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لجنة البرنامج والتنسيق 
الدورة الأربعون 

٥-٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠ 
البند ٣ (د) من جدول الأعمال المؤقت* 

  المسائل البرنامجية: التقييم 
اسـتعراض فـترة السـنوات الثـلاث لتنفيـذ التوصيـات الـــتي قدمتــها لجنــة 
البرنامج والتنسيق في دورا السابعة والثلاثين فيما يتعلق بتقييـم برنـامج 

 الإحصاء. 
 مذكرة من الأمين العام 

وفقا للفقرة ٥ (هــ) (١) مـن قـرار الجمعيـة العامـة ٢١٨/٤٨ بـاء، المـؤرخ ٢٩ تمـوز/ 
يوليـه ١٩٩٤، وللفقـرة ٧ مـن قـــرار الجمعيــة العامــة ٢٤٤/٥٤، المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ 
ديسمبر ١٩٩٩، يتشرف الأمين العام بأن يحيـل طيـه تقريـر مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
عـن اسـتعراض فـترة السـنوات الثـلاث المتعلـق بتنفيـذ التوصيـــات الــتي قدمتــها لجنــة البرنــامج 
 .(E /AC.51/1997/2) ا السابعة والثلاثين فيما يتعلق بتقييم برنامج الإحصـاءوالتنسيق في دور
وقد استعرضت التقرير الدوائر والمكاتب ذات الصلة. ويحيط الأمـين العـام علمـا بالنتـائج الـتي 

وردت فيه ويؤيد الاستنتاجات التي توصل إليها. 
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اسـتعراض فـترة السـنوات الثـلاث لتنفيـذ التوصيـات الـــتي قدمتــها لجنــة 
البرنامج والتنسيق في دورا السابعة والثلاثين فيما يتعلق بتقييـم برنـامج 

 الإحصاء. 
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

موجز 
يقَـدم هـذا التقريـر وفقـا للقـرار الـذي اتخذتـه لجنـة البرنـامج والتنسـيق في دورـا الثانيـة 
والعشـرين بشـأن اسـتعراض تنفيـذ توصياـا بعـد انقضـاء ثـلاث سـنوات علـى اتخاذهـا قــرارات 

بإجراء تقييم متعمق لبرنامج الإحصاء. 
ويجري استعراض الجـهود المبذولـة لتنفيـذ توصيـات التقييـم المتعمـق فيمـا يتعلـق بأربعـة 
موضوعات هي: الانتقال من التركيز على المطبوعـات إلى التركـيز علـى الخدمـات المُعـدة وفقـا 
لطلـب العميـل، والمطبوعـات، وتنسـيق الخدمـات والـبرامج، واسـتخدام المـوارد مـــن الموظفــين. 
ويخلص الاستعراض إلى أن شعبة الإحصاءات قد بذلت جهودا منسقة لتنفيـذ توصيـات التقييـم 

المتعمق بصيغتها التي اعتمدا لجنة البرنامج والتنسيق. 
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 أولا – مقدمة 
قــررت لجنــة البرنــامج والتنســــيق، في عـــام ١٩٩٤،  - ١
إجراء تحليل متعمق لبرنامج الأمم المتحـدة الإحصـائي في عـام 
١٩٩٧(١) وكانت إحدى الاعتبارات الـتي وردت في المذكـرة 
المقدمة من الأمانة العامة بشأن موضوعات التقييمات المعمقـة 
في المســتقبل (انظــر (E/AC.51/1993/6، الفقــــرة ٨) ضـــرورة 
دراسـة برنـــامج يعتقــد أنــه نــاجح بصفــة عامــة لاســتخلاص 
ـــى برامــج ذات صلــة. وقــد اختــير  دروس يمكـن أن تطبـق عل

برنامج الإحصاء للتقييم في ضوء هذا المعيار. 
وقدم التقييم المعمق عشر توصيـات في ثلاثـة مجـالات  - ٢

عامة هي: 
الانتقــال مــن التركــيز علــى المطبوعـــات إلى  (أ)

التركيز على الخدمات المعدة وفقا لطلب العميل؛ 
المطبوعات؛  (ب)

تنسيق البرامج والخدمات.  (ج)
ونظرت لجنة البرنامج والتنسيق، في دورا السابعة والثلاثـين، 
في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن التقييم المعمق 
ـــن  لبرنـامج الإحصـاء، وأثنـت علـى التقريـر لمـا اشـتمل عليـه م
ـــامج، وأيــدت التوصيــات الــواردة فيــه  اسـتعراض محكـم للبرن
بشــرط أن يقــترح مديــر شــعبة الإحصــاءات خطــــة للتنفيـــذ 
وجــدولا زمنيــا لاجتمــــاع الفريـــق العـــامل المعـــني بالـــبرامج 
الإحصائية الدولية والتنسيق التابع للجنة الإحصائية المعقود في 
عام ١٩٩٨، وكان تأييد اللجنة مشـروطا بـأن تواصـل الأمـم 
المتحــدة إصــدار عــدد مــن المنشــورات مــن بــاب التســــجيل 

ولأسباب غير تجارية أخرى(٢). 

ثانيا -الانتقـال مـــن التركــيز علــى المطبوعــات إلى 
التركـيز علـى الخدمـات المعـــدة وفــق طلــب 

العميل   
ألــــف – إعــــداد نظــــام الأمــــم المتحــــدة للمعلومـــــات 

الاقتصادية والاجتماعية   
التوصية ١: 

احتياجـــات المســـتعملين وإعـــداد نظـــام الأمـــــم 
المتحدة للمعلومات الاقتصادية والاجتماعية   

ـــات الاقتصاديــة  ينبغـي أن تقـوم إدارة المعلوم
والاجتماعية وتحليل السياسات باستطلاع آراء ممثلـي 
مجموعـات المســـتعملين الرئيســية بشــأن احتياجــام، 
وأن تسـتخدم تلـك المعلومـات في إعـداد نظـام الأمـــم 

المتحدة للمعلومات الاقتصادية والاجتماعية. 
وقُدم إلى اللجنة الإحصائية تقرير مرحلي عـن قـاعدة  - ٣
بيانــــات نظــــام الأمــــم المتحــــدة للمعلومــــات الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــــة (E/CN.3/1999/27) لاســـــتعراضه في دورــــــا 
ـــا لقواعــد البيانــات وخدمــات  الثلاثـين. ويـورد التقريـر وصف
الدعـــم الـــتي يتضمنـــها النظـــام ووصفـــا للمعايـــير والمبــــادئ 
التوجيهية المستخدمة فيه وسردا للتعاون مع اللجان الإقليمية. 
ويتــم إعــداد نظــام الأمــم المتحــــدة للمعلومـــات الاقتصاديـــة 
والاجتماعيـــة بالتعـــاون مـــع الأطـــراف الأخـــرى في النظــــام 
الإحصـائي العـالمي المـزوَّدة بالبيانـــات والمســتخدمة في الوقــت 
نفسه. وتم التشاور مع مزودي البيانات في الفصل الأخير مـن 

عام ١٩٩٩. 
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الوصول المباشر عبر شبكة الإنترنت   باء -
التوصية ٢ 

ـــة  الوصــول المباشــر لقواعــد البيانــات الإحصائي
للأمم المتحدة   

(أ) ينبغي أن تمثل إتاحة البيانـات الإحصائيـة 
والتحليـــلات ذات الصلـــة ـــا مجانـــا وعـــن طريـــــق 
الاتصال المباشر سياسة عامة تنتهجها الأمم المتحـدة، 
إلا في بعض الحالات الاستثنائية التي دف إلى حمايـة 
القيمة التجارية ذات الأهمية أو الحفاظ على السرية. 
ينبغي أن تبحث شـعبة الإحصـاءات  (ب)
وإدارة المعلومــات العامــــة إمكانيـــة إتاحـــة الوصـــول 
المباشــــر لقواعــــد بيانــــات نظــــام الأمــــم المتحــــــدة 
للمعلومــات الاقتصاديــــة والاجتماعيـــة الموجـــودة في 
معــاهد الإحصــاء الإقليميــة ومراكــز الأمــم المتحـــدة 

للمعلومات. 
وتتبع شعبة الإحصـاءات في الأمـم المتحـدة سياسـات  - ٤
النشر التي أعدهـا مجلـس مطبوعـات الأمـم المتحـدة. وتتشـاور 
الشـعبة مـع قسـم المبيعـات والتسـويق التـابع لإدارة المعلومـــات 
العامـة لتحديـد مجموعـات البيانـات الـــتي تمثــل �قيمــة تجاريــة 
مهمة�. ومجموعات البيانات ذات القيمة التجارية المهمة هـي 
قواعــد بيانــات التجــارة الدوليــة في الســلع وقواعــد بيانــــات 
الحوليـة الديموغرافيـة والحوليـة الإحصائيـة والنشـرة الإحصائيـــة 
الشهرية ونظام الحسـابات الوطنيـة. وثمـة قواعـد بيانـات ذات 
قيمة تجارية أقل ولكنها لا تخلو مـن أهميـة هـي قواعـد بيانـات 
إحصــــاءات الطاقــــة وإنتــــاج الســــــلع الصناعيـــــة وكتيـــــب 
الإحصاءات العالمية وقواعـد بيانـات المؤشـرات المتعلقـة بـالمرأة 
(CD- ذاكــرة قــراءة فقــط – الموضوعـة علـــى قــرص مــتراص 
(ROM. ومـــن اموعـــات ذات القيمـــة التجاريـــة المحــــدودة 

إحصــاءات موازيــن الطاقــة والمطبوعــات المنهجيــة، باســـتثناء 

البيانــات المســــتخدمة علـــى نطـــاق واســـع، مثـــل توصيـــات 
إحصـاءات السـكان. ومجموعـة البيانـــات الســرية الوحيــدة في 
ـــة  الشــعبة هــي تقديــرات الحســابات الوطنيــة الــتي تعــد للجن

الاشتراكات. 
وتعد شعبة الإحصاءات مجموعـة بيانـات علـى شـبكة  - ٥
الإنترنت من ضمنها مجموعاا للبيانــات المحميـة الـتي يمكـن أن 
تطلــع عليــها مراكــــز الأمـــم المتحـــدة للمعلومـــات ومعـــاهد 
الإحصـاءات الإقليميـة مجانـا وبنـاء علـى طلـب منـها. وســيتيح 
نظام الأمم المتحدة للمعلومات الاقتصادية والاجتماعيـة نفـس 
فـــرص الوصـــول إلى البيانـــات عندمـــا يتـــم إعـــداد نســــخته 
المخصصة لشبكة الإنترنت. وسـتواصل الشـعبة توسـيع نطـاق 
إتاحـة المعلومـات علـى شـبكة الإنـترنت ممـا سـيمكنها مـــن أن 
تقلل من إعداد ونشر المواد المطبوعة المحدودة التوزيع. وقـد تم 
تحديــد المــواد الــتي ســيكون توزيعــها علــى شــبكة الإنـــترنت 
أجدى اقتصاديا وضمنت في خطط تنفيذ نظام الأمـم المتحـدة 
للمعلومـات الاقتصاديـة والاجتماعيــة بوصفــه وســيلة الشــعبة 
الرئيسـية لنشـر البيانـات. ويجـري اختبـار نســـخة تجريبيــة مــن 
نظام الأمم المتحدة للمعلومات الاقتصاديـة والاجتماعيـة علـى 
الشـبكة الداخليـة. وسـيكون نظـام الأمـم المتحـدة للمعلومــات 
الاقتصاديـة والاجتماعيـــة متاحــا للاســتخدام الخــارجي علــى 
شبكة الإنترنت في الربع الثاني من عام ٢٠٠٠. وتم التخطيط 
مع نظام الأقـراص الضوئيـة لإتاحـة المطبوعـات المنهجيـة علـى 

شبكة الإنترنت في عام ٢٠٠٠. 
 

احتياجات المستعملين   جيم -
التوصية ٣ 

تتبع احتياجات المستعملين والاستجابة لها   
ينبغـي علــى شــعب الإحصــاء التابعــة لإدارة 
المعلومات الاقتصادية والاجتماعية وتحليل السياسات 
ــد  وفي اللجـان الإقليميـة أن تسـعى سـعيا حثيثـا لتحدي
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الطلـب الحـالي والمحتمـل لخدماـــا بوســائل مــن قبيــل 
فئـات المسـتعملين المهتمـــة وتحليــل أنمــاط الاســتخدام 
لـــدى مســـتعملي الاتصـــــال المباشــــر، والدراســــات 
الاستقصائية لمكــاتب الإحصـاء الوطنيـة، والدراسـات 
ـــدة  الاسـتقصائية للمنظمـات الـتي تطلـب خدمـات مع

لها بوجه خاص. 
وتعمل شعبة الإحصاءات في الأمم المتحدة في تعـاون  - ٦
وثيــق مــع المســتعملين الذيــن يطلبــون خدمــــات متخصصـــة 
وبيانات معدة وفقـا لطلـب العميـل تدفـع مـن خـلال حسـاب 
الإيـرادات. ويتـم التشـاور مـع جميـع المسـتعملين هاتفيـا وعـــبر 
الـبريد والفـاكس أو الـبريد الإلكـتروني للاسـتجابة إلى طلبــام 

على نحو يرضيهم. 
وأعـدت الشـــعبة اســتبيانا عامــا لتســتخدمه مكــاتب  - ٧
الإحصاء الوطنية والمكـاتب الإقليميـة وجـهات أخـرى مختـارة 
مـن مسـتخدمي البيانـات في اسـتعراض احتياجاـــا، يقــدم إلى 
ـــة الشــهرية (المطبوعــة والإلكترونيــة). وقــد  النشـرة الإحصائي
عمـم الاسـتبيان المتعلـق بالنشـرة في شـهر آذار/مـــارس ١٩٩٩ 
وطُلب إلى الجهات المرسل إليها تحديد الأولوية الـتي ينبغـي أن 
توليها الشعبة في المستقبل لجمع ٢١ مؤشـرا رئيسـيا ونشـرها. 
ــاني/ينـاير ٢٠٠٠  وورد ما مجموعه ٥٨ إجابة بنهاية كانون الث

ولا يزال تحليل هذه الردود جاريا حتى الآن. 
ـــابع  وتتعـاون الشـعبة مـع قسـم المبيعـات والتسـويق الت - ٨
لدائـــرة المعلومـــات العامـــة في إجـــراء دراســـات اســــتقصائية 
للمسـتعملين واموعـات المسـتهدفة بشـأن مطبوعـات مختـــارة 
في مجـال الإحصـاء علـى نحـو مـا هـو مبـين أسـفله. ولا تشــمل 
هذه الدراسات الاستقصائية التوزيع الرسمي اـاني. وسـيوزع 
علـى مـن يتلقـون مطبوعـات الشـعبة مجانـا اسـتبيان في الفصــل 
الأول من عام ٢٠٠٠. وتعتزم الشعبة المشاركة في المسـتقبل، 

بـالقدر الـذي تتيحـه المـوارد، في منتديـات مختلفـة للمســتعملين 
كل عام لمناقشة احتياجام. 

وأجــرى قســــم المبيعـــات والتســـويق التـــابع لدائـــرة  - ٩
المعلومـــات العامـــة دراســـتين لتقييـــــم المســــتعملين ودراســــة 
اســتقصائية هاتفيــة محــــدودة النطـــاق لمـــن يشـــترون الحوليـــة 
الإحصائيـة مـــرة واحــدة، وموعــة مســتهدفة مــن مكتبــات 
البحـوث الجامعيـــة، بشــأن مطبوعــات الأمــم المتحــدة بصفــة 
عامة، وهي تعـد دراسـة اسـتقصائية عـن كتيـب الإحصائيـات 

العالمية. 
واعتمـدت الدراسـة الاسـتقصائية الأولى للمســـتعملين  - ١٠
على مقابلات هاتفية أجريت مع العملاء الذيــن اشـتروا الـد 
٤٧ من الحولية الديموغرافية في الولايـات المتحــــدة ولكنهـــــم 
لم يشـتروا الديـن ٤٨ و ٤٩. وكـــان الهــدف مــن الدراســة 
معرفــة الأســباب الــتي دفعــت العمــلاء إلى عــدم شــراء آخـــر 
طبعـات الحوليـة الإحصائيــة والســبل الــتي تجعلــهم يســتأنفون 
ـــب العمــلاء الذيــن لم يشــتروا آخــر  شـراءها. واتضـح أن أغل
الطبعـات يندرجـون في فئـة �المشـــترين لمــرة واحــدة� الذيــن 
ـــددة. ومــن  يشـترون المطبـوع عنـد حاجتـهم إلى معلومـات مح
الأمثلـة علـى هـؤلاء المشـترين محـلات بيـع الكتـب الـتي تطلــب 
الشـراء بنـاء علـــى طلــب العمــلاء، والهيئــات التجاريــة وغــير 

الربحية التي تستخدم المعلومات في مشروع محدد. 
ـــــــة  وفيمـــــا يتعلـــــق بالدراســـــة الاســـــتقصائية الثاني - ١١
للمســـتعملين، اســـتعان قســـم المبيعـــات والتســـويق بشــــركة 
استشارية لإعداد مجموعة مستهدفة مـن المسـتعملين الرئيسـيين 
بغرض تقييم قيمـة مطبوعـات الأمـم المتحـدة وفائدـا، بمـا في 
ذلـك المطبوعـات الإحصائيـة وأنشـطة التسـويق الـتي تســتخدم 
لترويجــها. ونظِّمــت اموعــة المســــتهدفة خـــلال الاجتمـــاع 
الســــنوي لاتحــــاد المكتبــــات الأمريكيــــــة الـــــذي عقـــــد في 
حزيـــران/يونيـــه ١٩٩٨. وأتـــاحت الدراســـــة الاســــتقصائية 
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معلومات ثاقبة عن بعض المســائل، مثـل العوامـل الـتي تؤثـر في 
اختيــار السلاســل والكتــب وشــراء المنتجــــات الإلكترونيـــة. 
وتــرى المكتبــات أن موقــع مطبوعــات الأمــم المتحــدة علــــى 

الشبكة العالمية ممتاز. 
وإضافة إلى الأنشطة الوارد ذكرها أعلاه، يقـوم فـرع  - ١٢
الخدمات الإحصائية في الوقت الراهـن بتنظيـم مجموعـات مـن 
المستفيدين لاستعراض البيانات وللمجموعات المستهدفة فيما 

يتعلق بالمنتجات التالية التي تم إنتاجها أو يجري إعدادها: 
ـــة  قـرص مدمـج - ذاكـرة قـراءة فقـط للحولي (أ) 

الإحصائية؛ 
الجيـل الثـاني مـن النشـرة الإحصائيـة الشــهرية  (ب)

للاستعمال المباشر على شبكة الإنترنت؛ 
ــــات الأمـــم المتحـــدة المخصصـــة  قــاعدة بيان (ج)

لشبكة الإنترنت. 
وأُجريـت دراسـة لاحتياجـات المســـتعملين في اللجنــة  - ١٣
الاقتصادية لأفريقيا من وجهتين، أولاهما التركيز على العملاء 
ـــى المســتوى القطــري.  الإقليميـين، وثانيتـهما الاحتياجـات عل
ـــلاء الإقليميــين، قــام عنصــر  وفيمـا يتعلـق بـالتركيز علـى العم
الإحصاءات في شعبة خدمات المعلومات الإنمائيـة، في غضـون 
الإثـنى عشـر شـهرا الماضيـة، بإعـادة النظـــر في الإحصــاءات في 
اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا كجـزء مـن تدابـير الإصـلاح الـــتي 
يجري اتخاذها في تلك اللجنة في الوقت الراهن. واستتبع ذلـك 
إجـراء اســـتعراض لاحتياجــات الشــعب المســتعملة في اللجنــة 
الاقتصادية لأفريقيا بغية تعزيز تنفيذ مختلف مكونات البرنـامج 
الإقليمي. ومن جهة أخـرى شـكَّلت طلبـات الـدول الأعضـاء 
التي قُدمت في حلقات العمل الإقليميـة والوطنيـة، ووردت في 
كل من التقييمـات الـتي أجرـا حلقـات العمـل المشـاركة وفي 
التوصيــات الجماعيــة بالصيغــة الــتي اعتمدــا الاجتماعــــات، 
مصــدرا قيمــا للمعلومــات لإعــادة توجيــه اســــتجابة اللجنـــة 

الاقتصاديـــة لأفريقيـــا لحاجـــات المســـتعملين. وفيمـــا يتعلــــق 
باحتياجات المستعملين على المستوى القطري، أعـدت اللجنـة 
ـــــا ونشــــرت مبــــادئ توجيهيــــة لتقييــــم  الاقتصاديـــة لأفريقي
الاحتياجـات ووضـع الاسـتراتيجيات كـانت الـدول الأعضـــاء 
قد استخدمتها لتقييم احتياجاا. وفضـلا عـن ذلـك، شـرعت 
فرقــة عمــل لتقييــم تنفيــذ خطــة عمــل أديــس أبابــا لتطويــــر 
الإحصاءات في أفريقيا في التسعينات في أداء عملها. وسـيزور 
فريق يتألف من ستة استشاريين بلدانـا أفريقيـة مختـارة ويجـري 
مشـاورات مـع منتجـي البيانـات ومســـتعمليها لتحديــد مــدى 
الاعتمــاد علــى تقييمــات احتياجــات المســتعملين الوطنيــة في 
إعـداد برامـج الإحصـاءات الوطنيـة علـى نحـو مـــا أوصــت بــه 
خطة العمل. وستسـتخدم نتـائج التقييـم في وضـع اسـتراتيجية 
لتطويـر الإحصـــاءات في أفريقيــا في عــام ٢٠٠٠ ومــا بعــده. 
ـــترك في تنفيــذه اللجنــة الاقتصاديــة  والتقييـم عمـل تعـاوني تش
لأفريقيا والدول الأعضـاء والشـركاء في التنميـة في إطـار لجنـة 
التنسـيق المعنيـة بتطويــر الإحصــاءات في أفريقيــا. وإضافــة إلى 
ذلك، أجـــرت اللجنة الاقتصاديـة لأفريقيـا، في عـامي ١٩٩٨ 
و ١٩٩٩، دراستين استقصائيتين شاملتين لخدمـات الإحصـاء 
الوطنيـــة اســـتعرضتا المشـــكلات والأنشـــطة والتطـــــورات في 

المنطقة. 
والتشـاور مـع المسـتعملين ممارســـة اعتياديــة في شــعبة  - ١٤
الإحصاءات التابعة للجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا. فالاسـتبيانات 
المتعلقة بمدى رضا المستعملين تـوزع بصـورة منتظمـة في ايـة 
الجلسة العامة لمؤتمر الخـبراء الإحصـائيين الأوروبيـين وفي ايـة 

الاجتماعات الأخرى المدرجة في برنامج عمل هذا المؤتمر. 
وأجرت اللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة  - ١٥
البحـر الكـــاريبي دراســة اســتقصائية للمســتعملين لنشــرها في 
�الدراســة الاجتماعيــة الشــاملة لأمريكــــا اللاتينيـــة�، وهـــو 
منشــور تشــترك في إعــداده شــــعبة الاســـقاطات الاقتصاديـــة 
والإحصاءات والشعبة الاجتماعية التابعتــان للجنـة الاقتصاديـة 
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ـــتملت  لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي. وقــد اش
الدراسة على مسائل تتعلق بمدى فـائدة التحليـل والمعلومـات، 
وعـن جودـا وعـن الحاجـة إلى إدراج مواضيـع أخـــرى. وقــد 
أعد التقرير الصادر بشـأن نتـائج هـذه الدراسـة الاسـتقصائية، 
الـتي كـانت إيجابيـة جـدا بالنسـبة لنشـرة الدراسـة الشــاملة، في 
عــام ١٩٩٨. وتســتمد مؤشــرات أخــرى لعــام ١٩٩٩ مـــن 
السجلات التي يحصـل عليـها مـن الزائريـن لموقـع اللجنـة علـى 
شبكة الإنترنت. وتعتبر الإصدارات الإحصائيـة، خاصـة تلـك 
المتعلقـة بقواعـد البيانـات والتقـارير القصـيرة الأجـــل مــن بــين 

الإصدارات التي يكثر الاطلاع عليها على الشبكة. 
ولا تـــزال اللجنـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة لآســــيا  - ١٦
والمحيط الهادئ تجري دراسات اسـتقصائية للمسـتعملين بشـأن 
المنشـورات الإحصائيـــة الخاضعــة للمبيعــات، لكــن معــدلات 
الاستجابة لهذه الدراسـات الاسـتقصائية للمسـتعملين لا تـزال 
منخفضـة. ويـتركز المسـتجيبون ضمـن المسـتعملين الحكوميــين 

وأولئك الذين يتلقون منشورات اللجنة على سبيل ااملة. 
وفي اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــــربي آســـيا،  - ١٧
أجرى خبراء ومنسقون خـارجيون في الـدول الأعضـاء تقييمـا 
لنشـرتين، همـا الحســـابات القوميــة، رقــم ١٨، والإحصــاءات 
ـــدول الأعضــاء للجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة  الحيويـة في ال
لغـربي آسـيا، رقـم ٢. كمـا وزعـــت اللجنــة اســتبيانات علــى 
المشـاركين في أربـع حلقـات عمـل بشـأن إحصـاءات الصناعــة 
والبناء؛ والإحصاءات الحيوية ونظم التسجيل المدني في الـدول 
الأعضـاء للجنـة؛ والإحصـاءات الجنسـانية في البلـدان العربيـــة؛ 

والحسابات القومية. 
 
 
 
 
 

 دال – نظم المعلومات الإقليمية 
التوصية ٤ 

تحسين نظم المعلومات الإقليمية 
ينبغي لشعبة خدمــات تكنولوجيـا المعلومـات 
ــــدم  التابعــة لإدارة الشــؤون الإداريــة والتنظيــم أن تق
المساعدة إلى الشعبة الإحصائية واللجـان الإقليميـة في 

وضع معايير متساوقة لنظم تكنولوجيا المعلومات. 
تقوم الشعبة الإحصائية في الأمم المتحدة بتعزيز نشط  - ١٨
ـــــة  لبرنــــامج نظــــام الأمــــم المتحــــدة للمعلومــــات الاقتصادي
والاجتماعية لفائدة جميع الشعب الإحصائيـة الإقليميـة وتقـدم 
ــري  المسـاعدة في تنظيـم دورات تدريبيـة لفـائدة المـبرمجين ومدي
ـــات الذيــن لهــم علاقــة بتطويــر نظــم المعلومــات  قواعـد البيان
الإحصائيــة وتعــهدها. وتقــــدم شـــعبة خدمـــات تكنولوجيـــا 
المعلومـات المسـاعدة إلى الشـــعبة الإحصائيــة في وضــع معايــير 
للأجهزة والشراء فضلا عن تشـجيع التكنولوجيـات الجديـدة. 
وتجري المشاورات مـن خـلال البعثـات إلى اللجنـة الاقتصاديـة 
لأوروبـا واللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحــر 
الكـاريبي واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـربي آسـيا، ومــن 
ـــــة  خـــلال تبـــادل الرســـائل والاتصـــالات الشـــخصية باللجن
الاقتصاديـة لأفريقيـا واللجنـة الاقتصاديـــة والاجتماعيــة لآســيا 
والمحيـط الهـادئ. وسـيتم توثيـق منهجيـة نظـــام الأمــم المتحــدة 
للمعلومات الاقتصادية والاجتماعية وإصدارها بصورة كاملـة 
لإجـراء مزيـد مـن المشـاورات بشـأا في الربـع الأول مـن عــام 

 .٢٠٠٠
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 ثالثا – المنشورات 
 ألف – السياسة العامة 

التوصية ٥ 
سياسة المنشورات الإحصائية 

ينبغي أن تتألف المنشورات الإحصائية للأمم 
المتحدة من: 

المنشـــورات الـــتي تصـــدر بوصفــــها  (أ)
منشـورات للمبيعـات علـى أسـاس أن تتخـذ كســجل 
أو لأغراض أخرى غير تجارية، مطبوعة بـأعداد قليلـة 
مناســبة. ويمكــن إصــــدار المعلومـــات ذاـــا بصـــورة 
ـــة  إضافيـة في شـكل نسـخ مصـورة أو مطبوعـات مماثل
قليلة التكلفة أو بأشكال يمكن قراءا آليا. ولا ينبغي 
أن يكـون ثمـة حظـر علـــى التوزيــع الحــر للمعلومــات 

ذاا على شبكة الإنترنت؛ 
ـــة،  المنشــورات ذات الأهميــة التجاري (ب)
ـــرادات  والـتي تمـول وتنتـج وتعلـن وتبـاع للرفـع مـن إي
ــــى الشـــبكة  المبيعــات، علــى أن تتــاح المعلومــات عل
ـــة  مباشـرة بشـكل يتسـنى معـه حمايـة المصلحـة التجاري

للأمم المتحدة في تلك المنشورات. 
ينبغــي وقــف إصــــدار منشـــورات المبيعـــات 
المطلوبة في السوق ولكن لا يمكن إدامتها من الناحيـة 
التجارية والتي ليس للأمم المتحدة مصلحة غير تجارية 
كبيرة في استمرار نشرها. وينبغي أن تتاح المعلومات 
الــواردة فيــها علــى شــبكة الإنــترنت مباشــــرة أو في 

إصدارات يتسنى قراءا آليا. 
وتـوزع حاليـا الشـــعبة الإحصائيــة في الأمــم المتحــدة  - ١٩
أعـدادٍ مختلفـة مـــن المنشــورات المنهجيــة والرســائل الإخباريــة 
والمعلومات التقنية والوثائق المتصلة بالبيانـات الدالـة في شـكل 

إلكـتروني يمكـن تتريلـه مجانـــا مــن موقــع الشــعبة علــى شــبكة 
ـــدول الأعضــاء،  الإنـترنت. وتصـدر جميـع المنشـورات مجانـا لل
وتتــاح أعــداد صغــيرة مــن المطبوعــات مقــابل أجــــر لفـــائدة 
الأشـخاص العـاديين أو المنظمـات. وجـــرت العــادة أن تــوزع 
المعلومات التقنية الـتي ليسـت لهـا قيمـة تجاريـة في عـدد محـدود 

من النسخ وتعمم كذلك على شبكة الإنترنت. 
وتبـذل الجـــهود لتحديــد المصــالح التجاريــة للمنظمــة  - ٢٠
على نحو ما أشير إليه في الفقـرة ٤ أعـلاه. وتـروج منشـورات 
ـــة عــن طريــق شــبكة الإنــترنت،  الشـعبة ذات الأهميـة التجاري
والرسائل الإخبارية، وقوائم منشورات الأمم المتحدة وأنشطة 

ترويجية أخرى. 
وفي حزيــران/يونيــه ١٩٩٨، بحثــــت لجنـــة البرنـــامج  - ٢١
والتنسـيق برنـــامج منشــورات الأمــم المتحــدة وسياســاا، في 
مجال النشــر، في سـياق تقريـر وحـدة التفتيـش المشـتركة الـذي 
تتضمنــه الوثيقــــة A/51/946 وتعليقـــات الأمـــين العـــام عليـــه 
(A/52/685). وتوضح الاستنتاجات والتوصيات(٣) أنه بالرغم 
ـــها الأمانــة العامــة في مجــال الطباعــة  مـن التطـورات الـتي تحقق
ـــع المنشــورات أمــرا هامــا  الالكترونيـة، فقـد ظـل اسـتمرار طب

بالنسبة للوفود. 
وقـد وضـع الفريـق العـامل المعـني بالنشـــر الالكــتروني  - ٢٢
التـابع لـس المنشـورات، الـذي يرأسـه رئيـس فـرع الخدمــات 
الإحصائيـة التـــابع لإدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
والمكون من ممثلـين عـن جميـع إدارات المقـر، مبـادئ توجيهيـة 
لتنسيق خدمات الإنـترنت للأمانـة العامـة وهـي تشـمل قضايـا 
السياسـة العامـة فضـلا عـن العنـاصر التقنيـة للعـرض. والغـرض 
من هذه المبادئ التوجيهية مساعدة الإدارات والمكاتب داخل 
الأمانــة العامــة في تطويــر صفحاــا علــــى شـــبكة الإنـــترنت 

وتوحيد التصميم والأسلوب والمحتوى. 
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 باء – التقييم 
التوصية ٦ 

تقييم المنشورات 
ينبغي أن تخضع جميع المنـشورات الإحصائيـة 
ــــات مماثلـــــــة لتلــك  للأمـــــم المتحــــــدة لاستعراضـــــ
الـــتي وردت في الفقـــرة ٧٠ (مـــــن التقييــــم المعمــــق 

 .((E/AC.51/1997/2)
وللاطـــلاع علـــى مـــدى تنفيـــذ التوصيـــة ٦، انظــــر  – ٢٣

الفقرات من ٦ إلى ١٧ أعلاه. 
 

 رابعا – تنسيق البرنامج والخدمات 
 ألف – العرض المتكامل 

 التوصية ٧ 
العرض المتكامل 

ـــاون  ينبغـي للشـعبة الإحصائيـة أن تعـد، بالتع
مع اللجنة الفرعية المعنية بالأنشطة الإحصائية، التابعة 
للجنة التنسيق الإدارية، نماذج تجريبية متكاملة لعرض 
البيانات من أجل تبيان الفرص المتاحة للقيــام بأنشـطة 
مشــتركة والتعــاون في اــالات الــتي هــي موضـــوع 
اهتمام مشترك. وينبغي تقديم تقرير عن هذه التجربـة 
إلى الاجتمـاع المقبـل للفريـــق العــامل المعــني بالــبرامج 
الإحصائية الدولية والتنسيق التابع للجنة الإحصائية. 
ومـن شـأن الصيغـــة النموذجيــة للعــرض المتكــامل أن  - ٢٤

تشمل الخصائص التالية: 
أن تكـون أول خطـوة باتجـاه عـرض متكــامل  (أ)

للأعمال المنهجية؛ 
أن تشــتمل علــى المنشــورات المنهجيــة الـــتي  (ب)

صدرت من قبل؛ 

أن تتصل على الشبكة بالصفحـات الرئيسـية  (ج)
لفرق المدن؛ 

أن تدمج فيها النصوص الفعلية للتصنيفات.  (د)
وقد قدم تقرير عن العرض المتكــامل إلى اللجنـة الإحصائيـة في 

 .(E/CN.3/2000/20) ا الحادية والثلاثيندور
وقد وضع مؤتمر الخبراء الإحصـائيين الأوروبيـين منـذ  - ٢٥
أوائـل التسـعينات عرضـا متكـاملا لـــبرامج العمــل الإحصائيــة 
لأهم المنظمات الدولية العاملــة في مجـال الإحصـاءات في إقليـم 
اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا. ويشـــمل هــذا العــرض المتكــامل 
جميع مجالات الأنشطة الإحصائية، مصنفـة بصـورة مناسـبة في 
ســتة أبــواب رئيســية، ويشــمل أنشــطة المكتــب الإحصــــائي 
ـــاون في أوروبــا،  للجماعـات الأوروبيـة، ومنظمـة الأمـن والتع
والشعبة الإحصائية في الأمم المتحدة، وصندوق النقد الدولي، 
ورابطة الدول المستقلة، وغيرها من المنظمات الدولية البارزة. 
وتتبـع عمليـة التحديـث دورة سـنوية، بينمـا يجـرى اســـتعراض 
معمق لمختلف عناصر البرنامج كل سنتين. والعرض المتكـامل 
يمثل إحدى وسائل المعلومات والتنسيق؛ فــهو يسـمح بتحديـد 
الثغـرات وحـالات التداخـــل وتحليلــها. ويتــم تنســيق العــرض 
ــــة  المتكــامل للشــعبة الإحصائيــة في الأمــم المتحــدة مــع اللجن

الاقتصادية لأوروبا. 
 

 باء – الخدمات التحليلية 
 التوصية ٨ 

الخدمات التحليلية المقدمة للإدارات 
في مجال الإحصاءات البيئيـة، أنشـأت الشـعبة 
ـــق عمــل مشــتركا مــع شــعبة التنميــة  الإحصائيـة فري
المسـتدامة مـن أجـل وضـع مؤشـرات ذات توجـه نحــو 
السياسـة العامـة. وينبغـــي إنشــاء ترتيبــات مماثلــة مــع 
الوحـــدات الأخـــرى بالأمانـــة العامـــــة والوكــــالات 
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المتخصصة على أن تناط ا مسـؤوليات الإبـلاغ مـن 
أجل صقل المؤشرات الاجتماعية والاقتصاديـة القابلـة 

للمقارنة دوليا وجمعها. 
وتواصل الشعبة الإحصائية في الأمــم المتحـدة التعـاون  - ٢٦
مـــــع الشـــــعب الأخـــــرى في إدارة الشـــــــؤون الاقتصاديــــــة 
ـــن أجــل تعزيــز فــرق  والاجتماعيـة وغيرهـا مـن المؤسسـات م
العمـــل المشـــتركة الحاليـــة داخـــل منظومـــة الأمـــم المتحـــــدة 

وخارجها على حد سواء. 
ـــــة بالأنشــــطة  ويـــورد تقريـــر اللجنـــة الفرعيـــة المعني - ٢٧
الإحصائية التابعة للجنة التنسيق الإدارية الذي قدم إلى اللجنـة 
 ،E/CN.3/1999/22 ا الثالثـة عشـرة (انظـرالإحصائية في دور
الفقرة ٢ (أ)) عددا من الأنشطة من النوع الذي تتوخاه هـذه 

التوصية، فيما يتعلق بما يلي: 
حصر المؤشرات التي أعدا منظومة الأمم المتحدة؛  �

إتمام وضع موقع على الشبكة لمؤشرات التنمية؛  �
ترشـيد ومواءمـــة المؤشــرات لفــائدة التقييــم القطــري  �
المشــــترك، ومواصلــــة العمــــل ببرنــــامج المؤشـــــرات 

الأساسية؛ 
المواءمة والترشيد في مجال المؤشرات البيئية.  �

وقُدم تقرير مفصل يتيح استعراضا نقديـا للمؤشـرات  - ٢٨
الإنمائية في إطار متابعة المؤتمرات (استعرضه مـن قبـل اجتمـاع 
لفريق الخبراء المعني بمؤشرات التنميـة واللجنـة الإحصائيـة) إلى 
الـس الاقتصـــادي والاجتمــاعي في دورتــه الموضوعيــة لعــام 
١٩٩٩ (E/1999/11). وكـانت الشـــعبة الإحصائيــة في الأمــم 
المتحدة هي الشعبة الرائـدة في هـذا المشـروع. وقـد أورد هـذا 
التقرير مواصفات برامج المؤشرات على الصعيـد الـدولي فيمـا 
يتعلق بــالمؤتمرات الـتي عقدـا الأمـم المتحـدة مؤخـرا، وتقييمـا 
للثغـرات وأوجـه التنـاقض في هـذه البيانـات وأوصـــاف الحالــة 

على الصعيد القطري. كمـا أنـه عـرض مناقشـة لسـبل التنفيـذ 
وحدد عددا من الخطوات الممكنة في المستقبل. 

 
 جيم – نشر الإبداعات 

 التوصية ٩ 
نشر الإبداعات والدروس المستفادة 

ينبغـي أن تسـتعرض بصـورة منهجيـة تجــارب 
اللجــــان الإقليمية، مثل تلـك المبينـة في الفقرتـين ٥٩ 
و ٦٠ (مـن التقريـر المعمـق (E/AC.51/1997/2)) مــن 
أجـل النظـر في إمكانيـة تطبيقـها علـى نطـــاق أوســع. 
وينبغـي للجـان الإقليميـة أن تنظـــم نــدوات مشــتركة 

منتظمة بشأن تجارا. 
ـــهما في التوصيــة ٩ مــن  وأبـرزت الفقرتـان المشـار إلي - ٢٩
التقييــم المعمــق عمــل اللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــــا اللاتينيـــة 
ومنطقة البحر الكاريبي في إنتناج الدراسة الاجتماعية الشـاملة 
ـــــة لعــــام ١٩٩٥، وتطويرهــــا للمؤشــــرات  لأمريكـــا اللاتيني
الاقتصادية والتقديرات المتعلقة بالفقر القصيرة الأجل وتوحيد 
الخدمـات الإحصائيـة في اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا. وتوجــد 
بيانـات عـن العمـل الجـاري بشـأن هـــذه الأمــور وغيرهــا مــن 
الإبداعات في البرامج الإحصائية للجان الإقليميـة علـى مواقـع 

شبكة الإنترنت لكل من هذه اللجان. 
وتقـدم الشـعبة الإحصائيـة في الأمـم المتحـدة مســاعدة  - ٣٠
منهجية في وضع نظـم المعلومـات الإحصائيـة لفـائدة المكـاتب 
ـــة لفــائدة  الموجـودة خـارج المقـر وفي تنظيـم الـدورات التدريبي
الموظفـين المعنيـين بتطويـر النظـم الإحصائيـة. ويشـارك ممثلـــون 
عن الشعبة بنشاط في الاجتماعات وحلقات العمل التي تنظـم 

على الصعيد الإقليمي. 
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 دال – الاستعراض 
 التوصية ١٠ 

استعراض اللجنة الإحصائية 
ينبغـي تقـديم هـذا التقريـر واسـتنتاجات لجنـــة 
البرنــامج والتنســيق وتوصياــا بشــأنه إلى الاجتمــاع 
المقبــل للفريــق العــــامل المعـــني بالـــبرامج الإحصائيـــة 

الدولية والتنسيق التابع للجنة الإحصائية. 
ـــق  وقُـدم التقييـم المعمـق (E/AC.51/1997/2) إلى الفري - ٣١
العـــامل المعـــني بالـــبرامج الإحصائيـــة الدوليـــــة والتنســــيق في 
شـباط/فـبراير ١٩٩٨. وقـد أقـر الفريـق العـامل خطـــة التنفيــذ 
والجدول الزمني المقترحين من قبل الشعبة الإحصائية في الأمم 
المتحـدة مـن أجـل تنفيـذ التوصيـات الـواردة في التقييـم المعمــق 
ــا  لبرنـامج الإحصـاءات، وقـد أحـاطت اللجنـة الإحصائيـة علم

بالخطة والجدول الزمني(٤)، أثناء دورا الثالثة عشرة. 
 

 خامسا – الاستفادة من موارد الموظفين 
ـــع  أثنــاء فــترة الســنتين ١٩٩٤-١٩٩٥، تركــز توزي - ٣٢
أنشطة وموارد البرنامج، التي تم قياسها بنسـبة وقـت الموظفـين 
الفنيين، في جزئه الأكبر علـى إنتـاج المنشـورات المتكـررة الـتي 
تمثل أكثر مـن خمسـين في المائـة مـن مجمـوع مجـهودات الفنيـين 
من غير موظفـي المسـاعدة التقنيـة. وفي حقيقـة الأمـر، كـانت 
نسـبة المـوارد المخصصـة للمنشـورات أكـبر بكثـــير لأن معظــم 
موظفـي فئـة الخدمـات العامـة (٦٦ موظفـا مـــن أصــل ١٣٥) 
كانوا يعملون بالدرجة الأولى في معالجـة البيانـات الإحصائيـة 
المسـتعملة في إنتـاج المنشـورات المتكـررة. وقـد اقـترح التقييـــم 
المعمق ضرورة اعتمـاد اسـتراتيجية للتحـول في مجـال تخصيـص 
الأموال، على مدى فترة الأربعة سنوات مـن الخطـة المتوسـطة 
الأجـل، بحيـث تركـز علـى الخدمـات الـتي تحددهـا احتياجــات 

المستعملين ومعرفة أنماط الاستخدام. 

وتشـير مقارنـة لأنمـاط الاســـتخدام في فــترة ١٩٩٨- - ٣٣
ـــــاط فــــترة ١٩٩٤-١٩٩٥ إلى أن التحــــول  ١٩٩٩ مـــع أنم
ـــين  الاسـتراتيجي في تخصيـص القـدر المقـترح مـن وقـت الموظف

الوارد في التقييم المعمق أمر يحدث فعلا. 
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الاســتخدام الفعلــي لشــهور عمــل الفئــة الفنيــة في الشــعبة الإحصائيــة في الأمـــم المتحـــدة، 
١٩٩٤-١٩٩٥ و ١٩٩٨-١٩٩٩ 

 

 
خط الأساس ١٩٩٤-١٩٩٥ 

١٩٩٨-١٩٩٩ (تقدير أولي) (E/AC.51/1997/2، الجدول ٤) 

الفئات البارزة للنواتج والخدمات 

شهور عمل/الفئة الفنية 
(الميزانية العادية+الموارد 
الخارجة عن الميزانية) 

النســـــــــبة 
المئوية 

شـهور عمـل/الفئـــة 
ــــــة  الفنيـــــة (الميزاني
ــــــوارد  العاديــــة+الم
الخارجـــــــة عــــــــن 

الميزانية) 
النســــــــــبة 

المئوية 

٢٦,٣ ٣١٦ ٢٤,٨ ٢٨٩ النشاط المتعلق بالمنهجيات 
٨,٣ ١٠٠ ٨,٣ ٩٧ خدمات متعلقة بالمؤتمرات 

٢٣,١ ٢٧٨ ١٥,١ ١٧٦ معالجة البيانات 
-(أ) -(أ) -(أ) -(أ) الخدمات المقدمة حسب رغبة المستعملين 

٤٢,٣ ٥٠٨ ٥١,٨ ٦٠٥ المنشورات 

١٠٠,٠ ٢٠٢ ١ ١٠٠,٠ ١٦٧ ١ اموع 
    بند تذكيري 

    التعاون التقني 
٤٤,٤ ٩٦ ٥٩,٠ ٢٤٤ الميزانية العادية 

٥٥,٥ ١٢٠ ٤١,٠ ١٦٩ الموارد الخارجة عن الميزانية 
١٠٠.٠ ٢١٦ ١٠٠,٠ ٤١٣ اموع 

غير محددة بصورة منفصلة.   (أ)
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 سادسا – الاستنتاجات  
يشكل كل من خطة التنفيذ وجدولها الزمني المقدمين  - ٣٤
إلى الفريق العامل التابع للجنة الإحصائيـة والمقدمـين في وقـت 
ـــة في الأمــم  لاحـق إلى اللجنـة ذاـا مـن قبـل الشـعبة الإحصائي
المتحدة، والإجراءات الـتي اتخـذت، جـهدا متضـافرا مـن أجـل 
تنفيذ توصيات التقييم المعمق التي وافقت عليها لجنة البرنامج  

والتنسيق. 
(التوقيع) هانس كوريل 
وكيل الأمين العام 
مشرف في مكتب خدمات الرقابة الداخلية     

الحواشي 
ـــة للجمعيـــة العامـــة، الـــدورة التاســـعة  انظــر الوثــائق الرسمي (١)
A، الجـــزء الأول)،  والأربعــون، الملحــق رقـــم ١٦ (49/16/

الفقرة ٣٤. 
المرجع نفسه، الدورة الثانية والخمسون، الملحــق رقــم ١٦  (٢)
(A/52/16، الجزء الأول)، الفقرات من ٢٩٢ إلى ٢٩٤. 

المرجع نفسه، الدورة الثالثة والخمسون، الملحــق رقــم ١٦  (٣)
(A/53/16، الجزء الأول)، الفقرات من ٣٣٤ إلى ٣٥٢. 

ـــة للمجلــس الاقتصــادي  انظـر الوثـائق الرسمي (٤)
 ،(E والاجتمــــــاعي، ١٩٩٩، الملحــــــق رقـــــــم ٤ (1999/24/

الفقرات من ١٣٩ إلى ١٤٢. 
 


