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 التوجه العام 
المقصد العام لهذا البرنامج هو زيادة فعالية تنفيذ كافة  ٢٥-١
الـبرامج عـن طريـق آليـات الرقابـة الداخليـــة الجــاري تحســينها 
باســتمرار داخــل المنظمــة. وولايــــة البرنـــامج مســـتمدة مـــن 
مســؤولية الأمــين العــام باعتبــاره الموظــــف الإداري الأول في 
الأمم المتحدة، وهي المسؤولية الموكلة إليــه بموجـب المـادة ٩٧ 
من ميثاق الأمم المتحدة. والولايات المتعلقة تحديـدا بمسـؤوليته 
ـــة مســتمدة مــن قــرارات الجمعيــة العامــة  عـن المراقبـة الداخلي
٢١٨/٤٨ بـــــاء و ٢٠٧/٥٣ و ٢٣٦/٥٤ والأحكــــــام ذات 
الصلـة الـواردة بالنظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـــدة. 
وفي داخل الأمانة العامة، يعهد بالمسؤولية الفنية عـن البرنـامج 
إلى مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـــة، الــذي تنــدرج مــوارد 

المنظمة وموظفوها في نطاق مسؤولياته الرقابية. 
ـــــداف  وتســـتند الاســـتراتيجية الموضوعيـــة لتلبيـــة أه ٢٥-٢
البرنــامج إلى حاجــة المنظمــــة لضمـــان المزيـــد مـــن الامتثـــال 
للقـرارات والأنظمـــة والقواعــد والسياســات؛ وإنجــاز أنشــطة 
ـــائج  المنظمــة بقــدر أكــبر مــن الكفــاءة والفعاليــة؛ وتحقيــق نت
أفضل؛ ومنع واكتشاف الاحتيال والتبديد وإساءة الاسـتعمال 
ـــه  والمخالفــات وســوء الإدارة. وفي اضطــلاع المكتــب بأعمال
يستهدف جه العام، ما يلي: (أ) تعزيـز إدارة مـوارد المنظمـة 
البشرية والمالية على السـواء؛ (ب) تيسـير المزيـد مـن الشـفافية 
في إسـناد المسـؤوليات وفي المسـاءلة؛ (ج) تحسـين نظـم الرقابــة 
الداخلية، برصد الامتثال لتوصيات المراقبة؛ (د) حمايـة أصـول 

المنظمة. 
كمـا سينسـق المكتـــب أنشــطته مــع مجلــس مراجعــي  ٢٥-٣
الحسـابات التـابع للأمـم المتحـدة ووحـدة التفتيـــش المشــتركة، 
لكي يكفل مجال تغطية كاف للمراقبـة الداخليـة بينمـا سـيقيم 
علاقة عمل وثيقة مع دوائر التفتيش والمراقبة الأخرى بمنظومة 

الأمم المتحدة. 

وسـتقدم الجمعيـة العامـة التوجيـه الـــلازم لتنفيــذ هــذا  ٢٥-٤
البرنامج. 

  
البرنامج الفرعي ١ 

 التقييم المركزي 
الأهداف 

أهـــداف هــــذا البرنامــــج الفرعـــــي هـي كمـا يلـي:  ٢٥-٥
(أ) تمكـين الهيئـات الحكوميـة الدوليـة مـن القيـام، بـأقصى حــد 
ممكـن مـن المنهجيـة والموضوعيـة، بتقييـم أهميـة أنشـطة المنظمــة 
وكفاءا وفعاليتها بالنسبة للأهـداف المحـددة لتلـك الأنشـطة؛ 
(ب) تمكــين الأمانــة العامــة والــدول الأعضــاء مــــن التفكـــير 
منهجيا، دف زيادة فعاليـة الـبرامج الرئيسـية للمنظمـة بتغيـير 
محتواها بل وباستعراض أهدافها إذا دعت الضرورة إلى ذلك. 

 
الاستراتيجية 

في داخل مكتب خدمـات المراقبـة الداخليـة، سـتكون  ٢٥-٦
وحدة التقييم المركزية مسؤولة عن هذا البرنـامج الفرعـي مـن 
الناحية الفنية. وستجري الوحدة تقييمات لتقدير أهميــة نواتـج 
وأنشطة البرنامح أو البرنامج الفرعي ومدى فعاليتـها وتأثيرهـا 
بالنسـبة لأهدافـه. وستسـتخدم الوحـدة بيانـات خـط الأســاس 
ومؤشـرات التقـدم المحقـق، لأجـل تقييـم التأثـــير البرنــامجي مــن 
حيــث الأهــداف، كمــا ســتعين العوامــل المرتبطــــة بالفعاليـــة 
والتأثير وستحللها. وستقدم الوحـدة أيضـا المسـاعدة لإدارات 
ــم  الأمانـة العامـة ومكاتبـها فيمـا يختـص بتنفيـذ توصيـات التقيي
اازة من الجمعية العامة، وفيما يختص بتطوير أنشـطة التقييـم 
الـذاتي الـتي تضطلــع ــا هــذه الإدارات والمكــاتب. وســتنظم 
ـــم بنــاء  الوحـدة حلقـات عمـل وسـتوفر التدريـب بشـأن التقيي
ــــم بطرائـــق  علــى طلــب الإدارات والمكــاتب، وســتقدم الدع

أخرى للتقييم الذاتي. 
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الإنجازات المتوقعة 
ــــة الـــبرامج  تتمثــل الإنجــازات المتوقعــة في تعزيــز أهمي ٢٥-٧
ـــتي صــدرت تكليفــات ــا، وفي تعزيــز كفاءــا  والأنشـطة ال

وفعاليتها. 
 

مؤشرات الإنجاز 
سوف تشمل مؤشرات الإنجاز عدد توصيات التقييـم  ٢٥-٨

اازة التي نفذها مديرو البرامج. 
 

البرنامج الفرعي ٢  
 مراجعة الحسابات والاستشارة الإدارية 

الهدف 
يتمثـل الهـدف الرئيسـي للبرنـــامج الفرعــي في ضمــان  ٢٥-٩
قيـــام مديـــري الـــبرامج بتنفيـــــذ وإدارة الــــبرامج والأنشــــطة 
ـــاءة وفعاليــة وفقــا للولايــات التشــريعية ذات  والعمليـات بكف

الصلة. 
 

الاستراتيجية 
٢٥-١٠  في داخل مكتب خدمات المراقبة الداخلية، تتحمل 
شعبة مراجعة الحسابات والاستشارة الإدارية المسـؤولية الفنيـة 
عن هذا البرنامج الفرعي. وسـتقوم الشـعبة بفحـص اسـتعمال 
المــوارد الماليــة وباســتعراضه وتقييمــه ضمانــا لتنفيــذ الـــبرامج 
ــــري الـــبرامج  والولايــات التشــريعية؛ والتيقــن مــن تقيــد مدي
بالأنظمـة والقواعـد الماليـة والإداريـة وبمـا يجـاز مـن توصيــات 
هيئــات المراقبــة الخارجيــة؛ والاضطــلاع بمراجعــات حســـابية 
واسـتعراضات ودراسـات اســـتقصائية لعمليــة الإدارة  ــدف 
تحســـين هيكـــل المنظمـــة واســـتجابتها لاحتياجـــات الـــبرامج 
والولايـات التشـريعية؛ ورصـــد فعاليــة نظــم الرقابــة الداخليــة 
الموجـودة بالمنظمـة؛ وضمـان ســـلامة الإشــراف علــى أصــول 
المنظمـة ومواردهـا. وستسـاعد الشـعبة مديـــري الــبرامج علــى 

تعزيز إطار مساءلتهم ورقابتهم الداخلية، وذلك بتعيين أفضـل 
الممارسات والفرص التي تتيحها الظروف المتغيرة. 

 
الإنجازات المتوقعة 

٢٥-١١  سـوف تشـمل الانجـازات المتوقعـــة زيــادة الامتثــال 
لتوجيـهات الجمعيـة العامـة وللأنظمـــة والقواعــد والسياســات 
ـــة؛  والإجـراءات المقـررة؛ وتعزيـز الشـفافية والمسـاءلة في المنظم

وزيادة الكفاءة. 
 

مؤشرات الإنجاز 
٢٥-١٢  سوف تشمل مؤشـرات الإنجـاز مـا يلـي: (أ) عـدد 
ـــرو الــبرامج؛  توصيـات مراجعـة الحسابــــات الـتي نفذهــــا مدي
(ب) الوفــورات الناجمــة عــن تنفيــــذ نظـــم وإجـــراءات ذات 
كفاءة؛ (ج) مقدار المستعاد من النفقـات الـتي أنفقـت بطريـق 

الخطأ أو دون إذن. 
 

البرنامج الفرعي ٣ 
 الرصد والتفتيش المركزيان 

الهدف 
٢٥-١٣  يتمثـل هـــدف البرنــامج الفرعــي في تمكــين الــدول 
الأعضـاء مـن تحديـد مسـتوى تحقيـق أهـداف الخطـة المتوســـطة 
الأجل بتنفيذ الأنشطة والخدمات المقررة في الميزانيـة البرنامجيـة 

اازة. 
 

الاستراتيجية 
ـــــة الداخليــــة،  ٢٥-١٤  في داخـــل مكتـــب خدمـــات المراقب
ستكون الوحدة المركزية للرصـد والتفتيـش مسـؤولة عـن هـذا 
البرنامج الفرعي. وسترصد الوحـدة التغيـيرات المدخلـة خـلال 
فـترة السـنتين علـى برنـامج العمـل في الميزانيـة البرنامجيـة، كمــا 
ستحدد، في اية فترة السنتين، التقدم الفعلـي المحـرز في سـبيل 
ــــهائي بمقارنتـــه  بلــوغ الانجــازات المتوقعــة بتحقيــق النــاتج الن
ـــة للميزانيــة البرنامجيــة  بالالتزامـات المحـددة في السـرود البرنامجي
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اــازة. وســــتفحص الوحـــدة مـــدى تماشـــي الأنشـــطة مـــع 
الولايـات وأسـباب الإرجـــاء أو إعــادة الصياغــة أو الإــاء أو 
الإضافـة. وستســـاعد الوحــدة مديــري الــبرامج علــى تحســين 
الكفـاءة الإداريـة وكفـاءة البرمجـــة بــالاضطلاع باســتعراضات 
(عمليات تفتيش) مخصصة لمساعدم علـى تحديـد المشـكلات 
التي تؤثر على انجاز نواتجهم بفعاليـة وكفـاءة. وضمانـا لتنفيـذ 
التدابـير العلاجيـة الموصـى ـا، سـتجري الوحـدة اســتعراضات 
للمتابعـة. كمـا سـتقدم الوحـــدة إلى مديــري الــبرامج المبــادئ 
التوجيهيــة وأفضــل الممارســات المتعلقــة بــالإبلاغ عـــن الأداء 
لمســاعدم علــى تحديــد المشــكلات المؤثــرة في فعاليــة تنفيـــذ 

برامج عملهم وفي كفاءته. 
 

الإنجازات المتوقعة 
٢٥-١٥  سوف تشمل الانجازات المتوقعة زيادة فعالية رصد 
مديري البرامج لتنفيـذ الأنشـطة؛ وتحقيـق الإنجـاز البرنـامجي في 

توقيت أنسب. 
 

مؤشرات الإنجاز 
٢٥-١٦  سـوف تشـمل مؤشـرات الإنجـاز زيـــادة في اعتمــاد 
مديـري الـبرامج إجـراءات رصـد وخطـط عمـل لمتابعـة التقــدم 
المحـرز في ســـبيل تحقيــق الإنجــازات؛ ومســتوى تقيــد مديــري 

البرامج بتوصيات التفتيش.  
  

البرنامج الفرعي ٤ 
 التحقيقات 

الأهداف 
٢٥-١٧  تتمثـل أهـــداف هــذا البرنــامج الفرعــي في ضمــان 
الامتثال لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدهـا وفي التقليـل إلى أدنى 
حـد مـن حـدوث الاحتيـال، أو انتـهاك أنظمـة الأمـم المتحـــدة 
وقواعدهـــا، أو ســـوء الإدارة، أو ســـوء الســـلوك، أو تبديــــد 

الموارد، أو إساءة استعمال السلطة. 

الاستراتيجية 
٢٥-١٨  في داخــل المكتــب، ســــيتحمل قســـم التحقيقـــات 
المسـؤولية الفنيـة. إذ سـيحقق القسـم فيمـا يجـري الإبـلاغ عنــه 
مـن ادعـاءات تتعلـــق بالاحتيــال، أو ســوء الســلوك، أو ســوء 
الإدارة، أو تبديــد المــوارد، أو إســاءة اســــتعمال الســـلطة، أو 
ــــك مـــن  مخالفــة أنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعدهــا، وغــير ذل
المخالفـات. وبنـاء علـى مـــا يتوصــل إليــه القســم مــن نتــائج، 
ســيوصي بــالإجراء القضــــائي أو التـــأديبي المتعـــين اتخـــاذه أو 
بـالإجراء التصحيحـي، المخـالف لذلـك، المتعـين اتخـاذه. كمـــا 
ســيقيم القســم احتمــالات ارتكــــاب الاحتيـــال وغـــيره مـــن 
المخالفات في العمليات الشديدة المخاطر، وذلك بتحليل نظم 
الرقابة؛ كما سيوصي بالإجراءات المتعـين اتخاذهـا للتقليـل إلى 
ـــن مخــاطر حــدوث مثــل هــذه المخالفــات.  أدنى حـد ممكـن م
وتشمل الأنشطة الإضافية توفير خدمات التحقيقات، حسـب 
الاقتضـاء، لصنـــاديق الأمــم المتحــدة وبرامجــها الأخــرى علــى 

أساس سداد التكلفة. 
 

الإنجازات المتوقعة 
٢٥-١٩  سوف تشمل الانجازات المتوقعة توفير حماية أفضـل 
لأصول المنظمة ومواردها وزيادة الامتثـال للأنظمـة والقواعـد 

القائمة في المنظمة. 
مؤشرات الإنجاز 

٢٥-٢٠  ســــوف تشــــمل مؤشــــرات الإنجــــاز اكتشــــــاف 
المخالفــات بشــكل أســرع، وزيــادة الطلــب علــى الخدمـــات 
التحقيقيـة، وزيـادة مقـدار مـا يسـتعاد مـن المــوارد الماليــة الــتي 

أسيئ التصرف فيها. 
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 المراقبة الداخلية 
قرارات الجمعية العامة 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة   ٢١٨/٤٨ باء 
تخطيط البرامج  ٢٠٧/٥٣
تخطيط البرامج  ٢٣٦/٥٤

استعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة ٢١٨/٤٨ باء  ٢٤٤/٥٤
 


