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Orientacion general

20.1 En lineas generales, el programa tiene por ob-
jeto garantizar la respuesta oportuna, coherente y coor-
dinada de la comunidad internacional a los desastres y
a los casos de emergencia, promover la reduccion de
los desastres naturales, y facilitar la transicion sin tro-
piezos de la ayuda de emergencia a la rehabilitacion y
el desarrollo. La autoridad y el mandato legislativos del
programa se derivan de la resolucién 46/182 de la
Asamblea General, de 19 de diciembre de 1991, en que
la Asamblea confirmé y reiteré decisiones y resolucio-
nes anteriores aprobadas por ella'y el Consgjo Econé-
mico y Social en relacion con la asistencia humanitaria
y el liderazgo del Secretario General para coordinar
larespuesta a los desastres naturales y las situaciones
de emergencia humanitaria. La ejecucion del programa
y el logro de sus objetivos incumben a la Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios.

20.2 La estrategia para ejecutar el programa se basa
en la necesidad de formular y promover una politica
comUn sobre cuestiones humanitarias para el sistema
de las Naciones Unidas y sus asociados, la moviliza-
cion y coordinacion de la asistencia en casos complejos
de emergencia, la promocion de los principios y las
preocupaciones de caracter humanitario, la promocion
de la prevencién de los desastres naturales, la movili-
zacion y coordinacion de la asistencia en casos de de-
sastre, y el acceso a informacion oportuna sobre las si-
tuaciones de emergencia y los desastres naturales para
facilitar la asistencia humanitaria internacional .

Suprograma 1
Politicasy andlisis

Objetivo

20.3 El objetivo del subprograma es garantizar la
respuesta efectiva de la comunidad internacional a las
crisis de caracter humanitario mediante la aplicacién de
politicas coherentes sobre cuestiones humanitarias.

Estrategia

20.4 Dentro de la Oficina de Coordinacion de Asun-
tos Humanitarios, la responsabilidad principal de es-
te subprograma corresponde a la Subdivision de For-
mulacion de Politicas y Promocién y la secretaria
del Comité Permanente entre Organismos y el Comité
Ejecutivo de Asuntos Humanitarios. La Subdivision

formulara politicas coherentes para el sistema de las
Naciones Unidas sobre cuestiones humanitarias, inclui-
dos el acceso a las victimas civiles de conflictos arma-
dos y desastres naturales y la proteccion de esas perso-
nas, y la seguridad del personal y de los suministros
humanitarios. También formulara politicas para forta-
lecer la asistencia a los desplazados internos y su pro-
teccién, y promovera la aceptacion y aplicacion de di-
chas politicas. Se prestara apoyo a la planificacién de
operaciones humanitarias y de los componentes huma-
nitarios de las operaciones de mantenimiento de la paz,
asi como al establecimiento de la capacidad de planifi-
cacion eficaz para la gestion de la transicion del soco-
rro a la reconstruccion y el desarrollo. Ademas, se
adoptardan medidas para aplicar la experiencia adquiri-
da en operaciones humanitarias anteriores para fortale-
cer las operaciones humanitarias en el futuro. La se-
cretaria del Comité Permanente entre Organismos
prestara apoyo al Comité en sus esfuerzos por garanti-
zar la buena coordinacion de la respuesta internacional
alas crisis humanitarias.

L ogros previstos

20.5 Se prevé lograr una mayor coordinacion en la
prestacion de la asistenciay la proteccion humanitarias,
y que el Comité Permanente entre Organismos adopte
politicas para la aplicacion eficaz de los arreglos esta-
blecidos para | os distintos paises.

Indicadores de progreso

20.6 Los indicadores de progreso seran, entre otros,
una prestacion mas oportuna de la asistencia humanita-
ria del sistema de las Naciones Unidas, la adopcion de
medidas normativas por los 6rganos legislativos de las
Naciones Unidas y la concertacién de un mayor niime-
ro de acuerdos del Comité Permanente entre Organis-
mos sobre cuestiones relativas a los distintos paises.

Subprograma 2
Casos complegj os de emer gencia

Objetivo

20.7 El objetivo de este subprograma es garantizar la
respuesta coherente, oportuna y eficaz del sistema de
las Naciones Unidas y sus asociados a los casos com-
plejos de emergencia.
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Estrategia

20.8 Dentro de la Oficina de Coordinacion de Asun-
tos Humanitarios, la responsabilidad principal de este
subprograma corresponde a la Subdivision de Res-
puesta a Situaciones Complejas de Emergencia y la
Subdivision de Enlace para Situaciones de Emergencia.
La Subdivision de Respuesta a Situaciones Complejas
de Emergencia prestara apoyo a los coordinadores resi-
dentes y humanitarios sobre el terreno para asegurar
una coordinacién eficaz en ese nivel, aplicara la plani-
ficacion estratégica sobre el terreno a los planes de ac-
cion comunes de asistencia humanitaria de las Nacio-
nes Unidas, y formulard llamamientos para procurar €l
apoyo de la comunidad de donantes. La Subdivisién de
Enlace para Situaciones de Emergencia proporcionara
al sistema de las Naciones Unidas y sus asociados in-
formacion y asesoramiento oportunos respecto de
cuestiones que vinculan las situaciones de caracter hu-
manitario con aspectos politicos, militares y de seguri-
dad y velara por que se logre una integracion adecuada,
cuando proceda, de la asistencia humanitaria con las
iniciativas politicas y de mantenimiento de |la paz.

L ogros previstos

20.9 Se prevé, entre otros logros, una respuesta mas
oportuna y mejor coordinada y la prestaciéon de mas
apoyo a paises afectados por crisis civiles 0 que se es-
tan recuperando de éstas, una corriente de informacion
mas eficaz entre los elementos politicos, humanitarios,
de mantenimiento de la paz y de desarrollo del sistema
de las Naciones Unidas, y una mayor financiacion de
las actividades humanitarias.

Indicadores de progreso

20.10 Los indicadores de progreso incluiran una
respuesta mas oportuna a los casos complejos de
emergencia, el mejoramiento de la gestion de las
dependencias de coordinacion sobre el terreno y una
respuesta mas amplia de la comunidad de donantes a
los llamamientos unificados para casos complejos de
emergencia.

Subprograma 3
Reduccién de los desastres natur ales

Objetivo

20.11 El objetivo de este subprograma es reducir la
vulnerabilidad a los desastres naturales.
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Estrategia

20.12 Laresponsabilidad principal de este subprogra-
ma corresponde a la secretaria de la Estrategia Interna-
cional parala Reduccion de los Desastres. En virtud de
la Estrategia, la secretaria creara un grupo de trabajo
tematico en el marco del equipo interinstitucional para
la Estrategia Internacional para la Reduccion de los
Desastres encargado de coordinar las actividades rela-
tivas a la reduccion de los desastres y las investigacio-
nes climaticas, el cambio del climay el calentamiento
de la Tierra, asi como la variabilidad del clima. Otras
actividades seran: a) el establecimiento de una plata-
forma de coordinacion internacional para la integracion
de los procesos de alerta temprana de desastres natura-
les, tecnoldgicos y ambientales, b) el establecimiento
de un entendimiento y un criterio internacionales co-
munes para €l andlisis de las consecuencias sociales y
economicas de los desastres naturales, tecnologicos y
ambientales, y c¢) el intercambio de informacion y tec-
nologia sobre la reduccion de los desastres mediante el
establecimiento de redes y asociaciones entre las co-
munidades en los niveles subregional, regional e inter-
nacional. Se concedera particular atencién a recomen-
daciones concretas para perfeccionar las medidas de
reduccion de los desastres en los pequefios Estados in-
sulares en desarrollo y en Africa. En el marco del sub-
programa también se creara mayor conciencia publica
respecto de los riesgos que plantean los desastres natu-
rales, y los peligros tecnol6gicos y ambientales para las
sociedades modernas. Se promovera la participacion
del publico en todos los niveles de ejecucién para fo-
mentar comunidades resistentes a los desastres me-
diante la ampliacion de las redes para la reduccién
de los riesgos. También se fortal ecera la capacidad ope-
racional de los paises en desarrollo en materia de pre-
vencion de desastres, la preparacién para casos de de-
sastres y la mitigacion de sus efectos en el marco de
la cooperacion internacional para el desarrollo, en par-
ticular por conducto del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

L ogros previstos

20.13 Los logros previstos incluirdn una mayor capa-
cidad de preparacion de los paises en desarrollo para
la prevencion de desastres y mitigacion de sus efectos,
un conocimiento cientifico y técnico mas amplio sobre
la reduccion de la vulnerabilidad a los desastres natu-
rales, y una mayor conciencia del publico acerca de los
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riesgos asociados a los peligros naturales, tecnol6gicos
y ambientales.

Indicadores de progreso

20.14 Los indicadores de progreso incluiran un mayor
nimero de paises con la capacidad técnica necesaria
para prevenir los desastres y mitigar sus efectos, el per-
feccionamiento de los procesos de alerta temprana res-
pecto de desastres naturales, tecnoldgicos y ambienta-
les, y un mayor nimero de redes para la reduccién de
riesgos.

Subprograma 4
Socorro en casos de desastre

Objetivo

20.15 El principal objetivo de este subprograma es
facilitar la prestacién oportuna de socorro en casos
de desastre a las victimas de desastres naturales y
situaciones de emergencia ambiental, incluidos los
accidentes tecnol égicos.

Estrategia

20.16 Dentro de la Oficina, la responsabilidad princi-
pal del subprograma corresponde a la Subdivisién de
Respuesta en Casos de Desastre. La Subdivision segui-
ra orientando sus esfuerzos hacia la movilizacion y co-
ordinacién oportunas de la asistencia internacional a
los paises afectados por desastres naturales y otras ca-
tastrofes repentinas fortaleciendo la cooperacién entre
los paises que prestan asistencia y los que la reciben,
asi como con los organismos y las organizaciones que
prestan socorro humanitario. Se fortalecera el actual
sistema de respuesta a las situaciones de emergencia
mediante: a) la preparacion en casos de desastre, in-
cluidos mecanismos contingentes; b) evaluacién de las
necesidades y procedimientos de coordinacién, como
los equipos de las Naciones Unidas de evaluacion y
coordinacién de situaciones de desastre, la aplicacién
de la tecnologia de las telecomunicaciones y el au-
mento de |la capacidad nacional y regional; c) el apoyo
a los Estados Miembros y las redes de respuesta inter-
nacionales para asegurar una mayor cooperacion y co-
ordinacién en la gestion de crisis; d) la aplicacion de
los andlisis de los desastres naturales y de la experien-
cia adquirida en su enfrentamiento; €) el desarrollo de
la capacidad para responder a las situaciones de emer-
gencia ambiental y los accidentes industriales; y f) una

coordinacion mas oportuna de las actividades de bus-
qgueda y salvamento internacionales a raiz de terremo-
tos. También se fortaleceran los servicios prestados a
las oficinas en los paises mediante una mayor partici-
pacion en la estructura interinstitucional, iniciativas de
capacitacion en gestion de desastres y asesores regio-
nales en materia de respuesta a desastres. La Subdivi-
sion proseguira sus esfuerzos para alentar el apoyo de
los donantes mediante reuniones de informacién y pre-
sentacion de informes posteriores a las misiones,
asi como mediante la formulacion de llamamientos in-
terinstitucionales, en cooperacion con los organismos
operacionales, después de grandes desastres para faci-
litar la transicion del socorro a la rehabilitacién y el
desarrollo.

L ogros previstos

20.17 El logro previsto sera el alivio mas oportuno del
sufrimiento de las victimas de los desastres naturales y
de otro tipo.

Indicadores de progreso

20.18 Los indicadores de progreso seran una coordi-
nacién mejor y mas oportuna de la asistencia a los pai-
ses afectados por desastres, una mayor participacion en
seminarios de capacitacion sobre gestion de desastres,
una cooperacion regional y sobre el terreno mas estre-
cha en gestion de desastres, y una mayor respuesta de
los donantes a los Ilamamientos interinstitucional es.

Subprograma5
I nfor macion sobre situaciones de
emergencia humanitariay promocion

Objetivo

20.19 El objetivo del subprograma es facilitar la adop-
cién de decisiones de la comunidad internacional y
delas entidades de ayuda humanitaria en materia
de socorro, logistica, financiacién y planificacién pa-
ra casos de emergencia y aumentar el apoyo a las cau-
sas y los principios humanitarios y la conciencia de su
importancia.

Estrategia

20.20 Dentro de la Oficina, la responsabilidad
sustantiva de este subprograma corresponde a la
Subdivision de Servicios de Gestion de la Informacion.
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La Subdivision proporcionara informacion fiable, y en
la que el tiempo tiene fundamental importancia, sobre
las nuevas situaciones de emergencia y los desastres
naturales, con miras a la prestacion de asistencia
humanitaria internacional. La Subdivision también
prestara apoyo a la Oficina en materia de tecnologia de
la informacion utilizando |as tecnologias mas recientes
para facilitar el acceso a la informacion. Aprovechara
al maximo las posibilidades de las publicaciones para
llegar a la comunidad de entidades de ayuda
humanitaria. Mantendrd y fortalecera los sitios de la
Oficina en la Red, incluidos el ReliefWeb/OCHA-
Online, la red regional integrada de informacion y
otros espacios en la Red establecidos sobre el terreno
para garantizar el acceso oportuno a la informacion
sobre situaciones de emergencia. Se ampliara ain mas
el acceso de los usuarios a la informacion disponible
mediante la asociacion con otros miembros de la
comunidad de entidades humanitarias para
intercambiar, coordinar y normalizar la informacion.
En lo tocante a los casos complejos de emergencia, la
Oficina proporcionara informacion de alerta temprana
mediante la vigilancia de un conjunto uniforme de
indicadores y la formulacién de recomendaciones sobre
medidas preventivas y de preparaciéon. Continuara
prestando apoyo técnico y de secretaria al marco
institucional de las Naciones Unidas para los equipos
de coordinacion, asi como asistencia a los equipos
nacionales del sistema de las Naciones Unidas en la
elaboracion de los planes para situaciones de
emergencia.

L ogros previstos

20.21 Los logros previstos incluyen operaciones mas
oportunas de socorro, logistica, financiacién y planifi-
cacion para situaciones de emergencia, gracias a un
mayor acceso a informacion oportuna sobre situaciones
de emergencia y su utilizacion mas amplia, asi como a
un nivel mas alto de preparacion para hacer frente a las
situaciones de emergencia y un cumplimiento mas es-
tricto de los principios humanitarios y una mayor com-
prension de las inquietudes humanitarias.

Indicadores de progreso

20.22 Los indicadores de progreso seran, entre otros,
una respuesta mas rapida a las situaciones de emergen-
cia, como resultado del aumento de la informacién dis-
ponible y del nimero de usuarios de la informacién que
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Mandatos legislativos

Programa 20
Asistencia humanitaria
Resoluciones de la Asamblea General

46/182 Fortalecimiento de |a coordinacién de la asistencia humanitaria de
emergencia del sistema de las Naciones Unidas

47/120 Un programa de paz: diplomacia preventiva y cuestiones conexas

53/192 Revision trienal de la politicarelativa a las actividades
operacionales para el desarrollo en el sistema de las Naciones
Unidas

54/95 Fortalecimiento de la coordinacion de la asistencia humanitaria de

emergencia gque prestan las Naciones Unidas

54/96 Fortalecimiento de la coordinacion de la asistencia humanitariay de
socorro en casos de desastre que prestan las Naciones Unidas,
incluida la asistencia econémica especial : asistencia econémica
especial a determinados paises o regiones

54/192 Seguridad del personal de asistencia humanitariay proteccién del
personal de las Naciones Unidas

Conclusiones convenidas del Consejo Econdémico y Social

1999/1 Asistencia economica especial, asistencia humanitaria'y socorro en
casos de desastre

Resolucion del Consejo de Seguridad

1265 (1999)

Subprograma 1

Politicasy analisis

Resoluciones de la Asamblea General

52/12A y B Renovacion de las Naciones Unidas: un programa de reforma

52/171 Participacion de voluntarios, “ Cascos Blancos”, en las actividades
de las Naciones Unidas en |la esfera del socorro humanitario, la
rehabilitacion y la cooperacion técnica para el desarrollo

Subprograma 2
Casos complejos de emer gencia
Resoluciones de la Asamblea General

52/172 Fortalecimiento de la cooperacién internacional y coordinacién de
los esfuerzos para estudiar, mitigar y reducir al minimo las
consecuencias del desastre de Chernobyl
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52/211A Asistencia internacional de emergencia parala paz, la normalidad y
lareconstruccién del Afganistan asolado por la guerra

52/211B La situacién en el Afganistan y sus consecuencias paralapazy la
seguridad internacionales

Subprograma 3
Reduccién de los desastres naturales

Resoluciones de la Asamblea General

54/219 Decenio Internacional parala Reduccién de los Desastres
Naturales: nuevas disposiciones

54/220 Cooperacion internacional parareducir los efectos del fenémeno de
El Nifio

54/233 Cooperacién internacional parala asistencia humanitaria en los

casos de desastres naturales: desde el socorro hasta el desarrollo

Resoluciones del Consejo Econdmico y Social

1999/46 Cooperacion internacional parareducir los efectos del fenémeno de
El Nifio

1999/63 Decenio Internacional parala Reduccién de los Desastres Naturales

Subprograma 4

Socorro en casos de desastre

Resolucién de la Asamblea General

54/30 Respuesta de emergencia en casos de desastres




