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 التوجه العام 
الغرض العام لهذا البرنامج هو ضمان استجابة اتمع  ٢٠-١
ــــت المناســـب  الــدولي للكــوارث وحــالات الطــوارئ في الوق
وبشكل مترابط ومنسق؛ وتعزيز الحد من الكوارث الطبيعيـة؛ 
ــوارئ  وتسـهيل الانتقــــال السـلس مـن الإغاثـة في حـالات الط
إلى الإنعـاش والتنميـة. وينبــــع السـند والولايــــــة التشريعيـــــان 
لهــــذا البرنـامج مـن قـــــرار الجمعيـة العامـة ١٨٢/٤٦ المـــؤرخ 
١٩ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩١ الذي أعـادت فيـه الجمعيـة 
تأكيد وتعزيز المقـررات والقـرارات الـتي سـبق أن اتخذـا هـي 
والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي بشــأن المســاعدة الإنســانية 
والدور القيادي للأمين العام في الاستجابة للكـوارث الطبيعيـة 
وحـــالات الطـــوارئ الإنســـانية. ويضطلـــع مكتـــب تنســــيق 

الشؤون الإنسانية بمسؤولية تنفيذ البرنامج وتحقيق أهدافه. 
ـــى: الحاجــة إلى  وتقـوم اسـتراتيجية تنفيـذ البرنـامج عل ٢٠-٢
وضع وتعزيز سياسة عامة مشتركة بشـأن المسـاعدة الإنسـانية 
وذلـك بالنسـبة لمنظومـــة الأمــم المتحــدة وشــركائها؛ وحشــد 
وتنســيق المســاعدة في حــالات الطــوارئ المعقــدة؛ والدعــــوة 
للمبـادئ والاعتبـارات الإنسـانية؛ وتعزيـز الحـد مـن الكــوارث 
الطبيعية؛ وحشد وتنسيق المساعدة المتصلة بالكوارث؛ وتوفــير 
ــــوارئ  المعلومـــات في الوقـــت المناســـب بشـــأن حـــالات الط

والكوارث الطبيعية لتسهيل المساعدة الإنسانية العالمية. 
 

 البرنامج الفرعي ١ 
 السياسة العامة والتحليل 

الهدف من هذا البرنامج الفرعي هـو ضمـان اسـتجابة  ٢٠-٣
دوليـة فعالـة للأزمـات الإنسـانية مــن خــلال تنفيــذ سياســات 

عامة مترابطة بشأن المسائل الإنسانية. 

الاستراتيجية 
ـــع المســؤولية  في مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية تق ٢٠-٤
الفنيـة عـــن هــذا البرنــامج الفرعــي علــى كــاهل فــرع وضــع 
السياسـات العامـة وأنشـطة الدعـوة واللجنـة الدائمـة المشــتركة 
بــين الوكــالات، وأمانــة اللجنــة التنفيذيــة المعنيــــة بالشـــؤون 
الإنسـانية. وســـيقوم الفــرع بوضــع سياســات عامــة مترابطــة 
لمنظومـة الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بالمسـائل الإنسـانية، بمــا في 
ذلك المسائل المتصلة بـالوصول إلى الضحايـا المدنيـين للصـراع 
المسلح والكوارث الطبيعية وحمايتهم، والمسائل المتصلة بتوفـير 
الأمـن لموظفـي الشـؤون الإنسـانية وإمداداـا. وســـيقوم أيضــا 
بوضع السياسات العامة الرامية إلى تعزيز المساعدة المقدمــة إلى 
ــــى قبـــول هـــذه  المشــردين داخليــا وحمايتــهم، والتشــجيع عل
السياســـات العامـــة وتنفيذهـــا. وســـيوفر الدعـــــم لتخطيــــط 
العمليـات الإنسـانية والعنـاصر الإنسـانية مـن عمليـــات حفــظ 
السلام فضلا عن بنـاء قـدرات تخطيطيـة فعالـة لإدارة الانتقـال 
مـن الإغاثـة إلى التعمـير والتنميـة. وإضافـــة إلى ذلــك، ســتبذل 
جــهود لضمــان تطبيــق الــــدروس المســـتفادة مـــن العمليـــات 
الإنسانية السابقة لتعزيــز العمليـات الإنسـانية المقبلـة. وسـتقوم 
أمانـة اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات بتوفـــير الدعــم 
للجنــة في جــهودها الراميــة إلى ضمــان الاســتجابة للأزمـــات 

الإنسانية بشكل يتسم بحسن التنسيق. 
 

الإنجازات المتوقعة 
ستشـمل الإنجـازات المتوقعـة تحسـين إيصـال المســاعدة  ٢٠-٥
ــــة  الإنســانية بشــكل منســق وتحســين الحمايــة، واتبــاع اللجن
ـــدف إلى   الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات لسياسـات عامـة

التنفيذ الفعال لترتيبات تختلف باختلاف البلدان. 
 

مؤشرات الإنجاز 
ستشــمل مؤشــرات الإنجــاز تقــــديم منظومـــة الأمـــم  ٢٠-٦
المتحدة للمساعدة الإنسـانية في وقـت أكـثر مناسـبة؛ واعتمـاد 
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تدابـير تتصـل بالسياسـات العامـة مـن قبـل الهيئـــات التشــريعية 
للأمـم المتحـدة؛ وزيـادة في عـدد الاتفاقـات الـتي تتوصـل إليــها 
اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشـأن المسـائل الخاصـة 

بفرادى البلدان. 
 

 البرنامج الفرعي ٢ 
 حالات الطوارئ المعقدة 

الهدف 
الهدف من هذا البرنامج الفرعي هـو ضمـان اسـتجابة  ٢٠-٧
منظومة الأمم المتحدة وشركائها لحالات الطوارئ المعقـدة في 

الوقت المناسب على نحو مترابط وفعال. 
 

الاستراتيجية 
في مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، تقـع المســؤولية  ٢٠-٨
الفنية عن هــذا البرنـامج الفرعـي علـى كـاهل فـرع الاسـتجابة 
لحــالات الطــوارئ المعقــدة وفــرع أنشــطة الاتصــال الخاصـــة 
بحالات الطوارئ. وسيقوم فرع الاستجابة لحـالات الطـوارئ 
المعقدة بتوفير الدعم للمنسق المقيم ومنسق الشـؤون الإنسـانية 
ــــداني؛  في الميــدان لضمــان التنســيق الفعــال علــى الصعيــد المي
والقيـام بتنفيـذ التخطيـط الاسـتراتيجي الميـداني لخطـــط العمــل 
ـــداءات لطلــب  الإنسـانية المشـتركة للأمـم المتحـدة؛ ووضـع الن
ـــرع أنشــطة الاتصــال  الدعـم مـن مجموعـة المـانحين. وسـيتيح ف
الخاصـة بحـالات الطـوارئ لمنظومـة الأمـم المتحـدة وشـــركائها 
المعلومـات والمشـورة في الوقـت المناسـب فيمـا يتعلـق بالمســائل 
الــتي تربــط الحــالات الإنســانية بالأبعــاد السياســـية والأمنيـــة 
والعسكرية، كما سيكفل الدمج السـليم حيثمـا اقتضـى الأمـر 
للمساعدة الإنسانية في المبـادرات السياسـية ومبـادرات حفـظ 

السلام. 
 

الإنجازات المتوقعة 
ستشمل الإنجازات المتوقعة الاستجابة في وقـت أكـثر  ٢٠-٩
مناسبة وبشكل أكثر تنسيقا وتوفـير مزيـد مـن الدعـم للبلـدان 
الـتي تعـاني أزمـة أهليـة أو تكـون خارجـة منـها؛ وتوفـير تدفـــق 
للمعلومات يتسم بدرجـة أكـبر مـن الفعاليـة فيمـا بـين عنـاصر 
الشــؤون السياســية، وحفــظ الســــلام، والتنميـــة، والشـــؤون 
الإنسـانية، التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـــدة؛ وتحقيــق زيــادة في 

تمويل الأنشطة الإنسانية. 
 

مؤشرات الإنجاز 
ستشـمل مؤشـرات الإنجـاز تحسـين وقـت الاســتجابة  ٢٠-١٠
لحـالات الطـوارئ المعقـدة، وتحســـين إدارة وحــدات التنســيق 
الميـداني، وزيـادة اسـتجابة مجموعـة المـانحين للنـداءات الموحـــدة 

من أجل حالات الطوارئ المعقدة. 
 

 البرنامج الفرعي ٣ 
 الحد من الكوارث الطبيعية 

الهدف 
الهــدف مــن هــذا البرنــامج الفرعــي هــو الحــد مـــن  ٢٠-١١

الضعف في مواجهة الكوارث الطبيعية. 
 

الاستراتيجية 
المسؤولية الفنية عن هذا البرنـامج الفرعـي تقـع علـى  ٢٠-١٢
كــاهل أمانــة الاســتراتيجية الدوليــة للحــــد مـــن الكـــوارث، 
وسـتقوم الأمانـة بإنشـاء فريـق عمـل مواضيعـي في إطـــار فرقــة 
العمل المشتركة بين الوكالات للاستراتيجية الدولية للحد مــن 
الكوارث لغرض الاضطلاع بالجهود التنسـيقية لمعالجـة مسـألة 
الحـــد مـــن الكـــوارث والبحـــوث المناخيـــة، وتغـــير المنـــــاخ، 
والاحـترار العـالمي، فضـلا عـن الاختـلاف المنـاخي. وستشـمل 
أنــواع الأنشــطة الأخــرى: (أ) وضــع منــهاج تنســــيقي دولي 
لعمليـــات الإنـــــذار المبكــــر المتكاملــــة للكــــوارث الطبيعيــــة 
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ـــج  والتكنولوجيـة والبيئيـة؛ (ب) وضـع فـهم دولي مشـترك و
لتحليــل الآثــار الاجتماعيــة والاقتصاديــة للكــوارث الطبيعيـــة 
ـــة؛ (ج) تبــادل المعلومــات والتكنولوجيــا  والتكنولوجيـة والبيئ
بشأن الحد من الكوارث مـن خـلال شـراكات التواصـل فيمـا 
بـين اتمعـات المحليـة علـى الصعـــد دون الإقليمــي والإقليمــي 
ـــام كبــير للتوصيــات المحــددة المتعلقــة  والـدولي. وسـيولى اهتم
بتحسين تدابير الحد من الكوارث في الـدول الجزريـة الصغـيرة 
النامية وفي أفريقيا. وسـيضطلع البرنـامج الفرعـي أيضـا بزيـادة 
الوعي العام بالأخطار التي تشـكلها الكـوارث الطبيعيـة فضـلا 
ــــة والبيئيـــة بالنســـبة للمجتمعـــات  عــن الحــوادث التكنولوجي
الحديثة. وسيسعى إلى جذب المشاركة الجماهيرية علـى جميـع 
صعـد التنفيـذ بغـرض خلـق مجتمعـات محليـة مقاومـة للكـوارث 
مــن خــلال توســيع نطــــاق شـــبكات الحـــد مـــن الأخطـــار. 
وسيضطلع أيضا بتعزيز القـدرات التشـغيلية للبلـدان الناميـة في 
مجالات الوقاية من الكوارث، وتخفيفها، والتأهب لها في إطـار 
ـــامج الأمــم  التعـاون الإنمـائي الـدولي ولا سـيما مـن خـلال برن

المتحدة الإنمائي. 
 

الإنجازات المتوقعة 
ستشــمل الإنجــازات المتوقعــة زيــادة قــدرة البلــــدان  ٢٠-١٣
النامية على التأهب في مجالي الوقايـة مـن الكـوارث وتخفيفـها؛ 
وزيـادة المعرفـة العلميـة والتقنيـة بشـــأن الحــد مــن الضعــف في 
مواجهـة الكـوارث الطبيعيـة؛ وزيـادة الوعــي العــام بالأخطــار 

المرتبطة بالحوادث الطبيعية والتكنولوجية والبيئية. 
 

مؤشرات الإنجاز 
ستشمل مؤشرات الإنجاز زيادة في عدد البلدان التي  ٢٠-١٤
لديها قدرة تقنية على معالجة الوقاية من الكـوارث وتخفيفـها؛ 
وتحســــين عمليــــات الإنــــذار المبكــــر بــــالكوارث الطبيعيـــــة 
والتكنولوجيــة والبيئيــة وزيــادة في عــدد شــبكات الحــد مــــن 

الأخطار. 
 

 البرنامج الفرعي ٤ 
 الإغاثة في حالات الكوارث 

الهدف 
الهـدف الرئيسـي لهـذا البرنـامج الفرعـي هـو تســـهيل  ٢٠-١٥
إيصــال مســاعدة الإغاثــة في حــالات الكــوارث إلى ضحايــــا 
الكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ البيئية بما فيـها الحـوادث 

التكنولوجية في الوقت المناسب. 
 

الاستراتيجية 
في المكتـب، تقـع المسـؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنــامج  ٢٠-١٦
الفرعـي علـى كـاهل فـرع الاسـتجابة للكـــوارث. وســيواصل 
الفـرع العمـل علـى القيـام في الوقـت المناسـب بحشـد وتنســـيق 
المسـاعدة الدوليـة للبلـدان المتـأثرة بـالكوارث الطبيعيـة وغيرهــا 
من الكــوارث المفاجئـة مـن خـلال تعزيـز التعـاون بـين البلـدان 
المقدمـة للمسـاعدة وتلـك المتلقيـة لهـا والوكـالات والمنظمـــات 
الموفـرة للإغاثـة الإنسـانية. وسـيعزز نظـام الاسـتجابة لحـــالات 
الطـوارئ القـائم مـن خـلال: (أ) التـأهب للاسـتجابة لحـــالات 
الكوارث بما في ذلك الآليات الاحتياطيـة؛ (ب) أدوات تقييـم 
الاحتياجات والتنسيق، من قبيـل أفرقـة الأمـم المتحـدة للتقييـم 
والتنســـيق، واســـــتخدام تكنولوجيــــا الاتصــــالات الســــلكية 
واللاسلكية وتحسين القدرات الوطنية والإقليمية؛ (ج) وتوفــير 
الدعـم للـدول الأعضـاء وشـبكات الاسـتجابة الدوليـة لضمـان 
تحســين التعــاون والتنســيق في إدارة الأزمــات؛ (د) اســتخدام 
ـــدروس المســتفادة في أعقــاب  تحليـلات الكـوارث الطبيعيـة وال
وقوعــها؛ (هـــ) وتنميــة القــدرات علــى الاســتجابة لحــــالات 
الطــوارئ البيئيــة والحــوادث الصناعيــة؛ (و) والقيــام بشــــكل 
يتسم بقدر أكبر من حسن التوقيـت، بتنسـيق الجـهود الدوليـة 
للبحــث والإنقــاذ عقــب حــدوث الــزلازل. وســتتخذ أيضـــا 
مبــادرات لتعزيــز الخدمــات المقدمــة للمكــاتب الميدانيــة مـــن 
خلال زيادة المشاركة في الهيكل المشـترك بـين الوكـالات عـن 
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طريـق مبـادرات التدريـب علـى إدارة الكـــوارث وعــن طريــق 
المستشــارين الإقليميــــين للاســـتجابة في حـــالات الكـــوارث. 
وسيواصل الفرع جهوده الرامية إلى تشجيع دعم المـانحين مـن 
خــلال الاجتماعــات الإعلاميــة واجتماعــات الإحاطـــة الـــتي 
تجرى في أعقاب البعثات، وكذلك من خلال إعداد النـداءات 
المشتركة بين الوكالات، بالتعـاون مـع الوكـالات العاملـة، في 
أعقاب الكوارث الكبرى بغية تسهيل الانتقال من الإغاثـة إلى 

الإنعاش والتنمية. 
 

الإنجاز المتوقع 
ثمة إنجاز متوقع وهو التخفيف في وقت أكثر مناسبة  ٢٠-١٧
مــن المعانــاة الــتي تســببها الكــــوارث الطبيعيـــة وغيرهـــا مـــن 

الكوارث. 
 

مؤشرات الإنجاز 
ستشمل مؤشرات الإنجاز القيام على نحو أفضل وفي  ٢٠-١٨
وقــت أكــثر مناســبة بتنســيق الاســتجابات للبلــــدان المتـــأثرة 
ــة  بـالكوارث؛ وزيـادة المشـاركة في الحلقـات الدراسـية التدريبي
بشأن إدارة الكوارث؛ وتحسين التعـاون الميـداني والإقليمـي في 
إدارة الكوارث؛ وزيــادة اسـتجابة المـانحين للنـداءات المشـتركة 

بين الوكالات. 
 

 البرنامج الفرعي ٥ 
المعلومات وأنشطة الدعوة فيما يتصل بحالات الطـوارئ 

 الإنسانية 
الهدف 

هدف هذا البرنامج الفرعي هو تسهيل صنـع القـرار  ٢٠-١٩
مـــن جـــانب اتمـــع الـــدولي والإنســـــاني بشــــأن الإغاثــــة، 
والسوقيات، والتمويل، والتخطيـط للطـوارئ، وزيـادة التـأييد 

للمبادئ والاعتبارات الإنسانية والوعي ا. 

الاستراتيجية 
في المكتـب، تقـع المسـؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنــامج  ٢٠-٢٠
الفرعي على كــاهل فـرع خدمـات إدارة المعلومـات. وسـيوفر 
الفرع معلومات موثوق ا يكون وقت إتاحتها عاملا حاسمـا 
بالنســبة للاســتفادة ـــا؛ وذلـــك بشـــأن حـــالات الطـــوارئ 
والكوارث الطبيعية في بدء حدوثها وذلك من أجل المسـاعدة 
الإنسانية العالمية. وسيوفر الفرع أيضا للمكتـب دعمـا متصـلا 
بتكنولوجيـــا المعلومـــات باســـتخدام أحـــدث تكنولوجيـــــات 
المعلومـات لتسـهيل الوصـول إلى المعلومـــات. وســيزيد نطــاق 
وصــول المنشــورات إلى اتمـــع الإنســـاني إلى أقصـــى حـــد. 
وسـيقوم بـإدارة وتعزيـز المواقـع الخاصـة بـالمكتب علـى شـــبكة 
 ،Reliefweb/OCHA-Online ويــب� بمــــا في ذلـــك الموقـــع�
وشبكة المعلومات الإقليمية المتكاملـة (IRIN) وغـير ذلـك مـن 
المواقع المتصلة بالميدان علـى شـبكة �ويـب�. وذلـك لضمـان 
توافر المعلومات المتصلة بحالات الطوارئ في الوقت المناسـب. 
وسـيجري زيـادة تعزيــز المعلومــات المتاحــة للمســتعملين مــن 
خلال الشراكة مع أعضاء مجموعة الهيئات الإنسـانية الآخريـن 
من أجل تبادل المعلومات وتنســيقها وتوحيدهـا. وفيمـا يتعلـق 
بحـالات الطـوارئ المعقـــدة، ســيقوم الفــرع بتوفــير معلومــات 
الإنـذار المبكـر برصـد مجموعـة قياسـية مـن المؤشـرات وبــإعداد 
توصيـات عـن التدابـير الوقائيـــة وتدابــير التــأهب. وســيواصل 
توفير خدمات السكرتارية والدعم التقني لإطار الأمم المتحـدة 
المشترك بين الوكالات لأفرقة التنسـيق ولمسـاعدة أفرقـة الأمـم 

المتحدة القطرية في إعداد خطط الطوارئ. 
 

الإنجازات المتوقعة 
ـــة القيــام في وقــت أكــثر  ستشـمل الإنجـازات المتوقع ٢٠-٢١
ـــة، والســوقيات، والتمويــل، والتخطيــط  مناسـبة بتوفـير الإغاث
للطوارئ، نظرا للوصول الموسع للمعلومات الموفرة في الوقـت 
المناسـب عــن حــالات الطــوارئ وزيــادة اســتعمالها، وزيــادة 
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مسـتوى التـأهب لمعالجـة حـالات الطـوارئ، وزيـادة الامتثـــال 
للمبادئ الإنسانية والفهم للاعتبارات الإنسانية. 

 
مؤشرات الإنجاز 

ـــن  ستشمـــــل مؤشـــــرات الإنجــــــاز تحســــــن في زم ٢٠-٢٢
الاستجابة للطــــوارئ بسـبب توافـــــر المعلومــــــــات، وزيـادة 
فــــــي عـــــدد المستعمليــــن للمعلومـــــات المتاحـــة مــن خــلال 
الموقـــــع Reliefweb/OCHA-Online، وشـــــــبكة المعلومــــــات 

الإقليمية المتكاملة. 
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الولايات التشريعية 

 

البرنامج ٢٠ 
المساعدة الإنسانية 

 

قرارات الجمعية العامة 
تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ  ١٨٢/٤٦

برنامج للسلم: الدبلوماسية الوقائية والمسائل ذات الصلة  ١٢٠/٤٧
الاستعراض الذي يجرى كل ثـلاث سـنوات لسياسـات الأنشـطة التنفيذيـة مـن  ١٩٢/٥٣

أجل التنمية التي تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة 
ـــيق المســاعدة الإنســانية الــتي تقدمــها الأمــم المتحــدة في حــالات  تعزيـز تنس ٩٥/٥٤

الطوارئ 
تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية والمساعدة الدولية التي تقدمها الأمـم المتحـدة  ٩٦/٥٤
في حالات الطوارئ، بما في ذلك المساعدة الاقتصادية الخاصة: تقـديم المسـاعدة 

الاقتصادية الخاصة إلى فرادى البلدان أو المناطق 
سلامة وأمن موظفي المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة  ١٩٢/٥٤

 

الاستنتاجات المتفق عليها للمجلس الاقتصادي والاجتماعي 
المساعدة الاقتصادية الخاصة والمساعدة الإنسانية والمساعدة الغوثيـة في حـالات  ١/١٩٩٩

الكوارث 
 

قرار لس الأمن 
 (١٩٩٩) ١٢٦٥

 

البرنامج الفرعي ١ 
السياسة العامة والتحليل 

 

قرارات الجمعية العامة 
تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصلاح  ١٢/٥٢ ألف وباء

اشتراك المتطوعين، �ذوي الخوذ البيض�، في الأنشطة التي تضطلع ـا الأمـم  ١٧١/٥٢
المتحدة في ميدان الإغاثة الإنسانية والإنعاش والتعاون التقني لأغراض التنمية 
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البرنامج الفرعي ٢ 
حالات الطوارئ المعقدة 

 

قرارات الجمعية العامة 
تعزيـز التعـاون الـدولي وتنسـيق الجـهود في دراسـة الآثـار الناجمـــة عــن كارثــة  ١٧٢/٥٢

تشيرنوبيل وتخفيفها وتقليلها 
تقديم المساعدة الدولية الطارئة من أجل إحلال السلم والأوضـاع الطبيعيـة في  ٢١١/٥٢ ألف

أفغانستان المنكوبة بالحرب وتعميرها 
الحالة في أفغانستان وآثارها على السلم والأمن الدوليين  ٢١١/٥٢ باء

 

البرنامج الفرعي ٣ 
الحد من الكوارث الطبيعية 

 

قرارات الجمعية العامة 
العقد الدولي للحد من الكوارث الطبيعية: ترتيبات الخلافة  ٢١٩/٥٤

التعاون الدولي للتخفيف من أثر ظاهرة النينيو  ٢٢٠/٥٤
التعاون الدولي بشأن تقـديم المسـاعدة الإنسـانية في ميـدان الكـوارث الطبيعيـة  ٢٣٣/٥٤

في مرحلة الانتقال من الإغاثة إلى التنمية 
 

قرارات الس الاقتصادي والاجتماعي 
التعاون الدولي للتخفيف من أثر ظاهرة النينيو  ٤٦/١٩٩٩

العقد الدولي للحد من الكوارث الطبيعية: ترتيبات الخلافة  ٦٣/١٩٩٩
 

البرنامج الفرعي ٤ 
الإغاثة في حالات الكوارث 

 

قرارات الجمعية العامة 
الاستجابة الطارئة لحالات الكوارث  ٣٠/٥٤

 


