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Infor me de la Oficina de Servicios de Supervison Interna
sobrela auditoria de los procedimientos relativos al equipo
de propiedad de los contingentesy de los pagos a |os paises
gque hayan aportado contingentes

Resumen

En virtud de su resolucion 50/222, la Asamblea General aprobo, el 11 de abril
de 1996, el procedimiento reformado de determinacion de los reembolsos que hubie-
ran de hacerse a los Estados Miembros que hubieran aportado contingentes por el
equipo de su propiedad utilizado en misiones de mantenimiento de la paz. La Oficina
de Servicios de Supervision Interna (OSSI) estima que ese procedimiento reformado
constituye una novedad valiosa que ha permitido racionalizar los complejos proce-
dimientos anteriores y ganar, asi, en economia y eficiencia. Sin embargo, estima
también que hay que mejorar en algunos ambitos para aumentar verdaderamente las
economias y la eficiencia conforme a lo previsto cuando se instituyé el procedi-
miento reformado. La auditoria se ha centrado en como aplica el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz el nuevo procedimiento. La OSSI ha exa-
minado también los procedimientos de reembolso a los Estados Miembros de los
gastos correspondientes a los efectivos aportados.

M erece la pena destacar |as siguientes conclusiones:

e El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz tiene que elabo-
rar un plan para aplicar el procedimiento reformado a los contingentes de
las misiones que se hallen en curso, que todavia se rigen por el procedimiento
antiguo.

e La negociacion de memorandos de entendimiento con los paises que aportan
contingentes suele ser un proceso dilatado que requiere la ayuda de varias divi-
siones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de otros
departamentos. El coordinador de esas negociaciones es el Servicio de Gestion
y Apoyo Financieros del Departamento, que también examina las solicitudes
de reembolso de los paises que hayan aportado contingentes y expide las 6rde-
nes de pago correspondientes. Esto ha hecho que se separen indebidamente las
funciones.

e El procedimiento que se ha adoptado para reembolsar a los Estados que hayan
aportado contingentes los gastos de transporte interior y de preparacion del
equipo de propiedad de los contingentes ha dado lugar a que se incumplan las
normas financieras y de adquisiciones.

e El pago de los gastos de preparacion del equipo de propiedad de los contingen-
tes y de los gastos de transporte interior suele hacerse a partir de solicitudes
presentadas por los propios paises que han aportado contingentes. Ha habido
una solicitud de reembolso de 2,6 millones de dolares por haber pintado y re-
pintado equipo de propiedad de los contingentes que no estaban debidamente
justificada y, segiin la propia evaluacion del Departamento, la suma solicitada
se habia sobreestimado en 750.000 dolares, aproximadamente.
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e | os procedimientos previstos por el Departamento para que las misiones verifi-
guen el empleo del equipo de propiedad de los contingentes e informen al res-
pecto son demasiado complejos y no tienen mucha utilidad.

e El Departamento no ha instituido un régimen administrativo apropiado para
tramitar las solicitudes relativas al equipo de propiedad de los contingentes.

e En el momento de efectuarse la auditoria, ain no se habia terminado de tramitar
el reembolso de alrededor de 463 millones de dolares por concepto de equipo
de propiedad de los contingentes que se habian solicitado y que representaban
el 36% del total de las solicitudes cuya tramitacidn estaba atrasada.

e L os pagos por concepto de contingentes aportados se efectlan basandose en in-
formes sobre el nimero de efectivos de esos contingentes que no han sido certi-
ficados por las misiones de mantenimiento de la paz.

A partir de esas conclusiones, en el informe se hacen nueve recomendaciones,
por gjemplo, que se adopten medidas con objeto de agilizar la negociacion de los
memorandos de entendimiento, de mejorar el régimen administrativo del Departa-
mento para reembolsar a los Estados que hayan aportado contingentes los gastos co-
rrespondientes, de agilizar el procedimiento de reembolso a los Estados Miembros
de los gastos de preparacion de equipo y transporte interior, y de simplificar el pro-
cedimiento de presentacion de informes relativos al equipo de propiedad de los
contingentes.
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I ntroduccion

1. Cuando comenzaron a organizarse misiones de mantenimiento de la paz de
gran escala, se comprobé que el procedimiento de determinacion de los reembol sos
alos paises que habian aportado contingentes por el equipo de propiedad de éstos se
habia vuelto engorroso tanto para los Estados Miembros como para la Organizacion.
En la seccion |l de su resolucién 49/233, de 23 de diciembre de 1994, la Asamblea
General autorizo al Secretario General a que, con la participacion de los Estados
Miembros, ejecutara un proyecto con objeto de establecer normas generales para ca-
da categoria de equipo, asi como tasas de reembolso. A partir de las recomendacio-
nes de los Grupos de Trabajo de las fases|, 11 y 111 sobre reembolsos por concepto
de equipo de propiedad de los contingentes, la Asamblea General aprobd, en su re-
solucion 50/222, de 11 de abril de 1996, el procedimiento reformado de reembolso.

2. Enlaauditoria se ha comprobado que, con el procedimiento reformado, se ha
logrado, en gran medida, el objetivo de simplificar el reembolso de los gastos de los
paises que hayan aportado contingentes por el equipo de propiedad de éstos que ha-
yan destinado a misiones de mantenimiento de la paz. Asimismo, el procedimiento
reformado permite a la Secretaria presupuestar con mas exactitud las misiones
de mantenimiento de la paz. A pesar de esos logros importantes, la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna (OSSI) estima que hay algunos dmbitos en que puede
mejorarse el procedimiento reformado para obtener unas economias y una eficiencia
optimas.

3. Los objetivos de la auditoria han sido los siguientes: a) estudiar los progresos
logrados en la aplicacion del procedimiento reformado en las misiones de manteni-
miento de la paz que estaban en curso; b) determinar la efectividad del procedi-
miento de negociacién de memorandos de entendimiento con los Estados que hayan
aportado contingentes; ¢) examinar la validez de los procedimientos de reembolso
de los gastos de preparacioén del equipo de propiedad de los contingentes y de trans-
porte interior; d) evaluar los procedimientos de presentacion de informes de verifi-
cacion del equipo de propiedad de los contingentes y de verificaciéon de la autono-
mia logistica, y €) determinar |la efectividad de los procedimientos de reembolso de
los gastos de los Estados Miembros correspondientes al equipo de propiedad de los
contingentes y a los efectivos aportados. En el presente informe se incorporan algu-
nas de las conclusiones sobre diversos aspectos del procedimiento reformado a que
se ha llegado en las auditorias de la Misién de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana (MINURCA), la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Li-
bano (FPNUL), la Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion
(FNUOS) y las Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas.

4.  Se ha remitido un proyecto de informe a Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y a la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General para que lo estudien. Se han tenido en cuenta las observacio-
nes de ambos, que se sefialan en cursiva en el presente documento.
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Procedimiento reformado de reembolso de los gastos por
concepto de equipo de propiedad de los contingentes:
cuestiones pendientes

Aplicacién del procedimiento refor mado

5. El 1° dejulio de 1996, entr6 en vigor el procedimiento reformado de reembol-
so de los gastos por concepto de equipo de propiedad de los contingentes, que ha-
brian de aplicar todas las misiones nuevas y todos los contingentes nuevos de las
misiones que ya estuvieran en curso. En el caso de las misiones que hubieran empe-
zado a funcionar antes de que entrara en vigor el procedimiento reformado, estaba
previsto que sus contingentes acabaran adoptando ese procedimiento. EI Grupo de
Trabajo de la fase IV sobre reembolsos por concepto de equipo de propiedad de los
contingentes recomendd en su informe (A/C.5/52/39, pérr. 72) que la Secretaria pre-
parara un plan de transicién para someterlo a la consideracion y aprobacion de la
Asamblea General afines de 1998.

6. Sin embargo, la OSSI| ha comprobado que el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ha progresado poco en cuanto a elaborar un plan de transi-
cién al procedimiento reformado. Esa situacion da lugar a faltas de eficiencia, ya
gue, en algunas misiones, hay un régimen doble en que se mezclan el procedimiento
antiguo con el reformado. La OSSI cree que, a fin de aprovechar las ventajas que
ofrece el procedimiento reformado y de facilitar la transicién a éste, hay que termi-
nar urgentemente el citado plan y fijar un plazo para todos los contingentes.

7.  El desaprovechamiento de algunas de esas ventajas por no haber aplicado el
procedimiento reformado quedd patente en las conclusiones a que llegd la OSSI en
1998 en una auditoria que hizo de la FPNUL, ala que el Departamento habia califi-
cado de “misién modelo” de transicion al procedimiento reformado. La OSSI com-
probd que uno de los obstaculos que se oponian a la aplicacion del procedimiento
reformado en esa mision era la renuencia general a aplicarlo. Como resultado, la
FPNUL habia desaprovechado la oportunidad de simplificar su funcionamiento re-
duciendo sus necesidades de conservacién y de apoyo logistico. También es posible
gue hubiera desaprovechado la oportunidad de reemplazar el parque de vehiculos
militares de propiedad de las Naciones Unidas que se habia quedado anticuado y de
recortar la dotacion de plantilla de la Misién, con lo que su funcionamiento hubiera
resultado mas econémico.

Autonomia logistica de los contingentes

8.  Otro factor que disminuye la efectividad del procedimiento reformado es que
no todos los contingentes tienen autonomia logistica. Segun el procedimiento refor-
mado, los contingentes estan obligados a procurarse todo el equipo y demas recursos
gue necesiten para tener autonomia logistica por el tiempo que dure la mision de
mantenimiento de la paz. Ello incluye recursos esenciales como alimentos, equipo y
suministros de oficina, articulos de electricidad, equipo para obras menores de inge-
nieria, equipo de lavanderiay limpieza, y alojamientos. Pueden darse situaciones en
gue los contingentes de una mision no tengan la misma capacidad de procurarse esos
recursos. Por gjemplo, la MINURCA tuvo que proporcionar a algunos contingentes
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alimentos, locales de oficina, alojamientos y equipo para obras menores de ingenie-
ria, porque no eran auténomos.

9.  Si los contingentes carecen de autonomia logistica, las misiones tendran que
suplir esta carencia. Sin embargo, normalmente este método sblo sera viable si se
procura autonomia logistica a todos los contingentes de una misién, lo que permitira
obtener economias de escala. En opinién de la OSSI, habra que tener en cuenta esas
situaciones en la etapa de planificacion de las misiones y tal vez haya que evaluar la
capacidad que tengan los contingentes en esos ambitos al seleccionarlos.

Necesidad de replantear se los procedimientos de
negociacion del memorando de entendimiento

10. Un elemento funda-
mental del nuevo procedi-
miento es la concertacién de
un memorando de entendi-
miento entre las Naciones
Unidas y €l pais que aporte
los contingentes. En el me-
morando se especificaran el
equipo y los servicios que
habréa de proporcionar el Es-
tado que aporte los contin-
gentes y se fijara la tasa de
reembolso. Al examinar al-
gunos contingentes, la OSSI
ha comprobado que, en todos
los casos, esos se han des-
plegado antes de firmarse
el memorando de entendi-
miento. El tiempo maximo
gue se ha tardado en firmarlo
después de desplegados los
contingentes ha sido de 30
meses y el minimo, de cinco.

Negociacion del memorando de entendimiento

/Asesor militar/
Planificacion de
la misién

Seccién de
Logisticay
Comunicaciones
del DOMP

Comandante
dela
Misién/Fuerza

Preguntas y explicaciones

Servicio de
Administracién y
Apoyo Financie-
ros del DOMP
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Aun reconociendo que los o
contingentes pueden verse ffﬁg

Tos

obligados a desplegarse con
muy poco aviso previo, la oo

OSSI considera que el tiem- micnte

po que se tarda en concertar
el memorando es excesivo. La demora se debe al tiempo que tarda la Sede en darle
el visto bueno y al tiempo que tardan después los paises que aporten contingentes en
examinar el proyecto de memorando. Por tanto, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz tiene que replantearse los procedimientos internos
de examen y aprobacion de los memorandos de entendimiento, para racionalizar el
proceso.
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11. Del examen que ha hecho la OSSI de la documentacion necesaria para el me-
morando de entendimiento se desprende que se lleva un registro muy poco sistema-
tico del proceso de negociacién. Para asegurarse que ese proceso sea efectivo, hay
que documentar todas sus etapas integramente redactando actas de las reuniones y
[levando registro de los demas debates que se celebren con los paises que aporten
contingentes, a fin de mantener la memoria institucional y de garantizar la transpa-
rencia del proceso. Ademas, antes de febrero de 1998 se encargaba de las negocia-
ciones, en gran medida, el personal proporcionado gratuitamente, que no siempre
estaba bien versado en los procedimientos de negociacién ni conocia las necesidades
de documentacion. Eso ha agravado la falta de transparencia del proceso.

12. Después de que la OSSI hubo observado en 1996 el proceso de negociacion del
memorando del entendimiento de las Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas, el De-
partamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz accedié a aplicar la reco-
mendacién de que redactara actas y llevara otros registros oficiales de las negocia-
ciones relativas al equipo de propiedad de los contingentes; pero, finalmente, no la
aplico. Para rectificar esta situacion, el Departamento tiene que definir unos proce-
dimientos apropiados para negociar con los paises que aporten contingentes y re-
dactar las actas de las reuniones y llevar otros registros de éstas.

13. El Servicio de Administracion y Apoyo Financieros del Departamento coordi-
na las negociaciones con |os paises que aporten contingentes. Al final de estas nego-
ciaciones, el pais de que se trate y la Organizacion firman un contrato de aportacion
de equipo de propiedad de los contingentes y de efectivos a una mision de manteni-
miento de la paz. En su examen, la OSSI ha comprobado que, en el régimen actual,
no se separan debidamente las funciones, habida cuenta de que el Servicio de Admi-
nistracion y Apoyo Financieros se encarga también de estudiar las solicitudes de los
paises que hayan aportado contingentes y de expedir las correspondientes érdenes de
pago. Por consiguiente, el Departamento tiene que estudiar la posibilidad de instituir
un régimen mas apropiado. Sin embargo, el Servicio de Administraciéon y Apoyo Fi-
nancieros tendra que seguir participando en la determinacion de las repercusiones
financieras de las negociaciones.

14. En su respuesta al proyecto de informe, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ha declarado que: “... no cree que se produzca conflicto de
intereses por el hecho de que el Servicio de Administracién y Apoyo Financieros
coordine las negociaciones de los memorandos de entendimiento y se encargue de
tramitar las solicitudes relativas al equipo de propiedad de los contingentes, habida
cuenta de que tanto el Servicio de Logistica y Comunicaciones como el de Planifi-
cacion de Misiones forman parte integrante del equipo de negaciacion. Ademas, pa-
rece razonable concentrar en el Servicio de Administracién y Apoyo Financieros to-
dos los aspectos financieros de las operaciones de mantenimiento de la paz, desde la
determinacion de las repercusiones financieras que tendran las negociaciones para la
Organizacion hasta la tramitacion de las correspondientes solicitudes de reembolso”.
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Gagtos de preparacion del equipo de propiedad
deloscontingentesy detransporteinterior

Necesidad defijar unastasas de reembolso

15. Enel Manual de normas y procedimientos relativos al reembolso y la fiscaliza-
cion del equipo de propiedad de los contingentes, se fijan los procedimientos para
preparar el equipo de esa indole que se desplegara en las misiones y devolverlo, ul-
teriormente, a su condicion original, de conformidad con las normas que definan las
Naciones Unidas. En él se sefiala que los gastos correspondientes se determinaran
y se reembolsaran basandose en una solicitud. Sin embargo, en la auditoria se
ha descubierto que los precios que cobran los paises que aportan contingentes por
servicios parecidos varian considerablemente y que, a menudo, la documentacion
que adjuntan a sus solicitudes es insuficiente para justificar el pago. Ademas, tam-
poco se han fijado tasas uniformes de reembolso para calcular los gastos de prepara-
cion, lo que, ajuicio de la OSSI, da lugar a que se adopten decisiones arbitrarias en
materia de reembolso.

16. En uno de los casos examinados, se ha presentado una solicitud de reembolso
de 2,6 millones de ddlares por haber pintado y repintarlo equipo de propiedad de los
contingentes. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha exa-
minado la solicitud, que carece de suficiente documentacion que la justifique, y ha
precisado que, haciendo una estimacion mas realista de los gastos, reembolsables, se
obtiene una suma de 750.000 do6lares menos, aproximadamente, que la solicitada. En
un caso como éste, deberia haberse devuelto la solicitud para que se la remitiera de
nuevo con la documentacion justificante suplementaria.

17. La OSSI ha examinado también los gastos de transporte interior y ha compro-
bado que no se han fijado tasas uniformes para reembolsarlos. Esto complica el pro-
ceso de reembolso, habida cuenta de que, en general, resulta dificil determinar si las
tarifas de transporte que cobra el pais que haya aportado los contingentes son razo-
nables. Por ejemplo, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
ha aprobado una solicitud de reembolso de 131.000 délares por concepto de gastos
de transporte interior, que comprendian los gastos de administracion, de viaje, de
combustible y lubricantes y de desgaste normal de vehiculos. Sin embargo, en los
archivos no hay documentacién que dé a entender que se ha examinado la solicitud
ni por qué razén se ha accedido a pagar lo solicitado. A juicio de la OSSI, debe ela-
borarse una formula uniforme, que admitan todas las partes, para reembolsar los
gastos de transporte interior alos Estados que hayan aportado contingentes.

Incumplimiento de las nor mas financierasy de adquisiciones

18. La OSSI cree también que los procedimientos establecidos de reembolso de los
gastos de preparacion del equipo de propiedad de los contingentes y de transporte
interior incumplen el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Deta-
Ilada de la Organizacién. En particular , incumplen laregla 110.5 de la Reglamenta-
cién Financiera Detallada, en la que se dispone que no podra suscribirse ningin
compromiso de indole alguna que implique una suma de mas de 1.000 délares
mientras no se hayan reservado en las cuentas mediante el asiento de una obligacion.
El cobro de esos gastos, que a veces han sido considerables, tampoco se ha atenido a
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los procedimientos de adquisiciones ni de cartas de asignacion que aplica la Organi-
zacion. Mientras no se fije una formula uniforme de determinacion de los gastos que
habran de reembolsarse a los paises que hayan aportado contingentes, habra que
tratar esos servicios como los de cualquier otro contrato de servicios y efectuar los
tramites correspondientes ateniéndose a los procedimientos normales de adquisicio-
nesy de cartas de asignacion.

Necesidad de simplificar € ciclo de presentacion
deinformes de verificacion

19. Los principios esenciales del procedimiento reformado relativo a equipo de
propiedad de los contingentes y a la autonomia logistica son la sencillez, la rendi-
cion de cuentas y la fiscalizacion de las finanzas y la gestién. Sin embargo, ninguno
de estos principios se ha aplicado integramente a los procedi mientos de presentacion
de informes de verificacion del equipo de propiedad de los contingentes. La OSSI
estima que hay que simplificar los requisitos de presentacion de informes, con lo
que se reducirian las necesidades de recursos tanto de las misiones como de la Sede.
En el Manual de normas y procedimientos relativos al reembolso y la fiscalizacion
del equipo de propiedad de los contingentes se dispone que las misiones haran labo-
res de verificacion y presentaran informes al Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz en varias etapas, que se indican en el cuadro que figura a
continuacion:

Informe Amplitud del informe

Informe de llegada Se referira atodo el equipo y todos los servicios cuyo
reembolso se haya solicitado en el memorando de
entendimiento. Debera terminarse en el plazo de un
mes a partir de la llegada del contingente.

Informe mensual Sedirigiraala Sedey versara sobre las deficiencias
en materia de equipo y autonomia logistica que no
hayan podido resolverse en la Misién y que impidan
al contingente cumplir su mandato.

Informe sobre el estado de  Se redactara cada semestre, como minimo. Puede

preparacién operacional limitarse a los ambitos que decidan el Comandante de
la Fuerza o el Oficial Administrativo Jefe.
Informe de repatriacion Se redactara en el momento de larepatriacion. En él

se verificara que se hayan rendido cuentas de todo el
equipo de propiedad de los contingentes y se
determinara si se ha devuelto todo el equipo dela
Organizacion.

20. En opinion de la OSSI, los informes mensuales para confirmar el estado de to-
das las clases de equipo de propiedad de los contingentes no constituyen una aporta-
cion valiosa a la verificacion del cumplimiento del memorando de entendimiento.
Ademas, en el procedimiento que se aplica en la Sede esta previsto que hayan exa-
menes periodicos cinco funcionarios, que van desde funcionarios del cuadro de ser-
vicios generales hasta altos funcionarios. En el examen que ha hecho de algunos in-
formes de verificacion mensuales, la OSSI ha sefialado que la duracién de la trami-
tacién excede, normalmente, de un mes y que, en muchos casos, es muchisimo mas
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largo. La OSSI estima que, si las misiones informaran Unicamente de los casos de
incumplimiento del memorando de entendimiento, podrian suprimirse los informes
mensuales. Sin embargo, las misiones deberian elaborar sus propios procedi mientos
de inspeccion interna del equipo de propiedad de los contingentes para informar de
esos casos al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

21. La OSSI cree también que el informe mensual sobre la autonomia logistica
esinnecesario. Basta con que se presente un informe sobre el estado de prepara-
cion operacional para determinar si se cumplen los requisitos que se exigen en el
memorando de entendimiento para reembolsar los gastos correspondientes. El que
las misiones verifiquen mensual mente su autonomia logistica no entrafia una aporta-
cion apreciable.

Reembolso de los gastos por concepto de equipo de
propiedad de los contingentes. necesdad de tramitarlo
con puntualidad y eficiencia

Necesidad de instituir un régimen administrativo completo

22. El que el examen de las solicitudes y la expedicién de las correspondientes 6r-
denes de pago se hagan con puntualidad y eficiencia es un aspecto esencial de los
procedimientos antiguo y reformado relativos al equipo de propiedad de los contin-
gentes. Sin embargo, en la auditoria se ha comprobado que hay que mejorar conside-
rablemente la tramitacion de las solicitudes de reembolso para procurar que se los
remita a su debido tiempo ala Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General y procurar también que se liquiden las obligaciones correspon-
dientes. En el momento de hacerse la auditoria, estaba retrasada la tramitacion de al-
rededor de 185 solicitudes en las que se pedia un total de 463 millones de délares
aproximadamente, lo que equivalia al 36% de todas las solicitudes cuya tramitacion
estaba retrasada. La OSSI cree que esta situacién se debe a los siguientes factores:

« Falta de personal paratramitar las solicitudes.

* Deficiencias en la organizacion de la secuencia de operaciones y en los proce-
dimientos del Servicio de Administracion y Apoyo Financieros del Departa-
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

e La complejidad del proceso de presentacién de informes de verificacion, que
sirven de base para estudiar las solicitudes.

* Demoras en la firma de los memorandos de entendi miento.

* El retraso debido a que algunos paises que han aportado contingentes han ele-
gido que se les reembolsen retroactivamente los gastos correspondientes con
arreglo al procedimiento reformado.

La OSSI ha llegado a la conclusién de que el personal directivo debe prestar mas
atencién a la tramitacion de las solicitudes relativas al equipo de propiedad de los
contingentes.

23. La Seccidn de Solicitudes de Reembolso y de Gestion de la Informacién del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz se encarga de tramitar las
solicitudes de esa indole. A finales de febrero de 1999, se le pidi6 que se
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desprendiera de 14 funcionarios proporcionados gratuitamente que habian ayudado a
tramitar esas solicitudes. Habida cuenta de que el Jefe de Seccion ha salido hace
poco al habérsele asignado una misién, s6lo quedan dos funcionarios que se
encargan de los asuntos relativos al equipo de propiedad de |os contingentes.

24. A excepcion hecha del Manual de normas y procedimientos relativos al
reembolso y la fiscalizacion del equipo de propiedad de los contingentes, hay pocas
directrices précticas escritas, sobre todo directrices de aplicacion del procedimiento
reformado, que sirvan de guia a esa dependencia en su labor. El método de archivo
era también deficiente, con lo que a la Seccion le resultaba dificil encontrar la
informacion.

25. En su resolucion 52/248, de 26 de junio de 1998, la Asamblea General aprobd
la adicion de cuatro puestos del cuadro organico y la redistribucion de un puesto del
cuadro de servicios generales a la Dependencia de Administracion de Solicitudes.
Hace poco, se han cubierto tres de los puestos del cuadro organico. Sin embargo, en
el momento de re-
dactarse el presente Prestacion de informes de verificacion del e_clui po de propiedad

; ; de los contingentes y tramitacién de las solicitudes de reembolso
informe, los titulares correspondientes

ain no los habian
ocupado. La OSSI
cree que deberian Misién Informes de verificacion >
cubrirse con rapidez
los demés puestos
para tramitar las so- o
licitudes con pun- 3
tualidad y de manera
ordenada. En el Ser- -
vicio de Logistica y 1 Examen
Comunicaciones del ‘ \
Departamento de
Operaciones de
Mantenimiento de la
Paz, una de cuyas
funciones es tramitar
los informes de veri-
ficacion, hay pro-
blemas parecidos de
contratacion. El De- .
partamento tiene que

instituir un programa

de capacitacion y
elaborar procedimientos operativos uniformes de tramitacion de solicitudes, a fin de
mejorar la eficiencia del citado servicio. Por otra parte, la OSSI estima que hay que
estudiar la posibilidad de contratar personal temporario para que ayude a despachar
los tramites retrasados.

Servicio de
Logisticay
Comunicaciones
del DOMP

Examen

Memorando de
entendimiento

i ormes.
verificacion

&Y

Servicio de
Administracién y
Apoyo Financie-
ros del DOMP

OPPP

Necesidad de replantearse los criterios de reembolso

26. Como ya se ha dicho, una de las ventajas previstas del régimen reformado era
la simplificacion de los procedimientos, sobre todo los de tramitacion de solicitudes.
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A este respecto, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz no ha
aprovechado al maximo el procedimiento reformado. Por gjemplo, las solicitudes se
tramitan basandose en informes de verificacion que, segun se ha expuesto en los pa-
rrafos 19 a 21, son innecesariamente engorrosos. Habida cuenta de que las tasas de
reembolso por concepto de equipo de propiedad de los contingentes constan ya en
el memorando de entendimiento, podrian simplificarse los procedimientos tramitan-
do las solicitudes a partir de informes sobre las excepciones, con lo cual las misio-
nes enviarian directamente esos informes a Servicio de Administracién y Apoyo
Financieros. Asi la Sede no tardaria tanto como ahora en tramitar los informes de
verificacion.

Procedimiento de reembolso delos gastos por concepto
de contingentes aportados

27. Segun el procedimiento vigente, todos los meses las misiones informan de la
cifra de efectivos directamente a la Division de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, que tramita las solicitudes de reembolso. La Oficina estudia las
cifras de efectivos antes de autorizar el pago correspondiente; sin embargo, me-
diante este procedimiento no se fiscalizan debidamente esos pagos, puesto que lain-
formacion que se facilita a la Oficina no basta para determinar si las cifras son
exactas. La OSSI es de la opinién de que, para que se rindan cuentas de manera
efectiva, hay que modificar el procedimiento vigente encomendando a los oficiales
administrativos jefes de las misiones la responsabilidad de certificar las cifras de
efectivos que se envien a la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General.

28. Enlas auditorias de las misiones de mantenimiento de la paz que se han hecho
sobre €l terreno, también se ha comprobado con frecuencia que la fiscalizacion in-
terna de los informes con las cifras de efectivos es deficiente. Por ejemplo, tanto en
la FPNUL como en la FNUQOS, el componente militar se encarga de redactar los in-
formes con la cifra de efectivos, y la administracion civil tiene poca participacion en
ello. En opinién de la OSSI, para que la fiscalizacion interna sea efectiva, la admi-
nistracion civil debe instituir sistemas y procedimientos para informar sobre las ci-
fras de efectivos y fiscalizar periodicamente esos informes.

29. La OSSI cree que seria més apropiado que el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz tramitara también las solicitudes de reembolso de los gas-
tos correspondientes a los contingentes, habida cuenta de que se ocupa de los as-
pectos financieros de las operaciones de mantenimiento de la paz. Si el Departa-
mento gjerciera esa funcién, todos los aspectos de las solicitudes relacionadas con
las operaciones de mantenimiento de la paz se concentrarian en un solo departa-
mento, con lo que se fiscalizarian mejor esas solicitudes y otras actividades financie-
ras. Ademas, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz tiene por
funcion fijar los procedimientos de las operaciones de mantenimiento de la paz. Por
consiguiente, si se le encomendara que se ocupara de esos tramites, se fortaleceriala
coordinacion entre las misiones y la Sede y habria una fiscalizacion general mas ri-
gurosa de los asuntos financieros.

30. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha dado la si-
guiente respuesta al proyecto de informe, respuesta que ha suscrito la Oficina de
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VIII.

Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General: “ Este asunto se ha
tratado exhaustivamente en el pasado y estimamos que, hasta que las cuotas no se
paguen de manera integra y puntual, resulta claramente preferible que esas funcio-
nes las siga desempefiando la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General”.

Recomendaciones

31. La 0SSl ha hecho las siguientes recomendaciones, con la intencién de favore-
cer la aplicacion del procedimiento reformado y de agilizar la tramitacion de las so-
licitudes relativas al equipo de propiedad de los contingentes y a los efectivos apor-
tados. Los comentarios sobre el grado de aplicacion de las recomendaciones que se
han recibido del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General figuran
resumidos debajo de cada recomendacion.

Recomendacion 1

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz fijar4 unos mé-
todos y unos plazos para que los contingentes de las misiones que estén en curso
pasen a aplicar el procedimiento reformado relativo al equipo de propiedad de los
contingentes (AP99/78/5/01)".

Aplicacion: ElI Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha
declarado que el Grupo de Trabajo de la fase IV sobre reembolsos por concepto de
equipo de propiedad de los contingentes ha propuesto unos métodos y unos plazos
para que los contingentes de las misiones que estén en curso pasen a aplicar el pro-
cedimiento reformado, y que esos métodos y plazos se estan aplicando.

Recomendacion 2

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz velarg, en la me-
dida de lo posible, por que todos los contingentes que presten servicios en misiones
de mantenimiento de la paz tengan un régimen de autonomia logistica uniforme, pa-
rano tener que proporcionar prestaciones distintas a algunos contingentes, lo que re-
sultaria antiecondémico (AP99/78/5/02)*.

Aplicacion: La OSSl estima que el Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz ha adoptado medidas adecuadas para aplicar la recomendacion.

Recomendacion 3

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz velara por que se
documenten integramente todas las negociaciones sobre el equipo de propiedad de
los contingentes que se celebren con los paises aportadores, levantando actas de las
reunionesy llevando otros registros del proceso de negociacion (AP99/78/5/03)*.

Aplicacion: La OSSl estima que el Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz ha adoptado medidas adecuadas para aplicar la recomendacion.

* Clave particular utilizada por la Oficina de Servicios de Supervision Interna.
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Recomendacioén 4

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz velara por que el
reembolso de los gastos por concepto de transporte interior y de preparacion que ha-
yan efectuado los paises que hayan aportado contingentes se atenga a las normas fi-
nancieras y de adquisicion aplicables de las Naciones Unidas. Ademas, estudiara la
posibilidad de fijar una escala de costos estandar para reembolsar esos gastos
(AP99/78/5/04)*.

Aplicacién: El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha
facilitado al Grupo de Trabajo de la fase V sobre reembolsos por concepto de equi-
po de propiedad de los contingentes informacion sobre los costos estandar de pre-
paracion correspondientes a los vehicul os que formen parte del equipo de propiedad
de los contingentes y los correspondientes al equipo pesado de otra indole, para que
la estudie. También el Departamento ha propuesto al Grupo de Trabajo sobre la fa-
se V que estudie la posibilidad de afiadir a la tasa de arrendamiento con servicios
de conservacioén y sin servicios de conservacion aplicable al transporte interior un
factor parecido al factor incremental de transporte, para pagar a los paises que ha-
yan aportado contingentes los gastos de transporte que entrafie el reaprovisiona-
miento. En aplicacion de lo recomendado, hasta que no se aprueben las tasas uni-
formes, el reembolso de los gastos correspondientes a esos servicios se efectuara
conforme a las normas financieras y de adquisiciones aplicables de las Naciones
Unidas. El Grupo de Trabajo sobre la fase V, que se reunio del 24 al 28 de enero de
2000, aplazo el estudio de esos asuntos hasta su préxima reunion.

Recomendaciéon 5

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz simplificara los
actuales requisitos de presentacion de informes sobre el equipo de propiedad de los
contingentes instituyendo un régimen en el que sblo se informe sobre las excepcio-
nes, con lo que se reduciran las necesidades de recursos y se agilizara la tramitacion
de las solicitudes relativas a equipo de propiedad de los contingentes
(AP99/78/5/05)*.

Aplicacién: El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ya
ha recomendado antes que se modifiquen los requisitos de presentacién de informes
relativos al equipo de propiedad de los contingentes que se exigen sobre el terreno y
se esta intentando elaborar un régimen que satisfaga tanto a la Organizacion como
a los paises que aporten contingentes. Los informes mensuales detallados sobre la
autonomia logistica y el estado de cada clase de equipo de propiedad de los contin-
gentes pueden sustituirse por informes sobre las excepciones que presentaran las
misiones al Servicio de Logistica y Comunicaciones del Departamento de Opera-
ciones de Mantenimiento de la Paz para que los verifique y, a su vez, 1os remita al
Servicio de Administracion y Apoyo Financieros para que expida las correspon-
dientes 6rdenes de pago.

Recomendacién 6

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz terminara de
tramitar las solicitudes retrasadas de reembolso de | os gastos de equipo de propiedad
de los contingentes de alrededor de 463 millones de délares que se adeudan a los
paises que han aportado efectivos y liquidara las obligaciones pendientes lo antes
posible (AP99/78/5/06)*.
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Aplicacion: La OSSl esta de acuerdo en que el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz ha adoptado medidas adecuadas para aplicar la reco-
mendacion.

Recomendaciéon 7

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz contratara fun-
cionarios con prontitud, fijard unos procedimientos operativos uniformes, impartira
la formacién necesariay llevaralos registros que correspondan para procurar que las
solicitudes relativas al equipo de propiedad de los contingentes se tramiten de mane-
rarapiday eficiente (AP99/78/5/07)*.

Aplicacién: La OSSl estima que el Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz ha adoptado medidas adecuadas para aplicar la recomendacion.

Recomendacién 8

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz procuraré que las
misiones establezcan regimenes y procedimientos apropiados para informar de las
cifras de efectivos y verifiquen de manera periddica los informes correspondientes
(AP99/78/5/08)*.

Aplicacién: La OSSl estima que el Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz ha adoptado medidas adecuadas para aplicar la recomendacion.

Recomendaciéon 9

La Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General
exigira a los oficiales administrativos jefes de las misiones que certifiquen los in-
formes sobre la cifra de efectivos antes de que se admitan a tramite las solicitudes
(AP99/78/5/09)*.

Aplicacién: La Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Conta-
duria General ha sefialado que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz ha indicado que examinara el régimen vigente para determinar si hay que
modificarlo y, en caso de que asi sea, cual serala mejor manera de hacerlo. La Ofi-
cina ha declarado que, como medida paralela de la que tiene previsto adoptar el
Departamento, ella sefialara a la atencién de los oficiales administrativos jefes de
la FPNUL y la FNUOS las observaciones que ha formulado la OSSl en el parrafo
27 supra, y que enviara un nuevo memorando a todos los oficiales administrativos
jefes de las misiones para recordarles que tienen la obligacion de elaborar, presen-
tar y certificar los informes mensuales sobre la cifra de efectivos que se remitiran a
la Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la Ofi-
cina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General.

(Firmado) Hans Corell
Secretario General Adjunto Supervisor de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna
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