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Los derechos humanos de los desplazados internos

Nota del Secretario General

El Secretario General tiene el honor de transmitir a los miembros de la Asamblea
General el informe de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los
desplazados internos, Paula Gaviria Betancur, presentado de conformidad con la
resolucion 78/205 de la Asamblea General y la resolucion 59/12 del Consejo de
Derechos Humanos.
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Informe de la Relatora Especial sobre los derechos humanos
de los desplazados internos, Paula Gaviria Betancur

Resumen

En el presente informe, la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los
desplazados internos, Paula Gaviria Betancur, examina la creciente escala y
complejidad del desplazamiento interno en las zonas urbanas, donde se calcula que
residen actualmente 50 millones de desplazados internos. Los entornos urbanos
pueden ofrecer mas seguridad, servicios y potencial econdémico a los desplazados
internos, pero también exponerlos a riesgos como la explotacion, la discriminacion, la
vivienda precaria y la inseguridad. La expansion urbana no regulada, la desigualdad,
la fragmentacion del tejido social urbano y el desempleo, combinados con una
planificaciéon inadecuada del uso de la tierra y unas practicas de construccion
deficientes, pueden plantear importantes problemas para las autoridades locales en lo
que respecta a la proteccion de las poblaciones urbanas, incluidos los desplazados
internos, lo que los expone a mayores riesgos relacionados con los derechos humanos.
En el informe, la Relatora Especial insta a reconocer la (re)integraciéon como derecho
equivalente al retorno, que requiere acceso a vivienda, servicios, identidad y plena
participacion social y politica. Hace hincapié en la necesidad de respuestas
coordinadas, basadas en los derechos y multisectoriales, que se fundamenten en la
equidad y la rendicidon de cuentas. Destaca que el derecho a la (re)integracion debe
realizarse en dimensiones tanto tangibles (por ejemplo, acceso a servicios, vivienda y
documentacion) como intangibles (por ejemplo, bienestar, identidad y salud mental).
Exhorta a los Estados Miembros a que vayan mas alla de la ayuda temporal y adopten
enfoques estructurales, centrados en las personas, que defiendan los derechos de los
desplazados internos y propicien un desarrollo urbano resiliente e inclusivo.

2/25

25-11931




A/80/212

25-11931

I. Introduccion

1. El siglo XXI ha sido escenario de un cambio demografico histérico: mas de la
mitad de la poblacién mundial vive en zonas urbanas. Se prevé que esta tendencia
continuara, sobre todo en las economias de crecimiento rapido de Africa, América
Latina y Asia. La urbanizacién réapida esta reconfigurando los panoramas
demograficos de forma profunda y compleja. El crecimiento demografico, la
migraciéon del campo a la ciudad, el cambio climatico y el desplazamiento de
comunidades debido a conflictos, desastres y presiones socioecondmicas estan
impulsando la expansion de las ciudades a un ritmo sin precedentes. Aunque sigue
siendo dificil determinar una cifra global precisa de desplazados internos en entornos
urbanos, las estimaciones sugieren que hasta el 60 % de la poblacion total de
desplazados internos podria vivir en zonas urbanas!. En 2024, el numero de
desplazados internos en todo el mundo alcanzé los 83,4 millones, la cifra mas alta
jamas registrada, lo que eleva las estimaciones de desplazados internos urbanos a
50 millones aproximadamente.

2. Enun contexto en que las ciudades se convierten en el principal destino de los
desplazados internos, la interseccion del cambio demografico y el crecimiento urbano
presenta tanto oportunidades como retos criticos para garantizar la plena realizacion
de los derechos de los desplazados internos y posibilitar soluciones duraderas basadas
en el derecho internacional de los derechos humanos. Los entornos urbanos pueden
ofrecer mas seguridad, servicios y potencial econémico a los desplazados internos,
pero también exponerlos a riesgos como la explotacidn, la discriminacion, la vivienda
precaria y la inseguridad. La expansiéon urbana no regulada, la desigualdad, la
fragmentacion del tejido social urbano y el desempleo, combinados con una
planificaciéon inadecuada del uso de la tierra y unas practicas de construccion
deficientes, pueden plantear importantes problemas para las autoridades locales en lo
que respecta a la proteccion de las poblaciones urbanas, incluidos los desplazados
internos, lo que los expone a mayores riesgos relacionados con los derechos humanos.

3.  En el presente informe, la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los
desplazados internos destaca que la (re)integracion debe reconocerse como un
derecho equivalente al retorno y realizarse en dimensiones tanto tangibles (por
ejemplo, acceso a servicios, vivienda y documentaciéon) como intangibles (por
ejemplo, bienestar, identidad y salud mental). De conformidad con el Marco de
Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos del Comité Permanente entre
Organismos, la (re)integracion sostenible exige tratar todos los aspectos del
desplazamiento, como la seguridad, los medios de subsistencia, la participacion y la
restitucion. Ademads, para que las soluciones sean realmente sostenibles, también
deben tratarse otros elementos de la integracion que son esenciales, pero menos
tangibles, como el bienestar, el arraigo, la identidad y la salud mental.

4. En el informe, la Relatora Especial hace hincapié en elementos de la
(re)integracion que a menudo se pasan por alto, como la cohesion social, la
desigualdad urbana, el bienestar y la salud mental. Sefiala las deficiencias juridicas y
de proteccion y traza una hoja de ruta basada en los derechos para formular soluciones
duraderas e inclusivas. Exhorta a los Estados a que vayan mas alla de la ayuda a corto
plazo y aboga por reformas estructurales acordes con los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos y el Marco de Soluciones Duraderas para garantizar los
derechos de los desplazados internos, fomentar la equidad, aumentar la resiliencia y
apoyar el desarrollo urbano sostenible?.

! Observatorio de Desplazamiento Interno, Informe global sobre desplazamiento interno 2024
(Ginebra, 2025).
2 Comunicaciones del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
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I1.

Integracion y reintegracion: definiciones y contexto

5. No existe una definicion juridica unica y universalmente aceptada de lo que
constituye la integracion o reintegracion de los desplazados internos. Segun el Marco
de Soluciones Duraderas, se logra una solucion duradera cuando los desplazados
internos dejan de tener necesidades especificas de asistencia o proteccidon vinculadas
a su desplazamiento y pueden disfrutar de sus derechos humanos sin discriminaciéon
a causa de su desplazamiento. Aunque esa afirmacién constituye un punto de partida
util para definir la (re)integraciéon, no abarca por completo los elementos subjetivos
que pueden fundamentar las percepciones individuales sobre si el desplazamiento ha
terminado realmente.

6. La integracion y la reintegracion de los desplazados internos en las zonas
urbanas son procesos distintos pero interrelacionados, ambos fundamentales para
lograr soluciones duraderas al desplazamiento. En contextos urbanos, la integraciéon
se refiere a las personas desplazadas que se instalan en una ciudad y pasan a formar
parte de su tejido social, econémico y civico. Esto puede ocurrir cuando las personas
huyen de zonas rurales o pueblos mas pequefios a ciudades mas grandes o cuando los
residentes urbanos son desplazados dentro de las ciudades o entre ellas. La
reintegracion, por su parte, se refiere a los desplazados internos que regresan
fisicamente a su lugar urbano de origen para reconstruir su vida. En el presente
informe, se utiliza un solo término, “(re)integraciéon”, excepto cuando la distincion
entre integracion y reintegracion tiene relevancia sustantiva.

7.  En cuanto ciudadanos y residentes, los desplazados internos tienen derecho a
circular libremente por su pais y a buscar seguridad en zonas urbanas, donde deben
poder disfrutar de sus derechos sin discriminaciéon. Aunque los derechos de los
desplazados internos son universales, las vias para hacerlos realidad pueden diferir
entre los que se integran en nuevos entornos urbanos y los que se reintegran en su
lugar urbano de origen. Por ejemplo, los desplazados internos que se reintegran
pueden reclamar la vivienda que abandonaron en la ciudad a la que regresan, mientras
que los desplazados internos que se integran a un nuevo lugar pueden reclamar la
vivienda que dejaron en otra jurisdiccion. Del mismo modo, para acceder a los
servicios, es posible que los desplazados internos que se reintegran deban reemitir sus
documentos personales al regresar, y que los desplazados internos que se integran
deban solicitar nuevos documentos que confirmen su direccién actual tras el
desplazamiento.

8. Laintegracion y la reintegracion también estan estrechamente vinculadas con el
entorno urbano y la comunidad local. Para los desplazados internos que se integran,
la ciudad suele representar un entorno nuevo y desconocido, que los obliga a entablar
relaciones con las comunidades de acogida y sortear posibles situaciones de exclusion
social. Los residentes urbanos pueden ver en los recién llegados una competencia por
recursos que escasean, como el empleo y la vivienda, lo que podria traducirse en
discriminacion o estigmatizacion. El desplazamiento de las zonas rurales a las urbanas
puede alterar las estructuras familiares, el apoyo social y las identidades culturales?,
especialmente en el caso de las minorias étnicas, los Pueblos Indigenas, los
campesinos y otros grupos con una dependencia especial de su tierra y sus tradiciones
o un apego particular a ellas. Estos cambios pueden determinar la forma en que los
desplazados internos se relacionan con su nuevo entorno y redefinir su sentido de la
identidad.

w

(ONU-Ha4bitat) y de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

M. Tankink et al., Culture, context and mental health and psychosocial well-being of refugees
and internally displaced persons from South Sudan (Ginebra, Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 2023).
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9. La reintegracioén, en cambio, puede implicar el regreso a un paisaje urbano
familiar, pero transformado. Los desplazados internos que regresan pueden
encontrarse con la desconfianza de los vecinos si se percibe que estan en una mejor
posicion, que reciben mas asistencia o que abandonaron a su comunidad. También
pueden encontrar su barrio fisicamente diferente, con servicios desbordados y dafios
en la infraestructura. Por tanto, la reintegracion no constituye una simple anulacion
del desplazamiento, sino que es un proceso dinamico que implica adaptarse a nuevos
roles sociales, reconectarse con comunidades en evolucion y atravesar cambios en los
medios de subsistencia y los espacios urbanos. Requiere restablecer los lazos
comunitarios y conseguir acceso a servicios y espacios en un entorno urbano que
puede no parecerse al que se dejo atras. Por tanto, los esfuerzos de reintegracion deben
reconocer estos cambios sociales, en lugar de pretender una simple “vuelta a la vida
anterior”.

El papel de la dimension intangible para promover
los derechos tangibles

10. La salud mental desempeila un papel fundamental en la (re)integracion urbana
de los desplazados internos, no solo en cuanto ausencia de traumas o enfermedades
mentales, sino también como estado positivo de bienestar que engloba dignidad,
tranquilidad, arraigo, identidad y sentido de pertenencia, todos ellos factores
intangibles que determinan si las personas se sienten incluidas y capaces de prosperar
en su nuevo entorno. Esos aspectos influyen directamente en la capacidad de una
persona de buscar servicios, procurarse medios de subsistencia, conectarse con las
comunidades de acogida y reconstruir un sentido de propdsito y normalidad*. No son
necesidades o cuestiones periféricas, sino derechos fundamentales interdependientes
y esenciales para la inclusion, la igualdad y la realizacion de los derechos. Mas que
un aspecto secundario de la respuesta humanitaria, la salud mental y los elementos
intangibles son ingredientes fundamentales para la recuperacion individual y la
cohesion social. Tratarlos de forma significativa refuerza tanto las trayectorias
individuales como el tejido social mas amplio de unas sociedades cada vez mas
diversas y urbanizadas.

11. Por consiguiente, aunque a menudo no se reconocen ni se les da prioridad en
medida suficiente en las respuestas a los desplazamientos internos, los elementos
descritos desempefian un papel clave en la sostenibilidad de los esfuerzos de
integracion. Una integracion urbana eficaz requiere un enfoque integral y basado en
los derechos que reconozca a los desplazados no como receptores pasivos, sino como
personas que contribuyen a la comunidad, y que integre desde el principio las
dimensiones tangibles e intangibles. La salud mental y el bienestar psicosocial deben
integrarse en todos los sectores y estrategias, entre ellos la vivienda y la planificacion
urbanas, los medios de subsistencia y la inclusion econdmica, los servicios publicos
(incluidos los sistemas de salud y de educacion), la identidad juridica y las iniciativas
de participacion civica. Las iniciativas de integracion urbana que pasan por alto esas
dimensiones pueden menoscabar la capacidad de actuar, la participacion y el bienestar
a largo plazo de las poblaciones desplazadas.

12. La salud mental y el bienestar psicosocial, si bien son mas dificiles de
cuantificar que indicadores tangibles como la vivienda o el acceso a los servicios, son
cada vez mas mensurables. Los nuevos datos procedentes de estudios y experiencias
sobre el terreno ponen de relieve el modo en que el bienestar, la dignidad y la
estabilidad psicosocial contribuyen a una integracion positiva y repercuten

4 Véase www.unhcr.org/mt/18417-mental-health-and-psychosocial-support-critical-to-integrating-
forcibly-displaced-and-stateless-persons.html.
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directamente en un conjunto de resultados, desde el acceso a los medios de
subsistencia y los servicios hasta la participacion en la vida civica®, y el modo en que
las formas mas tangibles de apoyo pueden adaptarse para atender a esos elementos
intangibles.

13. Por ejemplo, se ha determinado que fortalecer el sentido de la dignidad y el
valor personal esta estrechamente relacionado con una mayor resiliencia y
participacion civica®. Ademds, atender pronto a elementos intangibles como la
confianza, la identidad y la pertenencia suele acelerar el acceso a derechos tangibles
como la documentacion, la educacion o el empleo’. También se ha demostrado que el
apoyo relacionado con la vivienda reduce el estrés mental y aumenta la capacidad de
toma de decisiones al promover una sensacion de seguridad y calma®. Los programas
de graduacion que combinan transferencias en efectivo con formacion profesional han
mejorado la confianza, la estabilidad y la resiliencia a largo plazo entre los jovenes
desplazados (por ejemplo, en Colombia)®. Las estructuras de apoyo basadas en la
comunidad, como los grupos dirigidos por pares, los programas psicosociales y los
espacios seguros, también refuerzan esa labor al restablecer la confianza y fomentar
la resiliencia colectiva.

Desplazamiento y paisajes urbanos cambiantes: tendencias y
factores del desplazamiento urbano

14. Los desplazamientos suelen estar causados por una combinacién de factores,
entre ellos los conflictos armados, la violencia generalizada, los peligros naturales,
las perturbaciones climaticas, la desigualdad creciente y la pérdida de medios de
subsistencia. Su naturaleza cambiante, en particular su creciente caracter urbano, ha
generado el consenso de que las respuestas humanitarias tradicionales, pensadas
principalmente para el desplazamiento rural o en campamentos, son inadecuadas para
defender los derechos de los desplazados internos en contextos urbanos.

15. Aunque se han utilizado para prestar ayuda de emergencia a lo largo de la
historia, los modelos basados en campamentos suelen dan lugar a la segregacion y
marginacion de los desplazados internos. Pueden impedir que los desplazados
internos disfruten de sus derechos fundamentales en pie de igualdad con la poblacion
no desplazada, incluidos los derechos al trabajo, la educacion, la vivienda adecuada,
la salud, la identidad juridica y la libertad de circulacion, reconocidos en el derecho
internacional de los derechos humanos y en los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos, ya que desconectan a los desplazados de los sistemas
econdémico, juridico y civico de la sociedad de acogida. Ademads, crean sistemas
paralelos de asistencia y prestacion de servicios, un uso ineficiente de los recursos
que también puede socavar el desarrollo urbano y aumentar las disparidades entre las
poblaciones desplazadas y no desplazadas. En consecuencia, no suelen brindar
soluciones duraderas que sean sostenibles, voluntarias y basadas en la dignidad, la
seguridad y la no discriminacion.

5 Comité Permanente entre Organismos, Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial
en Emergencias Humanitarias y Catastrofes (Ginebra, 2007).

¢ Consultas virtuales mundiales sobre los componentes intangibles de la (re)integracion, junio
de 2025.

" Consulta virtual con expertos colombianos sobre los componentes intangibles de la
(re)integracion, junio de 2025.

8 S. Mullainathan y E. Shafir, Scarcity: Why Having Too Little Means So Much, (Times Books,
2013).

° Consulta virtual con expertos colombianos sobre los componentes intangibles de la
(re)integracion, junio de 2025.
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16. De las consultas con desplazados internos y las comunicaciones enviadas para
la redaccion del presente informe se desprenden varios factores decisivos a la hora de
considerar las alternativas de asentamiento.

17. En primer lugar, los centros urbanos suelen ofrecer mejores opciones de
seguridad a los desplazados internos que las zonas rurales afectadas por conflictos o
expuestas a desastres'® !, Las ciudades tienen mds probabilidades de contar con
organismos encargados de hacer cumplir la ley, instituciones juridicas y servicios de
proteccion que puedan ofrecer de forma mas sistematica un estado de derecho y
mecanismos de recurso a las personas expuestas a la violencia o la explotacion. En
muchas zonas urbanas, los desplazados internos también pueden beneficiarse del
anonimato y la diversidad de la poblacion, lo que puede ayudarlos a evitar la
persecucion selectiva o la discriminaciéon —las cuales pueden ser mas pronunciadas
en comunidades mas pequefias u homogéneas— al tiempo que fomenta un sentimiento
de inclusion e identidad compartida y reduce la visibilidad del estigma relacionado
con el desplazamiento!?.

18. En segundo lugar, las ciudades suelen ofrecer a los desplazados internos un
mejor acceso a los servicios basicos, ya que las zonas urbanas suelen albergar una red
mas amplia de proveedores de servicios publicos y privados, como establecimientos
de salud, escuelas, redes cléctricas, redes de abastecimiento de agua e infraestructura
de saneamiento. Aunque puede existir un riesgo de saturacion de los servicios por la
afluencia de nuevos residentes, la concentracién de servicios aumenta las
posibilidades de que los desplazados internos accedan a recursos esenciales, sobre
todo cuando se integran en los sistemas urbanos existentes. En las ciudades, la
proximidad a hospitales, dispensarios y farmacias mejora el acceso a la atencion de
la salud, y la presencia de infraestructura de agua y sanecamiento reduce los riesgos
sanitarios asociados a la falta de higiene.

19. En tercer lugar, las ciudades ofrecen a los desplazados internos oportunidades
de subsistencia mucho mas amplias debido a sus economias dinamicas, la diversidad
de sus mercados laborales y la concentracion de sectores de empleo tanto formales
como informales. La densidad y la diversidad de las economias urbanas también
aumentan las posibilidades de encontrar un empleo que se ajuste a las aptitudes de las
personas desplazadas o en el que sea posible desarrollar otras nuevas mediante la
formacion profesional y las iniciativas empresariales. Ademas, las ciudades suelen
contar con entidades de microfinanciacion, servicios de insercion laboral y redes
sociales que pueden apoyar la integracion econémica. Aunque la competencia por el
empleo puede ser intensa y persisten las condiciones de explotacion, especialmente
en el sector informal, el entorno urbano suele presentar vias mas factibles para la
autosuficiencia econdémica y la resiliencia a largo plazo que las zonas rurales aisladas
0 con recursos escasos o los campamentos de desplazados.

20. Ademas, las ciudades suelen ofrecer a los desplazados internos una mayor
variedad de opciones de alojamiento que las zonas rurales o los campamentos, sobre
todo en cuanto a mercados de alquiler, alojamientos compartidos y proximidad al
empleo y los servicios. Si bien por problemas de asequibilidad muchos desplazados

12

Reinna Bermudez, Francis Tom Temprosa y Odessa Gonzalez Benson, “A disaster approach to
displacement: IDPs in the Philippines”, Forced Migration Review, num. 59 (octubre de 2018).
La IV Encuesta Nacional de Verificacion, realizada en 2023 por la Comision de Seguimiento a
la Implementacion de la Ley 1448 de 2011 y la Consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento, reveld que la educacion (76 %), la salud (71 %) y la seguridad (68 %) figuran
entre las principales razones por las que las personas permanecen donde se establecieron tras el
desplazamiento (aportacion del sistema de las Naciones Unidas en Colombia).

Consulta virtual mundial sobre los componentes intangibles de la (re)integracion, junio de 2025;
y consulta virtual con desplazados internos, 14 de junio de 2025.
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internos se alojan en un principio en viviendas informales o precarias, y a menudo en
barrios informales de la periferia de la ciudad no reconocidos oficialmente en los
planes municipales, las zonas urbanas siguen presentando un mayor potencial para
conseguir con el tiempo un alojamiento mas duradero y digno. El acceso a los
mercados de vivienda urbana, aunque no estd libre de barreras, permite a las
poblaciones desplazadas tomar decisiones acordes con sus medios de subsistencia,
redes sociales y necesidades de seguridad. Ademads, las ciudades tienen mas
probabilidades de contar con planes de vivienda publica, iniciativas de alquiler social
y programas de alojamiento apoyados por organizaciones no gubernamentales que
pueden aprovecharse para favorecer la inclusion de los desplazados internos.

21. Por otra parte, los centros urbanos suelen proporcionar a los desplazados
internos acceso a un mayor capital social, que puede ser un factor clave para facilitar
su integracién y apoyar su recuperacion y su salud mental. Las redes sociales,
compuestas por parientes, amistades, asociaciones y agentes comunitarios, grupos
religiosos y comunidades de la didspora, pueden ofrecer ayuda practica, como
alojamiento temporal, informacién sobre oportunidades de empleo, un apoyo
emocional crucial y consejos para orientarse en los servicios municipales'®>. En
muchos casos, esos lazos sociales ayudan a los desplazados internos a superar las
barreras iniciales relacionadas con el acceso a la vivienda, la documentacion legal y
los medios de subsistencia'®.

Entender el desplazamiento urbano y responder a él: enfoque
de perspectiva doble en relacion con el riesgo, la resiliencia y
la (re)integracion

22. El desplazamiento urbano requiere un enfoque matizado de perspectiva doble,
en el que se tengan en cuenta tanto las necesidades y experiencias de los desplazados
internos como la capacidad y la dindmica de los sistemas urbanos que los acogen '*.
Aunque los entornos urbanos pueden ofrecer oportunidades a los desplazados
internos, también los exponen a riesgos importantes. Muchos se ven obligados a
instalarse en asentamientos informales superpoblados y desatendidos que ya albergan
a otros grupos vulnerables, como migrantes, refugiados, excombatientes y grupos que
siempre han vivido en la pobreza. Esas zonas suelen tener altos niveles de pobreza,
viviendas inadecuadas, infraestructura limitada, tenencia incierta y acceso limitado a
los servicios publicos. En consecuencia, los desplazados internos se enfrentan a
mayores problemas relacionados con la proteccion, como la violencia, la explotacion,
los abusos motivados por el género y la discriminacidn, que agravan su vulnerabilidad
e impiden la busqueda de soluciones duraderas. Para muchos, la vida urbana es una
solucioén temporal atravesada por la esperanza de regresar a casa o establecerse en
otro lugar, a menudo influida por la disponibilidad de condiciones de vida seguras y
dignas'®.

23. Desde la perspectiva de los sistemas urbanos, la llegada de poblaciones
desplazadas presenta tanto oportunidades como retos. Las ciudades pueden
beneficiarse de la llegada de poblaciones desplazadas que aportan aptitudes, mano de

13 OIM y Universidad de Georgetown, Progress 2024: Periodic Global Report on the State of
Solutions to Internal Displacement (Ginebra, OIM, 2024).

4 Comunicacion de C. Jacobs y P. Milabyo Kyamusugulwa; y grupos focales con desplazados
internos reunidos en Quibdd y Medellin (Colombia), 29 de mayo y 3 de junio de 2025.

15 J. Crisp, T. Morris y H. Refstie, “Displacement in urban areas: new challenges, new
partnerships”, Disasters, vol. 36, nim. S1 (julio de 2012).

16 Comunicacion del sistema de las Naciones Unidas en Colombia.
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obra, activos culturales y dinamismo econdémico, si se los reconoce como partes
interesadas en el desarrollo urbano y no como beneficiarios temporales de la ayuda.

24. Sin embargo, el crecimiento urbano no regulado y excluyente puede convertirse
en un factor de desplazamiento en si mismo. La planificacion inadecuada del uso de
la tierra, el escaso cumplimiento de las normas de construccion y el desarrollo
insostenible desde el punto de vista ambiental a menudo empujan a las poblaciones
vulnerables, incluidos los desplazados internos, a zonas de alto riesgo como llanuras
inundables, laderas inestables o costas expuestas a ciclones. Los proyectos de
infraestructura, la gentrificacion y la especulacion con los terrenos pueden provocar
desalojos, lo que quiebra los vinculos con el trabajo, los servicios y las redes sociales
y agrava la marginacion. Esos patrones se observan en todo el mundo, desde los
megaproyectos en Asia Meridional hasta los esfuerzos de regeneracion urbana en
Africa Subsahariana y América Latina.

25. Laviolencia urbana, especialmente en los asentamientos informales dominados
por bandas u organizaciones delictivas, ha desencadenado nuevos desplazamientos,
conocidos como desplazamientos intraurbanos, que agravan la vulnerabilidad de unas
comunidades ya de por si fragiles!”. Las deficiencias institucionales y de gobernanza
agravan esos problemas. Muchos municipios carecen de politicas claras o de
capacidad para integrar a los desplazados internos, y dar una respuesta eficaz es dificil
debido a la fragmentacion de los mandatos, las ambigiiedades juridicas y las
limitaciones financieras'®. En consecuencia, los asentamientos de desplazados
internos pueden incluso quedar excluidos de los marcos de prestacion de servicios y
planificacién urbana. Las responsabilidades poco claras, los recursos insuficientes y
la escasa coordinacion entre los agentes nacionales y locales crean un vacio
gubernamental, lo que se traduce en la carencia de servicios y la vulnerabilidad tanto
de los desplazados internos como de las comunidades de acogida. En tales entornos,
las estructuras de poder informales o delictivas pueden llenar el vacio, lo que erosiona
aun mas la confianza, la proteccion y el estado de derecho en los entornos urbanos.

Marecos juridicos y de politicas

26. El derecho de los desplazados internos a regresar a su zona de origen o
establecerse en otro lugar voluntariamente, en condiciones de seguridad y con
dignidad esta bien establecido en los marcos juridicos y de politicas internacionales,
en especial por medio del principio 28 de los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos y el articulo XI de la Convencidn de la Unidn Africana para
la Proteccion y la Asistencia de los Desplazados Internos en Africa (Convencion de
Kampala). El principio 29 de los Principios Rectores establece la obligacion de las
autoridades de garantizar que los desplazados internos no sean objeto de
discriminacion, puedan participar de manera igualitaria en los asuntos publicos y
accedan en condiciones de igualdad a los servicios publicos, ademas de la
recuperacion de la vivienda, la tierra y la propiedad. El articulo XI de la Convencidn
de Kampala impone a los Estados Partes una obligacién similar: resolver los litigios
sobre la propiedad y restituir las tierras de las comunidades que dependen
especialmente de sus tierras y tienen un apego especial a ellas. Las cuestiones
relacionadas con la vivienda, la tierra y la propiedad pueden abordarse de forma més
exhaustiva en el marco de los Principios sobre la Restitucién de las Viviendas y el
Patrimonio de los Refugiados y las Personas Desplazadas (denominados “Principios
Pinheiro™).

17 Véase A/HRC/59/46.
18 Comunicacioén de la Alianza de Ciudades (estudio de viabilidad).
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27. Sin embargo, esos marcos no articulan claramente un derecho a la integracion o
reintegracion mas alla de la reubicacion fisica, ni brindan orientacidon sobre cuales
serian los otros elementos necesarios para posibilitar la integracion o reintegracion,
aparte de remediar la discriminacion y resolver las reclamaciones de vivienda, tierras
y propiedad. Los elementos basicos de la integracion y la reintegracion de los
desplazados internos se desarrollan mas exhaustivamente en el Marco de Soluciones
Duraderas, a través de ocho criterios utilizados para determinar si se ha alcanzado
una solucion duradera. Entre ellos figuran la participacion en los asuntos publicos sin
discriminacién y el acceso a mecanismos eficaces para la restitucion de la vivienda,
la tierra y la propiedad, tal y como se contempla en los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos. Los otros seis son la seguridad y la proteccion a largo
plazo; el disfrute de un nivel de vida adecuado sin discriminacion; el acceso a medios
de subsistencia y empleo; el acceso a la documentacion personal y de otro tipo sin
discriminacion; la reunificacion familiar; y el acceso a la justicia y recursos efectivos.

28. Aunque los criterios relativos a las soluciones duraderas presentados en el
Marco son factores concretos importantes de la integracion y la reintegracion
sostenibles, no abarcan plenamente los elementos intangibles que fundamentan las
percepciones individuales sobre si se ha logrado la integracion o la reintegracion,
como la salud mental y el bienestar psicosocial, la identidad y el sentido de
pertenencia, la confianza en las instituciones y la cohesion social. Esto resulta crucial
desde una perspectiva basada en los derechos, como se hace explicito en la seccion
4.1 de las directrices relativas a las soluciones a los desplazamientos internos del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y el Comité Permanente
entre Organismos, donde se especifica que, en Ultima instancia, son los propios
desplazados quienes deciden si su desplazamiento ha terminado realmente. Al no
haber un marco internacional juridico o de politicas predominante que oriente las
estrategias para encontrar soluciones y garantice la consideracion de los elementos
intangibles, estos no siempre se tienen verdaderamente en cuenta durante los procesos
de integracion y reintegracion.

29. En las consideraciones rectoras de su Agenda de Accion sobre los
Desplazamientos Internos, el Secretario General reconoce que los desplazados
internos se asientan cada vez mas en zonas urbanas y compromete a las Naciones
Unidas a abogar por una mayor atencion a los desplazamientos urbanos y el apoyo a
las autoridades locales y municipales. A pesar de ese imperativo, son relativamente
pocos los marcos de politicas que tratan las especificidades del desplazamiento
interno o la integracion y reintegracion de los desplazados internos en contextos
urbanos de forma explicita. Esta situacion puede dejar a los desplazados internos
urbanos en un limbo entre las respuestas humanitarias y la planificacion municipal,
que a menudo estan dirigidas por diferentes grupos de agentes. La Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible refleja el reconocimiento de que es importante que las
necesidades de los desplazados internos se tengan en cuenta en los avances hacia la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en consonancia con el
compromiso de no dejar a nadie atras y de llegar primero a los mas rezagados. Este
marco incluye el progreso hacia el Objetivo 11: lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

30. La Nueva Agenda Urbana, que la Asamblea General hizo suya en 2016, es un
marco internacional de politicas orientado a poner en practica el Objetivo 11 y que
brinda un plan para la urbanizacion sostenible basado en la inclusiéon de los grupos
marginados, la creacion de empleo y medios de subsistencia y la mitigacién del
cambio climéatico y la adaptacidon a sus consecuencias. En la Agenda se reafirma la
integracion de los desplazados internos, junto con los refugiados y los migrantes,
como tarea esencial de los municipios y los Gobiernos nacionales, y se subraya la
importancia de los esfuerzos para fomentar la inclusién social y econdmica de estos
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grupos, reforzar la cohesion social y garantizar un enfoque que abarque a todo el
gobierno y a toda la sociedad para lograr esos objetivos'. La Agenda aspira a
empoderar a los grupos marginados, incluidos los desplazados internos, mediante el
establecimiento de protecciones en el lugar de trabajo, la salvaguarda de su
participacion civica, el desarrollo de comités consultivos que rindan cuentas ante
estas poblaciones, la promocién de la competencia cultural con respecto a las
necesidades de esos grupos entre los trabajadores del sector publico, la recopilacion
de datos desglosados, la promocioén de valores de inclusion y diversidad y la
ampliacion del acceso a la formacidén profesional, los servicios de apoyo a las
empresas y la proteccion social para propiciar su integracion econémica.

31. Las Directrices Internacionales sobre Planificacion Urbana y Territorial son
principios universales de planificacion elaborados por el Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat). Contienen un llamamiento
en favor de una planificacion urbana y territorial participativa, marcada por la
participacion de los desplazados internos, entre otros grupos marginados. Ademas, se
hace hincapié en la inclusion y la cohesion sociales como elementos fundamentales
para la consecucion de un nivel de vida adecuado, asi como un llamamiento a
reconocer las necesidades especificas de los diversos grupos, incluidos los
desplazados internos, promover el crecimiento econdémico y los medios de
subsistencia, garantizar el acceso a los servicios basicos y propiciar la resiliencia
socioecondmica y la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a sus
consecuencias.

32. ONU-Habitat también ha elaborado un marco global de soluciones inclusivas,
incluida la (re)integracion, al desplazamiento interno urbano para orientar a los
Gobiernos, el sistema de las Naciones Unidas y los asociados?®. En ese marco, se
alienta a los encargados de formular politicas a que emprendan un viraje hacia una
agenda de desarrollo urbano inclusivo, encaren el desplazamiento urbano como un
problema de desarrollo, aprovechen la estructura urbana existente y den prioridad a
la capacidad de actuar de las comunidades afectadas por el desplazamiento, bajo un
paraguas de liderazgo gubernamental. El marco orienta las intervenciones en seis
elementos basicos: planificacion urbana y regional; gobernanza y participacion
civica; gobernanza de la tierra; vivienda, tierra y bienes; acceso a servicios basicos;
y proteccion social, medios de subsistencia y crecimiento econémico.

33. Enlas Américas, mediante la Declaracion y el Plan de Accidn de Brasil de 2014,
por los cuales se actualizd la Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados, se
reconocio el papel fundamental de los gobiernos municipales para respaldar las
soluciones orientadas a los desplazados y, por medio de disposiciones especificas
destinadas a fomentar la integracion local de los desplazados, se reforzo la iniciativa
existente denominada “Ciudades Solidarias”, disefiada para fortalecer la labor de
proteccion e integracion dirigida por las autoridades locales. Las conferencias
nacionales entre los Estados y los municipios que participan en la iniciativa se
celebran con arreglo al Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones
complementario.

34. La Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad ofrece
un marco practico para promover los derechos humanos en el entorno urbano, basado
en los principios del derecho a la ciudad: justicia espacial, participacidon democratica,
inclusion social y acceso a los bienes comunes. Resume las responsabilidades de las
autoridades locales para garantizar derechos como una vivienda adecuada, servicios
esenciales y dignidad para todos, independientemente de la condicién juridica o el

20

ONU-Haébitat, La Nueva Agenda Urbana Ilustrada (Nairobi, 2020), secc. 1.1.3.
Véase https://unhabitat.org/sites/default/files/2025/04/un_habitat towards
inclusive solutions to urban_internal discplacement final -signed.pdf.
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1.

origen de la persona. Aunque no se ocupa explicitamente de los desplazados internos
al promover politicas urbanas inclusivas, la Carta ayuda a las ciudades a ajustarse a
normas internacionales como los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos, ya que ofrece una herramienta estratégica que puede utilizarse para proteger
a los desplazados internos en contextos urbanos.

35. Los paises dan cada vez mas prioridad a la integracion local de los desplazados
internos en la legislacion y las politicas. La integracion se destaca como un objetivo
clave en la Ley 1448, relativa a las victimas y la restitucion de tierras, aprobada por
Colombia en 2011; en la estrategia de soluciones duraderas adoptadas por Somalia en
2020; y en la estrategia adoptada por Ucrania en 2023. La Agenda de Accion sobre
los Desplazamientos Internos generdé un impulso especial en ese aspecto, y ocho
paises inauguraron estrategias para alcanzar soluciones duraderas a nivel nacional y
local. Esas iniciativas reflejan el creciente reconocimiento de que la integracion es
esencial para dar respuestas sostenibles e inclusivas a los desplazamientos. A nivel
municipal, las ciudades de Medellin (Colombia), Apatzingan de la Constitucion
(México), Beira (Mozambique) y Baidoa (Somalia), asi como muchas localidades de
Filipinas, han trabajado para integrar las necesidades de los desplazados internos en
la labor de planificacioén urbana, y las ciudades de Bogota y Barranquilla (Colombia),
Tripoli (Libano), Niamey (Niger), Maiduguri (Nigeria) y Sfax (Tnez) han trabajado
para incorporar medidas que atiendan a la salud mental, el apoyo psicosocial y otras
necesidades especificas de los desplazados internos en la prestacion de servicios
publicos por medio de marcos de politicas locales?!.

Retos de proteccion y riesgos para los derechos humanos
en entornos urbanos

36. Aunque los entornos urbanos ofrecen posibles vias hacia soluciones duraderas,
también exponen a los desplazados internos a nuevos y mayores riesgos en materia
de proteccion, incluidos los problemas de acceso a servicios de salud mental y
cohesion social. Los riesgos suelen verse agravados por la invisibilidad juridica, las
malas condiciones de vida, la discriminacion sistémica y el abandono institucional %,
y aumentan a medida que el desplazamiento urbano se hace mas prolongado y
generalizado.

Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica
y a la participacion en la vida publica

37. Uno de los riesgos mas acuciantes para los desplazados internos urbanos en
materia de proteccion es la invisibilidad juridica. Muchos desplazados llegan a las
ciudades sin identificacion personal ni documentacion civil, ya sea porque perdieron
sus papeles durante la huida o porque nunca estuvieron registrados formalmente. Sin
documentacion valida, los desplazados internos tienen dificultades para acceder a
servicios basicos como la atencion de la salud, la educacion y la asistencia juridica,
lo que los deja en una situacion especialmente vulnerable y obstruye su capacidad y
su autonomia para reconstruir su vida?. A menudo no pueden inscribir los
nacimientos, acceder a las escuelas o conseguir contratos de vivienda, lo que los
excluye de hecho de la vida publica y consolida su marginacion. Esta exclusion

2! Comunicacion de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos.

22 Comunicacion de la Direccién General de Derechos Humanos y Estado de Derecho del Consejo
de Europa.

23 Para obtener mds informacién, véanse A/74/261, A/74/261/Corr.1, A/77/182, A/HRC/47/37 y
A/HRC/50/24.
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juridica no solo atenta contra su dignidad y autonomia, sino que también aumenta su
riesgo de sufrir detenciones arbitrarias, acoso o explotacion por parte de propietarios,
empleadores e incluso autoridades publicas?*. La ausencia de marcos juridicos
integrales de proteccion adaptados a los desplazamientos urbanos agrava ain mas
estos problemas.

38. El derecho a participar en los asuntos publicos, incluido el derecho de votar y
presentarse a elecciones en el propio pais, es un derecho fundamental consagrado en
el derecho internacional de los derechos humanos® que se aplica a todos los
ciudadanos, incluidos los desplazados internos. No obstante, los desplazados internos
suelen encontrar considerables obstaculos juridicos, administrativos y practicos que
les impiden ejercer sus derechos electorales en igualdad de condiciones con el resto
de la ciudadania. En muchos contextos, se los excluye de los procesos electorales, ya
sea por omision o por restriccion deliberada. En algunos casos, la marginacion
politica esta entrelazada con las propias causas del desplazamiento, lo que refuerza
los ciclos de privacion de derechos electorales e inestabilidad. La exclusion de la vida
politica profundiza la marginacion social y econémica de las poblaciones desplazadas
y las priva de la oportunidad de influir en decisiones que repercuten en su vida de
forma directa. Esa imposibilidad de actuar debilita las perspectivas de soluciones
duraderas y erosiona aun mas la inclusiéon democratica. En contraste, los desplazados
internos ucranianos consultados citaron la participacion civica como un factor clave
para sentirse integrados en la comunidad.

39. Ademas, muchas politicas nacionales siguen centrandose en el retorno o el
reasentamiento rural, pasando por alto la creciente realidad del desplazamiento
urbano. En consecuencia, los desplazados internos suelen estar ausentes de los marcos
de politicas y de toma de decisiones en los entornos urbanos. Los mecanismos
juridicos y las estructuras participativas rara vez tienen en cuenta a las poblaciones
desplazadas en las ciudades, lo que disminuye su voz a la hora de configurar el
desarrollo urbano. Esta exclusion compromete su capacidad de integracion, reduce la
cohesion social y menoscaba sus contribuciones al tejido econémico y social de la
vida urbana.

Derecho a una vivienda adecuada

40. EIl desplazamiento suele conllevar la pérdida de terrenos y viviendas, con
consecuencias de gran alcance para todo el espectro de los derechos humanos?®. El
menoscabo de los medios de subsistencia sume a los desplazados en la pobreza, lo
que aumenta las dificultades para acceder a una vivienda adecuada. En las zonas
urbanas, donde la escasez de vivienda ya es grave, los desplazados internos suelen
verse obligados a instalarse en asentamientos informales, barrios marginales o
arreglos de alquiler inciertos en zonas periféricas. Estos entornos suelen carecer de
infraestructura basica, tenencia segura y proteccion frente a riesgos ambientales o
desalojos, lo que socava gravemente los derechos a la salud, la seguridad y un nivel
de vida adecuado.

41. La falta de tenencia formal desalienta la inversién en mejoras de la vivienda y
expone a las poblaciones desplazadas a la amenaza constante de desalojos forzosos y
explotacion, lo que también puede dar lugar a un desplazamiento adicional, que a su
vez profundiza el trauma y la inestabilidad que viven los desplazados internos y

24 Comunicacién de la Plataforma de la Juventud y la Infancia sobre Migracion.
3 Véase A/HRC/50/24.
% Véase A/HRC/47/37.
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mantiene un nivel de estrés poco propicio para la integracion?’. Tales desalojos
constituyen violaciones del derecho a una vivienda adecuada en virtud del derecho
internacional de los derechos humanos.

42. La tenencia incierta también allana el terreno para el abuso. Los propietarios
pueden imponer alquileres exorbitantes o colaborar con bandas para intimidar a los
inquilinos. Los grupos vulnerables, como los hogares encabezados por mujeres, las
personas con discapacidad y las personas de edad, estan especialmente expuestos. Las
mujeres pueden sufrir explotacion sexual a cambio de alojamiento, y sus hijos pueden
verse obligados a cambiar de escuela, lo que altera su educacion y su integracion
social. Estos patrones profundizan la desigualdad e impiden a las familias desplazadas
construir vidas estables y dignas en contextos urbanos.

C. Derecho a un nivel de vida adecuado

43. A pesar de la relativa concentracion de servicios publicos en las ciudades, los
desplazados internos se encuentran a menudo con importantes obstidculos para
acceder a la atencién de la salud, la educacién, el agua, el sancamiento y la
electricidad. Los sobrecargados sistemas municipales suelen tener dificultades para
satisfacer las necesidades de las poblaciones en crecimiento, especialmente en
contextos de rapida urbanizacion y capacidad de gobernanza limitada. Es posible que
se dé baja prioridad a los desplazados internos en la prestacion de servicios debido a
la falta de estatus formal y documentos de residencia o a la exclusion de la
planificacion local. También pueden surgir tensiones en torno a recursos urbanos
compartidos, como puntos de abastecimiento de agua y mercados, cuando los
desplazados internos acceden a ellos sin que haya habido consultas con la comunidad.

44. En los sistemas de salud, los desplazados internos suelen encontrarse con largas
esperas, barreras lingiiisticas y discriminacion por parte del personal médico. El
acceso al apoyo psicosocial y para la salud mental, fundamental para quienes han
sufrido traumas y desarraigo social, es extremadamente limitado. En el ambito
educativo, los nifios desplazados se encuentran con barreras como planes de estudios
incompatibles, falta de documentacion o los costos del material escolar. La situacion
es especialmente grave en los asentamientos informales, donde en general las escuelas
y los dispensarios de salud son escasos o inexistentes. Tales deficiencias de acceso a
los servicios socavan los derechos fundamentales y contribuyen a arraigar los ciclos
de exclusion, vulnerabilidad y desigualdad de las poblaciones desplazadas en
entornos urbanos.

D. Derecho a un recurso efectivo y acceso a la justicia

45. El acceso a la justicia, tanto formal como informal, es esencial para que los
desplazados internos alcancen soluciones duraderas. Ello incluye el derecho a la
restitucion o indemnizacion por la pérdida de vivienda, tierras y propiedades, asi
como la rendicion de cuentas por los desplazamientos causados por violaciones de los
derechos humanos. La justicia debe desempefiar una doble funcidn: ocuparse de los
dafios del pasado y a su vez garantizar que los desplazados internos puedan reconstruir
su vida libres de discriminacién y de desplazamientos futuros.

2

2

Véanse https://blumont.org/blog/internally-displaced-peace-of-mind-rental-support;
https://habitatgaston.org/new/wp-content/uploads/2022/06/Evidence-Brief-How-does-housing-
affect-childrens-education.pdf; y www.esri.ie/news/poor-housing-conditions-harm-childrens-
health-and-development.
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46. Los enfoques centrados en la justicia promueven la integracion local sostenible
al restablecer la confianza en las instituciones, fomentar la reconciliacion y remediar
las causas fundamentales del desplazamiento. Sin esas bases, la recuperacion a largo
plazo y la cohesion social siguen estando fuera del alcance de las poblaciones
desplazadas en entornos urbanos.

Derecho al trabajo y el disfrute de condiciones de trabajo
justas y favorables

47. Aunque las ciudades pueden ofrecer un mayor acceso a las oportunidades
econdémicas, los desplazados internos suelen tropezar con importantes barreras para
acceder al empleo formal. Los obstaculos juridicos y administrativos, como la falta
de documentacién civil, una condicion de residencia poco clara o la incompatibilidad
de aptitudes, suelen excluirlos del mercado laboral formal. En consecuencia, muchos
se ven obligados a realizar trabajos informales inseguros y mal remunerados en
sectores como el trabajo doméstico, la construcciéon o la venta ambulante. Esos
empleos no suelen estar regulados y exponen a los desplazados internos a la
explotacion, unas condiciones inseguras, el robo de salario y la falta de proteccion
social.

48. La falta de formacion profesional, inclusidon financiera y apoyo al desarrollo
empresarial limita aun mas la capacidad de los desplazados internos para lograr
medios de subsistencia sostenibles. Sin una asistencia especifica para remediar esas
brechas, permanecen atrapados en ciclos de pobreza y dependencia, incapaces de
ejercer plenamente su derecho al trabajo, un nivel de vida digno o a la autosuficiencia
econdmica.

Desafios en materia de cohesion social

49. Los desplazados internos deben sortear dificultades sustanciales para hacer
plenamente efectivos sus derechos econdémicos, sociales y culturales en las zonas
urbanas. La urbanizacion rapida, la escasez de recursos y la desigual distribucion de
la ayuda suelen complicar las relaciones entre los desplazados internos y las
comunidades de acogida, especialmente en barrios fragiles y de bajos ingresos que ya
estaban afectados por el hacinamiento, una infraestructura deficiente y altas tasas de
desempleo. La competencia por los servicios, la vivienda y el empleo puede dar lugar
a tensiones, alquileres inflados, salarios mas bajos y sistemas publicos sobrecargados,
mientras que los presupuestos municipales y humanitarios tienen problemas para
seguir el ritmo de las necesidades.

50. Los desplazados internos suelen recurrir al trabajo informal o al pequefio
comercio y a veces aceptan salarios muy bajos. Esto puede desplazar a los
trabajadores locales poco cualificados o provocar descensos salariales, lo que
contribuye a la erosion de la cohesion social?®. Los problemas en materia de seguridad
pueden disuadir a los desplazados internos de buscar trabajo en zonas publicas
concurridas, y pueden ser vulnerables a la explotacion, la extorsion o el reclutamiento
por parte de grupos armados debido a su inseguridad social y juridica. Los datos
disponibles ponen de manifiesto, por ejemplo, que las familias desplazadas sin red de
proteccion se sienten mas expuestas al acoso, la violencia o la explotacion laboral®
por parte de empleadores abusivos o bandas. Los estereotipos que presentan a los

28 Consulta virtual con desplazados internos, 14 de junio de 2025.
2 Ibid.
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desplazados internos como fuentes de delincuencia o amenazas econdmicas
intensifican las divisiones sociales.

51. Las diferencias culturales y lingiiisticas pueden exacerbar esas divisiones. En
entornos urbanos diversos, los desplazados internos pueden llevar el estigma del
desplazamiento o estar asociados a identidades étnicas, politicas o religiosas
especificas. La percepcion de favoritismo en la entrega de ayuda o el empleo puede
empeorar el resentimiento entre grupos, sobre todo en zonas con antecedentes de
conflictos comunitarios.

52. Las poblaciones indigenas desplazadas son especialmente vulnerables, ya que a
menudo pierden el acceso a tierras ancestrales y practicas culturales vitales para su
identidad y sus derechos, al tiempo que se ven excluidas de los procesos de toma de
decisiones y se les niega el reconocimiento de sus sistemas de gobernanza. Aunque
no hay suficientes pruebas rigurosas, los informes sobre el terreno sefialan con
frecuencia que en las regiones con conflictos intercomunitarios los discursos de
favoritismo étnico pueden agravar la desconfianza’. Por ejemplo, en ciudades de Asia
Meridional, las comunidades desplazadas han informado de que viven discriminacion
y exclusion social por parte de las poblaciones de acogida, que consideran que las
intervenciones de ayuda, como las transferencias en efectivo selectivas o la asistencia
en materia de alojamiento, favorecen injustamente a los desplazados internos en vez
de a los pobres de las zonas urbanas, tan vulnerables como ellos. La erosion de la
cohesion comunitaria y las practicas culturales supone una grave amenaza para el
derecho a mantener y desarrollar su patrimonio cultural, su lengua y sus tradiciones
espirituales. Esos riesgos se ven agravados por la exclusion sistémica de los procesos
de toma de decisiones y el reconocimiento limitado de las estructuras de gobernanza
consuetudinarias.

53. La participacion significativa es clave para superar esos retos. En las consultas,
los desplazados internos destacan sistematicamente que la implicacién comunitaria
inclusiva puede servir para reducir el estigma, fomentar la confianza y reconocer a
las personas desplazadas no como cargas, sino como personas que contribuyen a la
comunidad y tienen dignidad, historias y potencial para fortalecer el bienestar
colectivo.

El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental: riesgos para la salud mental

54. Los datos procedentes de las consultas y los debates de los grupos focales
mostraron que en general los desplazados internos se ven mas afectados por
depresion, ansiedad, trastorno de estrés postraumatico y otros problemas
psicosociales que las poblaciones locales de acogida®'. Del mismo modo, varios
estudios mundiales han demostrado que casi todas las personas afectadas por
conflictos o desastres sufren angustia psicolégica y que aproximadamente una de cada
cinco padecerd una afeccion a largo plazo, como depresion mayor, ansiedad o
trastorno de estrés postraumatico32. Esos problemas derivan de traumas agudos y
factores de estrés cronicos, como la exposicion a la violencia, la pérdida de la familia,
las redes sociales y los medios de subsistencia, y los sentimientos de impotencia e

30
3

32

Comunicacion de la Alianza de Ciudades.

David Cantor et al., “Understanding the health needs of internally displaced persons: a scoping
review”, Journal of Migration and Health, vol. 4 (2021).

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres, “La crisis invisible: ;como afecta la guerra la salud mental de las mujeres?”, 7 de abril
de 2025.
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inseguridad constante, agravados por las condiciones urbanas desfavorables®. Los
estudios sobre los desplazados internos urbanos en los paises en desarrollo dan cuenta
sistematicamente de altos niveles de angustia, miedo y desesperanza en tales
condiciones.

55. Las mujeres y las niflas, en particular, son muy vulnerables al trauma. La
violencia de género, que incluye agresiones sexuales, maltrato en el hogar,
matrimonios forzados y explotacion, es tragicamente habitual en contextos de
desplazamiento. Las mujeres suelen convertirse en las unicas cuidadoras de nifios o
parientes mayores mientras lidian con la pobreza y la marginacion social, lo que
puede generar angustia o la aparicion de sintomas somaticos sin diagndstico.

56. Los nifos y adolescentes desplazados internos a menudo sufren violencia o son
testigos de ella, realizan viajes peligrosos durante el desplazamiento y sufren graves
alteraciones de las redes familiares y la escolarizacion, asi como la falta de un entorno
fisico seguro y propicio, lo que provoca elevadas tasas de trastornos emocionales y
de conducta. Estas experiencias provocan sentimientos negativos ¢ incluso “estrés
toxico” en el cerebro en desarrollo, lo que perjudica el aprendizaje y la regulacion
emocional e impide que los nifios alcancen todo su potencial de aprendizaje.

57. En el modelo de apoyo psicosocial y para la salud mental basado en una
“piramide” de varios niveles, se reconoce que el sufrimiento y el dolor se manifiestan
a través de un amplio espectro emocional, que no siempre equivale a un trauma que
requiera un tratamiento médico o psicoldgico personalizado. En ese sentido, la
mayoria de las personas, es decir, las que se encuentran en la base de la piramide, se
benefician mas de las respuestas colectivas de base comunitaria y cultural que de la
atencion clinica especializada. Los datos confirman que las intervenciones
psicosociales y culturales que responden al sufrimiento colectivo pueden no solo
aliviar la angustia del grupo, sino también evitar que se agraven ciertas afecciones
individuales que, sin esa intervencidn, requeririan un apoyo mas intensivo y a largo
plazo*.

58. Las intervenciones en sectores distintos de la salud, como la vivienda, los
medios de subsistencia y la educacion, pueden mejorar considerablemente el bienestar
psicosocial, siempre y cuando se disefien con una perspectiva psicosocial. Reconocer
el potencial de salud mental subyacente en esas intervenciones refuerza la resiliencia
de la comunidad y facilita la recuperacion emocional. Por otra parte, entender el
trauma como una continuidad de experiencias, en lugar de a través de una lente
puramente clinica, puede favorecer la integracion mas amplia del apoyo psicosocial
y para la salud mental en la justicia transicional y las politicas de desplazamiento*>.

59. La expresion cultural, la narracioén de historias y el arte son vitales para sanar,
reducir el trauma y fomentar la pertenencia. En los marcos internacionales tales como
el paquete de servicios minimos de salud mental y apoyo psicosocial del Comité
Permanente entre Organismos, se pide una atencidon integrada y basada en la
comunidad, y varios paises, entre ellos Colombia, el Iraq y Ucrania®®, han demostrado
el valor de una sanacion basada en la comunidad, que combine el apoyo psicosocial

33 Véanse www.internal-displacement.org/expert-analysis/5-key-findings-on-internal-

displacement-and-mental-health; https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10550570;
https://s3.eu-north-1.amazonaws.com/cdn.sheltercluster.org/public/Mindful%20
Sheltering_0.pdf; y https://reliefweb.int/report/world/wider-impacts-humanitarian-shelter-and-
settlements-assistance-key-findings-report.

3% Consulta virtual mundial sobre los componentes intangibles de la (re)integracion, junio de 2025.
35 Virginie Ladisch y Shayna Lewis, “‘The search for people’s well-being’: mainstreaming a

psychosocial approach to transitional justice”, Centro Internacional para la Justicia Transicional,
septiembre de 2024.

36 Consulta virtual mundial sobre los componentes intangibles de la (re)integracion, junio de 2025.
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con la programacion cultural para promover la reconciliacion entre los desplazados
internos y las comunidades de acogida y facilitar una comprensién mas profunda y
culturalmente fundamentada del dolor, el trauma y la recuperacion.

60. En las politicas humanitarias se reconocen cada vez mas las iniciativas de salud
mental para los desplazados internos. En la edicion de 2018 de E! Manual Esfera:
Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria, publicado por
la asociacion Esfera, la salud mental se sefiala como una preocupacion universal en
contextos de crisis. El Manual contiene un llamamiento en favor de la integracion del
apoyo psicosocial y para la salud mental en todos los sectores y una descripcion
general de las normas para los servicios basicos de salud mental y apoyo comunitario.
Las orientaciones complementarias del Comité Permanente entre Organismos y el
Programa de Accion para Superar las Brechas en Salud Mental ofrecen un esquema
para un modelo de atencion por niveles, desde el apoyo de base entre pares hasta las
intervenciones clinicas especializadas. Las orientaciones ya se estan aplicando: la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion
Internacional para las Migraciones y ciertas organizaciones no gubernamentales estan
capacitando a voluntarios, brindando espacios adaptados a la infancia, incorporando
a consejeros en los servicios de salud y apoyando la atencidn psicosocial en el ambito
escolar. Esos programas contribuyen a marcos mas amplios como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Ademas, se reconoce cada vez mas la necesidad de ir mas alla de los
paradigmas medicalizados y adoptar nociones mas holisticas del trauma y la
recuperacién®’.

61. Anpesardel creciente reconocimiento, la salud mental sigue estando criticamente
subatendida en las respuestas al desplazamiento urbano. La financiacion es minima:
apenas entre el 1 % y el 2 % del gasto mundial en salud. En los paises de ingreso bajo,
la escasez de profesionales capacitados limita atin mas el acceso. Los desplazados
internos suelen ser invisibles en ciudades superpobladas, y rara vez se incluye la salud
mental en la evaluacion de las necesidades, lo que socava una planificacion eficaz.

62. Las barreras para obtener atencion estan muy extendidas: el estigma, la falta de
conciencia, los obstaculos legales y financieros, los servicios inaccesibles y las
incompatibilidades culturales disuaden a los desplazados internos de buscar ayuda.
Las personas con discapacidad se encuentran con obstaculos fisicos y comunicativos
adicionales. La coordinacion entre los agentes humanitarios y de desarrollo suele
estar fragmentada, lo que deja desatendidos a los grupos mas vulnerables: las mujeres,
los Pueblos Indigenas y las personas LGBTQ+. La salud mental suele dejarse de lado
en favor de la supervivencia fisica, y las necesidades psicosociales quedan sin atender.

63. Para hacer frente a esas dificultades es necesario integrar plenamente el apoyo
psicosocial y para la salud mental en las estrategias de desplazamiento urbano
mediante enfoques inclusivos y multisectoriales. Entre las prioridades figuran brindar
una atencion que tenga en cuenta el trauma en escuelas y dispensarios, fomentar
intervenciones culturalmente apropiadas y de bajo costo, capacitar para la asesoria
entre pares e invertir en redes de base (por ejemplo, iniciativas artisticas, deportivas
y confesionales). Al poner en practica las directrices del Comité Permanente entre
Organismos y la asociacion Esfera a través de grupos interinstitucionales de apoyo
psicosocial y para la salud mental e iniciativas de capacitacién al publico en primeros
auxilios psicoldégicos, mediante dispensarios moviles, servicios de telesalud y
campafias de concienciacion, es necesario tener en cuenta las necesidades de los

37 Comité Permanente entre Organismos, Paquete de servicios minimos de salud mental y apoyo

99

psicosocial (Ginebra, 2022); y Ladisch y Lewis, “‘The search for people’s well-being’”.
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IV.

grupos mas vulnerables y diseflar las iniciativas con la participacion de las
comunidades afectadas.

64. Con el fin de garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad y las
comunidades indigenas, los programas deben incorporar la lengua de sefias, espacios
inclusivos y un disefio culturalmente relevante. El didlogo intercultural es esencial
para adaptar el apoyo psicosocial y para la salud mental a las diversas identidades,
tradiciones y conceptos de hogar. En el caso de los indigenas y otras minorias, es
necesario propiciar didlogos interculturales e interpretaciones matizadas de las
nociones de integracion y hogar, a fin de adaptar las intervenciones a las perspectivas
y necesidades de cada grupo.

65. Esvital contar con un enfoque intersectorial centrado en las personas que integre
el apoyo psicosocial y para la salud mental en todos los ambitos de la respuesta
urbana, no solo para apoyar la sanacion y la recuperacion, sino también para reforzar
la cohesion social e impulsar soluciones duraderas e inclusivas. Ademas, las
estrategias de enfoque multisectorial y basado en las personas son esenciales en las
intervenciones institucionales a fin de superar las barreras psicosociales y de salud
mental. Integrar por completo el apoyo psicosocial y para la salud mental en las
estrategias relacionadas con el desplazamiento urbano no solo es esencial para la
sanacion y la dignidad, sino que también refuerza la cohesion social y sienta las bases
de soluciones verdaderamente duraderas.

Conclusiones y buenas practicas

66. A medida que aumenta el nimero de personas desplazadas hacia las ciudades,
entre las ciudades y dentro de ellas, la distincidon entre desplazamiento, migracion
econémica y pobreza urbana se hace cada vez mas difusa. En consecuencia, la
(re)integracion de los desplazados internos no puede considerarse de forma aislada
de otros problemas que afectan a las ciudades o del continuo entre las zonas urbanas
y rurales. La integracion de los desplazados internos en las zonas urbanas debe
entenderse como una responsabilidad compartida y a largo plazo que abarca sectores,
niveles de gobernanza y mandatos, y en la que los Estados son los responsables
primordiales de proteger los derechos de los desplazados internos como ciudadanos
y residentes®®. Sin mecanismos de gobernanza urbana inclusivos e inversiones
especificas en bienes publicos compartidos, la coexistencia de los desplazados
internos con las comunidades de acogida y otros grupos implica el riesgo de que se
asienten sociedades paralelas, lo que socavaria la resiliencia urbana y la estabilidad
social a largo plazo.

67. El desplazamiento urbano presenta una oportunidad para replantearse los
enfoques tradicionales y adoptar soluciones mas integradas y centradas en las
personas. Los desplazados internos, en cuanto contribuyentes activos a las economias
urbanas y la vida social, deben estar incluidos en la planificacién urbana y en los
procesos decisorios, lo que resulta esencial para promover la cohesion social y
reforzar la resiliencia de las ciudades. Los encargados de formular politicas deben
tratar la integracion y la reintegracion como opciones de igual valor, basadas en los
derechos, y ambas deben incluirse en los planes nacionales de soluciones duraderas.
En los contextos urbanos, todos los niveles de gobierno deben colaborar entre si y
con los agentes humanitarios, de desarrollo y de paz para incluir a los desplazados
internos y los retornados en la planificacion urbana. A continuacién se exponen
algunos elementos clave.

38 Consulta virtual con alcaldes, 5 de junio de 2025.
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A.

La gobernanza de varios niveles es esencial

68. La (re)integracion efectiva de los desplazados internos requiere un fuerte
liderazgo gubernamental, coordinacion entre niveles y una gobernanza inclusiva que
garantice que se escuchen las voces de los desplazados internos. Es necesario
empoderar a los gobiernos locales mediante recursos adecuados, autoridad juridica y
un didlogo estructurado con las autoridades nacionales para que estén al servicio de
todos los residentes sin exclusion.

69. Las transferencias fiscales deben reflejar las necesidades reales de la poblacion,
con miras a lograr una generacion de ingresos sostenible a nivel local en lugar de
depender de la ayuda internacional. En Colombia, la estrategia de corresponsabilidad
del Gobierno ofrece un modelo prometedor, al aclarar las funciones y
responsabilidades en relacion con los desplazados internos y fomentar la titularidad
local mediante un proceso de planificacion de medidas y oportunidades de
financiacion conjunta en combinacion con iniciativas de creacion de capacidad.
Aunque persisten los desequilibrios estructurales de poder, las iniciativas como la
politica de integracion local de Bogota, que se coordina con los esfuerzos nacionales
para integrar soluciones duraderas, representan un avance importante hacia respuestas
inclusivas en materia de desplazamiento urbano.

Debe reconocerse a los desplazados internos como miembros
de la ciudadania

70. Considerar a los desplazados internos como ciudadanos con necesidades
especificas relacionadas con el desplazamiento, y no como meros receptores de
ayuda, reafirma la responsabilidad primordial del Estado de defender sus derechos.
Este cambio sirve no solo para reconocer sus derechos, sino también para apoyar su
capacidad de actuar como miembros de la comunidad que contribuyen a ella, y abre
una via para restablecer el contrato social dafiado por el desplazamiento y reconstruir
la confianza en las instituciones del Estado. En casos de pérdida o destruccion de
documentacion, restablecer el acceso a documentos civiles y legales, como
documentos de identidad, certificados de estudios y tarjetas de votante, es esencial
para que los desplazados internos puedan acceder al empleo, la educacion y los
servicios publicos.

71. Los registros moéviles y las reformas electorales pueden ser cruciales para que
se reconozca a los desplazados internos como miembros de la ciudadania. En
Mozambique, los gobiernos locales y el Gobierno nacional, con el apoyo de
organizaciones internacionales y asociados locales, llevd a cabo campafias moéviles
de registro civil en distritos que acogian a desplazados internos. Una vez expedida la
documentacidon, las organizaciones internacionales ayudaron a los desplazados
internos a matricular a sus hijos en la escuela y acceder a la atencion médica. En
Ucrania, las reformas del proceso de inscripcion electoral introducidas en 2020
permitieron a los desplazados internos registrarse para votar en la zona a la que se
desplazaron. Anteriormente, los desplazados internos quedaban privados del derecho
de voto si dejaban su distrito electoral. Esas reformas sirven para reconocer los
derechos de los desplazados internos y facilitar una respuesta al desplazamiento
interno que la comunidad local asuma como propia.
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Los elementos intangibles son esenciales para la (re)integracion
y las soluciones duraderas

72. El Marco de Soluciones Duraderas sigue siendo la referencia de autoridad en
materia de enfoques basados en los derechos humanos respecto de las soluciones
duraderas para los desplazados internos. Sus ocho criterios son vitales para atender
las necesidades de proteccion y asistencia de los desplazados internos, pero las
soluciones duraderas deben incluir también las dimensiones intangibles de la
(re)integracion, como la salud mental, la identidad, la pertenencia y la cohesion
social. No se trata de elementos opcionales, sino que constituyen un punto de partida
para encontrar soluciones y a su vez un puente para brindar acceso a las dimensiones
tangibles de las soluciones y los derechos, como la educacién, el empleo y la
participacion civica. Esos factores a menudo pasados por alto también son esenciales
para la dignidad, la resiliencia y la inclusiéon sostenible tanto de los desplazados
internos como de las comunidades de acogida. Se necesita un enfoque “piramidal” de
varios niveles, ya que pocos requieren atencion especializada, y la mayoria se
beneficiardn de un apoyo basado en la comunidad y en la cultura. Respetar la dignidad
de los desplazados internos produce beneficios mensurables: mayor bienestar,
cooperacion y participacion civica. Los componentes intangibles deben integrarse en
todos los niveles de la respuesta al desplazamiento; de lo contrario, la (re)integracion
sostenible de los desplazados internos seguira estando fuera de alcance, y las ciudades
quedaran expuestas a la inestabilidad y el estancamiento del desarrollo.

73.  En Ucrania, el apoyo para la salud mental de los desplazados internos se presta
tanto a través del sistema de salud formal como de una variedad de organizaciones de
la sociedad civil, religiosas e internacionales. Cabe destacar una iniciativa, un centro
de integracién en Mukachevo, que fomentd con éxito la cohesion social creando un
espacio multifuncional con biblioteca digital, cafeteria, sala de trabajo compartida y
estudio de musica. En ese marco, se organizaron actividades conjuntas para
desplazados internos y miembros de la comunidad de acogida. La iniciativa tuvo éxito
porque atendi6 a las necesidades de ambos grupos y consiguié un fuerte apoyo del
gobierno local®.

Inclusion de los desplazados internos en los datos y
el desarrollo urbanos

74. La toma de decisiones en el ambito urbano debe guiarse por datos espaciales
sobre vulnerabilidades y desigualdades: un planteamiento que tenga en cuenta a las
personas presentes en el lugar. Es necesario que en los sistemas de datos urbanos se
incluya a los desplazados internos y se vigilen sus necesidades especificas para
fundamentar las respuestas nacionales y locales y seguir su progreso hacia soluciones
duraderas. La informacién sobre el desplazamiento y la informalidad obtenida
mediante la recopilacion de datos deberia servir para elaborar planes de desarrollo
urbano inclusivos. Las dimensiones intangibles de la integracion, como la cohesion
social, la confianza y la inclusion, pueden medirse mediante encuestas de percepcion,
planificacion participativa y herramientas de seguimiento. En el Sudan, los procesos
inclusivos y participativos de recopilacioén de datos llevados a cabo entre 2020 y 2022
dieron lugar a planes de acciéon locales en Darfur, Kordofan Meridional y Nilo Azul,
en consonancia con las prioridades de los desplazados internos, las comunidades
afectadas por el desplazamiento, las autoridades y otras organizaciones locales e
internacionales. Las sesiones comunitarias respetaron la diversidad, lo que propicid

3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y ACNUR, “Local action on forced
displacement: lessons and stories from subnational programmes and partnerships”, 2024.
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la participacion en el didlogo de distintos grupos, desglosados por sexo, edad y
medios de subsistencia. Esos esfuerzos formaron parte de un analisis a gran escala de
soluciones duraderas realizado en 17 localidades y contribuyeron a la puesta en
marcha de la estrategia nacional de soluciones duraderas a nivel local®.

La seguridad de la tenencia es un factor clave para
la (re)integracion

75. Garantizar el derecho a una vivienda adecuada exige reconocer diversas formas
de tenencia, incluidos los acuerdos de alquiler, y apoyar los subsidios al alquiler y las
vias para acceder a la propiedad de la vivienda. Las soluciones duraderas se refuerzan
aprovechando las viviendas disponibles actualmente, facilitando el acceso a la tierra
a través de las autoridades locales y aplicando sistemas eficaces de administracion
del territorio.

76. La seguridad de la tenencia, ya sea mediante viviendas sociales, alquileres
asequibles o la regularizacion de asentamientos informales, ayuda a los desplazados
internos a asentarse, invertir en su entorno y crear lazos comunitarios mas fuertes, lo
que fomenta un sentimiento de pertenencia y confianza en el futuro. En Somalia, en
Baidoa, se reubico a desplazados internos en riesgo de desalojo en terrenos con
servicios y titulos de propiedad en el marco de un plan de expansion urbana
inclusivo*!. La seguridad juridica de la tenencia y la proteccion contra el desalojo
forzoso también pueden conseguirse mediante la regularizacion de la tenencia, planes
de vivienda social especificos que incluyan a los desplazados internos (como ponen
de relieve las poblaciones desplazadas en Ucrania) y la integracion de las necesidades
de vivienda en politicas mas amplias de proteccidon y bienestar social.

Implicacion comunitaria y proteccion social

77. Los programas de integracion basados en la comunidad y dirigidos a los
desplazados internos, las familias de acogida y otras poblaciones residentes, como las
cooperativas de subsistencia conjuntas o los comités de barrio, pueden fomentar la
cohesion. Las iniciativas culturales y artisticas contribuyen a fomentar la pertenencia,
reducir la estigmatizacion y transformar la percepcion publica de los desplazados
internos, al tiempo que favorecen la salud mental y el bienestar psicosocial. La
implicacion de lideres locales, agentes culturales y plataformas comunitarias refuerza
la participacion inclusiva y crea espacios compartidos para el didlogo, la sanacién y
la reconciliacion. En Colombia, los programas creados en virtud de la Ley 1448 de
2011, relativa a las victimas y la restitucion de tierras, han favorecido la sanacion
colectiva por medio de la cultura y el arte, promoviendo la reconciliacion, reduciendo
las tensiones y apoyando a los participantes para que vuelvan a sentirse capaces de
actuar. Los programas fructiferos se basaron en enfoques culturalmente sensibles, la
integracion de la salud mental, la implicaciéon de la comunidad, la planificacion
colaborativa y la medicion de los progresos*.

40 Comunicaciones de ONU-Habitat, el Instituto Internacional para el Medio Ambiente y el

Desarrollo y el Servicio Conjunto de Caracterizacion de Poblacion Desplazada.

41 Consulta virtual con alcaldes, 5 de junio de 2025.
42 Consulta virtual con expertos colombianos sobre los componentes intangibles de la

(re)integracion, junio de 2025.
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Las oportunidades econdmicas favorecen la autosuficiencia
y la (re)integracion

78. Para apoyar la integracidén y reintegracién sostenibles de los desplazados
internos, es necesario aplicar estrategias especificas de empoderamiento econémico.
Los programas adaptados de formacion practica y de subvenciones a pequefias
empresas pueden mejorar la autosuficiencia de los desplazados internos en contextos
urbanos, y los esfuerzos dedicados a facilitar la adquisicién de nuevas competencias
profesionales son fundamentales para quienes pasan del medio rural al urbano. Para
ser eficaces, las politicas de integracion deben abarcar el acceso a los fondos de
iniciativa empresarial y la inclusiéon prioritaria en las iniciativas de obras publicas.
Para los desplazados internos que regresan a su lugar urbano de origen, reconocer y
aprovechar las aptitudes adquiridas durante el desplazamiento (como la experiencia
agricola o los oficios como la carpinteria) mediante programas de insercion laboral y
de ayuda para la subsistencia puede facilitar en gran medida la transiciéon y contribuir
a la resiliencia de la comunidad. Esas medidas inclusivas y adaptadas son vitales para
restablecer la dignidad y promover la estabilidad econémica a largo plazo.

79. Cabe destacar el ejemplo de la alianza para mejorar las perspectivas de los
desplazados forzosamente y las comunidades de acogida (alianza PROSPECTS),
dirigida por el ACNUR, la Organizacién Internacional del Trabajo, el UNICEF y el
Banco Mundial®, que ha tenido éxito al apoyar la inclusion econémica en las zonas
afectadas por el desplazamiento. En Etiopia, el programa facilit6 el acceso a licencias
empresariales, permisos de trabajo y actividades econdmicas conjuntas a mas de
14.500 desplazados internos. Por medio de operaciones en varios paises, el programa
llegd a mas de 129.000 personas, tanto desplazados como comunidades de acogida, y
reforzo la resiliencia econémica y la cohesion social mediante una ayuda inclusiva
para la subsistencia. Estas iniciativas demuestran el valor de la cooperacion
multipartita y la integracion de los esfuerzos de inclusién econdémica en los marcos
de desarrollo mas amplios.

Recomendaciones

80. La Relatora Especial recomienda a los Estados que:

a) Ejerzan un liderazgo politico fuerte mediante un enfoque
pangubernamental, multisectorial y de titularidad nacional respecto de los
desplazamientos internos. Ello requiere medidas coordinadas a nivel nacional,
regional y local, que empoderen a las instituciones de desarrollo, vivienda y
planificacion, y no solo a los agentes humanitarios, para fomentar la
planificacion y puesta en marcha de soluciones;

b) Refuercen las estructuras de gobernanza local y les brinden recursos
para que respondan de forma eficaz al desplazamiento interno estableciendo
sistemas de alerta temprana y garantizando una financiacion previsible y
adecuada; recopilen datos actualizados para fundamentar marcos juridicos y de
politicas a fin de responder al desplazamiento urbano; y creen plataformas
inclusivas y participativas que propicien la implicacién de los desplazados
internos en la planificacién y la toma de decisiones a nivel local;

¢) Adopten enfoques basados en la zona, centrados en los derechos
humanos y que tengan en cuenta los aspectos culturales para lograr un desarrollo
inclusivo y soluciones duraderas para los desplazados internos en entornos

4 Puede obtenerse mas informacién sobre la alianza PROSPECTS en www.ilo.org/projects-and-
partnerships/projects/partnership-improving-prospects-forcibly-displaced-persons-and-host.
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urbanos que atiendan a las dimensiones tangibles e intangibles de la
(re)integracion, en las que se respeten los principios de igualdad, libre
determinacion y consentimiento libre, previo e informado, de conformidad con
las normas internacionales de derechos humanos, incluida la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas;

d) Reconozcan a los desplazados internos como agentes de cambio, no
como meros beneficiarios, para fomentar la dignidad, reducir la estigmatizacion
y reforzar la participacion civica, especialmente en entornos urbanos y
empobrecidos;

e) Eviten el establecimiento de sistemas paralelos para los desplazados
internos y favorezcan las medidas inclusivas y equitativas para todos los grupos,
integradas en las estrategias nacionales y locales de desarrollo urbano. Debe
prestarse especial atencion a las necesidades y vulnerabilidades especificas de las
mujeres, los nifios, las minorias étnicas y las personas con discapacidad que han
experimentado desplazamientos internos;

f)  Incorporen las dimensiones psicosociales, como la salud mental, la
identidad, el sentido de pertenencia y la cohesion social, en todas las iniciativas
de respuesta al desplazamiento y en la planificacion de la reintegracion. Esas
dimensiones deben medirse para garantizar que fomenten la autosuficiencia, el
fortalecimiento de los lazos comunitarios y la estabilidad a largo plazo;

g) Preparen a las oficinas nacionales de estadistica para que elaboren
estadisticas de calidad sobre los desplazados internos, también sobre los avances
hacia la consecucion de soluciones duraderas en consonancia con el Marco de
Soluciones Duraderas y los elementos intangibles de la (re)integracion, a fin de
que pueda compararse a los desplazados internos con otros grupos de poblacion;
e inviertan en encuestas de percepcion y herramientas participativas para hacer
un seguimiento de la integracion social, la cohesion y el bienestar como parte de
la programacion de soluciones duraderas;

h) Adopten la elaboracion de perfiles urbanos como herramienta con
base empirica critica para el disefio, la aplicacion y el seguimiento de soluciones
duraderas a los desplazamientos en entornos urbanos y utilicen los perfiles
resultantes para orientar la toma de decisiones sobre planificacion y desarrollo
urbanos. Los datos deben seiialar las ciudades que mas ayuda necesitan para la
proteccion de los desplazados internos;

i) Garanticen la seguridad juridica de la tenencia y la protecciéon contra
el desalojo forzoso mediante la regularizacion de la tenencia, planes de vivienda
social especificos que incluyan a los desplazados internos y la integracion de las
necesidades de vivienda en politicas mas amplias de proteccion y bienestar social;

j)  Pasen de depender de la ayuda humanitaria internacional a corto
plazo a adoptar estrategias nacionales de financiacion e inversiéon publica a
mediano y largo plazo. Para ello es necesario establecer modelos de financiacion
previsibles, flexibles y adaptados al contexto que incorporen soluciones
duraderas en los presupuestos nacionales, subnacionales y municipales, a fin de
garantizar resultados sostenibles e inclusivos para los desplazados internos, las
comunidades de acogida y otros residentes.

81. La Relatora Especial recomienda que los érganos de las Naciones Unidas y
las organizaciones internacionales:

a) Pongan en practica un enfoque basado en zonas y centrado en los
derechos humanos para encontrar soluciones duraderas a los desplazamientos
internos, aplicando las orientaciones y los mecanismos adoptados al final del
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mandato del Asesor Especial del Secretario General sobre Soluciones a los
Desplazamientos Internos;

b) Apoyen a los Gobiernos en la redacciéon y aplicacion de reformas
juridicas y de politicas que institucionalicen la gobernanza de multiples niveles
en la respuesta al desplazamiento interno y contribuyan al reconocimiento de la
integracion local como una opcidn legitima de asentamiento para los desplazados
internos. Los marcos nacionales deben disponer el acceso de los desplazados
internos a todos los derechos, incluido el derecho a la salud mental;

¢) Potencien la capacidad de planificacion y prestacion de los gobiernos
locales, apoyen el didlogo por parte de las autoridades locales y nacionales sobre
el desplazamiento interno, asi como sus iniciativas para recopilar datos y
desglosarlos por condicion de desplazamiento de forma sistematica, y amplien el
uso de herramientas de elaboracion de perfiles urbanos. Al hacerlo, es esencial
que se aumente la colaboracion con las organizaciones de desplazados urbanos y
sus lideres y con las autoridades locales para apoyar iniciativas basadas en la
comunidad y de liderazgo local que fomenten soluciones duraderas para los
desplazados internos, refuercen la confianza y promuevan un reparto del poder
mas equitativo en los procesos decisorios;

d) Refuercen el didlogo entre los gobiernos nacionales, regionales y
locales sobre el desarrollo urbano inclusivo y sobre una respuesta integrada y de
varios niveles a la movilidad y el desplazamiento humanos, en la que los
desplazados internos, en cuanto ciudadanos, puedan acceder a derechos y
servicios;

e) Faciliten la inclusion de los desplazados internos en sistemas
nacionales y locales existentes que los ayuden a acceder a sus derechos y eviten
el establecimiento de sistemas paralelos. Para ello, es necesario facilitar el acceso
de los desplazados internos a la documentacion personal y su participacion en
las oportunidades de subsistencia, entre ellas la formacion profesional, la
alfabetizacion financiera y el capital inicial, y respaldar los sistemas de salud y
educacion para que amplien su capacidad e incluyan a los desplazados internos;

f)  Integren el apoyo psicosocial y para la salud mental como componente
basico de todas las respuestas al desplazamiento, no como servicio secundario,
sino como factor esencial para el acceso a los derechos y la autosuficiencia;

g) Acumulen pruebas y documenten el conocimiento sobre las mejores
practicas para apoyar la salud mental de los desplazados internos y aboguen por
una mayor visibilidad de la salud mental en las herramientas humanitarias.
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