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Informe anual del Comité Asesor de Supervision

Propdsito

1. Este informe estd dirigido a la Directora Ejecutiva del UNFPA y proporciona un
resumen de las actividades y asesoramiento del Comité Asesor de Supervision (“el OAC” o
“el Comité”) del UNFPA durante 2024. Se envia en virtud del articulo 13 de su mandato
aprobado por la Junta Ejecutiva en 2021 y de conformidad con el parrafo 25 (c) de la seccion
1V, subseccién I, de la politica de supervision del UNFPA.

Actividades del Comité Asesor de Supervision en 2024

2. Miembros del Comité Asesor de Supervision. Los miembros del Comité se nombran
por tres afios, renovable una vez. Los miembros del Comité poseen conocimientos
especializados en gestion de riesgos, control interno, supervision, gobernanza, gestion
financiera y elaboracion de informes, ética, investigacion, auditoria interna, evaluacién y
cuestiones relacionadas con el desarrollo y el programa. Todos los miembros del Comité son
externos al UNFPA e independientes de su gestién. Los miembros del Comité en 2024 fueron:
el Sr. Stephen Cutts (Reino Unido), Presidente del Comité; el Sr. Fayezul Choudhury
(Bangladesh); la Sra. Kumiko Matsuura-Mueller (Japén); el Sr. Kamlesh Vikamsey (India); y
la Sra. Bettina Tucci Bartsiotas (Uruguay).t

3. Reuniones. ElI Comité celebrd cuatro reuniones en 2024: una reunion presencial del 13
al 15 de marzo, una reunién virtual del 20 al 21 de junio, una reunion virtual sobre
instrumentos de financiacion el 19 de agosto y una reunidn presencial del 18 al 20 de
noviembre. El Comité se reuni6, entre otros, con: la Directora Ejecutiva, el Director Ejecutivo
Adjunto (Direccion); la Directora Ejecutiva Adjunta (Programa); el Director de Personal; el
Director de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacién (OSAI); el Director de la
Oficina de Evaluacion Independiente; la Asesora de Etica; el Director de la Division de
Servicios de Gestion; la Directora de la Division de Programas; el Director de la Division de
Relaciones Exteriores; la Directora de la Division de Respuesta Humanitaria; la Directora de
la Division de Recursos Humanos; la Coordinadora de la Proteccién contra la Explotacion y
Abusos Sexuales y el Acoso Sexual; los representantes de la Junta de Auditores; y personal
directivo operativo y del programa.

4, Todos los miembros del OAC cumplimentaron su Declaracion de Independencia anual
y también declararon al inicio de cada reunion cualquier conflicto de intereses que pudieran
tener. EI OAC confirma que trabaj6 de forma libre, independiente y sin ninguna interferencia
de la direccion del UNFPA durante todo el periodo que abarca este informe.

5. Visita sobre el terreno. Cuatro miembros del Comité —el Sr. Stephen Cutts
(Presidente), la Sra. Kumiko Matsuura-Mueller, el Sr. Kamlesh Vikamsey y la Sra. Bettina
Tucci Bartsiotas— realizaron una visita sobre el terreno a la oficina regional del UNFPA para
Asia y el Pacifico, Tailandia y Viet Nam del 7 al 11 de octubre. Los miembros del Comité
visitaron los programas del UNFPA y mantuvieron conversaciones con su personal y con
representantes de Gobiernos y donantes, asi como con socios de las Naciones Unidas y de la
sociedad civil. El Sr. Fayezul Choudhury asisti6 de forma virtual a la reunion de visita sobre
el terreno con la oficina regional para Asia y el Pacifico. El objetivo de la visita era familiarizar
a los miembros del OAC con las operaciones sobre el terreno del UNFPA para comprender y
apreciar mejor como se desarrollan los objetivos de negocio de la organizacion a nivel del
terreno con el fin de fundamentar la funcidn y las responsabilidades de supervisién del OAC.
Con la visita, los miembros del OAC trataron de comprender mejor lo siguiente:

(a) Las operaciones del UNFPA a escala regional y nacional, incluidas las relacionadas con
el apoyo a los planes nacionales de desarrollo y el entorno socioecondmico y politico;

(b) Los desafios a los que se enfrenta el UNFPA en la ejecucion de programas/proyectos
sobre el terreno, y como se abordan, incluso con respecto a los asociados en la ejecucion.

1 La Sra. Bettina Tucci Bartsiotas paso a ser miembro del Comité Asesor de Supervision en julio de 2024.
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(c) El funcionamiento del trabajo interinstitucional sobre el terreno, incluidas la respuesta y
contribucidn a las reformas del sistema de desarrollo de las Naciones Unidas y al entorno
de las asociaciones estratégicas.

(d) La satisfaccion y las expectativas de las partes interesadas (incluidos los beneficiarios,
socios y donantes).

(e) Las oportunidades para alcanzar los objetivos del UNFPA de forma mas eficaz y eficiente.

6. Junta Ejecutiva. De conformidad con la decision 2023/7 de la Junta Ejecutiva del
PNUD/UNFPA/UNOPS, el Presidente del Comité presentd el informe anual del Comité
correspondiente a 2023 en el periodo de sesiones anual de la Junta Ejecutiva de junio de 2024.
También en junio, de acuerdo con el mandato revisado del OAC, la Directora Ejecutiva del
UNFPA invit6 al Presidente del OAC vy al Presidente de la Junta Ejecutiva a una reunion
trilateral, que tuvo lugar en Nueva York, para tratar asuntos de interés comun.

7. Elaboracion de informes. EI Comité prepar6 las actas de cada reunién, asi como
informes escritos u orales a la Directora Ejecutiva sobre los resultados de las reuniones.

8. Recomendaciones. EI Comité realiz6 recomendaciones y sugerencias a la direccion del
UNFPA durante sus reuniones y realizé un seguimiento de su aplicacion.

9. Evaluacién anual de la efectividad del Comité. En abril de 2024, la direccién del
UNFPA vy las oficinas independientes completaron una evaluacion de la eficacia del Comité
Asesor de Supervision, en la que se destacaron los comentarios positivos sobre el valor
afiadido del Comité y sobre la forma en que este desempefia sus funciones de asesoramiento
independiente. EI Comité realiz6 una autoevaluacion de su eficacia en 2025.

10.  Reunidn de la red de comités asesores de supervisién y auditoria. El Presidente del
Comiteé asistié a la 92 reunion de los comites de auditoria y supervision del sistema de las
Naciones Unidas, que se celebré en Berna (Suiza) los dias 3 y 4 de diciembre de 2024.

Puntos de interés y resultados principales

11. Elaboracion del plan estratégico y el presupuesto integrado para 2026-2029. El
Comité recibié informacion actualizada sobre el contexto y la vision, asi como sobre los
avances en curso para desarrollar el nuevo plan estratégico y el presupuesto integrado para
2026-2029. La direccion del UNFPA describio un entorno dificil debido al retroceso en
materia de salud sexual y reproductiva y derechos conexos, asi como la igualdad de género, el
recrudecimiento de los conflictos y las crisis humanitarias, el aumento de las desigualdades,
la creciente polarizacion, la falta de confianza en el multilateralismo y el margen fiscal
restringido. En este complejo contexto, el nuevo plan estratégico tendra como objetivo acelerar
el progreso hacia los tres resultados transformadores, situando el trabajo del UNFPA en un
mundo de diversidad demogréfica sin precedentes hacia los tres resultados transformadores y
posicionando al UNFPA para la agenda de desarrollo posterior a 2030.

12.  Se inform6 al Comité de que, ademas de los tres resultados ya incluidos en el Plan
Estratégico para 2022-2025 (los tres “resultados transformadores™), el UNFPA esta estudiando
la posibilidad de afadir un cuarto resultado, que se centrard en la dindmica de poblacion y el
cambio demografico. La adicién del cuarto resultado garantizaria que los paises reciban el
mejor apoyo para lograr los tres resultados transformadores e impulsaria el Programa de
Accion de la CIPD. La adicién del cuarto resultado también reforzaria ain mas el papel
normativo del UNFPA en materia de derechos y opciones de todo el mundo, en especial de
las mujeres, las nifias y las poblaciones marginadas, la promocion de politicas de alto nivel y
cuestiones criticas para el desarrollo, como el clima y la migracion. Durante su visita sobre el
terreno a Tailandia y Viet Nam, el Comité tuvo la posibilidad de apreciar cdmo, gracias a su
labor basada en los derechos humanos y a su enfoque del ciclo vital, el UNFPA estd en una
posicion privilegiada para apoyar a los Gobiernos en el desarrollo y la aplicacion de politicas
de apoyo a la dindmica demografica, en consonancia con las necesidades de los paises. El
Comité sugiri6 que el UNFPA estudiara coémo podria seguir apoyando a los paises; por
ejemplo, en cuestiones relacionadas con las bajas tasas de fertilidad y el envejecimiento de la
poblacion, y que reforzara su discurso a este respecto. En esta linea, el Comité apoyo la
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propuesta de afiadir el cuarto resultado sobre dindmica de poblacién en el plan estratégico para
2026-2029. EI OAC también apoyd el énfasis del nuevo plan estratégico en el papel normativo
del UNFPA, y cémo la nueva disposicion organizativa, aplicada a través del proceso de
optimizacion de la sede, apoyaria y reforzaria atin mas dicho papel.

13.  Ladireccion del UNFPA también ofrecié una vision general de los principios en los
que se basa el desarrollo del nuevo presupuesto integrado. Aunque 2024 ha sido un afio sin
precedentes en términos de éxito en la movilizacion de recursos, el UNFPA ha llevado a cabo
una planificacién de escenarios muy cuidadosa, dada la probabilidad de una reduccién de su
financiacion. También ha seguido intensificando sus esfuerzos para ampliar y diversificar su
base de financiacion, no solo entre los Estados Miembros, sino también mediante asociaciones
con instituciones financieras internacionales, fundaciones y empresas, asi como a través del
programa de donaciones individuales. EI Comité elogio el enfoque prudente adoptado por el
UNFPA al reconocer los retos y riesgos futuros, asi como la continuacién de la estrategia de
diversificacion de socios de cara al futuro.

14.  Financiacion y asociaciones estratégicas. EI Comité se mantuvo al corriente de los
resultados de la movilizacion de recursos para 2024 y recibié informacién actualizada sobre
la arquitectura general de financiacion del UNFPA. EI Comité tomé nota de los resultados de
financiacion sin precedentes logrados por el UNFPA en 2024. Se le informé de los progresos
realizados por el UNFPA en su colaboracidn con el sector privado, en especial con fundaciones
empresariales y organizaciones filantrépicas, y de los resultados obtenidos en el crecimiento
del programa de donaciones individuales. Se espera que aumente el nimero de asociaciones y
contribuciones del sector privado. Sin embargo, la direccién del UNFPA sefial6 que es
probable que en 2025 se produzcan importantes reducciones de financiacion, que afectaran en
particular a la labor humanitaria de la organizacion. El descenso de la proporcion entre
recursos basicos y recursos complementarios sigue siendo muy preocupante. EI Comité acordo
que la estrategia de diversificacion debia centrarse en obtener recursos bésicos y
complementarios del mayor nimero posible de fuentes y que el objetivo debia ser lograr una
proporcién mas sana entre ambos recursos. EI Comité apoy6 ampliamente la estrategia del
UNFPA de trabajar con el sector privado, las fundaciones, las instituciones financieras
internacionales y los bancos multilaterales de desarrollo. EI OAC sefial6 que se podria
aprovechar el enfoque de la organizacién en todo el ciclo vital y el trabajo en la dindmica de
poblacion y el cambio demografico —incluido en cuanto al envejecimiento y la baja
fertilidad— para reforzar la narrativa y los esfuerzos de movilizacion de recursos del UNFPA.

15.  Con respecto a la financiacion innovadora, el OAC recab6 informacién adicional,
incluso a través de una reunion especifica, sobre el bono de impacto para el desarrollo en
materia de salud sexual y reproductiva de los adolescentes que el UNFPA esta poniendo a
prueba en Kenya, en colaboracién con el Gobierno, un ejecutor del programa y dos
financiadores de resultados. EI OAC preguntd por el papel exacto que desempefié el UNFPA,
el modo en que se compensa a la organizacion por su funcién de gestién de fondos y cuales
son los riesgos (incluidos los financieros y de reputacion) asociados a este instrumento. El
OAC llegb a la conclusion de que los riesgos financieros asociados a este instrumento parecen
ser comparables a los que se producen cuando el UNFPA desembolsa fondos directamente a
los asociados en la ejecucion. Sin embargo, existe el riesgo de que el ejecutor del programa
no obtenga los resultados esperados o no se ajuste plenamente a las politicas del UNFPA; en
tales casos, esto puede exponer al UNFPA a un riesgo para la reputaciéon. Aunque el UNFPA
aclard que se habia investigado exhaustivamente a los socios y que el contrato contenia
disposiciones para proteger al UNFPA en caso de conducta indebida de los socios, el OAC
recalcd su preocupacion por la posibilidad de que la imagen publica del UNFPA quedara
desacreditada. El riesgo para la reputacion —sefial6 el OAC— también puede derivarse de
otras causas, como el fraude o la conducta sexual indebida de los socios. Ademas, el OAC
observo que también existe el riesgo de que el UNFPA no supervise la ejecucion hasta que se
disponga de los resultados de la evaluacidn, lo que difiere del acuerdo habitual por el que el
UNFPA proporciona fondos a un asociado en la ejecucion y supervisa de cerca sus actividades
desde el principio. EI OAC subray6 que, aunque el instrumento de bono de impacto para el
desarrollo presenta ventajas para avanzar en los objetivos de desarrollo, prevenir riesgos para
la reputacion y establecer controles estrictos serian condiciones necesarias para aprovechar
este instrumento y otros similares. Por Gltimo, el OAC recomendd que la Oficina de
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Evaluacion Independiente participara en la redaccion y revision de los términos de referencia
de los evaluadores del bono de impacto para el desarrollo.

16.  Respuesta humanitaria. La direccion del UNFPA destaco los distintos tipos de crisis en
el mundo, incluidos los conflictos y la fragilidad, las emergencias climaticas y los
movimientos masivos de personas. EI OAC agradeci6 la extraordinaria labor del equipo
humanitario del UNFPA, en especial en entornos de tal complejidad. El UNFPA informé de
gue estaba trabajando en el desarrollo de una politica y unos procedimientos para la respuesta
de emergencia, en sustitucion de los procedimientos acelerados de 2022. La nueva politica y
los nuevos procedimientos se pondran en marcha en el segundo trimestre de 2025 y se espera
que permitan al UNFPA ofrecer una asistencia humanitaria mas oportuna, coordinada y eficaz.
Los procedimientos incluirian un sistema de clasificacién de emergencias, plantillas claras y
normalizadas para garantizar la coherencia y reducir la carga de trabajo, y la creacién de
equipos de respuesta a crisis para supervisar, apoyar y evaluar de manera eficaz las respuestas
de emergencia. El OAC solicitd revisar los nuevos procedimientos desde el punto de vista de
la gestion de riesgos. Se informo al OAC de la creacion de un equipo mundial de respuesta de
emergencia, que se desplegara en las primeras 72 horas de una emergencia y reforzara la
capacidad operativa y técnica de las oficinas en los paises durante las respuestas a las crisis.
Desde la creacion de la Division de Respuesta Humanitaria, las contribuciones al presupuesto
humanitario del UNFPA han crecido considerablemente, a un ritmo cinco veces superior al de
la financiacién complementaria para el desarrollo.

17.  Optimizacion de la sede. La direccion del UNFPA facilitd informacion exhaustiva
actualizada sobre la aplicacion de la iniciativa de optimizacion de la sede, que supone la fusion
de la Division de Politicas y Estrategia y la Division Técnica en una division de programas
integrada, la reorganizacion de la Division de Comunicaciones y Alianzas Estratégicas en la
Division de Relaciones Exteriores, y el traslado de la Divisién de Programas y la Oficina de
Evaluacion Independiente a Nairobi. EI Comité reconocié los riesgos inherentes a una
reestructuracién considerable y al traslado de personal y aconsejé a la direccion que elaborara
y aplicara un riguroso plan de mitigacién de riesgos. EI Comité tomé nota de la importancia
del didlogo continuo y regular de la direccion del UNFPA con los Estados Miembros vy el
personal, asi como de la colaboracion con el Consejo de Personal. EI Comité subray6
especialmente la necesidad de mantener el compromiso y la motivacién del personal y de
minimizar las pérdidas de personal a lo largo del proceso de cambio. Durante la reunién de
otofio, el Comité Asesor de Supervision agradecié los progresos realizados por el UNFPA,
elogi6 el sélido enfoque de gestion de proyectos que la organizacion adopté a lo largo de la
optimizacion y solicit6 que se le siguiera actualizando en el futuro.

18.  Gestion de la cadena de suministro. Se informo al Comité de que la reorganizacion de
la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro habia concluido durante el verano de
2024. La Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro, creada en 2022 para sustituir a
la Subdivision de Servicios de Adquisicion y garantizar la integraciéon de las funciones
anteriores y posteriores, se sometié a una importante reestructuracion para garantizar que
pudiera cumplir los resultados del plan estratégico. La nueva estructura organizativa establece
cuatro pilares para reforzar la garantia del “altimo tramo”, la gestion de la calidad tanto de los
productos como de los servicios, los riesgos de gobernanza y el cumplimiento de la normativa,
y la gestién logistica, incluida la gestion del transporte de mercancias y el almacenamiento
previo de existencias. Ademas, volvié a hacer hincapié en las comunicaciones, los suministros
humanitarios y la contratacion de terceros. También se ha desarrollado una nueva Estrategia
de Gestion de la Cadena de Suministro para 2024-2029, centrada en mejorar las intervenciones
humanitarias, actualizar el proceso de garantia del Gltimo tramo, ampliar las soluciones
financieras para la contratacion de terceros y garantizar la sostenibilidad financiera. EI Comité
expreso su preocupacion por las posibles repercusiones de las maltiples iniciativas simultaneas
de gestion del cambio, la capacidad de la Division de Recursos Humanos para gestionarlas y
los riesgos asociados a la ansiedad del personal y la posible pérdida de talento. EI OAC tomé
nota del hecho de que se habia creado un equipo dedicado a la gestion del cambio en la
Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro para garantizar el compromiso y la
participacion del personal a lo largo de todo el proceso.

5/11



DP/FPA/2025/6/Add.1

6/11

19. El Comité recibié informaciéon periddica sobre el estado de aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores, varias de las cuales se refieren a la gestion de la
cadena de suministro. EI OAC observo que no se habian cumplido los plazos propuestos para
la aplicacion de las recomendaciones; el UNFPA aclar6 que se necesitaban plazos mas largos
debido a los cambios estructurales en curso, y que la aplicacién de las recomendaciones de la
Junta de Auditores conllevaria cambios politicos. EI Comité aconsejé que, en el futuro, al
aceptar las recomendaciones de la Junta de Auditores, el UNFPA proporcionara todo el
contexto y la informacion de antecedentes necesarios para garantizar que los plazos fueran
realistas y estuvieran justificados.

20. Cultura organizativa. La Junta Ejecutiva ha subrayado la importancia de la cultura
organizativa. Esta, en su decision 2024/1, pidi6 al PNUD, el UNFPA y la UNOPS que
presentaran, como tema recurrente en sus primeros periodos ordinarios de sesiones, una
actualizacidn conjunta sobre la forma en que las entidades fortalecian continuamente la cultura
organizativa. EIl UNFPA ha emprendido una serie de acciones estratégicas para alinear su
cultura y valores organizativos con su plan estratégico. En 2019, el UNFPA puso en marcha
la Iniciativa de Cultura, un ejercicio a nivel de toda la organizacién, defendido por la Directora
Ejecutiva, para promover el cambio de cultura, garantizar una mayor alineacion con los
valores de las Naciones Unidas y establecer y ampliar la cultura organizativa deseada. Junto
con la Directora Ejecutiva, el personal directivo superior y la direccion del Comité Ejecutivo
del UNFPA han demostrado su compromiso con una pauta apropiada comunicando su
compromiso con la seguridad psicol6gica y apoyando una vision y una direccion estratégica
claras para la organizacion, al tiempo que apoyan una cultura de libre expresion, para lo que
se establecen altas expectativas de conducta para todo el personal del UNFPA y se crea un
entorno propicio alineado con los valores de las Naciones Unidas, con el objetivo de crear una
cultura positiva en el lugar de trabajo. EI Comité agradecié la inversién realizada por el
UNFPA para reforzar su cultura organizativa. Sefial6 la importancia de que el cambio de
cultura fuera dirigido por la ctpula de la organizacion; por lo tanto, era importante que el
UNFPA siguiera velando por que el cambio de cultura se gestionara desde la Oficina de la
Direccion Ejecutiva, y no desde la Division de Recursos Humanos, a fin de maximizar el
impacto del cambio de cultura. EI OAC pregunt6 por el modo en que se miden el progreso y
el cambio culturales. Los miembros del Comité hicieron hincapié en la importancia de
disponer de indicadores clave de rendimiento y métricas, que permitirian evaluar el cambio de
cultura de manera practica e identificar las variaciones pertinentes entre los grupos de
personal. EI Comité recomendd que la Oficina de Servicios de Auditoria y Supervisién
realizara una auditoria de la cultura corporativa. EI Comité también se interes6 por el
contenido y los resultados de las encuestas del personal del UNFPA y pidié que se le
comunicaran los resultados de futuras encuestas.

21.  Proteccion frente a la explotacion, el abuso y el acoso sexuales. EI Comité acogié con
satisfaccion la gran importancia que el UNFPA —y en especial su Directora Ejecutiva— sigue
concediendo a la proteccidn frente a la explotacién, el abuso y el acoso sexuales (PSEAH), asi
como sus esfuerzos por garantizar que la PSEAH se integre en la cultura de la organizacién y
se “generalice”, en lugar de considerarla como algo que requiere una atencion excepcional. Se
inform6 al Comité del lanzamiento de la nueva estrategia de PSEAH para 2024-2025 del
UNFPA, centrada en las personas supervivientes, destinada especialmente a mujeres y nifias,
y cuyo objetivo es establecer normas mas estrictas de rendicion de cuentas. Esta incluye
paradigmas de planificacién ambiciosos y progresistas, incluso a la hora de considerar
opciones para aumentar el personal y los recursos. EI OAC expresd su apoyo a la estrategia y
a su orientacion general. En particular, el Comité acogi6 con satisfaccion que la estrategia se
centrara en el desarrollo de capacidades, ya que anteriormente habia expresado su
preocupacion por la falta de claridad en el papel de los centros de coordinacion y por el hecho
de que la organizacion recurriera a generalistas para realizar trabajos técnicos sobre cuestiones
muy complejas. El UNFPA destacé que una concurrencia de factores, entre los que se incluyen
la falta de confianza y el miedo a las represalias, limita significativamente el nimero de casos
denunciados. EI OAC sefialo que la confianza es un elemento clave para que el personal se
sienta comodo a la hora de denunciar casos. También inst6 al UNFPA a utilizar sus
mecanismos de coordinacién para proporcionar orientaciones claras y coherentes sobre los
protocolos de notificacion y remision de casos y denuncias, a fin de garantizar la coherencia
en toda la organizacion.
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22.  Estados financieros. EI Comité tomo nota de que los estados financieros del UNFPA
para 2023 recibirian un dictamen de auditoria sin reservas, pese a un proceso de cierre de
gjercicio dificil, debido a que 2023 era el primer afio en que se cerraban las cuentas utilizando
el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales (PRI) y al lanzamiento
simultaneo de QuantumPlus. Aunque el Comité tomd nota de que, en 2024, las actividades de
cierre en Quantum se han convertido en rutinarias, pidi6 que se prestara especial atencion a
los controles utilizados para garantizar la exactitud de los datos y la prevencion de errores. El
OAC también tomo nota de que, a pesar de los avances logrados con el uso de la nueva PRI,
seguian existiendo desafios, principalmente relacionados con: la continuacién de la
transformacion de las tecnologias de la informacion, con nuevos sistemas que afectan a la
gestién financiera y a la contabilidad financiera, incluida la transicion del actual sistema de
seguimiento de envios a uno nuevo, que se implantara en 2025; la adopcion de las nuevas
normas IPSAS, que implican cambios que requeriran una inversion significativa en politicas,
sistemas, herramientas y comunicacion; y los limitados recursos disponibles para completar
el cierre financiero, al tiempo que se abordan los cambios en las tecnologias de la informacion
y un entorno de IPSAS cada vez méas complejo.

23.  Tecnologias de la informacién y la comunicacion. En abril de 2024, el PNUD sufrié un
ataque de ransomware que puso en peligro su sistema de tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC), que comparte con otras entidades, incluido el UNFPA. En colaboracion
con la direccion del UNFPA, el OAC trabaj6 y en las medidas clave para hacer frente al
incidente y asesord sobre estas. Las medidas incluian: comunicaciones rapidas y constantes a
todo el personal; un seminario web sobre nuevos controles de seguridad; y la implementacion
de varias medidas de seguridad nuevas. El OAC subrayd que la seguridad de la informacion
es primordial y que debe garantizarse la concienciacién en materia de seguridad, ya que la
mayoria de los incidentes de seguridad se originan en usuarios individuales. EI Comité
también reconoci6 los elevados riesgos de ataques relacionados con las TIC y la especial
vulnerabilidad del UNFPA debido a su mandato, y recomend6 que se incorporaran expertos
externos en ciberseguridad a la Junta de TIC del UNFPA, el 6rgano de gobernanza del UNFPA
responsable de la supervision de los asuntos relacionados con las TIC y la priorizacion de
iniciativas. En respuesta a la recomendacién del OAC, el UNFPA ha incorporado a un experto
externo en ciberseguridad a su Junta de TIC.

24,  Se informo al OAC de que una encuesta realizada entre los usuarios revelé que existia
una satisfaccién general positiva con Quantum; ademas, se identificaron areas clave de mejora,
en particular en materia de compras, cuentas por pagar, néminas e informes. También se
informd al Comité sobre la aplicacién de QuantumPlus, que acabard sustituyendo a las
funciones ajenas al sistema de planificacion de recursos institucionales y se integrard en
Quantum. Se espera que la aplicacién concluya a finales de 2024. De acuerdo con las
orientaciones del OAC, el UNFPA garantizé una fuerte implicacion de los propietarios de las
empresas desde el inicio de la aplicacién de QuantumPlus, con importantes beneficios para el
desarrollo del sistema. Durante su visita sobre el terreno, el OAC observé que la disponibilidad
de datos sobre poblacion parecia ser una limitacion clave para la labor programética y
recomendd que, en colaboracion con los Gobiernos, se tomaran medidas desde el punto de
vista de las TIC para abordar esta cuestion.

25.  Gestion de los riesgos institucionales. La direccion del UNFPA puso al dia al OAC
sobre los progresos realizados en el despliegue de un enfoque sistematico de la gestion de los
riesgos institucionales. Se han celebrado talleres de formacion de tres dias en todas las
regiones y en la sede central para que los centros de coordinacion de riesgos conozcan la
politica de gestién de los riesgos institucionales y sepan como aplicarla para apoyar la toma
de decisiones. Se realizaron evaluaciones de riesgos para todas las regiones y para la sede
central. El Comité de Riesgos de la sede se retine periddicamente, se esta desarrollando un
portal de gestion de los riesgos institucionales y se estd integrando la aplicacion “myRisk”
en QuantumPlus. EI OAC reconocié y acogié con satisfaccion los progresos realizados por
el UNFPA en la aplicacion de la gestion de los riesgos institucionales en toda la
organizacion y recomendd que se diera prioridad a la integracion de la aplicacion de riesgos
en QuantumPlus.
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26.  Gestion y garantia de los asociados en la ejecucion. La direccion del UNFPA
informd al OAC de que el gasto de los asociados en la ejecucion representaba el 31 % de los
gastos totales del UNFPA en 2024 (frente al 32 % de 2023), y que el 22 % de los asociados
en la ejecucion incurrian en el 75 % de los gastos. Los entornos operativos mas complejos
han elevado el perfil de riesgo de la organizacion y la necesidad de garantias y auditoria. Al
mismo tiempo, es necesario encontrar un equilibrio entre la garantia de calidad y la carga
administrativa y financiera que conlleva. Se inform6 al Comité de que el UNFPA habia
combinado sus anteriores politicas clave de asociacion (politicas de seleccidn, registro,
evaluacion y plan de trabajo) en una politica global de asociados en la ejecucién. La nueva
politica introduce tres nuevas modalidades de colaboracién con los asociados en la ejecucion
—pequefia escala, visibilidad e investigacién— para permitir un enfoque diferenciado de las
asociaciones, garantizar la agilidad operativa y disminuir los requisitos para los asociados de
bajo riesgo o valor. Entre los desafios cabe citar la falta de plantillas simplificadas y de un
enfoque diferenciado en el sistema QuantumPlus, lo que se traduce en una reduccidn de la
carga administrativa inferior a la prevista. EI UNFPA tiene previsto introducir en el futuro
perfiles de asociados con procesos y controles incorporados. EI Comité apoyo la adopcion de
la nueva politica y los esfuerzos del UNFPA por equilibrar la mitigacién de riesgos con la
agilidad operativa en la gestion de los asociados en la ejecucion.

27. Auditoria interna. En 2024, el Comité se reunié con la Oficina de Servicios de
Auditoria e Investigacion (OSALI), tanto en sesion abierta como a puerta cerrada. Durante estas
reuniones, el OAC recibid informacion actualizada sobre el estado de las auditorias internas
(incluidos los resultados de las auditorias, el desglose geogréfico de las recomendaciones, el
enfoque de las recomendaciones y el estado de aplicacion) y el estado de las investigaciones.
La OSAI inform6 al OAC de los progresos realizados en el tiempo de emision de los informes,
gracias a la introduccidén de un plazo de 90 dias, asi como de los esfuerzos por aprovechar el
analisis de datos y realizar encuestas a los clientes para cada auditoria. EI OAC expreso su
agradecimiento por los progresos realizados y respaldé la orientacion general de la OSAL
Sefialé posibles medidas futuras, como la exigencia de comentarios sobre los informes de
auditoria y la consideracion explicita de auditorias teméticas adicionales. EI OAC sugiri6 que
seria atil disponer, en el futuro, de cierta capacidad de auditoria en Nairobi, donde se trasladara
parte de la sede del UNFPA. El OAC observé que més de la mitad de las recomendaciones de
auditoria tienen su origen en una supervision u orientacién inadecuadas, e identificd, como
probable causa fundamental, el elevadisimo ndmero de politicas y procedimientos. El OAC
sefial6 que la formacién también es un problema, ya que requiere tiempo y financiacion. A
menudo, las oficinas en los paises no tienen capacidad para apoyar la aplicacion de las politicas
y los procedimientos. El OAC pidié al UNFPA que velara por que se realizara un analisis mas
detallado de las causas fundamentales de la supervision y orientacién inadecuadas e inst6 al
UNFPA a que examinara mas a fondo la cuestion del elevado nimero de politicas y
procedimientos.

28.  Investigacion. En la reunion de noviembre, la OSAI inform6 al OAC de que se habian
cerrado 125 casos de investigacion, una cifra superior a los 118 casos recibidos en el afio. Esto
fue el resultado de una acertada estrategia de contratacion para cubrir las vacantes, asi como
del recurso a consultores externos, lo que ha garantizado que la Subdivisién de Investigacion
disponga de los recursos adecuados y se ajuste a su finalidad. La OSAI sigue en vias de
alcanzar su objetivo de cerrar 150 casos, y da prioridad a los casos mas antiguos. EI OAC se
congratuld de los progresos realizados para reducir el nimero de casos pendientes.

29. EIOAC debatié ampliamente con la OSAI las modalidades mas eficaces para garantizar
la denuncia de las personas supervivientes de explotacion y abusos sexuales. EI OAC sugirid
que se dieran consejos claros y se adoptaran enfoques coherentes para denunciar y elevar estos
casos en toda la organizacion, para lo que reconocio que puede ser especialmente dificil para
el personal sentirse seguro denunciando desde las oficinas en los paises. El trabajo en curso
de la OSAI sobre su estrategia de investigacion de la proteccion frente a la explotacion, el
abuso y el acoso sexuales sigue su curso y garantizara la adopcion de un enfoque centrado en
las personas supervivientes. Ademas, la OSAI ha desempefiado un papel destacado en la
elaboracion de un nuevo manual de investigacion interinstitucional sobre un enfoque centrado
en las personas supervivientes en las investigaciones de explotacion y abusos sexuales.
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30. La OSAI ha elaborado un proyecto del marco estratégico de investigacién para la
desviacion de productos basicos. EI marco establece la forma en que la OSAI tratard,
clasificara e identificara las denuncias de desviacion de productos basicos recibidas de las
oficinas en los paises del UNFPA y de los asociados en la ejecucion. La OSAI esta en proceso
de contratar expertos altamente especializados, con vistas a adquirir una comprension global
del problema y dirigir los esfuerzos interinstitucionales sobre la desviacién de varios tipos
diferentes de productos basicos, incluidos los no adquiridos por el UNFPA.

31. La OSAI puso al dia al OAC sobre sus progresos en la exploracién de soluciones
basadas en la inteligencia artificial (1A), incluso para el sistema de gestion de casos. EI OAC
subray6 que las herramientas de IA disponibles pueden ayudar a identificar transacciones
potencialmente excepcionales que requieran una revision adicional. Aunque la OSAI ha
realizado considerables inversiones en la capacidad forense digital, no preveia poder finalizar
un servicio forense digital plenamente establecido en 2024. Para ello, serd necesario realizar
trabajos adicionales en 2025.

32.  Evaluacién. La Oficina de Evaluacién Independiente (OEI) present6 al Comité los
resultados principales y las recomendaciones de dos evaluaciones: la evaluacion formativa de
la resiliencia organizativa del UNFPA a la luz de su respuesta a la pandemia de COVID-19y
la evaluacion independiente sobre el Plan Estratégico del UNFPA para 2022-2025. Puso de
relieve el elevadisimo indice de respuesta de la direccién a las recomendaciones de evaluacion,
al tiempo que destaco la tensién existente entre las aspiraciones de la direccion y los recursos
asignados a la funcion de evaluacion. EI Comité observo que el gasto total del UNFPA en la
funcioén de evaluacion en 2023 era de 9,8 millones de dolares, lo que representaba el 0,8 % de
los gastos totales de los programas, y estaba por debajo del objetivo de la politica de evaluacion
de entre el 1% y el 1,6 %. También tomé nota de que, en términos absolutos, los recursos
asignados por la direccion a la evaluacion habian aumentado, mientras que la proporcion del
0,8 % con respecto a los gastos totales del programa se habia mantenido igual que en 2022
debido a un aumento general de los gastos del programa. La OEI ha sido pionera en el uso de
la IA en la evaluacion. De hecho, el UNFPA fue el primer organismo en promover el uso de
la IA en la evaluacidn, y cre6 un grupo interinstitucional sobre evaluacion para estudiar la
mejor manera de garantizar un uso ético de la IA. La OEl recibi6 el reconocimiento de la Junta
Ejecutiva por su labor en este ambito.

33.  La OEl describi6 sus esfuerzos por seguir reforzando la calidad y la independencia de
la funcién de evaluacion, en colaboracién con la Oficina de Servicios de Auditoria e
Investigacion y la Divisién de Recursos Humanos. EI OAC pidi6 aclaraciones sobre la forma
en que la OEI garantiza la independencia y la credibilidad —dos dimensiones muy
interrelacionadas— de las evaluaciones descentralizadas, mas alla del desarrollo de
capacidades, con vistas a garantizar una supervision solida de las evaluaciones
descentralizadas. Tomo nota del hecho de que las valoraciones de calidad de las evaluaciones
corren a cargo de empresas externas, contratadas por la OEl, y de que se afiadira una segunda
linea jerarquica a la funcién de evaluacion descentralizada para reforzar su independencia. El
OAC subrayé la importancia de la colaboracion en curso entre la OEl y la OSAI, que
contribuird a la aplicacién de la recomendacion del OAC de que el UNFPA extraiga lecciones
sistémicas en toda la organizacion. Acogid con satisfaccion el hecho de que el personal que
trabaja en evaluaciones descentralizadas tenga una linea jerarquica a través de la OEl y animé
a seguir buscando soluciones para reforzar ain mas la independencia.

34. Etica. El Comité se reuni6 con la Asesora de Etica (incluida la nueva adicion al puesto
que se incorpord al UNFPA en agosto de 2024) en cada una de sus reuniones. También se
debati6 con la Oficina de Etica la cuestion de la denuncia de casos de explotacion y abusos
sexuales, que surgié en las reuniones con la coordinacion de la PSEAH y la OSAI. El OAC
reiterd la importancia de un enfoque coherente para la notificacion y remision, que se centre
en las necesidades y los derechos de las personas supervivientes. La Asesora de Etica también
informo al OAC de los desafios a los que se enfrenta para garantizar la neutralidad politica del
personal, entre otras cosas mediante el lanzamiento de un nuevo curso obligatorio de
formacién en linea que implica una declaracién de compromiso. EI OAC sugirio que el
UNFPA podria considerar la posibilidad de dejar mas claro a los posibles empleados el
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requisito de que el personal sea politicamente neutral en la fase de contratacion, en las
descripciones de los puestos de trabajo y durante los procesos de entrevista e iniciacion.

35.  Se informd al OAC de que el 100 % del personal al que se habia solicitado participar
en el programa de divulgacion de informacidn financiera habia completado el proceso. Ante
el creciente riesgo de filtracion de datos, la Oficina de Etica esta estudiando plataformas y
formas de introducir los datos mas seguras, incluidos nuevos acuerdos de alojamiento o
externalizacion de la plataforma.

36.  Con respecto a los problemas en el lugar de trabajo, incluidas las denuncias de abuso
de autoridad y las represalias, se observo que el personal del UNFPA utiliza diversos canales
para denunciar estos problemas, lo que crea el riesgo de que algunas denuncias no se aborden
a tiempo o de que se reciban mensajes contradictorios con respecto a la solucion. EI OAC
recomendd que se aclararan urgentemente los protocolos de notificacion y gestion de las
denuncias de irregularidades para garantizar la coherencia, seguin proceda.

37. Recomendaciones de la Junta de Auditores. Se informé al OAC de que, en 2023, el
UNFPA habia aplicado plenamente 29 de las 46 recomendaciones (un 63 %) que estaban
pendientes a principios del ejercicio de 2023, debido sobre todo a retrasos en la aplicacion de
las recomendaciones relacionadas con la gestién de la cadena de suministro. En julio de 2024,
la Junta de Auditores emitié 32 nuevas recomendaciones, con lo que el nimero total de
recomendaciones pendientes ascendié a 49. Cuando el OAC se reuni6 con el UNFPA en
noviembre de 2024, quedaban pendientes 41 recomendaciones. EI Comité observd con
preocupacion el retraso en la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores y
subray0 la necesidad de abordar este asunto con urgencia.

38.  El Comité se reuni6 con representantes de la Junta de Auditores, incluidos algunos
miembros del equipo saliente de Chile. En noviembre de 2024, todo el equipo de la Junta de
Auditores entrante de Brasil se reunid con el OAC y present6 su estrategia y plan de trabajo
para la auditoria financiera de 2024. Otros temas que se trataron durante estas reuniones
fueron, entre otros, los avances del UNFPA en la aplicacion de las recomendaciones de la
Junta de Auditores, incluidas las relacionadas con la labor humanitaria y la gestion de la
cadena de suministro.

39. Recomendaciones de la Dependencia Comdn de Inspeccion. En su reunion de
noviembre de 2024 con la direccion del UNFPA, se inform6 al OAC de que se habian aplicado
el 92 % de las recomendaciones aceptadas de la DCI y que el 8 % estaban en fase de
aplicacion. EI Comité acogid con satisfaccion la elevada tasa de ejecucion y alent6 al UNFPA
a continuar sus analisis de los resultados de las auditorias y de la DCI para identificar los retos
transversales y los riesgos persistentes.

40.  Evaluacion de la Dependencia Comuan de Inspeccién sobre la forma en que la Junta
ejerce sus funciones de gobernanza y supervision. ElI Comité recibié informacion actualizada
sobre los progresos que estaban realizando los Estados Miembros para aplicar las
recomendaciones contenidas en el informe de la DCI titulado “Review of governance and
oversight of the Executive Boards of UNDP/UNFPA/UNOPS, UNICEF and UN-Women”
(Examen de gobernanza y supervision de las Juntas Ejecutivas del PNUD/UNFPA/UNOPS,
UNICEF y ONU-Mujeres) (JIU/REP/2023/7). La direccion del UNFPA compartio con el
Comité las notas informativas —que se habian compartido con la Junta Ejecutiva— que
contenian las opiniones preliminares de la entidad sobre las recomendaciones de la DClI,
elaboradas a peticion de la Junta Ejecutiva. En relacion con una recomendacion especifica
sobre un posible cambio de la linea jerarquica del Comité Asesor de Supervision, el Comité
coincidio con la direccion del UNFPA en que la linea jerarquica del OAC debia seguir siendo
la Directora Ejecutiva del UNFPA, para que el Comité siguiera cumpliendo debidamente su
funcion de asesoramiento independiente.

Conclusion

41.  En 2025, el Comité continuara revisando las actividades, registros, riesgos y controles
pertinentes, en particular los relacionados con el logro de los resultados establecidos en el plan
estratégico del UNFPA para 2022- 2025, y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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También examinara los posibles riesgos e identificara posibilidades de mejorar la eficaciay la
eficiencia de la organizacion.

42.  El Comité continuara el seguimiento, entre otros asuntos dentro de su mandato, sobre
lo siguiente:

(@) Cualquier riesgo y exposicion significativos para el UNFPA y las medidas que ha
adoptado la direccién para minimizar o gestionar dichos riesgos, incluidos los riesgos
relacionados con la labor humanitaria, la tecnologia de la informacién y la comunicacién,
y la aplicacion del nuevo sistema de planificacion de recursos institucionales, asi como
el proceso de optimizacién en curso de la sede del UNFPA.

(b) Las politicas que influyen significativamente en la gestién financiera y la presentacién de
informes; las funciones de auditoria interna, investigacion, evaluacion y ética; y la eficacia
de los sistemas de control interno y rendicion de cuentas del UNFPA. EI Comité también
mantendré su didlogo con los auditores externos sobre cuestiones de interés mutuo.

(c) Las respuestas de la direccion a los problemas detectados por la funcion de auditoria
interna e investigacion, y la evaluacion del estado de aplicacion de las recomendaciones
formuladas, incluidas las del mecanismo de revision y sancion de proveedores.

(d) Las politicas y actividades de prevencién y deteccion de fraudes del UNFPA, incluidas
las disposiciones vigentes para plantear confidencialmente preocupaciones sobre fraude,
ética, conflictos de intereses, infracciones de las normas y reglamentos, y otras cuestiones
de supervision, y la forma de agilizarlas.

(e) El trabajo de la Oficina de Evaluacién Independiente para garantizar que pueda seguir
realizando su labor sin restricciones ni limitaciones, asi como las oportunidades de
aprendizaje de toda la organizacion a partir de las evaluaciones realizadas.

(f) La implementacién de las recomendaciones de las auditorias y evaluaciones internas y
externas, asi como las de los informes de la Dependencia Comun de Inspeccidon y de la
Junta de Auditores.

(9) Elalcance, los planes, las actividades, los recursos, la dotacion de personal y la estructura
organizativa de la Oficina de Etica, incluidos los programas de proteccion de los
denunciantes y de divulgacion de informacion financiera, asi como los servicios de
asesoramiento, y la adecuacion de las respuestas de la direccién a los problemas
identificados por la Oficina de Etica.

(h) La aplicacion de la nueva estrategia de gestion de la cadena de suministro, en particular
en relacion con las adquisiciones y la garantia del “Gltimo tramo”, también en la respuesta
humanitaria.

(i) Los avances en el tratamiento de la explotacidn y los abusos sexuales, asi como el acoso,
incluida la investigacion de estos tipos de denuncias.

(j) El uso de instrumentos financieros innovadores, dadas las implicaciones de riesgo que
pueden conllevar.

(k) Esfuerzos del UNFPA para reforzar su cultura organizativa, con especial atencion al modo
en que se supervisard y medira el cambio de cultura.

43.  El Comité desea mostrar su agradecimiento a la Directora Ejecutiva, los Directores
Ejecutivos Adjuntos pasados y presentes, el personal directivo, el personal de la OSAIl y de
las Oficinas de Evaluacion y Etica, la Junta de Auditores y demés miembros de la direccion y
del personal del UNFPA que han participado de forma activa en las actividades del Comité y
han cooperado con el OAC en el desempefio de su funcion a la hora de ayudar a la Directora
Ejecutiva a cumplir con sus responsabilidades fiduciarias con la Junta Ejecutiva, de acuerdo
con la politica de supervision aprobada por la Junta Ejecutiva.
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