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Resumen

Como respuesta a las decisiones de la Junta Ejecutiva 2015/2, 2015/13, 2022/15, 2022/22 y anteriores
decisiones pertinentes de la Junta, el Director de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (OSAI) del
UNFPA presenta, a continuacidn, el informe sobre auditorias internas, investigaciones y servicios de asesoria para
el afio que finaliza el 31 de diciembre de 2024.

El informe incluye informacion sobre: a) el mandato de la OSALI; b) la opinién de la auditoria interna sobre la
gobernanza, la gestién de riesgos y los controles internos del UNFPA; c) la declaracién sobre la independencia de
la OSAIl y el cumplimiento de las normas profesionales; d) los recursos de la OSAI para 2024; e) los resultados de
la implementacién del plan de auditoria basado en riesgos de 2024; f) calificaciones de los informes, cuestiones
significativas de auditoria y recomendaciones; g) las actividades y los resultados de auditoria interna; h) las
investigaciones, incluida la informacion relativa a la naturaleza de los casos recibidos e investigados, y las
medidas adoptadas; i) servicios de asesoria prestados en 2024; j) otras actividades emprendidas en 2024; y k) una
propuesta sobre el camino que seguir en el proximo afio y los siguientes.

Los anexos de este informe se encuentran disponibles por separado en la pagina web del UNFPA.

Tal y como lo exige la Junta Ejecutiva en la decision de 2022/22 y segun proceda, a continuacion, se indican
las posibles sefiales de alarma, los riesgos emergentes, los problemas de control interno, los resultados de las
auditorias y el estado de las investigaciones que surgieron de la labor de la OSAI en 2024 y que requieren una
atencién especifica por parte de la Junta Ejecutiva:

La OSAI emiti6 28 informes de auditoria en 2024, 5 de los cuales se calificaron como “satisfactorio”, 15
como “parcialmente eficiente, pero se requiere alguna mejora”, 5 como “parcialmente eficiente, pero se requiere
una mejora importante” y 3 como “deficiente”.

Nota: El presente documento ha sido procesado en su totalidad por el UNFPA.
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Los problemas mas recurrentes identificados en los informes de auditoria de 2024 giran principalmente en
torno a la gobernanza, la gestion de programas y la gestion de operaciones. Entre los problemas de gobernanza se
incluyen un desajuste en las estructuras organizativas y la dotacién de personal, una planificacion de resultados y
elaboracion de informes inadecuadas, insuficiencia de procesos de gestién de riesgos y falta de la debida
formacion del personal de oficinas. Estos problemas se deben en gran medida a una supervision inadecuada a
diversos niveles, incluidas la sede y las oficinas regionales y nacionales.

Otro problema critico de gobernanza es la inadecuacién de los procesos de gestion de riesgos en muchas
oficinas nacionales, que se traduce en una labor deficiente de identificacion, seguimiento y mitigacion de los
posibles riesgos. La escasa supervision y la falta de marcos estructurados de gestion de riesgos agravan ain mas la
situacion.

La ineficacia de la gestién y supervision de los asociados en la ejecucion es uno de los principales problemas
identificados en los informes de auditoria de 2024, que afecta a las operaciones de 19 oficinas nacionales. Entre
los problemas mas importantes se cuentan la supervision inadecuada, el escaso cumplimiento de las politicas
corporativas y un deficiente seguimiento financiero y programatico. Una preocupacion considerable es la
seleccion no competitiva de las ONG asociadas, que aumenta los riesgos relacionados con la rendicién de cuentas
y la eficacia. Ademés, muchas oficinas no han llevado a cabo de manera oportuna las actividades de garantia del
método armonizado de transferencias en efectivo (HACT), lo que ha dado lugar a una mala gestion financiera y
una ejecucion ineficiente de los planes de trabajo. El escaso control de las transferencias de efectivo intensifica
aln mas los riesgos financieros. Para resolver estos problemas, la OSAI recomienda reforzar los procesos de
gestion de los asociados en la ejecucion mediante una mejor supervision, evaluacion de riesgos y cumplimiento de
las politicas.

Otra cuestion critica es la aplicacion irregular de las medidas de proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales. Garantizar el cumplimiento de estas medidas es crucial para proteger a las personas afectadas y
mantener los estandares éticos en las alianzas. Sin embargo, algunas oficinas no aplican plenamente las politicas
de proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales ni imparten la debida formacion a los asociados en la
ejecucion sobre los requisitos de cumplimiento. Ademas, la falta de un registro adecuado de los asociados en el
Portal de Asociados de las Naciones Unidas complica el seguimiento y la supervision de las alianzas, lo que
reduce la eficiencia operativa general.

Los informes de auditoria de 2024 revelan varios problemas principales de gestion operativa, que afectan a
numerosas oficinas nacionales y dependencias institucionales. Uno de los principales motivos de preocupacion es
el incumplimiento de los procedimientos de adquisicion, identificado en 15 paises. Con frecuencia, las oficinas no
elaboran planes exhaustivos de adquisicion, no documentan adecuadamente la recepcion e inspeccidn de bienes ni
establecen acuerdos a largo plazo para los articulos adquiridos con regularidad. Este problema se debe
principalmente a una supervision inadecuada y a una formacion insuficiente del personal, lo que provoca
ineficiencia y riesgos financieros. Otro problema importante, detectado en ocho oficinas nacionales, es la
inadecuacion de los controles financieros, incluido el pago excesivo en efectivo y la escasa gestion del riesgo en
las transacciones financieras.

Otro problema observado es la gestion insuficiente de los recursos financieros. Por ejemplo, una de las
oficinas nacionales auditadas no mantenia un proceso eficaz de gestion de los recursos. Ademas de un déficit
financiero de 4,0 millones de délares en gastos de despacho y gestion de la cadena de suministro en 2024, que se
prevé que aumente a 7,9 millones de doélares en 2025, y de un gasto total que supera al previsto por 1,1 millones
de ddlares en noviembre de 2024, la oficina tenia un déficit de 0,5 millones de dolares en recursos ordinarios a 30
de noviembre de 2024. El impacto financiero de la accion retroactiva se estimé en 3,3 millones de ddlares. En otro
caso, relativo a Yemen, el Banco Central de Yemen (Adén) revocd las licencias de seis bancos comerciales que
operaban en el pais, incluido el banco en el que estaba depositado el efectivo del UNFPA junto con el de otros
organismos de las Naciones Unidas. Los cierres imprevistos de los bancos provocaron una escasez de liquidez que
repercutié negativamente en las operaciones del UNFPA en el pais.

En respuesta a las conclusiones de la auditoria, la direccion del UNFPA ha puesto en marcha una serie de
medidas correctivas, como el refuerzo de la gobernanza, la gestion de riesgos y la eficiencia operativa. La gestion
de los riesgos institucionales se reforzd con una nueva politica, y mas del 80 % de las oficinas nacionales y todas
las dependencias de la sede realizaron evaluaciones de riesgo. EI Comité de Riesgos de la sede se puso
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plenamente en marcha, y la gestion de los riesgos institucionales se integr6 con las iniciativas de gestion de
riesgos para la reputacion. En las oficinas nacionales con una calificacion de auditoria “deficiente”, los planes de
accion adaptados permitieron resolver los principales problemas. Una oficina aplicé 9 de las 14 recomendaciones
y otra abordé la mayoria de los problemas, excepto el seguimiento continuo de la gestion del efectivo por parte de
los asociados en la ejecucion.

En cuanto a las investigaciones, la OSAI prorrogd 314 casos abiertos de afios anteriores, la mayoria
relacionados con fraudes, conductas sexuales indebidas y conductas prohibidas. Ademas, se registraron 366
nuevos asuntos, de los cuales 134 se abrieron como nuevos casos. Los nuevos casos implicaban principalmente a
sujetos internos, como personal del UNFPA y contratistas de servicios, asi como a entidades externas, como
asociados en la ejecucion y proveedores. Los nuevos casos admitidos atafifan a la sede (15 casos, 11 %), los
Estados Arabes (20 casos, 15 %), Asia y el Pacifico (23 casos, 17 %), Africa Oriental y Meridional (29 casos,

22 %), Europa Oriental y Asia Central (7 casos, 5 %), América Latina y el Caribe (9 casos, 7 %), y Africa
Occidental y Central (31 casos, 23 %).

A 31 de diciembre de 2024, la OSAI habia cerrado 165 casos. De ellos, el 78 % se cerraron mediante notas de
cierre y el 22 %, mediante informes de investigacion. Las principales denuncias en los casos justificados fueron
fraude e irregularidades financieras (15 casos, 62 %), conductas sexuales indebidas (3 casos, 13 %), conductas
prohibidas (3 casos, 13 %), otras infracciones (2 casos, 8 %) y represalias (un caso, 4 %). El impacto financiero de
los casos de fraude justificados fue de 2.613.691 délares.

La OSAI reforz6 su proceso de admision para gestionar un volumen creciente de denuncias de conducta
indebida y aument6 su plantilla, lo que permitié un proceso de examen mas riguroso para garantizar que las
denuncias estuvieran contempladas en su mandato antes de abrir los casos. Ademas, la OSAI se centrd en agrupar
los no casos similares para agilizar el proceso de admision. Estos esfuerzos se tradujeron en una disminucion del
3 % de los no casos frente a 2023. La OSAI también prioriz6 los casos de prioridad alta para evitar futuros
retrasos, lo que condujo a una tramitacion mas eficiente de los casos.

Elementos de una decision
La Junta Ejecutiva tal vez desee:

Tomar nota: a) del presente informe (DP/FPA/2024/6), que estd en consonancia con los informes de otros
fondos y programas, de acuerdo con la decisién 2020/10 de la Junta Ejecutiva; b) de la opinion de la OSAI sobre la
adecuacion y la eficacia de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control del UNFPA; c) del informe
anual del Comité Asesor de Supervision Interna (DP/FPA/2024/6/Add.1); y d) de la respuesta del personal directivo
a estos, asi como al presente informe (DP/FPA/2024/CRP.2).

Expresar su apoyo continuo al refuerzo de las funciones de la OSALI en el cumplimiento de su
mandato y al camino a seguir que se presenta en este informe para mejorar el rendimiento y la eficacia
de la OSAI, y hacerla mas adecuada para su proposito.
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(Los anexos y los apéndices se encuentran disponibles en el sitio web del UNFPA)
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Introduccion

1. Este informe proporciona a la Junta Ejecutiva un resumen de los servicios de auditoria interna, investigacion
y asesoria prestados por la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (OSAI) del UNFPA en 2024.
Asimismo, ofrece una confirmacion de la independencia organizativa de la OSAI y una opinion general acerca de
la adecuacion y eficacia de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control de la organizacion. Asimismo,
el informe ofrece: a) aspectos destacados de otras actividades de la OSAI en 2024; b) una vision general de los
planes de trabajo anuales de la OSAI para 2025; y c) una breve visién general de las actividades e iniciativas
previstas para 2025 y afios posteriores.

Mandato

2. El mandato de la OSAI se basa en el articulo XVII del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada del UNFPA, la Politica de Supervision del UNFPA!y el Marco de Rendicién de Cuentas del
UNFPA.? Estos establecen que la OSAI Gnicamente desempefia y gestiona, o bien autoriza a los demas a llevar a
cabo, las siguientes funciones de supervision: a) servicios de auditoria interna independientes (adecuacion y
efectividad de gobernanza, gestion de riesgos, y procesos de control interno, asi como uso econémico y eficiente de
los recursos); y b) servicios de investigacion (denuncias de infracciones). La OSAI también puede prestar servicios
de asesoria a la direccién del UNFPA en la medida en que su independencia y objetividad no se vean
comprometidas.

3. La Directora Ejecutiva del UNFPA aprob6 una carta de la OSAI revisada el 1 de agosto de 2023. Tras la
reciente adopcién de las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna (en vigor desde el 9 de enero de 2025)
emitidas por el Instituto de Auditores Internos (I1A), la OSAI llevard a cabo una revision de la carta actual, con
vistas a actualizarla para adaptarla a los cambios introducidos por las nuevas normas. La carta actual se incluye en
el anexo 1.

Responsabilidades de la direccion del UNFPA y la OSAI

4, La direccion del UNFPA es responsable de disefiar, aplicar y mantener como es debido unos procesos
eficaces de gobernanza, gestion de riesgos y control a fin de garantizar la consecucion de estos objetivos
organizativos. La OSAI es responsable de evaluar de forma independiente la adecuacion y la eficacia de estos
procesos en funcidn del alcance del trabajo realizado, asi como, cuando proceda con fines de eficacia operativa, la
confianza en los controles de “segunda linea de defensa” establecidos por la direccion del UNFPA y por terceros a
quienes el UNFPA subcontrata algunos procesos institucionales.

Bases para la opinion de la auditoria interna

5. La decision se basa en lo siguiente (los detalles figuran en el anexo 2):

(@  Resultados de las auditorias de la OSAI concluidas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 con
respecto a los conocimientos y experiencia acumulados en materia de auditoria derivados de las auditorias de la
OSAI concluidas en afios anteriores, segn se considere pertinente.

(b)  Estado de la implementacién de las recomendaciones de la auditoria interna.
(c)  Controles de segunda linea basados en informes obtenidos de la direccion.

(d)  Evaluacién de deficiencias materiales en el marco general de gobernanza, gestion de riesgos y controles del
UNFPA que puedan disminuir, de manera individual o conjunta, la consecucién de los objetivos de la entidad, como

1 https://www.unfpa.org/admin-resource/unfpa-oversight-policy.

I11.  Opinion
A.
B.
se indica a continuacion:
2 Véase el documento DP/FPA/2007/20.
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(i) Auditorias de los asociados en la ejecucion bajo el marco del enfoque armonizado de las transferencias de
efectivo (HACT, por sus siglas en inglés).

(if) Conclusiones y recomendaciones comunicadas por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas en sus
memorandos de observacién para la auditoria de los estados financieros del UNFPA correspondientes al
ejercicio que finalizé el 31 de diciembre de 2024.

(iif) Casos de investigacion justificados en 2024 que implican denuncias que afectan a los recursos
financieros, al personal y al bienestar de los beneficiarios del UNFPA, asi como riesgos generales para la
reputacion.

(iv) Los resultados de las evaluaciones estratégicas y del riesgo de fraude efectuadas como parte del
proceso de gestion del riesgo empresarial (ERM, por sus siglas en inglés) implementados por la direccion,
en la medida en que estén disponibles, al elaborar la presente opinion.

Exclusiones de la opinion de la auditoria interna

6. En 2024, como en afios anteriores, el UNFPA subcontraté funciones significativas a otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, como: a) algunas actividades de gestion de recursos humanos; b) la preparacion y
el pago de néminas a la plantillay a los titulares de contratos de servicio; c) el procesamiento de pagos; d) la gestién
de la tesoreria; e) el alojamiento y la gestion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés); y f) otros servicios de tecnologia de la informacién. La direccién del UNFPA confid en las
actividades de supervision fiduciaria y gestion realizadas por las organizaciones de las Naciones Unidas a las que
se subcontrataron estas funciones, en relacién con la adecuacion y la efectividad de la gobernanza, la gestion de
riesgos y los procesos de control interno relacionados. Estas funciones subcontratadas estdn sujetas a las
disposiciones sobre auditoria interna previstas en las respectivas politicas y procedimientos de las organizaciones
de las Naciones Unidas y no se recogen en el dictamen de auditoria de la OSAI. La OSAI recibié confirmacion de
la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD de que la mayoria de estas funciones subcontratadas fueron
objeto de sus auditorias en los Gltimos afios comprendidos entre 2017 y 2024. EI PNUD es el principal proveedor
de estos servicios externalizados al UNFPA.

7. Asimismo, el UNFPA subcontrat6 varias funciones de tecnologia de la informacién y la comunicacion,
incluido el alojamiento de sistemas significativos (por ejemplo, correo electronico, almacenamiento en la nube,
alojamiento web) a proveedores de servicios de terceros. Estas estan sujetas a las disposiciones sobre auditoria
interna previstas en las respectivas politicas y procedimientos de terceros y, asi mismo, no se recogen en la opinién
de la OSAI.

Opinion general de la auditoria interna

8. En funcion del alcance del trabajo realizado, la opinion general de la OSAI es que la adecuacién y eficacia
de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control del UNFPA son “parcialmente eficientes, pero se
requiere alguna mejora”, lo que significa que los procesos evaluados estaban adecuadamente disefiados y
funcionaban con eficacia, pero necesitaban algunas mejoras para ofrecer garantias razonables de que se alcanzarian
los objetivos del ambito o entidad auditados. Los problemas y las oportunidades de mejora identificados no afectan
de forma significativa al logro de los objetivos del ambito o entidad auditados. Se recomienda la accién de la
direccion para garantizar que los riesgos identificados se atentien de forma adecuada. 3

Declaracion de independencia y conformidad de la OSAI con las normas de
la auditoria interna y los principios de investigacion

9. La Directora de la OSAI confirma a la Junta Ejecutiva, en virtud de este documento, que la OSAI mantuvo
su independencia organizativa en 2024. Con los recursos puestos a su disposicion por la direccion y la autoridad

25-07879

3 La valoracidn para 2024 es la misma que la del afio anterior. Las definiciones de la valoracién de auditoria del UNFPA estan armonizadas con
las de la UNOPS, UNICEF y ONU-Mujeres. EI PNUD ha adoptado diferentes definiciones en relacién con la valoracion.
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delegada en el Director, la OSAI no tuvo interferencias a la hora de determinar el alcance de su auditoria y de
realizar y comunicar los resultados de su trabajo.

10. En 2024, la OSAI realizé su trabajo de auditoria interna de acuerdo con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (las Normas) vigentes en ese momento y el cédigo de ética del Instituto
de Auditores Internos, que los Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas (UN-RIAS) adoptaron en junio de 2002. Desde enero de 2025, la OSAI realiza sus auditorias
internas de conformidad con las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna.

11.  La OSAI lleva a cabo las investigaciones de acuerdo con el estatuto y reglamento del personal de las
Naciones Unidas, la carta de la OSAI, el marco disciplinario del UNFPA, la politica de supervision del UNFPA y
los principios y las directrices uniformes para investigaciones, con el apoyo de la décima Conferencia de
Investigadores Internacionales, celebrada en junio del 2009. También se guia por la jurisprudencia de los tribunales
contencioso-administrativo y de apelaciones de las Naciones Unidas, y por las mejores practicas de investigacién
adoptadas por los organismos de investigacién homélogos.

12.  Lacarta de la OSAI, las anteriores Normas y las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna* obligan al
Director de la OSAI a mantener un programa de garantia y mejora de la calidad que implique evaluaciones continuas
y periddicas de todo el espectro de trabajos de auditoria interna y consultoria realizados por la funcién de auditoria
interna. Una Unidad de Garantia de Calidad, Politica e Informes especifica de la Oficina del Director de la OSAI
supervisa el cumplimiento de los requisitos pertinentes y gestiona el programa para garantizar que la OSAI preste
servicios de alta calidad y formule sus programas y procedimientos de auditoria, incluida la preparacién de sus
informes, de conformidad con las hormas promulgadas por el 11A.

13.  El personal de investigacion del UNFPA y los consultores centrados en la garantia de calidad contratados,
encargados de examinar las bases probatorias de los resultados de las investigaciones, la solidez de la metodologia
de investigacion, la exhaustividad de las indagaciones, el cumplimiento de las obligaciones procesales y la
conformidad con las practicas y normas de investigacion internacionalmente aceptadas, permiten mantener y
acelerar la obtencion de resultados de investigacién de alta calidad en la Subdivisidn de Investigacion.

Personal y presupuesto de la OSAI

14. A 31dediciembre de 2024, la OSAI tenia 30 puestos aprobados: 4 en la Oficina del Director de la OSAI (la
Direccion de la OSAI); 13 en la Subdivision de Auditoria Interna); y 13 en la Subdivision de Investigacién. De los
30 puestos, 4 estaban vacantes. > Tres de las cuatro vacantes eran de la Subdivision de Investigacion y una, de la
Direccion de la OSAL.

15.  El complemento de personal de la OSAI se incrementd con los siguientes consultores contratados en varios
puntos a lo largo del afio: 2 en la Direccidn, 19 en la Subdivision de Auditoria Interna y 21 en la Subdivision de
Investigacion. Ademas, la OSAI recurrié a empresas de servicios profesionales para llevar a cabo su labor de
auditoria interna e investigacion en 2024.

16. En 2024, la tasa de vacantes general de la OSAI descendi6 notablemente al 13 %, en comparacion con el
23 % de 2023 (véase la tabla 1 a continuacion). Cabe destacar que en 2024 se completaron los procesos de
contratacion para cuatro puestos profesionales previamente vacantes en la Subdivisién de Auditoria Interna. Se
trasladaron otras vacantes de 2023, y un puesto de apoyo en la Direccién de la OSAI que quedd vacante en 2024
seguia vacante a 31 de diciembre de 2024. Conseguir y retener a los mejores candidatos para los puestos vacantes
sigue siendo un reto en un mercado altamente competitivo en lo que respecta al talento.
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VI.
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Tabla 1. Personal y presupuesto a finales de 2023 y 2024 por unidad de la OSAI

Auditoria interna Investigacion Direccién Total

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024*
D2 y puestos profesionales: aprobados 12 12 12 12 3 3 27 27
Puestos profesionales: cubiertos 8 12 9 9 3 3 20 24
Puestos de apoyo: aprobados 1 1 1 1 1 3
Puestos de apoyo: cubiertos 1 1 1 1 0 2
Puestos vacantes 4 3 3 0 1 7 4
Asignacion presupuestaria (miles de
dolares) 4.995 5.738 4.797 5.051 | 2222 1.825 | 12.014 12.614
Aprovechamiento del presupuesto
(miles de délares) 4.159 5.176 3.713 4.473 1.469 1.381 9.341 11.030
Sobrante presupuestario (miles de
dolares) 836 562 1.084 578 753 444 2.673 1.584

) Nota: Las cifras correspondientes a 2024 pueden no ser definitivas, a reserva de la finalizacion del cierre de las cuentas.

17.  El presupuesto de la OSAI destinado a apoyar sus actividades ascendia a 12,6 millones de délares en 2024,
frente a los 12,0 millones de dolares de 2023; ambos presupuestos incluian una inversién de 2,7 millones de ddlares
del UNFPA en la OSAI, trasladada de los saldos presupuestarios no utilizados en 2022.

18.  Los saldos presupuestarios no utilizados se emplearon, de manera provisional, para crear 11 puestos
temporales, todos los cuales seguian vacantes a 31 de diciembre de 2024, con procesos de contratacién en curso.

19. Como parte de un ejercicio corporativo de la organizacion para concebir un plan por si se produjese una
disminucién cuantiosa y sostenida de los recursos, la OSAI participd activamente en el analisis del supuesto de
reduccion de los ingresos para proponer medidas destinadas a ahorrar hasta 4.608.252 d6lares para 2025-2029. La
OSA\ propuso la supresion de algunos puestos y una reduccion de los viajes y el recurso a consultorias. La direccion
no estuvo de acuerdo con la mayoria de los recortes presupuestarios propuestos por la OSAI debido a la importancia
de su mandato y solo acept6 algunas de las propuestas consideradas de bajo riesgo.

Aplicacion del plan de auditoria basado en riesgos para 2024

20. La OSAI lleva a cabo sus actividades de garantia conforme a un plan de auditoria que se basa en una
evaluacién de riesgos documentada del universo de auditoria del UNFPA. El plan de auditoria lo revisa el Comité
Asesor de Supervision (OAC), que recomienda su aprobacion por parte de la Directora Ejecutiva. El riesgo se evalta
a través de un conjunto de indicadores que representan el posible impacto y la posibilidad de acontecimientos que
pueden afectar de forma negativa el logro de los objetivos de los sistemas, los procesos y las dependencias
institucionales evaluados.

21.  El plan de auditoria para 2024 incluia 32 compromisos, de los cuales 2 se habian trasladado de 2023 o afios
anteriores y 30 eran nuevos.

22.  En 2024 se complet6 uno de los dos compromisos prorrogados de 2023 y afios anteriores, una auditoria
conjunta con el PNUD y ONU-Muijeres, y se emitio el informe de auditoria resultante. EI otro compromiso, una
auditoria de procesos institucionales, se encontraba en la fase de redaccion del informe a 31 de diciembre de 2024.

23. A 31 dediciembre de 2024, la situacion de los 30 nuevos compromisos previstos para 2024 era la siguiente:
a) se habian completado 23 compromisos cuyos informes se habian emitido en el transcurso del afio; b) se habian
completado seis compromisos cuyos informes se emitieron en el primer trimestre de 2025; y ¢) un compromiso de
auditoria de procesos se habia aplazado de 2024 a 2025 para dar cabida a una visita programada de la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas a la dependencia institucional auditada en 2024.

24.  La OSAI emiti6 28 informes de auditoria y 1 informe de asesoramiento en 2024. Con un total de 29, el
numero de informes emitidos aumentd en 5 con respecto a los 24 informes emitidos en 2023, gracias a la continua
agilizacion de los procesos de auditoria de la OSAI y a la actualizacion exhaustiva del manual de auditoria y de los
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procedimientos operativos estandar. Los 29 informes marcan un méaximo histdrico de informes de auditoria emitidos
por la OSAI en un afio. Para ponerlo en perspectiva, la OSAI emitié diez informes en 2021 y nueve en 2022.

25.  Elresultado del plan de auditoria basado en riesgos para 2024 y el estado de su aplicacion se presentan en la

tabla 2.
Tabla 2. Estado de la ejecucidén del plan de auditoria de 2024
Tipo de - N.° Participacion Estado (a 17 de marzo de 2025)
compromiso
COMPROMISOS INICIADOS EN 2022 Y PREVISTOS PARA COMPLETARSE EN 2024
Proceso de gestion del Borrador de informe en proceso de revision de control de calidad.

Proceso institucional | 1 riesgo de fraude

SUBTOTAL 1
COMPROMISOS INICIADOS EN 2023 Y PREVISTOS PARA COMPLETARSE EN 2024
ERP “Quantum” Informe n.° 26 emitido en diciembre de 2024.
Proceso institucional | 1 (auditoria conjunta con el
PNUD y ONU-Mujeres)
SUBTOTAL 1

COMPROMISOS INICIADOS Y FINALIZADOS EN 2024

Gestién de la continuidad

de las operaciones del Informe n.° 23 emitido en diciembre de 2024.
UNFPA

Practicas y procesos de

gestion de la seguridad Informe n.° 27 emitido en diciembre de 2024.

de la informacion

Gestion de la identidad y

o . .
el acceso del UNFPA Informe n.° 29 emitido en diciembre de 2024.

Proceso corporativo

e institucional 6 Igualdad de género y

empoderamiento de la Informe n.° 2 emitido en enero de 2025.
mujer en el UNFPA

Actividades de respuesta
a emergencias del Informe n.° 6 emitido en marzo de 2024.
UNFPA

Gestion de la cadena de Aplazado de 2024 a 2025 para dar cabida a una auditoria de la
suministro y estrategia de | Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro de la Junta de

adquisiciones Auditores de las Naciones Unidas.
Oficina Regional para

Oficina regional 1 Africa Oriental y Informe n.° 5 emitido en marzo de 2025.
Meridional

Oficina subregional | 1 S;Ir(i:lljr;a Subregional del Informe n.° 22 emitido en diciembre de 2024.
Guinea Ecuatorial Informe n.° 4 emitido en marzo de 2024.

Republica Centroafricana | Informe n.° 6 emitido en abril de 2024.

Afganistan Informe n.° 8 emitido en julio de 2024.
Gabon Informe n.° 9 emitido en julio de 2024.
Oficina nacional 22 Togo Informe n.° 10 emitido en julio de 2024.
Honduras Informe n.° 11 emitido en julio de 2024.
Azerbaiyan Informe n.° 12 emitido en julio de 2024.
Tailandia Informe n.° 13 emitido en agosto de 2024.
Argentina Informe n.° 14 emitido en agosto de 2024.
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Unién de las Comoras Informe n.° 15 emitido en agosto de 2024.
Reino de Marruecos Informe n.° 16 emitido en septiembre de 2024.
Cuba Informe n.° 17 emitido en octubre de 2024.
Albania Informe n.° 18 emitido en octubre de 2024.
Tayikistan Informe n.° 19 emitido en octubre de 2024.
Republica Dominicana Informe n.° 20 emitido en octubre de 2024.
Filipinas Informe n.° 21 emitido en noviembre de 2024.
(?:ngglr:gﬁ Democrética Informe n.° 24 emitido en diciembre de 2024.
Angola Informe n.° 25 emitido en diciembre de 2024.
Yemen Informe n.° 28 emitido en diciembre de 2024.
Uruguay Informe n.° 1 emitido en enero de 2025.
Myanmar Informe n.° 3 emitido en febrero de 2025.
Eswatini Informe n.° 4 emitido en febrero de 2025.

SUBTOTAL 30

SUMA TOTAL 32

VII. Actividades y resultados de auditoria interna

A. Buenas practicas
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26.  Basandose en 28 informes de auditoria emitidos en 2024, la OSAI identificd y compartié con la direccién 41
buenas practicas y avances positivos a nivel estratégico, operativo y de cumplimiento que podrian adoptar otras
dependencias institucionales de la organizacion.

27.  Entre las buenas practicas comunes a las oficinas nacionales figuran las siguientes:

(@)  Catorce oficinas nacionales fomentaron y mantuvieron relaciones positivas con otras organizaciones de las
Naciones Unidas y con las oficinas de los coordinadores residentes de las Naciones Unidas, participando
activamente en grupos de coordinacion interinstitucional y en grupos de trabajo, y algunas de las oficinas nacionales
asumieron funciones de liderazgo en é&reas tematicas especificas.

(b)  Ocho oficinas nacionales realizaron esfuerzos concertados de movilizacién de recursos, manteniendo un
estrecho compromiso con los donantes existentes y potenciales, y recaudando importantes recursos en el proceso.
En varios casos, esos esfuerzos se tradujeron en importantes contribuciones de los paises donde se ejecutaban los
programas y en una mayor visibilidad y posicionamiento estratégico del UNFPA como asociado de confianza.

(c) Dos oficinas nacionales desarrollaron herramientas innovadoras de seguimiento y evaluacion, como paneles
para visualizar los datos de las intervenciones humanitarias, y pusieron en marcha sélidos procesos de planificacién
anual que vinculaban los indicadores de resultados a los documentos y planes de trabajo de los programas
nacionales.

28.  Entre las buenas practicas y avances positivos identificados en las auditorias de procesos institucionales se
incluyen los siguientes:

(@)  Se identificaron cinco buenas practicas relacionadas con la gestion de la seguridad de la informacion: el
recurso a agencias externas especializadas para la supervision de la seguridad, el empleo de una metodologia agil
en la implementacion de programas de seguridad, la creacion de procesos solidos para gestionar el acceso
privilegiado, el establecimiento de perfiles de identidad estandar para los usuarios y el desarrollo de estrategias
coherentes de elaboracidon de informes.
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(b) ElIUNFPA establecié un mecanismo de respuesta a las crisis, activado por medio de un equipo de respuesta
a las crisis en la sede que incluia a personal directivo clave, para gestionar la respuesta corporativa a incidentes
criticos que afectaran a las oficinas sobre el terreno.

() EI'UNFPA publico una nueva politica de gestion de la identidad y el acceso que demuestra su compromiso
con las buenas practicas de gobernanza. La politica era acorde a las mejores practicas del sector y abarcaba, entre
otras cosas, las areas de aprovisionamiento, desaprovisionamiento y gestién de excepciones, con procesos
independientes para la autorizacion de cuentas corporativas (ordinarias) y privilegiadas.

B. Informe de valoraciones, cuestiones de auditoria y recomendaciones
29.  En el caso de los compromisos de garantia individual®, la OSAI asigna una valoracién global de auditoria
basada en su evaluacion de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control pertinentes a nivel de
dependencia o proceso institucional. En 2017, de conformidad con una propuesta del grupo de trabajo de UN-RIAS
en 2016 sobre la armonizacion de las valoraciones de auditoria a nivel de compromiso, la OSAI adoptd un sistema
de valoracion de auditoria de cuatro escalas.’
30. Las valoraciones de las auditorias concluidas en 2024 se resumen en el cuadro 3 a continuacién. La OSAI
emitio 28 informes de auditoria, 5 de los cuales se calificaron como “satisfactorio”, 15 como “parcialmente eficiente,
pero se requiere alguna mejora”, 5 como “parcialmente eficiente, pero se requiere una mejora importante” y 3 como
“deficiente”.
Tabla 3. Distribucién de las conclusiones de auditoria por region y &rea temética para 2024
Parcialmente
Parcialmente eficiente, pero
eficiente, pero se se requiere

i NUmero de requiere alguna una mejora

Ambito auditado auditorias Eficiente mejora importante Deficiente

Auditorias de oficinas

nacionales:

Asia y el Pacifico 4 1 2 1

Estados Arabes 2 1 1

Europa Oriental y Asia Central 3 1 2

Africa Oriental y Meridional 4 1 2 1

América Latina y el Caribe 5 3 2

Africa Occidental y Central 4 1 2 1

Su_bFotaI: au_dltorlas de las 29 5 9 5 3

oficinas nacionales

Auditorias de las oficinas

subregionales:

Oficina Subregional de 1 1

América Latina y el Caribe

Subtotal (auditorias de las

L . 1 - 1 - -

oficinas subregionales)
% Los servicios de garantia implican un examen objetivo de las pruebas con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre los procesos
de gobernanza, gestion de riesgos y control de la organizacion.
7. Véanse las definiciones y valoraciones de auditoria en la siguiente direccion web: https://www.unfpa.org/admin-resource/standard-definition-
audit-terms.
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Parcialmente

Parcialmente eficiente, pero
eficiente, pero se se requiere
NuUmero de requiere alguna una mejora
Ambito auditado auditorias Eficiente mejora importante Deficiente

Auditorias de procesos:

Auditoria del proceso de
contratacion en la sede del
UNFPA 1 1

Auditoria de la gestion de la
continuidad de las operaciones
del UNFPA 1 1

Auditoria del sistema de
planificacion de los recursos
institucionales (Quantum) del
UNFPA 1 1

Auditoria de las practicas y
procesos de gestion de la
seguridad de la informacion del
UNFPA 1 1

Auditoria de las practicas y
procesos de gestion de la
identidad y el acceso del

UNFPA 1 1
Subtotal: auditorias de proceso 5 - 5 - -
Total 28 5 15 5 3

a. Auditorias de la dependencia institucional

31. LaOSAI concluy6 22 auditorias de oficinas nacionales y una oficina subregional en 2024. Los resultados de
las auditorias identificaron algunos temas comunes en cuestiones de auditoria y recomendaciones en todas las
oficinas auditadas, como se indica a continuacion por area temética.

Gobernanza

32.  Formar al personal en la planificacion de resultados, el seguimiento y la elaboracion de informes, y reforzar
los procesos de garantia de calidad para formular planes de resultados de alta calidad y mejorar el seguimiento y la
elaboracion de informes.

33.  Alinear los objetivos individuales de rendimiento de los miembros del personal con los planes de resultados
de la oficina para reforzar la rendicion de cuentas por los resultados.

34.  Las oficinas nacionales deben realizar evaluaciones de riesgos y mejorar las practicas de gestién de riesgos
mediante un seguimiento y gestion activos de los riesgos identificados y la aplicacion de las correspondientes
medidas de respuesta al riesgo con la herramienta corporativa de gestion de los riesgos institucionales.

35.  Las oficinas nacionales deben revisar oportunamente sus estructuras organizativas y sus disposiciones en
materia de personal para adaptarlas a la ejecucion de los programas y a las necesidades operativas en los nuevos
ciclos de programacién y agilizar los procesos de contratacion para los puestos vacantes.

36. Las oficinas nacionales deben desarrollar, aplicar e informar sobre los planes de accién para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos criticos o elevados con la herramienta corporativa de gestion de los riesgos
institucionales.

Gestion de programas

37.  Reforzar los procesos de planificacion, seguimiento y elaboracion de informes de los programas mediante la
formacion del personal pertinente sobre los requisitos politicos y las directrices corporativas, la creacion de planes
anuales de resultados con indicadores de resultados, hitos y objetivos claros, el desarrollo de planes anuales de
seguimiento detallados con responsabilidades definidas, la alineacion de las bases de referencia y los objetivos en
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todos los sistemas, y la aplicacion de controles de garantia de calidad, para asegurar el cumplimiento de estos
requisitos.

38.  Reforzar la planificacion del trabajo y la gestion financiera estableciendo plazos y responsabilidades claros
para la preparacion y aprobacién de los planes de trabajo, aplicando controles de revisién operativa con listas de
verificacién recomendadas en las politicas, garantizando la plena recuperacion de los costes de los recursos
complementarios, y alineando los indicadores de resultados entre los planes de resultados y recursos y los planes de
trabajo.

39.  Reforzar la gestion de los asociados en la ejecucion aplicando métodos competitivos para seleccionar a las
organizaciones no gubernamentales asociadas en la ejecucién, llevando a cabo actividades de garantia del HACT
de manera oportuna, mejorando los controles de supervision programatica y financiera, garantizando el
cumplimiento de las directrices de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, mejorando la gestion de
los planes de trabajo mediante el desarrollo de procesos rigurosos de revision de calidad, estableciendo modalidades
adecuadas de transferencia en efectivo segln la clasificacion de los asociados y garantizando el seguimiento
oportuno de las recomendaciones provenientes de las actividades de garantia.

40. Reforzar los controles de supervisién para garantizar la ejecucion puntual de las actividades previstas, la
presentacion de informes a los donantes y una coordinacion y comunicacion eficaces con estos.

41.  Reforzar la gestion de los suministros del programa mediante la evaluacion rigurosa de las necesidades, la
integracién de las actividades relacionadas con los suministros del programa en los planes de trabajo y el refuerzo
de los controles de almacenamiento y distribucién de las mercancias.

Gestidn de operaciones

42.  Mejorar el cumplimiento de los procedimientos de adquisicidn, en particular los relacionados con la
elaboracion de planes de adquisicion exhaustivos, la documentacion adecuada de la recepcidn e inspeccion de bienes
con los informes correctos exigidos por las politicas y el establecimiento de acuerdos a largo plazo para los bienes
y servicios que se adquieren con regularidad.

43. Reforzar los controles financieros mediante el cumplimiento de los procedimientos prescritos para la
ejecucion y el registro de los anticipos, el registro de los importes recuperables del impuesto sobre el valor afiadido,
y la identificacion y contratacion de proveedores de servicios de pago adecuados para los desembolsos de efectivo
con mecanismos de supervision reforzados.

44.  Dejar de usar 6rdenes de compra manuales y garantizar la utilizacion de 6rdenes de compra generadas dentro
del sistema de planificacién de los recursos institucionales.

45.  Formar al personal en la gestién de pagos y el registro correcto de las transacciones financieras, y aplicar
controles de supervisién para evitar la imputacion de gastos a codigos de cuenta erréneos.

46.  Mejorar la gestion de los recursos humanos garantizando la firma puntual de los contratos, reforzando los
controles de supervisién de la contratacion y la separacion del servicio, documentando los procesos, formando al
personal sobre las politicas y obteniendo las aprobaciones necesarias.

47.  Ademas de los temas comunes en las cuestiones y recomendaciones de auditoria que se han expuesto, las
auditorias finalizadas en 2024 identificaron otras cuestiones de alto riesgo que requieren la atencion especifica de
la Junta Ejecutiva, principalmente en relacion con dependencias institucionales concretas:

(@  Una oficina nacional no mantuvo un proceso eficaz de gestién de recursos, lo que provoco un déficit
financiero de 4,0 millones de ddlares en gastos de despacho de aduanas y gestion de la cadena de suministro en
2024, que se prevé que aumente a 7,9 millones de délares en 2025. Entre otras cuestiones, cabe citar unos gastos
superiores a los previstos por un importe total de 1,1 millones de délares y un déficit de 0,5 millones de ddlares en
recursos ordinarios a 30 de noviembre de 2024. La direccion estim6 que el déficit aumentaria en unos 0,4 millones
de doélares para finales de diciembre de 2024 y previé que el déficit financiero global empeoraria, dados los
aumentos salariales retroactivos previstos a raiz de un reciente estudio de sueldos del personal nacional. EI impacto
financiero de la accion retroactiva, que abarca tres afios (2023-2025), se estimé en 3,3 millones de d6lares, frente a
una estimacion inicial del impacto en 2024 de 2,2 millones de ddlares. El impacto financiero final de los costes
salariales retroactivos fue menor (847.000 dolares para 2023-2024) y se sufragd con una asignacion adicional
aprobada por el Comité de Gestion de Recursos del UNFPA en enero de 2025. Ademas, la oficina nacional llevo a
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cabo una reestructuracion que redujo su huella y la ajusté a los menores recursos disponibles. EI Comité de Gestion
de Recursos aprobo el reajuste en febrero de 2025. Problemas significativos en el calculo de costes de las propuestas
de financiacion, la planificacién de recursos, la presupuestacion y los procesos de asignacién de gastos
contribuyeron al déficit financiero, agravado por las transacciones de gastos sin registrar, que limitaron la visibilidad
de los costes.

(b)  En julio de 2024, el Banco Central de Yemen (Adén) revocé las licencias de seis bancos comerciales que
operaban en el pais. Uno de los seis bancos era un banco comercial que utilizaban la mayoria de los organismos de
las Naciones Unidas, incluido el PNUD, a través del cual gestionaban las transacciones el UNFPA y varios de sus
asociados en la ejecucion en Yemen. Los cierres imprevistos de los bancos provocaron una escasez de liquidez que
repercutio negativamente en las operaciones del UNFPA en el pais. Quedaron inaccesibles anticipos en efectivo por
valor de 4,2 millones de dolares, previamente transferidos por el UNFPA a las cuentas bancarias de los asociados
en la ejecucion para las actividades del programa. A fin de mitigar la interrupcién de las operaciones del UNFPA 'y
garantizar la continuidad de la ejecucidn del programa, la oficina nacional, con las debidas consultas a la oficina
regional y la sede, adopt6 varias medidas oportunas. Aun reconociendo los esfuerzos de mitigacién, la OSAI
recomendd acciones adicionales para abordar la criticidad de la situacion bancaria y mitigar ain mas sus efectos
adversos en la ejecucion del programa.

(c)  Una oficina nacional puso en marcha un programa de asistencia en efectivo y mediante vales con un coste
de 1,2 millones de délares (en septiembre de 2024). El disefio y la ejecucion del programa de asistencia en efectivo
y mediante vales presentaban varias carencias: a) no se obtuvo la autorizacion previa de la oficina regional pertinente
y la sede antes de la ejecucién, como exige la politica; b) la evaluacion de riesgos de la asistencia en efectivo y
mediante vales realizada no exponia los riesgos financieros y fiduciarios, y no estaba autorizada por la sede del
UNFPA, como exige la politica; c) se realizaron importantes desembolsos directos en efectivo (0,9 millones de
délares en 2024) como medio para la entrega de la asistencia en efectivo y mediante vales, algo que la politica
recomienda encarecidamente evitar en determinados contextos; y d) la informacién sobre los beneficiarios que
conservaba la oficina nacional era insuficiente para permitir una ejecucion eficaz de la asistencia en efectivo y
mediante vales.

(d) Una oficina nacional adquirié cantidades excesivas de anticonceptivos considerando las necesidades
identificadas, lo que aumento el riesgo de desperdicio, deterioro y caducidad de los productos. Esto ocurri6 a pesar
de que un informe de cuantificacion y prevision de mercancias, en el que se deberia haber informado de los niveles
de existencias, indicaba que el método anticonceptivo era uno de los menos utilizados en el pais.

(e)  Endos oficinas nacionales se utilizaron de forma generalizada érdenes de compra manuales: una emitié mas
de 200 6rdenes de compra por un importe acumulado de 350.000 délares y la otra emitié méas de 100 6rdenes por
un importe total de 100.000 délares. El uso de 6rdenes de compra manuales impidi6 que las transacciones de compra
relacionadas se sometieran a controles clave integrados en los sistemas corporativos de planificacion de los recursos
institucionales. No obstante, cabe sefialar que la OSAI examind una muestra de las érdenes de compra manuales y
no hall6 ninguna infraccion real de los controles en relacién con estas.

48.  Enel anexo 3 se detallan las cuestiones y recomendaciones comunes, y las cuestiones de riesgo alto y medio.
b. Auditorias corporativas y de procesos

49.  La OSAI concluyé cinco compromisos de auditoria de procesos institucionales y corporativos en 2024. Se
trataba de las auditorias del proceso de contratacion en la sede del UNFPA, la gestion de la continuidad de las
operaciones, el sistema de planificacion de los recursos institucionales (Quantum), las practicas y procesos de
gestion de la seguridad de la informacion, y las practicas y procesos de gestion de la identidad y el acceso.

50. La auditoria del proceso de contratacion en la sede del UNFPA?® ofrecié una valoracion general de
“parcialmente eficiente, pero se requiere alguna mejora”, con cuatro recomendaciones de prioridad alta de un total
de seis. La OSAI recomendd que el UNFPA elaborara y aplicara un plan de accién con plazos definidos para
subsanar las deficiencias del marco de contratacion de la organizacion. En concreto, el UNFPA debia establecer
directrices claras e indicadores clave de rendimiento para supervisar el cumplimiento de las politicas de
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8 Numero de informe de la auditoria: 1A/2024-07 - Auditoria del proceso de contratacion en la sede del UNFPA.
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contratacion, potenciar el uso de soluciones tecnolégicas para agilizar la gestion de datos y la presentacion de
informes, y garantizar evaluaciones de riesgo coherentes en todas las fases de contratacion. Ademas, la OSAI
recomendd crear un panel centralizado para el seguimiento del progreso de las contrataciones y la gestion de los
retrasos, asi como desarrollar programas de formacion para mejorar la capacidad del personal en la gestién del
proceso de contratacion. Estas medidas tenian por objeto mitigar riesgos como la insuficiencia de recursos técnicos,
la aplicacion irregular de las politicas y los retrasos en la ocupacidn de puestos criticos, que podian obstaculizar la
capacidad de la organizacién para cumplir su mandato con eficacia.

51. La auditoria de la gestion de la continuidad de las operaciones® ofrecié una valoracion general de
“parcialmente eficiente, pero se requiere alguna mejora”, con seis recomendaciones, tres de las cuales eran de
prioridad alta. La OSAI recomendd la actualizacion de politicas, orientaciones y procedimientos obsoletos para
garantizar su adecuacion a las necesidades operativas actuales, el establecimiento de directrices claras e indicadores
clave de rendimiento para mejorar la gestion de incidentes criticos y la recuperacion en caso de catastrofe, y el
aprovechamiento de la tecnologia para mejorar la recopilacién de datos y la elaboracién de informes en todas las
oficinas. La OSAIl también recomendd realizar evaluaciones perioddicas de los riesgos e incorporarlas a la
planificacién de la continuidad de las operaciones, desarrollar una estrategia sélida de recuperacién en caso de
catastrofe con andlisis del impacto y establecer un sistema de supervisién centralizado para hacer un seguimiento
del cumplimiento y la eficacia de la respuesta. Estas medidas pretendian hacer frente a riesgos como la inadecuacién
de las directrices corporativas, la insuficiencia de procesos de evaluacion de riesgos y los retrasos en la respuesta
operativa, que podian socavar la capacidad de la organizacion para gestionar las crisis y recuperarse eficazmente.

52.  Laauditoria del sistema de planificacion de los recursos institucionales (Quantum)* del UNFPA ofrecié una
valoracion general de “parcialmente eficiente, pero se requiere alguna mejora”, con una recomendacion de prioridad
alta de un total de nueve.

53.  Laauditoria de las practicas de gestion de la seguridad de la informacién del UNFPA ofrecié una valoracion
general de “parcialmente eficiente, pero se requiere alguna mejora”, con siete recomendaciones, incluida una de
prioridad alta.

54.  La auditoria de las practicas y procesos de gestion de la identidad y el acceso del UNFPA? ofrecid una
valoracion general de “parcialmente eficiente, pero se requiere alguna mejora”, con un total de cinco
recomendaciones, todas ellas de prioridad media.

55.  En 2024, la direccion tomé medidas para abordar las cuestiones planteadas en la opinion de la OSAI de 2023
sobre los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control de la organizacion, asi como las recomendaciones
formuladas en los informes de auditoria interna emitidos en 2024. Varias de las recomendaciones que debian
aplicarse en 2024 ya estaban cerradas a finales de afio. En el anexo 2 se detallan las medidas adoptadas por la
direccion en 2024.

c. Estrategia de auditoria interna

56. Basandose en los resultados del trabajo concluido en la ejecucién del plan de auditoria de 2024 y de
conformidad con las Normas,'® la OSAI tuvo en cuenta las valoraciones que otorgd, a nivel de cada compromiso
individual, en los 28 informes de auditoria interna emitidos durante el afio, en la formulacion de su opinién general
sobre los procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control del UNFPA. Si bien el 11 % (4 % en 2023) de los 28
informes ofrecieron una valoracion general de “deficiente” y el 18 %, de “parcialmente eficiente, pero se requiere
una mejora importante” (frente al 33 % en 2023), ninguno de los problemas identificados en los informes (los mas
frecuentes se destacan en las subsecciones anteriores) se considerd lo suficientemente importante como para
comprometer seriamente la consecucion de los objetivos del UNFPA.

57.  Lafigura 1 a continuacién proporciona una vision general de las valoraciones de la auditoria interna sobre
los informes de auditoria emitidos para 2020-2024.
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° Numero de informe de la auditoria: 1A/2024-23 - Auditoria de la gestion de la continuidad de las operaciones en el UNFPA.

10 NGmero de informe de la auditoria: 1A/2024-26 - Auditoria del sistema de planificacion de los recursos institucionales (Quantum) del UNFPA.
1 NUmero de informe de la auditoria: 1A/2024-27 - Auditoria de las practicas y procesos de gestion de la seguridad de la informacion del UNFPA.
12 Numero de informe de la auditoria: 1A/2024-29 - Auditoria de las practicas y procesos de gestion de la identidad y el acceso del UNFPA.

13 ISPPIA 2410.A1 - Opinion a nivel de compromiso.
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Figura 1. Vista general de las valoraciones de la auditoria interna para 2020-2024
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d. Nuevas recomendaciones de auditoria interna

58.  Los 28 informes de auditoria emitidos en 2024 dieron lugar a 205 recomendaciones, 84 de las cuales (el
41 %) se valoraron como de “prioridad alta”.

59.  Entotal, se emitieron 178 recomendaciones a oficinas nacionales y a una oficina subregional en 2024 (frente
a 174 en 2023). El patréon en 2024 coincidia con el de 2023, con la “gestion de programas” como la categoria mas
problematica. En 2024 se emitié una mayor proporcién de recomendaciones (51, es decir, el 29 %) sobre la “gestion
de operaciones” (frente a 32, es decir, el 18 %, en 2023). La proporciéon de recomendaciones de prioridad “alta”
disminuyé en 2024 en comparacion con 2023 (véase la figura 2 a continuacion).

Figura 2. Oficinas nacionales y subregionales: recomendaciones por nivel de prioridad
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60. La OSAI clasifica los objetivos de control en cuatro categorias: “estratégicos”, “operativos”, “de
informacion” y “de cumplimiento”. Esta clasificacion esta basada en el Marco del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), un modelo estandar del sector para que las organizaciones
evaliien y apliquen controles internos. Los “estratégicos” son objetivos generales que estan en consonancia con la
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mision de la organizacion y la sustentan; los objetivos “operativos” hacen referencia a la ejecucion de operaciones
econdmicas eficientes y eficaces para salvaguardar los recursos; los objetivos “de informacion” se refieren a la
fiabilidad de la informacion; y los objetivos “de cumplimiento” hacen referencia al cumplimiento de los
reglamentos, normas y procedimientos corporativos.

61. El patron por tipo mostrdo un aumento (en proporcion) de los problemas “de cumplimiento”, aunque la
categoria mas problematica seguia siendo la de los “operativos”. El patron por tipo mostrd una ligera disminucion
(en proporcion) de los problemas “operativos” y “de informacion” en 2024 en comparacion con 2023 (véase la
figura 3 a continuacion).

Figura 3. Oficinas nacionales y subregionales: recomendaciones por tipo
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62. La “orientacién” insuficiente seguia siendo, con diferencia, la principal causa de problemas, seguida de la

insuficiencia de “recursos” (humanos o financieros, lo que incluye la formacion), que aument6 proporcionalmente
en 2024. En consonancia con el afio anterior, los problemas de “directrices” (falta de politicas o politicas
inadecuadas) ocuparon el tercer lugar, pero mostraron un ligero aumento (en proporcion) en 2024. La proporcién
de “errores” (humanos o intencionados) y “otros factores mas alla del control del UNFPA” mostrd una disminucion
(en proporcidn) en 2024 (véase la figura 4). En el marco de sus analisis periddicos de las causas subyacentes, la
OSAI seguird estudiando las causas de los problemas de auditoria.

Figura 4. Oficinas nacionales y subregionales: recomendaciones por causa
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63.
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En 2024 no se concluy6 ninguna auditoria de las oficinas regionales.
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64. Las 27 recomendaciones restantes, de un total de 205 emitidas en 2024, se referian a auditorias de procesos
institucionales, en las que no pudieron establecerse patrones debido a la naturaleza Unica de las areas auditadas y de
los procedimientos de auditoria seguidos para cada compromiso.

Aplicacion de las recomendaciones de la auditoria interna

65. La tasa de aplicacién de las recomendaciones de la auditoria interna emitidas antes de 2024 fue del 92 %
(78 % en 2023). EI 80 % de las recomendaciones emitidas en 2024 deberan aplicarse en 2025 y 2026. La direccién
del UNFPA estuvo de acuerdo con todas las observaciones y recomendaciones de la auditoria interna en los informes
emitidos en 2024.

66. Dos recomendaciones relativas a un informe de auditoria de procesos institucionales emitido en 2022 se
cerraron en 2024 por aceptacion del riesgo por parte de la direccion. La direccion indicd que una de las
recomendaciones, de prioridad alta, consistente en vincular los viajes con las actividades del plan de trabajo en el
sistema de planificacion de los recursos institucionales, no podia aplicarse porque la funcionalidad quedaba fuera
del &mbito del médulo de viajes y los controles existentes de aprobacién de los viajes mitigaban cualquier riesgo
pertinente. En cuanto a la otra recomendacion, de prioridad media, para mejorar la transparencia del proceso de
viajes mediante la adaptacion del médulo de viajes compartido con otros organismos que utilizan el mismo sistema
de planificacion de los recursos institucionales, la direccion indico que su aplicacién no era viable y que los procesos
manuales existentes abordaban adecuadamente los riesgos identificados por la auditoria.

67. Habia tres recomendaciones de auditoria pendientes desde hace tiempo (15 en 2023),'* con mas de 18 meses
de antigliedad, como se muestra en la tabla 4. Las tres recomendaciones eran de prioridad alta y estaban relacionadas
con auditorias de oficinas nacionales. En el anexo 8 se ofrece informacion detallada sobre las recomendaciones
pendientes desde hace tiempo.

Tabla 4. Estado de antigliedad de las recomendaciones a 31 de diciembre de 2024

Total de
Prioridad recomendaciones <12 meses 12-18 meses >18 meses
pendientes

Alta 94 70 21 3
Media 109 100 9 -
Total 203 170 30 3
Aplicadas a partir de 2025 171 149 16 6*
Atrasadas 32 31 1** -

* Se trata de recomendaciones cuyos plazos de aplicacion indicados por la direccion superaban los 18 meses el 31 de diciembre de 2024. Su
aplicacion, por tanto, esta prevista para el futuro.

** Una de las recomendaciones atrasadas se cerr6 en el primer trimestre de 2025.

Emision y publicacion de informes de auditoria interna

68.  Todos los informes de auditoria interna emitidos en relacion con el plan de auditoria para 2024 se divulgaron
pUblicamente, de conformidad con la decisidén 2012/18 de la Junta Ejecutiva, y estan disponibles®® en el sitio web
de divulgacién de auditorias del UNFPA: https://www.unfpa.org/internal-audit-reports-listing-page. La OSAI
censuro parcialmente tres informes emitidos en 2024 relativos a auditorias de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para evitar la divulgacién pablica de informacién confidencial sobre los sistemas y la
ciberseguridad de la organizacion. En 2024 no se recibieron otras solicitudes de censura de los informes de auditoria

25-07879

1 El término “recomendaciones pendientes desde hace tiempo” se utiliza ahora en el enfoque armonizado para aquellas que permanecen abiertas
mas de 18 meses desde la emision de un informe.

15 La publicacion se refiere a la carga de los informes de auditoria emitidos en la pagina web de Auditoria e Investigacion del sitio web del
UNFPA (https://www.unfpa.org/audit-and-investigation).
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VIII.

por parte de la Directora Ejecutiva ni de las Misiones Permanentes de los Estados Miembros en los que se encuentran
las oficinas nacionales auditadas.

Actividades de investigacion y resultados

69. La OSAl es responsable de llevar a cabo investigaciones sobre las alegaciones de irregularidades, incluidas,
entre otras, las siguientes:

(@)  Investigaciones “internas”: mala conducta por parte de personal del UNFPA, becarios, oficiales subalternos,
voluntarios de las Naciones Unidas y contratistas de servicios del UNFPA, que va desde fraude y corrupcion hasta
acoso, acoso sexual, abuso de autoridad, represalias, explotacion y abusos sexuales, y otros incumplimientos de los
reglamentos, normas y disposiciones administrativas o politicas aplicables.

(b)  Investigaciones “externas’: infracciones, incluidas practicas prohibidas y explotacion y abusos sexuales, por
parte de contratistas independientes, asociados en la ejecucion, proveedores y otros terceros en detrimento del
UNFPA.

(c)  Investigaciones dirigidas por “terceros”: la OSAl mantiene el seguimiento de las investigaciones llevadas a
cabo por los asociados en la ejecucion del UNFPA, particularmente en relacion con el fraude y la explotacion y los
abusos sexuales, entre otros asuntos, que implican al personal de los asociados en la ejecucion y a los subcontratistas.
Ademas, la OSAI examina los expedientes de investigacién de terceros procedentes de otras organizaciones de las
Naciones Unidas en relacion con el personal del UNFPA para su posible aprobacién.

70. El proceso de investigacion adoptado por la OSAI, descrito anteriormente (véase DP/FPA/2018/6,
parrafo 29), no cambid en 2024. El proceso implica la recepcion de una denuncia o informe sobre una infraccién
que se examina inmediatamente para determinar si el asunto entra dentro del mandato de la OSAL. Si el asunto entra
dentro del mandato, la OSAI abre un caso en la fase de revision preliminar. Si el caso implica una remision de
represalias por parte de la Oficina de Etica, se abre inmediatamente en la fase de investigacion. Cualquier asunto
no abierto como caso por la OSAI se registra como no caso. En la fase de revision preliminar, la OSAI determina
si el asunto denunciado constituye un caso prima facie de infraccién. En caso negativo, la OSAI cierra el asunto con
una nota de cierre de caso Y, si es necesario, envia una remision a la oficina pertinente para tratar el asunto. En caso
afirmativo, la OSAI abre una investigacién durante la cual se siguen todas las vias de indagacion y se recopilan las
pruebas disponibles, ya sean testimoniales, documentales, digitales o de otro tipo. Si, durante una investigacion, la
OSAI determina que ya no puede sostenerse un caso prima facie de infraccion o que el asunto ya no justifica una
investigacion, puede cerrarlo con una nota de cierre de caso e informar del resultado de la investigacion al
denunciante o la victima. Al término de un proceso de investigacion completa, se informa del resultado de la
investigacion tanto al denunciante o la victima como al sujeto investigado. En los casos que no impliquen
represalias, si el asunto esta justificado, se remite a la Dependencia de Asuntos Juridicos del UNFPA mediante un
informe de investigacion o, si no estd justificado, la OSAI archiva un informe de cierre de la investigacion. En los
casos relacionados con represalias, tanto si las denuncias estan justificadas como si no, la OSAI elabora informes
de investigacion y los presenta ante la Oficina de Etica. Cuando la OSAI cierra un caso, también puede, si es
necesario, remitirlo a la dependencia institucional del UNFPA que corresponda o a otro organismo de las Naciones
Unidas para que se ocupe del asunto o tome otras medidas. La OSAI se reserva el derecho de reabrir un caso si se
recibe nueva informacién sobre la denuncia y se justifica su reapertura.

a. Prdrroga de casos de 2023 y afios anteriores

71. A principios de 2024, la OSAI arrastraba 314 casos abiertos de afios anteriores. De ellos, 250 (el 80 %) se
encontraban en la fase de revision preliminar y 64 (el 20 %) se encontraban en fase de investigacion completa. En
consonancia con las definiciones y los informes armonizados de los fondos y programas pertinentes de las Naciones
Unidas, de los 314 casos abiertos a principios de 2024, 164 (el 52 %) tenian una denuncia principal‘® de fraude e
irregularidades financieras; 58 (el 18 %) tenian una denuncia principal de conducta sexual indebida (explotacién y
abusos sexuales, conducta sexual indebida o acoso sexual); 56 (el 18 %) tenian una denuncia principal de conducta
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16 Un mismo caso registrado por la OSAI puede abarcar varias denuncias. La OSAI elabora estadisticas basadas en la denuncia principal que
figura en cada caso.
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prohibida (abuso de autoridad, discriminacién o acoso en el lugar de trabajo); 35 (el 11 %) tenian una denuncia
principal de otra conducta indebida/infraccion (como abuso de privilegios e inmunidades, favoritismo, revelacion
no autorizada de informacion y préacticas poco éticas); y un caso (menos del 1 %) trataba de represalias. A 1 de
enero de 2024, con respecto a las categorias armonizadas, los 314 casos prorrogados se encontraban en fases
distintas del proceso de investigacion:’

(@ De los 164 casos de fraude e irregularidades financieras, 130 se encontraban en fase de revision preliminar
y 34 estaban en fase de investigacion completa.

(b) De los 58 casos de conducta sexual indebida, 48 estaban en fase de revision preliminar y 10, en fase de
investigacién completa.

(c) De los 56 casos de conducta prohibida, 44 se encontraban en fase de revision preliminar y 12, en fase de
investigacion completa.

(d) De los otros 35 casos de conducta indebida/infraccion, 28 se encontraban en fase de revision preliminar y 7
estaban en fase de investigacion completa.

(e)  El Unico caso de represalias se encontraba en fase de investigacién completa.

72.  En la figura 5 se muestra un desglose de los casos prorrogados de 2023 y afios anteriores utilizando las
categorias armonizadas mencionadas.

Figura 5. Desglose de los 314 casos prorrogados de 2023 y afios anteriores
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1" A medida que los 314 casos avanzaban en 2024, algunas de sus denuncias principales (la categorizacion bajo la que se registra el caso) pueden
haber cambiado.
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b. Admisiones en 2024

73.  Ademas de los 314 asuntos prorrogados, la OSAI registro 366 nuevos asuntos en 2024. De estos 366 nuevos
asuntos, 232 se registraron como no casos tras el examen inicial y el triaje. Los 134 restantes se abrieron como
nuevos casos. ElI nimero de casos nuevos disminuyd en 2024 en comparacién con 2023 (167) y 2022 (166), pero
representa un aumento sustancial respecto a los niveles de casos nuevos de 2021 (118), 2020 (116) y 2019 (112).

74.  De los 134 nuevos casos abiertos, 73 (el 55 %) concernian a sujetos internos:

(@)  Estos 73 casos implicaban a personal del UNFPA (64 casos, el 88 %); contratistas de servicios (6 casos, el
8 %); 2 casos en los que se desconoce la situacion contractual del personal del UNFPA (2 casos, el 3 %); y un
voluntario de las Naciones Unidas (1 caso, el 1 %).

75.  De los nuevos casos, 51 (el 38 %) eran relativos a denuncias contra personas o entidades externas:

(@ En estos 51 casos estaban implicados asociados en la ejecucion y miembros de su personal (34 casos, el
66 %); proveedores (8 casos, el 16 %); consultores y antiguos consultores (5 casos, el 10 %); y antiguos miembros
del personal del UNFPA (4 casos, el 8 %).

76.  En 10 de los nuevos casos (el 7 %), se desconoce si el sujeto es interno o externo al UNFPA. El nivel de
sujetos desconocidos sigue siendo el mismo que en 2023 (10 casos), pero ha aumentado frente a afios anteriores, lo
que se debe, en parte, a que la OSAI se esta centrando desde 2023 en los casos de desvio de productos/mercancias.
En los casos de desvio de productos/mercancias, el sujeto denunciado no siempre esté claro inicialmente.

77. Entotal, 15 (el 11 %) de los 134 nuevos casos implicaban a funcionarios y antiguos funcionarios superiores
del UNFPA de categoria P-5 y superior (véase la figura 6).
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Figura 6. Desglose de los 134 casos recibidos en 2024
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Tabla 5. Categoria de admision de casos por afio
Admisién de casos por categoria para 2019-2024

Categoria de
alegacién 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fraude e
irregularidades 62 61 45 64 78 72
financieras
Conductas prohibidas 20 17 26 41 30 18
Conductas sexuales
indebidas 19 23 20 26 37 27
Represalias 1 1 3 8 1 3
Otras infracciones 10 14 24 27 21 14
Total 112 116 118 166 167 134
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78.  Ademas de los 134 casos registrados en 2024, la OSAI abri6 232 no casos por denuncias de infracciones que
no estan contempladas en el mandato de la OSAI, quejas que deben gestionar otras dependencias o departamentos,
o solicitudes de asesoramiento, cada uno de los cuales requirid una revision ulterior y la adopcion de las medidas
necesarias.®® Estos casos han disminuido un 3 % en comparacion con 2023 (238 no casos), gracias a los esfuerzos
de la OSAI por agrupar no casos similares (como solicitudes de empleo enviadas por error a la linea directa de la
OSAI) que no requieren evaluacion e investigacion; sin embargo, han aumentado un 44 % en comparacién con 2022
(161 no casos), un 111 % en comparacion con 2021 (110 no casos), un 383 % en comparacion con 2020 (48 no
casos) y un 563 % en comparacion con 2019 (35 no casos). El aumento de los no casos puede atribuirse a un equipo
de admisién mejor estructurado y dotado de recursos mas adecuados debido al aumento de personal desde la fase
inicial de la reestructuracion de la OSAI en 2022. El equipo de admision aplica un proceso de admision mas riguroso
para examinar minuciosamente las denuncias para determinar si estdn contempladas en el mandato de la OSAI antes
de abrir un caso.

C. Admision de casos en la sede y por region

79. En latabla 6 a continuacion se representa un desglose de los casos abiertos en 2024, en comparacion con
2023, 2022 y 2021, en la sede y por region.

Tabla 6. Admisidn anual de casos, en la sede y por regiones, en el periodo de 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Sede/region del UNFPA[ Nimero | Porcentaje] NGmero | Porcentaje] Nimero | Porcentaje| Numero | Porcentaje
de casos del total | de casos del total | de casos del total | de casos del total
Sede 4 3 5 3 8 5 15 11
Estados Arabes 31 26 33 20 27 16 20 15
Asiay el Pacifico 14 12 42 25 48 29 23 17
Africa Oriental y 37 32 31 19 43 26 29 22
Meridional
Europa Oriental y Asia 4 3 12 7 12 7 7 5
Central
América Latinay el 5 4 13 8 9 5 9 7
Caribe
Africa Occidental y 23 20 30 18 20 12 31 23
Central
Total 118 100 166 100 167 100 134 100
d. Numero total de casos y cierre de casos en 2024

80. En 2024, la OSAI tuvo un total de 448 casos (314 prorrogados de 2023 y afios anteriores y 134 nuevos casos),
lo que supone una disminucion del 6 % en comparacién con 2023 (474 casos); un aumento del 11 % en comparacion
con 2022 (404 casos); y un aumento del 32 % en comparacidn con 2021 (339 casos). De los 448 casos, ciento
sesenta y cinco (165) se cerraron a finales de 2024 (véanse la tabla 7 y las figuras 7 y 8).

81.  Delos 165 casos cerrados a finales de 2024, 133 (el 81 %) eran casos atrasados (casos recibidos por la OSAI
antes de 2024). De estos 133 casos, 1 (menos del 1 % del total de casos cerrados) se registro en 2017; 9 (el 5 %) se
registraron en 2018; 21 (el 13 %), en 2019; 14 (el 9 %), en 2020; 15 (el 9 %), en 2021; 26 (el 16 %), en 2022; y 47
(el 28 %), en 2023. De los 165 casos cerrados en 2024, 32 (el 19 %) se recibieron en el mismo afio del cierre (2024).
El mayor nimero de casos cerrados en 2023 y 2024 refleja los esfuerzos de la OSAI y su estrategia a la hora de
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18. En 2024, la OSAI envi6 nueve remisiones o memorandos de asesoramiento relativos a nueve de estos no casos a la oficina pertinente del
UNFPA o a otro organismo de las Naciones Unidas, en su caso. Siempre que fue posible y oportuno, la OSAI acusoé recibo de los no casos e
informé al denunciante, si estaba localizable, de las limitaciones jurisdiccionales de la OSAI.
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abordar los casos de prioridad alta entrantes para evitar la acumulacion de futuros atrasos y, al mismo tiempo,
abordar los casos abiertos prorrogados de afios anteriores.
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Tabla 7. Desglose de casos gestionados en 2024

Estado de los casos Namero de casos
Prérroga a 1 de enero de 2024 314
Admitidos a lo largo del afio 134
Reabiertos de afios anteriores 0
Total de casos a lo largo del afio 448
Cerrados a lo largo del 2024 165
Total de casos cerrados antes del 31 de 165
diciembre de 2024
Casos en curso a 31 de diciembre de 2024 283

Figura 7. Admisiones anuales, prérrogas, nimero total de casos, cierres y casos abiertos
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Figura 8. NUmero de casos a finales de 2024 (448 casos)
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82.  Entotal, como ya se ha indicado, 165 casos concluyeron a finales de afio en 2024. Estos 165 casos suponen
un aumento del 3 % con respecto a los casos cerrados en 2023 (160), un aumento del 68 % con respecto a 2022
(98), un aumento del 63 % con respecto a 2021 (101), un aumento del 120 % con respecto a 2020 (75) y un aumento
del 371 % con respecto a 2019 (35).

(@) De los 165 casos cerrados, 151 (el 92 %) eran relativos a investigaciones internas o externas de la OSAI, es
decir, investigaciones dirigidas por la OSAI, y 14 (el 8 %), a investigaciones de terceros en las que la OSAI revisd
el expediente de investigacion para su posible aprobacion. La mayoria de estas investigaciones de terceros las
llevaron a cabo asociados en la ejecucion del UNFPA (12 casos). El resto las efectuaron otras dependencias de
investigacién de las Naciones Unidas (1 caso) y auditorias especiales (1 caso).

(b)  De los 165 casos, 129 (el 78 %) se cerraron mediante notas de cierre tras una revision preliminar o antes de
concluir una investigacion completa.*® Estos 129 casos también incluian 11 (el 7 %) investigaciones de terceros
llevadas a cabo por asociados en la ejecucion del UNFPA, que la OSAI cerro antes de una investigacion completa
y sin la aprobacion formal de la OSAI. De estos 11 casos, los terceros fundamentaron las denuncias principales en
7 de ellos (el 4 %); en 4 casos (el 2 %), las denuncias no estaban justificadas (véanse las figuras 9 y 10).

26/37

19. En los casos cerrados mediante notas de cierre, la OSAI recopilé pruebas y determiné que a) el asunto no estaba contemplado en el mandato
de la OSAI; b) no habia indicios razonables de que pudiera haberse producido una infraccién; c) no habia informacion concreta que justificase y
constituyese la base de una investigacién formal; d) la conducta denunciada no alcanzaba el umbral o no se ajustaba a la definicion establecida
en la politica; e) una investigacién no era la accién mas adecuada; o f) se cumplian uno o varios de los criterios de cierre de casos ampliados
establecidos en los planes de trabajo de la OSAI de 2023 y 2024.
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(c)  Treintay seis casos (el 22 %) se cerraron mediante un informe de investigacion o un informe de cierre de
investigacion tras una investigacion completa, es decir, después de haber notificado al sujeto, entrevistado a todos
los testigos pertinentes y revisado todas las pruebas correspondientes (véanse las figuras 9y 10).

(d) De los 36 casos cerrados tras una investigacién completa, 33 eran relativos a investigaciones realizadas por
la OSAI. De estas investigaciones dirigidas por la OSAI, 21 tenian al menos una denuncia justificada. Esto
representa el 13 % del total de casos cerrados y el 64 % de las investigaciones completas dirigidas por la OSAI.
Doce de las investigaciones dirigidas por la OSAI eran injustificadas. Esto representa el 7 % del total de casos
cerrados y el 36 % de las investigaciones completas llevadas a cabo por la OSAI. Tres expedientes de investigacion
de terceros (el 2% del total de casos cerrados) recibieron la aprobacion de la OSAI tras la apertura de una
investigacién completa. Estas investigaciones de terceros las llevaron a cabo un asociado en la ejecucion del UNFPA
(un caso), otra dependencia de investigacién de las Naciones Unidas (un caso) y una auditoria especial conjunta
aprobada (un caso) (véase la figura 10 a continuacién).

(e) Delos 165 casos concluidos, 30 (el 18 %) implicaban a funcionarios o antiguos funcionarios superiores del
UNFPA (de categoria P5 o superior). Veintid6s (el 13 % del total de casos cerrados) de estos casos se cerraron
mediante una nota de cierre antes de una investigacion completa; cinco (el 3 %) se declararon justificados tras una
investigacion completa dirigida por la OSAI; uno era relativo a denuncias que estaban justificadas por otro
organismo de investigacién de las Naciones Unidas, que la OSAI aprobd (<1 %); y dos (el 1 %) se declararon
injustificados tras una investigacién completa dirigida por la OSAI.

f En 2024, la OSAI envi6 ocho remisiones 0 memorandos de asesoramiento relativos a nueve casos a oficinas
competentes del UNFPA o a otros organismos de las Naciones Unidas para que adoptaran las medidas que
consideraran necesarias.

Figura 9. Desglose de casos dirigidos por la OSAI cerrados en 2024 (151 casos),
por categoria y resultado
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Figura 10. Desglose de las investigaciones de terceros revisadas por la OSAI en 2024 (14 casos),
por categoria y resultado
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83.  Delos 36 casos que se cerraron tras una investigacion completa en 2024, 21 estaban justificados por completo
0 en parte, y se aprobaron 3 expedientes de investigacion de terceros tras una investigacion completa (véanse las
figuras 9y 10, tabla 8, y los detalles en el anexo 4). En el caso de las investigaciones por represalias, la OSAI cierra
el caso presentando un producto de trabajo apropiado a la Oficina de Etica para que tome las medidas oportunas,
independientemente de que las denuncias estén o no justificadas. En todos los demés casos, si una investigacién
dirigida por la OSAI da como resultado al menos una alegacién justificada, la OSAI cierra el caso presentando un
informe de investigacion ante la Dependencia de Asuntos Juridicos del UNFPA para que tome las medidas
oportunas. Si no se justifica ninguna alegacion, la OSAI cierra el caso con un informe de cierre (véanse la figura 9
y latabla 8).

84.  Enrelacion con las investigaciones dirigidas por terceros, la OSAI revisa el expediente de investigacion para
su posible aprobacion. Por lo general, las investigaciones de terceros se cierran mediante una nota de cierre de caso
cuando pueden aprobarse sin necesidad de mas investigaciones/acciones o cuando la OSAI no puede aprobarlas
pero existen razones convincentes para no abrir una investigacion completa. La OSAI abre una investigacion
completa de los expedientes de terceros cuando es necesario adoptar medidas de seguimiento, como que la OSAI o
el tercero tengan que llevar a cabo nuevas medidas de investigacién o cuando se considere que el asunto debe
remitirse a la Dependencia de Asuntos Juridicos o al Comité de Revision de los Asociados en la Ejecucion (veéanse
la figura 10 y la tabla 8).

85.  De los 24 casos justificados y expedientes de investigacion de terceros aprobados, las denuncias principales
se desglosan del siguiente modo:

(@  Fraudes e irregularidades financieras (15 casos, el 62 %), que son la mayoria de los casos y se desglosan en
cinco casos de fraude de asociados en la ejecucion (el 21 %), cuatro casos de practicas prohibidas (el 17 %), dos
casos de fraude de consultores (el 8 %) y dos casos de fraude de proveedores (el 8 %), un caso de fraude en
prestaciones y derechos (el 4 %), y un robo (el 4 %).

(b)  Conducta sexual indebida (tres casos, que representan el 13 %), con dos casos de acoso sexual (8 %) y un
caso de explotacion y abusos sexuales (4 %).

()  Conductas prohibidas (tres casos que representan el 13 %), que comprenden tres casos de acoso laboral/abuso
de autoridad.
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(d)  Otras infracciones (dos casos que representan el 8 %), que comprenden un caso de favoritismo (el 4 %) y un
caso de préacticas poco éticas (el 4 %).

()  Represalias (un caso que representa el 4 %).

86.  De los casos relacionados con cuestiones financieras, que se cerraron tras una investigacion completa, siete
tuvieron consecuencias financieras para el UNFPA y en todos ellos la OSAI pudo determinar la pérdida estimada.
El valor agregado de los casos justificados que implicaron una pérdida para el UNFPA, por practicas fraudulentas
o irregularidades financieras, ascendi6 a 2.613.691 ddlares (véase el anexo 4).%° La direccion esta explorando todas
las vias posibles para recuperar las pérdidas.

87. A finales de 2024, 283 casos se prorrogaron a 2025. Estos casos trasladados a 2025 eran relativos
principalmente a fraudes de asociados en la ejecucion (63 casos, el 22 %), practicas prohibidas (55 casos, el 19 %),
acoso laboral/abuso de autoridad (45 casos, el 16 %), y explotacion y abusos sexuales (38 casos, el 13 %) (véanse
el anexo 5y la figura 11). Esto representa una disminucion del 10 % de los casos prorrogados en comparacion con
el final del afio 2023 (314 casos), una disminucion del 8 % en comparacion con el final del afio 2022 (306 casos) y
un aumento del 19 % en comparacion con el final del afio 2021 (238 casos). La disminucion de los casos trasladados
a 2025 frente a los Gltimos afios se atribuye a los esfuerzos continuos de la OSAI para hacer frente a un gran volumen
de casos atrasados que se acumularon en los Gltimos afios debido al aumento de las denuncias de conducta indebida
y a anteriores vacantes de personal en la Subdivision de Investigacion.

88.  De los 283 casos pendientes a final del afio 2024, 32 (el 11 %) implicaban a funcionarios superiores actuales
y anteriores del UNFPA de categoria P-5 o superior. De los 283 casos pendientes, 206 (el 73 %) se encontraban en
la fase de revision preliminar y los 77 restantes estaban en las fases de investigacién (65 casos, el 23 %) o de
redaccion de informes (12 casos, el 4 %). En consonancia con las definiciones e informes armonizados de los fondos
y programas, los 206 casos pendientes en la fase de revisién preliminar eran relativos a fraudes/irregularidades
financieras (el 53 %), conducta sexual indebida (el 23 %), conductas prohibidas (el 14 %) y otras infracciones (el
10 %).

89.  Los casos concluidos en 2024 se cerraron en una media de 27,56 meses desde la recepcién hasta el cierre.
Aunque la cifra pueda parecer elevada, refleja los esfuerzos acometidos por la OSAI en 2024 para hacer frente a su
acumulacién de casos antiguos, algunos de los cuales llevaban pendientes més de cinco afios. La cartera de casos
pendientes a finales de afio tenia una antigiiedad media de més de 18,65 meses; el 84 % de ellos superaba el objetivo
de los seis meses (es decir, la OSAI los habia recibido antes del 1 de julio de 2024), con una antigliedad media de
21,6 meses.

90. En el marco de sus actividades de investigacion en 2024, la OSAI presentd cinco solicitudes de excedencia
administrativa o prorroga de esta a funcionarios del UNFPA, todas las cuales se aprobaron. La OSAI también emiti6
5 notificaciones de incautacion de equipos de TIC y 30 notificaciones de investigacion formal contra personal del
UNFPA, consultores, proveedores y asociados en la ejecucion. Cabe sefialar que la emisién de notificaciones de
investigacion formal se produce generalmente al final de una investigacion y poco antes de entrevistar al sujeto
denunciado, y no necesariamente al abrir un caso de investigacién completa. Al concluir un caso, puede ser
necesario compartir observaciones u ofrecer recomendaciones a la direccién o a partes externas sobre cuestiones de
control o mejores practicas, o remitir las denuncias a otra entidad para que las investigue o tome medidas. En 2024,
la OSAI emitié dichos memorandos.

Tabla 8. Resolucion de casos finalizados en 2024

Tipo de cierre NuUmero de casos
PARTE 1. CASOS CERRADOS TRAS UNA INVESTIGACION COMPLETA
Disposicion de informes de investigaciones justificadas elaborados por la OSAI:

Presentado ante la Dependencia de Asuntos Juridicos 20
Presentado ante la Oficina de Etica (represalia) 1

2L a OSAI observa que, del total de pérdidas por valor de 2.613.691 USD, hay un caso importante que representa una pérdida de 2.271.466 dolares de los
Estados Unidos (es decir, el 87 % del total de las pérdidas financieras en 2024), aunque cabe sefialar que estas pérdidas se atribuyen a précticas fraudulentas
cometidas por un antiguo asociado en la ejecucion entre 2013 y 2018, que se sefialaron a la atencion de la OSAI en 2022.

25-07879

29/37



DP/FPA/2025/6

30/37

Tipo de cierre NUmero de casos
Disposicion de expedientes de investigacion de terceros aprobados por la OSAI:
Presentado ante la Dependencia de Asuntos Juridicos 3
Subtotal 24
Disposicién de investigaciones injustificadas mediante informes de cierre de investigacion
Presentado ante la Oficina de Etica (represalia) 2
Denuncia injustificada o la conducta no alcanzaba el umbral o no 10
cumplia la definicién que establece la politica
Subtotal 12
Total de la parte 1 36
PARTE 2. CASOS CERRADOS TRAS UNA EVALUACION
PRELIMINAR
Notas de cierre del caso tras una evaluacion preliminar dirigida por la
OSAl 118
Expedientes de terceros no aprobados cerrados mediante una nota de 11
cierre
Total de la parte 2 129
Total de casos cerrados en 2024 165
Remisiones 0 memorandos de asesoramiento a otros departamentos 17%
internos o externos
* Nueve de estas remisiones 0 memorandos de asesoramiento comprendian no casos, y algunas remisiones o
memorandos englobaban varios casos.

91. En el momento de redactar el presente informe, la situacion de los 21 informes de investigacion y los
3 expedientes de investigacion de terceros aprobados que se presentaron a la Dependencia de Asuntos Juridicos del
UNFPA, al Comité de Revision de los Asociados en la Ejecucion (IPRC) o al Comité de Examen de los Proveedores
(VRC) en 2024 era la siguiente (véanse la tabla 8 y el anexo 4 para obtener mas detalles):

(@) Siete casos relativos a asociados en la ejecucion se remitieron al IPRC para que adoptara una decision al
respecto. Seis estaban justificados y uno, una investigacion de terceros, a pesar de que la denuncia principal
no estaba justificada, se remitié a la Dependencia de Asuntos Juridicos por deficiencias detectadas en el
enfoque de investigacién del asociado en la ejecucién.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)
(vi)

En un caso, el IPRC observé que la direccién del asociado en la ejecucion ya habia tomado medidas
en respuesta a una auditoria especial de terceros que implicaban aceptar documentacién adicional
para aclarar la pérdida financiera identificada. El IPRC decidi6 incluir una nota de resumen del caso
en los registros del asociado en la ejecucion.

En un caso, el IPRC decidi6 inhabilitar al asociado en la ejecucién con condiciones para su
reincorporacion y hacer referencia al asunto en el Portal de Asociados de las Naciones Unidas.

En un caso en el que las denuncias estaban injustificadas, el IPRC envi6 una carta de amonestacion
al asociado en la ejecucion para recordarle sus obligaciones contractuales en relacién con las
investigaciones que debian llevarse a cabo.

En un caso, el IPRC envi6 una carta de amonestacion al asociado en la ejecucion para recordarle sus
obligaciones contractuales y solicitar un plan de accion para subsanar las deficiencias. El asociado
en la ejecucion reconocio sus deficiencias e informé de que habia despedido al funcionario implicado.

En un caso, el IPRC solicit6 que el asociado en la ejecucién adoptara medidas correctivas. El asociado
en la ejecucion informd a la OSAI de que habia despedido al funcionario implicado.

En un caso, el IPRC envié una carta al asociado en la ejecucién y a su organizacion matriz para
solicitar el reembolso de 2.271.466 ddélares. Asimismo, el UNFPA decidié hacer referencia a este
asunto en el Portal de Asociados de las Naciones Unidas.
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(vii) En un caso, el IPRC decidié inhabilitar al asociado en la ejecucién con condiciones para su
reincorporacion y hacer referencia al asunto en el Portal de Asociados de las Naciones Unidas. El
IPRC solicitdé que la coordinacidn de proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales del
UNFPA colaborara con la oficina nacional del UNFPA para incluir el nombre del sujeto en una base
de datos de conducta sexual indebida para organizaciones no gubernamentales.

(b) Se adoptaron medidas disciplinarias en tres casos en los que estaba implicado personal del UNFPA:
(M En un caso, se rescindi6 el contrato de un contratista de servicios del UNFPA.

(i) En un caso, se sancioné al funcionario degradandolo un escalon y aplazando durante un afio su
derecho al incremento salarial.

(iii) En un caso, no se renovo el contrato de un consultor del UNFPA tras su vencimiento.

(c) Ocho casos eran relativos a antiguos miembros del UNFPA, a personal cuyos contratos no se habian renovado
0 a personal que habia dimitido o habia dejado el servicio de otro modo antes de la publicacion de los informes de
investigacion o durante la fase disciplinaria:

(i En tres casos relacionados con dos antiguos contratistas individuales y un antiguo consultor del
UNFPA, se incluyé una nota en los expedientes personales de los sujetos para impedir que se les
volviera a contratar.

(i) En un caso, un funcionario superior del UNFPA dimitié antes de que concluyera el proceso
disciplinario. Se incluy6é una nota en su expediente personal para impedir que se le volviera a
contratar. Se han recuperado 125.062 ddlares del funcionario superior, pero contintian los esfuerzos
para recuperar el resto de las pérdidas.

(iii) En un caso presentado a la Oficina de Etica, un funcionario superior del UNFPA dejo el servicio
antes de que concluyera el proceso disciplinario. Se incluyé una nota en su expediente personal para
impedir que se le volviera a contratar.

(iv) En un caso, un funcionario superior del UNFPA dejo el servicio antes de que concluyera el proceso
disciplinario.

(v) En un caso, un miembro del personal dimiti6 durante la investigacion. Se afiadié su nombre a la base
de datos comun de las Naciones Unidas ClearCheck y se incluyd una nota en su expediente personal
para impedir que se le volviera a contratar.

(vi) En un caso, se afiadid el nombre de un consultor del UNFPA a ClearCheck y se incluy6 una nota en
su expediente personal para impedir que se le volviera a contratar.

(d) Dos casos se remitieron al Comité de Examen de Proveedores (VRC). La revision de los dos casos por parte
del VRC sigue en curso.

(e) En un caso, los hechos expuestos por la OSAI no cumplian las normas probatorias para determinar la mala
conducta, como exigen los tribunales administrativos de las Naciones Unidas.

(F)  Se estaban estudiando tres casos en los que habia personal del UNFPA implicado para tomar las decisiones o
medidas organizativas o disciplinarias oportunas.
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Figura 11. Desglose de los casos abiertos (283) a finales de afio y que se prorrogaran hasta 2025
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Servicios de asesoria prestados en 2024

92.  De conformidad con su carta, la OSAI también puede prestar servicios de asesoria a la direccion del UNFPA
en la medida en que su independencia y objetividad no se vean comprometidas. Los servicios de asesoria prestados
se basan en su conocimiento de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control interno, asi como en las
ensefianzas extraidas de las auditorias e investigaciones realizadas. Al prestar estos servicios, la OSAI no participa
en el proceso de toma de decisiones ni determina las acciones que debe emprender el UNFPA.

93.  En 2024, la OSAI sigui6 prestando servicios de consultoria en diversas areas institucionales y presté los
siguientes servicios de asesoramiento a lo largo del afio:

(@  Revision de los acuerdos de financiacion. La OSAI reviso y realizé aportaciones a 13 acuerdos en 2024,
Entre ellos figuran acuerdos de financiacion (nueve), memorandos de entendimiento con otras organizaciones (dos)
y acuerdos a largo plazo o acuerdos marco de servicios con proveedores (dos).

(b)  Politicas y otras actividades. Para mejorar los procesos de gestion de riesgos de la organizacion, la OSAI
siguié desempefiando su papel de observador en el Comité de Politicas y contribuy6 a la revision de 14 politicas y
procedimientos. Ademas, como parte de su hoja de ruta para la gestion y el analisis de datos, la OSAI llev6 a cabo
una revision de las politicas y los procedimientos del UNFPA utilizando aprendizaje automético y otros algoritmos
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para poner a prueba determinados supuestos, incluida la capacidad del personal y las oficinas para cumplir las
politicas. La revision incluyd el analisis de 308 documentos (politicas, procedimientos, notas de orientacion y
acuerdos) de los 480 que figuran en el Manual de politicas y procedimientos del UNFPA, y las conclusiones se
comunicaron al Comité Ejecutivo.

(c)  Apoyo al personal directivo del UNFPA. Ademas de proporcionar asesoramiento ad hoc a la alta direccion
del UNFPA cuando se le solicitd, la OSAI sigui6 participando, en calidad de observador, en diversos comités, como
el Comité Ejecutivo, la Junta del Proyecto de ERP, la Junta de Gobernanza de las TIC, el Comité Directivo
Humanitario, el Comité de Supervision del Cumplimiento y el Comité de Politicas.

(d)  Apoyo general al personal y la direccién del UNFPA. Esto siguié incluyendo las solicitudes de informacion
ad hoc de varias dependencias institucionales, las respuestas a las solicitudes de asistencia recibidas a través de la
oficina de servicio corporativa integrada y el suministro de datos mensuales para su inclusién en los paneles de
informacion del UNFPA.

(e)  Evaluaciones del UNFPA por partes externas y participacion en visitas de donantes. En 2024, la OSAI
sigui6 realizando aportaciones en revisiones o evaluaciones llevadas a cabo por la Dependencia Comun de
Inspeccién (DCI) y otras partes interesadas, incluidas las recientes misiones de donantes al UNFPA de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y el Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth
y de Desarrollo del Reino Unido. La OSAI también prest6 apoyo a una revision de la Red de Evaluacion del
Desempefio de las Organizaciones Multilaterales (MOPAN) que comenzé en 2024.

(f)  Explotacion y abusos sexuales y acoso sexual. La OSAI sigui6 prestando apoyo formativo a la direccion y
participo en la revision de las clausulas sobre explotacion y abusos sexuales y acoso sexual de los acuerdos con los
donantes. En este sentido, la OSAI: i) prestd servicios de asesoramiento a numerosas oficinas regionales y
nacionales, y dependencias institucionales, participando en presentaciones y reuniones con dependencias
institucionales del UNFPA (por ejemplo, la Oficina de Representacion Nordica del UNFPA) y donantes (por
ejemplo, el Equipo de Investigacion de Conductas Sexuales Indebidas del Ministerio de Relaciones Exteriores, del
Commonwealth y de Desarrollo); ii) llevé a cabo revisiones de la norma fundamental 8 del protocolo de proteccion
contra la explotacién y los abusos sexuales para los asociados en la ejecucion, y formul6 recomendaciones a lo largo
del afio; iii) colaboré con el Comité Asesor de la Dependencia de Proteccion contra la Explotacion y los Abusos
Sexuales y el Acoso Sexual del UNFPA, realizando aportaciones a la estrategia del UNFPA contra la explotacion,
los abusos y el acoso sexuales, y participando en seminarios web y presentaciones; iv) particip6 en el desarrollo de
un manual de investigaciones de acoso sexual; v) ofreci6é una formacién sobre el enfoque centrado en las victimas
con la Defensoria de los Derechos de las Victimas, UNICEF y el PNUD; y vi) la Subdivision de Auditoria Interna
de la OSAI emiti6é recomendaciones de auditoria para su aplicacion por parte del UNFPA en materia de proteccién
contra la explotacién y los abusos sexuales.

(g) Ensefianzas extraidas de las investigaciones. Como parte de las actividades de investigacién llevadas a cabo
en 2024, la OSAI asesord a determinadas divisiones, subdivisiones y oficinas nacionales del UNFPA sobre las
medidas que debian adoptarse para aumentar la proteccion de la reputacion, la programacién, los fondos, los
beneficiarios y los miembros del personal.

(h)  Participacion en reuniones y talleres regionales. Por invitacion de las oficinas regionales, la OSAI particip6
en reuniones regionales con vistas a compartir las ensefianzas extraidas de las auditorias e investigaciones y difundir
informacion sobre sus servicios.

Supervision, seguimiento y coordinacion de las actividades de auditoria e
investigacion

a.  Seguimiento, coordinacion y consulta internos

94.  El Comité Asesor de Supervision (OAC) sigui6 supervisando la labor de la OSAI en 2024 y asesorando a la
Directora Ejecutiva en el cumplimiento de sus responsabilidades en materia de rendicion de cuentas, gestion de

riesgos, controles internos, gestion financiera y elaboracion de informes, y el proceso de supervision fiduciaria,
incluidas las cuestiones de auditoria externa, las funciones de auditoria interna, investigacion y evaluacién, y la
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ética. En 2024, el OAC asesord al Director de la OSAI sobre: a) el plan de trabajo anual de la OSAI para 2024 y su
gjecucion; b) el presupuesto y personal de la OSAI; y c) el informe anual de la OSAI a la Junta Ejecutiva. Como en
afios anteriores, el OAC recibi6 todos los informes de auditoria emitidos por la OSAI en 2024.

95. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas se coordin6 con la OSAI para maximizar el alcance de la
garantia, evitar duplicar los esfuerzos y determinar el grado de confianza que podria depositar en la labor de la
auditoria interna de la OSAI. Al realizar su evaluacién anual de riesgos como base para preparar su plan y sus
calendarios de auditoria de 2024, la OSAI se coordiné con la Junta de Auditores y tuvo en cuenta sus actividades
previstas y los resultados del trabajo de auditoria externa. En 2024, la OSAI aplic6 todas las recomendaciones de
auditoria que le habia formulado anteriormente la Junta de Auditores salvo dos, e inform6 periédicamente al Comité
de Supervisién del Cumplimiento de la Supervision de los progresos realizados. En consonancia con la practica de
afios anteriores, todos los informes de auditoria emitidos en 2024 se compartieron con la Junta de Auditores y, en
reuniones formales e informales, se celebraron consultas sobre asuntos de interés mutuo y cuestiones importantes
derivadas del trabajo de auditoria e investigacion.

96. Como miembro observador del Comité de Supervision del Cumplimiento, la OSAI revis6 y validé con
frecuencia la adecuacion y la aplicacion a tiempo por parte de la direccion de todas las recomendaciones de la
auditoria interna y, en su caso, las cerrd. La asistencia del Director de la OSAI, en calidad de miembro ex officio, a
las reuniones mensuales del comité a lo largo de 2024 contribuy6 a la revision a tiempo de los avances realizados
por la direccion en la aplicacion de las recomendaciones de auditoria interna y, en caso necesario, ayudo6 a
proporcionar asesoramiento sobre como aplicar las recomendaciones de forma eficaz y adecuada. Asimismo, la
OSAI cumplié su funcion de validar, para su cierre, las medidas adoptadas por la direccion para aplicar las
recomendaciones formuladas por la DCI en informes anteriores.

b. Coordinacién y consulta externas

97. En 2024, la OSAI mantuvo su implicacion en las actividades interinstitucionales y reuniones sobre auditorias
internas, mediante la participacion en el intercambio de practicas y experiencias entre los servicios de auditoria
interna de las organizaciones de las Naciones Unidas, las instituciones financieras multilaterales y otras
organizaciones intergubernamentales asociadas, como UN-RIAS y los Representantes de Servicios de Auditoria
Interna (RIAS). La OSAI organizd en junio de 2024 un taller presencial con UN-RIAS sobre enfoques y
metodologias comunes para la auditoria de la gestion de los riesgos institucionales y las evaluaciones de madurez.

98.  Del mismo modo, la OSAI se mantuvo activa en numerosas actividades y reuniones interinstitucionales sobre
asuntos de investigacion, entre otras cosas, participando en reuniones de los Representantes de Servicios de
Investigacion de las Naciones Unidas (UN-RIS), grupos de trabajo convocados por UN-RIS centrados en temas
especificos de investigacion, reuniones con instituciones financieras internacionales y la Conferencia de
Investigadores Internacionales. La OSAI también siguié participando activamente en actividades
interinstitucionales criticas relacionadas con la explotacion y los abusos sexuales, el acoso sexual y la investigacion
forense digital, entre otras cosas, dirigiendo la redaccién del manual de investigadores del IASC para la
investigacion de la explotacion y los abusos sexuales con un enfoque centrado en la victima.

Otras actividades emprendidas en 2024

99. La OSAIl emprendid varias iniciativas para mejorar su visibilidad y sus servicios, y difundir las ensefianzas
extraidas de sus actividades de auditoria e investigacion:

(@  Actualizoy publico oficialmente un manual exhaustivo de auditoria de la OSAI y procedimientos operativos
estandar. Estos procedimientos de auditoria perfeccionados han mejorado considerablemente la eficacia del flujo
de trabajo, lo que permite la publicacion puntual de los informes de auditoria.

(b)  Publico un boletin trimestral de la OSAI para mantener a la organizacion al corriente de sus actividades y las
novedades en las areas de servicios profesionales de la OSAIl y otras iniciativas.

(c)  Puso en marcha una hoja de ruta de gestion y andlisis de datos de la OSAI, que incluia las iniciativas clave
de andlisis automatizado de la conformidad de los documentos, extraccion y consulta de datos de auditoria (chatbot),
y deteccion de anomalias en los registros del sistema para posibles investigaciones.
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(d)  Celebro sesiones a puerta cerrada con la Junta Ejecutiva en febrero y mayo de 2024 para presentar los
progresos realizados en la ejecucion de su plan de auditoria de 2024 y los principales riesgos y retos emergentes de
las auditorias realizadas en 2024, y también particip6 en la Orientacion de la Junta Ejecutiva de 2024.

(e)  Contribuy6 al trabajo de la Dependencia de Proteccién contra la Explotacion y los Abusos Sexuales y el
Acoso Sexual del UNFPA, y a los esfuerzos interinstitucionales para mejorar las précticas de investigacion sobre la
explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual en todo el sector.

j)] Puso en marcha funcionalidades forenses digitales clave que permitieron la revision forense a distancia de
los activos TIC incautados y comenz6 a explorar el uso de la inteligencia artificial (IA) en las investigaciones.

(g)  Particip6 como miembro de un grupo experto para realizar una revision de calidad externa de la Oficina de
Investigaciones de la Organizacion Panamericana de la Salud. La experiencia servird a la OSAI cuando la
Subdivision de Investigacion se someta a su propia revision de calidad externa en 2025.

(h)  Realiz6 dos investigaciones de empleados del Fondo Monetario Internacional (FMI) a peticion de la Oficina
de Investigacion Interna del FMI, lo que demuestra la confianza en los investigadores de la OSAL.

Vista general de los planes de trabajo anuales de la OSAI para 2025

A. Plan de trabajo de auditoria interna
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100. La OSAI sigui6 mejorando su metodologia de evaluacion de riesgos de auditoria como base para la
preparacion de los planes de auditoria anual y cuatrienal de 2025 de la siguiente manera: a) definio el universo de
auditoria y lo desglos6 en “entidades auditables”, es decir, los procesos institucionales y las unidades organizativas
que los llevan a cabo; b) identificd y midio los factores de riesgo que afectan a las entidades auditables; c) prioriz6
el resultado utilizando una clasificacion de riesgo basada en el impacto y la probabilidad con cuatro cuartiles de
niveles de riesgo (alto, medio-alto, medio-bajo y bajo); d) tuvo en cuenta los resultados de las auditorias externas y
las auditorias/garantias efectuadas por las dependencias institucionales de la organizacion, incluida una evaluacién
de las tendencias de los casos de investigacion presentados y concluidos; €) consideré las necesidades de garantia
de las partes interesadas y las decisiones de la Junta Ejecutiva; y, en particular, f) afiné los indicadores cuantitativos
utilizados en la evaluacion de riesgos para aprovechar las fuentes de datos mejoradas en Quantum.

101. Un plan de trabajo de auditoria interna cuatrienal renovable actualizado para 2025-2028 sirvid de base para
el plan de trabajo de auditoria interna de 2025, que comprende 33 compromisos: 7 auditorias de procesos
institucionales (5 de riesgo alto y 2 de riesgo medio); 1 auditoria de una oficina regional (riesgo medio-bajo); y 25
auditorias de oficinas nacionales (6 de riesgo alto, 7 de riesgo medio-alto, 6 de riesgo medio-bajo y 6 de riesgo
bajo).

102. Ademaés, en el cuarto trimestre de 2025, la OSAI preparard un informe de revision final en el que se
identificardn los temas comunes que surjan de las auditorias de las oficinas nacionales y que puedan requerir
soluciones sistémicas.

103. La combinacién de compromisos en los planes de 2025 (plan anual y plan cuatrienal renovable) tiene en
cuenta los requisitos de la OSAI de:

(@  Cumpliry alcanzar su estrategia de auditoria actual, en consonancia con las necesidades de la alta direccién
y de las partes interesadas, y con las decisiones de la Junta Ejecutiva de auditar las dependencias institucionales de
alto riesgo en un ciclo de tres afios y las dependencias institucionales de riesgo medio-alto y medio-bajo en un ciclo
de 7 a 10 afios. Las dependencias institucionales de riesgo bajo se auditaran mediante auditorias a distancia, hibridas
y contiguas, segun proceda. Los procesos institucionales y las TIC de riesgo alto se auditardn mediante enfoques
adaptados.

(b)  Aprovechar el personal o los recursos humanos disponibles y la asignacion financiera del presupuesto
institucional para la OSAI. Por primera vez en muchos afios, la OSAI cuenta con una plantilla casi completa para
su equipo de auditoria interna, tras los fructiferos esfuerzos concertados para contratar el talento adecuado.
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Plan de trabajo de investigacion

104. En 2025, la Subdivision de Investigacion de la OSAI centrara sus esfuerzos en cinco areas prioritarias de
trabajo y objetivos que deberan alcanzarse antes del 31 de diciembre de 2025: a) estrategia de seleccion de casos
prioritarios y reduccion de los casos; b) mejora del proceso y la practica de investigacion; ¢) puesta en marcha del
enfoque de investigacion de la OSAI sobre conductas sexuales indebidas; d) desarrollo de un marco de divulgacion
y comunicacion con donantes; y €) alianza para la salvaguardia de las mercancias.

105. Estas cinco areas de trabajo se consideraron y seleccionaron detenidamente teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas y los éxitos del trabajo de investigacion de la OSAI en 2024. Los objetivos se basan en el nimero actual
de casos, la situacion de la plantilla, las prioridades organizativas y la direccién estratégica del UNFPA, y la
evolucidn de las practicas y normas en las investigaciones internacionales. Las areas del trabajo de investigacion
son:

(@) Estrategia de seleccion de casos prioritarios y reduccion de los casos. En 2024, la OSAI redujo
significativamente los casos pendientes, cerrando todos los casos de 2017 y 2018, y el 80 % de los casos de 2019.
Teniendo en cuenta este resultado, en 2025, la OSAI se fijara como objetivo el cierre de todos los casos pendientes
de 2019, 2020 y 2021 para el final del cuarto trimestre. Directamente asociado a este objetivo, un objetivo
secundario sera reducir el plazo medio del cierre de las investigaciones por debajo de los 12 meses.

(b) Mejora del proceso y la practica de investigacion. Aprovechando la publicacion del Manual de
investigaciones de la OSAI en 2024, la subdivision perfeccionard o elaborard plantillas y establecera nuevos
procedimientos operativos estdndar en relacion con areas o coyunturas clave del trabajo de investigacién, como la
admision de casos, el acuse de recibo de denuncias, el acceso a los registros (incluido el acceso a los registros de
correo electrénico), la notificacion a los sujetos de investigaciones formales, y las notificaciones de cierre y
remisiones. Ademas, en 2025 la OSAI emplearéa la IA en su trabajo de investigacion, en particular para el desarrollo
de herramientas de admisién, analisis de casos, e identificacion y prediccidn de patrones.

(c)  Puesta en marcha del enfoque de investigacion de las conductas sexuales indebidas de la OSAI. En 2025, la
Subdivision de Investigacion de la OSAI desarrollaré varias herramientas de apoyo a su enfoque centrado en las
victimas. Entre otras, una lista de verificacion, una nota conceptual o una nota de instrucciones para el uso de la 1A
en practicas clave del enfoque centrado en las victimas, como la comunicacién continua con las victimas, la
identificacion de los servicios de apoyo adecuados y la transcripcion rapida de las entrevistas. Ademas, la OSAI
colaborard con la Oficina de la Defensora de los Derechos de las Victimas en seminarios web 0 sesiones de
formacion para todo el personal sobre el uso de un enfoque basado en el trauma en las investigaciones. La OSAI
también convocara un equipo de conductas sexuales indebidas entre investigadores para que se reGna
periddicamente, asista a foros interinstitucionales y mantenga un seguimiento de las novedades o préacticas
aplicables en la comunidad general de proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales.

(d) Marco de divulgacion y comunicacion con donantes. Como parte de sus esfuerzos por garantizar la
transparencia en las operaciones del UNFPA, la OSAI desarrollard un marco de divulgacion y comunicacion con
donantes en 2025. En concreto, la OSAI desarrollard un marco para proponer modalidades de divulgacion y puesta
al dia de casos (como reuniones trimestrales o semestrales con grupos de donantes) que alivien el trabajo de puesta
al dia de los casos con cada donante y, al mismo tiempo, satisfagan las necesidades de divulgacién de los donantes.

(e) Alianza para la salvaguardia de las mercancias. La entrega de suministros para los programas del UNFPA
y de productos de salud sexual y reproductiva sigue siendo un aspecto central de la programacion del UNFPA. La
experiencia de la OSAI en 2024 trabajando y consultando con el equipo de garantia del Gltimo tramo del UNFPA,
las oficinas nacionales, los proveedores y vendedores, y las empresas privadas especializadas centradas en el
cumplimiento demostrd que la mejor forma de salvaguardar las mercancias del UNFPA es mediante la colaboracion
de varios asociados. Por consiguiente, la OSAI seguira tratando de entender mejor en qué fallan las salvaguardias
de las mercancias y determinar la mejor manera de asegurar la integridad de la adquisicion y distribucion de las
mercancias por parte del UNFPA. Entre los objetivos concretos se incluiran i) la contratacion de la entidad
especializada para las revisiones de garantia de los productos sanitarios para finales del segundo trimestre; ii) la
redaccion de los procedimientos operativos estandar sobre responsabilidad jurisdiccional para finales del tercer
trimestre; y iii) la convocatoria de un taller con varias partes interesadas centrado en entender y buscar soluciones
a los retos que plantea la salvaguardia de las mercancias.
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El camino a seguir

106. La OSAI mantiene su compromiso de aprovechar la ciencia de datos para mejorar las actividades de
supervision. Mediante técnicas avanzadas de andlisis, A y gestion de datos, la OSAI pretende mejorar la precision,
el alcance y la eficiencia de sus auditorias e investigaciones, al tiempo que presta apoyo al mandato del UNFPA.

107. La Oficina seguira agilizando los servicios de auditoria y asesoramiento para aprovechar los éxitos de 2024,
afio en que la puntualidad de los informes de auditoria mejor6 considerablemente, con la publicacion de 29 informes,
una cifra récord.

108. LaOSAl llevara a cabo una evaluacion interna de mitad de periodo sobre la calidad de la funcién de auditoria
interna, que también servira como analisis de las carencias para determinar en qué punto se encuentra la OSAI con
respecto a las Normas Globales de Auditoria Interna del I1A recientemente publicadas, e invertira en herramientas
y formacidn emergentes para reequiparse de cara a la aplicacion de las nuevas normas.

109. La Oficina emprendera una revision de la actual carta de la OSAI, con vistas a actualizarla para adaptarla a
los cambios introducidos por las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna.

110. LaOSAl seguira participando en reuniones regionales, asi como en la orientacion inicial de nuevos miembros
del personal y de la Junta Ejecutiva, compartiendo problemas comunes y recurrentes y lecciones aprendidas, y
participando en actividades y reuniones interinstitucionales para compartir practicas y experiencias.

111. En vista del caracter especializado e imperativo de los requisitos de formacion profesional continua de su
personal, la OSAI establecera procedimientos operativos estdndar dentro del contexto general de la politica
corporativa de formacién de recursos humanos para formalizar los requisitos de formacion.

112. La OSAI tratara de finalizar las contrataciones pendientes en la Subdivisién de Investigacién en 2025, asi
como de redefinir las necesidades de consultores y proveedores especializados, en particular a medida que se vaya
ultimando la dotacién de personal. En relacidn con esto y con el nimero cada vez mayor de productos de trabajo
que requieren una revision a nivel de la direccidn de la OSAI, la oficina se asegurara de que se cubran los puestos
y las consultorias relacionados con los servicios de garantia de calidad.

113. La oficina seguira perfeccionando el triaje y la agilizacion de los casos entrantes, y aplicando una estrategia
basada en criterios para el cierre de los asuntos pendientes. Esto implicara los esfuerzos descritos anteriormente con
vistas a prevenir cualquier futura acumulacién de casos atrasados.

114. La OSAI da las gracias a la Junta Ejecutiva, a la Directora Ejecutiva del UNFPA, a los altos directivos y al
personal que le prestd asistencia y coopero con ella a lo largo de 2024. La OSAI también agradece al OAC su apoyo
continuo.

115. Através de sus respuestas a los informes de auditoria e investigacion y sus consejos, ademas de las decisiones
tomadas para mejorar la independencia de la OSAI, la direccion del UNFPA sigui6 demostrando en 2024 su
compromiso de aumentar la eficacia de la gobernanza, la gestion de riesgos y los procesos de control en el UNFPA.
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