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 2025الدورة السنوية لعام  
 ، نيويورك2025كانون الثاني/يناير  5إلى   أيار/مايو 2من  

 من جدول الأعمال المؤقت 3البند  
 التدقيق الداخلي والتحقيق   – صندوق الأمم المتحدة للسكان  

  
 الأمم المتحدة للسكان صندوق   

 
تقرير مكتب خدمات التدقيق الداخلي والتحقي المعني بأنشطة التدقيق الداخلي والتحقيقات    

 2024( في عام UNFPAالخاصة بصندوق الأمم المتحدة للسكان )
 

 الملخص  
وقرارات   2022/22و  2022/15و  2015/13و  2015/2اســـــــــــتتاال للرارات المتلر التن ي   رقم  

( لقــــــندو   OAISالمتلر الســــــاالل صات القــــــلل، يلدخ مدير ماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحلي   
الأمم المتحدة للسـاان قلريراا مرقلاا يتناول  دمات مراجول الحسـااات الدا ل ل والتحلي ، والخدمات اتسـتيـاريل  

 .2024ديسمبر عاخ  31للواخ المنتهي يوخ 

ويتضمن التلرير مولومات عن:  أ( مهاخ ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي  وا تقاصاقه؛   
ــندو  الأمم   ــوااا الدا ل ل لقــــ ــإن الحوكمل وردارة المخاار والضــــ ــااات ايــــ  ب( رأ  المراجول الدا ل ل للحســــ

( ومطاالته للموايير  OAISالمتحدة للساان؛  ج( ب ان استللال ل ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   
ــااات والتحلي    ؛  ه( نتائج قن ي  2024( قي عاخ OAISالمهن ل؛  د( موارد ماتع  دمات مراجول الحســـــــــــ

ــاخ   لوــ ــاار  المخــ ــل على  ــائمــ اللــ ــل  المراجوــ ــل  ــل  2024 طــ المهمــ ــل  ــاتت المراجوــ ــات و ــ التلي مــ قلرير  ؛  و( 
لـات، امـا قي صلـل المولومـات المتوللـل  والتوصــــــــــــــ ـات؛  ع( أنيــــــــــــــطـل المراجوـل الـدا ل ـل ونتـائتهـا؛   ( التح  

اطب ول الحاتت الواردة، والتي قم التحلي  قيها، والإجراءات المتخ ة؛  ط( الخدمات اتســــتيــــاريل الملدمل قي  
؛  ك( الطري  الملتر  للمضــــــي قدماا قي  2024؛   ( الأنيــــــطل الأ رط المضــــــطل  بها قي عاخ 2024عاخ  

 الواخ اللادخ وما اوده.

 

 .المتحدة للساان الوث لل الحال ل برمتهاجهز صندو  الأمم  ملا ظل:
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قتوقر المرقلات الملحلل به ا التلرير على نحو من قـــــــــــع على الموق  الإلوتروني لقـــــــــــندو  الأمم  
 المتحدة للساان.

، و ســـــــــــــع اتقتضـــــــــــــاء، ق ن علامات الخطر  2022/22وقلاا لما البه المتلر التن ي   قي قراره  
الرقاال الدا ل ل، ونتائج مراجول الحســـااات، و الل التح  لات، الناقتل المحتملل، والمخاار الناشـــ ل، وقضـــايا 

ا من    2024( قي عاخ  OAISعن عمع ماتع  دمات مراجول الحســـــــااات والتحلي    قتطلع اهتماماا  اصـــــــا
  المتلر التن ي  ، على النحو التالي:

ــااات والتحلي     ــدر ماتع  دمات مراجول الحســ ،  2024قلريراا للمراجول قي عاخ    28 (OAIS)أصــ
على أنها "مرضٍ جزئ اا، م  الحاجل إلى اوض التحسينات"،    15قم ققن ف  مسل منها على أنها "مرضٍ"، و

 و مسل على أنها "مرضٍ جزئ اا، م   اجل إلى قحسينات كبيرة"، وثلاثل على أنها "غير مرضٍ".  

قي   2024قتمحور موظم الميـــــــــــــالع المتوررة التي قم قحديدها قي قلارير مراجول  ســـــــــــــااات عاخ   
الملاخ الأول  ول الحوكمل وردارة البرنامج وردارة الومل ات. قيــمع قحديات الحوكمل قرقيبات اله اع التنظ مي  

دخ ك ـــايـــل عمل ـــات إدارة والتوظ ف غير المتواقلـــل، وعـــدخ ك ـــايـــل قخط ا النتـــائج ورعـــداد التلـــارير عنهـــا، وعـــ
المخاار، واتقتلار إلى التدريع الواقي لموظ ي الماتع. قنتم ه ه الميــــــــــالع إلى  د اويد عن الرقاال غير  

 الواف ل على مختلف المستويات، اما قي صلل الملر الرئ سي والمااقع الإقل م ل واللطريل.  

وقتمثع إ دط ميالع الحوكمل المهمل الأ رط قي عدخ ك ايل عمل ات إدارة المخاار قي الوديد من  
المااقع اللطريل، ما يؤد  إلى ضــــــــــــوف قحديد المخاار المحتملل وقتبوها والحدج منها. وينتج عن ضــــــــــــوف  

 الرقاال واتقتلار إلى وض  أُار منظمل لإدارة المخاار، ق اقم الأوضاع.  

قمثـع الإدارة والرقـااـل غير ال وـالـل لليــــــــــــــركـاء المن ـ ين قحـدياـا رئ ســــــــــــــ اـا قم قحـديـده قي قلـارير مراجوـل   
ماتباا قطرياا. وقيــــــــمع الميــــــــالع الرئ ســــــــ ل عدخ ك ايل   19، ما يؤثر قي الومل ات قي 2024 ســــــــااات عاخ 

ــركات، وضــــوف المراربل المال ل والبرنامت  ــات اليــ ــ اســ ــواغع المهمل  الرقاال، وعدخ اتلتزاخ اســ ل. ومن بين اليــ
(، ما يؤد  إلى قنامي المخاار  NGOات ت ار غير التناقســــــــــــــي لليــــــــــــــركاء من المنظمات غير الحاوم ل  

المتوللل االمســاءلل وال وال ل. إضــاقل إلى صلل، أضــاع الوديد من المااقع قرصــل إجراء أنيــطل ضــمان النهج  
لمناســع، ما أدط إلى ســوء الإدارة المال ل وعدخ الو اءة قي  ( قي الوقت اHACTالمُنســ   للتحويلات النلديل  

عيادة المخاار المال ل. وللتقـد  له ه قن ي   طل الومع. يسـهم ضـوف الضـوااا على التحويلات النلديل قي 
ــااات والتحلي    ( بتوزيز عمل ات إدارة اليـــــــــركاء OAISالميـــــــــالع، يوصـــــــــي ماتع  دمات مراجول الحســـــــ

 المن  ين من  لال قحسين الإشراف وقلي م المخاار واتمتثال للس اسات.

هناك ميـــــالل  اســـــمل أ رط وهي التن ي  غير المتســـــ  لتدابير من  اتســـــت لال التنســـــي والإســـــاءة  
(. يُود ضــــــــــمان اتمتثال له ه التدابير أمراا ضــــــــــرورياا لحمايل المســــــــــت يدين والح ا  على  PSEAالتنســــــــــ ل  

الموايير الأ لار ل قي اليـرالات. إت أنه ت قطب  اوض المااقع سـ اسـات من  اتسـت لال التنسـي والإسـاءة 
( ايــاع كامع أو قوقر التدريع الواقي لليــركاء المن  ين ايــإن متطلبات اتمتثال. إضــاقل PSEAالتنســ ل  

إلى صلل، يؤد  عدخ قســـتيع اليـــركاء المناســـع قي بواال شـــركاء الأمم المتحدة إلى صـــووتل قتب  اليـــرالات  
 ورصدها، ما يللع من الو اءة التي يل ل بوجه عاخ.  

ــااات لواخ   ــ ل المتوللل ا دارة الومل ات،    2024قحدد قلارير مراجول الحسـ ــالع الرئ سـ الوديد من الميـ
ــالـع الرئ ســــــــــــــ ـل هي عـدخ اتمتثـال  مـا يؤثر قي الوـديـد من الماـاقـع اللطريـل وو ـدات الأعمـال. إ ـدط الميــــــــــــ
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دولـل. قخ   الماـاقـع قي كثير من الأ  ـان قي قطوير    15لإجراءات اليــــــــــــــراء، وهو مـا قمـت ملا ظتـه قي  
 طا شـــــراء شـــــاملل، أو قوثي  اســـــتلاخ البضـــــائ  وقحقـــــها ايـــــاع صـــــح  ، أو إبراخ اق ار ات اويلل الأجع 

بل والتدريع غير  للوناصــــــــر التي ييــــــــ   شــــــــرا ها. قرج  ه ه الميــــــــالل قي الملاخ الأول إلى عدخ ك ايل المرار
الوـاقي للموظ ين، مـا يؤد  إلى انوـداخ الو ـاءة و ـدوط مخـاار مـال ـل. وهنـاك قحـدجٍ كبير ف ر يتمثـع قي نلص  
ــوف إدارة المخاار قي المواملات   ــتخداخ الماثف للمدقوعات النلديل وضــ ــوااا المال ل، اما قي صلل اتســ الضــ

 مااقع قطريل.  8المال ل، وقد قم رصد صلل قي 

وقمـت ملا ظـل ميــــــــــــــالـل أ رط وهي عدخ ك ـايل إدارة الموارد المـال ـل. مثلاا، لم يحت   ماتـع قطر    
ــاقـل إلى  ـدوط عتز مـالي ا  مـل  ــااـاقهـا اومل ـل قوـالـل لإدارة الموارد. إضــــــــــــ اـالب ـانـات التي قمـت مراجوـل  ســــــــــــ

، ومن المتوق  أن يرق   الوتز ل قـع  2024ملايين دوتر قي قوال ف التخل ص وردارة سـلسـلل التوريد لواخ  4
مليون دوتر    1.1، قي  ين بلغ إجمــالي الن لــات الزائــدة للميــــــــــــــروع  2025ملايين دوتر قي عــاخ    7.9إلى  

مرياي قي الموارد الوــاديــل مليون دوتر أ  0.5، كــان يوــاني الماتــع عتزاا قــدره  2024أمرياي  تى نوقمبر  
ملايين دوتر.    3.3. وقم قلـــدير الأثر المـــالي لتجراءات صات الأثر الرجوي امبلغ  2024نوقمبر    30 تى  

وقي  ـالـل أ رط قتول  اـال من، أل ى البنـل المركز  ال مني  عـدن( قرا  ص ســــــــــــــتـل بنوك قتـاريـل عـاملـل قي  
( ف ه، إضـــاقل إلى UNFPAصـــندو  الأمم المتحدة للســـاان  البلاد، اما قي صلل البنل ال   قم إيداع أموال  

وكاتت الأمم المتحدة الأ رط. وقد أدط إغلا  البنوك ايـــــــــــاع غير متوق  إلى  دوط نلص قي الســـــــــــيولل،  
 أثر اياع سلبي قي عمل ات صندو  الأمم المتحدة للساان قي البلاد.  ما

( ســلســلل  UNFPAاســتتاال لنتائج مراجول الحســااات، ن  ت إدارة صــندو  الأمم المتحدة للســاان   
من الإجراءات التقـــح ح ل، اما قي صلل قوزيز الحوكمل وردارة المخاار والو اءة التيـــ يل ل. قم قوزيز الإدارة 

قي المائل من المااقع اللطريل وجم     80( اسـ اسـل جديدة،  يأ ألمع ألثر من  ERMالمركزيل للمخاار  
و دات الملر الرئ ســــــــــــي قلي مات المخاار. قم إضــــــــــــ اء الطاا  الوملي على لتنل مخاار الملر الرئ ســــــــــــي 

 HRC  اــــالوــــامــــع، وقم دمج الإدارة المركزيــــل للمخــــاار  )ERM  م  مبــــادرات إدارة المخــــاار المتوللــــل )
ــن   ــبل إلى المااقع اللطريل التي  قـــلت على ققـ ــااات "غير مرضٍ"، أدت االســـمول. وتالنسـ ات مراجول  سـ

ا إلى  عج الميــالع الرئ ســ ل،  يأ أغل  ماتع قطر    قوصــ ات  9 طا الومع التي قم ققــم مها  قــوصــا
قوصــ ل، بينما ققــدط ماتع ف ر لموظم المخاوف، ااســتثناء المراربل المســتمرة لتدارة النلديل   14من أصــع 

 لليركاء المن  ين.

ــااـــات والتحلي   ف مـــا يتول  اـــالتح  لـــات، قـــاخ    ( بتر يـــع  OAISماتـــع  ـــدمـــات مراجوـــل الحســــــــــــــ
ــرقات  314 ــي والتقــــ ــلوك التنســــ ــوء الســــ ــاالل، يتول  موظمها اات ت ال وســــ ــنوات الســــ  الل م تو ل من الســــ

 الل جديدة قم قتحها كحاتت جديدة.   134مسـإلل جديدة، منها  366المحظورة. إضـاقل إلى صلل، قم قسـتيع  
للســــاان   وشــــملت الحاتت التديدة ايــــاع أســــاســــي موضــــوعات دا ل ل، مثع موظ ي صــــندو  الأمم المتحدة

 UNFPA  وملاولي الخدمات، إضــــــــــاقل إلى ك انات  ارج ل مثع اليــــــــــركاء المن  ين والموردين. وشــــــــــملت )
قي المــائــل(، والــدول الورت ــل   11 ــالــل،    15المنــاا  الت راف ــل للحــاتت التــديــدة الواردة الملر الرئ ســــــــــــــي  

قي المائل(، وشــــــــــــــر  إقري  ا والتنوب   17 الل،  23قي المائل(، وفســــــــــــــ ا والمح ا الهاد    15 الل،  20 
ــ ا الوســــــــطى    22 الل،   29الإقريلي   قي المائل(، وأمرياا   5 اتت،  7قي المائل(، وأوروتا اليــــــــرر ل وفســــــ

 قي المائل(.    23 الل،    31   قي المائل(، وغرب ووسا إقري  ا  7 اتت،   9اللاقين ل ومنطلل البحر الواريبي  
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 الل.    165 (OAIS)، أغل  ماتع  دمات مراجول الحســااات والتحلي  2024ديســمبر    31 تى  
% منهــا من  لال  22% منهــا من  لال مــ كرات إغلا  الحــاتت، و78ومن بين هــ ه الحــاتت، قم إغلا   

 الل،   15قلارير التحلي . وشـــــــــملت اتدعاءات الرئ ســـــــــ ل قي الحاتت الموثلل ات ت ال والمخال ات المال ل  
قي    13 اتت،   3وك المحظور  قي المائل(، والســل 13 اتت،  3قي المائل(، وســوء الســلوك التنســي   62

قي المـائـل(. بلغ الأثر المـالي    4قي المـائـل(، واتنتلـاخ   ـالـل وا ـدة،    8المـائـل(، ومخـال ـات أ رط   ـالتـان،  
 دوتراا. 2 613,691لحاتت ات ت ال الموثلل 

( قحســـــينات على عمل ل قللي اليـــــااوط  OAISأجرط ماتع  دمات مراجول الحســـــااات والتحلي    
للتوامع م  الودد المتزايد من قلارير ســــوء الســــلوك وعيادة مســــتويات التوظ ف، ما ســــم  ا جراء عمل ل قحل   
ألثر صــــرامل لضــــمان د ول اليــــااوط ضــــمن نطا  ا تقــــاصــــه قبع قت  الحاتت. إضــــاقل إلى صلل، ركز  

( على قتم   الحاتت غير المتيـــــــــابهل قي متموعات  OAISماتع  دمات مراجول الحســـــــــااات والتحلي   
قي المائل قي عدد   3لتبســـــــ ا عمل ل قللي اليـــــــااوط. وقد أســـــــ رت ه ه التهود عن  دوط انخ اض بنســـــــبل  

تحلي   . كمـا أعطى ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســـــــــــــــااـات وال2023الحـاتت غير المتيـــــــــــــــابهـل ملـارنـل اوـاخ  
 OAIS  الأولويل للحاتت صات الأولويل اللقــــــــوط لمن  قرالم الحاتت قي المســــــــتلبع، ما أدط إلى التوامع )

 م  الحاتت اا اءة ألثر.

 عناصر اللرار   

 قد يرغع المتلر التن ي   قي الآقي:  

ــنــادي  والبرامج  DP/FPA/2024/6ت   مــا يلي:  أ( هــ ا التلرير    (، الــ   يوائم قلــارير القــــــــــــ
ــ اا م  قرار المتلر التن ي    ــااات والتحلي   2020/10الأ رط، قميـ ؛  ب( رأ  ماتع  دمات مراجول الحسـ

 OAIS ايـــــــــــإن مدط ك ايل وقوال ل عمل ات الحوكمل وردارة المخاار والرقاال قي صـــــــــــندو  الأمم المتحدة )
ــراف   ــاريل المون ل االإشــــــ ــتيــــــ ــنو  للتنل اتســــــ ــاان، على النحو المبين قي ه ا التلرير؛  ج( التلرير الســــــ للســــــ

 DP/FPA/2024/6/Add.1  ؛ و  د( رد الإدارة عل ه وعلى ه ا التلرير)DP/FPA/2024/CRP.2؛) 

ويوضــــــــــــــ  التلرير دعمه المســــــــــــــتمر لتوزيز وظائف ماتع  دمات مراجول الحســــــــــــــااات والتحلي    
 OAIS الموضـحل قي ه ا التلرير لتحسـين أداء وقوال ل  ( قي قن ي  مهامه وا تقـاصـاقه وسـبع المضـي قدماا

 ( وجوله ألثر ملاءمل لل رض.OAISماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   
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 مؤشرات الأداء الرئ س ل لماتع  دمات التدقي  والتحلي  .7
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https://www.unfpa.org/session-and-informals/executive-board-undp-unfpa-and-unops-annual-session-2025
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I. مقدمة 
ا عن  دمات المراجول الدا ل ل والتحلي  والخدمات اتستياريل التي  يلدخ ه ا  .1 التلرير للمتلر التن ي   ملخقا

ا على 2024قدمها ماتع  دمات المراجول والتحلي  التاا  لقــــندو  الأمم المتحدة للســــاان قي عاخ  . كما يلدخ قإليدا
ا عن ملاءمـل وقوـال ـل الحوكمـل، وردارة المخـاار،    اتســــــــــــــتللال التنظ مي لماتـع  ـدمـات التـدقي  والتحلي  ورأيـاا عـامـا

(  OAISوعمل ات الرقاال االمنظمل. كما يلدخ التلرير:  أ( أبرع أنيـــــــطل ماتع  دمات مراجول الحســـــــااات والتحلي   
ــااات والتحلي   2024الأ رط قي عاخ   ــنويل لماتع  دمات مراجول الحســــــــــ ؛  ب( لمحل عامل إلى  طا الومع الســــــــــ

 OAIS  وما اوده.  2025؛  ج( لمحل عامل مختقرة إلى الأنيطل والمبادرات المخططل لواخ 2025( لواخ 

II. الولاية 
( إلى المادة السااول عيرة من OAISوقستند مهاخ وا تقاصات ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي    .2

،  ( 1 الخاصــل اقــندو  الأمم المتحدة للســااناللوائ  واللواعد المال ل لقــندو  الأمم المتحدة للســاان، وســ اســل الرقاال  
وهي قنص على أن ماتـع  ـدمـات التـدقي  والتحلي  يتر  ام رده ويـدير وظـائف    (2 وراـار المســـــــــــــــاءلـل الخـا  اـه.

الرقـااـل التـال ـل أو ي وض إلى الآ رين إجراءهـا أو إدارقهـا:  أ(  ـدمـات التـدقي  الـدا لي المســــــــــــــتللـل  ملاءمـل وقوـال ـل 
رد(، و ب( و دمات التح  لات  الحوكمل وردارة المخاار وعمل ات التحام الدا ل ل واتستخداخ اتقتقاد  وال وال للموا

ا الخدمات اتســتيــاريل لإدارة    الإبلاغات عن الأقوال غير الميــروعل(. قد يلدخ ماتع  دمات التدقي  والتحلي  أيضــا
 صندو  الأمم المتحدة للساان، االلدر ال   ت يمر ااستللاليته وموضوعيته.

ــااات والتحلي    .3 ــاان على ميثا  ماتع  دمات مراجول الحسـ ــندو  الأمم المتحدة للسـ واق  المدير التن ي   لقـ
 OAIS ــاريل 2023أغســـطر    1( المنل  قي . قي أعلاب اعتماد موايير المراجول الدا ل ل الوالم ل التديدة مؤ راا  سـ

(، ســـــــ تر  ماتع The IIA( القـــــــادرة عن موهد مراجوي الحســـــــااات الدا ل ل  2025يناير   9الم وول ابتداءا من  
ــااات والتحلي    ــع م  الت ييرات التي  OAIS دمات مراجول الحســــ ( مراجول للميثا  الحالي بهدف قحديثه اما يتناســــ

 .1أ دثتها الموايير التديدة. ويرد الميثا  الحالي قي المرق   

III.  الرأي 

A .  مسؤوليات إدارة صندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب خدمات التدقيق والتحقيق 

قتولى إدارة صــــندو  الأمم المتحدة للســــاان مســــؤول ل التقــــم م المناســــع لومل ات الحوكمل، وردارة المخاار،   .4
والرقاال ال والل وقن ي ها وصــــــــــــ انتها لضــــــــــــمان قحلي  الأهداف التنظ م ل. يوتبر ماتع  دمات مراجول الحســــــــــــااات 

ا إلى نطا  الومع OAISوالتحلي    ــتنادا ــتلع لمدط ك ايل وقوال ل ه ه الومل ات، اســــــ ( المســــــــؤول عن إجراء قلي م مســــــ
يتم اتســـتناد إلى ضـــوااا الخا الثاني التي   –عندما يتم ا تباره ايـــاع مناســـع ل وال ل الإدارة -ال   يلوخ اه، وك لل 

وضـوتها إدارة صـندو  الأمم المتحدة للسـاان والأاراف الخارج ل التي يسـتوين صـندو  الأمم المتحدة للسـاان بها قي 
 إنتاع اوض عمل اقه التتاريل.

__________ 

  1)  https://www.unfpa.org/admin-resource/unfpa-oversight-policy. 
 .DP/ FPA/2007/20راج  الوث لل  (2  

https://www.unfpa.org/admin-resource/unfpa-oversight-policy
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B .  أساس رأي التدقيق الداخلي 

 (:  2ويستند الرأ  إلى ما يلي  قرد الت اصيع قي الملح    .5

 a)    نتائج عمل ات ماتع  دمات مراجول الحسـااات والتحليOAIS 31يناير و  1( التي قمت قي ال ترة ما بين  
عمل ـات مراجوـل ماتـع  ـدمـات مراجوـل والمورقـل والخبرة الترالم ـل قي متـال المراجوـل النـاجمـل عن    2024ديســــــــــــــمبر  

 ( الماتملل قي السنوات الساالل،  سع ما يوتبر مناسباا؛OAISالحسااات والتحلي   

 b) ،الل قن ي  قوص ات التدقي  الدا لي  

 c) ،ضوااا الخا الثاني بناءا على التلارير التي جرط الحقول عليها من الإدارة 

 d)   اســتوراض أوجه اللقــور الماديل قي الإاار الواخ للحوكمل وردارة المخاار والضــوااا لقــندو  الأمم المتحدة
 للساان والتي قد قؤد ، من ردة أو جماع ل، إلى الحد من قحلي  أهداف المنظمل، على النحو المبين قي ما يلي:

(i) مراجول  سااات اليركاء المن  ين قي إاار النهج المنس  للتحويلات النلديل؛ 

 ii)  النتــائج والتوصــــــــــــــ ــات التي أوردهــا متلر مــدقلي الأمم المتحــدة قي مــ كراقــه لتــدقي  الب ــانــات المــال ــل
 ديسمبر،  31المنتهى قي   2024لقندو  الأمم المتحدة للساان لواخ 

 iii)   التي قنطو  على ادعـاءات قؤثر قي الموارد المـال ـل    2024 ـاتت التحلي  المـدعمـل اـالأدلـل قي عـاخ
لقـندو  الأمم المتحدة للسـاان، والموظ ين، ورقاة ل المسـت يدين، قضـلاا على المخاار الوامل المتوللل  

 االسمول،

 iv) الاستتتتيجاة و ق يةا  مخا ر خلاج الالي خت اأين زت واا بخرياخجزخ ما  رل رمإ ق ة اج    نتائج التلي مات

 ( اأين ةنفذزخ الإ اج ، بخأادج اأميخح، رند ةردا  زذا اأجزي.ERMر خلاج اأمؤسسق )

C .  استثناءات من رأي التدقيق الداخلي 

، ومثلما هو الحال قي الســـــنوات الســـــاالل، قاخ صـــــندو  الأمم المتحدة للســـــاان ا ســـــناد المهاخ 2024قي عاخ   .6
ــل ا دارة الموارد البيــــريل،   المهمل إلى منظمات منظومل الأمم المتحدة الأ رط، اما قي صلل:  أ( أنيــــطل محددة  اصــ

 د الخـدمـات، و ج( موـالتـل المـدقوعـات،  و ب( إعـداد المرقبـات والمـدقوعـات الخـاصـــــــــــــــل اـالموظ ين وأصــــــــــــــحـاب علو 
ــل وردارقه، و و(  دمات قونولوج ا المولومات   ــســـ ــاقل نظاخ قخط ا موارد المؤســـ ــتضـــ و د( إدارة الخزانل، و هــــــــــــــــــــ( اســـ
ــطلوت بها منظمات الأمم المتحدة   ــطل الإدارة والرقاال اتئتمان ل التي اضــ ــندو  على أنيــ الأ رط. واعتمدت إدارة القــ

وقوال ل عمل ات الحوكمل صات القلل وردارة المخاار والرقاال    التي أُسندت إليها ه ه المهاخ، ف ما يتول  امدط ملاءمل
ــادر  ارج ل لأ ااخ التدقي  الدا لي المنقــــــــو  عليها قي  ــنادها إلى مقــــــ الدا ل ل. قخضــــــــ  الوظائف التي قم إســــــ

ــ اســــــات ورجراءات منظمات الأمم المتحدة المون ل وت ييــــــملها رأ  ماتع  دمات التدقي  والمراجول. قللى   OAISســــ
ا من ماتـع المراجوـل والتح  لـات التـاا  لبرنـامج الأمم المتحـدة الإنمـائي اـإن موظم هـ ه المهـاخ الخـارج ـل قمـت  قـإليـدا

ــنوات الأ يرة التي قتراو  بين   . ويود برنامج 2024و  2017ق طيتها من  لال عمل ات المراجول التي أجراها قي الســ
 الخارج ل لقندو  الأمم المتحدة للساان. الأمم المتحدة الإنمائي الملدخ الرئ سي للخدمات

ا، قاخ صـــندو  الأمم المتحدة للســـاان ا ســـناد الوديد من وظائف قونولوج ا المولومات واتققـــاتت إلى  .7 وأيضـــا
جهات  ارج ل، اما قي صلل اســـــتضـــــاقل الأنظمل المهمل  مثع، البريد الإلوتروني، والتخزين الســـــحابي، واتســـــتضـــــاقل 
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على الموق (، إلى مزود  الخدمات من الأاراف الخارج ل. قخضــــــ  ه ه لأ ااخ التدقي  الدا لي المنقــــــو  عليها 
 قي س اسات ورجراءات الأاراف الثالثل المون ل كما ت ييملها رأ  ماتع  دمات التدقي  والتحلي .

D .  مجمل رأي التدقيق الداخلي 

ا إلى نطا  الومع المضـطل  اه، ق ن الرأ  الواخ لماتع  دمات مراجول الحسـااات والتحلي    .8 (  OAISاسـتنادا
هو أن مدط ك ايل وقوال ل عمل ات الإدارة وردارة المخاار والمراربل قي صــندو  الأمم المتحدة للســاان كانت "مرضــ ل 

وجود  اجل إلى اوض التحســينات"، وه ا يوني أن الومل ات التي قم قلي مها كانت مقــممل وملائمل ايــاع جزئ اا م   
مناســــع، ولونها قحتاج إلى اوض التحســــينات لتوقير قإليد مولول اضــــرورة قحلي  أهداف التهل /المنطلل الخاضــــول 

ــاع ملحو  قي قحلي ــين المحددة ايــ ــإلل وقر  التحســ ــندو  الأمم للمراجول. لم قؤثر المســ   أهداف التهل/ منطلل صــ
المتحدة للســـــــــاان الخاضـــــــــول للمراجول الدا ل ل. يوصـــــــــى ا جراء الإدارة لضـــــــــمان قخ  ف المخاار المحددة ايـــــــــاع 

  (3).مناسع

IV.  ــتقلاليـة مكتـب خـدمـات التـدقيق والتحقيق ومطـابقتيـا لمعـايير التـدقيق الـداخلي بيـان اتـــــــ
 ومبادئ التحقيق

ماتع  دمات التدقي  والتحلي  للمتلر التن ي   اموجع ه ا أن ماتع  دمات التدقي  والتحلي   يؤكد مدير   . 9
. وقي  دود الموارد التي أقا تها الإدارة والسلطل الم وضل لمديره، كان  2024يحت   ااستللال ل مؤسس ل قي عاخ  

( امنإط عن التد ع قي قحديد نطا  المراجول الخا  اه وقي  OAISماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي    
 أداء وربلاغ نتائج عمله. 

ــااــات والتحلي   2024قي عــاخ   .10 ( أعمــال المراجوــل الــدا ل ــل OAIS، أجرط ماتــع  ــدمــات مراجوــل الحســـــــــــــ
الخاصــــــــــل اه اما يتواق  م  الموايير الدول ل للممارســــــــــل المهن ل للمراجول الدا ل ل  الموايير( ومدونل أ لار ات موهد 
مراجوي الحســــــااات الدا ل ل، التي قم اعتمادها للاســــــتخداخ من قبع ممثلي  دمات المراجول الدا ل ل قي مؤســــــســــــات  

، ســــــــــــــ تر  ماتـع  ـدمـات مراجوـل 2025. بـدايـلا من ينـاير  2002( قي يونيو  UN-RIASمنظومـل الأمم المتحـدة  
 ( عمل ات التدقي  الدا لي وقلاا لموايير المراجول الدا ل ل الوالم ل التديدة.OAISالحسااات والتحلي   

( قح  لات امتثاتا للنظامين الإدار  والأســــــــاســــــــي  OAISيتر  ماتع  دمات مراجول الحســــــــااات والتحلي    .11
لموظ ي الأمم المتحدة، وميثا  الماتع، والإاار التإديبي لقــندو  الأمم المتحدة للســاان، وســ اســل الرقاال لقــندو  
الأمم المتحدة للســـــــاان، والمباد  الأســـــــاســـــــ ل والتوجيه ل المو دة للتح  لات، على النحو ال   أقره المؤقمر الواشـــــــر  

. كما يســـــترشـــــد امتموعل قوانين محالم الأمم المتحدة للنزاع واتســـــت ناف  2009لمحللين الدوليين، المنولد قي يونيو ل
 وأقضع ممارسات التحلي ، على النحو الموتمد من الهي ات التح    ل النظيرة.

( وموــايير المراجوــل الــدا ل ــل الوــالم ــل  OAISيمن  ميثــا  ماتــع  ــدمــات مراجوــل الحســـــــــــــــااــات والتحلي    .12
( االح ـا  على برنامج OAISواللـديمـل صــــــــــــــلا  ـات لمـدير ماتـع  دمات مراجوـل الحســــــــــــــااات والتحلي    (4 التـديدة

ضـمان وقحسـين التودة ال   يتضـمن قلي مات مسـتمرة ودوريل لنطا  كامع من أعمال المراجول الدا ل ل واتسـتيـارات 

__________ 

ــااات صــــــندو  الأمم  هو ن ر ققــــــن ف    2024يوتبر التقــــــن ف لواخ  (3   ــن  ات مراجول  ســــ ــاب . ويتر  قواق  قواريف ققــــ الواخ الســــ
المتحدة للســاان م  قلل الخاصــل اماتع الأمم المتحدة لخدمات الميــاري ، واليون ســف، وهي ل الأمم المتحدة للمرأة. وقد اعتمد برنامج  

 الأمم المتحدة الإنمائي قوري ات مختل ل للتقن ف.
 "برنامج ضمان وقحسين التودة". 1300الموايير الدول ل للممارسل المهن ل للمراجول الدا ل ل سلسلل  (4  
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ــ اســـــات ورعداد التلارير قي ماتع  التي قؤديها وظ  ل المراجول الدا ل ل. قلوخ و دة مخقـــــقـــــل لضـــــمان التودة والســـ
مدير  دمات مراجول الحسـااات والتحلي  امراربل اتمتثال للمتطلبات صات القـلل وقدير البرنامج للتإلد من أن ماتع 

( يلدخ  دمات عال ل التودة ويقـــوغ برامج ورجراءات المراجول الخاصـــل  OAIS دمات مراجول الحســـااات والتحلي   
 (.IIAاه، اما قي صلل إعداد التلارير اما يتواق  م  الموايير القادرة عن موهد مراجوي الحسااات الدا ل ل  

يتم الح ا  على نواقج التحلي  الوال ل التودة دا ع قرع التح  لات وقن ي ها ايـــــــاع أســـــــرع من  لال موظ ي   .13
التحلي  التااوين لقـندو  الأمم المتحدة للسـاان وقويين مسـتيـارين يركزون على ضـمان التودة، ويُول ون ااسـتوراض 

التحلي ، ودقل التح  لات، واتلتزاخ االإجراءات اللانون ل  أسـر الأدلل التي قسـتند إليها نتائج التحلي ، وسـلامل منهت ل 
 الواجبل، والتواق  م  ممارسات وموايير التحلي  الملبولل دول اا.

V. التوظيف والميزانية في مكتب خدمات التدقيق والتحقيق 
ــااات والتحلي    .14 ــمبر   31وظ  ل موتمدة، ابتداءا من    OAIS) 30لان لدط ماتع  دمات مراجول الحســـــ ديســـــ

ــااات والتحلي   2024 قي قرع    13(؛ وOAIS(  إدارة OAIS: أرتول قي ماتع مدير ماتع  دمات مراجول الحســــــــــ
وقيـــــــــــــمع الوظائف    (5 وظ  ل، كانت أرت  وظائف شـــــــــــــاغرة.  30قي قرع التحلي . ومن بين   13المراجول الدا ل ل؛ و

 (.  OAISالأرتول الياغرة ثلاثل قي قرع التح  لات ووا دة قي إدارة ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   

( اخبراء اسـتيـاريين جرط قويينهم  OAISقمت عيادة عدد موظ ي ماتع  دمات مراجول الحسـااات والتحلي    .15
قي قرع التحلي . إضــاقل إلى   21قي قرع المراجول الدا ل ل؛ و  19 لال الواخ على النحو التالي: اثنان قي المديريل؛  

( ايـــــــــركات الخدمات المهن ل ف ما يتول  ا جراء  OAISصلل، اســـــــــتوان ماتع  دمات مراجول الحســـــــــااات والتحلي   
 .2024أعمال المراجول الدا ل ل للحسااات والتح  لات قي عاخ  

ــاغرة الإجمــالي لوــاخ   .16 قي المــائــل قي ماتــع  ــدمــات مراجوــل   13البــالغ    2024ويمثــع موــدل الوظــائف اليـــــــــــــ
ــااات والتحلي    ا ملحوظاا من  OAISالحســـــــ ــا أدناه(. ومن    1 انظر التدول   2023قي المائل قي عاخ    23( انخ اضـــــــ

التدير اال كر أنه قم اتنتهاء من عمل ات التوظ ف لأرت  وظائف قن ل كانت شــاغرة ســاالاا قي قرع المراجول الدا ل ل  
قي إدارة  دمات مراجول  ، ووظ  ل دعم وا دة2023. قم قإجيع الوظائف اليـــــــــاغرة الأ رط من عاخ 2024قي عاخ  

.  2024ديســـــمبر   31ظلت شـــــاغرة ابتداءا من    2024( التي أصـــــبحت شـــــاغرة قي عاخ  OAISالحســـــااات والتحلي   
 يزال يياع قإمين أقضع المرشحين واستبلا هم للوظائف قيد التوظ ف قحدياا قي السو  التناقس ل الحال ل للمواهع. ت

 ، حسب وحدة مكتب خدمات التدقيق والتحقيق 2024و  2023. التوظيف والميزانية في نهاية عام 1الجدول 

 
 الإجمالي  المديرية التحقيقات  التدقيق الداخلي 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024* 

D2  27 27 3 3 12 12 12 12 اأمعيمد  –ياأمنخصب رإى اأمسيوى اأمهنن 

 24 20 3 3 9 9 12 8  اأمشغوأق –اأمنخصب رإى اأمسيوى اأمهنن 

 3 3 1 1 1 1 1 1 اأمعيمد  –رنخصب اأدرم 

 2 3 0 1 1 1 1 1 اأمشغوأق –رنخصب اأدرم 

 4 7 1 0 3 3 0 4 المناصب الشاغرة

 614 12 014 12 825 1 222 2 051 5 797 4 738 5 995 4 )بآلاف اأديلاجاا(ر صصخا اأم اا  ق 

 030 11 341 9 381 1 469 1 473 4 713 3 176 5 159 4 )بآلاف اأديلاجاا(الاسيفخ   اأمثإى رل اأم اا  ق 

 584 1 673 2 444 753 578 084 1 562  836 )بآلاف الدولارات(المتبقي من الميزانية 

  هخئ ق، جزنخ بوضع اأإمسخا الأخ ج  رإى ةغلاق اأحسخبخا. 2024رلالظق: قد لا ةكون زجقخم  )*(

 

__________ 

 .G7شاغرة ووا دة من ال  ل  P2، كانت ثلاط وظائف من ال  ل 2025مارس  12ابتداءا من  (5  
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مليون   12.6لدعم أنيــــــطته    2024( لواخ OAISبل ت ميزان ل ماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحلي    .17
مليون دوتر أمرياي من جانع   2.7الرقمين اسـتثماراا ا  مل (، وييـمع كلا 2023مليون دوتر قي عاخ    12.0دوتر  

(، وقد قم قر يله من أرصــــدة  OAISصــــندو  الأمم المتحدة للســــاان قي ماتع  دمات مراجول الحســــااات والتحلي   
 .2022الميزان ل غير المن لل قي عاخ  

وظ  ل مؤقتل، ظلت جم وها شـــــاغرة   11وقي ه ه الأثناء، قم اســـــتخداخ أرصـــــدة الميزان ل غير المن لل لإنيـــــاء   .18
 ، م  استمرار عمل ات التوظ ف.2024ديسمبر    31 تى 

ــارك  .19 ــتداخ قي الموارد، شـ ــســـ ل قنظ م ل للتخط ا قي  الل  دوط انخ اض كبير ومسـ وكتزء من ممارســـل مؤسـ
( ايـــــاع نيـــــا قي مراجول ســـــيناريو الإيرادات الموالســـــل تقترا   OAISماتع  دمات مراجول الحســـــااات والتحلي   

ــع إلى  .  دد ماتع 2029و  2025دوتراا أمريا اا لل ترة بين   4,608,252قدابير قهدف إلى اقترا  قحلي  وقرة ققـــــــ
ــااـات والتحلي    ( اوض الوظـائف لإل ـائهـا والحـد من الســــــــــــــ ر واتســــــــــــــتوـانـل اـالخبراء  OAIS ـدمـات مراجوـل الحســــــــــــ

اتســـــتيـــــاريين. لم قواق  الإدارة على موظم التخ  ضـــــات قي الميزان ل التي اقتر ها ماتع  دمات مراجول الحســـــااات  
 ( نظراا إلى أهم ل صلا  اقه ولم قلبع سوط اوض اتقترا ات التي قم اعتبارها منخ ضل المخاار.OAISوالتحلي   

VI.  2024تنفيذ خطة التدقيق القائمة على المخاطر لعام 
( أنيــطل الضــمان الخاصــل اه اما يتواق  م   طل OAISيؤد  ماتع  دمات مراجول الحســااات والتحلي    .20

ــاان   ــندو  الأمم المتحدة للسـ ــتند إلى قلي م موث  للمخاار قي عالم التدقي  من صـ ــااات قسـ (.  UNFPAمراجول  سـ
ــي المدير التن ي     ــراف التي قوصـــــ ــاريل المون ل االإشـــــ ــتيـــــ ــااات من قبع اللتنل اتســـــ قتم مراجول  طل مراجول الحســـــ
ــرات التي قمثع التإثير المحتمع وا تمال ل وقوع أ داط  االمواقلل عليها. ويُلاس الخطر من  لال متموعل من المؤشــــــــ

 ال، والومل ات، والأنظمل التي يتر  قلي مها.قد قؤثر قإثيراا سلب اا على قحلي  أهداف و دات الأعم

والأعواخ    2023مهمـل، امـا قي صلـل اثنتـان مُر لتـان من عـاخ    32على    2024قيــــــــــــــتمـع  طـل المراجوـل لوـاخ   .21
 مهمل مراجول جديدة.  30الساالل و

والأعواخ الساالل، قم اتنتهاء من إ داهما، وهي مراجول  سااات  2023من بين المهمتين المُر لتين من عاخ   .22
ميــــــــــتركل م  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وهي ل الأمم المتحدة للمرأة، وقم إصــــــــــدار قلرير المراجول الناقج عنها قي 

ــ اغل التلرير قي . أما المهمل الأ رط، وهي قدقي  الومل ات ا2024عاخ   ــمبر   31لتتاريل، قوانت قي مر لل صـــ ديســـ
2024  . 

كما يلي:  أ( قم   2024المُخطا لها لواخ    30، كانت  الل المهاخ التديدة الــــــــ 2024ديسمبر    31ابتداءا من   .23
مهمل وصـــــــدرت التلارير الناقتل عنها  لال الواخ؛  ب( قم إنتاع ســـــــت مهاخ، وصـــــــدرت التلارير الناقتل    23إنتاع  

إلى عاخ   2024اجول  سااات عمل ل من عاخ ؛  ج( قمت إعادة جدولل مهمل مر 2025عنها قي الرت  الأول من عاخ 
تســـــــت واب عيارة ملررة لمتلر مراجوي  ســـــــااات الأمم المتحدة لو دة الأعمال الخاضـــــــول للمراجول قي عاخ   2025
2024. 

ا قي   OAIS) 28أصـــــدر ماتع  دمات مراجول الحســـــااات والتحلي    .24 قلرير مراجول وقلريراا اســـــتيـــــارياا وا دا
القـادرة   24قلارير عن التلارير الـــــــــــــــ  5قلريراا املدار    29. ارق   عدد التلارير القـادرة ل اون متموعها  2024عاخ  

، وصلل ا ضــــــع التبســــــ ا المســــــتمر لومل ات المراجول قي ماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحلي   2023قي عاخ  
 OAIS أعلى مستوط   29( والتحديأ اليامع لدليع مراجول الحسااات ورجراءات التي يع المو دة. وقمثع التلارير الـــــــ
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ــااات والتحلي    ــادرة عن ماتع  دمات مراجول الحســ ( قي أ  عاخ محدد. OAISعلى الإالا  لتلارير التدقي  القــ
 .  2022قلارير قي عاخ    9و  2021قلارير قي عاخ  10وتحسع وجهل النظر، أصدر ماتع  دمات الرقاال الدا ل ل 

 و الل قن ي ها.  2024نت تل  طل المراجول اللائمل على المخاار لواخ  2يوض  التدول  .25
 2024. حالة تنفيذ خطة التدقيق لعام 2الجدول 

 (2025مارس عاخ  17 ابتداءا من الحالة  المشاركة # نوع الميمة
 2024على أن تكتمل في  2022الميام التي بدأت في عام 

 قم اق اغل التلرير قيد المراجول لضمان التودة. عمل ل إدارة مخاار ات ت ال 1 العمليات التجارية
   1 المجموع الفرعي

 2024على أن تكتمل في  2023الميام التي بدأت في عام 

 1 العمليات التجارية
نظـــاخ قخط ا موارد المؤســــــــــــــســـــــــــــــــات "لوانتم" 
 مراجوــل ميــــــــــــــتركــل م  برنــامج الأمم المتحــدة 

 الإنمائي وهي ل الأمم المتحدة للمرأة(

 .2024القادر قي ديسمبر  26التلرير رقم 

   1 المجموع الفرعي
  2024الميام التي بدأت على أن تكتمل في 

ــيـــة  ــســـــــ الميتـــــــ العمليـــات 
 والتجارية

6 

إدارة اســـــــتمراريل أعمال صـــــــندو  الأمم المتحدة 
 للساان

 .2024القادر قي ديسمبر  23التلرير رقم 

 .2024القادر قي ديسمبر  27التلرير رقم  ممارسات وعمل ات إدارة أمن المولومات
إدارة الوصـــــول والهويل لقـــــندو  الأمم المتحدة 

 للساان
 .2024ديسمبر القادر قي  29التلرير رقم 

المســـــــــــــــــاواة بين التنســــــــــــــين وقماين المرأة قي 
 صندو  الأمم المتحدة للساان

 .2025القادر قي يناير  2التلرير رقم 

أنيـطل اتسـتتاال قي  اتت الطوار  لقـندو   
 الأمم المتحدة للساان

 .2024القادر قي مارس  6التلرير رقم 

 ورستراق ت ل الميترياتإدارة سلسلل التوريد 
ــت واب قدقي  و دة إدارة   2025إلى عاخ   2024قمت إعادة التدولل من عاخ  تســ

 (.SCMUسلسلل التوريد التااول لمتلر مراجوي  سااات الأمم المتحدة  
 .2025القادر قي مارس  5التلرير رقم  الماتع الإقل مي لير  وجنوب إقري  ا 1 المكتب الإقليمي

 .2024القادر قي ديسمبر  22التلرير رقم  الماتع شبه الإقل مي لمنطلل البحر الواريبي 1 المكتب شبه الإقليمي

 22 المكتب القطري 

 .2024القادر قي مارس  4التلرير رقم  غين ا اتستوائ ل
 .2024القادر قي أبريع  6التلرير رقم  جمهوريل إقري  ا الوسطى

 .2024 يول هالقادر قي  8التلرير رقم  أق انستان
 .2024 يول هالقادر قي  9التلرير رقم  التابون 

 .2024 يول هالقادر قي  10التلرير رقم  قوجو
 .2024 يول هالقادر قي  11التلرير رقم  هندوراس
 .2024 يول هالقادر قي  12التلرير رقم  أصرت تان

 .2024القادر قي أغسطر  13التلرير رقم  قايلاند
 .2024القادر قي أغسطر  14التلرير رقم  الأرجنتين
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VII. أنشطة التدقيق الداخلي ونتائجيا 
A.  الممارسات الجيدة 

ا إلى  .26 ــتنادا ــادراا قي عاخ    28اســــــــ ــااات والتحلي   2024قلرير مراجول صــــــــ ،  دد ماتع  دمات مراجول الحســــــــ
 OAIS  ــ يل ل  ممارســـــل جيدة و/أو    41( وشـــــارك م  الإدارة ــتراق ت ل والتيـــ ــتويات الإســـ التطورات الإيتاب ل على المســـ

 ومستويات اتمتثال، التي يمان اعتمادها من قبع و دات الأعمال الأ رط قي المنظمل.

 وقيمع الممارسات التيدة اليائول بين المااقع اللطريل ما يلي:  .27

 a )  ع أرتول عير ماتباا قطرياا الولاقات الإيتاب ل م  منظمات الأمم المتحدة الأ رط ومااقع المنس  الم  م عزج
للأمم المتحدة و اق  عليها من  لال المياركل ال والل قي متموعات التنسي  الميتركل بين الوكاتت والمتموعات  

 ريل قي متاتت مواض ع ل محددة،الواملل م  اتضطلاع اإدوار ر اديل قي اوض المااقع اللط

 b )  ا متضاقرة لتوب ل الموارد، والح ا  على المياركل الوث لل م  التهات المانحل ب لت ثمان ل مااقع قطريل جهودا
الحال ل والمحتملل، وجم  موارد كبيرة قي ه ه الومل ل؛ قي الوديد من الحاتت، أس رت ه ه التهود عن مساهمات كبيرة 

لر يل والماانل الإستراق ت ل لقندو  الأمم المتحدة للساان كيريل من البلدان المست يدة من البرامج، وعيادة وضو  ا
 موثو  اه، 

 c )  ،ر ماتبان قطريان أدوات مبتورة للرصد والتلي م مثع لو ات المتااول لورض ب انات التد لات الإنسان ل اوج
 ون َ ا عمل ات قخط ا سنويل قويل قرتا مؤشرات المخرجات بوثائ  البرامج اللطريل و طا الومع، 

وشـــــملت الممارســـــات التيدة و/أو التطورات الإيتاب ل التي قم قحديدها من عمل ات مراجول الومل ات التتاريل   .28
 لليركات ما يلي:

 .2024القادر قي أغسطر  15التلرير رقم  اقحاد جزر اللمر
 .2024القادر قي سبتمبر  16التلرير رقم  المملول الم رت ل

 .2024القادر قي ألتوتر  17التلرير رقم  لوتا
 .2024القادر قي ألتوتر  18التلرير رقم  ألبان ا

 .2024القادر قي ألتوتر  19التلرير رقم  ااج استان
 .2024القادر قي ألتوتر  20التلرير رقم  جمهوريل الدومين اان

 .2024القادر قي نوقمبر  21التلرير رقم  قيلبيني
  .2024القادر قي ديسمبر  24التلرير رقم  جمهوريل الوون و الديملراا ل

 .2024القادر قي ديسمبر  25التلرير رقم  أن وت
 .2024القادر قي ديسمبر  28التلرير رقم  ال من

 .2025القادر قي يناير  1التلرير رقم  أوروجوا 
 .2025القادر قي قبراير  3التلرير رقم  م انمار

 .2025قبراير القادر قي  4التلرير رقم  إيسواقيني
   30 المجموع الفرعي
   32 المجموع الكلي
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 a)   ــت ادة من الوكاتت الخارج ل قم قحديد  مر ممارســــــات جيدة قتول  ا دارة أمن المولومات، اما قي صلل اتســــ
لتن ي  البرامج الأمن ل، ورنياء عمل ات قويل لإدارة الوصول   Agileالمتخققل قي المراربل الأمن ل، واستخداخ منهت ل  

 المميز، ورنياء مل ات هويل ر اس ل للمستخدمين، ووض  إستراق ت ات متسلل لإعداد التلارير،

 b)   ــاان ــندو  الأمم المتحدة للســـ ــإ صـــ ــ طها من  لال قري  UNFPAوأنيـــ ــتتاال للأعمات، يتم قنيـــ ( فل ل للاســـ
اتســـتتاال للأعمات قي الملر الرئ ســـي ال   يضـــمج موظ ين إداريين رئ ســـيين، لإدارة اتســـتتااات المؤســـســـ ل للحوادط 

 الحرجل التي قؤثر قي المااقع الميدان ل؛

 c)   وأصــــدر صــــندو  الأمم المتحدة للســــاانUNFPA  ــ اســــل جديدة لإدارة الهويل والوصــــول إلى المولومات ( ســ
قُوضــ  مدط التزامه اممارســات الحوكمل الســل مل. قتماشــى الســ اســل م  أقضــع الممارســات المتبول قي اللطاع والتي 

الحاتت اتســـــتثنائ ل، إضـــــاقل إلى عمل ات قيـــــمع، من بين أمور أ رط، متاتت التزويد ورل اء التزويد والتوامع م   
 من قلل لت ويض الحسااات المؤسس ل  الواديل( والحسااات المميزة.

B. الإبلاغ عن التقييمات ومشكلات المراجعة والتوصيات 

( بتويين OAISيلوخ ماتع  دمات مراجول الحســـااات والتحلي    (6 االنســـبل إلى ميـــاركات الضـــمان ال رديل، .29
ققـــن ف شـــامع للمراجول بناءا على قلي مها لومل ات الحوكمل صات القـــلل وردارة المخاار وعمل ات الرقاال على و دة  

، وقمـاشــــــــــــــ اـا م  ملتر  ال ري  الوـامع وممثلي دوائر المراجوـل الدا ل ل  2017الأعمـال أو مســــــــــــــتوط الومل ـل. قي عاخ  
ايـــإن مواءمل قلي مات المراجول على مســـتوط الميـــاركل،   2016عاخ   للحســـااات التااول لمؤســـســـات الأمم المتحدة قي

  (7 ( نظاماا لتقن ف المراجول من أرتول مستويات.OAISاعتمد ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   

. أصــــــدر ماتع 2024أدناه قلي مات عمل ات مراجول الحســــــااات التي قم إجرا ها قي عاخ    3يلخص التدول  .30
  15قلريراا للمراجول، قم ققــن ف  مســل منها على أنها "مرضٍ"، و  OAIS) 28الحســااات والتحلي    دمات مراجول  

على أنها "مرضٍ جزئ اا، م  الحاجل إلى اوض التحسينات"، و مسل على أنها "مرضٍ جزئ اا، م   اجل إلى قحسينات  
 لبيرة"، وثلاثل على أنها "غير مرضٍ".

 
 2024. توزيع استنتاجات التدقيق حسب المنطقة والمجال المواضيعي في لعام 3الجدول 

 المجال المدقق

عدد عمليات  

 التدقيق 

مر

 ض  

مرض  جزئياً مع  

الحاجة إلى بعض  

 التحسينات 

مرض  جزئياً،  

مع الحاجة إلى  

 تحسين كبير 

غير  

 مرض 

      عمليات تدقيق المكتب القطري:

 1  2 1 4 آس خ ياأمح ط اأهخ ئ

  1 1  2 اأديت اأعجب ق

   2 1 3 زيجيبخ اأشجق ق يآس خ اأوسطى

 1 2 1  4 شجق يمنوب ةفجيا خ

   2 3 5 زرجيكخ األاة ن ق ياأاحج اأكخجيان

 1 2 1  4 غجب ييسط ةفجيا خ

 3 5 9 5 22 رمإ خا رجامعق لسخبخا اأمكخةب اأاطجيق –اأموموع اأفجرن 

__________ 

ا موضوع اا للأدلل ا رض قوقير قلي م مستلع لومل ات الحوكمل وردارة المخاار والرقاال قي المنظمل. (6    قتضمن  دمات الضمان قحقا
 . https://www.unfpa.org/admin-resource/standard-definition-audit-termsانظر قلي مات وقوري ات التدقي  على  (7  

https://www.unfpa.org/admin-resource/standard-definition-audit-terms
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 المجال المدقق

عدد عمليات  

 التدقيق 

مر

 ض  

مرض  جزئياً مع  

الحاجة إلى بعض  

 التحسينات 

مرض  جزئياً،  

مع الحاجة إلى  

 تحسين كبير 

غير  

 مرض 

      عمليات مراجعة حسابات المكاتب شبه الإقليمية:

   1  1 اأمكيب شاه الإقإ من لأرجيكخ األاة ن ق يرنطاق اأاحج اأكخجيان

 - - 1 - 1 رمإ خا رجامعق لسخبخا اأمكخةب شاه الإقإ م ق –اأموموع اأفجرن 

 عمليات معالجة التدقيق:

 1 (UNFPAرجامعق لسخبخا رمإ ق اأيوظ ف فن راج صنديق الأرم اأميحد  أإسكخن )
 

1   

 1 لسخبخا ة اج  اسيمجاجيق زرمخت صنديق الأرم اأميحد  أإسكخنرجامعق  
 

1   

رجامعق لستخبخا  ظخم ة ط ط رواج  اأمؤستستق اأيخبع أصتنديق الأرم اأميحد  أإستكخن 

 1 (Quantum)بج خرج 
 

1   

( أممخجستتخا  UNFPAرجامعق لستتخبخا رعإورخا صتتنديق الأرم اأميحد  أإستتكخن )

 1 اأمعإورخايرمإ خا ة اج  زرل 
 

1   

( أممخجستتخا  UNFPAرجامعق لستتخبخا رعإورخا صتتنديق الأرم اأميحد  أإستتكخن )

 1  يرمإ خا ة اج  اأوصوت ياأهويق
 

1   

 - - 5 - 5 رمإ خا رعخأوق اأيدق ق –الإممخأن اأفجرن  

 3 5 15 5 28 الإجمالي

a. عمليات تدقيق وحدة الأعمال 

ا قي عاخ   22المراجول والتحلي  ألمع ماتع  دمات  .31 عمل ل مراجول للمااقع اللطريل وماتباا شبه إقل مي وا دا
ــ ات عبر المااقع 2024 ــ   الميــــــتركل قي  اتت المراجول والتوصــــ .  ددت نتائج عمل ات المراجول اوض المواضــــ

 الخاضول للمراجول، على النحو المبين أدناه  سع المتال المواض وي.

 اأحوكمق

قدريع الموظ ين على قخط ا النتائج ورصـدها ورعداد التلارير عنها، وقوزيز عمل ات ضـمان التودة لقـ اغل  .32
  طا نتائج عال ل التودة وقحسين الرصد والإبلاغ؛

 مواءمل أهداف الأداء ال رد  للموظ ين لخطا نتائج الماتع، لتوزيز المساءلل عن النتائج؛ .33

ــات إدارة المخـاار من  لال قتب   .34 يتوين على الماـاقـع اللطريـل إجراء قلي مـات للمخـاار وقحســــــــــــــين ممـارســــــــــــ
المخاار التي قم قحديدها وردارقها ا وال ل وقن ي  قدابير اتســـــــــتتاال للمخاار الملابلل ااســـــــــتخداخ أداة الإدارة المركزيل  

 (،ERMللمخاار  

ــتوراض قي الوقت  .35 ــع له اللها التنظ م ل وقرقيبات التوظ ف لمواءمتها ينب ي للمااقع اللطريل إجراء اسـ المناسـ
 لتن ي  البرامج والمتطلبات التي يل ل قي الدورات البرنامت ل التديدة والتوتيع اومل ات التوظ ف قي الوظائف الياغرة؛

وقحتــاج الماــاقــع اللطريــل إلى التطوير والتن يــ  والإبلاغ عن  طا الومــع لتحــديــد وقلي م وقخ  ف المخــاار   .36
 (.ERMالحرجل أو المرق ول ااستخداخ أداة الإدارة المركزيل للمخاار  
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 ة اج  اأاجارج 

قوزيز عمل ـات قخط ا البرامج والإشــــــــــــــراف عليهـا ورعـداد التلـارير عنهـا من  لال قـدريـع الموظ ين المونيين  .37
على متطلبات الســ اســات والتوجيهات المؤســســ ل، ووضــ   طا نتائج ســنويل صات مؤشــرات مخرجات وموالم وأهداف  

ــؤول ات، ومواءمل  طو  ــلل م  قحديد المســـ ــنويل م قـــ ط الأســـــاس والأهداف عبر  واضـــــحل، ووضـــــ   طا إشـــــراف ســـ
 الأنظمل وقن ي  ضوااا ضمان التودة، وصلل لضمان اتمتثال له ه المتطلبات، 

قوزيز قخط ا الومع والإدارة المال ل من  لال وضــــ  جداول عمن ل واضــــحل ومســــؤول ات لإعداد  طل الومع  .38
والمواقلل عليها، وقن ي  ضـوااا اتسـتوراض التن ي   ااسـتخداخ اللوائم المرجع ل المُوصـى بها قي متال السـ اسـات، ما 

ــ ل، وموا ــاســ ءمل مؤشــــرات المخرجات بين  طا النتائج والموارد يضــــمن اســــترداد كاقل التوال ف من الموارد غير الأســ
 و طا الومع،  

ــ ل ت ت ار اليــــركاء المن  ين من المنظمات  .39 ــاليع قناقســ ــتخداخ أســ قوزيز إدارة اليــــركاء المن  ين من  لال اســ
ــ   للتحويلات النلديل   ــمان النهج المُنســـ ــطل ضـــ ( قي الوقت المناســـــع، وقحســـــين  HACTغير الحاوم ل، ورجراء أنيـــ

ضـوااا المراربل البرنامت ل والمال ل، وضـمان اتمتثال للمباد  التوجيه ل لتلي م اليـركاء المن  ين، وقحسـين إدارة  طل 
ــبل للتحويلات النلديل وقلاا  ــبع مناســــــــ ــارمل لتحلي  التودة، ووضــــــــــ  ســــــــ الومع من  لال قطوير عمل ات مراجول صــــــــ

 متااول التوص ات القادرة عن أنيطل الضمان قي الوقت المناسع،    لتلي مات اليركاء، وضمان

قوزيز الضـــــــوااا الإشـــــــراف ل لضـــــــمان قن ي  الأنيـــــــطل المُخططل قي الوقت المناســـــــع، وقلديم قلارير التهات  .40
 المانحل، والتنسي  ال وال م  التهات المانحل والتواصع موها؛

قوزيز إدارة إمدادات البرامج من  لال إجراء قلي مات صــارمل للا ت اجات، ودمج الأنيــطل المتوللل ا مدادات   .41
 البرامج قي  طا الومع، وقحسين ضوااا قخزين السل  الأساس ل وضوااا التوعي . 

 ة اج  اأعمإ خا

ــاملل، والتوثي  القـــــح     .42 ــ ما قلل المتوللل بوضـــــ   طا اليـــــراء اليـــ قوزيز اتمتثال لإجراءات اليـــــراء، ت ســـ
تسـتلاخ البضـائ  وقحقـها ااسـتخداخ التلارير القـح حل التي ق رضـها السـ اسـل، وربراخ اتق ار ات الطويلل الأجع للسـل   

 والخدمات التي يتم شرا ها على أساس منتظم؛  

ــتيلها   .43 ــبلل وقســـــ ــبلاا لتن ي  المدقوعات المســـــ ــوااا المال ل من  لال اتمتثال لتجراءات المُلررة مســـــ قوزيز الضـــــ
المدقوعات  وقســتيع مبالغ ضــريبل ال  مل المضــاقل اللابلل للاســترداد، وقحديد ملدمي  دمات الدق  المناســبين لقــرف 

 النلديل ورشرالهم م  قحسين فل ات المراربل،

التوقف عن اســــتخداخ أوامر اليــــراء اليدويل وضــــمان اســــتخداخ أوامر اليــــراء القــــادرة قي إاار نظاخ قخط ا   .44
 الموارد المؤسس ل،

قدريع الموظ ين قي إدارة المدقوعات على قسـتيع المواملات المال ل ايـاع صـح   وقن ي  الضـوااا الإشـراف ل  .45
 لمن  ا تساب الن لات على رموع  ساب  طإ،

قوزيز إدارة الموارد البيــــريل من  لال ضــــمان قور   الولود قي الوقت المناســــع، وقوزيز الضــــوااا الإشــــراف ل  .46
على التوظ ف ورنهاء الخدمل، وقوثي  الومل ات، وقدريع الموظ ين على الســـــــــــ اســـــــــــات، والحقـــــــــــول على المواقلات 

 اللاعمل. 
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إضــاقل إلى الموضــوعات الميــتركل قي  اتت مراجول الحســااات والتوصــ ات المحددة أعلاه،  ددت عمل ات  .47
ا من متلر   الوديد من الميـالع الأ رط الوال ل الخطورة  2024المراجول الماتملل قي عاخ  التي قتطلع اهتماماا  اصـا

 الإدارة، والتي قتول  اياع أساسي بو دات الأعمال ال رديل:

 a)   ملايين   4.0لم يحـاق  ماتـع قطر  على عمل ـل إدارة قوـالـل للموارد، مـا أســــــــــــــ ر عن  ـدوط عتز مـالي قـدره
ملايين   7.9 من المتوق  أن يرق   إلى   2024دوتر قي قوال ف التخل ص التمركي وردارة ســـــــلســـــــلل التوريد قي عاخ  

مليون دوتر   1.1ا جمالي مبلغ قدره  (. وشــــــــملت الميــــــــالع الأ رط عيادة قي ن لات الميــــــــروع  2025دوتر قي عاخ  
. وقوقوـت الإدارة اعديـاد الوتز بنحو 2024نوقمبر    30مليون دوتر قي الموارد الوـاديـل، وصلـل من    0.5وعتزاا قـدره  

ــارت إلى  ـدوط ق ـاقم قي إجمـالي الوتز المـالي، نظراا إلى 2024مليون دوتر احلول نهـايـل ديســــــــــــــمبر    0.4 ، وأشــــــــــــ
الرواقـع اـإثر رجوي اوـد اســــــــــــــتطلاع قم إجرا ه مؤ راا لمرقبـات الموظ ين الوانيين. وقم قلـدير   الزيـادات المتوقوـل قي

ملايين   3.3(، امبلغ  2025 تى    2023الأثر المالي لتجراءات صات الأثر الرجوي، ال   ييمع ثلاط سنوات  من  
ن الأثر المــالي النهــائي لتوــال ف  مليون دوتر. كــا  2.2مبلغ    2024دوتر،  يــأ بلغ التلــدير الأولي للأثر قي عــاخ  

(، وقمت ق طيته من  لال مخقــــــقــــــات إضــــــاف ل 2024-2023دوتر لل ترة   847,000الرواقع اإثر رجوي أقع  
. إضــــــــــاقل إلى صلل، أجرط الماتع 2025واقلت عليها لتنل إدارة موارد صــــــــــندو  الأمم المتحدة للســــــــــاان قي يناير 

، مــا أدط إلى   ض عــدده ومواءمتــه للموارد الأقــع المتــا ــل. واقلــت لتنــل  اللطر  عمل ــل إعــادة قنظ م له اــع الماتــع
. وقـد ســــــــــــــاهمـت الميــــــــــــــالـع الهـامـل قي قحـديـد قول ـل ملتر ـات 2025إدارة الموارد على قرار إعـادة التنظ م قي قبراير  

لات الن لات التمويع، وقخط ا الموارد، والميزان ل، وعمل ات قخقـــــــ ص الن لات قي الوتز المالي، إضـــــــاقل إلى موام
 غير المستلل، ما قسبع قي محدوديل وضو  التوال ف المتوبدة؛

 b)  ــتل بنوك قتاريل عاملل قي البلاد قي . أ د ه ه 2024 يول هأل ى البنل المركز  ال مني  عدن( قرا  ص ســـــــــ
البنوك الســـــــــــتل كان بنواا قتارياا قســـــــــــتخدمه موظم وكاتت الأمم المتحدة، اما قي صلل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  

 UNDP وال   يتوامع من  لاله صــندو  الأمم المتحدة للســاان والوديد من شــركائه المن  ين قي ال من. وقد أدط ،)
إغلا  البنوك ايـــــــاع غير متوق  إلى  دوط نلص قي الســـــــيولل، ما أثر ايـــــــاع ســـــــلبي قي عمل ات صـــــــندو  الأمم 

ملايين دوتر والتي كان صــندو  الأمم   4.2 المتحدة للســاان قي البلاد. لم يتم الوصــول إلى الســلف النلديل التي قبلغ
لها قي الســاب  إلى  ســااات مقــرف ل لليــركاء المن  ين من أجع قن ي  أنيــطل البرنامج. وللحد  المتحدة للســاان قد  وج
من عرقلل عمل ات صــــندو  الأمم المتحدة للســــاان وضــــمان اســــتمراريل قن ي  أنيــــطل البرنامج، اقخ  الماتع اللطر ،  

لمناســـــــع م  الماتع الإقل مي والملر الرئ ســـــــي، عدة  طوات قي الوقت المناســـــــع. وقي  ين أقرج ماتع االتيـــــــاور ا
ــااات والتحلي    ــاف ل OAIS دمات مراجول الحســـ ( اتهود التخ  ف من  دة الميـــــالل، أوصـــــى ااقخاص إجراءات إضـــ

 للتوامع م  الطب ول الحرجل للوض  المقرقي وعيادة التخ  ف من أثره السلبي قي قن ي  أنيطل البرنامج،

  c )   كان هناك  2024مليون دوتر  من سبتمبر    1.2أجرط ماتع قطر  المساعدة النلديل واللسائم بتول ل .)
الوديد من الث رات قي ققم م برنامج المساعدات النلديل واللسائم ورجراءاقه، اما قي صلل:  أ( لم يواق  الماتع  

ا قبع التن ي ، كما هو مطلوب   اموجع الس اسل؛  ب( لم ييمع قلي مُ مخاار  الإقل مي الموني والملر عل ه مسبلا
المساعدات النلديل واللسائم ال   أُجر  قلي مَ المخاار المال ل واتئتمان ل ولم يواق  عل ه ملر القندو ، كما هو  

( كوسيلل  2024مليون دوتر أمرياي قي عاخ    0.9مطلوب؛  ج( قم استخداخ مبالغ نلديل هائلل اياع مباشر   
دات النلديل واللسائم؛  د( لم قون مولومات المست يدين التي يحت   بها الماتع اللطر  كاف ل  لإيقال المساع 

 للسما  االتحل  ال وال من صحل قلارير التوعي  والمراربل اللا لل للتوعي ،  
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 d)   ــائع من  الحمع ملارنل اات ت اجات المحددة، ما أدط إلى عيادة ــترط ماتع قطر  كم ات عائدة من وســــــــــ اشــــــــــ
الهدر والتلف وانتهاء صــــــلا  ل المنتج. و دط صلل على الرغم من أن قلرير قلدير كم ل الســــــل  والتنبؤات، ال   كان  

من  الحمع كانت من أقع الوســـائع اســـتخداماا  ينب ي أن ياون قد أشـــار إلى مســـتويات المخزون، أشـــار إلى أن وســـيلل
 قي البلد؛

 e)   أمر    200واســـــتخدخ ماتبان قطريان أوامر اليـــــراء اليدويل على نطا  واســـــ ،  يأ أصـــــدر أ دهما ألثر من
  100  000أمر شـــــراء امبلغ إجمالي قدره   100دوتر وأصـــــدر الآ ر ألثر من    350  000شـــــراء امبلغ قرالمي قدره 

ــاع موا ــراء اليدويل إلى الحيلولل دون إ ضـــ ــتخداخ أوامر اليـــ ــوااا  دوتر. وقد أدط اســـ ــلل للضـــ ملات اليـــــراء صات القـــ
الرئ ســـــ ل المضـــــمنل قي أنظمل قخط ا الموارد المؤســـــســـــ ل. وم  صلل، قتدر الإشـــــارة إلى أن مراجول عينل من أوامر  

( لم قويــــــف عن وجود أ  انتهالات OAISاليــــــراء اليدويل التي أجراها ماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحلي   
 قول ل للضوااا ف ما يتول  اإوامر اليراء اليدويل.

 .3وقرد ق اصيع عن الحاتت والتوص ات الميتركل والوال ل والمتوسطل المخاار قي المرق    .48

b. عمليات مراجعة حسابات الشركات والعمليات 

(  مر عمل ات مراجول لحســــــــــــــااات اليــــــــــــــركات OAISأبرخ ماتع  دمات مراجول الحســــــــــــــااات والتحلي    .49
. وقمثلت ه ه المراجوات قي مراجول  ســــــــــــااات عمل ل التوظ ف قي ملر صــــــــــــندو  الأمم 2024والومل ات قي عاخ 
(، Quantum(، وردارة اســــــــتمراريل الأعمال، ونظاخ قخط ا موارد المؤســــــــســــــــل  برنامج  UNFPAالمتحدة للســــــــاان  

 وممارسات وعمل ات إدارة أمن المولومات، وممارسات وعمل ات إدارة الوصول والهويل.

عن ققــن ف   (8 أســ رت مراجول  ســااات عمل ل التوظ ف قي الملر الرئ ســي لقــندو  الأمم المتحدة للســاان .50
عاخ "مُرضٍ جزئ اا، م  الحاجل إلى اوض التحسـين"، م  أرت  قوصـ ات صات أولويل عال ل من إجمالي سـت قوصـ ات. 

ــااات والتحلي    ــاان  طل عمع OAISأوصــــى ماتع  دمات مراجول الحســ ــندو  الأمم المتحدة للســ ( اإن يضــــ  صــ
محددة عمن اا وين  ها لموالتل الث رات قي إاار التوظ ف قي المنظمل. وعلى وجه التحديد، يتوين على صندو  الأمم 
المتحدة للســـاان وضـــ  مباد  قوجيه ل واضـــحل ومؤشـــرات أداء رئ ســـ ل لمراربل اتمتثال لســـ اســـات التوظ ف، وقوزيز 

خ الحلول التونولوج ل لتبســ ا إدارة الب انات ورعداد التلارير، وضــمان إجراء قلي مات متســلل للمخاار قي جم   اســتخدا
ــااات والتحلي    ( ا نيـــاء لو ل قحام OAISمرا ع التوظ ف. إضـــاقل إلى صلل، أوصـــى ماتع  دمات مراجول الحسـ

مركزيل لتتب  التلدخ المحرع قي التوظ ف والتوامع م   اتت التإ ير، إلى جانع وض  برامج قدريب ل لتحسين قدرات  
الموظ ين على إدارة عمل ـل التوظ ف. وقـد هـدقـت هـ ه التـدابير إلى قلليـع المخـاار مثـع عـدخ ك ـايـل الموارد ال ن ـل وعـدخ  

ــا  اســـتخداخ الســـ اســـات و  ــلا  اقها اقسـ ــ ر الوظائف المهمل، ما قد يوو  قدرة المنظمل على قن ي  صـ التإ يرات قي شـ
 ا وال ل.

ــ رت مراجول  ســـااات إدارة اســـتمراريل الأعمال .51 ــن ف عاخ "مُرضٍ جزئ اا، م  الحاجل إلى اوض    (9 أسـ عن ققـ
ــااات والتحلي    ــى ماتع  دمات مراجول الحسـ ــ ات، ثلاط منها صات أولويل عال ل. وأوصـ ــينات"، م  ســـت قوصـ التحسـ

 OAIS   بتحديأ السـ اسـات والإجراءات والتوجيهات اللديمل لضـمان مواءمتها للا ت اجات التيـ يل ل الحال ل، ووضـ )
مباد  قوجيه ل واضــــــحل ومؤشــــــرات أداء رئ ســــــ ل لتوزيز إدارة الحوادط الحرجل والتواقي من الووارط واتســــــت ادة من 

__________ 

 (UNFPAمراجول  سااات عمل ل التوظ ف قي ملر صندو  الأمم المتحدة للساان   - IA/2024-07 :رقم قلرير التدقي  (8  
 مراجول  سااات إدارة استمراريل أعمال صندو  الأمم المتحدة للساان - IA/2024-23رقم قلرير التدقي :  (9  

https://www.unfpa.org/sites/default/files/audit-reports/2024-06-24_UNFPA_HQ_Recruitment_Process_-_FINAL.docx.pdf
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التونولوج ا لتحســـــين جم  الب انات ورعداد التلارير قي جم   المااقع. كما أوصـــــى ماتع  دمات مراجول الحســـــااات  
( ا جراء قلي مات منتظمل للمخاار ودمتها قي قخط ا اسـتمراريل الأعمال، ووضـ  إسـتراق ت ل قويل OAISوالتحلي   

ــتتاال. وقهدف ه ه  ــاء نظاخ مراربل مركز  لتتب  اتمتثال وقوال ل اتســـــــــــ للتواقي من الووارط م  قحليع الأثر، ورنيـــــــــــ
ســــــــــــــســــــــــــــ ـل وعـدخ ك ـايـل عمل ـات قلي م المخـاار  التـدابير إلى موـالتـل المخـاار مثـع عـدخ ك ـايـل المبـاد  التوجيه ـل المؤ 

 والتإ ير قي اتستتاال التي يل ل، ما قد يورقع قدرة المنظمل على إدارة اتضطرااات والتواقي منها ا وال ل.  

ــندو  الأمم المتحدة للســــــــــاان  برنامج  .52 ــ ل لقــــــــ ــســــــــ ــااات نظاخ قخط ا الموارد المؤســــــــ أســــــــــ رت مراجول  ســــــــ
Quantum) 10)   عن ققـــن ف عاخ "مُرضٍ جزئ اا، م  الحاجل إلى اوض التحســـينات"، م  قوصـــ ل وا دة صات أولويل

 عال ل من أصع قس  قوص ات.

( لممارسـات وعمل ات إدارة أمن UNFPAأسـ رت مراجول  سـااات مولومات صـندو  الأمم المتحدة للسـاان   .53
ــ ات، اما قي صلل    (11 المولومات ــب  قوصـ ــينات،" م  سـ ــن ف عاخ "مُرضٍ جزئ اا، م  الحاجل إلى اوض التحسـ عن ققـ

 قوص ل وا دة صات أولويل عال ل.

ــاان   .54 ــندو  الأمم المتحدة للســـ ــااات مولومات صـــ ــ رت مراجول  ســـ ــات وعمل ات إدارة  UNFPAأســـ ( لممارســـ
ــول والهويل   ــينات،" م  إجمالي  مر   (12 الوصـــــــــــ ــن ف عاخ "مُرضٍ جزئ اا، م  الحاجل إلى اوض التحســـــــــــ عن ققـــــــــــ

 قوص ات، قم ققن  ها جم وها على أنها صات أولويل متوسطل.  

ــائــع التي أثيرت قي رأ  ماتــع  ــدمــات مراجوــل ، اقخــ ت الإدارة إجراءات  2024قي عــاخ   .55 لموــالتــل المســـــــــــــ
ايـــإن عمل ات الحوكمل وردارة المخاار والرقاال قي المنظمل، والتوصـــ ات   2023( لواخ  OAISالحســـااات والتحلي   

ــادرة قي عاخ  ــ ات التي كان  2024الملدمل قي قلارير المراجول الدا ل ل القــ . وقد قم اال وع إغلا  الوديد من التوصــ
  2024تي اقخ قها الإدارة قي عاخ  احلول نهايل الواخ. وقرد ق اصــــــيع الإجراءات ال  2024من الملرر قن ي ها قي عاخ 

 .2قي الملح   

c.  إتتراتيجية التدقيق الداخلي 

  ( 13 وتمـا يتواق  م  الموـايير،  2024وتنـاءا على نتـائج الأعمـال التي قم إنتـاعهـا قي قن يـ   طـل المراجوـل لوـاخ   .56
ــااـات والتحلي    ( قي اتعتبـار التلي مـات التي قـدمهـا على مـدار الوـاخ، OAISقـد أ ـ  ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســــــــــــ

القادرة عند ص اغل رأيه الواخ ايإن   28على مستوط المياركل ال رديل، ايإن قلارير المراجول الدا ل ل للحسااات الــ 
( من 2023قي المائل قي عاخ  4قي المائل   11عمل ات إدارة القندو  وردارة المخاار والرقاال. على الرغم من أن 

قي المائل "مرضٍ جزئ اا م  الحاجل إلى قحسـينات كبيرة"    18 قـلت على ققـن ف "غير مرضٍ" و  28التلارير الـــــــــــــــ  
(، لم يتم قحديد أ  من الحاتت قي التلارير  التي قم قســـــــــــــل ا الضـــــــــــــوء على ألثرها 2023قي المائل قي عاخ   33 

__________ 

مراجول  ســااات نظاخ قخط ا موارد المؤســســل التاا  لقــندو  الأمم المتحدة للســاان  برنامج    -  IA/2024-26رقم قلرير التدقي :   (10  
Quantum.) 

ــاان    -  IA/2024-27رقم قلرير التدقي :   (11   ــندو  الأمم المتحدة للســ ــااات مولومات صــ ــات وعمل ات UNFPAمراجول  ســ ( لممارســ
 إدارة أمن المولومات.

ــاان    -  IA/2024-29رقم قلرير التدقي :   (12   ــندو  الأمم المتحدة للســ ــااات مولومات صــ ــات وعمل ات UNFPAمراجول  ســ ( لممارســ
 إدارة الوصول والهويل.

  13) ISPIA 2410.A1 – .الرأ  على مستوط المياركل 
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ــندو  الأمم  ــاع كبير قي قحلي  أهداف صـــــ ــاخ ال رع ل أعلاه( على أنها كبيرة اما يا ي للتإثير ايـــــ ــاراا قي الأقســـــ انتيـــــ
 المتحدة للساان.  

- 2020أدناه نظرة عامل على قلي مات التدقي  الدا لي قي قلارير التدقي  القــــــادرة لل ترة    1يوضــــــ  شــــــاع  .57
2024  . 

 2024- 2020. نظرة عامة إلى تقييمات التدقيق الداخلي للفترة  1الشكل 

 

d.  توصيات جديدة للمراجعة الداخلية 

قي المائل(   41   84قوص ات، صن ت   205عن    2024القادرة قي عاخ    28وأس رت قلارير المراجول الـــــــــــ  .58
 أولويل عال ل".منها على أنها "صات 

قي   174   2024قوصـــــ ل للمااقع اللطريل وماتع وا د شـــــبه إقل مي قي عاخ    178وتيـــــاع عاخ، صـــــدرت  .59
ا م  النما قي عـاخ    2024(. وكـان النما قي عـاخ  2023عـاخ   ،  يـأ كـانـت "إدارة البرامج" هي ال  ـل 2023متســــــــــــــلـا

  2024الومل ات" قي عاخ  قي المائل( قي إاار "إدارة   29، أو 51الوبرط. قم إصــــــــــــدار ألبر جزء من التوصــــــــــــ ات  
ملارنل   2024(. وانخ ضـــت نســـبل التوصـــ ات صات الأولويل "الوال ل" قي عاخ  2023قي المائل قي عاخ    18، أو 32 

 أدناه(.  2 انظر الياع   2023اواخ 
 التوصيات حسب مستوى الأولوية -. المكاتب القطرية وشبه الإقليمية 2الشكل 
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( ةحا ق ززتداف اأجقتخبتق ةأى زجبع ف:تخا:  OAISيصتتتتنف ركيتب ختدرتخا رجامعتق اأحستتتتتخبتخا ياأيحا ق ) .60

"ةستتتيجاة و ق" ي"ةشتتتغ إ ق" ي"ةردا  اأياخجيج" ي"الاريثخت"، يةستتتيند ةأى ةلاخج رمم أونق اأمنظمخا اأمشتتتيجكق فن 

(، يزو  موذج رع خجي أإمؤسسخا أيا  م اأضوابط اأداخإ ق يةنف ذزخ. يش ج رصطإح "الإسيجاة و ق"  COSOاأجرخيق )

ةأى الأزداف اأجف عق اأمستتيوى اأين ةيمخشتتى رع رهمق اأمؤستتستتق يةدرمهخ، ييشتت ج رصتتطإح "اأيشتتغ إ ق" ةأى ةنف ذ  

ياخجيج" ةأى روثوق ق ةاديم اأياخجيج،  رمإ خا اقيصتتتخ يق يفعخأق يكفؤ  فن لمخيق اأمواج ، ييشتتت ج رصتتتطإح "ةردا  اأ

 ييش ج رصطإح "الاريثخت" ةأى الاأياام بخأإوائح ياأاوارد يالإمجا اا اأمؤسس ق.

أظهر النما  ســـــع النوع عيادة  من  يأ النســـــبل( قي ميـــــالع "اتمتثال"، وظلت "التيـــــ يل ل" قي أعلى ق ل.  .61
ــ يل ل" و"إعداد التلارير" قي عاخ  ــالع "التيـــــ ــبل( قي الميـــــ ا ا   اا  من  يأ النســـــ ــا ــع النوع انخ اضـــــ أظهر النما  ســـــ

  أدناه(.  3 انظر الياع   2023، ملارنل اواخ 2024
 توصيات حسب النوع  -. المكاتب القطرية وشبه الإقليمية 3الشكل 

         

 

 
 

الواقي هو الســـــبع الرئ ســـــي للميـــــالع،  تى الآن، يل ه عدخ ك ايل "الموارد"  البيـــــريل أو وظع "التوج ه" غير   .62
. وعلى غرار الواخ الســــــــــاب ، جاءت "التوجيه ات"  2024المال ل، اما قي صلل التدريبات( التي عادت بنســــــــــبل قي عاخ  

ــات( قي المرقبل الثالثل ولونها أظهرت عيادة ا   ل  م ــ اســ ــبل( قي عاخ   نلص أو عدخ ك ايل الســ .  2024ن  يأ النســ
وقد أظهرت نســــــبل "الأ طاء"  البيــــــريل أو المتومدة( و"الووامع الأ رط الخارجل عن ســــــ طرة صــــــندو  الأمم المتحدة  

ا  من  يأ النسـبل( قي عاخ  أدناه(. وكتزء من قحليلاقه المنتظمل للأسـباب   4 انظر اليـاع   2024للسـاان" انخ اضـا
  ( قي استوياف أسباب ميالات المراجول.OAISمراجول الحسااات والتحلي    الت ريل، س ستمر ماتع  دمات
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 توصيات حسب السبب -. المكاتب القطرية وشبه الإقليمية 4الشكل 

         

 

 .  2024لم يتم إجراء أ  مراجول للمااقع الإقل م ل قي عاخ  .63

، قتتول  اومل ات مراجول 2024قوص ات القادرة قي عاخ   205المتب  ل من أصع   27أما التوص ات الــــــــــــــ  .64
الأعمـال،  يـأ ت يمان قحـديـد الأنمـاط اســــــــــــــبـع الطب وـل ال ريـدة للمتـاتت التي قتم المراجوـل قيهـا ورجراءات  عمل ـات  

 المراجول المتبول لوع مهمل.

C.  تنفيذ توصيات التدقيق الداخلي 

قي المائل قي عاخ   78قي المائل    92  2024وتلغ مودل قن ي  قوصـ ات المراجول الدا ل ل القـادرة قبع عاخ  .65
ــادرة قي عاخ 2023 .  2026و  2025قي عامي    2024(. ومن الملرر قن ي  ثمانين قي المائل من التوصـــــــ ات القـــــ

ي  الدا لي المضــــــــمنل قي قلارير واقلت إدارة صــــــــندو  الأمم المتحدة للســــــــاان على كع ملا ظات وقوصــــــــ ات التدق
 .  2024التدقي  القادرة قي عاخ  

ــادر قي عاخ   .66 ــااات الومل ات التتاريل القـــــــ ــيتين قتوللان بتلرير مراجول  ســـــــ قي عاخ   2022قم إغلا  قوصـــــــ
ــ ل صات أولويل عال ل   2024 ــ ات، وهي قوصـــ بناءا على قبول الإدارة للمخاار. وأشـــــارت الإدارة إلى أن إ دط التوصـــ

ــل.، ت يمان ــســ ــ ر اإنيــــطل  طل الومع قي نظاخ قخط ا موارد المؤســ قن ي ها لأن الوظ  ل قل   ارج نطا     لرتا الســ
و دة الســ ر، م  وجود ضــوااا قائمل للمواقلل على الســ ر قخ ف من أ  مخاار صات صــلل. وتالنســبل إلى التوصــ ل 
الأ رط، وهي قوصــ ل صات أولويل متوســطل لتوزيز شــ اف ل عمل ل الســ ر من  لال قخقــ ص و دة الســ ر الميــتركل 

خدخ ن ر نظاخ قخط ا موارد المؤســـســـل، أوضـــحت الإدارة أن قن ي  ه ه التوصـــ ل غير  م  الوكاتت الأ رط التي قســـت
 ممان وأن الومل ات اليدويل الحال ل قتوامع م  المخاار التي  ددقها المراجول اياع كافٍ.

مضــــــى    (14 (،2023قوصــــــ ل قي عاخ    15لانت هناك ثلاط قوصــــــ ات مراجول قيد التولي  من  قترة اويلل   .67
. وكانت التوصــ ات الثلاط صات أولويل عال ل وكانت قتول  4شــهراا، كما هو موضــ  قي التدول    18عليها ألثر من  

على مولومات ألثر ق قــــيلاا عن ه ه التوصــــ ات التي   8اومل ات مراجول  ســــااات المااقع اللطريل. يحتو  ملح   
 اال انتظارها.  

__________ 

ــ ات التي ت قزال م تو ل لألثر من   (14   ــ ات الموللل من  قترة اويلل الآن قي النهج المتواق  للتوصـــ ــتخدخ التوصـــ ــهراا من قاري    18قُســـ شـــ
 إصدار التلرير.
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 2024ديسمبر  31. حالة تقادم التوصيات، اعتبارًا من 4الجدول 

 شهرًا  18<  شهرًا  18-12 شهرًا  12>  إجمالي التوصيات المعلقة الأولوية

 3 21 70 94 رخأ ق

 - 9 100 109 ريوسطق

 3 30 170 203 الإجمالي

 *6 16 149 171 يرخ بعده 2025ياماق الأ ا  فن 

 - **1 31 32 ريأخج 

 . يأذأك، فمل اأماجج زن ييم ةنف ذزخ فن اأمسياام. 2024 يسماج  31شهجًا بعد  18اأارن ق أإينف ذ اأمادرق رل الإ اج  زكثج رل ةمثم زذه اأيوص خا ل ث كخ ت اأودايت  *

 .2025ةم ةغلاق ةلدى اأيوص خا اأميأخج  فن اأجبع الأيت رل رخم  **

D. إصدار ونشر تقارير التدقيق الداخلي 

ــادرة اموجع  طل المراجول لواخ   .68 ، وقلاا للرار 2024قم الويــــف علناا عن جم   قلارير المراجول الدا ل ل القــ
ــورة  2012/18المتلر التن ي    ــندو    (15 ، وهي منيـ ــااات لقـ ــا  عن مراجول الحسـ على الموق  الإلوتروني لتققـ

. قــــاخ ماتــــع https://www.unfpa.org/internal-audit-reports-listing-pageالأمم المتحــــدة للســــــــــــــاــــان:  
ــااـات والتحلي    ــادرة قي عـاخ  OAIS ـدمـات مراجوـل الحســــــــــــ قتول    2024( اـ جراء  تـع جزئي لثلاثـل قلـارير صــــــــــــ

( لمن  الإققـــــــا  الولني عن مولومات  ICTمتاتت قونولوج ا المولومات واتققـــــــاتت  اومل ات مراجول  ســـــــااات  
من   2024 سـاسـل عن أنظمل المنظمل وأمنها السـيبراني. ولم قرد أ  البات إضـاف ل لتن    قلارير المراجول قي عاخ  

 المدير التن ي   أو البوثات الدائمل للدول الأعضاء  يأ قوجد المااقع اللطريل التي قمت مراجوتها. 

VIII . أنشطة التحقيق والنتائج 
ماتع  دمات التدقي  والتحلي  مســـــــؤول عن إجراء التح  لات قي مزاعم ارقواب مخال ات، اما قي صلل على  .69

 سبيع المثال ت الحقر:

 a) "ســـــــوء ســـــــلوك موظ ي صـــــــندو  الأمم المتحدة للســـــــاان، والمتدرتين، والموظ ين ال نيين التح  لات" الدا ل ل :
ا من ات ت ال   المبتدئين، ومتطوعي الأمم المتحدة، وملاولي الخدمات التااوين لقــــــــندو  الأمم المتحدة للســــــــاان، بدءا

تســــت لال واتنتهاك التنســــيين، وال ســــاد إلى التحرل الل ظي والتحرل التنســــي ورســــاءة اســــتخداخ الســــلطل واتنتلاخ وا
 وغيرها من انتهالات اللوائ  واللواعد والإصدارات الإداريل أو الس اس ل المومول بها؛

 b) "المخال ات، اما قي صلل الممارسـات المحظورة واتسـت لال واتنتهاك التنسـ ان من قبع  التح  لات "الخارج ل :
ــندو  الأمم  ــاب صـــ ــتللين واليـــــركاء المن  ين والموردين والأاراف الخارج ل الأ رط المرقوبل على  ســـ الملاولين المســـ

 المتحدة للساان؛  

 c) ويتاا  ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   التح  لات التي يتريها "ارف ثالأ"و :OAIS  التح  لات )
ــ ما ف ما يتول  من بين أمور أ رط اات ت ال   ــاان، ت ســـ ــندو  الأمم المتحدة للســـ ــركاء المن  ون لقـــ التي يتريها اليـــ
واتسـت لال التنسـي واتعتداء التنسـي، التي قورط قيها موظ و اليـركاء المن  ين والملاولون من الباان. ورضـاقل إلى 

ــا ــتوراض مل ات التح  لات التي قتريها أاراف  OAISاات والتحلي   صلل، يلوخ ماتع  دمات مراجول الحســــــــ ( ااســــــــ

__________ 

وييــير المنيــور إلى قحميع قلارير قدقي  الحســااات القــادرة قي صــ حل قدقي  الحســااات والتح  لات على الموق  اليــباي لقــندو    (15  
 .(https://www.unfpa.org/audit-and-investigationالأمم المتحدة للساان  

https://www.unfpa.org/internal-audit-reports-listing-page
https://www.unfpa.org/audit-and-investigation
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 ارج ل من منظمات أ رط قااول للأمم المتحدة ف ما يتول  اموظ ي صــــــــندو  الأمم المتحدة للســــــــاان احثاا عن قإييد  
 محتمع.

ا  انظر   .70 لم قت ير عمل ـل التحلي  التي اعتمـدهـا ماتـع  ـدمـات التـدقي  والتحلي ، كمـا هو موضــــــــــــــ  ســـــــــــــــاالـا
DP/FPA/2018/6 وقنطو  الومل ل على قللي شـاوط أو قلرير عن مخال ات، يتر  .  2024(، قي عاخ 29، ال لرة

قحقــها على ال ور لتحديد ما إصا كانت المســإلل قل  ضــمن وتيل ماتع  دمات التدقي  والتحلي . إصا كان الأمر يل  
( ا ت   الل قي مر لل المراجول الأول ل. OAISضـــمن صـــلا  اقه، يلوخ ماتع  دمات مراجول الحســـااات والتحلي   

إصا كانت الحالل قنطو  على إ الل اتنتلاخ من ماتع الأ لار ات، يتم قتحها على ال ور قي مر لل التحلي . قُســـــــــتع 
أ  مســإلل لم قُ ت  ااعتبارها  الل من قلبع ماتع  دمات التدقي  والتلي م على أنها "ل ســت  الل". قي مر لل المراجول 

ــااات والتحلي   الأ ( ما إصا كانت المســـــــإلل المبلغ عنها قيـــــــاع وجود OAISول ل، يحدد ماتع  دمات مراجول الحســـــ
دعوط ظاهرة الوجاهل اارقواب إساءة. إصا لم يحدط صلل، ي ل  ماتع  دمات التدقي  والتحلي  المسإلل ام كرة إغلا   
اللضــــــ ل، ورصا لزخ الأمر، يرســــــع إ الل إلى الماتع المناســــــع لموالتل الميــــــالل. إصا  دط صلل، ي ت  ماتع  دمات 

والتحلي  قح  لاا يتر   لاله متااول جم   ســبع التحلي  وجم  الأدلل المتا ل مثع اليــهادات، أو الوثائ ، أو  التدقي 
(، أثناء التحلي ، أن دعوط ظاهرة  OAISالرقم ل، أو غير صلل. إصا قرر ماتع  دمات مراجول الحســـااات والتحلي   

ــتدعي التحلي ، يتوع له إغلا  الأمر  ــتمرارها، أو أن الأمر لم يود يســ ــاءة لم يود من الممان اســ الوجاهل اارقواب إســ
ام كرة إغلا  الحالل وربلاغ صـــا ع اليـــاوط و/أو الضـــحايا بنت تل التحلي . وقي نهايل عمل ل التحلي  الواملل، يُبلغ 

ــا ع ا ليــــاوط/الضــــح ل وموضــــوع التحلي  بنت تل التحلي . وقي الحاتت التي ت قنطو  على انتلاخ، إصا لع من صــ
ثبتت صحتها، قحال المسإلل إلى الو دة اللانون ل لقندو  الأمم المتحدة للساان عن اري  قلرير قحلي ، أو، يحت   

قه. االنســــــــــــبل إلى الحاتت التي قنطو  على ماتع  دمات التدقي  والتحلي  بتلرير إغلا  التحلي  قي  الل عدخ إثبا
انتلـاخ، ســــــــــــــواء كـانـت اتدعـاءات مـدعومـل اـإدلـل أخ ت، يُوـد ماتـع  ـدمـات التـدقي  والتحلي  منتتـات أعمـال التحلي  

ــااـات والتحلي    (  ـالـل مـا، يمانـه OAISويلـدمهـا إلى ماتـع الأ لار ـات. عنـدمـا ي ل  ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســــــــــــ
ا، إصا لزخ الأمر، إرســال إ الل إلى و دة الأعمال المناســبل لقــندو  الأمم المتحدة للســاان أو وكالل أ رط قااول   أيضــا
ــااـات والتحلي    للأمم المتحـدة لموـالتـل الميــــــــــــــالـل/اقخـاص المزيـد من الإجراءات. يحت   ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســــــــــــ

 OAIS  اـالح  قي إعـادة قت  الحـالـل قي  ـالـل قللي مولومـات جـديـدة  ول اتدعـاء  اتدعـاءات( وقبرير إعـادة قت )
 المسإلل.

a.  والأعوام السابقة  2023الحالات المرحّلة من عام 

 ــالــل م تو ــل من الســــــــــــــنوات    314، نلــع ماتــع  ــدمــات التــدقي  والتحلي  ألثر من  2024قي بــدايــل عــاخ   .71
قي   20 الل    64قي المائل( قي مر لل المراجول الأول ل و  80 الل    250الســـــــــاالل. ومن بين ه ه الحاتت، كانت 

المتحدة وترامتها صات القـــــــــــلل، من بين المائل( قيد التحلي  الوامع. التواريف والتلارير المنســـــــــــلل لقـــــــــــنادي  الأمم 
اات ت ال  (16 قي المائل( ادعاءا أول اا   52   164، و2024قضـ ل قي بدايل عاخ    314اللضـايا الم تو ل البالغ عددها 

قي المائل( ادعاءا أول اا اسـوء السـلوك التنسـي  اتسـت لال واتنتهاك التنسـيين أو سـوء   18   58والمخال ات المال ل؛ و
قي المائل( ادعاءا أول اا اســـــوء ســـــلوك محظور  إســـــاءة اســـــتخداخ   18   56الســـــلوك التنســـــي أو التحرل التنســـــي(، و
قي المائل( ادعاءا أول اا اسوء سلوك/مخال ات أ رط  مثع   11   35مع(؛ والسلطل أو التمييز أو التحرل قي ماان الو

__________ 

( أن قحتو  على ادعاءات متوددة. يقــدر ماتع OAISيمان لحالل وا دة مُســتلل لدط ماتع  دمات مراجول الحســااات والتحلي    ( 16   
 المُدرج لوع  الل.( إ قاءات بناءا على اتدعاء الأساسي OAIS دمات مراجول الحسااات والتحلي   

https://www.unfpa.org/sites/default/files/admin-resource/DP.FPA_.2018.6_-_OAIS_report_2017_-_FINAL_-_9Apr18_rev_3.pdf


 DP/FPA/2025/6 

 

24/44 25-07879 

 

ــات غير   ــا  غير المقـــــر  اه، والممارســـ ــوت ل، والإققـــ ــانات، والمحاااة، والمحســـ ــتخداخ اتمت اعات والحقـــ ــاءة اســـ إســـ
، وتـالإشــــــــــــــارة إلى ال  ـات 2024ينـاير    1قي المـائـل( قتول  اـاتنتلـاخ. ابتـداءا من    1الأ لار ـل(؛ و ـالـل وا ـدة  أقـع من  

لل قي مرا ع م  314المنسلل، كانت الحاتت الـ     (17 ختل ل من عمل ل التحلي :المُر ج

 a)   ـالـل قيـد التحلي    34 ـالـل قيـد المراجوـل الأول ـل و  130 ـالـل ا ت ـال ومخـال ـات مـال ـل، كـانـت    164ومن بين 
 الوامع؛

 b)  ــ  اتت قيد التحلي  10 الل قيد المراجول الأول ل و  48، كانت 58ومن بين  اتت سوء السلوك التنسي الـــــ
 الوامع؛

 c)   ــلوك المحظور الـــــــــــــــــــــــ  الل قيد التحلي  12 الل قيد المراجول الأول ل و  44، كانت 56ومن بين  اتت الســـــــ
 الوامع؛

 d)  اتت قيد   7 الل قيد المراجول الأول ل و  28الأ رط، كانت   35ومن بين  اتت سوء السلوك/المخال ات الــ 
 التحلي  الوامع؛ 

 e) .وكانت الحالل اتنتلام ل الو يدة قيد التحلي  الوامع 

والســـــــــنوات الســـــــــاالل ااســـــــــتخداخ ال  ات   2023قبويع الحاتت التي جرط قر يلها من عاخ    5ويبين اليـــــــــاع  .72
 المنسلل الم كورة أعلاه.

 

 والسنوات السابقة 2023حالة مُرحّلة من عام  314. تحليل 5الشكل 

 
 

  

__________ 

 ، رتما ق يرت اوض ادعاءاقهم الأول ل  التقن ف ال   جرط قستيع اللض ل اموجبه(.2024قي عاخ  314م  قلدخ الحاتت الـ  ( 17   

ة، المخالفات المالي/الاحتيال

164 ،(52)%

%(11)، 35مخالفات أخرى، 

%(1>)، 1الأعمال الانتقامية، 

السلوك المحظور، 

56 ،(18)%

%(18)، 58سوء السلوك الجنسي، 

 السلوك التنسي سوء    السلوك المحظور    الأعمال اتنتلام ل  مخال ات أ رط   ات ت ال/المخال ات المال ل 
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b.  2024القضايا الواردة في عام 

.  2024مســـــإلل جديدة قي عاخ    366 الل مر لل، ســـــتع ماتع  دمات التدقي  والتحلي     314إضـــــاقل إلى  .73
 الل على أنها  اتت ل ســــــــت واضــــــــحل اود   232، قم قســــــــتيع 366ومن بين ه ه المســــــــائع التديدة البالغ عددها 

،  2024المتب  ل كحاتت جديدة. انخ ض عدد الحاتت التديدة قي عاخ    134وال رع. وقم قت  الــــــــــــــــ ال حص الأولي 
( ولونـه يمثـع عيـادة كبيرة عن مســــــــــــــتويـات الحـاتت التـديـدة قي 166   2022( وعـاخ  167   2023ملـارنـلا اـإرقـاخ عـاخ 

 (.112   2019( وعاخ  116   2020( وعاخ  118   2021عاخ  

 قي المائل( قتول  امواض   دا ل ل:  55 الل    73الم تو ل، كانت    134ومن بين الحاتت التديدة الـ  .74

 a) قي المائل(؛ ومتواقدو    88 الل،    64موظ و صندو  الأمم المتحدة للساان    73وقورط قي ه ه الحاتت الـــــــــــ
ــندو    التان،    8الخدمات  ســـت  اتت،  ــ  التواقد  لموظ ي القـ قي  3قي المائل(؛ و التان لم يُورف قيهما الوضـ

 قي المائل(. 1المائل(؛ ومتطوع من الأمم المتحدة   الل وا دة،  

 قي المائل( اادعاءات ضد أشخا  أو ك انات  ارج ل: 38 الل جديدة   51وقتول   . 75

 a) اتت،   8قي المائل(؛ وموردون    66 الل،    34شركاء من  ون وموظ وهم    51وقورط قي ه ه الحاتت الــــــــــ 
ــاالون    16 ــاريون  اليون وســ ــتيــ ــندو     10 اتت،    5قي المائل(؛ و براء اســ ــاالون قي صــ قي المائل(؛ وموظ ون ســ

 قي المائل(.    8 اتت،   4الأمم المتحدة للساان  

ــوع دا ل اا أو  ارج اا   7من الحاتت التديدة    10وقتول    .76 ــوع ت يُورف ما إصا كان الموضـــــ قي المائل( اموضـــــ
االنســــــبل إلى صــــــندو  الأمم المتحدة للســــــاان. يظع ه ا المســــــتوط من الموضــــــوعات غير الموروقل كما هو قي عاخ 

ــاالل، والتي  10   2023 قنتم جزئ اا عن قركيز ماتع  دمات مراجول   اتت( ولونه يمثع عيادة ملارنل االأعواخ الســــــ
على  ــاتت قحويــع المنتج/الســــــــــــــل . قي  ــاتت قحويــع    2023( ابتــداءا من عــاخ  OAISالحســــــــــــــــااــات والتحلي   

ا دائماا.  المنتج/السل ، ت ياون موضوع اتدعاء واضحا

امسؤولين كبار  اليين وساالين    134قي المائل( من الحاتت التديدة الــــــ    11 الل    15وتياع عاخ، قتول   .77
 أدناه(.   6وما قوقها  انظر الياع  5-قي صندو  الأمم المتحدة للساان برقبل ف
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 2024حالة تم تلقيها عام  134. تحليل 6الشكل 

 

  

 

 . فئة القضايا الواردة، حسب العام5الجدول 

مراجول ، قت  ماتع  دمات 2024الم كورة أعلاه التي قم قستيلها قي عاخ    134ورضاقل إلى الحاتت الـــــــــــــ   .78
 الل غير متيــــــــابهل شــــــــملت قلارير عن مخال ات ت قندرج ضــــــــمن صــــــــلا  ل   OAIS) 232الحســــــــااات والتحلي   

الماتع، أو شــــــااوط من الملرر أن قوالتها و دات أو أقســــــاخ أ رط أو البات ميــــــورة من و دات أو أقســــــاخ أ رط،  
ا من المراجوـل واقخـاص إجراءات. ا بنســــــــــــــبـل   (18 وقطلـع كـع منهـا مزيـدا ــا قي المـائـل، ملـارنـل اوـاخ    3ويمثـع صلـل انخ ـاضــــــــــــ

__________ 

( قســــ  إ اتت/م كرات اســــتيــــاريل قتول  بتســــ  من ه ه  OAIS، أرســــع ماتع  دمات مراجول الحســــااات والتحلي   2024قي عاخ  (18  
ــاان أو إلى وكالل أ رط من وكاتت الأمم المتحدة،  يأ ياون صلل   ــندو  الأمم المتحدة للســـ ــابهل إلى ماتع صـــ الحاتت غير المتيـــ

 2024-2019القضايا الواردة، حسب الفئة للفترة 

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 فئة الادعاء

 72 78 64 45 61 62 الالي خت ياأم خأفخا اأمخأ ق

 18 30 41 26 17 20 اأسإوك اأمحظوج

 27 37 26 20 23 19 سو  اأسإوك اأونسن

 3 1 8 3 1 1 الأرمخت الا ياخر ق

 14 21 27 24 14 10 ر خأفخا زخجى

 134 167 166 118 116 112 الإجمالي

   

 سوء السلوك التنسي    السلوك المحظور    الأعمال اتنتلام ل  مخال ات أ رط   ات ت ال/المخال ات المال ل 

 

 الاحتيال/المخالفات المالية، 
72( ،54 )% 

 

 توء السلوك الجنسي،  
27( ،20 )% 

 

 السلوك المحظور،  
18( ،13 )% 

 

 %( 2، )3الأعمال الانتقامية، 

 %( 11، )14مخالفات أخرى، 
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(  OAIS الل غير متيــــــــــــابهل(، ويوزط صلل إلى جهود ماتع  دمات مراجول الحســــــــــــااات والتحلي     238   2023
ــلل االخطإ إلى الخا الســــــــا ن   ــابهل  مثع البات الومع المُرســــــ ــابهل صات الطب ول المتيــــــ لتتم   الحاتت غير المتيــــــ

(( التي ت قوتبر ميـــــالع قتطلع التلي م والتحلي ؛ وعيادة بنســـــبل  OAISلماتع  دمات مراجول الحســـــااات والتحلي   
ــبل   161   2022قي المائل، ملارنل اواخ    44 ــابهل(، وعيادة بنســــ   2021قي المائل، ملارنل اواخ    111 الل غير متيــــ

ادة   الل غير متيــــابهل(، وعي  48   2020قي المائل، ملارنل اواخ   383 اتت غير متيــــابهل(، وعيادة بنســــبل    110 
 الل غير متيــــــــــــــابهل(. يمان أن قُوزط الزيادة قي الحاتت غير    35   2019قي المائل، ملارنل اواخ   563بنســــــــــــــبل  

ــت بال أقضـــــــع قنظ ماا وألثر ملاءمل للموارد اســـــــبع الزيادات قي عدد الموظ ين من المر لل  الواضـــــــحل إلى قري  اســـــ
. يطب  ال ري  اتســــــــــــــت بـال عمل ـل قبول ألثر 2022خ  الأول ـل لإعـادة ة الـل ماتـع  ـدمـات التـدقي  والتحلي  قي عـا

صـــــــــرامل ل حص اليـــــــــااوط بدقل، لتحديد ما إصا كانت قل  ضـــــــــمن وتيل ماتع  دمات مراجول الحســـــــــااات والتحلي   
 OAIS.قبع قت  الحالل ،) 

c. قيد الحالة في المقر وحسب المنطقة 

،  2021و  2022و  2023، ملـارنـل اـالأعواخ  2024أدنـاه قوعي  الحـاتت الم تو ـل قي عـاخ    6ويبين التـدول   .79
 قي الملر الرئ سي و سع المنطلل.

 2024حتى   2021. عدد القضايا الواردة التي جرى تناولها سنوياً، في المقر الرئيسي وحسب المنطقة، للسنوات من 6الجدول 

d.  2024إجمالي عدد الحالات وإغلاق الحالة في عام 

ــااات والتحلي   2024قي عاخ   .80   OAIS) 448، بلغ إجمالي عدد الحاتت لدط ماتع  دمات مراجول الحســــــ
ا   134والسـنوات السـاالل و  2023 الل مُر لل من عاخ    314 الل   قي  6بنسـبل  الل جديدة(، وهو ما يمثع انخ اضـا

 ـاتت(؛ وعيـادة    404   2022قي المـائـل ملـارنـل اوـاخ    11 ـالـل(؛ وعيـادة بنســــــــــــــبـل   474   2023المـائـل ملـارنـل اوـاخ  
  448(  الل من أصـع 165 الل(. وقم إغلا  مائل و مر وسـتين    339   2021قي المائل ملارنل اواخ    32بنسـبل  

 أدناه(.  8و 7واليالين    7 انظر التدول   2024 الل احلول نهايل عاخ  
__________ 

مناســباا.  يثما كان صلل مماناا ومناســباا، أقر ماتع  دمات التدقي  والتحلي  ااســتلاخ الحاتت غير الواضــحل وأبلغ صــا ع اليــاوط، 
 إصا أمان اتققال اه، االليود اللضائ ل لماتع  دمات التدقي  والتحلي .

 مقققققققققققققققر/مقققققققنقققققققطقققققققققققققققة  

 للسكانصندوق الأمم المتحدة 

2021 2022 2023 2024 

 رد  

 اأحخلاا 

اأنساق  

 اأم:ويق  

 رل الإممخأن

 رد  اأحخلاا 
اأنساق اأم:ويق  

 رل الإممخأن

رد   

 اأحخلاا 

اأنساق اأم:ويق  

 رل الإممخأن

رد   

 اأحخلاا 

اأنساق اأم:ويق  

 رل الإممخأن

 11 15 5 8 3 5 3 4 اأماج

 15 20 16 27 20 33 26 31 اأديت اأعجب ق

 17 23 29 48 25 42 12 14 آس خ ياأمح ط اأهخ ئ

 22 29 26 43 19 31 32 37 شجق يمنوب ةفجيا خ

 5 7 7 12 7 12 3 4 زيجيبخ اأشجق ق يآس خ اأوسطى

 7 9 5 9 8 13 4 5 زرجيكخ األاة ن ق ياأاحج اأكخجيان

 23 31 12 20 18 30 20 23 غجب ييسط ةفجيا خ

 100 134 100 167 100 166 100 118 الإجمالي
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ــ   .81 قي المـائـل( من   81 ـالـل    133، كـانـت  2024التي أغلللـت قي نهـايـل عـاخ    165ومن بين الحـاتت الــــــــــــــــــــــــــ
(.  2024الحـاتت المترالمـل  التي يُنظر إليهـا على أنهـا  ـاتت وردت إلى ماتـع  ـدمـات التـدقي  والتحلي  قبـع عـاخ  

ــتيع  الل وا دة  أقع من  2017 الل، قي عاخ    133ومن بين  مائل من إجمالي الحاتت الم للل(؛  قي ال  1، قم قســــــــ
قي المائل(؛   13 الل    21، قم قســــتيع 2019قي المائل(؛ وقي عاخ   5، قم قســــتيع قســــ   اتت  2018وقي عاخ  

قي المـائـل(   16 ـالـل    26؛ و2021قي المـائـل( قي عـاخ    9 ـالـل    15؛ و2020قي المـائـل( قي عـاخ    9 ـالـل    14و
قي المائل( من   19. جرط اســـتلاخ اثنتين وثلاثين  الل  2023ائل( قي عاخ  قي الم  28 الل    47؛ و2022قي عاخ  

(. ويوار ارق ــاع عــدد الحــاتت  2024قي ن ر عــاخ الإغلا     2024 ــالــل جرط إغلاقهــا قي عــاخ    165أصـــــــــــــــع  
، جهود ماتـع  ـدمـات التـدقي  والتحلي  ورســــــــــــــتراق تيتـه قي موـالتـل الحـاتت الواردة  2024و  2023الم للـل قي عـاخ  

لل من السـنوات السـاالل قي ص ات الأولويل الوال ل لمن  قرالم الحاتت قي المسـتلبع م  موالتل الحاتت الم تو ل المر ج
 الوقت ن سه.

 2024. تحليل الحالات التي جرى تناولها في عام 7الجدول 

 عدد الحالات حالة الحالات 

 314 2024ينخيج  1اأمجلإق، ارياخجًا رل 

 134 را د  خلات اأعخم

 0 اأمعخ  فيحهخ رل اأعخم اأسخبق

 448 إجمالي الحالات خلال العام

 165 2024اأمغإاق خلات رخم 

 165 2024ديسمبر عام  31إجمالي الحالات المغلقة بحلول 

 283 2024 يسماج   31اأحخلاا اأاخئمق، ارياخجًا رل 

 

 . القضايا الواردة السنوية، والمرحلة، وإجمالي عدد الحالات، وحالات الإغلاق، والحالات المفتوحة 7الشكل 
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 الحاتت الم تو ل سنوياا  عمل ات الإغلا   إجمالي  مع الحاتت  الليد  المُر لل 
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 حالة(  448)  2024. عدد الحالات في نهاية عام 8الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــ ل احلول نهايل عاخ    165م كور أعلاه، جرط اتنتهاء من  ايــــــــــاع عاخ، وكما هو   .82 . وقمثع ه ه 2024قضــــــــ
 الل(، وعيادة بنسبل    160   2023قي المائل عن الحاتت التي قم إغلاقها قي عاخ    3عيادة بنسبل    165الحاتت الــــــ 

ل(، وعيادة بنسـبل   ال  101   2021قي المائل عن عاخ    63 الل(، وعيادة بنسـبل    98   2022قي المائل عن عاخ    68
  الل(.  35   2019قي المائل عن عاخ    371 الل(، وعيادة بنسبل   75   2020قي المائل عن عاخ    120

 a)  ــ قي المائل( قتول  بتح  لات دا ل ل أو  ارج ل    92 الل    151الم للل، كانت   165ومن بين الحاتت الـــــــــــــــ
ــااات والتحلي    قي المائل(   8 الل    14( أ  التح  لات التي يلودها الماتع، وOAISلماتع  دمات مراجول الحســـــ

(  OAISقتول  بتح  لات ارف  ارجي وهي الحاتت التي اســــتورضــــها ماتع  دمات مراجول الحســــااات والتحلي   
قي ملف التحلي  ت تمال قإييده. وأجرط شـركاء من  ون قااوون لقـندو  الأمم المتحدة للسـاان موظم ه ه التح  لات  

 ـالـل(، وشــــــــــــــملـت و ـدات التحلي  الأ رط التـااوـل للأمم المتحـدة   ـالـل وا ـدة( وعمل ـات    12التـااوـل لأاراف ثـالثـل  
   لات.المراجول الخاصل   الل وا دة( ما قبلى من ه ه التح

 b)   قي المائل( من  لال م كرات إغلا  الحالل اود   78 الل    129، قم إغلا   165ومن بين الحاتت الـــــــــــــــــــــــــــ
ــ    (19 الأول ل أو قبع اتنتهاء من التحلي  الوامع.المراجول  ا    129وشـــملت ه ه الحاتت الـــــــــــــــ قي   7قح  لاا    11أيضـــا

ــاان، والتي أغللها ماتع  ــندو  الأمم المتحدة للســ ــركاء من  ون لقــ المائل( من قح  لات الطرف الثالأ التي أجراها شــ

__________ 

( اتم   OAISاالنســـــــــبل إلى الحاتت التي قم إغلاقها اموجع م كرة إغلا  الحالل، قاخ ماتع  دمات مراجول الحســـــــــااات والتحلي    (19  
(؛ أو  ب( ت قوجد مؤشرات مولولل OAISالأدلل وقرر أن:  أ( الأمر ت يل  ضمن وتيل ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   

على ا تمال  دوط مخال ات؛ أو  ج( ت قوجد مولومات محددة قبرر وقيــاع الأســاس لإجراء قحلي  رســمي؛ أو  د( الســلوك موضــ  
ــ( لم يان التحلي  هو الإجراء الأنسـع   اليـاوط لم يقـع إلى الحد الأدنى أو يسـتوقي التوريف المنقـو  عل ه قي السـ اسـل؛ أو  هـــــــــــــ
اخلاف صلل؛ أو  و( ينطب  وا د أو ألثر من موايير إغلا  الحالل الموسول المنقو  عليها قي  طل عمع ماتع  دمات مراجول 

 .2024و 2023( لواخ OAISالحسااات والتحلي   

 سوء السلوك التنسي    السلوك المحظور        الأعمال اتنتلام ل  مخال ات أ رط   ات ت ال/المخال ات المال ل 

 

 الاحتيال/المخالفات المالية، 
241( ،54 )% 

 

 توء السلوك الجنسي،  
85( ،19 )% 

 

 السلوك المحظور،  
73( ،16 )% 

 

 %( 1، )4الأعمال الانتقامية، 

 %(10، )45مخالفات أخرى، 
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( قبع إجراء قحلي  كامع ودون مواقلل رسـم ل من الماتع. ومن بين ه ه OAIS دمات مراجول الحسـااات والتحلي   
قي المائل(؛ ولم يتم إثبات    4، أثبتت الأاراف الثالثل اتدعاءات الأساس ل قي سب  من ه ه الحاتت  11الحاتت الــ 

 أدناه(.  10و 9قي المائل(  انظر اليالين    2اتدعاءات قي أرت   اتت  

 c)   قي المائل( عن اري  قلرير التحلي  أو قلرير إغلا  التحلي  اود إجراء    22قم إغلا  ســــــــــــــت وثلاثين  الل
ــتوراض جم    ــلل، واســـ ــهود صو  القـــ قحلي  كامع، أ  اود إ طار اليـــــخص الموني، ورجراء ملابلات م  جم   اليـــ

 (.10و 9الأدلل صات القلل  انظر اليالين  

 d)  ــ منها قتول  بتح  لات أجراها ماتع   33كامع، كانت التي أغُللت اود إجراء قحلي    36ومن بين الحاتت الــــ
( من ه ه التح  لات التي أجراها ماتع  دمات 21(. وا د وعيــــــرون  OAIS دمات مراجول الحســــــااات والتحلي   

قي المائل من   13( كانت قحتو  على ادعاء وا د موث  على الأقع. ويمثع ه ا OAISمراجول الحسـااات والتحلي   
قي المائل من التح  لات الواملل التي أجراها ماتع  دمات مراجول الحســـااات   64إجمالي الحاتت التي قم إغلاقها و

ــااات OAISوالتحلي    (. ولم يتم إثبات صـــــــحل اثني عيـــــــر من التح  لات التي أجراها ماتع  دمات مراجول الحســـــ
قي المــائــل من التح  لــات    36قي المــائــل من إجمــالي الحــاتت التي قم إغلاقهــا و  7(. ويمثــع هــ ا  OAISوالتحلي   

(. وقد واق  ماتع  دمات مراجول الحســااات OAISالواملل التي أجراها ماتع  دمات مراجول الحســااات والتحلي   
قي المـائـل من إجمـالي الحـاتت(   2( على ثلاثـل مل ـات قح  لـات أجراهـا ارف  ـارجي  قم إغلا   OAISوالتحلي   

اود قت  قحلي  كامع. وقد أجرط شــريل من   قاا  لقــندو  الأمم المتحدة للســاان ه ه التح  لات التااول لطرف ثالأ  
ــااات  اصــــــــل ميــــــــتركل   الل وا دة(، وو دة قح  لات أ رط قااول للأمم المتحدة   الل وا دة(، و  رقرار مراجول  ســــــ

 أدناه(.  10  الل وا دة(  انظر الياع 

 e)   التي قم البت قيها قتول  اابار المسؤولين الحاليين أو   165قي المائل( من الحاتت الـــــــــــ   18وكانت ثلاثون
قي المائل من   13أو أعلى. قم إغلا  اثنتين وعيـرين  الل    5-السـاالين قي صـندو  الأمم المتحدة للسـاان برقبل ف

إغلا  قبـع إجراء قحلي  كـامـع؛ وقم إثبـات صــــــــــــــحـل  مر  إجمـالي الحـاتت الم للـل( من هـ ه الحـاتت الم للـل امـ كرة 
(؛  OAISقي المائل( اود إجراء قحلي  كامع قحت إشـــــــــراف ماتع  دمات مراجول الحســـــــــااات والتحلي     3 اتت  

وقضــمنت قضــ ل وا دة ادعاءات مثبتل من قبع وكالل قحلي  أ رط قااول للأمم المتحدة، أقرها ماتع  دمات مراجول 
قي المائل( لم يتم إثباقهما اود إجراء قحلي  كامع  1قي المائل(؛ وقضيتان   1(  أقع من OAISالحسااات والتحلي   

 (.OAISقحت إشراف ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   

 f)  أرسع ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   2024قي عاخ ،OAIS  ثماني إ اتت/م كرات استياريل )
صات صـــلل احاتت قتول  بتســـ   اتت إلى مااقع صـــندو  الأمم المتحدة للســـاان المختقـــل أو غيرها من منظمات  

   الأمم المتحدة تقخاص الإجراءات اللاعمل،  سع اتقتضاء.
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حالة(، حسب الفئة   151)  2024(، والتي تم إغلاقها في عام OAIS. تحليل الحالات التي تولاها مكتب خدمات مراجعة الحسابات والتحقيق )9الشكل 

 والنتيجة 

 

 

 

 

 . تحليل التحقيقات التي أجريت من طرف خارجي، والتي استعرضها مكتب خدمات مراجعة الحسابات 10الشكل 

 حالة(، حسب الفئة والنتيجة  14)   2024( في عام  OAISوالتحقيق )

 

 الل كل اا أو   21، قم إثبات 2024التي قم إغلاقها اود إجراء قحلي  كامع قي عاخ    36من بين الحاتت الـــــــ  .83
ــالين   ــطل ارف  ارجي اود قحلي  كامع  انظر اليــ  8والتدول    10و  9جزئ اا وقم اعتماد ثلاثل مل ات قح  لات بواســ

ام ل، ي ل  ماتع  دمات التدقي  والتحلي  الحالل (. االنســــــــــبل إلى قح  لات الأعمال اتنتل4والت اصــــــــــيع قي المرق   
بتلـديم منتج عمـع منـاســـــــــــــــع إلى ماتـع الأ لار ـات تقخـاص المزيـد من الإجراءات، اقــــــــــــــرف النظر عمـا إصا كـانـت 
اتدعــاءات موثلــل أخ غير موثلــل. وقي جم   الحــاتت الأ رط، إصا أدط التحلي  الــ   أجراه ماتــع  ــدمــات مراجوــل 
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ــااات والتحلي    ( إلى ادعاء وا د موث  على الأقع، يلوخ الماتع ا غلا  الحالل عن اري  قلديم قلرير OAISالحســـــ
قحلي  إلى الو ـدة اللـانون ـل لقــــــــــــــنـدو  الأمم المتحـدة للســــــــــــــاـان تقخـاص المزيـد من الإجراءات. إصا لم يتم إثبـات أ  

 9( ا غلا  الحالل بتلرير إغلا   انظر اليــــالين  OAISادعاءات، يلوخ ماتع  دمات مراجول الحســــااات والتحلي   
 (.8والتدول  

ــااات والتحلي    .84 (  OAISف ما يتول  االتح  لات التي يلودها ارف  ارجي، يلوخ ماتع  دمات مراجول الحسـ
ــادقـل عل ـه. عـادةا، يتم إغلا  قح  لـات الطرف الخـارجي امـ كرة إغلا  الحـالـل   امراجوـل ملف التحلي  ت تمـال المقــــــــــــ
ــاقي أو عندما ت يتمان ماتع  دمات مراجول  ــادقل عليها دون الحاجل إلى أ  قحلي /إجراء إضـــــــ  يأ يمان المقـــــــ

( من المقـــــادقل ولون هناك أســـــباب ملنول لودخ قت  قحلي  كامع. ي ت  ماتع  دمات OAISالحســـــااات والتحلي   
ا كـاملاا لمل ـات الطرف الخـارجي عنـدمـا قوون هنـاك  ـاجـل إلى إجراء  OAISمراجوـل الحســــــــــــــااـات والتحلي    ( قح  لـا

ــااات والتحلي    ( أو الطرف الخارجي إلى قن ي  المزيد من OAISمتااول، مثع اضـــطرار ماتع  دمات مراجول الحسـ
إجراءات التحلي  أو عندما يُرط أنه يتع إ الل الأمر إلى الو دة اللانون ل أو لتنل مراجول اليــــــــركاء المن  ين  انظر  

 (.8والتدول    10الياع 

ــ  .85 الموثلل ومل ات قح  لات الأاراف الخارج ل الموتمدة، قم قلس م اتدعاءات الرئ س ل    24من بين الحاتت الـــــ
 على النحو التالي:

 a)   ــمل إلى  مر  اتت   62 الل،    15وقتول  موظم الحاتت قي المائل( اات ت ال والمخال ات المال ل، ملســـــــــ
قي المائل(،   17قي المائل(؛ وأرت   اتت ا ت ال من الممارســــــــــــــات المحظورة    21ا ت ال من اليــــــــــــــركاء المن  ين  
ــاريين   المـائـل(، و ـالـل وا ـدة من كـع من ال وائـد   قي  8قي المـائـل( و ـالتين من الموردين    8و ـالتين من اتســــــــــــــتيــــــــــــ

 قي المائل(؛  4قي المائل(، والسرقل    4واتستحلاقات  

 b)  قي المائل( و الل   8قي المائل( منها  التا قحرل جنســـــي    13ســـــوء الســـــلوك التنســـــي  ثلاط  اتت، قمثع
 قي المائل(؛  4وا دة من اتست لال واتنتهاك التنسيين  

 c)  قي المائل(، قيــمع ثلاط  اتت قحرل/إســاءة اســتخداخ الســلطل    13ســلوك محظور  ثلاط  اتت، ما يمثع
 قي ماان الومع،

 d)  قي المائل( و الل   4المائل( ماونل من  الل وا دة من المحســــــــــوت ل  قي   8مخال ات أ رط   التان، ما يمثع
 قي المائل(؛  4وا دة من الممارسات غير الأ لار ل  

 e)  قي المائل(، 4 اتت اتنتلاخ   الل وا دة، قمثع 

ومن بين الحاتت المتوللل امســـــــائع مال ل، والتي قم إغلاقها اود إجراء قحلي  كامع، كان لســـــــب   اتت فثار   .86
(  OAISمال ل قي صـــندو  الأمم المتحدة للســـاان، وقي كع  الل، قمان ماتع  دمات مراجول الحســـااات والتحلي   

ــندو  الأمم المتحدة   ــارة لقــ ــارة الملدرة. بل ت ال  مل الإجمال ل للحاتت المثبتل التي قنطو  على  ســ من قحديد الخســ
وقســــوى    (20 (.4دوتراا  انظر المرق     2,613,691للســــاان، من  لال ممارســــات ا ت ال ل أو مخال ات مال ل، ا  مل 

 الإدارة إلى اقباع كاقل السبع لتوويض الخسائر.

__________ 

ــااات والتحلي    ( 20    ــارة البال ل OAISيلا   ماتع  دمات مراجول الحسـ  الل دوتراا أمريا اا، قوجد   2,613,691( أنه من إجمالي الخسـ
(، على الرغم  2024% من إجمالي الخســـــائر المال ل قي عاخ  87دوتراا أمريا اا  أ     2,271,466رئ ســـــ ل وا دة قمثع  ســـــارة قدرها  
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ــاســــي قي 2025 الل إلى عاخ   283، قم قر يع  2024قي نهايل عاخ  .87 ــاع أســ ــن ف ه ه الحاتت ايــ . قم ققــ
ــركاء المن  ين   قي المائل(؛   19 الل(    55قي المائل(؛ والممارســـــــات المحظورة    22 الل(    63ات ت ال على اليـــــ

ــلطل   ــتخداخ الســـــ ــاءة اســـــ ــي   قي المائل(؛  16 الل(    45والتحرل قي ماان الومع/إســـــ ــت لال واتعتداء التنســـــ واتســـــ
ا 11واليـــــــــاع    5 انظر المرق     2025قم قر يلها إلى عاخ    -قي المائل(   13 الل(   38  (. ييـــــــــاع صلل انخ اضـــــــــا

لل، ملارنل بنهايل عاخ  قي المائل قي   10بنســــــبل   ا بنســــــبل    314   2023الحاتت المر ج قي المائل  8 الل(، وانخ اضــــــا
 ـالـل(.    238   2021قي المـائـل ملـارنـل بنهـايـل عـاخ    19 ـاتت(، وعيـادة بنســــــــــــــبـل    306   2022ملـارنـل بنهـايـل عـاخ  

لل إلى عاخ  ى التهود المتواصلل التي يب لها  ملارنل االأعواخ الأ يرة إل  2025ويوود اتنخ اض قي عدد اللضايا المر ج
( للتوامع م  عدد كبير من الميـــــالع المترالمل التي قرالمت قي OAISماتع  دمات مراجول الحســـــااات والتحلي   

 السنوات الأ يرة اسبع عيادة التلارير عن سوء السلوك واليواغر الساالل قي قرع التح  لات.

قي المـائـل(   11 ـالـل    32، هنـاك  2024 ـالـل  تى نهـايـل عـاخ    283ومن بين الحـاتت الموللـل البـالغ عـددهـا   . 88
وما قوقها.    5-قتول  احاتت ضــد كبار المســؤولين الحاليين أو الســاالين قي صــندو  الأمم المتحدة للســاان برقبل ف

ئل( قي مر لل اتســــــتوراض الأولي، وكانت قي الما  73 اتت    206الموللل، كانت   283ومن بين الحاتت الـــــــــــــــــــــ 
ــ   الل(   12قي المائل( أو مر لل كتاال التلارير    23 الل(    65المتب  ل إما قي مر لل التحلي     77الحاتت الــــــــــــــــــــــ

  206قي المائل(. وقلاا للتواريف المنســــــلل ورعداد قلارير القــــــنادي  والبرامج، كانت الحاتت الموللل البالغ عددها   4 
قي المائل(؛ ســـــــــوء الســـــــــلوك    53 اتت قي مر لل اتســـــــــتوراض الأولي قتول  اما يلي: ات ت ال/المخال ات المال ل  

 قي المائل(.  10ئل(؛ ومخال ات أ رط  قي الما  14قي المائل(؛ السلوك المحظور    23التنسي  

شـهراا من  اسـتلامها و تى إغلاقها. قي  ين أن   27.56امتوسـا    2024أغللت الحاتت التي انتهت قي عاخ   .89
ا، قهو يوار التهود المســــــــتهدقل لماتع  دمات مراجول الحســــــــااات والتحلي    ( قي عاخ OAISالرقم قد يبدو مرق وا

للتوامع م  الحاتت المترالمل التي مضــى على اوضــها ألثر من  مر ســنوات. وتلغ متوســا عمر متموعل    2024
ــبل    18.65الحاتت الموللل قي نهايل الواخ اللديمل، ألثر من  ــهراا، وكانت نســـــ قي المائل منها أعلى من هدف    84شـــــ

ا من قبع ماتع  دمات مراجول الحســـــــــااات والتحلي   ســـــــــتل الأشـــــــــهر للحاتت صات الأولويل  أ  التي قم اســـــــــتلامه
 OAIS شهراا.  21.6(،  يأ بلغ متوسا عمرها،  2024 هيول   1( قبع 

، أصدر  مسل البات للتنسيع/قمديد الإجاعة الإداريل ضد 2024أثناء ر اخ الماتع اإنيطل التحلي  قي عاخ  .90
ــااات والتحلي    ــدر ماتع  دمات مراجول الحســـ ــاان، وقمت المواقلل عليها. وأصـــ ــندو  الأمم المتحدة للســـ موظ ي صـــ

 OAIS ا إ طاراا ا جراء قحلي    30إ طارات امقــــادرة مودات قونولوج ا المولومات واتققــــاتت وأصــــدر    5( أيضــــا
رســــــمي ضــــــد موظ ي صــــــندو  الأمم المتحدة للســــــاان والبائوين واليــــــركاء المن  ين. قتدر الإشــــــارة إلى أن إصــــــدار  

إجراء الملابلل م  موضـوع اتدعاءات،   إ طارات التحلي  الرسـمي يتم عموماا قي نهايل التحلي  وقبع وقت ققـير من
ــاركل الملا ظات أو قلديم   ــرور  ميـ ــرورة عند قت   الل قحلي  كاملل. قي  تاخ الحالل، قد ياون من الضـ ول ر االضـ
قوصـــــ ات إلى الإدارة أو الأاراف الثالثل ف ما يتول  اميـــــالع الرقاال أو أقضـــــع الممارســـــات أو إ الل اتدعاءات إلى 

، أصـــــــــــــــدر ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســـــــــــــــااـات والتحلي   2024ي  قيهـا أو اقخـاص إجراء. قي عـاخ  جهـل أ رط للتحل
 OAIS.م كرات من ه ا اللبيع ) 

__________ 

  2013من أنه يتع الإشــــــارة إلى أن ه ه الخســــــائر قتول  اممارســــــات ا ت ال ل من قبع شــــــريل من   ســــــاب ، والتي وقوت بين عامي 
 . 2022( بها إت قي عاخ OAIS، ولم يتم إبلاغ ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   2018و
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 2024. البت في الحالات المكتملة في عام 8الجدول 

 عدد الحالات نوع الإغلاق 

  . الحالات المغلقة بعد التحقيق الكامل1الجزء 

  (:OAISالبت في تقارير التحقيق المثبتة التي أنجزها مكتب خدمات مراجعة الحسابات والتحقيق )

ادرق ةأى اأولد  اأاخ و  ق  20 اأمت

 1 )الأرمخت الا ياخر ق(رادرق ةأى ركيب الأخلاق خا 

 (:OAISالبت في ملفات تحقيق الطرف الخارجي بقرار من مكتب خدمات مراجعة الحسابات والتحقيق )

ادرق ةأى اأولد  اأاخ و  ق  3 اأمت

 24 المجموع الفرعي

 البت في التحقيقات غير المدعمة بالأدلة من خلال تقارير إغلاق التحقيقات

 2 الأخلاق خا )الأرمخت الا ياخر ق(رادرق ةأى ركيب 

 10 الا رخ  غ ج اأمدروم/ أم يصم اأسإوك ةأى اأحد الأ  ى زي اأيعجيف اأذي ةيطإاه اأس خسق

 12 المجموع الفرعي

 36  1إجمالي الجزء 

   : الحالات المغلقة بعد التقييم الأولي2الجزء 

زمجاه ركيتب ختدرتخا رجامعتق اأحستتتتخبتخا رلالظتخا ةغلاق اأحتخأتق بعتد اأيا  م الأيأن اأتذي  

 (OAISياأيحا ق )
118 

 11 أم ييم اأيصديق رإى رإفخا ةحا ق اأطجف اأ خجمن يةغلاقهخ بمذكج  ةغلاق

 129 2إجمالي الجزء 

 165 2024إجمالي الحالات المغلقة في عام 

 *17 اأداخإ ق/اأ خجم ق الأخجىالإلخلاا/اأمذكجاا الاسيشخجيق ةأى الإ اجاا 

 ةضمنت ةسع رل زذه الإلخلاا/اأمذكجاا الاسيشخجيق لخلاا غ ج ذاا صإق، يةضمنت بعض ةلخلاا لخلاا ريعد   فن ةلخأق/رذكج  يالد  *

 

 ارجي وثلاثل مل ات قحلي  موتمدة من ارف    21قي وقت كتاال ه ا التلرير، كانت  الل قلارير التحلي  الــ  .91
( أو IPRCقم قلديمها إلى الو دة اللانون ل لقــــــندو  الأمم المتحدة للســــــاان أو لتنل اســــــتوراض اليــــــركاء المن  ين  

ــتوراض الموردين   للحقـــــــول على   4والمرق    8. على النحو التالي  انظر التدول 2024( قي عاخ VRCلتنل اســـــ
 الت اصيع(:

(a )    وأُ يلت سب   اتت قتول  ايركاء من  ين إلى لتنل استوراض اليركاء المن  ين تقخاص قرار ايإنها. قم التحل
من صحل ست  اتت منها، قي  ين قم إ الل وا دة، وهي قحلي  قم إجرا ه بواسطل ارف  ارجي، إلى الو دة 

صلل اسبع وجود ث رات قم قحديدها قي منهت ل اللانون ل على الرغم من أن اتدعاءات الأساس ل لم قون مثبتل، و 
 التحلي  التي اقبوها اليريل المن  . 

 i )   قي  الل وا دة، ت ظت لتنل استوراض اليركاء المن  ينIPRC  أن إدارة اليريل المن   قد ألملت )
اال وع الإجراءات استتاالا لمراجول  سااات  اصل من ارف  ارجي، ما قرقع عل ه قبول وثائ  

( وض   IPRCالمحددة. قررت لتنل استوراض اليركاء المن  ين  إضاف ل لتسويل الخسارة المال ل  
 م كرة قلخص الحالل قي ستلات اليريل المن  ،  

 ii)   قي  الل وا دة، قررت لتنل استوراض اليركاء المن  ينIPRC  ظر اليريل المن   من الإقراج  )
 الميروط والإشارة إلى الحالل على بواال شركاء الأمم المتحدة، 

 iii)   قي  الل وا دة لم يتم قيها إثبات اتدعاءات، أصدرت لتنل استوراض اليركاء المن  ينIPRC  )
ره االتزاماقه التواقديل ف ما يتول  االتح  لات التي يتوين إجرا ها،    رسالل قإنيع إلى اليريل المن   ق كج
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  iv )    قي  الل وا دة، أرسلت لتنل استوراض اليركاء المن  ينIPRC    رساللا قإنيب لا إلى اليريل المن )
ره االتزاماقه التواقديل وقطالبه اخطل عمع لموالتل اللقور. أقرج اليريل المن   بوجود ققور من   ق كج

 جانبه، وأقاد اإنه قد أنهى  دمل الموظف الموني من ارقه،  

 v )   وقي  الل وا دة، البت لتنل استوراض اليركاء المن  ينIPRC  المن   اقخاص إجراءات ( من اليريل
المن  ين   اليركاء  استوراض  لتنل  المن    اليريل  وأ بر  أنهى  دمل IPRCققح ح ل.  قد  أنه   )

 الموظف الموني، 

 vi )   المن  ين اليركاء  استوراض  لتنل  أرسلت  وا دة،  المن   IPRCوقي  الل  اليريل  إلى  رسالل   )
ا  مل   مبلغ  استرداد  قيها  قطلع  الأخ  الأمم    2,271,466ومنظمته  صندو   وقرر  أمريا اا.  دوتراا 

 المتحدة للساان الإشارة إلى الحالل على بواال شركاء الأمم المتحدة، 

 vii )   وقي  الل وا دة، قررت لتنل استوراض اليركاء المن  ينIPRC  ظر اليريل المن   من الإقراج  )
الميروط والإشارة إلى الحالل على بواال شركاء الأمم المتحدة. البت لتنل استوراض اليركاء المن  ين  

 IPRC  التنسي والتحرل الحمايل من اتست لال واتنتهاك  اللتنل اتستياريل لو دة  ( من منس  
التنسي التااول لقندو  الأمم المتحدة للساان التواون م  صندو  الأمم المتحدة للساان قي الدولل 

 لإدراج اسم اليخص الموني قي قاعدة ب انات سوء السلوك التنسي للمنظمات غير الحاوم ل.  

 b )  :وجرط اقخاص إجراءات قإديب ل قي ثلاط  اتت قتول  اموظ ي صندو  الأمم المتحدة للساان 

 i )  ،قي  الل وا دة، قم إنهاء علد ملاول  دمل صندو  الأمم المتحدة للساان 

 ii)   وظ   ل وا دة وقإجيع استحلا  الولاوة على  وقي  الل وا دة، قمت مواربل الموظف ا لدان درجل
 الراقع لمدة عاخ،

 iii) .وقي  الل وا دة، لم يتم قتديد علد أ د مستيار  صندو  الأمم المتحدة للساان اود انتهاء مدقه 

 c)   وكانت ثماني عيـرة  الل قتول  اموظ ين سـاالين قي صـندو  الأمم المتحدة للسـاان، أو موظ ين لم يتم قتديد
 علودهم، أو موظ ين استلالوا أو أنهوا الخدمل اطريلل أ رط قبع صدور قلارير التحلي  أو  لال المر لل التإديب ل:

(i )   قي ثلاط  اتت قتول  املاولين أقراد ساالَين ومستيار ساب  قي صندو  الأمم المتحدة للساان، قم
 إدراج ملا ظل قي مل اقهم اليخق ل لمن  إعادة قوظ  هم، 

 ii)   وقي  الل وا دة، استلال مسؤول رف   قي صندو  الأمم المتحدة للساان قبع انتهاء عمل ل الإجراءات
التإديب ل. قم إرقا  ملا ظل قي ملف صلل المسؤول الرف   لمن  إعادة قوظ  ه. قم استرداد مبلغ قدره  

سترداد المبلغ المتبلي دوتراا أمريا اا من المسؤول الرف  ، ف ما ت قزال التهود جاريل ت  125,062
 من الخسائر، 

 iii)   قي إ دط الحاتت التي أُ يلت إلى ماتع الأ لار ات، أنهى مسؤول رف   قي صندو  الأمم المتحدة
للساان  دمته قبع انتهاء عمل ل الإجراءات التإديب ل. قم إرقا  ملا ظل قي ملف صلل المسؤول الرف    

 لمن  إعادة قوظ  ه،

 iv )  وقي  الل وا دة، انلط  مسؤول رف   قي صندو  الأمم المتحدة للساان عن الخدمل قبع انتهاء عمل ل
 الإجراءات، 
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 v )  وقي  الل وا دة، استلال شخص قي أثناء إجراء التحلي . قم إدراج اسم الموظف قي قاعدة ب انات
 "، وقم وض  ملا ظل قي مل ه اليخقي لمن  إعادة قوظ  ه؛ClearCheckالأمم المتحدة الميتركل "

 vi )  ب انات قاعدة  قي  للساان  المتحدة  الأمم  لقندو   قاا   مستيار  اسم  إدراج  قم  وا دة،  وقي  الل 
ClearCheck .وقم وض  ملا ظل قي مل ه اليخقي لمن  إعادة قوظ  ه ، 

 d)   قمت إ الل  التين إلى لتنل اســــــــتوراض الموردينVRC  لدراســــــــتهما. ت قزال الحالتان قيد المراجول من قبع )
 (،  VRCلتنل استوراض الموردين  

 e)    وقي  الل وا دة، لم قســــــتوفل الدتئع التي أثبتها ماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحليOAIS  موايير )
 اتستدتل لتحديد سوء السلوك على النحو ال   قلتض ه المحالم الإداريل للأمم المتحدة؛ 

 f)   وكـانـت ثلاط  ـاتت قتول  اموظ ين قي صــــــــــــــنـدو  الأمم المتحـدة للســــــــــــــاـان قيـد النظر تقخـاص قرار أو إجراء
 قنظ مي أو قإديبي مناسع.

 

 2025(، اعتبارًا من نهاية العام، والتي سيجري ترحيلها إلى عام  283). تحليل الحالات المفتوحة 11الشكل 

 
 

 

IX .  2024الخدمات الاستشارية المُقدمة في عام 

( وقلاا لميثاقه، أن يلدخ  دمات اســــــتيــــــاريل لإدارة  OAISيتوع لماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحلي    .92
ــتند الخدمات  ــتللاله وموضـــــــوعيته للخطر. وقســـــ ــاان، إلى الحد ال   ت يتورض ف ه اســـــ ــندو  الأمم المتحدة للســـــ صـــــ

 الأعمال اتنتلام ل  مخال ات أ رط   ات ت ال/المخال ات المال ل 

 سوء السلوك التنسي    السلوك المحظور 

 الاحتيال/المخالفات المالية، 
148( ،52 )% 

 

 %( 21، )61توء السلوك الجنسي، 

 

 السلوك المحظور،  
45( ،16 )% 

 

 %(<1، )1الأعمال الانتقامية، 

 ،  28مخالفات أخرى، 

(10)% 
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اتســــــــــــتيــــــــــــاريل الملدمل إلى مورقتها االحوكمل، وردارة المخاار، وعمل ات الرقاال الدا ل ل، والدروس المســــــــــــت ادة من 
ــااـات والتح  لـات التي أجريـت. وعنـد قلـديم هـ ه الخـدمـات، ت ييــــــــــــــارك ماتـع  ـدمـات التـدقي   عمل ـات قـدقي  الحســــــــــــ

 نب ي لقندو  الأمم المتحدة للساان اقخاصها.والتحلي  قي عمل ل اقخاص اللرار أو يحدد الإجراءات التي ي

( قلديم الخدمات اتسـتيـاريل قي OAIS، واصـع ماتع  دمات مراجول الحسـااات والتحلي   2024وقي عاخ   .93
 متاتت الأعمال المتنوعل،  يأ قم قلديم الخدمات اتستياريل التال ل  لال الواخ 

 a) قاخ ماتع  دمات مراجول الحســـــــااات والتحلي   مراجول اق ار ات التمويع .OAIS امراجول وقلديم مد لات )
. وقيمع اق ار ات التمويع  قس  اق ار ات(، وم كرات ق اهم م  منظمات أ رط  اثنتان(،  2024اق ار ل قي عاخ  13لـ 

 واق ار ات اويلل الأجع أو اق ار ات  دمل رئ س ل م  الموردين  اثنتان(،

 b)  ولتحســـين عمل ات إدارة المخاار قي المنظمل، واصـــع ماتع  دمات مراجول الســـ اســـات والأنيـــطل الأ رط .
سـ اسـل   14( اتضـطلاع بدوره المراقع قي لتنل السـ اسـات وقدخ مد لات قي اسـتوراض  OAISالحسـااات والتحلي   

ورجراء. إضــاقل إلى صلل، كتزء من  ريطل اري  إدارة الب انات والتحليلات، أجرط ماتع  دمات مراجول الحســااات  
ــتخداخ التولم الآلي و وارعم ات OAISوالتحلي    ــاان ااســ ــندو  الأمم المتحدة للســ ــات ورجراءات صــ ــ اســ ( مراجول لســ

أ رط ت تبار اوض اتقتراضــــــات، اما قي صلل قدرة الموظ ين والمااقع على اتمتثال للســــــ اســــــات. وشــــــملت عمل ل 
وث لل قي دليع    480أصــــــــــــع وثائ   ســــــــــــ اســــــــــــات ورجراءات وم كرات قوجيه ل واق ار ات( من    308المراجول قحليع 

 س اسات ورجراءات صندو  الأمم المتحدة للساان، م  إبلاغ اللتنل التن ي يل االنتائج،

 c) ورضــاقل إلى قلديم الميــورة المخقــقــل إلى الإدارة الول ا الدعم لتدارة الول ا لقــندو  الأمم المتحدة للســاان .
لقـــــندو  الأمم المتحدة للســـــاان عند الطلع، واصـــــع ماتع  دمات التدقي  والتحلي  ميـــــاركته، اقـــــ ل مراقع، قي 
مختلف اللتان، اما قي صلل اللتنل التن ي يل، ومتلر ميـــــــــــروع قخط ا موارد المؤســـــــــــســـــــــــل، ومتلر إدارة قونولوج ا 

 ت واتققاتت، واللتنل التوجيه ل لليؤون الإنسان ل، ولتنل رصد اتمتثال للرقاال، ولتنل الس اسات، المولوما

 d) قضــمن صلل الطلبات المخقــقــل للحقــول على الدعم الواخ لموظ ي وردارة صــندو  الأمم المتحدة للســاان .
مولومات من مختلف و دات الأعمال واتســـــــــتتااات لطلبات المســـــــــاعدة الواردة من  لال ماتع الخدمات المتواملل 

 المؤسسي، وقوقير ب انات شهريل لإدراجها قي لو ات المولومات الخاصل اقندو  الأمم المتحدة للساان؛

 e)   قي والميــــاركل قي عيارات التهات المانحلقلي مات صــــندو  الأمم المتحدة للســــاان من قبع أاراف  ارج ل .
( قلديم مد لات قي المراجوات أو التلي مات  OAIS، واصــع ماتع  دمات مراجول الحســااات والتحلي   2024عاخ  

( وغيرهـا من التهـات المون ـل، امـا قي صلـل اوثـات المـانحين الأ يرة إلى JIUالتي أجرقهـا و ـدة الت ت ا الميــــــــــــــتركـل  
صـــــندو  الأمم المتحدة للســـــاان التي أوقدقها وكالل الوتيات المتحدة للتنم ل الدول ل وماتع اليـــــؤون الخارج ل ورااطل 

( مراجول OAISتحلي   الدول المســــــتللل والتنم ل قي المملول المتحدة. كما دعم ماتع  دمات مراجول الحســــــااات وال
 .  2024( التي بدأت قي عاخ MOPANأجرقها شبال قلي م أداء المنظمات المتوددة الأاراف  

 f) ــ ان والتحرل التنســــــــي ــت لال واتنتهاك التنســــــ ــع ماتع  دمات التدقي  والتحلي  قلديم الدعم اتســــــ . وواصــــــ
التدريبي لتدارة وشــارك قي اســتوراض البنود المتوللل ااتســت لال واتعتداء التنســيين والتحرل التنســي قي اق ار ات 

 ( اـ جراء مـا يلي:OAISالتهـات المـانحـل. وقي هـ ا القـــــــــــــــدد، قـاخ ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســـــــــــــــااـات والتحلي   
( قلديم الخدمات اتســـــتيـــــاريل إلى الوديد من المااقع الإقل م ل واللطريل وو دات الومع، والميـــــاركل قي الوروض  1 

واتجتماعات م  و دات الومع التااول لقـندو  الأمم المتحدة للسـاان  مثع ماتع قمثيع القـندو  قي بلدان اليـمال 
ســــــوء الســــــلوك التنســــــي قي ماتع اليــــــؤون الخارج ل ورااطل  الأوروتي( والتهات المانحل  مثع، قري  التح  لات قي
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ــتللل والتنم ل(؛   ــات للمع ار  2الدول المســـ ــتوراضـــ ــركاء   8( إجراء اســـ ــركاء المن  ين لبروقوكول اليـــ من بروقوكول اليـــ
ــ ات على مدار الواخ؛  ــي، وقلديم قوصـ ــي والتحرل التنسـ ــت لال واتنتهاك التنسـ المن  ين لبروقوكول الحمايل من اتسـ

ــاريل لو دة الحمايل من 3  ــتيــــــ ــي التااول  ( التواون م  اللتنل اتســــــ ــت لال واتنتهاك التنســــــــي والتحرل التنســــــ اتســــــ
لقندو  الأمم المتحدة للساان، وقلديم مد لات ايإن إستراق ت ل القندو  للحمايل من اتست لال واتنتهاك التنسي 

لات  ( الميـاركل قي إنيـاء دليع للتح  4والتحرل التنسـي والميـاركل قي الندوات والوروض التلديم ل عبر الإنترنت،  
( قســـــــهيع التدريع على نهج يركز على الضـــــــحايا م  ماتع الدقاع عن  لو  الضـــــــحايا، 5قي التحرل التنســـــــي؛  

( أصـــــــــدر قرع المراجول الدا ل ل للحســـــــــااات التاا  لماتع  دمات 6واليون ســـــــــف، وترنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛  
( قوصــــــ ات مراجول الحســــــااات لين  ها صــــــندو  الأمم المتحدة للســــــاان ايــــــإن  OAISمراجول الحســــــااات والتحلي   

 الحمايل من اتست لال التنسي والتحرل التنسي.

 g) قدخ ماتع  دمات 2024. كتزء من أنيـطل التحلي  التي أجريت قي عاخ  الدروس المسـت ادة من التح  لات ،
ــاان   ــندو  الأمم المتحدة للســـ وع، وقروع، ومااقع قطريل محددة قي صـــ ــُ ــورة إلى شـــ ــااات وقحلي  الميـــ مراجول الحســـ

مســت يدين  ايــإن التدابير التي يتع اقخاصها لزيادة  مايل ســمول صــندو  الأمم المتحدة للســاان وترامته وصــناديله وال
 منه وموظ  ه.  

 h) شارك ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   المياركل قي اتجتماعات الإقل م ل وورل الومع .OAIS  )
بدعوة من المااقع الإقل م ل قي اتجتماعات الإقل م ل بهدف قلاسـم الدروس المسـت ادة من عمل ات مراجول الحسـااات 

 والتح  لات ونير المولومات عن  دماقه.

X. الإشراف ومراقبة وتنسيق أنشطة التدقيق والتحقيق 

a. المراقبة والتنسيق والتشاور الداخلي 

(  OAISواصــلت اللتنل اتســتيــاريل المون ل الإشــراف على عمع ماتع  دمات مراجول الحســااات والتحلي    .94
المخاار والضـوااا  وقلديم الميـورة للمدير التن ي   قي الوقاء امسـؤول اقه ف ما يتول  االمسـاءلل وردارة   2024قي عاخ  

ــائـع المراجوـل الخـارج ـل والمراجوـل   الـدا ل ـل والإدارة المـال ـل ورعـداد التلـارير وعمل ـل الرقـااـل اتئتمـان ـل، امـا قي صلـل مســــــــــــ
، قدمت اللتنل اتســتيــاريل المون ل االإشــراف الميــورة 2024الدا ل ل والتحلي  ووظائف التلي م والأ لار ات. قي عاخ 

( ايـــــإن:  أ(  طل الومع الســـــنويل لماتع  دمات مراجول OAISراجول الحســـــااات والتحلي   لمدير ماتع  دمات م
وقن ي ها؛  ب( ميزان ل وموظ ي المنظمل؛  ج( التلرير الســــــــــــنو  لماتع   2024( لواخ OAISالحســــــــــــااات والتحلي   

ــااات والتحلي    ــاالل، قلد OAIS دمات مراجول الحســـــــ ــنوات الســـــــ ــ اا م  الســـــــ ( الملدخ إلى المتلر التن ي  . وقماشـــــــ
ــااات   ــاريل المون ل االإشـــراف جم   قلارير المراجول القـــادرة عن ماتع  دمات مراجول الحسـ ــتيـ ــتلمت اللتنل اتسـ اسـ

 .  2024( قي عاخ  OAISوالتحلي   

وقاخ متلر مراجوي  ســــــــــــــااات الأمم المتحدة االتنســــــــــــــي  م  ماتع  دمات مراجول الحســــــــــــــااات والتحلي    .95
 OAIS  ) لتحلي  أققــــــــى قدر من ق ط ل الضــــــــمان، وقتنع اعدواج ل التهود، وقحديد مدط اتعتماد ال   يمان أن

ــااات والتحلي    ــااات التي يلوخ بها ماتع  دمات مراجول الحســ (.  OAISيوتمده على أعمال المراجول الدا ل ل للحســ
، قاخ ماتع  دمات مراجول 2024وعند إجراء قلي مه الســــنو  للمخاار كإســــاس لإعداد  طل وجداول المراجول لواخ 

( االتنســـــي  م  متلر مراجوي الحســـــااات وأ   قي اتعتبار أنيـــــطته المخططل ونتائج OAISالحســـــااات والتحلي   
ــااـات والتحلي   2024أعمـال المراجوـل الخـارج ـل. قي عـاخ   ( قوصــــــــــــــ ـات OAIS، ن ـ  ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســــــــــــ
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المراجول القـــــادرة إل ه من قبع متلر مراجوي الحســـــااات جم وها ما عدا قوصـــــيتين، وقدخ قلارير منتظمل إلى لتنل  
رصــد اتمتثال للرقاال اخقــو  التلدخ المُحرع. وقماشــ اا م  الممارســات المتبول قي الســنوات الســاالل، قمت ميــاركل 

راجوي  سـااات الأمم المتحدة، وعُلدت ميـاورات، عن  م  متلر م  2024لع قلارير مراجول الحسـااات القـادرة قي 
اري  اتجتماعات الرســــم ل وغير الرســــم ل اخقــــو  مســــائع صات اهتماخ ميــــترك وقضــــايا مهمل نتتت عن أعمال  

 مراجول الحسااات والتحلي .

اقــــــــــــــ ته عضــــــــــــــواا مرارباا قي لتنل مراربل اتمتثال للرقاال، قاخ ماتع  دمات مراجول الحســــــــــــــااات والتحلي    .96
 OAIS ايـــاع دور  االمراجول والتحل  من مدط ك ايل وقن ي  الإدارة لتم   قوصـــ ات المراجول الدا ل ل للحســـااات )

قي الوقت المناســـــــع، وقاخ ا غلاقها عند اتقتضـــــــاء. إن  ضـــــــور مدير ماتع  دمات مراجول الحســـــــااات والتحلي   
 OAIS  أقـا  إماـان ـل إجراء مراجوـل قي الوقـت  2024( احام منقــــــــــــــبـه، للاجتمـاعـات اليــــــــــــــهريـل للتنـل اوال عـاخ ،

المناســـع للتلدخ ال   أ رعقه الإدارة قي قن ي  قوصـــ ات المراجول الدا ل ل، وســـاعد، عند الضـــرورة، قي قلديم الميـــورة 
ــ ات اا اءة وتيــــاع مناســــع. كما قاخ ماتع   ــإن ك   ل قن ي  التوصــ دمات التدقي  والتحلي  بدوره قي التحل  من ايــ

( قي التلارير الســـــاالل، JIUالإجراءات التي اقخ قها الإدارة لتن ي  التوصـــــ ات القـــــادرة عن و دة الت ت ا الميـــــتركل  
 من أجع إغلاقها.

b. التنسيق والتشاور الخارجي 

ــااات والتحلي   2024قي عاخ   .97 ــع ماتع  دمات مراجول الحســـــــــ ــاركته قي الأنيـــــــــــطل OAIS، واصـــــــــ ( ميـــــــــ
واتجتماعات الميـــــــتركل بين الوكاتت ايـــــــإن مســـــــائع المراجول الدا ل ل من  لال الميـــــــاركل قي قبادل الممارســـــــات 
والخبرات بين  دمات المراجول الدا ل ل لمنظمات الأمم المتحدة والمؤســـــــــســـــــــات المال ل المتوددة الأاراف والمنظمات  

بهـا، على ســــــــــــــبيـع المثـال، ممثلو دوائر المراجوـل الـدا ل ـل للحســـــــــــــــااـات التـااوـل   الحاوم ـل الـدول ـل الأ رط المرقبطـل
(. اســــتضــــاف ماتع  دمات مراجول الحســــااات RIASلمؤســــســــات الأمم المتحدة وممثلو  دمات المراجول الدا ل ل  

-UN( ورشــل عمع شــخقــ ل لدوائر المراجول الدا ل ل للحســااات التااول لمؤســســات الأمم المتحدة  OAISوالتحلي   
RIAS ول النهج والمنهت ات الميتركل لمراجول  سااات وقلي مات مدط نضج الإدارة المركزيل للمخاار قي يونيو  )
2024  . 

وتالمثع، ظع ماتع  دمات التدقي  والتحلي  نيـــــــــطاا قي الوديد من الأنيـــــــــطل واتجتماعات الميـــــــــتركل بين  .98
الوكاتت ايــــــــــإن مســــــــــائع التحلي ، اما قي صلل الميــــــــــاركل قي اجتماعات ممثلي  دمات التحلي  قي الأمم المتحدة  

 UN-RIS  والأقرقـل الوــاملــل ،)UN RIS   التي يولــدهـا ماتــع  ـدمـات التــدقي  والتحلي  التــاا  للأمم المتحــدة والتي
قركز على مواضـــــ   قحلي  محددة، واتجتماعات م  المؤســـــســـــات المال ل الدول ل ومؤقمر المحللين الدوليين. واصـــــع 

ا الميــــــاركل بنيــــــاط قي الأنيــــــطل المهمل الميــــــتركل بين OAISماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحلي    ( أيضــــــا
الوكاتت ف ما يتول  ااتســت لال واتنتهاك التنســيين، والتحرل التنســي، والطع اليــرعي الرقمي، اما قي صلل، على 

ــ اغل ــر، ر ادة صـــ ــبيع المثال ت الحقـــ ــت لال   ســـ ــائي. التحلي  قي اتســـ دليع محللي مؤقمر البلدان الأمريا ل الإ قـــ
 .واتعتداء التنسي بنهج يركز على الضح ل

XI.   2024أنشطة أخرى تم تنفيذها في عام 
ــااات والتحلي    .99 ــر  OAISاقخ  ماتع  دمات مراجول الحســـ ــوره و دماقه، ونيـــ ــين  ضـــ ( عدة مبادرات لتحســـ

 الدروس المست ادة من أنيطل مراجول الحسااات والتحلي  التي يتريها، ومنها:
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 a)    قحديأ ورصــــــدار دليع مراجول شــــــامع ورجراءات قيــــــ يع مو دة لماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحلي
 OAIS  ،نل الواردة ف ه إلى قحســــــين ك اءة ســــــير الومع ايــــــاع كبير (. وقد أدت إجراءات مراجول الحســــــااات المحســــــج

 أس ر عن إصدار قلارير المراجول قي الوقت المناسع،   ما

 b)    إالا  نيـــرة إ باريل رت  ســـنويل لماتع  دمات مراجول الحســـااات والتحليOAIS بنتا  لإالاء المنظمل )
 على درايل اإنيطتها ورالاعها على التطورات قي متاتت الخدمات المهن ل للماتع والمبادرات الأ رط،

 c)    ــااـات والتحلي (، التي  OAISإالا   ريطـل اري  لإدارة ب ـانـات وقحليلات ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســــــــــــ
قضـــمنت المبادرات الرئ ســـ ل لتحليع اتمتثال الآلي للوثائ ، واســـتخراج ب انات مراجول الحســـااات واتســـتولاخ  برنامج 

 روتوت الدردشل(، والويف عن  اتت الخلع قي ستلات النظاخ للتحلي  المحتمع،

 d)   لورض التلــدخ المُحرع قي قن يــ   طــل   2024علــد جلســـــــــــــــات م للــل م  المتلر التن يــ   قي قبراير ومــايو
، كما 2024والمخاار والتحديات الرئ ســـ ل الناشـــ ل من عمل ات المراجول التي أجريت قي عاخ   2024المراجول لواخ  

 ،  2024شارك قي قوج ه المتلر التن ي   لواخ 

 e)  ــي والتحرل ــت لال واتنتهاك التنســـــ ــاريل لو دة الحمايل من اتســـــ ــتيـــــ ــاهمل قي عمع و دة اللتنل اتســـــ المســـــ
التنســـــي التااول لقـــــندو  الأمم المتحدة للســـــاان والتهود الميـــــتركل بين الوكاتت لتحســـــين ممارســـــات التحلي  قي 

 اتست لال واتعتداء والتحرل التنسي عبر اللطاع؛  

 f)  ــرعي من المراجول عن اُود ــم الطع اليــ ــرعي، ما ماجن قســ ــ ل قي متال الطع اليــ قوزيز اللدرة الرقم ل الرئ ســ
ــطناعي   ــتخداخ ال كاء اتصـ ــاف اسـ ــتويـ ــبوال، وتدأ قي اسـ ــاتت المضـ ــول قونولوج ا المولومات واتققـ ( قي AIلأصـ

 التح  لات، 

 g)  الميــــــــاركل كوضــــــــو قي قري  لإجراء مراجول  ارج ل لتودة ماتع التح  لات التاا  لمنظمل القــــــــحل للبلدان
( ايــــــاع جيد عندما يخضــــــ  قرع  OAISالأمريا ل. ســــــت يد ه ه التترتل ماتع  دمات مراجول الحســــــااات والتحلي   

 ؛2025التح  لات لمراجول التودة الخارج ل الخاصل اه قي عاخ 

 h)  إجراء قح  لين لموظ ي صــــندو  النلد الدولي بناءا على الع ماتع التح  لات الدا ل ل التاا  لقــــندو  النلد
 (.OAISالدولي، ما يدل على الثلل قي محللي ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   

XII.  2025إلى خطط العمل السنوية لمكتب خدمات التدقيق والتحقيق لعام نظرة عامة 
A. عمل التدقيق الداخلي 

( قحســـــين منهت ل قلي م مخاار المراجول كحتر  OAISواصـــــع ماتع  دمات مراجول الحســـــااات والتحلي    .100
و طا مراجول الحسـااات المتتددة لمدة أرت  سـنوات من   2025أسـاس لإعداد  طا مراجول الحسـااات السـنويل لواخ 

 لال إجراء ما يلي:  أ( قوريف عالم مراجول الحســـــــــااات وققـــــــــن  ه إلى "ل انات  اضـــــــــول للمراجول"، أ  الومل ات 
التنظ م ل التي يتم قن ي ها؛  ب( قحديد ور اس عوامع المخاار التي قؤثر قي الو انات الخاضــــــول  التتاريل والو دات

للمراجول؛  ج( قحديد أولويات النتائج ااستخداخ ققن ف المخاار على أساس الأثر وات تمال ل ااستخداخ أرتول أرتاع  
ا منخ ض، ومنخ ض(؛  د( مراعاة نتائج مسـتويات المخاار  أ  مرق  ، ومتوسـا مرق  ، ومتوسـا منخ ض، ومتوسـ

عمل ـات المراجوـل الخـارج ـل وعمل ـات المراجوـل/الضــــــــــــــمـان التي قتم لو ـدات الومـع دا ـع المنظمـل، امـا قي صلـل قلي م  
ــمان لأصـــحاب المقـــلحل وقرارات  اتقتاهات قي  اتت التحلي  المرقوعل والماتملل؛  ه( النظر قي ا ت اجات الضـ
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ــرات الوم ل المســـــتخدمل قي قلي م المخاار للاســـــت ادة من  ــو ،  و( قن    المؤشـــ المتلر التن ي   على وجه الخقـــ
 .Quantumمقادر الب انات المحسنل قي برنامج 

ــااات لل ترة بين  .101 ــالت  طل الومع المُحدثل للمراجول الدا ل ل للحسـ ــنوات   2028و  2025شـ التي قمتد لأرت  سـ
عمل ل مراجول  سـااات متتددة    33، التي قيـمع 2025 تر الأسـاس لخطل عمع المراجول الدا ل ل للحسـااات لواخ 

ــنوات،   ــااات للومل ات التتاريل   مر    7لمدة أرت  سـ ــطتا  عمل ات مراجول  سـ عمل ات عال ل المخاار، واثنتان متوسـ
ــا منخ ض المخاار(؛ و عمل ل مراجول  ســــــــــــااات    25المخاار(؛ ومراجول  ســــــــــــااات ماتع إقل مي وا د  متوســــــــــ

للمااقع اللطريل  ســت عمل ات عال ل المخاار، وســب  عمل ات متوســطل ومرق ول المخاار، وســت عمل ات متوســطل  
 ل المخاار(.  ومنخ ضل المخاار، وست عمل ات منخ ض

(، قي الرت  الأ ير من عاخ OAISإضـــــــاقل إلى صلل، ســـــــ ومع ماتع  دمات مراجول الحســـــــااات والتحلي    .102
، على إعداد قلرير مراجول شـــامع لتحديد المواضـــ   الميـــتركل الناشـــ ل عن عمل ات مراجول  ســـااات المااقع 2025

 اللطريل التي قد قتطلع  لوتا منهت ل.  

ــاركات قي  طا   .103 ــ  متموعل الميـــــــ ــنوات( قي   2025قضـــــــ ــنويل والخطل المتتددة لمدة أرت  ســـــــ  الخطل الســـــــ
 ( لل  اخ اما يلي:OAISاتعتبار متطلبات ماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   

 a)  الوقاء وقحلي  إســــتراق ت ل المراجول الحال ل الخاصــــل بها، اما يتماشــــى م  ا ت اجات الإدارة الول ا وأصــــحاب
المقــــــــــلحل وقرارات المتلر التن ي   لمراجول و دات الأعمال عال ل المخاار على مدار دورة مدقها ثلاط ســــــــــنوات 

ــتتم   10إلى  7منخ ضــــــل على مدط  وو دات الأعمال صات المخاار المتوســــــطل والوال ل والمتوســــــطل وال ــنوات. ســــ ســــ
متااول و دات الأعمال المنخ ضــــــل المخاار من  لال مراجول الحســــــااات عن اُود والمختلطل والمتواصــــــلل،  ســــــع 
اتقتضـــاء. ســـتتم متااول الومل ات التتاريل الأســـاســـ ل وقونولوج ا المولومات واتققـــاتت الوال ل المخاار ااســـتخداخ 

ا؛  نُهج مقممل  قوصا

 b)  واتســــــت ادة من الموظ ين المتا ين أو الموارد البيــــــريل والتخقــــــ ص المالي من الميزان ل المؤســــــســــــ ل لماتع
(. وللمرة الأولى من  ســـنوات عديدة، أصـــب  لدط ماتع  دمات مراجول OAIS دمات مراجول الحســـااات والتحلي   

( ااقم عمع شــــــبه ماتمع ل ري  المراجول الدا ل ل اود جهود متضــــــاقرة ناجحل لتوظ ف OAISالحســــــااات والتحلي   
 المواهع المناسبل.

B. خطة عمل التحقيق 

ــيركز قرع التح  لات قي ماتع  دمات التدقي  والتحلي  جهوده على  مســـــــــــل متاتت 2025قي عاخ   .104 ، ســـــــــ
 :  أ( قحـديـد أولويـات الحـاتت الإســــــــــــــتراق ت ـل والحـد منهـا؛ 2025ديســــــــــــــمبر    31عمـع وأهـداف يتـع قح  لهـا احلول  

 ب( قوزيز عمل ل التحلي  والممارســـل؛  ج( ق ويع نهج التحلي  قي ســـوء الســـلوك التنســـي ال   يتبوه ماتع  دمات 
(؛  د( وض  إاار عمع لتققا  عن التهات المانحل والمياركل؛  هــــــــــ( شرالل OAISمراجول الحسااات والتحلي   

  مايل السل  الأساس ل.  

قم النظر اونايل قي متاتت الومع الخمسل ه ه وا ت ارها بناءا على الدروس المست ادة والنتا ات التي  للها   .105
. وقســـــــتند الأهداف إلى  تم الحاتت الحالي، 2024( قي عاخ OAISماتع  دمات مراجول الحســـــــااات والتحلي   

ــات والموايير   ــاان، والممارســ ــندو  الأمم المتحدة للســ ــتراق تي لقــ و الل التوظ ف، والأولويات التنظ م ل والتوجه الإســ
 المتطورة قي التح  لات الدول ل. وقيمع متاتت الومع اتستلقائي ما يلي: 
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 a) ــتراق ت ل والحد منها ــااات 2024. قي عاخ قحديد أولويات الحاتت الإســــــ ، أنتز ماتع  دمات مراجول الحســــــ
ا كبيراا من الحــاتت المترالمــل وأغل  جم   الحــاتت المتب  ــل من عــامي  OAISوالتحلي    ،  2018و  2017( عــددا

. وتناءا على ه ه النت تل، ســـــــــــ ســـــــــــتهدف ماتع  دمات مراجول الحســـــــــــااات 2019قي المائل من  اتت عاخ    80و
احلول نهــايــل   2021و  2020و  2019إغلا  جم   الحــاتت المتب  ــل للأعواخ    2025( قي عــاخ  OAISوالتحلي   

الرت  الراا . إضـــاقل إلى صلل، وتاترقباط المباشـــر به ا الهدف، ســـ اون الهدف الثانو  هو قلليع متوســـا مدة إغلا   
 شهراا.  12التحلي  إلى أقع من 

 b) بناءا على إصـدار دليع قح  لات لماتع  دمات مراجول الحسااات والتحلي   قوزيز عمل ل التحلي  والممارسـل .
 OAIS س ومع ال رع على قحسين النماصج أو إنيائها ووض  إجراءات قي يع مو دة جديدة قتول  2024( قي عاخ ،

االمتاتت أو المرا ع الرئ ســــ ل لأعمال التحلي  مثع اســــتلاخ الحاتت، والإقرار االيــــاوط، والوصــــول إلى الســــتلات 
ــخ ــول إلى ســــــتلات البريد الإلوتروني(، ور طار اليــــ ــمي، ور طاره   اما قي صلل الوصــــ ص الموني ا جراء قحلي  رســــ

ــااات والتحلي    ــ ســـخجر ماتع  دمات مراجول الحسـ ــاقل إلى صلل، سـ   2025( قي عاخ  OAISاالإغلا  والإ الل. إضـ
اســـتخداخ ال كاء اتصـــطناعي قي عمله اتســـتلقـــائي، وت ســـ ما قطوير أدوات لتللي وقحليع الحاتت وقحديد الأنماط 

 والتنبؤ بها.  

 c)    ــااات والتحلي ــي ال   يتبوه ماتع  دمات مراجول الحســـــــــ ــلوك التنســـــــــ ــوء الســـــــــ ق ويع نهج التحلي  قي ســـــــــ
 OAIS)  . ــااات والتحلي   2025قي عاخ ــ لوخ قرع التح  لات قي ماتع  دمات مراجول الحســـ ( بتطوير  OAIS، ســـ

ــاديل   ــ يـــمع صلل قائمل مرجع ل وم كرة م اة م ل و/أو م كرة إرشـ عدة أدوات لدعم نهته ال   يركز على الضـــحايا. سـ
تســتخداخ ال كاء اتصــطناعي قي الممارســات الرئ ســ ل للنهج التي قركز على الضــحايا، مثع الميــاركل المســتمرة م   

ــاقل إلى صلل، ســـــ ومع الضـــــحايا، وقحديد  دمات الدعم المناســـــبل، والت ر  يغ النقـــــي الســـــري  للملابلات، وغيرها. إضـــ
ــااات والتحلي    ( م  ماتع الدقاع عن  لو  الضــــحايا قي ندوات عبر الإنترنت  OAISماتع  دمات مراجول الحســ

أو دورات قدريب ل لتم   الموظ ين  ول اســتخداخ نهج واعٍ االقــدمات قي التح  لات. ســ يــاع ماتع  دمات مراجول 
ا قريلاا مون اا اســـــوء الســـــلوك التنســـــي من بين المحللين للاجتماع ايـــــاع دور ،  OAISالحســـــااات والتحلي    ( أيضـــــا

و ضـــــــور المنتديات الميـــــــتركل بين الوكاتت ورصـــــــد التطورات أو الممارســـــــات المومول بها قي متتم  الحمايل من 
 ( الأوس  نطاقاا.  PSEAاتست لال التنسي واتعتداء التنسي  

 d) ــاركل ــااات والتحلي   إاار عمع لتققــــا  عن التهات المانحل والميــ ــ  ماتع  دمات مراجول الحســ . ســــ ضــ
 OAIS  كتزء من جهوده لضــــمان اليــــ اف ل 2025( إاار عمع لتققــــا  والميــــاركل م  التهات المانحل قي عاخ ،

ــا   ــاليع لتققـ ــ  الماتع على وجه التحديد إاار عمع يلتر  أسـ ــ ضـ ــاان. سـ ــندو  الأمم المتحدة للسـ قي عمل ات صـ
ــنويل م  متموعات م ــل ل أو نقـــــف الســـ ن التهات المانحل( قللع من عن الحاتت وقحديثها  مثع اتجتماعات ال قـــ

 الومع ال   يتم إجرا ه على قحديثات الحاتت ال رديل للتهات المانحل م  قلب ل ا ت اجات الإققا . 

 e)  ت يزال قســـل م إمدادات برامج صـــندو  الأمم المتحدة للســـاان وســـل  القـــحل  الســـل  الأســـاســـ لشـــرالل  مايل .
التنســــــــــ ل والإنتاب ل ييــــــــــاع جانباا محورياا قي برامج القــــــــــندو . أظهرت قترتل ماتع  دمات مراجول الحســــــــــااات 

من  لال الومع والتيـــــاور م  قري  ضـــــمان الميع الأ ير التاا  لقـــــندو  الأمم   2024( قي عاخ  OAISوالتحلي   
المتحدة للســاان والمااقع اللطريل والموردين والبائوين واليــركات الخاصــل المتخقــقــل التي قركز على اتمتثال، أن 

ا. ووقلاا  أقضـــع اريلل لحمايل الســـل  الأســـاســـ ل لقـــندو  الأمم المتحدة للســـاان هي من  لا ل قواون عدة شـــركاء موا
( قرســــ   قهم أقوط وألثر ق قــــيلاا لو   ل قيــــع OAISل لل، ســــيواصــــع ماتع  دمات مراجول الحســــااات والتحلي   

ضــمانات الســل  الأســاســ ل وقحديد أقضــع الســبع لتحلي  نزاهل ميــتريات صــندو  الأمم المتحدة للســاان وقوعي  الســل  
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( التواقد م  الو ان المتخقـص تسـتوراض ضـمان السـل  القـح ل 1الأسـاسـ ل. وسـتيـمع الأهداف المحددة ما يلي:  
( صــ اغل إجراءات التيــ يع المو دة ايــإن المســؤول ل اللضــائ ل احلول نهايل  2احلول نهايل الرت  الثاني من الواخ؛ و 

ددين قركز على قهم قحديات ضــمان الســل  الأســاســ ل  ( علد ورشــل عمع لأصــحاب المقــلحل المتو3الرت  الثالأ؛ و 
 وريتاد  لول لها.

XIII. تبل المضي قدمًا 
( ملتزماا ااتسـت ادة من علم الب انات لتحسـين أنيـطل  OAISيظع ماتع  دمات مراجول الحسـااات والتحلي    .106

( من  لال اســـــــتخداخ التحليلات المتلدمل وال كاء OAISالرقاال. يهدف ماتع  دمات مراجول الحســـــــااات والتحلي   
ــااات والتحلي  التي يتريها،  ــطناعي وقلن ات إدارة الب انات إلى قوزيز دقل ونطا  وك اءة عمل ات مراجول الحســ اتصــ

 م  دعم صلا  ات صندو  الأمم المتحدة للساان.

وســـــيواصـــــع الماتع قبســـــ ا  دمات مراجول الحســـــااات والخدمات اتســـــتيـــــاريل لإلمال مســـــيرة نتا ات عاخ  .107
 قلريراا وهو رقم ر اسي.  29،  يأ قحسنت قوقيتات قلارير المراجول اياع كبير، وصلل ا صدار  2024

( قلي ماا دا ل اا للتودة قي منتقـــف المدة لوظ  ل OAISســـ تر  ماتع  دمات مراجول الحســـااات والتحلي    .108
ــااـات، ســــــــــــــ اون امثـااـل قحليـع للث رات لتحـديـد موقف الماتـع ف مـا يتول  اموـايير المراجوـل  المراجوـل الـدا ل ـل للحســــــــــــ

ــااات الدا ل ل   ــادرة مؤ راا عن موهد مراجوي الحســــــــ ــ ل  IIAالدا ل ل الوالم ل القــــــــ ــتثمار قي الأدوات الناشــــــــ ( واتســــــــ
 والتدريع لإعادة قتهيزه لتن ي  الموايير التديدة.

ــااات والتحلي    .109 ا لميثا  ماتع  دمات مراجول الحســــــ ــا ــتوراضــــــ ــ تر  الماتع اســــــ ( الحالي، بهدف OAISســــــ
 قحديثه لمراعاة الت ييرات التي ارأت على موايير المراجول الدا ل ل الوالم ل التديدة.

( الميــــاركل قي اتجتماعات الإقل م ل، وك لل OAISســــيواصــــع ماتع  دمات مراجول الحســــااات والتحلي    .110
ــتركل والمتوررة والدروس   ــاء المتلر التن ي  ، وقبادل الحاتت الميـــ قي اتجتماعات التوري  ل للموظ ين التدد وأعضـــ

 المست ادة، والمياركل قي الأنيطل واتجتماعات الميتركل بين الوكاتت لتبادل الممارسات والخبرات.

ونظراا إلى الطب ول المتخقـقـل والإلزام ل لمتطلبات التول م المهني المسـتمر لموظ  ه، سـ ضـ  ماتع  دمات  .111
ــااات والتحلي    ــ   OAISمراجول الحسـ ــريل الأوسـ ــل قدريع الموارد البيـ ــ اسـ ــ ا  سـ ــمن سـ ــ يع مو دة ضـ ( إجراءات قيـ

 نطاقاا قي اليركل لإض اء الطاا  الرسمي على متطلبات التدريع. 

( إلى اتنتهاء من عمل ات التوظ ف الموللل قي OAISوسـ سـوى ماتع  دمات مراجول الحسـااات والتحلي    .112
، قضــــــلاا على إعادة قرقيع ات ت اجات من اتســــــتيــــــاريين والبائوين المتخقــــــقــــــين،  2025قرع التح  لات قي عاخ  

ســــــــــــ ما م  اتنتهاء من اســــــــــــتومال قوزيز عدد الموظ ين. وف ما يتول  به ا الأمر وتالودد المتزايد ااســــــــــــتمرار من  ت
ــااـات والتحلي    (،  OAISمنتتـات الومـع التي قتطلـع المراجوـل على مســــــــــــــتوط إدارة ماتـع  ـدمـات مراجوـل الحســــــــــــ

 س ضمن الماتع ش ر الوظائف واتستيارات المتوللل اخدمات ضمان التودة.  

ســـــيواصـــــع الماتع قحســـــين عمل ل قرع الحاتت الواردة وقبســـــ طها، إضـــــاقل إلى قن ي  إســـــتراق ت ل قائمل على  .113
الموايير لإغلا  الحاتت اللديمل. وســــــــــيتطلع صلل ب ل التهود الواردة أعلاه بهدف من   دوط أ  قرالم مســــــــــتلبلي 

 للحاتت.
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ييــــار ماتع  دمات مراجول الحســــااات والتحلي  المتلر التن ي   والمدير التن ي   لقــــندو  الأمم المتحدة   .114
ــاعدوه وقواونوا موه اوال عاخ   ــاان والإدارة الول ا والموظ ين ال ين ســــــ . كما يورب ماتع  دمات مراجول 2024للســــــ

 ( عن شاره للتنل اتستياريل المون ل االإشراف على دعمه المستمر.OAISالحسااات والتحلي   

 لال اســــتتابتها لتلارير وميــــورة ماتع  دمات التدقي  والتحلي ، اســــتمرت إدارة صــــندو  الأمم المتحدة  من   .115
، اال وال ل المتزايدة للحوكمل، وردارة المخاار، وعمل ات التحام قي صـــــــــندو   2024للســـــــــاان قي إظهار التزامها قي 

 الأمم المتحدة للساان.
 


