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 المتحدة للطفولةمنظمة الأمم 
 المجلس التنفيذي

 2025الدورة السنوية لعام  
 2025حزيران/يونيه  10-13

    من جدول الأعمال المؤقت*  14البند  
رد الإدارة على التقرير السننننوي لم تل اليوف سنننا للمراجعة الدالل ة للحسنننا ا    

 المقدم إلى المجلس التنفيذي  2024والتحق قا  لعام  
  

 موجز  
ــنوي   ــا ا   تعرض هذه الوثيقة رد الإدارة على التقرير الســ ــم للمراجعة الدا لية للحســ لمكتب اليونيســ

ــا    ــا  لعـ ــا    2024والتحقيقـ ــذت ـ ــذيص ويلقر التقرير مقتلم الإجراتا  التت اتقـ ــد   لى المجلس التنفيـ المقـ
ــيا  المتعلقة  مجام  القير لت المقر ولت المكاتب الإقليمية والقيريةص  ما يلقت  ــم لتنفيذ التومـــــ اليونيســـــ

غش وسـوت السـلوا التت حقف لي ا مكتب المراجعة الدا لية للحسـا ا  والتحقيقا   نظرة متعمقة على حام  ال
والإجراتا  المتقذة،  ما لت ذلك الج ود المبذولة سـييا  لى اسـترداد القسـاار المؤ دةص وتسـلو الوثيقة ال ـوت  

عب اليونيســـــــــــم ومكاتب ا لتنفيذ التومـــــــــــيا ،  ما لت ذلك  الإجراتا  على الج ود الجماعية التت تبذل ا شـــــــــــف
 ش راص 18المتعلقة  التوميا  التت ظلت بدون تنفيذ لفترة تزيد على 

 ويرد لت الفرع الثامن من هذه الوثيقة عنامر مشروع قرار لكت ينظر لي ا المجلس التنفيذيص 
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 المحتويا  

 الصفحة   

ص لمحة عامة  - أوم   ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص صص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص  3  ص

ص الدا لية للحسا ا الكشم العلنت عن تقارير المراجعة  -ثانيا   ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص  4  ص

ص الإجراتا  التت اتقذت ا الإدارة والقيو التت وضعت ا استجا ة لنتااج المراجعة الدا لية بوجه عا  -ثالثا   ص ص ص ص ص ص  4  ص

ص الإجراتا  التت اتقذت ا الإدارة والقيو التت وضعت ا استجا ة للتوميا  الموج ة  لى المكاتب القيرية -را عا   ص ص ص  5  ص

 9  الإجراتا  التت اتقذت ا الإدارة والقيو التت وضعت ا استجا ة للتوميا  المنبثقة عن عمليا  المراجعة المواضييية -  امسا  

ص  جراتا  الإدارة المتعلقة بنتااج التحقيقا  والقساار المالية واسترداد الأموال - سادسا   ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص  11  ص

ص 2024امستشارية لمراجعة الحسا ا   اليونيسم لعا  تعليقا  الإدارة على التقرير السنوي للّجنة  - سا عا   ص ص ص ص ص ص ص  13  ص

ص مشروع قرار  -ثامنا   ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص صص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص ص  16  ص

  المرلف  

 17 2024 انون الأول/ديسمبر    31ش را لت    18آ ر المستجدا   شأن الإجراتا  المتفف علي ا المفتوحة التت مرّ علي ا أكثر من   
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 لمحة عامة  -  أولا  
ــنوي لمكتب اليونيســــــــــــم للمراجعة الدا لية أعد   دارة  - 1 اليونيســــــــــــم هذا التقرير ردا على التقرير الســــــــــ

ــا ـا  والتحقيقـا  لعـا    ــالتيـه E/ICEF/2025/AB/L.3المقـدّ   لى المجلس التنفيـذي     2024للحســــــــــــ  ( وإضــــــــــــ
  E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.1   و  )E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.2  آ ر التقرير  ويت ــــــــــــــمن  (ص 

المســــــــتجدا   شــــــــأن الإجراتا  التت اتقذت ا  دارة اليونيســــــــم أو تعتز  اتقاذها لمعالجة المقا ر والتومــــــــيا   
ــية المحددة لت عمليا  المراجعة التت أجراها المكتب  ال عا   ص  ما يســــلو ال ــــوت على الج ود  2024الرايســ

الدا لية ومكالحة الغش واسـترداد القسـاار المتعلقة  حام  الغش أو  التت بذلت ا الإدارة لتحسـين  جراتا  الرقا ة 
 ص 4/ 2021 و   6/ 2019و   3/ 2018التنفيذي   الغش المفترض المبلغ عن ا،  ما يتماشى مع قرارا  المجلس 

 لى أن    2024وقد  لصــــت أعمال المراجعة الدا لية للحســــا ا  التت اضــــيلع ب ا المكتب لت عا    - 2
  ـار اليونيســــــــــــــم للحو مـة وإدارة المقـا ر والرقـا ـة ماام ولعـال بوجـه عـا  لتحقيف أهـدا  المنظمـةص وترحـب 

تزمة  موامـلة تعزيز  الإدارة ب ذا الرأي المرضـت، الذي ظ  ثابتا على مد  السـنوا  التسـع الماضـية، وهت مل
 بيئة الحو مة وإدارة المقا ر والرقا ة لت اليونيسمص

لأي تـد ـ  من    2024وترحـب الإدارة بتـأكيـد المكتـب اســــــــــــــتقالـه، وتـأكيـده أنـه لم يق ــــــــــــــع لت عـا   - 3
 الإدارة لت تحديد نياق مراجعاته الدا لية للحسا ا  وتحقيقاته وأدات عمله والإباغ عن نتااجهص 

وتثنت الإدارة على المكتب نظرا للتقييم الأ ير الذي أجراه المع د الفرنست للمراجعة الدا لية والرقا ة  - 4
ــم  L'Institut Français de l'audit et du contrôle internesالدا لية   (، والذي  لر  لى أن قســــــــ

 ص  (1 للمعايير العالمية للمراجعة الدا لية للحسا ا   “يمتث  عموما”المراجعة الدا لية للحسا ا  لت المكتب 

تقريرا من تقارير مراجعة الحســـا ا  عن أنشـــية  17وتاحظ الإدارة أن المكتب أمـــدر ما مجموعه   - 5
ــيييةص و لر   7، ومن بين ا 2024اليونيســـــــم لت عا    لت المااة من تقارير    82تقارير عن أنشـــــــية مواضـــــ
“ و ”مرضية التت أمدرها المكتب  لى استنتاجا  مرضية عموما  أي آرات ”مرضية  17مراجعة الحسا ا  الـ 

مرضـــــــــية جزايا، مع  ”لت المااة من ا  لى اســـــــــتنتاجا    18جزايا، مع وجود مجال للتحســـــــــين“(، بينما  لر  
عن عمليا  مراجعة الحســا ا  التت  “غير مفرضــية”ص ولم تصــدر أي اســتنتاجا  “وجود مجال  بير للتحســين

ســـــتمر بتحســـــين العمليا  والحفا  على  أجريت  ال الفترة قيد امســـــتعراضص وهذا يدل على التزا  الإدارة الم
 بيئة رقابية قويةص 

نم   - 6 المتفف علي ا الواردة لت تقارير المراجعة    131لت المااة( من الإجراتا  الـــــــــــــــــــ    22 جرات     29ومـــــف
الدا لية للحســــــــا ا   عمليا  مراجعة حســــــــا ا  المكاتب القيرية وعمليا  المراجعة المواضــــــــييية( الصــــــــادرة لت  

  29، على أن ا ذا  أولوية عاليةص ويســــر الإدارة أن تاحظ أنه على الرغم من اعتاار الإجراتا  الــــــــــــــــــ  2024 عا  
ــلاا على    ذا   ــور المحددة، منفردة أو مجتمعة، م يتوقع أن تؤثر ســـ أولوية عالية، ير  المكتب أن أوجه القصـــ

 تحقيف النتااج المتوقعة للأ فال على الصعيد العالمتص

__________ 

مبدأ من الماادئ    13لت   “تحقف عموما”أشــار تقييم الجودة القارجت  لى أن وظيفة المراجعة الدا لية للحســا ا  حصــلت على تقدير   (1  
القية  ”لت المبدأين المتاقيين    “تحقف جزايا  ”القمســـة عشـــر التت تنيبف على المعايير العالمية للمراجعة الدا لية للحســـا ا ، وتقدير  

 (ص“السلوا” و “امستراتيجية

https://docs.un.org/ar/E/ICEF/2025/AB/L.3
https://docs.un.org/ar/E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.1
https://docs.un.org/ar/E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.2
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لت المــااــة من جميع   83، تم تنفيــذ  2024 ــانون الأول/ديســــــــــــــمبر    31وتاحظ الإدارة أنــه، حتى   - 7
، 2023و   2022الإجراتا  المتفف علي ا الناشـــــــــئة عن عمليا  مراجعة الحســـــــــا ا  التت أنجز  لت عامت  

ر من  من الإجراتا  المتفف علي ا الناشــــــــئة عن  مس عمليا  مراجعة مواضــــــــييية دون تنفيذ لأكث  27وظ   
ــئة عن عمليا  مراجعة   18 ــتحقاق تنفيذ العديد من الإجراتا  المتفف علي ا الناشــــــ شــــــــ راص و انت تواريق اســــــ

ص وتاادر الإدارة بوضــــــــــــع  يو لتنفيذ الإجراتا  الميلو ة ضــــــــــــمن  2024 عد عا     2024الحســــــــــــا ا  لعا  
 الجداول الزمنية المتفف علي اص

وتوامـــــ  الإدارة دعم المكاتب لت  فالة التنفيذ الفوري لتومـــــيا  مراجعة الحســـــا ا  الصـــــادرة عن   - 8
 المكتبص

  
 الكشا العلني عن تقارير المراجعة الدالل ة للحسا ا   -   ثاف ا  

ــا ا ، عما   - 9 ــتمرار المكتب لت الكشـــــــم العلنت عن تقارير المراجعة الدا لية للحســـــ تثمِّّن الإدارة اســـــ
،  ـــامقتران مع النظر لت اليلاـــا  الواردة من المـــديرة التنفيـــذيـــة والـــدول 2012/13 قرار المجلس التنفيـــذي  

ــات من أج  حجب أجزات من التقارير أو حجب ا  ليا، ولف شــــــــرو  معينةص وت لتز  الإدارة بدعم ج ود  الأع ــــــ
 الكشم التت تدلّ على الق وع للمساتلة والتحلّت  الشفافية أما  أمحاب المصلحةص

  
الإجراءا  التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضنننعتها اانننتجا ة لنتارا المراجعة   -   ثالثا  

 الدالل ة بوجه عام 
تقـارير   7تقـارير لمراجعـة حســــــــــــــا ـا  المكـاتـب القيريـة و    10،  2024أمــــــــــــــدر المكتـب، لت عـا    - 10

من    72تومــــــــــــــيـة أو  جرات متفقـا عليـهص ونتج    131لعمليـا  المراجعـة المواضــــــــــــــيييـة، اقترنـت  مـا مجموعـه  
ــا ا  المكاتب القيرية، بينما انبثف  مليا    جرات عن ع  59الإجراتا  المتفف علي ا عن عمليا  مراجعة حســـــ

 المراجعة المواضيييةص

لت المـــااــة( لت تقـــارير مراجعـــة   22من مجموع الإجراتا  المتفف علي ـــا    29وتاحظ الإدارة أن   - 11
نفت على أن ا ذا  أولوية عالية و التالت تتيلب اتقاذ  جراتا  لوريةص    2024الحسا ا  الصادرة لت عا   مف

ــا قة   (ص 2022لت المااة لت عا    29 و  2023لت المااة لت عا   25وهذا أل ـــــــ  قليا  من الســـــــنوا  الســـــ
ومع ذلك، ير  المكتب أن أوجه القصـور هذه، منفردة أو مجتمعة، م يفتوقع أن تؤثر سـلاا  على تحقيف النتااج 

 العالمية المتوقعةص

ــر   - 12 ــية   17لت المااة من تقارير مراجعة الحســــا ا  الـــــــــــــــــــ   82الإدارة أن تاحظ أن ويســ  انت مرضــ
عموما  أي أن ا حصـــــلت على تقديرا  ”مرضـــــية“ أو ”مرضـــــية جزايا، مع وجود مجال للتحســـــين“( وحصـــــ   

ولم يحصـ  أي تقرير على   “مرضـية جزايا، مع وجود مجال  بير للتحسـين”لت المااة من ا على تقديرا   18
 ص  “غير مرض”تقدير 

وتولر درجتا التقدير ”المرضــية“ و ”المرضــية جزايا، مع وجود مجال للتحســين“ هاتان تأكيدا ل دارة  - 13
على وجود ضــــــــــــــوا و رقـابيـة وعمليـا  ذا  مــــــــــــــلـة وأداا ـا لـدورهـا على النحو المنشــــــــــــــود، مع احتيـا   ع   

 المجام  للتحسينص
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لتت ا شـــــــــــــــأن  عيـات الأولويـة لتنفيـذ الإجراتا     2017/10ولت   ـار تنفيـذ قرار المجلس التنفيـذي   - 14
تعــالج المقــا ر المحــددة المتكررة، تثمّن الإدارة الألكــار النيرة الواردة من المكتــب، وتشــــــــــــــير  لى المجــام   

لت المــااــة من جميع الإجراتا  المتفف علي ــا    89التت تشــــــــــــــكــ     2024الأر عــة المتعلقــة  فترة الإباغ لعــا   
 ت: الناشئة عن عمليا  مراجعة حسا ا  المكاتب القيرية، وهت  الآت

 لت المااة من الإجراتا  المتفف علي ا؛ 33 - دارة البرامج   أ( 

 لت المااة من الإجراتا  المتفف علي ا؛   20  - التحويا  النقدية والمساعدا  النقدية    ب( 

 لت المااة من الإجراتا  المتفف علي ا؛   25 -سلسلة و دما  الإمداد    ( 

 لت المااة من الإجراتا  المتفف علي اص 11  -الحو مة والمساتلة   د( 

ووامــــــــــــــلـت الإدارة ج ودهـا الراميـة  لى التعجيـ   ـانجـام التومــــــــــــــيـا  غير المكتملـة التنفيـذ وإغاق   - 15
، وامــــــــــــــلت الإدارة الرمــــــــــــــد الدقيف ل جراتا  المتفف علي ا غير المنفذة، ودعمت  2024ملفات اص ولت عا   

ــارة  لى اعترا  المكتب  أن  تنفيذ الإجراتا  المتفف  المكاتب لتنفيذ الإجراتا  الاممة على الفورص ومع الإشــــــــ
شـــــــــ را  يســـــــــتغرق  يبيعته وقتا   ويا ، ســـــــــتعزم الإدارة ج ودها لتنفيذ الإجراتا  ذا   18علي ا العديدة  عد 

 الأهمية ضمن الجداول الزمنية المنقحة للتنفيذ المتفف علي ا مع المكتبص
  

الإجراءا  التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضنننننننعتها اانننننننتجا ة للتو ننننننن ا   -  را عا  
 الموجهة إلى الم اتل القطرية 

تحيو الإدارة علما بنياق أنشـــــــــــــية المراجعة الدا لية للحســـــــــــــا ا  التت أضـــــــــــــيلع ب ا المكتب لت  - 16
( لت جميع  2022لت عـا     16و    2023لت عـا     19مكـاتـب قيريـة  مقـابـ     10، والتت غيـت  2024 عـا 

 منا ف اليونيسم الساعص  

وتعيت الإدارة الأولوية لتنفيذ الإجراتا  المتفف علي ا الناشـــئة عن عمليا  مراجعة الحســـا ا  التت  - 17
ضيلع ب ا المكتب وستوام  دعم المكاتب لمساعدت ا لت ضمان التنفيذ الفوري ل جراتا ص وتاحظ الإدارة ا

لت المـااـة( قـد م ــــــــــــــى على لتح ـا لترة تقـ  عن    85أن عـددا  بيرا من التومــــــــــــــيـا  غير المكتملـة التنفيـذ  
 وأنه يجري بذل ج ود ل مان تنفيذها لت الوقت المناسبص 2024ش را  انت ات عا   18

تقارير(    10من    6لت المااة من تقارير مراجعة حسا ا  المكاتب القيرية     60وعاوة على ذلك، مدر   - 18
لت المــــااــــة من الإجراتا  المتفف علي ــــا لت    60ومثّلــــت هــــذه التقــــارير    2024لت الر ع الأ ير من عــــا   

المكــاتــب المعنيــة لت تنفيــذ  جراتص وقــد بــدأ     72 ــالنســــــــــــــاــة للمكــاتــب القيريــة والاــالغ عــددهــا    2024 عــا 
 التوميا ص ويوجز الفرع التالت الإجراتا  الجاري اتقاذهاص

 
 إدارة البراما - ألا 

  72لت المااة من مجموع الإجراتا  الــــــــــــــــ    33تاحظ الإدارة أن الإجراتا  المتعلقة  ادارة البرامج مثّلت   - 19
 ص2024المتفف علي ا  النساة للمكاتب القيرية التت   عت لمراجعة الحسا ا  لت عا   
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ــا ا  المكاتب القيرية تتعلف  - 20 ــية لت مراجعا  حســــ وتدرا الإدارة أن الماحظا  والإجراتا  الرايســــ
ــانية؛ و يو العم ؛ والريادة الفكرية؛   ــر ات المنفذين؛ وامســــتجا ة الإنســ بتقييو عم  البرامج القيرية مع الشــ

 ل ذه المجام صوالرمد والتقييمص وتعرب الإدارة عن تقديرها لاهتما  الذي أومه المكتب 
 

 تنفيذ الشراكا   -   1 

ــر ات من منظما    - 21 ــت للشــــــ ــمان ام تيار التنالســــــ ــيا  المكتب الداعية  لى ضــــــ ترحب الإدارة بتومــــــ
المجتمع المدنتص وتعتمد اليونيســــــــــم على ن جين م تيار الشــــــــــر ات من منظما  المجتمع المدنت: ام تيار  

م  التت م يكون  المفتوح  أي من  ال  جرات عملية تنالســـــــية( وام تيار المااشـــــــر  الذي يلجأ  ليه لت الحا
لي ا ام تيار التنالسـت ممكنا   سـبب امسـتجا ة الإنسـانية أو القيود المفروضـة على الومـول أو لتجنب تعيي   

 البرامج(ص وتشجع اليونيسم المكاتب على اعتماد عمليا  ا تيار مفتوحة، حيثما أمكن ذلكص  

وتاحظ الإدارة أن المكاتب القيرية المعنية قد بدأ  لت اتقاذ  جراتا  لتعزيز اللجوت  لى ام تيار  - 22
ــبي  المثال، قامت  ع  المكاتب   ــر ات من منظما  المجتمع المدنتص لعلى ســــ ــت المفتوح لتحديد الشــــ التنالســــ

وح، داعية   لى  بدات امهتما  لت   اعادة توجيه الموظفين وتدريب م  شـأن ضـرورة اعتماد أسـلوب ام تيار المفت
بوا ة شـــر ات الأمم المتحدةص وقامت المكاتب أي ـــا  بتاســـيو الماادئ التوجي ية للشـــر ات من منظما  المجتمع  
المدنت، وأنشـــــــــأ  لجانا  للتحقف من اممتثال لعملية ام تيار التنالســـــــــية، وضـــــــــمنت التوثيف الشـــــــــام  لعملية  

 الأمم المتحدةص  ام تيار لت بوا ة شر ات 
 

 الااتجا ة الإفساف ة   -   2 

ترحــب الإدارة  ــالتومــــــــــــــيــة المتعلقــة  ــابرا  اتفــاقــا   وارئ لبرامج اليوارئ المتوقعــة لتعزيز تــأهــب  - 23
اليونيسـم واسـتجابت ا لت المجال الإنسـانتص وتعم  المكاتب القيرية التت مـدر   شأن ا هذه التوميا  على 

قدرا  الإنسـانية بنودا  لليوارئ  ضـمان أن تت ـمن وثااف البرامج الحالية والمقبلة التت توقع مع الشـر ات ذوي ال
ــتجا ة لحام  اليوارئ لت الوقت المناســـــبص    10تقصـــــر ما يصـــــ   لى  لت المااة من الميزانية لدعم امســـ

وقامت المكاتب بتقييم الحاجة  لى وثااف برامج  وارئ  امـــــــة  قياعا  محددة ل ـــــــا عن  يو  امـــــــة  
  قياعا  محددةص  

واســتحدثت اليونيســم عملية لصــلية معزمة عالمية مســتكشــا  الألف تشــارا لي ا المكاتب الإقليمية   - 24
بلدا  معرضـــا  لأعلى مقا ر حدوو  وارئ منا ية ونزاعا  و وارئ مـــحية عامةص   25وشـــعب المقر لتحديد  

وتولير الدعم والتموي  وسـتسـاعد هذه العملية الجديدة لت تحسين توجيه أعمال الدعوة التت تقو  ب ا اليونيسم  
عب وعلى المســــتو  الإقليمت لبرامج التأهب التحفيزية مع الحكوما  والمجتمعا  المحليةص   المنســــقين بين الشــــف
ــتويا  القير قب  أن تتحول هذه المقا ر   ــات والأ فال لأعلى مســ ــاعد ذلك لت الحد من تعرض النســ ــيســ وســ

  لى حام   وارئ مؤسسيةص
 

 لطط العمل  -   3 

تقدر الإدارة التومية المتعلقة  اعتماد ن ج مرن لت تقييو العم ، وضمان الإقرار الرسمت لقيو   - 25
العم  وتاســــــيو تج يز وثااف البرامجص وتوجد  الفع  لت المنظمة توجي ا  مؤســــــســــــية  شــــــأن تقييو العم ص  

تـأ يرا  لت توييع  يو العمـ  مع الحكومـا  نتيجـة التصـــــــــــــــاري  وأقر  المكـاتـب القيريـة المعنيـة  حـدوو  
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الأمنيـة الميلو ـةص وقـد اتقـذ  المكـاتـب منـذ ذلـك الحين  يوا  تصــــــــــــــحيحيـة لبـدت عمليـا  التقييو وتمـديـد 
ــنوية  ــا تاســـيو  يو العم  السـ ــاري  الميلو ةص وتم أي ـ  يو العم  الحالية  لى أن يتم الحصـــول على التصـ

حة تنفيذ البرامج  فعالية وتوجي ا  امســـــــــتعراض ل ـــــــــمان المرونة لت  عداد  يو العم  المقبلة وإقرارها وإتا
 و فاتةص

وتوامـ  الإدارة دعم المكاتب لتعزيز عمليا  ضـمان الجودة لت سـبي   فالة اتسـاق النتااج وتوا م ا   - 26
 مع  يو العم  المشتر ة،  ما لت ذلك تجسيد   ار نتااج البرامج القيرية لت  يو العم  ووثااف البرامجص

 
 الر د   -   4 

تقدر الإدارة التومــــــــــية الداعية  لى تعزيز اســــــــــتقدا   رااف الرمــــــــــد الميدانت القاام على المقا ر   - 27
يتعلف  الشـــــمول والتواتر لت متا عة الإجراتا  ذا  الأولوية العالية، و ذلك الحاجة  لى رمـــــد المقا ر   فيما

 المتعلقة  حماية الأشقاص ال عفات من امستغال وامنت اا الجنسيينص

ــا  المقا ر   - 28 ــد البرامج على أسـ ــع وتنفيذ ماادئ توجي ية لرمـ وقد نجحت المكاتب القيرية لت وضـ
لت ســــــبي  تصــــــنيا وتتاع ميارا  الرمــــــد  اســــــتقدا  معايير قاامة على المقا رص ويتم التقييو معتاارا  

مـــحي  ويتم رمـــد الإجراتا  ذا  الأولوية العاليةص وللمســـاعدة  الشـــمول والتواتر والمقا ر وال ـــمان  شـــك  
لت ضــــمان الإنجام لت الوقت المناســــب، يشــــم  ذلك تدرياا لتجديد المعلوما  لموظفت البرامج لت المجام   

 التت تم تحديدها متقاذ  جراتا  ذا  أولوية عاليةص

وعاوة على ذلـك، ولر  الإدارة وحـدة الرمـــــــــــــــد الميـدانت لت الأدوا  الإلكترونيـة، وقـدمـت توجي ـا  - 29
ــأن ا، ما يدعم الرمـــد القاام على المقا ر للأنشـــية المتعلقة  الحماية من امســـتغال وامنت اا   للموظفين  شـ

لوحدة، ومن ثم ضـــــمان أن يندر  الجنســـــيينص وســـــيتم الآن القيا   جميع الزيارا  البرنامجية اســـــتنادا  لى هذه ا
رمـــــــد حام  الحماية من امســـــــتغال وامنت اا الجنســـــــيين ضـــــــمن الزيارا ص وإضـــــــالة  لى ذلك، يفيلب من  
مقدمت القدما   كمال الدورة التدريبية المتعلقة  الحماية من امستغال وامنت اا الجنسيين على منصة أغورا  

 الشقصت تديره اليونيسم(ص    للتعلم  وهو موقع للتعلم والتيوير
 

 التحويلا  النقدية والمساعدا  النقدية  -  اء 
ترحب الإدارة بتومـيا  المكتب  شـأن الحاجة  لى تيسـير برنامج لبنات قدرا  الشـر ات ذوي القدرا   - 30

المحدودة لت مجال الإدارة المالية وتنفيذ أنشـــــــية ال ـــــــمان ذا  الصـــــــلة القاامة على المقا رص وتقر الإدارة 
ان المعتمدين، والإشـرا   أي ـا  الحاجة  لى وضـع ترتياا   ويلة الأج  مع العديد من مقدمت  دما  ال ـم

على أنشية ال مان و فالة المتا عة والتدابير التصحيحية لت الوقت المناسب،  ما لت ذلك امستردادص وتلتز  
 الإدارة   مان  جرات التحويا  النقدية  لى الشر ات لتحقيف النتااج الميلو ةص  

وقامت المكاتب القيرية التت روجعت حســــــــــا ات ا بوضــــــــــع وتنفيذ برامج تدريبية للشــــــــــر ات الذين تم  - 31
ــع المزيد من  يو تعزيز   تحديدهم  اعتاارهم شـــــــر ات ذوي قدرا  محدودة لت مجال الإدارة الماليةص وتم وضـــــ

ن المتعلقة  الشــر ات القدرا  للموظفين الذين يتولون  جرات عمليا  الفحر العشــوااتص وتســتند أنشــية ال ــما
 لى المقا ر ويتم  عيات الأولوية للشر ات ذوي المقا ر العاليةص وتفستقد  وحدة تتاع الإجراتا  لت الأدوا  
الإلكترونية ل ــــمان امتســــاق لت تســــجي  الإجراتا  ذا  الأولوية العالية، ل ــــا  عن امســــتعراض والمتا عة  

 بص  المن جيين لإنجامها لت الوقت المناس
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و الإضـــــالة  لى مقدمت القدما  الحاليين، ســـــتقو  الإدارة بتحديد وإنشـــــات ترتياا   ويلة الأج  مع   - 32
العديد من مقدمت  دما  ال ـــــــمان المعتمدين لتجنب امعتماد المفر  على الاااعين الحاليينص ويقو  المكتب  

 القفيري المعنت بوضع قواام لتناوب الموظفين على م ا  الفحر العشوااتص  

ولت   ـار تعزيز  دارة البيـانـا  والماـادئ التوجي يـة لمعـالجـة حـام  الشــــــــــــــذوذ لت المـدلوعـا  وتقييم  - 33
ــتفيدين، قا  المكتب القيري المعنت بتعزيز ضـــــــوا يه   آليا  التظلم  شـــــــأن المســـــــاعدا  النقدية المقدمة للمســـــ

 الدا لية لتشم  امستقدا  المن جت لكلما  المرور والرساا  المشفرةص  

 السلة ولدما  الإمداد - ج م 
التت والقت  72لت المااة من الإجراتا  الـــــ  25مثلت الإجراتا  المتعلقة  سلسلة و دما  الإمداد   - 34

ــم  2024علي ا المكاتب القيرية التت روجعت حســــا ات ا لت عا   ــياة الإمدادا  التا عة لليونســ ــتري شــ ص وتشــ
ا  الحكوميــة ومنظمــا    مــدادا  البرامج مر زيــا لت أغلــب الأحيــان، وتتعــاون المكــاتــب القيريــة مع المنظمــ
 المجتمع المدنت الدولية والمحلية لتوميع هذه الإمدادا  على المستفيدين المست دلينص  

وترحـب الإدارة بتحـديـد مجـام  التحســــــــــــــين المتعلقـة بتتاع الإمـدادا   مجرد نقل ـا  لى الشــــــــــــــر ـات،  - 35
ــارهاص وتعم  الإدارة على   ــتعم  مع المكاتب المعنية للتقطيا من مقا ر لقدان الإمدادا  وتحوي  مســــــــ وســــــــ

ا ر ذا  مـلة تحسـين ح  رمـد  يصـال الإمدادا  لت المي  الأ ير، الذي سـيعالج ما حدده المكتب من مق
 لت هذا المجالص

ووضـــعت  ع  المكاتب القيرية المعنية ونفذ  تقييما  لقدرا  الشـــر ات الذين يتلقون  مدادا   بيرة  - 36
أو حســاســة للبرامجص ويشــم  تقييم الشــر ات الآن ســعة المســتودعا ؛ والقدرة على اســتا  الإمدادا  وتوميع ا؛  

ر  المكـاتـب لت وثـااف البرامج  وعمليـا  التوثيف؛ والإجراتا  التشــــــــــــــغيليـة الموحـدة لإدارة المســــــــــــــتودعـا ص وتـد
الموقعة  ية توميع  لزامية تشـــم  الإمدادا  يولرها الشـــر ات، وتعم  على ضـــمان أن يكون رمـــد المســـتقد   
الن اات ل مدادا  جزتا من  ية الرمد والزيارة، عند امقت اتص وتعكم المكاتب المعنية على وضع ماادئ  

 المسؤوليا  القامة  الزيارا  ونياق اص توجي ية للزيارا  البرنامجية، تت من

وجر  تحديث القاامة المرجيية لرمـد الإمدادا  والمسـتقد  الن اات لت وحدة الرمـد الميدانت، وتم  - 37
 تدريب الموظفين المعنيين ل مان ومول  مدادا  البرامج  لى المستفيدين المست دلينص  

 
 الحوكمة والمساءلة - دال 

لت المـااـة من    11تاحظ  دارة اليونيســــــــــــــم أن الإجراتا  المتعلقـة  ـالحو مـة والمســـــــــــــــاتلـة مثلـت   - 38
، وتســـــترعت  2024التت والقت علي ا المكاتب القيرية التت روجعت حســـــا ات ا لت عا    72الإجراتا  الـــــــــــــــــــ 

 سمصامنتااه بوجه  اص  لى التوميا  الداعية  لى تحسين عمليا   دارة مقا ر الغش لت اليوني

ــم  هذه الج ود، من بين أمور أ ر ،   - 39 وتتقذ الإدارة  يوا  لزيادة تعزيز  دارة مقا ر الغشص وتشـــ
تنقي  السـياسـا  المتعلقة  مكالحة امحتيال والفسـاد والرقا ة الدا لية وتعزيز قدرا  الموظفين والشـر ات  شـك   

 عنه والإباغ عنهص دوري ل مان الولات  مسؤوليات م  فعالية لت مجال منع امحتيال والكشم  
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وقد  ييت المكاتب المعنية لإد ال المزيد من التحســينا  التت تشــم   دارة امســتثناتا  الإجرااية   - 40
ولقا لســـياســـة الإ ار التنظيمت وعمليا  ضـــمان الجودة ذا  الصـــلة لتنفيذ ح  أكثر  فاتة ولعالية من حيث 

 التكلفة يتماشى مع مبدأي الرقا ة الدا لية وإدارة المقا رص
  

الإجراءا  التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضنننننننعتها اانننننننتجا ة للتو ننننننن ا   -   لامسا  
 المواض ع ة المنبثقة عن عمل ا  المراجعة  

 الااتجا ة الإقل م ة للاجئي أوكراف ا - ألا 
ترحب الإدارة بنتااج مراجعة اسـتجا ة اليونيسـم الإقليمية مجئت أو رانيا ويسـرها أن تفيد  أن ا نفذ   - 41

التومـــــــيا  المتعلقة  مواتمة  يو امســـــــتجا ة واســـــــتراتيجيا  امنتقال  النســـــــاة للبلدان المســـــــتقبلة لاجئينص  
شـــــاور مع الشـــــعب المعنية والج ا   وســـــتشـــــرع الإدارة لت وضـــــع الماادئ التوجي ية والوثااف الســـــياســـــاتية  الت

 ماحاة المصلحة لت المقرص  

ومن المتوقع أن تبين الماادئ التوجي ية والوثااف السـياسـاتية الآليا  المناسـاة،  ما لت ذلك مؤشـرا    - 42
الأدات الرايسـية، ومواتمة القيو مع الموارد لدعم الفعالية لت تنسـيف امسـتجا ا  المالية والبرنامجية للمكاتب  

 ورمدها والإشرا  علي اص
 

مة إلى المستفيدين  -  اء   المساعدة النقدية المقدَّ
ترحب الإدارة بتومــــــــية المكتب  شــــــــأن ضــــــــرورة  نشــــــــات عملية لعّالة للتحويا  النقدية للأغراض   - 43

الإنســانية وتتقذ القيوا  المناســاة لتنفيذ التومــيا   التنســيف مع الشــعب المســؤولةص وتعم  اليونيســم حاليا   
نظــــا    مثــــ   أدوات ــــا،  تعزيز  النقــــديــــة للأغراض    eZCASHعلى  التحويا   البرامج وعمليــــا   ومنظومــــة 

 الإنسانية، لدعم  يصال المساعدا  النقدية  لى المستفيدينص

ا تصـامـات ا مع الشـر ات لتحسـين الإشـرا  على تنفيذ  يو العم ص  وتقو  المكاتب المعنية بتنقي    - 44
ويشــــــــم  ذلك رمــــــــد المقا ر المتعلقة  المدلوعا  وعمليا  التظلم، وضــــــــمان حصــــــــول المســــــــتفيدين على  

 المساعدا  النقدية وإجرات ميارا  الرمد للتحقف من أن نتااج البرامج تنفذ على النحو المتوقعص

وعاوة على ذلــك، تقو  المكــاتــب بتنقي  ماــادا ــا التوجي يــة لت ــــــــــــــمين ــا تحســــــــــــــين  دارة التعليقــا   - 45
 ي من   اع أمحاب الشكاو  على التقد  المحرم لت شكاواهم وحل اص  ما
 

 لصو  ة الب افا  وحمايتها على فطاق اليوف سا  - ج م 
ــية البيانا  وحمايت ا، من قبي   - 46 ــومــ ــا  الجيدة المتعلقة  قصــ تقدّر الإدارة اعترا  المكتب  الممارســ

ســياســة اليونيســم  شــأن حماية البيانا  الشــقصــية ولريف حماية البيانا  المقصــر الذي يدالع عن مســاا   
 حماية البيانا ص 

وتقر الإدارة  الفرص المتاحة لتنفيذ الســــــــياســــــــة  شــــــــك   ام  من أج   دارة مقا ر حماية البيانا    - 47
ــية، من بين أمور    شـــك  لعال، ويســـرها أن تاحظ أن هذا الأمر جارا حالياص وتشـــم   ع  الإجراتا  الرايسـ
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أ ر ، وضــــع ســــج  محدّو لأنشــــية المعالجة وتع ده، والتدريب الإلزامت على  صــــومــــية البيانا ، وإجرات  
 تقييم واحد لأثر حماية البيانا ، مقرون  التوجي ا  والنماذ  الدا لية ذا  الصلةص 

 
 إدارة أفشطة التشييد  - دال 

تحيو الإدارة علما  المجال المحدد للتحســـين والذي يتعلف  ادارة أنشـــية التشـــييد وتعم  مع المكاتب  - 48
 للتقطيا من مقا ر عد  التوالف المحتم  مع أهدا  المنظمةص

، عقد  الج ا  الدا لية مــاحاة المصــلحة مناقشــا  اســتراتيجية  شــأن  2024ولت أيلول/ســبتمبر   - 49
ــتراتيجية برنامجية تتماشـــــى مع أهدا  المنظمة ون ج ا  مات  ــييدص ولوحظ أن هناا حاجة  لى اســـ أنشـــــية التشـــ

جت لأنشــــــية المقا ر ومســــــؤوليات ا ومواردهاص وتعم  اليونيســــــم على وضــــــع  ية لتحديد التوجه امســــــتراتي
 التشييد ووضع   ار دعم مشاريع المكاتب لت مجال التشييدص

ومن المتوقع أن يتم امنت ات من  عداد استراتيجية تقييو وإدارة أعمال التشييد لت برامج اليونيسم،   - 50
ــجي  البيانا  2025 ما لت ذلك  ية   اق ا،  حلول ن اية عا   ــات آلية لتسـ ــتراتيجية  نشـ ــمن امسـ ــتت ـ ص وسـ

يع التشـــــييد وســـــيتم اســـــتكمال ا  لت حين اص وإضـــــالة  لى ذلك، ســـــيتم تنقي   جراتا  اليونيســـــم المتعلقة  مشـــــار 
  ماادئ توجي ية  شأن متيلاا  القدرة امستيعابية للمكاتبص

 
 الحماية من الااتغلال والافتهاك الجنسيين  - هاء 

تقدّر الإدارة تومــيا  المكتب المتعلقة  الحماية من أنشــية امســتغال وامنت اا الجنســيينص وتحدد  - 51
ــؤوليا    ــمن مسـ ــلة  الحماية والتقييو ل ا ضـ ــأن الحماية تقييم المقا ر المتصـ ــم الجديدة  شـ ــة اليونيسـ ــياسـ سـ

 نات القدرا ص المكاتب القيرية، وتتلقى هذه المكاتب الدعم من المكاتب الإقليمية لت مجال ب

ــترا بين الأمم المتحدة والحكوما    - 52 ــا  الأ يرة على   ار العم  المشــــ ووضــــــعت اليونيســــــم اللمســــ
ــتغال وامنت اا   ــأن الحماية من امســـــــ ــيين وعلى بند نموذجت  شـــــــ ــتغال وامنت اا الجنســـــــ للحماية من امســـــــ

نيسم على استكمال  الجنسيين لإدراجه لت أ ر الأمم المتحدة للتعاون من أج  التنمية المستدامةص وتعم  اليو 
ــلةص وتعم  الإدارة على  عداد بنود تتعلف  ادارة  ــترا والأدوا  ذا  الصــــــــ ــأن الإ ار المشــــــــ التوجيه الفنت  شــــــــ
المقا ر،  ما لت ذلك الحماية  ومن ا الحماية من امســــــــتغال وامنت اا الجنســــــــيين( لت الشــــــــرو  والأحكا   

 لحكوميينص  العامة لوثااف الشراكة مع الشر ات المنفذين ا

ــدار  جرات جـديـد لإدارة الشــــــــــــــكـاو  والتعليقـا   حلول ن ـايـة عـا    - 53 ،  2025ومن المقرر أن يتم  مــــــــــــ
وسـيدعم تيبيف ن ج منظم وموحد وقاام على المقا رص وعاوة على ذلك، يجري العم  على وضـع اللمسـا   

 الأ يرة على مدونة قواعد السلوا لت مجال الحماية للشر ات المشار ين لت تنفيذ البرامجص  

وقامت الإدارة بنشــــــر وحدة الرمــــــد الميدانت لت الأدوا  الإلكترونية التت تدعم الرمــــــد القاام على  - 54
المقا ر للحماية من امســـــتغال وامنت اا الجنســـــيينص وتم تحديث التوجي ا  المتعلقة  المؤشـــــرا  القياســـــية 

ــادا  البرامج لتحديد الأهدا  ور  ــين  رشــــ ــية، وتتقذ الإدارة  يوا  لتحســــ ــاســــ ــد التقارير المقدمة عن  الأســــ مــــ
 الحماية من امستغال وامنت اا الجنسيينص
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 المساءلة أمام الس ان المتضررين  - واو 
ــاتلـة أمـا   - 55 تعرب الإدارة عن تقـديرهـا لمجـام  التحســــــــــــــين التت حـددهـا المكتـب أثنـات مراجعـة المســــــــــــ

 السكان المت ررين وقد بدأ  لت تنفيذ العديد من التوميا ص

ــكان   - 56 ــاتلة أما  السـ ــم  ويتقذ المكتب المعنت القيوا  الماامة للتوعية  المسـ ــررين، التت تشـ المت ـ
ــررين؛ وتحديد الآليا  القاامة؛ وتحديد لرص التنســـــيف بين   ــكان المت ـــ ــاتلة أما  الســـ ــتراتيجية المســـ ــر اســـ نشـــ

المسـاتلة أما  السـكان المت ـررين القامـة  ك  بلدص وسـتحدد اسـتراتيجية و ية    الو ام ؛ وتنفيذ  ية عم 
عم  المســاتلة أما  الســكان المت ــررين الأدوار والمســؤوليا  الواضــحة على جميع المســتويا ،  ما لت ذلك  

ن  التقييو والرمــــــــــد والتنفيذص وتم   اق برنامج تدريبت عبر الإنترنت حول برنامج المســــــــــاتلة أما  الســــــــــكا
 المت ررين لت منصة أغورا لفاادة جميع الموظفين المعنيينص

 
 عقود الخدما  المؤاس ة - زاي 

 ترحب الإدارة  مجام  التحسين التت حددها المكتب لت مراجعة عقود القدما  المؤسسيةص - 57

وأمــدر  اليونيســم تكليفا   اجرات تحلي  للثغرا  لمراجعة عملية تقييم الموردين  شــك  عا  وســتتقذ  - 58
ــ  الإدارة تعزيز   ــتوامـ ــتريا ص وسـ ــجي  الإلزامت لت بوا ة الأمم المتحدة العالمية للمشـ  يوا  لتقدير ييمة التسـ

للموردين  ـافيـة لتحـديـد أي مقـا ر  الآليـة ل ــــــــــــــمـان أن تكون جميع التقييمـا  وعمليـا   عـادة التقييم الاممـة  
ذا  مــــــــــلة، وأن يتم اتقاذ  جراتا  التقطيا الاممة لت الوقت المناســــــــــب، وأن يتم تحديد أي اســــــــــتثناتا  

 ومتا عت اص  

ــتقو  الإدارة بتولير  - 59 ــتعراض الموردينص وســــ ــغي  الموحدة للجنة اســــ وتقو  الإدارة بتنقي   جراتا  التشــــ
ــة لجنة  ــتكشـــا  ييمة ت يئة منصـ التدريب للموظفين المعنيين على تيبيف التوجي ا  المنقحة وإجرات تقييم مسـ

(  VISION( للتفاع  مع نظا  المعلوما  املتراضـــــــــــــت المتكام   eCRCاســـــــــــــتعراض العقود الإلكترونية  
 لتحقيف قدر أكبر من الكفاتةص

  
 إجراءا  الإدارة المتعلقة بنتارا التحق قا  والخسارر المال ة وااترداد الأموال  -   ااداا  

لت  52ماد بنســـاة    2024تحيو الإدارة علما   أن عدد ق ـــايا التحقيف التت عالج ا المكتب لت عا   - 60
(، نظرا لترحي  2023ق ية لت عا     912مقارنة بــــ   2024ق ية لت عا   1 387المااة عن العا  السابف  

ا لت  ق ـــــــــية تم تلقي   861؛ و  2023ق ـــــــــية تعود  لى عا     525ق ـــــــــايا من ســـــــــنوا  ســـــــــا قةص ويشـــــــــم :  
 ؛ وق ية واحدة من العا  السابف أعيد لتح اص2024 عا 

وترحب الإدارة  الممـارســــــــــــــة التت يتاع ـا المكتـب  ايفـاد  عثـا  ميـدانية، عند امقت ــــــــــــــات،  جزت من  - 61
، تم  يفـاد ثمـانت  عثـا  من هـذا القبيـ  تتعلف  ـالتحقيقـا   لى ثمـانيـة بلـدان مقتلفـةص  2024تحقيقـاتـهص لفت عـا   

ميادة عدد ق ـــــــــايا   وســـــــــاهمت هذه الج ود،  ما لت ذلك  نشـــــــــات لريف مقصـــــــــر لاحتيال لت المكتب، لت
؛ 2023 ق ية لت عا   69لت المااة  ال الفترة قيد امستعراض    78امحتيال التت تم  غاق ملفات ا بنساة  

 (ص2024ق ية لت عا   123و 



 E/ICEF/2025/AB/L.4 

 

12/17 25-05990 

 

  2024التت تثبّت من ا المكتب لت عا   47و لغ مجموع القساار المالية الناتجة عن الحام  الــــــــــــ  - 62
ــلوا أو المقالفا ، أو  لي ما، ما مقداره  ــوت السـ لت    80دومرص ويتعلف حوالت    460  471,41والتت تتعلف  سـ

ــايا تم  غاق ملفات ا لت الر ع  ــاار المالية المتثبت من ا  ق ــــــ ص وتقو   2024الأ ير من عا   المااة من القســــــ
الإدارة  اســـــــــتعراض تقارير التحقيف المتعلقة  الموظفين للفصـــــــــ  لي ا ولرض العقو ا  المناســـــــــاة واســـــــــترداد  
الأموال، ويجري بذل الج ود ســـــــييا  لى اســـــــترداد القســـــــاار ووضـــــــع تدابير مقففة للحام  المتعلقة  أ را   

 ثالثةص 

وعاوة على ذلك، لولقا للتحقيقا  التت أجرت ا شـــــر ا  مســـــتقلة متعاقأد مع ا  شـــــأن حام  تقر  - 63
مشـــــروعا   عينه، بلغت القســـــاار المثبتة  الأدلة الناجمة عن معاما  احتيالية لت مشـــــروع التحويا  النقدية 

لت المااة(ص   97را  دوم 15  733دومرا، اســــــــــــترد من ا مبلغ   16  171غير المشــــــــــــرو ة لت اليمن ما يعادل 
تزال تدابير التقطيا من و أة حام  امحتيال والتصــدّي ل ا التت اتقذت ا وحدة  دارة المشــروع لت اليمن   وم

 أثنات تنفيذ مشروع التحويا  النقدية تظ ر نتااج مشجعة من حيث استرداد القساارص  

وتعرب الإدارة عن تقديرها لمشـار ة المكتب لت أنشـية أ ر  م تقر حام   عين ا،  ما لت ذلك  - 64
استعراض   ار مكالحة امحتيال، والتدريب على مكالحة امحتيال، والرد على ادعاتا  امستغال وامنت اا  

 أ ر ص  الجنسيين، والمشار ة لت امجتماعا  المقصصة مع الج ا  المانحة، من بين أمور

وســــــتوامــــــ  الإدارة تعزيز التدابير المتعلقة  الأ اييا  والنزاهة ومكالحة الغش لت جميع عمليات ا   - 65
 عـدة  رق، من ـا التـدريـب والتوعيـةص ووامــــــــــــــلـت اليونيســــــــــــــم تعزيز حو مـة  دارة امحتيـال من  ال تحـديـث 

ــأن لرض العق ــياغة  جرات جديد  شـــــ ــاد، ومـــــ ــت ا المتعلقة  حظر ومكالحة الغش والفســـــ ــياســـــ و ا  والتدابير  ســـــ
  2025العاجية على الشـــــــر ات المنفذينص وســـــــيتم  مـــــــدار هاتين الأداتين التنظيميتين  حلول منتصـــــــم عا   

 وتنفيذها  عد ذلك مااشرةص
 

 التدابير التأديب ة وغيرها من الإجراءا  التي اتخذتها اليوف سا   

ي ــــيلع المكتب، على نحو ما أليد لت تقريره الســــنوي،  المســــؤولية عن  جرات التحقيقا ، لت حين  - 66
 تكون الإدارة العليا لليونيسم مسؤولة عن اتقاذ أي  جرات مناسب بنات  على تقارير التحقيقا ص

موضــوعا  لى الإدارة العليا للنظر لت الإجراتا  التأديبية وغيرها   44، قد  المكتب 2024ولت عا    - 67
اليونيســـــــــــم الدوري عن  من الإجراتا ص واتُّقذ   جراتا  حيال هذه المواضـــــــــــيع وتم الإباغ عن ا لت تقرير 

التــدابير التــأديبيــة وغيرهــا من الإجراتا  المتقــذة لمعــالجــة حــام  ســــــــــــــوت الســــــــــــــلواص ويرد فيمــا يلت موجز  
 حالة: 26 شأن  2024ل جراتا  المحددة المتقذة لت عا  

 لص  أو  ن ات  دمة ستة عشر موظفاص  أ( 

الوظيطية أو تأجي  اســــــــــــتحقاق م لعاوا  تجريد تســــــــــــعة موظفين من درجا  دا   رتب م   ب( 
 الراتب دا   الرتاةص

 تلقت موظم واحد لوما  تابياص   ( 
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حالة  موظفين عاملينص وتعلقت حالتان  موظفين ســــــــا قين أن يت  26حالة من أمــــــــ   24وتعلقت  - 68
 دمت ما لت اليونيسـم أثنات التحقيف أو العملية التأديبية أو قبل ما، واتقذ  الإجراتا  المناسـاة لتسـجي  تلك  

 الحام  لأغراض المساتلةص  

وتوامــــــــ  الإدارة اتقاذ  جراتا  قوية ل ــــــــمان مســــــــاتلة الموظفين الحاليين والســــــــا قين، مع  باغ  - 69
 الموظفين السا قين عموما  أنه  ان من الممكن لرض تدبير تأديبت علي م لو أن م  قوا لت القدمةص

وتعلف الإدارة ييمــة  بيرة على التحقيقــا  التت يجري ــا المكتــب، ل ت تمكّن اليونيســــــــــــــم من اتقــاذ  - 70
 الإجراتا  المناساة ضد من يثبت تور  م لت سوت السلواص

  
تعل قا  الإدارة على التقرير السننننننوي للاجنة الاانننننتشنننننارية لمراجعة الحسنننننا ا   -  اا عا  

 2024 اليوف سا لعام  
المقدَّ    2024ترحب الإدارة  التقرير الســـنوي للجنة امســـتشـــارية لمراجعة الحســـا ا   اليونيســـم لعا    - 71

  لى المجلس التنفيذي وتقدّر المشورة المقدمة  لى المديرة التنفيذية على مدار العا ص

  2024وتعرب الإدارة عن تقديرها للمذ را  امســــــــــــتراتيجية الثاو التت أمــــــــــــدرت ا اللجنة لت عا   - 72
ورد لي ا من مشــورة بومــف ا مســاهما  ييِّمة لت تعزيز ممارســا  الرقا ة والإدارة لت اليونيســمص ويناغت  وما

الإشـــــارة  لى أن المديرة التنفيذية تردّ رســـــميا على اللجنة  شـــــأن المشـــــورة الرايســـــية المقدّمة لت هذه المذ را   
 امستراتيجيةص

وتمشـــيا مع ميثاق اللجنة امســـتشـــارية، وامـــلت المديرة التنفيذية،  لى جانب الإدارة، التفاع  النشـــو   - 73
والمنتظم مع اللجنة من  ال عقد جلسـا  منتظمة واسـتقدا  قنوا  امتصـال الأ ر ص وتفاع  أع ات اللجنة 

التنفيـذيـة، ومـدير مكتـب المراجعـة     ـانتظـا  مع الإدارة العليـا لليونيســــــــــــــم،  مـا لت ذلـك العـديـد من نواب المـديرة
الـدا ليـة للحســـــــــــــــا ـا  والتحقيقـا ، والمراقـب المـالت ومـدير شــــــــــــــياـة الإدارة المـاليـة والتنظيم الإداري، ورا يـة  
الموظفين العالمية، ومدير مجلس مراجعت الحســا ا  بنات على توجيه دعوا ص و جزت من تقييم اللجنة الذاتت 

 ص2024قياا  المديرة التنفيذية على عمل ا وأولويات ا لعا  السنوي، التمست اللجنة تع

وتعرب  دارة اليونيســــم عن تقديرها للمشــــار ة النشــــية للجنة امســــتشــــارية وللمشــــورة المقدمة  شــــأن   - 74
، شـم  ذلك مناقشـا   شـأن كياك  المسـاتلة؛ والإدارة المر زية للمقا ر؛  2024المسـاا  التنظيميةص ولت عا  

والتكنولوجيا والأمن  وتيوير اســـــــتراتيجية اليونيســـــــم للذ ات اممـــــــيناعت؛ وشـــــــياة المعلوما  وامتصـــــــام  
الســــــــــــيبرانت؛ ومكالحة الغش والحماية وال ــــــــــــمانا  البيئية وامجتماعية؛ ومشــــــــــــرو يا  المانحين؛ والتموي   
ــؤون   ــتعراض شــــ ــأن اســــ ــتر ة  شــــ ــية وحدة التفتيش المشــــ امبتكاري؛ والثقالة وتقييو تعاقب الموظفين؛ وتومــــ

مم المتحدة الإنماات/مــــندوق الأمم المتحدة للســــكان/مكتب  الحو مة والرقا ة لت المجالس التنفيذية لبرنامج الأ
الأمم المتحدة لقدما  المشـــاريع، ومنظمة الأمم المتحدة لليفولة، وهيئة الأمم المتحدة للمســـاواة بين الجنســـين  
وتمكين المرأةص ورحبت الإدارة  الفرمــة التت أتيحت ل ا لت اجتماعا  اللجنة امســتشــارية لتقديم  حا ا   لى 

للجنة ومناقشـــــة هذه المســـــاا ص وتســـــلو الفقرا  التالية ال ـــــوت على الإجراتا  التت اتقذت ا الإدارة اســـــتجا ة ا
مة من اللجنة التت قيعت لي ا اليونيسم أشوا ا  بيرةص  لمجموعة مقتارة من المشورا  المقدَّ
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لفت مجال الأمن الســيبرانت، التزمت اليونيســم  قو الأســا  الأدنى للأمن الســيبرانت لشــاكة الأمم  - 75
المتحدة الرقمية والتكنولوجية، ما ي ـــمن  جرات ا تاارا  ســـنوية لمكامن ال ـــعم وا تاارا  مســـتقلة تســـتكم   

العالمص وإضـالة  لى  ا تاارا  ا تراق مقصـصـة ونشـر أدوا  لمعالجة مكامن ال ـعم  اسـتمرار على مـعيد  
ــرة   ــم لت ماادرة عالمية للمنعة الســـيبرانية ت د   لى معالجة هذه المقا ر مااشـ ــرعت اليونيسـ هذه الج ود، شـ
ــاتـــب الإقليميـــة والقيريـــةص وتم امنت ـــات من مرحلـــة التقييم لت هـــذه الماـــادرة   ال الر ع الأول من   مع المكـ

رااو اليريف القامـــــــــــــة ب ا وتنفيذ الإجراتا  التقطيطية  وال  ( وســـــــــــــتتقد  المنا ف المعنية لت  2025 عا 
ص و مـا أ لعـت اللجنـة امســــــــــــــتشــــــــــــــارية، أدمجـت المتيلاـا  الأمنيـة،  مـا لت ذلك ا تاـار ام تراق  2025 عا 

ــية  روقا    ــاسـ ــوا و النظم لت اليونيســـم لمراعاة حسـ ــنيا البيانا  والمعلوما  وضـ وامعتماد، لت مرجع تصـ
مت المنتظم لت مجال  النظم وتأثيرها المحتم ص و الإضــــــــالة  لى ذلك، حالظت اليونيســــــــم على التدريب الإلزا

الأمن الســــــــــــــيبرانت وعزم  التـدريـب من  ال عمليـا  محـاكـاة التصــــــــــــــيـد امحتيـالت المســــــــــــــت ـدلـة والوحـدا   
 المتقصصة، ومن  ال  ظ ار ميادة وعت الموظفين وقدرت م على مواج ة الت ديدا  السيبرانيةص

وفيما يتعلف  حو مة الذ ات امميناعت، وضعت اليونيسم استراتيجيت ا للذ ات امميناعت للفترة  - 76
ــيناعت  2025-2030 ــقير  مكانا  الذ ات اممــ ــتراتيجت لت تســ ــدها امســ ، التت تحدد ر ية المنظمة ومقصــ

الرقمت، تعم     مع تحديد ال ياك  والعمليا  الميلو ة لدمج الذ ات امميناعت وحو متهص و قصوص التحول
اليونيســــــــم على  عداد بيان جدو  ماادرة تحوي  البيانا  وتوضــــــــي  اســــــــتراتيجية اليونيســــــــم للتحول الرقمت 
و موحــات ــا والتقــد  الــذي أحرمتــهص وتؤ ــد هــذه الج ود على التزا  اليونيســــــــــــــم بتعزيز المنعــة الرقميــة والأمن  

 وامبتكار  ما يتماشى مع أولويا  المنظمةص

وتوامـ  اليونيسـم تنفيذ ر يت ا الجديدة و يت ا التنفيذية ل دارة المر زية للمقا ر، وسـتقد  تقريرها  - 77
ص 2025الســنوي الأول عن موجز بيانا  المقا ر لليونيســم  لى المجلس التنفيذي  ال دورته الســنوية لعا  

ياســــــة المقا ر لت الإ ار  وتم وضــــــع بيان مبدات  شــــــأن تقبُّ  المقا ر ونشــــــره من  ال عملية تحديث ســــــ
التنظيمتص وتوامـ  لجنة المقا ر التا عة ل دارة العليا عقد اجتماعات ا  انتظا ، وتشـر  على تنفيذ  جراتا  
المراجعة المفتوحةص ويعد تحديد الفرص  أو مقا ر الفرص ال ــــــــــــــااعة(  الفع  جزتا من الن ج الحالت ولكن  

 اة تقييم المقا ر المحدثةصسيتم جعله أكثر من جية لت تصميم أد

وســــــيتعاون مدير شــــــياة الإدارة المالية والتنظيم الإداري ومدير المر ز العالمت للقدما  المشــــــتر ة  - 78
و بير موظفت المقا ر تعاونا أوثف لتعزيز الرقا ة الإدارية وتقوية رمـــــــد اممتثالص وســـــــيؤدي تعزيز الرمـــــــد  

الدا لية وتحسين دقة وموثويية  على مستو  المعاما  أي ا  لى تعزيز اممتثال للسياسا  المالية وال وا و  
التقارير المالية ودعم التحســينا  المســتمرة لت العمليا ص و ف ــ  هذه الج ود، ســتســاعد اليونيســم لت  نشــات 

   ار  دارة مالية أكثر شفافية ورمانة وموثويية، مما ي من تحسين  دارة الموارد والمساتلةص

وفيما يتعلف بتقييو التعاقب الوظيفت، استحدثت اليونيسم   ارا  شاما  ينيبف على جميع الأدوار   - 79
ت م الوظاام المشــار ة لت عملية تناوب   2025الحاســمة لت المنظمةص وســيبدأ هذا التقييو بتجر ة لت عا  

يار للوظاام الرايســـــــية قب  كاار الموظفين وإعادة ندب مص وســـــــي ـــــــمن هذا الن ج المبتكر أن تبدأ عملية ام ت
شـــــــ را  على الأق  وأن تيبف ماادئ الإدارة امســـــــتراتيجية للقوة العاملةص وســـــــيؤدي ذلك  لى اســـــــتراتيجيا   12

ــيدة  ــالة  لى ضــــمان الحو مة الرشــ ــيةص و الإضــ ــتمرارية الوظاام الرايســ تعاقب لعالة تتي  امنتقال الســــلس واســ
ســيعزم هذا النموذ  بدرجة  بيرة الفعالية التنظيمية وســيعزم تنمية المواهب   وإدارة المقا ر والرقا ة المســتقلة،

 وامحتفا  ب اص
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لمشـــورة اللجنة امســـتشـــارية  شـــأن ضـــمان وجود  يو عم  مؤثرة ومتا عة لعالة لمعالجة  واســـتجا ة   - 80
شــــــــــواغ  الموظفين، اتقذ  اليونيســــــــــم  يوا  اســــــــــتاايية للدلع  التغيير الإيجابت لت المنظمةص و ينما  ان  

ــات العالمت للموظفين لعا    ــتقصـــــــــــ ــعب حاليا عل  2024امســـــــــــ ى   مثا ة نقية امنياق، تر ز المكاتب والشـــــــــــ
الإجراتا  المر زة التت تعد ضـرورية لتعزيز التحسـينص وسـتوامـ  شـياة الموظفين والثقالة التعاون بنشـا  مع  
ــادا   ــتقد   رشــ ــات العالمت للموظفين وســ ــتقصــ المكاتب لتتاع التقد  المحرم لت  يو عمل ا المنبثقة عن امســ

 مصممة  صيصا ، عند الحاجة، لدعم التحسينا  المجديةص

ــارية المتعلقة  أهمية وجود نظا  محدد جيدا ولعال لإدارة   - 81 ــتشــــ ــورة اللجنة امســــ وتنوه اليونيســــــم  مشــــ
الشـكاو  والتعليقا  ير ز على المسـاا  البيئية وامجتماعيةص ويجب أن تكون هذه الآلية متناسـاة مع المقا ر  

 الإقليمت وعلى مستو  المقرصالمحددة وامحتياجا  السيايية والقدرا  المؤسسية على المستو  القيري و 

 جرات   شـــأن  دارة الشـــكاو  والتعليقا    2025ولمعالجة هذه المشـــكلة، ســـتصـــدر اليونيســـم لت عا    - 82
ســـيوضـــ  التوقعا  والعمليا ص وســـيقت ـــت هذا الإجرات من مكاتب اليونيســـم اعتماد ن ج قاام على المقا ر  

متيلاـا  من الج ـا    وماام للغرض لت  دارة الشــــــــــــــكـاو  والتعليقـا ، مع  عيـات الأولويـة للبلـدان التت لـدي ـا
المانحةص وسـيوضـ  الإجرات أي ـا عملية الإحالة لت حام  امسـتغال وامنت اا الجنسـيين وحام  امحتيال 

 التت يتم الإباغ عن ا من  ال آلية الشكاو  والتعليقا ص

و الإضــــــــالة  لى ذلك، ســــــــتؤ د اليونيســــــــم على أن الآلية تكمّ  القنوا  القاامة ل باغ عن ســــــــوت   - 83
ــا ـا    الســــــــــــــلوا، بـدم من اســــــــــــــتبـدال ـا، ومن تلـك القنوا  البريـد الإلكترونت لمكتـب المراجعـة الـدا ليـة للحســــــــــــ

<،  ما ي ـمن  قات هذه الآليا  دون تغيير واسـتمرار عمل ا  شـك   integrity1@unicef.orgوالتحقيقا  >
مسـتق ص  ما سـيتماشـى الن ج الجديد مع توقعا  الج ا  المانحة من  ال ضـمان تسـجي  الشـكاو  المتعلقة  

  ال مانا  البيئية وامجتماعية وإحالت ا  شك  مناسب مع الحفا  على السريةص  

وتعرب اليونيســم عن تقديرها لنظر اللجنة امســتشــارية لت تنفيذ تومــيا  وحدة التفتيش المشــتر ةص   - 84
ــيا ص و ما لوحظ لت تقرير وحدة  وتتمتع اليونيســـم  معدل تنفيذ مرتفع،  ما لت ذلك نظا  قوي لمتا عة التومـ

، بلغ معــدل التنفيــذ 2023-2016المقــد   لى الجمييــة العــامــة عن الفترة    2024التفتيش المشــــــــــــــتر ــة لعــا   
 ص (2 لت المااة 76لت المااة و لغ معدل القبول  95الإجمالت لليونيسم حوالت 

وفيما يتعلف  التومــيا  المنبثقة عن اســتعراضــا  وحدة التفتيش المشــتر ة التت لم تفقب  لت الســابف   - 85
والمتعلقة بترتياا  امسـتقالية فيما يتعلف  المراجعة الدا لية للحسـا ا  والتحقيقا  ولجان مراجعة الحسـا ا ،  

المتعلقة  اسـتعراض الحو مة والإشـرا     تقدر اليونيسـم المناقشـا  الجارية مع اللجنة،  ما لت ذلك التومـيا 
ــكان/مكتب الأمم المتحدة  ــندوق الأمم المتحدة للســــــــ لت المجالس التنفيذية لبرنامج الأمم المتحدة الإنماات/مــــــــ
ــتنتا  وحدة التفتيش   ــاريع، واليونيســــــم، وهيئة الأمم المتحدة للمرأةص وتكرر  دارة اليونيســــــم اســــ لقدما  المشــــ

وتلتز  اليونيسـم  ص  “ شـفافية  املة و قيادة أع ـات المجلس التنفيذي أنفسـ م”ة يجب أن تتم المشـتر ة  أن العملي
التزاما   اما  بتقديم الدعم وامســـــــــتجا ا  الســـــــــريعة لأي  لاا  من المجلس التنفيذي تتعلف بتنفيذ التومـــــــــيا ص  

أن التوميا  الواردة لت هذا التقرير قيد نظر المجلس، لان اليونيسم ستسترشد  قراراته،  ما لت ذلك، عند  و ما 
 امقت ات، استعراض التوميا  السا قة المقدمة لت استعراضا  وحدة التفتيش المشتر ة التت لم يتم قبول اص 

__________ 

 ص2025، الأمم المتحدة، نيويورا، A/79/34، 2025و رنامج العم  لعا   2024الأمم المتحدة، تقرير وحدة التفتيش المشتر ة لعا   (2  

https://docs.un.org/ar/A/79/34
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ــأن  - 86 ــا ا   شـــــــ ــادر عن مجلس مراجعت الحســـــــ ــفوع بتحفظا  الصـــــــ وترحب الإدارة  الرأي غير المشـــــــ
ــنة المنت ية لت  الرأي غير المشـــــــــــفوع  ص ولت حين أن  2023 انون الأول/ديســـــــــــمبر    31البيانا  المالية للســـــــــ

بتحفظا  قد أضــحى هو القاعدة  النســاة لليونيســم، تود الإدارة أن تبرم أهمية هذا الإنجام والج ود المبذولة 
لت ســبي  مــياغة هذا الرأي،  ما لت ذلك تعليقا  اللجنة امســتشــارية على مشــاريع البيانا  المالية والرســاا   

 ن مشورة لت هذا الاابصوما تقدمه م 2023الإدارية لليونيسم لعا  

ــورة القيِّمة التت قدمت ا اللجنة  وال عا   - 87 وتتيلع  لى   2024وتعرب الإدارة عن تقديرها للآرات والمشــ
 استمرار التعاون مع اص

  
 مشروع قرار  -   ثامنا  

 إن المجلس التنفيذي 
  2024 التقرير الســنوي لمكتب اليونيســم للمراجعة الدا لية للحســا ا  والتحقيقا  لعا   يح ط علما 

( E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.1( وإضالتيه  E/ICEF/2025/AB/L.3المقد   لى المجلس التنفيذي  
و ـــــذلـــــك  ـــــالتقرير  E/ICEF/2025/AB/L.4( و رد  دارت ـــــا  E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.2و    ،)

المقد   لى المجلس التنفيذي، ويرحب  2024الســـنوي للجنة امســـتشـــارية لمراجعة الحســـا ا   اليونيســـم لعا  
  الرأي العا   شأن  فاية ولعالية   ار المنظمة للحو مة وإدارة المقا ر والرقا ةص

  

https://docs.un.org/ar/E/ICEF/2025/AB/L.3
https://docs.un.org/ar/E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.1
https://docs.un.org/ar/E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.2
https://docs.un.org/ar/E/ICEF/2025/AB/L.4
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 المرفق
آلر المسنننننننننتجندا   شننننننننننأن الإجراءا  المتفق عليهنا المفتوحنة التي مرا عليهنا أكثر من   

 2024كافون الأول/ديسمبر  31شهرا في  18
 
ــييية لت انتظار التنفيذ لأكثر   27كان   - 1 ــئة عن  مس عمليا  مراجعة مواضــــ  جرات  متفقا  علي ا ناشــــ

ص وســـتوامـــ  الإدارة ج ودها لتنفيذ هذه الإجراتا  المتفف  2024 انون الأول/ديســـمبر   31شـــ را  لت   18من  
 علي ا ضمن الجداول الزمنية المنقحة للتنفيذص

وتعرب الإدارة  ذلك عن تقديرها للتعاون الوثيف مع مكتب المراجعة الدا لية للحسا ا  والتحقيقا  لت   - 2
ــ  التت م تزال دون تنفيذ لت المجام  المواضييية القمسة، مع ماحظة أن   27تنقي  تواريق تنفيذ التوميا  الـ

ــيا   يبيعت ا تســـتغرق وقتا  وياص وترد تفامـــي     من ه  ذه الإجراتا  المتفف علي ا،  ما لت ذلك هذه التومـ
 ص E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.1الوضع الحالت والجداول الزمنية المنقحة، لت الوثيقة 

 

https://docs.un.org/ar/E/ICEF/2025/AB/L.3/Add.1

