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Resumen

Este informe se presenta a la Junta Ejecutiva del UNICEF de conformidad
con la seccion 5.4 del boletin del Secretario General titulado “Aplicacion de normas
éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas: 6rganos y programas administrados
por separado” (ST/SGB/2007/11) y las decisiones de la Junta Ejecutiva del UNICEF
2010/18 y 2014/12.

El informe, el 16° que se presenta desde la creacion de la Oficina de Etica del
UNICEF, en diciembre de 2007, abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2024. En él se detallan las actividades y los logros de la Oficina
de Etica en cada una de las esferas de trabajo previstas en su mandato, a saber: a) apoyo
a la fijacion de normas y a las politicas; b) capacitacion, divulgacion y sensibilizacidn
en materia de ética; c) asesoramiento y orientacién de caracter confidencial al personal
y a la administracién del UNICEF sobre asuntos y politicas relacionados con la ética;
d) administracion del Programa del UNICEF de Declaracién de la Informacion
Financiera y Conflictos de Intereses; y e) administracidn de la proteccion contra las
represalias con arreglo a la Politica del UNICEF de Proteccion de los Denunciantes de
Irregularidades contra las Represalias. También se detalla la participacion de la Oficina
en el Panel de Etica de las Naciones Unidas y la Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales, asi como su colaboracién con estos. De conformidad con la decision
2014/12 de la Junta Ejecutiva, también se presentan recomendaciones a la
administracion orientadas a seguir promoviendo una cultura ética y basada en valores.

El informe ha sido examinado por el Panel de Etica de las Naciones Unidas, segln
lo previsto en la seccion 5.4 del boletin del Secretario General titulado “Aplicacion de
normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas: drganos y programas
administrados por separado” (ST/SGB/2007/11).

En la seccion X se proporcionan elementos para un proyecto de decision.

* E/ICEF/2025/11.
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I.

Introduccion y vision general

1. La Oficina de Etica, que trabaja con arreglo a los principios de independencia,
imparcialidad y confidencialidad, apoya y fomenta una cultura ética y basada en
valores y promueve la integridad y la rendicidon de cuentas en la proteccion de los
nifios del mundo, dentro del UNICEF, en todo el sistema de las Naciones Unidas y
con asociados y comunidades. La labor de la Oficina de Etica tiene como objetivo
prevenir, mitigar y gestionar los riesgos éticos y operacionales y para la reputacion,
aumentando de ese modo la credibilidad del UNICEF y las Naciones Unidas y la
confianza que se deposita en ellos.

2. El presente informe, el 16° desde la creacion de la Oficina de Etica del UNICEF,
en diciembre de 2007, abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024. En ¢l se detallan las actividades, los logros y la repercusion de la
Oficina de Etica en 2024 en cada una de las siguientes esferas: a) apoyo a la fijacion
de normas y a las politicas; b) capacitacion, divulgacion y sensibilizacion en materia
de ética; c) prestacion de asesoramiento y orientacion de caracter confidencial en
materia de ética al personal y a la administracion; d) administracién del Programa del
UNICEF de Declaracion de la Informacion Financiera y Conflictos de Intereses; y
e) administracion de la proteccidon contra las represalias con arreglo a la Politica del
UNICEF de Proteccion de los Denunciantes de Irregularidades contra las Represalias.
También se detalla la participacion de la Oficina en el Panel de Etica de las Naciones
Unidas y la Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales, asi como su
colaboracion con estos.

3. La Oficina de Etica ha funcionado como oficina independiente con la direccion
y la estructura actuales desde febrero de 2021 y ha experimentado un crecimiento
interanual considerable en el nimero de servicios de ética prestados en todo el
UNICEF. Desde entonces, también se ha consolidado con éxito como asociada y
asesora de confianza de los miembros del personal y la administracion del UNICEF
de todas las categorias.

4.  En 2023, la Oficina emprendié cambios estratégicos que continuaron en 2024,
y pasoé de procesar asuntos transaccionales y contar productos a hacer hincapié en los
resultados y el impacto, mediante medidas como las siguientes: a) coordinar los
elementos de su programa con el impacto deseado; b) analizar y detectar las
deficiencias de la cobertura y profundizar en los intercambios con los equipos para
obtener los resultados deseados; y c) estudiar y aplicar medidas que faciliten la
deteccion temprana de riesgos éticos para prevenirlos proactivamente. La Oficina
también procuré aumentar la escala y el impacto al virar del asesoramiento a nivel
individual hacia el asesoramiento dirigido a grupos o equipos, adaptandolo a las
necesidades especificas de tales grupos y oficinas.

5. En 2024, esos cambios estratégicos han redundado en la profundizacion de los
dialogos éticos en el UNICEF, tanto en cuanto a la calidad como en cuanto a la
amplitud. Por ejemplo, en las actividades de divulgacion y capacitacion, se recibieron
mas solicitudes de estudios a fondo sobre temas especificos y se mantuvieron mas
intercambios con grupos que buscaban orientar sus conversaciones, entre ellos los
profesionales del ambito del personal y la cultura, la Asociacion del Personal y Joven
UNICEF. La Oficina también dirigi6 intercambios sobre el liderazgo ético
especificamente dirigidos a grupos de miembros del personal directivo. Para mantener
intercambios de ese tipo, es necesario realizar pruebas de diagnostico mas profundas
y analisis de las causas principales antes de entablar las conversaciones.

6. Enrelacion con el asesoramiento y la orientacion en materia de ética, la Oficina
ha observado tendencias alentadoras que indican tanto una adhesion mas fuerte a la
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ética en el UNICEF como un aumento de la confianza en la Oficina de Etica, entre
ellas las siguientes:

a)  Diversificacion del tipo de personal que busca asesoramiento, marcada
por un aumento de las solicitudes procedentes de lugares sin sede y de un abanico
mas amplio de categorias y funciones del personal;

b) Aumento en la cantidad de colegas que solicitan apoyo en grupo, por
ejemplo equipos enteros o un grupo de colegas de funciones similares, lo que subraya
la funciéon que puede desempeifiar la Oficina para apoyar la solucién de los riesgos
sistémicos y los conflictos superando la escala individual,

¢)  Transicion hacia una notificacion mds temprana, en la que los colegas
reconocen los problemas potenciales y solicitan orientacion temprano, lo que
posibilita una gestion de riesgos mas eficaz y permite que se aborden los conflictos
antes de que se agraven;

d)  Disminucion de las solicitudes andénimas, 1o que refleja un mayor nivel de
confianza en la independencia y la confidencialidad de la Oficina de Etica, y a su vez
propicia un apoyo directo més eficaz;

e) Aumento en la remision por el boca a boca, es decir, ejemplos de
funcionarios que, tras tener experiencias positivas con la Oficina de Etica, han
alentado a sus colegas a realizar consultas similares;

f)  Aumento en la interaccion con lideres y miembros del personal directivo
de diversos niveles que se ponen en contacto con la Oficina para que esta los oriente
en lo que respecta a fortalecer su ambiente de trabajo.

7. En 2024, la Oficina de Etica promovié asimismo un intercambio en torno a
temas mas complejos y dificiles de abordar, entre otras cosas conversaciones sobre la
prevencion y el tratamiento del acoso sexual en alianza con la Asociaciéon Mundial
del Personal. En el marco del tema del Mes de la Etica de ese afio, “De espacios
seguros a espacios valientes”, se estudiaron las diferencias entre los dos conceptos y
las maneras de mantener los espacios seguros mientras se construyen espacios mas
valientes. La conversacion global sobre el Mes de la Etica atrajo a la cifra récord de
2.000 colegas y cont6 con la participacion de cuatro miembros del personal directivo
superior, quienes se expresaron de forma genuina y vulnerable sobre los logros que
habian conseguido y las dificultades que habian afrontado al liderar desde un espacio
que fuera tanto seguro como valiente.

8. A continuacién se mencionan algunas tendencias destacadas en la prestacion de
servicios durante el afio que abarca el informe:

a)  Mejorar los niveles de calidad y servicio al hacer frente a necesidades
variadas. Entre 2023 y 2024, la cantidad de servicios prestados por la Oficina de Etica
aument6 considerablemente, de 1.400 a 2.166. Los aumentos en las categorias de
asesoramiento de caracter confidencial en materia de ética (de 644 a 925) y
capacitacion, divulgacién y sensibilizacidon (de 81 a 122) fueron importantes, pero se
observaron también aumentos considerables en relacion con las comunicaciones a la
Oficina de Etica procedentes de partes externas (de 469 a 567) y en el apoyo a los
declarantes del Programa de Declaracion de la Informacion Financiera y Conflictos
de Intereses, quienes usaron el nuevo sistema electrénico por primera vez;

b)  Armonizar las politicas en materia de ética con las mejores practicas.
Ademads de responder a las diversas solicitudes de la administracion, la Oficina de
Etica siguio trabajando en dos politicas importantes del UNICEF relacionadas con la
ética, a saber, la Politica de Declaracion de la Informacién Financiera y Conflictos de
Intereses y la Politica de Proteccion de los Denunciantes de Irregularidades contra las
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Represalias, con el objetivo de hacerlas coincidir con las mejores practicas. La
Oficina también participd en la revision periddica de las normas de conducta de la
administracion publica internacional dirigida por la Comisiéon de Administracion
Publica Internacional;

c)  Aumentar, ampliar y profundizar la capacitacion, la divulgacion y la
sensibilizacion. Gracias a un esfuerzo concertado para llegar a las oficinas en los
paises, la Oficina de Etica aumenté la divulgacion y capacitacion, de 81 prestaciones
en 2023 a 122 en 2024. Ademaés, sigui6 impartiendo su seminario insignia,
“Introduccion a la ética en el UNICEF”, y al mismo tiempo personalizando cada vez
mas los contenidos a publicos en concreto. Se introdujeron nuevos contenidos, en
forma de seminarios sobre liderazgo ético, y conversaciones de grupos focales sobre
la prevencion y el tratamiento del acoso sexual, asi como un cambio en la orientacion
del Mes de la Etica;

d)  Reforzar la capacidad de los Paladines de la Etica y la Cultura. La Oficina
coordina una red de 480 Paladines de la Etica y la Cultura en todo el UNICEF, a
quienes ayuda a ser facilitadores mas eficaces y hacerse oir en el seno de su oficina
mediante sesiones de creacion de capacidades especificas y otras formas de apoyo,
especialmente en el periodo previo al Mes de la Etica;

e)  Aumentar la capacidad de actuar como asesores de confianza. Se asistio
aun aumento considerable de las solicitudes de asesoramiento confidencial en materia
de ética, de 644 en 2023 a 925 en 2024. Las solicitudes de asesoramiento siguen
correspondiendo principalmente a las categorias de gestion de conflictos de intereses,
conflictos en el lugar de trabajo y cuestiones relacionadas con el entorno de oficina
en general. Muchos de esos asuntos son complejos y requieren niveles sostenidos de
esfuerzo y colaboracion con otras partes interesadas;

f)  Mejorar las medidas de mitigacion del riesgo. El Programa de Declaracion
de la Informacién Financiera y Conflictos de Intereses se cumplié por completo y se
gestiond de manera eficiente y eficaz en funcion de los costos. En 2024, la Oficina de
Etica puso en funcionamiento una nueva plataforma electronica y un sistema
actualizado de tecnologia de la informacion que los declarantes utilizaron por primera
vez;

g)  Ofrecer proteccion contra las represalias. Se observé un aumento
considerable (de 5 a 14) de las denuncias formales de represalias examinadas en el
marco de la Politica del UNICEF de Proteccion de los Denunciantes de
Irregularidades contra las Represalias. La Oficina observa la necesidad continua de
concienciar sobre los estrictos criterios citados en la politica en relaciéon con la
definicion de “represalias™;

h)  Colaborar con todo el sistema de las Naciones Unidas. La Oficina de Etica
participé en reuniones del Panel de Etica de las Naciones Unidas, en las que se
intercambiaron las mejores practicas, se consultd sobre asuntos de ética con
implicaciones para todo el sistema y se examinaron solicitudes de apelacién relativas
a casos de represalias. La Oficina compartié su experiencia relativa al Mes de la Etica
y la red de Paladines de la Etica y la Cultura, inspirando asi a varios organismos a
probar iniciativas similares.
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Cuadro 1
Servicios de ética prestados, por categoria, de 2022 a 2024

Categoria 2022 2023 2024

Asesoramiento confidencial en materia de ética® 516 644 925

Solicitudes de los Paladines de la Etica y la Cultura 20 26 21

Imparticion de cursos de capacitacion sobre ética 87 81 122

Apoyo a los declarantes del Programa de Declaracién de la

Informacidn Financiera y Conflictos de Intereses 118 63 367°

Comunicaciones a la Oficina de Etica procedentes de partes

externas 509 469 567

Consultas de la prensa 2 0 0

Proteccidn contra las represalias 4 5 14

Presentacion de denuncias de presuntas faltas de conducta

ante la Oficina de Etica® 71 19 66

Contribucion a la fijacion de normas y a las politicas 88 38 34

Coherencia de las Naciones Unidas en materia de ética

(consultas en el Panel de Etica) 58 55 50
Total 1473 1400 2166

@ Se incluye toda solicitud individual de asesoramiento y orientacion efectuada por funcionarios o
miembros del personal que no es de plantilla en relacion con un asunto o situacion en concreto.
Se incluyen asimismo las consultas confidenciales con el Director de la Oficina de Etica y otros
miembros de su personal durante misiones y actos regionales y mundiales. En las cifras se
incluyen también el asesoramiento y la orientacion relacionados con asuntos sustantivos cuando
surgen durante la preparacion de las sesiones de capacitacion en materia de ética.

b El considerable aumento obedece a declarantes que solicitaron apoyo sustantivo al usar el
nuevo sistema de declaracion electronica y se prevé que disminuira en los préximos afos.

¢ Esta cifra representa situaciones en que se presentan denuncias de falta de conducta
directamente ante la Oficina de Etica o en que se agrega a la Oficina en copia en un mensaje
de correo electronico enviado a la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones.

9. Tomando nota de las normas y recomendaciones proporcionadas por la
Dependencia Comiin de Inspeccion (DCI), la Oficina de Etica del UNICEF confirma
su independencia orgéanica en el periodo sobre el que se informa. Llevo a cabo sus
actividades sin interferencias. Continuard vigilando los planteamientos de otras
organizaciones y las recomendaciones de supervision pertinentes para asegurarse de
que mantiene unas practicas solidas en este sentido. Es consciente de la decision de
la Junta Ejecutiva que promueve la comunicacion directa e independiente con ella,
siempre que sea necesario, y la observa con aprecio.

10. En marzo de 2024, se incorporo a la Oficina un Asesor Superior de categoria P-5
para complementar el personal existente y varios consultores a tiempo parcial. La
Oficina seguira evaluando las necesidades adicionales de personal o de consultores
expertos e informando al respecto.

11. Siguen en proceso varias decisiones de la Junta Ejecutiva en relacion con los
recursos de la Oficina de Etica (2022/14 y 2023/14). En su decision més reciente del
periodo anual de sesiones de 2024, 2024/13, la Junta alent6 a la administracion a velar
por que la Oficina de Etica contara con una financiacion adecuada y sostenible, habida
cuenta del tamafio y la complejidad del UNICEF. En la respuesta de la administracion
al informe de la Oficina de FEtica del UNICEF correspondiente a 2023
(E/ICEF/2024/19) y en las intervenciones relacionadas con el informe de la Oficina,
tanto el Director de Recursos Humanos como la Directora Ejecutiva Adjunta de
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I1.

Gestion reconocieron el valor y el buen desempefio de la Oficina de Etica y se
comprometieron a velar por que contara con una dotacion adecuada de recursos.

12.  En 2024, algunos miembros de la Junta observaron los recursos marginales y
temporales de la Oficina de Etica y se mostraron preocupados por que el Comité
Asesor de Auditoria, en su informe de 2023, afirmara que la Oficina, a pesar de un
aumento marginal y temporal de sus recursos, no estaba dotada de recursos suficientes
habida cuenta del tamafio y las complejidades del UNICEF y la emergencia de nuevos
ambitos que requerian su intervencion, y que los aumentos marginales en la dotacion
de personal, si bien eran utiles para aliviar una capacidad sobrecargada, no podian ser
una solucion sostenible para una Oficina de Etica solida y eficaz.

Apoyo a la fijacion de normas y a las politicas

13. A fin de ayudar a la formulacion de politicas y la fijacion de normas en el
UNICEF, en 2024 la Oficina de Etica examind 34 proyectos de procedimientos,
orientaciones y documentos de otro tipo coordinados por la Division de Gestion
Financiera y Administrativa y aporté observaciones al respecto. La Oficina particip6
en reuniones con partes interesadas acerca de la aplicacion de las politicas y
procedimientos del UNICEF en relaciéon con el nuevo marco regulatorio y con la
delegacion de autoridad. También transmitido observaciones sobre el procedimiento
relativo a la ética en las actividades de generacion de pruebas (una politica dirigida
especificamente a los programas) y el procedimiento antifraude y de imposicion de
sanciones a los asociados en la ejecucion, y participdé en evaluaciones sobre recursos
humanos y la evaluacidn de referencia de las practicas de salvaguardia de los recursos
humanos.

14. En aras de reforzar la estrategia del UNICEF para prevenir y tratar el acoso
sexual, la Oficina de Etica propuso que se incorporaran varias preguntas nuevas a la
Encuesta Mundial del Personal de 2024, las cuales fueron aceptadas. La Oficina
también sugirié revisar preguntas relacionadas con las normas de conducta, el
comportamiento ético, las faltas de conducta y las represalias, y los resultados de la
encuesta aportaron puntos de vista a la estrategia de divulgacion y capacitacion de la
Oficina para el afio. La Oficina también proporcioné respuestas relacionadas con el
proceso para la acreditacion del UNICEF ante el Fondo Verde para el Clima.

15. En colaboracion con la Division de Personal y Cultura y la Asesora Principal de
Cultura Institucional, la Oficina de Etica contribuy6 a la revision de las normas de
conducta aportando puntos de vista sobre las disposiciones relativas a las actividades
politicas, las actividades y empleos externos, los regalos, honores y remuneraciones
de fuentes externas, los conflictos de intereses, la proteccion frente a las represalias
y las ultimas innovaciones, entre ellas la utilizacion de los medios sociales y la
inteligencia artificial.

16. En 2024, las iniciativas para coordinarse con otras entidades de las Naciones
Unidas contribuyeron al progreso en cuanto a politicas especificas de la Oficina de
Etica, a saber, la Directriz Ejecutiva sobre Declaraciones Financieras y Declaraciones
de Intereses, la Politica de Proteccion de los Denunciantes de Irregularidades contra
las Represalias y la Carta de la Oficina de Etica.

17. En 2023, la Oficina de Etica emprendi6 un analisis comparativo de las politicas
de declaracion de la informacion financiera y conflictos de intereses de otros
organismos de las Naciones Unidas, y en 2024 evalu¢ el alcance de su examen. Este
incluia las recomendaciones pertinentes de la auditoria de la Oficina de Auditoria
Interna e Investigaciones (OAII), tales como las orientaciones sobre los riesgos
institucionales al seleccionar a los funcionarios que deben participar en el programa

25-05935



E/ICEF/2025/21

25-05935

1.

de declaracion, asi como las funciones adicionales introducidas en el nuevo sistema
de tecnologia de la informacion.

18. Con respecto a la Politica de Proteccion de los Denunciantes de Irregularidades
contra las Represalias, la Oficina de Etica comenz6 a celebrar consultas internas con
las oficinas competentes, incluidas la oficina de la Asesora Principal de Cultura
Institucional, la OAII, la Dependencia de Derecho Administrativo y la Division de
Personal y Cultura, para fundamentar un analisis comparativo de politicas similares
que estuvieran siendo revisadas, en particular por las Naciones Unidas. Ademas, la
Oficina analizara la aplicabilidad de las normas de conducta que se estdn examinando
antes de adoptar nuevas medidas.

19. En 2024, la Oficina de Etica participd en iniciativas relacionadas con la
formulacién de normas de ética para la Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales. Esas normas, asi como la revision en curso del boletin del Secretario
General sobre la creaciéon y el mandato de la Oficina de Etica (ST/SGB/2005/22) y el
boletin titulado “Aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las Naciones
Unidas: organos y programas administrados por separado” (ST/SGB/2007/11),
contribuiran a la redaccion del proyecto de carta de la Oficina de Etica, que en 2025
se sometera a consultas con las partes interesadas pertinentes.

Capacitacion, divulgacion y sensibilizacion

20. En 2024, las actividades de capacitacion, divulgacion y sensibilizacion de la
Oficina de Etica, incluidas las realizadas en el marco del Mes de la Etica, llegaron a
mas de 8.100 miembros del personal. La cifra representa una leve disminuciéon con
respecto a los 8.600 a los que se prestaron servicios en 2023 y es compatible con el
cambio estratégico en virtud del cual la Oficina pasé a ofrecer mas seminarios
especificos y adaptados y entablar conversaciones de mayor profundidad con grupos
mas pequefios a fin de fomentar intercambios de mayor calidad.

21. La Oficina mantuvo la colaboracion con los principales asociados internos para
dar mas llegada a sus mensajes y amplidé su labor de divulgacién y capacitacion
poniendo a prueba varias iniciativas nuevas, entre ellas una campafia de divulgacion
regional coordinada con especialistas del ambito del personal y la cultura en las
regiones de Africa Occidental y Central y Africa Oriental y Meridional, sesiones
personalizadas con las oficinas en los paises sobre la proteccion de los denunciantes
de irregularidades y los conflictos de intereses, y una inauguracion de prueba de las
conversaciones sobre el liderazgo ético. La Oficina imparti6 capacitacion para grupos
especificos que incluian a nuevos miembros del personal, miembros del personal
subalterno del Cuadro Organico, voluntarios de apoyo entre pares, miembros de Joven
UNICEF y grupos de lideres y miembros del personal directivo. Ademas, colaboro
con la Asociacion Mundial del Personal para probar una metodologia orientada a
facilitar conversaciones sobre la prevencion y el tratamiento del acoso sexual.

Capacitacion presencial, divulgacion y sensibilizacion

22. La Oficina de Etica aumentd su nivel de colaboracion directa al impartir 122
sesiones de capacitacion y divulgacion en 2024 a casi 6.100 miembros del personal
de todo el mundo, lo que representa un aumento frente a las 81 sesiones impartidas a
4.600 asistentes en 2023. Al igual que en afios anteriores, las sesiones consistieron
en: a) el seminario “Introduccion a la Etica en el UNICEF”; o b) otras iniciativas de
capacitacion o divulgacion especificas, a saber, sesiones de sensibilizacion o cursos
de capacitacion centrados en un tema especifico o dirigidos a un publico en concreto.
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23.  El seminario “Introduccion a la Etica en el UNICEF”, que sigue siendo la piedra
angular del programa de capacitacion de la Oficina, esta disefiado para dotar a los
participantes de un entendimiento general de los marcos que rigen la ética en el
UNICEF, asi como las tres cuestiones éticas mas frecuentes que conciernen al
personal del UNICEF: los conflictos de intereses, el deber de diligencia y los asuntos
relacionados con el ambiente de trabajo. Mediante estudios de caso y contextos
hipotéticos, se alienta a los participantes a que hagan un analisis critico de las
situaciones, consideren las posibles opciones y adopten decisiones éticas
fundamentadas.

24. En 2024, el seminario se imparti6é a casi 2.800 participantes en 34 oficinas en
los paises u oficinas regionales y divisiones, lo que constituye un aumento
considerable frente a las 983 personas que participaron en 19 ubicaciones en 2023 y
obedece a un esfuerzo concertado para llegar a los colegas de las oficinas en los
paises. La Oficina de Etica sigui6¢ dando prioridad a los contextos de emergencia de
nivel 3 y otros entornos complejos y fragiles, entre ellos el Chad, Haiti, Kenya, el
Libano, la Republica Democratica del Congo, Somalia, Uganda, el Yemen y
Zimbabwe.

25. La Oficina de Etica sigui6 adaptando los seminarios a las necesidades especificas
de cada oficina basandose en los datos de la encuesta de percepcion de la Encuesta
Mundial del Personal y la encuesta Pulse Check y en consultas con los colegas del
ambito del personal y la cultura, los Paladines de la Etica y la Cultura, los Consejeros
del Personal, los representantes de la Asociacion del Personal y los voluntarios de
apoyo entre pares. Antes de impartir las sesiones, el equipo de facilitacion celebro
reuniones preparatorias con el personal directivo para adaptar el contenido a cada
oficina, lo que implicé una importante inversion de tiempo. Los comentarios de los
participantes sobre los seminarios han sido generalmente positivos: reconocieron la
claridad, los estudios de caso realistas, la abundancia de oportunidades para el debate
y la adaptacion lingiiistica en francés y portugués, segin el caso.

26. En 2024, la Oficina de Etica realizo actividades especificas de divulgacién,
capacitacion y sensibilizacion en 81 intervenciones, un aumento frente a las 62 de
2023. Se tratd de iniciativas de sensibilizacion general o centradas en temas o
publicos especificos, que incluyeron sesiones dirigidas por el Director u otros
miembros del equipo.

27. Las intervenciones incluyeron una sesion intensiva sobre la proteccion contra
las represalias dirigida a publicos especificos, 10 sesiones sobre el liderazgo ético
impartidas a mas de 300 lideres y supervisores, y debates especificos en el marco del
Mes de la Etica. Ademas, se personalizaron sesiones para los profesionales del ambito
del personal y la cultura en Africa Occidental y Central y Africa Oriental y Meridional
sobre los conflictos de intereses o los ambientes de trabajo.

Prueba piloto: crear un espacio seguro para aprender y conversar acerca
de la prevencion y el tratamiento del acoso sexual en el UNICEF

A fin de apoyar la labor para aumentar las intervenciones
relacionadas con la prevencion y el tratamiento del acoso sexual en el
UNICEF, la Oficina de Etica colabord con la Asociaciéon Mundial del
Personal para organizar una serie de grupos focales en el otofio de 2024,
con el objetivo de:

a)  Brindar un espacio seguro para conversar sobre el acoso sexual
en el lugar de trabajo;
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b) Ayudar a los participantes a comprender y detectar los
comportamientos inapropiados y el acoso sexual;

c¢) Analizar estrategias para hacer frente al comportamiento
inapropiado y el acoso sexual;

d) Aportar puntos de vista para iniciativas de prevencion
adicionales y posibles actualizaciones de las politicas.

Dado que en 2024 y 2025 el UNICEEF presidiria el Grupo Ejecutivo de
las Naciones Unidas para Prevenir y Combatir el Acoso Sexual, los grupos
focales procuraban servir de pilotos, no solo para lograr los objetivos
buscados, sino también para poner a prueba formatos y estructuras para
ofrecer esas conversaciones en el contexto mas amplio del UNICEF.

La metodologia de los grupos focales incluia la formulacion de siete
preguntas relacionadas con la cultura del lugar de trabajo del UNICEF, la
seguridad psicoldgica y el acoso sexual. Los participantes enviaron sus
respuestas de forma anénima por conducto de un sondeo en linea seguido
de un debate acerca de cada una de las preguntas. En las conversaciones
también se debatieron contenidos de capacitacion en relaciéon con las
definiciones del acoso sexual y las estrategias para responder a él.

Se celebraron siete sesiones con un total de 87 participantes en
multiples husos horarios y con la asistencia de colegas de todas las
regiones. Cada debate estuvo dirigido por un miembro del Comité
Ejecutivo de la Asociacion Mundial del Personal y facilitado por la Oficina
de Etica. Los participantes de todos los grupos tenian opiniones muy
positivas acerca de la conversacidon y habian apreciado la posibilidad de
conversar sobre el tema en un espacio seguro.

Cuando se les pidid que aportaran recomendaciones, numerosos
participantes destacaron la necesidad de crear mas espacios para hablar
sobre los temas en todo el UNICEF. Algunos sugirieron que esos espacios
se ofrecieran como “capacitacion” en diferentes formatos o a diferentes
audiencias, por ejemplo a nivel de las oficinas en los paises o para grupos
de administradores, y otros sugirieron tratar el tema en reuniones
periodicas. Los participantes afirmaron que apreciaban que la
conversacion se centrara en la prevencion y en ayudar a colegas a hacer
frente a comportamientos inapropiados de manera mas “informal”, y
varios observaron que la conversacion sobre el concepto de
consentimiento era particularmente valiosa.

Cursos obligatorios de capacitacion en linea

28. Al incorporarse al UNICEF, todos los miembros del personal deben completar
dos cursos de capacitacion en linea sobre la ética y la conducta en el lugar de trabajo:
“Etica e integridad en el UNICEF” y “Proteccién contra el acoso, el acoso sexual y
el abuso de autoridad”. En 2024, 2.032 miembros del personal completaron el curso
“Etica e integridad en el UNICEF”, menos que los 3.570 de 2023, debido a que en
2024 se sumaron menos miembros nuevos del personal. El porcentaje global de
finalizacion fue del 96 %. Siguieron el curso “Proteccioén contra el acoso, el acoso
sexual y el abuso de autoridad” 1.779 miembros del personal, con un porcentaje de
finalizacion del 97 %.
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29. En el pasado, la DCI reconociéo al UNICEF por los elevados indices de
cumplimiento alcanzados, y observo que “[e]l UNICEF podria servir de modelo para
lograr una cobertura casi total del personal. El UNICEF destaca como un ejemplo
positivo, ya que sus datos de formacion muestran que el 93 % de su personal activo
habia completado el curso obligatorio en materia de ética”.

30. Para contribuir al aumento de los esfuerzos relacionados con la prevencion y el
tratamiento del acoso sexual en el UNICEF, en 2024 la Oficina de Etica dirigié el
desarrollo de un nuevo médulo de aprendizaje electronico con la Division de Personal
y Cultura y el Equipo de Aprendizaje del Centro Mundial de Servicios Compartidos.
El nuevo moédulo independiente presenta un contenido especifico sobre el acoso
sexual mucho mas exhaustivo que el incluido en el curso “Proteccion contra el acoso,
el acoso sexual y el abuso de autoridad”, e incluye estudios de casos para ayudar a
los participantes a analizar y gestionar situaciones complejas y realistas. Esta previsto
que el curso se ponga en marcha en el segundo trimestre de 2025.

Red de Paladines de la Etica y la Cultura

31. En su tercer afo, la red de Paladines de la Etica y la Cultura ha asentado un
solido historial en muchas partes del UNICEF, al promover y propiciar una cultura
ética y basada en valores facilitando el dialogo durante todo el afio, y particularmente
en octubre, el Mes de la Etica. En numerosas oficinas, en especial a nivel de los paises,
la administracién considera que los Paladines de la Etica y la Cultura son esenciales
para fomentar una cultura fuerte en el lugar de trabajo, colaborando estrechamente
con la Division de Personal y Cultura, la Asociacion del Personal, los voluntarios de
apoyo entre pares y otros asociados. A diciembre de 2024, habia mas de 480 Paladines
de la Etica y la Cultura en 137 oficinas de toda la organizacion, que cubrian casi todas
las oficinas del UNICEF, incluidas las oficinas en los paises, las oficinas regionales
y las oficinas zonales, asi como las divisiones en la sede.

32. En 2024, la Oficina de Etica profundizo en su alianza con la red de Paladines de
la Etica y la Cultura y observé una mayor implicacion general de los Paladines. La
Oficina organizd dos sesiones de orientacion para los Paladines nombrados
recientemente y, en preparacion para el Mes de la Etica, ofrecié ocho sesiones de
capacitacion independientes sobre la facilitacion a 300 participantes a fin de preparar
a los Paladines para que facilitaran el didlogo en su oficina. En octubre y noviembre,
la Oficina organiz6 “horarios de oficina” informales en seis ocasiones, a las que
asistieron 75 Paladines, a fin de brindar la oportunidad de obtener informacién para
organizar sesiones venideras o compartir experiencias en el caso de quienes ya habian
organizado una conversacion.

33. Aprovechando la prueba piloto satisfactoria del afio anterior, el equipo de
coordinacidén impartidé una vez mas una capacitacion personalizada basada en el
programa de capacitacion “VOICE” ofrecido por la Division de Personal y Cultura,
el cual proporciona un marco y un espacio seguro para practicar como llamar la
atencion sobre situaciones que no son compatibles con la cultura ética del UNICEF.
Habida cuenta de los comentarios decididamente positivos de los 54 participantes, la
Oficina tiene la intencion de normalizar esta capacitacion como una oferta anual para
los Paladines de la Etica y la Cultura.

34. En 2024, la Oficina observo numerosos ejemplos de Paladines de la Etica y la
Cultura que buscaban apoyo proactivamente en diversas formas, en particular apoyo
especifico en relacion con un problema concreto del ambiente del lugar de trabajo,
remitian a colegas a la Oficina de Etica o pedian conversar sobre posibles maneras de
desempefiar sus funciones de forma mas eficaz. La Oficina apoyé a los Paladines
mediante sesiones de coaching y capacitacion informal, y en algunos casos los ayudo
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a preparar contenido personalizado para las oficinas que se enfrentaban a un problema
en concreto, por ejemplo gestionar la moral en la oficina frente a una restructuracion,
o debatir sobre la discriminacioén de género.

35. Ademas, varios Paladines de la Etica y la Cultura de oficinas grandes solicitaron
instaurar un “horario de oficina” para gestionar el reto singular de coordinarse en una
red interna mas amplia. En 2024, el equipo de coordinaciéon mantuvo horarios de
oficina en cuatro regiones e invitd a quienes se encontraran en oficinas de 200
funcionarios o mas a que analizaran las complejidades especificas para colaborar en
oficinas de gran tamafio y a menudo dispersas.

36. La red de Paladines de la Etica y la Cultura ha tenido éxito al amplificar la
importancia de una cultura basada en valores y crear una mejor conexion entre las
numerosas ubicaciones y la Oficina de Etica.

Campaiia mundial: Mes de la Etica

37. ElMes de la Etica se ha convertido en una tradicion asentada del UNICEF, y en
octubre de 2024 la Oficina de Etica encabez6 la campaiia por octava vez. Para afianzar
un tono firme desde la ctpula, la Directora Ejecutiva del UNICEF inauguré el Mes
de la Etica con un mensaje dirigido a todo el personal.

38. Tradicionalmente, el Mes de la Etica se ha centrado en un valor basico
especifico: en 2023 fue la confianza, en 2022 la rendicion de cuentas, en 2021 el
respeto y el cuidado y en 2020 la integridad. Tras celebrar consultas internas con
importantes asociados, la Oficina de Etica propuso para el Mes de la Etica de 2024
un tema audaz, “De espacios seguros a espacios valientes”, retomando la vision del
afio anterior de hacer hincapié en la promocion de una cultura de seguridad
psicologica en la que los funcionarios pudieran llamar la atencién sobre
irregularidades, asi como la ambicion formulada en el informe anual del afio anterior:
“[la Oficina] no se limitara a fomentar la creaciéon de ‘espacios seguros’, sino que
ayudara a propiciar una atmdsfera de ‘espacios valientes’, donde el personal se sienta
mas empoderado y comodo al mostrar vulnerabilidad y donde se lo aliente a entablar
conversaciones dificiles”.

39. Al igual que en afios anteriores, en 2024 se procur6é aumentar la divulgacion y
la capacitacién en relacion con el Mes de la Etica. La Oficina se trasladé a las oficinas
grandes, entre ellas el Centro Mundial de Servicios Compartidos en Budapest y la
Division de Suministros en Copenhague, a fin de potenciar al maximo su labor de
divulgacién. Aproximadamente 9.200 colegas de 25 oficinas y divisiones se
implicaron en la celebracion del Mes de la Etica: 5.100 de ellos estuvieron en contacto
directo con la Oficina de Etica mediante la capacitacion y la conversacion global, y
mas de 4.100 participaron en conversaciones facilitadas por los Paladines de la Etica
y la Cultura.

40. El tema del Mes de la Etica, pese a ser ambicioso, tuvo una recepcion
extremadamente positiva entre los colegas de todo el UNICEF. En particular, los
Paladines de la Etica y la Cultura apreciaron la resonancia del tema en sus respectivas
oficinas y la oportunidad que se generaba para hablar sobre las diferencias entre un
“espacio seguro” y un “espacio valiente” y analizar como ser mas valientes. El tema
también propicié que los colegas debatieran sobre cuestiones que suelen ser dificiles
de abordar, como la salud mental, el temor a las represalias y el acoso sexual en el
lugar de trabajo, cuestiones que estaban cubiertas por los estudios de casos
presentados por la Oficina de Etica. En muchos casos, se pidié a los Paladines que
mantuvieran el didlogo durante todo el mes, e incluso durante todo el afio.
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41. En total, los Paladines de la Etica y la Cultura facilitaron mas de 110 sesiones
en al menos 74 oficinas, y se estima que interactuaron con 4.130 miembros del
personal ademas de aquellos que estuvieron en contacto directo con la Oficina de
Etica. Los comentarios compartidos por los Paladines reflejan el entusiasmo del
personal por el tema:

“[El tema] fue dificil y a la vez interesante de debatir. [...] Esta conversacion solo
fue el comienzo. Los comentarios fueron muy positivos, y muchas personas buscaron

s

mas oportunidades de tener conversaciones de verdad con sus colegas”.

“Al examinar el concepto tanto desde el punto de vista de la administracion como del

personal, los participantes analizaron el modo en que un ‘espacio valiente’ implica
abandonar la zona de confort para propiciar didlogos mas abiertos y dificiles. Se
reconocio que el cambio era vital para fomentar una cultura donde la critica
constructiva, la vulnerabilidad y la rendicion de cuentas sean bienvenidas, en lugar
de evitadas”

“El grupo llegé a la conclusion colectiva de que emprender una transicion de un
espacio seguro a un espacio valiente requiere una responsabilidad compartida. No
se trata solo de valentia individual, sino también de un apoyo sistémico en todo el
UNICEF, y de que los lideres de todos los niveles den un ejemplo de transparencia e
inclusividad. Finalmente, en la conversacion se subrayo la perspectiva de que lograr
espacios valientes implicaba un compromiso reciproco: entre colegas, entre los
equipos y como prioridad institucional. Segun este enfoque, el UNICEF seria no solo
un lugar de trabajo enriquecedor, sino uno donde se promueva el crecimiento
colaborando con valentia y respeto”.

“Cuando la sesion llegaba a su fin, los miembros del equipo querian seguir
debatiendo; incluso después del cierre, se quedaron en la sala analizando los estudios

1l

de casos y el tema de los espacios seguros y valientes ”.

Conversacion global con el personal directivo superior:
de espacios seguros a espacios valientes

En el marco del Mes de la Etica, la Oficina facilité una conversacion
global sobre el tema mencionado e invitd a cuatro miembros del personal
directivo superior reconocidos por su liderazgo ético a que compartieran
sus ideas.

Se invitd a dos directores y dos representantes en los paises a que
hablaran sobre la gestion y el liderazgo en espacios tanto seguros como
valientes a lo largo de su carrera. Durante los 90 minutos de conversacion,
compartieron sus ideas sobre las cuestiones siguientes: a) como se ven los
espacios seguros y valientes actualmente en el UNICEF; b) en qué
momentos han liderado teniendo en cuenta tanto la seguridad como el
valor; ¢) en qué momentos sus posturas o convicciones personales fueron
puestos a prueba; d) qué factores posibilitaron que llamaran la atenciéon
sobre situaciones problematicas en su carrera; e) ejemplos de fallos o
retrocesos en su carrera y como lidiaron con ellos; f) experiencias sobre
las cuales es dificil hablar; y g) consejos dirigidos a colegas para construir
y enriquecer espacios seguros y valientes en el UNICEF.

Tras la actividad, todos los directivos superiores sefialaron que la
experiencia de participar en el panel habia sido extremadamente
movilizadora, y uno de los panelistas compartié la siguiente reflexion:
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Me gustaria agregar mi expresion de gratitud para uno de los
mejores webinarios en los que he participado, que fue sincero, util y
esperanzador. [...] El tema fue movilizador, y ha ampliado la
conversacion sobre la ética y la cultura. Estuvo muy bien pensado.
[...] Impartieron el webinario a la perfeccion y la moderacion fue
excelente: el didlogo se fue potenciando a medida que avanzabamos.
Mil gracias ademas por las preparaciones de todo el evento. [...]

Una vez mas, me han inspirado el liderazgo, la sabiduria y la
sinceridad. [...] La experiencia fue reflexiva y a su vez participativa.
Muchisimas gracias por compartir sus experiencias con gran
apertura y generosidad.

Asistieron mas de 2.000 colegas de toda la organizacion, y en
algunas oficinas se organizaron encuentros para ver el evento en grupo y
seguir conversando después de la transmisién. A continuacion se
transcriben algunos de los comentarios formulados por los participantes:

“Ver a nuestros lideres expresarse con vulnerabilidad y compartir su
historia personal me inspiro humildad y empoderamiento ”.

“Ha sido muy interesante e inspirador. jGracias por organizar un
excelente panel!”

“Es estupendo que el UNICEF esté promoviendo espacios seguros y
espacios valientes. También tenemos que trabajar para normalizar las
conversaciones y la comunicacion bidireccional ”.

Materiales de comunicacion y divulgacion

42. La Oficina de Etica sigue sensibilizando acerca de su labor al personal del
UNICEF vy el publico a través de sus distintos canales de comunicacién. A nivel
interno, la Oficina mantiene un sitio de SharePoint y un grupo en Viva Engage
(anteriormente Yammer). Ademas, la Oficina tiene un sitio web externo, de cara al
publico, que contiene enlaces a los informes anuales, informacion sobre la Politica de
Proteccion de los Denunciantes de Irregularidades contra las Represalias e
informacién de contacto de la Oficina de Etica y la OAIL.

43. A principios de 2024, se rediseiié el sitio interno de SharePoint con una
apariencia y una experiencia de uso nuevas, y ha recibido mas de 3.000 visitas. El
grupo de Viva Engage de la Oficina, “Etica en el UNICEF” tiene 1.199 miembros y
sigue siendo uno de los grupos de la organizacién con mayor cantidad de miembros.

44. La Oficina de Etica ha sido un miembro activo del subgrupo de comunicaciones
del Panel de Etica de las Naciones Unidas, centrado en intercambiar buenas practicas
en cuanto a la eficacia de las comunicaciones internas y externas, asi como la
capacitacion y la sensibilizacion y otras actividades de divulgacion en el sistema de
las Naciones Unidas. En los ultimos afios, la Oficina ha compartido su experiencia en
relacion con la formacion de la red de Paladines de la Etica y la Cultura y la
organizaciéon del Mes de la Etica, que otras entidades de las Naciones Unidas han
reproducido. E1 UNICEF presidio el subgrupo entre mayo y julio de 2024.

13/22



E/ICEF/2025/21

14/22

IV.

Asesoramiento y orientacion de caracter confidencial

45. A lo largo de los afos, la Oficina de Etica ha seguido siendo un recurso fiable
para el personal del UNICEF y el personal que no es de plantilla de todas las
categorias al ofrecer asesoramiento imparcial y confidencial y brindar un espacio
seguro para expresar inquietudes y solicitar orientacion.

46. Una solicitud de asesoramiento confidencial en materia de ética consiste en
cualquier consulta formulada por un funcionario o miembro del personal que no es de
plantilla para solicitar orientaciéon sobre una cuestion o situacion ética en concreto.
En muchos casos una solicitud puede dar lugar a multiples comunicaciones, como
mensajes de correo electronico o conversaciones, y en otros puede resolverse con un
solo intercambio.

Figura I
Prestacion de asesoramiento confidencial, 2020-2024
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47. Como se muestra en la figura I, el nimero de solicitudes de asesoramiento
confidencial en materia de ética se ha casi triplicado en los tltimos cuatro afios: paso
de 320 en 2020 a 925 en 2024. Este crecimiento sostenido da cuenta de la eficacia de
las actividades intensificadas de capacitacion y divulgacion para sensibilizar sobre la
Oficina de Etica y sus servicios.

48. Varios factores contribuyeron al considerable aumento. En primer lugar, la
Oficina ha comenzado a contabilizar conversaciones y reuniones preparatorias al
principio y al final de las misiones como servicios de asesoramiento ético, dada la
naturaleza de esas conversaciones. En segundo lugar, en 2024 el equipo viajo a cuatro
oficinas mas que en 2023 y a algunas de las oficinas de mayor tamafio del UNICEF,
como la oficina regional para Africa Occidental y Central, la oficina regional para
Africa Oriental y Meridional y la oficina regional para Europa y Asia Central, asi
como el Centro Mundial de Servicios Compartidos en Budapest, la Division de
Suministros en Copenhague y la oficina del UNICEF en la Reptblica Democratica
del Congo (que tiene una plantilla de alrededor de 500 personas), lo que se tradujo en
una gran cantidad de solicitudes de consulta. En tercer lugar, en cada visita a una
oficina, el equipo celebr6 reuniones de consulta con grupos de funcionarios, entre
ellos Paladines de la Etica y la Cultura, representantes de la Asociacion del Personal,
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supervisores, grupos de Voluntarios de las Naciones Unidas y miembros de Joven
UNICEF, voluntarios de apoyo entre pares, consultores y colegas del ambito del
personal y la cultura, reuniones que también se contabilizaron como servicios de
asesoramiento ético.

49. En cuanto a las tendencias relacionadas con los servicios de asesoramiento ético,
las siguientes observaciones dan cuenta de la solida reputacion que la Oficina ha
logrado como asesor de confianza en todo el UNICEF:

a)  Diversificacion de los tipos de miembros del personal que solicitan
asesoramiento. Mientras que en el pasado la mayoria de las solicitudes procedian de
la sede y los funcionarios internacionales del Cuadro Organico, en el afio en cuestion
la Oficina observo un aumento de las solicitudes de colegas en lugares sin sede y de
una amplia gama de categorias y funciones del personal;

b)  Solicitud de apoyo en grupo. En 2024, la Oficina observé un aumento de
las solicitudes enviadas en grupo, por ejemplo de equipos enteros o grupos de colegas
con funciones similares. Esto sugiere que la Oficina de Etica cumple cada vez mas
una funcién de apoyo a la resolucion de riesgos sistémicos y conflictos que supera el
nivel individual;

¢)  Cambio a una notificacion mas temprana. En 2024, la Oficina de Etica
observo una situacion nueva en que los colegas reconocen los problemas potenciales
y solicitan orientacidon temprano, lo que posibilita una gestion de riesgos mas eficaz
y permite que se aborden los conflictos antes de que se agraven. Esto sugiere que hay
una sensacion creciente de rendicion de cuentas colectiva entre la administracion y el
personal de las distintas oficinas;

d)  Disminucion de las solicitudes andonimas. En 2024 se recibieron muy
pocas solicitudes andénimas de asesoramiento, lo que refleja un aumento del nivel de
confianza en la independencia y la confidencialidad de la Oficina de Etica, y a su vez
propicia un apoyo mas eficaz, ya que la Oficina puede trabajar directamente con la
persona que envia la solicitud;

e)  Aumento en la remision por el boca a boca. Existen numerosos ejemplos
de funcionarios que, tras tener experiencias positivas con la Oficina de Etica, han
alentado a sus colegas a realizar consultas similares.
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Figura II
Prestacion de asesoramiento confidencial en materia de ética por subcategoria, 2024 (n=925)

Actividades externas,
21,8%
Actividades politicas,
0,6 %
Relaciones familiares y
personales, 2,3 %

/ Inversiones y activos

Proteccion contra las
represalias; 2,4 %

Aprobacién de contratos de trabajo desde el Otros: 6.5 %
punto de vista de la ética, 5,1 % PO

Explotacion y abusos sexuales 0 acoso
sexual; 2,4 %

Problemas o conflictos %
relacionados con el lugar de R

25
Titetete!
N Tetodetetetetetotetetetytatel
. e ioetetetetetetetitetytytetel
trabajo; 14,6 0‘0:0:’:’:‘:‘:‘:’:’:’:’:‘:':‘:’:’
soeosetetetotetoteteteteteetateteser
peststetetetetetotototetototetetetetets
SaSs St s tutetetotototetstttititeteted
(atetetetotetetetotattitatetetetotototetel
BN oot ot ettt e et Sy et ttes
Ctetetitetotototesetotetitetetotetototteted
setebebotetetetetatotatatetobobotetetetetatole
R I IIAE
et a e et e satetatetosatatatete
Iesea st etetetetetetototetetetetetitetolss
betitatetetetetstytets
Sotitatototetstatytytetes
Seteteiatototettototyt
plotetadotetetatetetetatettets
bt

s,

Conflictos de intereses, 33.6 %

personales, 0,5 %

Regalos, premios y
— hospitalidad, 3,2 %

Medios sociales, 0,5 %

Otros conflictos de

intereses,
45%

50. De los 925 asuntos en que la Oficina de Etica presté asesoramiento, las consultas
sobre el ambiente de trabajo y la oficina fueron las mas numerosas: representaron el
35,5 % del total. Estos 328 asuntos, que suponen un aumento considerable respecto
de los 156 casos recibidos en 2023, también incluyeron consultas iniciadas por el
Director u otros miembros del personal de la Oficina durante visitas sobre el terreno
o a los paises, o durante reuniones del grupo regional de gestion. El cambio en el tipo
de asesoramiento y orientacion brindados, sumado al hecho de que las consultas sobre
el ambiente de trabajo y la oficina constituyeron la principal categoria en 2024, pone
de relieve el esfuerzo estratégico para hacer frente a los problemas éticos a nivel del
sistema. Este enfoque, en lugar de centrarse puramente en casos individuales, se
centra en ayudar a oficinas y divisiones enteras a desarrollar una cultura mas
saludable en el lugar de trabajo y reforzar las normas éticas.

Ambiente de trabajo y oficina;
355%

51. La categoria que ocupa el segundo lugar es la de los conflictos de intereses
(33,6 % del total), y la mayoria de las consultas en este ambito estaban relacionadas
con actividades externas como la docencia, la propiedad de empresas familiares, las
publicaciones externas y la pertenencia a consejos de administracion, seguidas por
solicitudes de asesoramiento sobre los regalos, los premios y la hospitalidad y las
relaciones personales y familiares. Las consultas restantes incluian preguntas
relacionadas con inversiones y activos personales, actividad politica, medios sociales
y otras cuestiones ajenas al mandato de la Oficina o que no podian clasificarse
facilmente.

52. Los problemas y conflictos en el lugar de trabajo representaron el 14,6 % de las
solicitudes, proporcién que incluye consultas relacionadas con conflictos
interpersonales o comportamientos no deseados o inapropiados (por ejemplo, posible
acoso, hostigamiento, abuso o discriminacion, abuso de autoridad o represalias) entre
colegas o en relacion con supervisores.
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Programa de Declaracion de la Informacion Financiera
y Conflictos de Intereses

53. El Programa de Declaracion de la Informacion Financiera y Conflictos de
Intereses, administrado por la Oficina de Etica, ayuda al personal a comprender,
detectar, evitar o gestionar los conflictos de intereses existentes o potenciales. Se
selecciona a los participantes en el Programa sobre la base de los criterios establecidos
en la Directriz Ejecutiva del UNICEF sobre Declaraciones Financieras y
Declaraciones de Intereses, que tienen en cuenta la antigiiedad, la influencia o el papel
en la toma de decisiones, asi como la naturaleza de las funciones. Por tanto, se
requiere que los titulares de funciones de liderazgo, como los directores o los
representantes, o los funcionarios que tienen influencia en las adquisiciones o las
inversiones o que tienen funciones decisorias en ese ambito participen en el programa
anual de declaracion financiera. Los jefes de oficina y de divisiones se encargan de
seleccionar a los participantes sobre la base de las orientaciones transmitidas por la
Oficina de Etica.

54. Los participantes del ejercicio de declaracion anual tienen la obligacion de
declarar sus intereses personales y los de su conyuge e hijos a cargo. Ademas, deben
declarar toda relacion que pueda influir en su funcidon en el UNICEF, por ejemplo
familiares cercanos que estén vinculados con asociados, proveedores o contratistas, o
las actividades externas pertinentes.

55. Serealiza un ejercicio de verificacion para una seleccion de declarantes elegida
al azar con el objeto de garantizar la exactitud de la informacidon presentada. Este
proceso requiere que los declarantes presenten documentacion justificativa y es una
parte indisociable del ejercicio anual de declaracion. Ademas, la Division de Personal
y Cultura consulta a la Oficina de Etica sobre el cumplimiento del personal superior
como parte del proceso de renovacion de contratos y nombramiento de los altos
funcionarios.

Transicion a la nueva plataforma electronica y el nuevo sistema
de tecnologia de la informacion

56. En colaboracion estrecha con la Division de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones del UNICEF y un proveedor externo, el afio anterior la Oficina de
Etica dio por finalizado el desarrollo de una nueva plataforma y un nuevo sistema de
tecnologia de la informaciéon para el Programa de Declaracion de la Informacion
Financiera y Conflictos de Intereses. El nuevo sistema es fiable, utiliza una pila
tecnologica que se ajusta a las normas del sector, presenta un aspecto moderno, ofrece
un mejor rendimiento y cumple con las normas de accesibilidad. Ademas, es mas
intuitivo y facil de usar, y tiene funciones adicionales que permiten una mayor
eficiencia, como la posibilidad de presentar declaraciones fuera de ciclo. Ademas,
tiene caracteristicas destinadas a garantizar la seguridad de la informacion, de
conformidad con la recomendacion previa de KPMG.

57. El sistema se puso en funcionamiento en 2024 y la Oficina prepar6 videos y
fichas con informacion util para ayudar a los declarantes y los jefes de oficina a
familiarizarse con el sistema. La Oficina también ofrecio apoyo técnico practico para
garantizar una transicion fluida al nuevo sistema, en estrecha colaboracion con los
colegas de la Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.
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B.

Examen y verificacion de las declaraciones de la informacion
financiera y conflictos de intereses

58. La Oficina de Etica colabord estrechamente con los jefes de oficinas y de
divisiones para seleccionar al personal que debia participar, segun el principio de
definir la participacion sobre la base de la antigiiedad y el riesgo institucional, como
se establece en la directriz mencionada. Se selecciond a 1.754 miembros del personal
(cerca del 10 % del total) para que participaran. Algunas oficinas y divisiones
quisieron incluir a mas miembros del personal en la selecciéon a fin de mitigar los
riesgos. La Oficina de Etica, de conformidad con las recomendaciones previas de
KPMG, brind6 orientacion para que la participacion en el programa respondiera a la
antigiiedad y el riesgo institucional a fin de garantizar su eficacia. El indice de
cumplimiento de los declarantes fue del 99,8 %, ya que hubo cuatro funcionarios que
se separaron de la organizacion durante el periodo de declaracion y no presentaron la
informacion requerida, mientras que el indice de cumplimiento entre el personal en
funciones fue del 100 %. Al igual que en afios anteriores, el 98 % de los declarantes
no tenia nada que declarar, no tenia ningun conflicto de intereses o ya habia tomado
medidas para mitigar los posibles conflictos de intereses. Solo un 2 % de los
declarantes aproximadamente tenia conflictos de intereses potenciales o existentes, y
la Oficina de Etica impartié orientacion en cada uno de estos casos para gestionar los
riesgos. Entre las esferas de consulta comunes figuraban los conflictos de intereses
vinculados al empleo o la relacion contractual de los conyuges de los declarantes con
el UNICEF, la vinculacion de los declarantes o sus familiares cercanos con los
proveedores o asociados del UNICEF, y las actividades externas.

59. Debido a la transiciéon a la nueva plataforma electronica en 2024, la Oficina
respondi6 a 367 solicitudes de apoyo durante el proceso de declaracion. La cifra, si
bien representa un aumento considerable respecto de las 63 solicitudes de 2023,
deberia bajar en los proximos aflos a medida que el personal se familiarice mejor con
la nueva plataforma y las preguntas del formulario de declaracion.

Cuadro 2
Numero de declarantes anuales del Programa de Declaracion de la Informacién
Financiera y Conflictos de Intereses, 2018-2024

NUmero de miembros del personal del UNICEF

Afio que debian presentar declaraciones Tasa de cumplimiento (porcentaje)
2018 2160 99,9
2019 1613 100,0
2020 1626 100,0
2021 1677 100,0
2022 1 630 100,0
2023 1738 100,0
2024 1754 99,8

60. Participaron en el ejercicio de verificacion 108 declarantes (alrededor del 6 %
del total). La Oficina de Etica aument6 la muestra de verificacion en un 2% respecto
de 2023 para mejorar la exactitud de las declaraciones presentadas. La plataforma
electronica selecciondé a los participantes al azar utilizando una férmula para
garantizar una representacion diversa de lugares de destino y categorias y cuadros de
personal. Todos los declarantes seleccionados para realizar el ejercicio de verificacion
cumplieron con los requisitos, y sus declaraciones quedaron satisfactoriamente
verificadas, ya que los documentos presentados confirmaban su exactitud.
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61. La Oficina de Etica finalizo el ciclo completo del Programa de Declaracion de
la Informacion Financiera y Conflictos de Intereses dentro de los ocho meses y, al
igual que en afios anteriores, realizo el ejercicio internamente con la ayuda de
consultores a corto plazo. Esto permitiéo al UNICEF mantener tanto un nivel de costos
relativamente bajo, en comparacion con otros organismos de las Naciones Unidas y
organizaciones multilaterales que externalizan el trabajo, como una buena calidad de
examen.

Proteccion contra las represalias

62. En virtud de la Politica del UNICEF de Protecciéon de los Denunciantes de
Irregularidades contra las Represalias, la Oficina de Etica recibe y examina las
denuncias de represalias procedentes de miembros del personal del UNICEF que
creen haber sido objeto de medidas perjudiciales o de amenazas de medidas
perjudiciales por haber participado de buena fe en “actividades protegidas™, tales
como denunciar faltas de conducta o cooperar con una investigacion u otra actividad
de supervision o auditoria.

63. La Oficina de Etica lleva a cabo un examen preliminar para determinar si existen
indicios razonables para creer que ha habido represalias y, en caso afirmativo, remite
el asunto a la OAII para su investigacion. La Oficina puede recomendar medidas de
proteccion provisionales para salvaguardar los intereses de la persona que denuncia
durante el proceso. Una vez que la OAII finaliza la investigacion y emite un informe,
la Oficina realiza un examen independiente del informe y determina definitivamente
si ha habido represalias. En caso afirmativo, formula recomendaciones a la Directora
Ejecutiva, que pueden incluir medidas adecuadas para rectificar las consecuencias
negativas sufridas a causa de las represalias.

64. Se observo un aumento en el numero de solicitudes de asesoramiento sobre
asuntos relacionados con la proteccion contra las represalias: pasé de 18 en 2023 a 22
en 2024. Al mismo tiempo, se produjo un aumento considerable en la cantidad de
solicitudes formales de proteccion contra represalias: pas6 de 5 en 2023 a 14 en 2024,
de las cuales 9 procedian de lugares de destino sin sede.

65. De las 14 solicitudes formales de examen, se habia completado el examen
preliminar de 8, se estaban examinando 2, y se habian suspendido otras 3. Una de las
solicitudes se suspendi6 porque la persona denunciante solicitd que se diera
seguimiento solo a una de las dos solicitudes que habia presentado simultaneamente
ante la Oficina de Etica. Las otras dos solicitudes formales se suspendieron en
consulta con los denunciantes porque estos confirmaron que no habian sufrido
ninguna medida de represalia, sino que querian dejar constancia de sus inquietudes.
La Oficina de Etica aseguré a ambos que, si situacion cambiaba, podrian presentar
informacion nueva y reactivar su caso. El caso restante fue archivado y remitido a la
OAII porque se trataba de una denuncia de falta de conducta no relacionada con las
represalias.

Examen preliminar

66. La Oficina de Etica determiné la existencia de indicios razonables para creer
que habia habido represalias en 3 de los 8 casos que termind de examinar en 2024, y
determind que en los otros 5 no existian tales indicios. Los tres casos en que habia
indicios razonables se remitieron a la OAII para que esta iniciara investigaciones.

67. En dos de los casos en los que la Oficina determin6d que no habia indicios
razonables de represalias, los denunciantes solicitaron que la Presidencia del Panel
de Etica de las Naciones Unidas reexaminara la solicitud, de conformidad con la
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Politica de Proteccion de los Denunciantes de Irregularidades contra las Represalias
y en consonancia con los boletines del Secretario General (ST/SGB/2007/11 y
ST/SGB/2007/11/Amend.1). Al evaluar una de las solicitudes se confirmé la
determinacion de la Oficina de Etica. La otra solicitud se ha remitido nuevamente a
la Oficina de Etica, la cual estd reexaminando el asunto a la luz de informacién nueva
presentada por la persona denunciante.

Examen independiente de los informes de la Oficina de Auditoria Interna
e Investigaciones

68. La Oficina de Etica ha recibido informes de investigacion sobre dos casos en
los que habia indicios razonables de represalias que habian sido remitidos a la OAII
para que esta los investigara (uno en 2023 y otro en 2024). En un caso, la Oficina de
Etica recomendé a la Directora Ejecutiva que determinara que habia habido
represalias sobre la base de su examen independiente del informe de investigacion.
La Oficina también recomendé medidas para responder a la represalia en cuanto falta
de conducta y remediar las consecuencias sufridas por la persona denunciante.

69. En el otro caso en que la Oficina de Etica recibié un informe de investigacion,
se recomendo a la Directora Ejecutiva que archivara el asunto, ya que segun el
examen independiente del informe de investigacion no habia habido represalias. La
investigacion sobre los otros dos casos remitidos a la OAII en 2024 sigue en curso.

Medidas de proteccion

70. Tras la determinacién de represalia en el examen preliminar, la Oficina de Etica
recomend6 medidas de proteccion a la Directora Ejecutiva en 2 de los 3 casos en los
que habia determinado que habia indicios razonables para suponer la existencia de
represalias. Las medidas tienen por objeto proteger los intereses de los denunciantes
frente a dafos adicionales a la espera de que la OAII investigue el asunto y que la
Directora Ejecutiva pronuncie una determinacién final al respecto.

Panel de Etica de las Naciones Unidas y Red de Etica
de las Organizaciones Multilaterales

71. En 2024, la Oficina de Etica siguio participando activamente en calidad de
miembro del Panel de Etica de las Naciones Unidas, creado en virtud del boletin del
Secretario General ST/SGB/2007/11 para que promoviera la colaboraciéon y la
aplicacion de normas armonizadas en todo el sistema de las Naciones Unidas. La
Oficina participd en las reuniones mensuales del Panel en el transcurso del afio, en
las que se intercambiaron las mejores practicas, se consultd sobre asuntos de ética
con implicaciones para todo el sistema, se examinaron solicitudes de apelacion
relativas a casos de represalias y se consideraron distintas actividades de
comunicacion posibles. La Oficina transmitié observaciones a un grupo de trabajo del
Panel de Etica de las Naciones Unidas sobre asuntos relacionados con actividades
externas y la aceptacioén de regalos.

72. Sobre la base de la solicitud formulada por la Junta Ejecutiva de que las oficinas
independientes le presentaran sus observaciones preliminares (decision 2024/15)
sobre el informe y las recomendaciones de la DCI acerca de la evaluacion de las
funciones de gobernanza y supervision desempefiadas por las Juntas Ejecutivas de la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres (ONU-Mujeres), del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) y del UNICEF
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(JIU/REP/2023/7), 1a Oficina de Etica colabord con otros miembros del Panel de Etica
de las Naciones Unidas (ONU-Mujeres, PNUD, UNFPA y UNOPS) para preparar una
seccion separada en la nota informativa sobre las funciones de ética de la Junta
Ejecutiva. En esta seccion se incluyeron cuestiones especificas de tal funcion, entre
ellas la importancia de su caracter independiente y la conformidad con respecto a las
normas de independencia contenidas en un informe anterior de la DCI sobre ética
(JIU/REP/2021/5). La Oficina también colabord con las otras oficinas independientes
del UNICEF (a saber, la OAII y la Oficina de Evaluacion) en la produccion de la nota
informativa dirigida a la Junta Ejecutiva.

73.  Ademas, la Oficina participé en varias actividades de la Red de Etica de las
Organizaciones Multilaterales, integrada por 40 organizaciones, mediante la puesta
en comun de informacion y practicas, la colaboracion y la sensibilizacién. Durante la
reunion anual de la Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales, organizada por
la Organizacion Mundial de la Salud, la Oficina de Etica, junto con el PNUD, el
Programa Mundial de Alimentos, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura y el Banco Islamico de Desarrollo realizaron
presentaciones sobre el tema “Coémo propiciar el cambio cultural mediante los
programas de ética (y medir su impacto)”.

Observaciones y recomendaciones

74.  En 2024, la Oficina de Etica siguié cumpliendo sus objetivos para el afio, y en
muchos ambitos los superd. Los considerables aumentos interanuales en el total de
servicios solicitados y prestados en los ultimos afios, asi como la diversificacion de
los servicios, ponen de manifiesto la confianza constante en la Oficina y en el equipo.
Esto ha posibilitado que la Oficina lograra cambiar su enfoque para no solo tener
efecto a nivel de cada funcionario individual, sino también extender el impacto a todo
un equipo, grupo u oficina y a la cultura institucional global del UNICEEF.

75. En adelante, la Oficina de Etica procurara complementar el amplio esfuerzo del
UNICEF por reforzar la gestion de los recursos humanos desempefiada por lideres y
miembros del personal directivo, centrandose siempre en el liderazgo ético. La
Oficina ayudara activamente a los supervisores a transitar y resolver los conflictos
del lugar de trabajo, aportara apreciaciones sinceras y oportunas y propiciara entornos
seguros desde el punto de vista psicologico. En 2025, la Oficina seguira haciendo
hincapié en el tema “De espacios seguros a espacios valientes” presentado durante el
Mes de la Etica, y para ello seguird apoyando la labor relacionada con temas dificiles
de abordar, entre ellos la prevencion y el tratamiento del acoso sexual y la proteccion
contra las represalias en todo el UNICEF. La Oficina seguira desafiando y apoyando
a los lideres para que sean un ejemplo de valentia, honestidad, integridad, rendicion
de cuentas y transparencia poniendo énfasis en la justicia en su equipo, poniendo en
practica una escucha profunda y haciendo una autorreflexion critica.

76. Habida cuenta de las inevitables transiciones periodicas en la direccion y de los
cambios constantes en las necesidades operacionales y programaticas, la Oficina de
Etica recomienda, de conformidad con las observaciones de la Junta, que la
administracion siga estudiando alternativas para garantizar que la Oficina disponga
de una financiacioén adecuada a fin de sostener sus logros actuales y salvaguardar su
independencia y eficacia a largo plazo.
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IX.

Conclusion

77. Gracias a una cartera de servicios solida y diversa, la Oficina de Etica ha sido
capaz de detectar riesgos éticos de forma temprana y mitigarlos eficazmente en
multiples niveles. La Oficina de Etica estid decidida no solo a seguir prestando
servicios, sino también a aprender e innovar y a adaptarse a las necesidades de la
organizacidn, para que el UNICEF conserve su estatus y reputacion como asociado
de preferencia para las partes interesadas y un empleador atractivo para el personal.

Proyecto de decision

La Junta Ejecutiva

Toma nota del informe de la Oficina de Etica del UNICEF correspondiente a
2024 (E/ICEF/2025/21) y de la respuesta de la administracion (E/ICEF/2025/22).
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