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Resumen

El marco de rendicion de cuentas de la UNOPS se ha reforzado mediante los
conocimientos adquiridos en un ejercicio de comparacion con el marco de rendicioén
de cuentas de referencia actualizado de la Dependencia Comun de Inspeccion
(JIU/REP/2023/3). Este ejercicio permitié determinar ambitos clave de mejora y
alineacion con las mejores practicas, para dar lugar a un sistema mas s6lido y con
mayor capacidad de respuesta. El marco mejorado refuerza el cumplimiento del
mandato de la UNOPS, promueve la conducta ética y asegura la adopcion de
decisiones responsables en todos los niveles de la organizacion.

De cara al futuro, la UNOPS seguira reforzando su sistema de rendicion de
cuentas mediante la incorporacion de las enseflanzas extraidas de su propia
experiencia, el aprovechamiento de los conocimientos de otras organizaciones de las
Naciones Unidas y la adaptacion a las mejores practicas a medida que evolucionen. A
partir de 2026, se presentaran a la Junta informes anuales sobre la rendicidon de cuentas.

Elementos de una posible decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota de los progresos realizados, las
mejoras del marco de rendicién de cuentas y los planes para seguir fortaleciendo el
sistema de rendicion de cuentas de la UNOPS, como se describe en el presente
informe.
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I1.

Introduccion

1. La rendiciéon de cuentas se refiere a la obligacion de la organizacion y su
personal de responder de sus decisiones, acciones y uso de los recursos. Es una piedra
angular de la buena gobernanza, que asegura que la autoridad vaya acompafiada de
responsabilidad y transparencia. En esencia, un marco adecuado de rendicién de
cuentas permite que la UNOPS sostenga con integridad la ejecucion de su mandato y
ofrezca resultados transparentes que puedan someterse al escrutinio interno y externo,
manteniendo y aumentando asi la confianza de las partes interesadas en la UNOPS.

2. Durante el periodo de sesiones anual de 2024, la Junta Ejecutiva pidid en la
decision 2024/21 que la UNOPS evaluara su marco de rendicién de cuentas en
relacion con el marco de rendicion de cuentas de referencia actualizado de 2023 de la
Dependencia Comun de Inspeccion (DCI), presentado en el informe de la DCI sobre
el examen de los marcos de rendicidon de cuentas en las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas (JIU/REP/2023/3), y ajustara el marco de rendicidén de cuentas,
segun fuera necesario, para el periodo de sesiones anual de 2025.

3. El primer marco de rendicién de cuentas de la UNOPS se formaliz6é en 2008
para impulsar los procesos de rendicion de cuentas, gestion de riesgos y garantias. Se
integro en el marco de delegacion de autoridad en 2018, y se promulgdé una
instrucciéon operacional ejecutiva sobre la delegacion de autoridad y el marco de
rendicidon de cuentas. Después de 2018, solo ha habido actualizaciones menores.

4.  El analisis de deficiencias con respecto al marco de rendicidon de cuentas de
referencia de la DCI proporciond una estructura para revisar fundamentalmente tanto
el contenido como la aplicacion del marco de rendicion de cuentas en la UNOPS.

5.  En este informe se presenta el marco mejorado de rendicion de cuentas, en
respuesta a la solicitud de la Junta Ejecutiva de apoyar a la UNOPS en el
cumplimiento de su mandato, fomentar una conducta ética y asegurar la adopcion de
decisiones responsables en todos los niveles de la organizacion.

Finalidad del marco mejorado de rendicion de cuentas

6. El marco de rendicidon de cuentas de la UNOPS tiene por objeto fortalecer la
gobernanza mediante jerarquias claras en materia de responsabilidad y transparencia
en todos los aspectos de las operaciones de la UNOPS. Para las partes interesadas
externas de la UNOPS, el proposito primordial es asegurar que la UNOPS siga siendo
un asociado eficaz y fiable, que ofrece soluciones de desarrollo sostenible en el marco
de su mandato, al tiempo que mantiene las normas de integridad, eficiencia e impacto
y se adhiere a los valores de las Naciones Unidas.

7. Dentro de la UNOPS, este marco tiene por objeto apoyar la adopcion de
decisiones con criterios éticos, la gestion adecuada del riesgo, la administracion
financiera responsable y la evaluacion coherente del desempefio, fomentando una
cultura de rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizacion.

Elementos del marco mejorado de rendicion de cuentas

8.  El marco de rendicion de cuentas de la UNOPS comprende cuatro elementos:
e Definicidon de la rendicion de cuentas;
* Pacto de rendicion de cuentas;

* Sistema de rendicion de cuentas; y
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* Estructuras y procesos que refuerzan la rendicion de cuentas, como el modelo
de las tres lineas.

9.  El marco de rendicion de cuentas de la UNOPS abarca todos los aspectos del
marco de rendicion de cuentas de referencia de la DCI (véase la correspondencia en
el anexo). Ademas, cada uno de los criterios de referencia del documento de la DCI
se ha vinculado al sistema de rendicion de cuentas de la UNOPS y se abordara como
parte de la labor en curso sobre el fortalecimiento continuo del sistema de rendicion
de cuentas.

10. El marco de rendicion de cuentas de la UNOPS complementa el reglamento
financiero y la reglamentacion financiera detallada, el marco legislativo y el codigo
de ética.

11. El préximo informe anual sobre la marcha de los trabajos que se presentara a la
Junta Ejecutiva a partir de 2026 se centrara en proporcionar informacion actualizada
sobre la funcionalidad, el avance y la madurez del sistema de rendicidon de cuentas.

III. Definicion de la rendicion de cuentas

12. La UNOPS hace suya la definiciéon de rendicion de cuentas que figura en la
resolucion 64/259 de la Asamblea General.

Definicion de la rendicion de cuentas

13. La rendicién de cuentas es la obligacion de una organizaciéon y de su personal
de responder de todas las decisiones adoptadas y de todas las medidas tomadas por
ellos, asi como de cumplir sus compromisos, sin reserva ni excepcion. La rendicion
de cuentas incluye:

a) La consecucion de objetivos y resultados de alta calidad de manera
oportuna y eficaz en funcion de los costos;

b) Laplenaaplicacion y cumplimiento del mandato de conformidad con todas
las resoluciones, reglamentos, normas y principios éticos’;

c) La presentacion de informes verificables, objetivos, precisos y puntuales
sobre los resultados de la ejecucion;

d) La administracion responsable de los fondos y recursos;

e) Todos los aspectos del desempeiio, incluido un sistema claramente
definido de recompensas y sanciones; y

f)  El debido reconocimiento de la importante funcidon que compete a los
organos de supervision y en la aplicacion integra de las recomendaciones aceptadas.

-

El personal de la UNOPS debera cumplir los deberes y responsabilidades establecidos en la Carta
de las Naciones Unidas, el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas, las normas
de conducta de la Administracién Pablica Internacional (definidas, en su momento, por la
Comision de Administracion Publica Internacional) y otros instrumentos pertinentes del marco
legislativo de la UNOPS.
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IV.

El pacto de rendicion de cuentas

14. El pacto de rendicion de cuentas tiene por objeto dar una respuesta clara a la
pregunta de quién es responsable, ante quién y por qué. Tiene dos subcomponentes,
centrados en:

* El objetivo del pacto (el “qué” y el “como”), representado por los principios de
rendicion de cuentas, los niveles de rendicion de cuentas, la rendicion de cuentas
y las responsabilidades a nivel particular; y

* Las partes interesadas (el “quién”).

15. Elpacto de rendicion de cuentas de la UNOPS formalizado en el presente marco
de rendicion de cuentas establece un marco para el liderazgo ético, la transparencia y
la adopcion de decisiones en todos los niveles de la organizacion. Refleja el
compromiso de la UNOPS de mantener los mas altos niveles de integridad,
administracion financiera y excelencia operacional en consonancia con los valores de
las Naciones Unidas y las mejores practicas internacionales. Define expectativas
claras de desempefio, cumplimiento, alineacion con los compromisos, como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y medidas correctivas en casos de
incumplimiento o infracciones.

16. Al adherirse a este pacto, la UNOPS refuerza su cultura de rendiciéon de cuentas,
fortalece la confianza con los asociados y los donantes, y busca la ejecucion eficiente
de proyectos de alta calidad que tengan efectos positivos en las comunidades de todo
el mundo.

17. Los siguientes principios de rendicion de cuentas describen los principales
compromisos y expectativas que sustentan el marco de rendicion de cuentas.

Principios de rendicion de cuentas de la UNOPS

1) Compromiso de liderazgo y cultura de rendicion de cuentas. Los
dirigentes de la UNOPS defenderan activamente los principios de rendicion de
cuentas y fomentaran una cultura de transparencia, integridad, rendicion de cuentas,
aprendizaje continuo, tolerancia cero para las faltas de conducta y tolerancia cero para
la inaccion. Todo el personal de la UNOPS asumiré la responsabilidad de sus propias
acciones u omisiones y sera responsable de la forma en que colabora y de su
interdependencia con los demas para cumplir eficaz y eficientemente el mandato de
la UNOPS;

2)  Funciones, responsabilidades y rendicién de cuentas claras respecto
de los resultados y productos. Todo el personal de la UNOPS y los terceros
contratados (consultores, proveedores, asociados en la ejecucion, beneficiarios, etc.)
seran responsables de decisiones informadas, oportunas y responsables, asegurando
la alineacién con el mandato, el plan estratégico y el marco de resultados de la
UNOPS, y rendiran cuentas por ello. La rendicion de cuentas se sustenta en funciones
y responsabilidades claramente definidas; procesos estructurados y transparentes de
adopcidn de decisiones y de remision a instancias superiores en consonancia con los
objetivos estratégicos; supervision coherente y oportuna del desempefio y gestion de
las consecuencias cuando sea necesario; y comunicacion eficaz en toda la
organizacion;

3) Delegacion formal de autoridad. La autoridad para la adopcion de
decisiones esta claramente definida, documentada y disponible dentro de la UNOPS,
en particular al respecto de cuando puede o no delegarse dicha autoridad. Dicha
autoridad para la adopcion de decisiones se concede teniendo en cuenta la necesidad
de asegurar una supervision adecuada de los riesgos, una segregacion apropiada de
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funciones entre las distintas funciones y el objetivo tltimo de mantener la integridad
financiera y operacional. Esto incluye asegurar la separacion de funciones y
responsabilidades clave a la hora de autorizar, procesar, registrar y revisar las
transacciones para evitar conflictos de intereses; reforzar los controles internos; y
mejorar la gestion financiera;

4)  Colaboracion con las partes interesadas y capacidad de respuesta. De
conformidad con su mandato, la UNOPS colabora activamente con los Gobiernos, los
donantes, las comunidades locales y los beneficiarios para ofrecer soluciones
sostenibles y de impacto. Mediante una comunicaciéon respetuosa, transparente y
oportuna y una adopcion de decisiones participativa, la UNOPS asegura que sus
operaciones respondan a situaciones diversas, fomentando la confianza, la alineacion
y la eficacia operacional. El personal de la UNOPS busca activamente la orientacion
de los dirigentes de la UNOPS? si toma conocimiento de acciones de terceros
(consultores, proveedores, asociados en la ejecucion, beneficiarios, etc.) contratados
por la UNOPS que no estén en consonancia con los valores de la UNOPS;

5) Consideraciones de riesgo, oportunidad y costo-beneficio en la
adopcion de decisiones. La gestion de los riesgos es parte fundamental de los
procesos organizacionales y de la adopcion de decisiones para ayudar a asegurar que
la sostenibilidad financiera, los riesgos y las oportunidades se tengan en cuenta en la
planificacion estratégica, las operaciones y la gestion de los proyectos, permitiendo
que las decisiones se adopten en el marco del mandato de la UNOPS y del apetito de
riesgo establecido. Las decisiones deben basarse y documentarse en la mejor
informacion disponible, reconociendo al mismo tiempo las incertidumbres y
limitaciones. En la adopcion de decisiones se tienen en cuenta tanto las oportunidades
como los desafios, lo que permite adoptar medidas responsables y adaptadas al
contexto;

6) Transparencia. De conformidad con su politica de divulgacion de
informacion, la UNOPS pone a disposicion informacion fiable y oportuna sobre las
condiciones existentes, las decisiones y las medidas relacionadas con las actividades
de la organizacién, de manera accesible, visible y comprensible, a menos que la
informacion se considere confidencial;

7) Vigilancia y presentaciéon de informes fiables y verificables sobre el
desempeiio para apoyar la adopcion de decisiones. El desempefo de las alianzas,
los proyectos, las carteras y los programas se gestiona mediante el seguimiento y la
presentacion de informes periddicos sobre los resultados (financieros, productos,
resultados e impacto) y la sostenibilidad financiera;

8) Resiliencia y continuidad de las operaciones. La UNOPS asegura la
continuidad de las operaciones mediante la deteccién proactiva de posibles
perturbaciones, la aplicacion de medidas de resiliencia y la proteccion del personal,
las operaciones y la reputacion organizacional. La rendicién de cuentas se lleva a cabo
mediante una respuesta eficaz a los incidentes, la gestion de las crisis y la
presentacion de informes transparentes sobre las medidas de continuidad de las
operaciones.

Niveles de rendicion de cuentas

18. El sistema de rendicion de cuentas de la UNOPS tiene tres niveles principales
de aplicacioén: institucional, operacional e individual.
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Rendicion de cuentas institucional

19. Como organizacion, la UNOPS (por conducto de su Director Ejecutivo) es
responsable ante la Junta Ejecutiva de la gestion y ejecucion, de conformidad con el
plan estratégico, incluidos los resultados institucionales y los recursos establecidos
en las estimaciones presupuestarias bienales. La UNOPS también es responsable de
demostrar que toda la labor realizada por la organizacion se ha llevado a cabo de
conformidad con los reglamentos, reglamentaciones, politicas y procedimientos y
normas operacionales convenidos, y de informar de manera imparcial y precisa sobre
los resultados del desempefio en relacion con las funciones y los planes
encomendados.

20. Las resoluciones derivadas de la revision cuadrienal amplia de la politica
relativa a las actividades operacionales para el desarrollo del sistema de las Naciones
Unidas, junto con los planes estratégicos aprobados por la Junta Ejecutiva y el marco
de resultados de la UNOPS, constituyen la base de la rendicidon de cuentas de la
organizacion a los Estados Miembros. A su vez, los Estados Miembros son
responsables ante sus ciudadanos y los beneficiarios de los proyectos de alcanzar los
objetivos y prioridades de desarrollo. Las expectativas de gestiéon en torno a la
rendicion de cuentas se comunican a todos los niveles, empezando por el Director
Ejecutivo.

21. La UNOPS seguira participando en el sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo reposicionado a nivel mundial, regional y nacional, y aplicara el marco de
gestion y rendicion de cuentas.

22. Como miembro del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas
(SGSNU), la UNOPS esta comprometida con las responsabilidades y la rendicion de
cuentas descritas en el marco de rendicion de cuentas del SGSNU vy las politicas y
directrices asociadas del SGSNU. Para apoyar aun mas la aplicacion del SGSNU, la
UNOPS tiene su propia politica de seguridad interna, en la que se describen las
responsabilidades particulares de cada funcion.

Rendicion de cuentas operacional

23. Larendicion de cuentas operacional en la UNOPS asegura que sus actividades,
recursos y procesos se gestionen de manera eficiente, eficaz, transparente y en
consonancia con los reglamentos, los principios financieros y los objetivos de
desarrollo de las Naciones Unidas. La UNOPS colabora con una amplia gama de
asociados, entre ellos organizaciones de las Naciones Unidas, Gobiernos donantes,
Gobiernos anfitriones, bancos multilaterales de desarrollo, entidades del sector
privado y organizaciones de la sociedad civil, para ejecutar proyectos que tengan
impacto.

24. Existen mecanismos de supervision tanto a nivel de los proyectos como de las
carteras para asegurar la alineacién con los objetivos estratégicos. A nivel de los
proyectos, la supervision interna, las evaluaciones de riesgos y, en su caso, las
evaluaciones independientes permiten hacer un seguimiento del desempefio y
recomendar mejoras. A nivel de las carteras, la supervision regional y mundial evalaa
el desempeilo, la asignacion de recursos y el impacto de los proyectos, asegurando la
coherencia y la eficacia en todas las operaciones.

25. La UNOPS asegura la rendiciéon de cuentas en la ejecucion de los proyectos
mediante marcos estructurados de gestion de proyectos, sistemas de supervision y
transparencia en la presentacion de informes. Cada proyecto comienza con objetivos
e indicadores de desempefio claros, lo que permite hacer un seguimiento de los
progresos en relacidon con el alcance, la calidad, el calendario y el presupuesto. La
supervision periddica, la documentacion y, cuando procede, las evaluaciones
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independientes respaldadas por procesos de gestion estructurados permiten que la
UNOPS se centre en los resultados tangibles, los productos, los resultados y el
impacto.

26. Para aumentar la transparencia, la UNOPS publica datos financieros y
operacionales, incluidos los gastos de los proyectos, a través de la Iniciativa
Internacional para la Transparencia de la Ayuda, asegurando que las partes interesadas
puedan hacer un seguimiento del uso de la financiacion y los resultados de los
proyectos. En materia de adquisiciones, la UNOPS se adhiere a los principios
generales de las Naciones Unidas en materia de adquisiciones: mejor relacion calidad -
precio; equidad, integridad y transparencia; competencia efectiva; y los mejores
intereses de la UNOPS y sus asociados. Defiende la rendicion de cuentas de los
proveedores ofreciendo examenes independientes de las decisiones de adquisicion,
reuniones informativas para los licitadores no seleccionados y un proceso formal de
impugnacion.

27. La participacion y los comentarios de las partes interesadas son fundamentales
para la rendicion de cuentas de la UNOPS. Desde la planificacion de los proyectos
hasta su ejecucion, la UNOPS hace participar activamente a los clientes, los donantes
y las comunidades beneficiarias, prestando especial atencion a los grupos marginados.
Esto asegura que los proyectos sean de propiedad local, pertinentes y respondan a las
necesidades. El desempefio se supervisa mediante informes de progreso, visitas sobre
el terreno, aseguramiento de la calidad y evaluaciones independientes, con
actualizaciones periddicas de las partes interesadas para mantener la eficacia.

28. La UNOPS apuesta por la mejora continua, evaluando y perfeccionando
sistematicamente los procesos, el desempefio y la prestacion de servicios para
asegurar la eficiencia, la eficacia y la sostenibilidad a largo plazo.

Rendicion de cuentas individual

29. La UNOPS asegura que la autoridad se delegue adecuadamente en los
administradores para garantizar el cumplimiento de los compromisos institucionales,
asegurando al mismo tiempo la adhesion a los valores, principios, normas, politicas
y procedimientos de la UNOPS. Partiendo del concepto de rendicion de cuentas
mutua, los administradores deben proporcionar los recursos adecuados y las
herramientas apropiadas y delegar en el personal los niveles adecuados de autoridad.

30. Los funcionarios y demas personal deben utilizar esos recursos, instrumentos y
autoridad de manera eficaz y eficiente, de conformidad con el marco legislativo de la
UNOPS, para lograr los objetivos y resultados.

31. El personal debe adoptar medidas individuales para estar informado de las
politicas, procedimientos y normas institucionales definidos por la organizacion. Es
deber de cada individuo del personal ejercer adecuadamente las responsabilidades
definidas, con una comprension clara de las consecuencias, y explicar y justificar ante
el funcionario que confirid la autoridad los resultados alcanzados y la forma en que
se ejercio la autoridad. Los individuos (incluidos los administradores) de la UNOPS
deben rendir cuentas a la organizacidén por la conducta ética y profesional que se
espera de ellos, y a sus administradores por la forma en que ejercen la autoridad que
se les ha delegado en la consecucion de los resultados de desempefio y los
presupuestos acordados. El desempefio de los individuos se evalua y examina
mediante el proceso continuo de gestion del desempeiio.
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Rendicion de cuentas y responsabilidad a nivel individual

32. En la UNOPS, la rendiciéon de cuentas y la responsabilidad deben estar
claramente diferenciadas. Algunas tareas pueden delegarse, pero la rendicion de
cuentas se mantiene, como se ilustra en el cuadro que figura a continuacion.

Cuadro I

Responsabilidad y rendicion de cuentas a nivel individual

Responsabilidad

Rendicién de cuentas

Obligacion

Alcance

Propiedad

Delegacion

Aplicacién

La obligacién de
completar tareas o
deberes especificos de una
funcién al nivel de calidad
acordado.

Obligacion de informar
sobre los avances a la parte
que rinde cuentas.

Centrada en las tareas:
Se asigna a nivel individual
0 de equipo para que
ejecuten el trabajo con la
calidad y el nivel
acordados.

Puede compartirse entre
los equipos, las unidades o
los individuos.

Las responsabilidades
pueden delegarse y
vincularse con el
cumplimiento de una meta
institucional relacionada.

Las evaluaciones del
desempefio se centran en si
las tareas asignadas se han
completado y realizado de
acuerdo con los estandares
esperados.

La obligacién de rendir
cuentas por las decisiones,
los resultados y las
consecuencias de esas
tareas.

Centrada en el impacto:
Garantiza que el trabajo
produzca los resultados
esperados, se ajuste al
mandato de la UNOPS y
cumpla los reglamentos y
reglamentaciones de las
Naciones Unidas y de la
UNOPS.

Recae en un individuo o
en un nivel jerarquico
designado (responsable de
la decisidn final).

La rendicion de cuentas no
puede delegarse: la parte
en la que recae la rendicion
cuentas debe responder del
resultado.

Las evaluaciones del
desempefio y los
mecanismos de
supervision aseguran que
la parte responsable
responda de los resultados,
la calidad vy el
cumplimiento, de
conformidad con el marco
legislativo de la UNOPS y
los valores de las Naciones
Unidas.
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Identificacion de las principales partes interesadas y de las responsabilidades
reciprocas

33. La UNOPS opera en un entorno mundial dindmico y complejo, en el que se
relaciona con una amplia gama de partes interesadas, incluidos los 6rganos rectores y
las partes interesadas externas.

Organos rectores

Figura [
Esquema de los 6rganos rectores y consultivos de la UNOPS

Organos rectores y consultivos Supervision externa
Informan a la Asamblea General
pTmmmmmmmmmmommmooo oo Asamblea General Junta de Auditores
r=== - _| - " .
I ccaap | Consejo Economico Dependencia Comun
1 | y Social de Inspeccion

- - - - ‘
'
'
'
'
'

ffffffffffffffffffffff Junta Ejecutiva SRR bbbt bbbl

A

UNOPS Director Ejecutivo

Aseguramiento
independiente

Oficina de Etica =

Panel de Etica de las
Naciones Unidas

Grupo de Auditoria
Interna e T
Investigaciones

34. La Junta Ejecutiva es el organo rector de UNOPS. El Director Ejecutivo rinde
cuentas al Secretario General de las Naciones Unidas y a la Junta Ejecutiva de todos
los aspectos de la ejecucion del mandato y la estrategia de la UNOPS.

35. La UNOPS informa de sus operaciones a la Junta Ejecutiva, que también
examina y aprueba sus planes y presupuestos administrativos y financieros. Ademas,
la Junta Ejecutiva establece el reglamento financiero que rige la gestion financiera,
mientras que el Director Ejecutivo establece las reglamentaciones financieras. Todas
las politicas de la UNOPS deben ser coherentes con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada.

36. La Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP) es un 6rgano subsidiario de la Asamblea General, responsable de examinar
los asuntos financieros, presupuestarios y administrativos y de proporcionar
recomendaciones especializadas al respecto. La CCAAP examina el proyecto de
presupuesto de las Naciones Unidas, evalta las consecuencias financieras de las
resoluciones y revisa los informes de los 6rganos de supervision para mejorar la
transparencia y la eficiencia. La CCAAP también evalua las solicitudes de
financiacion de las misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz, para
asegurar una asignacion de los recursos eficaz en funcion de los costos.
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37. La supervision corre a cargo, ademas, de la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas y la Dependencia Comun de Inspeccion.

* Junta de Auditores de las Naciones Unidas. La Junta de Auditores realiza
auditorias independientes de las organizaciones de las Naciones Unidas,
incluida la UNOPS, e informa directamente a la Asamblea General. Asiste a la
direccion de la UNOPS para lograr la certificacion de los estados financieros y
audita el cumplimiento financiero de la UNOPS. La UNOPS presenta informes
semestrales sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores;

* Dependencia Comun de Inspeccion. Como Unico o6rgano independiente de
supervision externa del sistema de las Naciones Unidas, la DCI evalua
cuestiones transversales ¢ impulsa reformas institucionales. La UNOPS
participa en la DCI desde 1976 e informa a la Junta Ejecutiva sobre la aplicacion
de sus recomendaciones.

Partes interesadas externas.

38. La UNOPS opera en un marco de rendicion de cuentas reciproca con sus
principales partes interesadas, incluidos los donantes, los asociados en la ejecucion y
los beneficiarios. Cada grupo desempefia una funcién distinta para asegurar que la
UNOPS ejecute sus proyectos de manera eficiente, transparente y con impacto,
respetando al mismo tiempo la reglamentacion de las Naciones Unidas y las
prioridades de desarrollo.

* Los donantes proporcionan financiacion para los objetivos acordados de los
proyectos y hacen responsable a la UNOPS del uso eficaz y ético de los recursos,
mientras que la UNOPS asegura la transparencia financiera, la ejecucion
orientada a los resultados y el cumplimiento de los requisitos de los donantes;

Los asociados en la ejecucion, como las organizaciones de las Naciones Unidas,
las organizaciones no gubernamentales, los Gobiernos y el sector privado, son
responsables de la ejecucion de los proyectos, del cumplimiento de las normas
acordadas y de la presentacion de informes sobre los progresos realizados. A su
vez, la UNOPS proporciona supervision técnica, gestion de riesgos y apoyo a la
creacion de capacidad para asegurar el éxito de la ejecucion;

Los beneficiarios (comunidades y personas afectadas directamente por los
proyectos) son esenciales para asegurar que las iniciativas satisfagan las
necesidades locales. Participan en diferentes etapas de la planificacién, el
intercambio de observaciones y la sostenibilidad a largo plazo, mientras que la
UNOPS asegura la capacidad de respuesta, la inclusividad y la rendiciéon de
cuentas en la prestacion de servicios.

39. Estarendicion de cuentas reciproca fortalece la gobernanza, potencia el impacto
en el desarrollo y refuerza la confianza entre la UNOPS y sus partes interesadas.

Cuadro II
Rendicion de cuentas reciproca de la UNOPS y sus principales partes interesadas
externas

Rendicion de cuentas de la UNOPS Rendicion de cuentas de las partes

Tipos de partes interesadas externas  a las partes interesadas interesadas a la UNOPS

Donantes * Ejecutar proyectos de « Asegurar la claridad
alta calidad, de las prioridades
orientados a los estratégicas, las
resultados y al expectativas de
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Tipos de partes interesadas externas

Rendicion de cuentas de la UNOPS
a las partes interesadas

Rendicion de cuentas de las partes
interesadas a la UNOPS

Asociados en la ejecucion

impacto, que se
ajusten a las
prioridades de los
donantes y a los
objetivos de
desarrollo.

* Presentar informes
financieros y de
desempefio oportunos
y precisos, que
incluyan el uso de los
fondos y los
productos, resultados
e impactos
resultantes.

» Cumplir los acuerdos
con los donantes, las
reglamentaciones para
los donantes (segun
corresponda), las
reglamentaciones y
los reglamentos de las
Naciones Unidas y la
UNOPS.

 Colaborar con los
donantes en relacién
con los nuevos
riesgos, desafios y
lecciones aprendidas
para mejorar
continuamente la
ejecucién.

« Asegurar la claridad de

los acuerdos, las
funciones y las
expectativas para la
ejecucion del
proyecto.

« Distribuir los fondos y
brindar supervision
técnica y apoyo a la
gestion de riesgos.

+ Cumplir las normas
juridicas y
financieras.

 Supervisar y evaluar
la ejecucion del
proyecto para
asegurar el
cumplimiento de las

resultados de los
proyectos y la
financiacion.

« Participar en la
supervisién y la
gobernanza.

e Promover la
armonizaciény la
coordinacion con
otros asociados en la
financiacion para
maximizar los
objetivos de
desarrollo.

« Asegurar la claridad
de los acuerdos, las
funciones y las
expectativas.

 Aportar conocimientos
técnicos y gestion de
riesgos.

» Asegurar que los
proyectos cumplan las
normas de calidad y
conformidad.

» Asegurar la
transparencia de los
informes y la
adecuacion a los
requisitos de los
donantes y los
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Tipos de partes interesadas externas

Rendicion de cuentas de la UNOPS
a las partes interesadas

Rendicion de cuentas de las partes
interesadas a la UNOPS

Beneficiarios y
poblaciones afectadas

normas éticas,
juridicas y
financieras.

* Implicar a los

beneficiarios en la
planificacion, la
ejecucion y el
seguimiento de los
proyectos para
asegurar su
adecuacion a las
necesidades y
prioridades locales.

 Prestacién eficaz de

proyectos y servicios
que cumplan los
objetivos acordados.

« Cumplir las normas

juridicas y
financieras.
Proporcionar
mecanismos
accesibles de

presentacion de quejas

y comentarios para
asegurar la rendicién
de cuentas y la
capacidad de
respuesta.

objetivos de
desarrollo.

« Participar activamente

en el disefio del
proyecto, la ejecucion
y la retroalimentacién
sobre los procesos.

« Utilizar y mantener los

resultados del
proyecto.

« Participar en los

esfuerzos de creacion
de capacidad para
asegurar la
sostenibilidad a largo
plazo y la implicacién
local.

El sistema de rendicion de cuentas

Los componentes del sistema de rendicién de cuentas

40. El sistema de rendicion de cuentas de la UNOPS consta de siete componentes
interconectados que colaboran para mejorar la eficacia organizacional y asegurar la
adecuacion a sus objetivos estratégicos:

1) Mandato y valores de la UNOPS;

2)  Planificacion estratégica, financiera y operacional;

3) Ejecuciodn, resultados y productos;

4)  Sistema de control interno;

5) Elementos facilitadores;

6)  Cultura de rendicion de cuentas, comportamiento ético e integridad; y

7)  Mecanismos de supervision.
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41. En las figuras siguientes se muestra como los siete componentes estan
interrelacionados y, en conjunto, representan “lo que hay que saber” sobre el
funcionamiento de la UNOPS.

Figura II

Los siete componentes del sistema de rendicion de cuentas de la UNOPS

Mandato y valores de la UNOPS

Sistema de control interno

= Entorno de control (Integridad y
valores éticos: supervision;
autoridades y responsabilidades
apropiadas; personas
competentes; rendicion de
cuentas individual)

= Evaluacién de los riesgos
(evaluacion de riesgos, andlisis
de riesgos y fraudes, cambios
que afectan a los controles
internos)

= Actividades de control
(mitigacion de riesgos, controles
tecnoldgicos, marco legislativo)

m Informacion y comunicacién
(informacién de calidad para la
toma de decisiones,
comunicacion a las partes
interesadas)

m Actividades de seguimiento
(Evaluaciones de control,
evaluacion y comunicacion de
medidas correctivas)

Planificacion estratégica, financiera y operacional

Compromisos de la ONU y la UNOPS
Planificacion estratégica

Marco de resultados mejorado

Estructuras de gobernanza y toma de decisiones
Gestion financiera y de tesoreria

Gestion de riesgos

Gestion de incentivos, desempefio y consecuencias

Ejecucion, resultados y productos

Gestion de proyectos basada en resultados
Planificacion operacional y eficiencia
Gestion de las partes interesadas

Uso eficiente de los recursos

Gestion de riesgos y cumplimiento (dia a dia)
Aprendizaje

Mecanismos de supervision

Supervisién de la Junta
Supervisién de proyectos y carteras
Supervision de la gestion

Supervision independiente (Grupo de Auditoria Interna e

Investigaciones, Etica)

Supervision externa (Junta de Auditores, DCI, CAA)
Procesos de remision a instancias superiores
Mecanismos de presentacion de informes

Elementos facilitadores

n Plataformas digitales,
sistemas, herramientas
y tecnologia

n Andlisis de datos,
inteligencia empresarial,
1A'y nube

= Optimizacién de programas
Yy procesos

m  Planificacion de la
resiliencia y la continuidad
de la actividad (para
garantizar la estabilidad
operacional en caso de
crisis)

m  Comunicacién

n Herramientas de
informacion

m  Herramientas de gestion
del conocimiento

Cultura de rendicion de cuentas, comportamiento ético e integridad

Mandato y valores de la UNOPS

42. Como organizacion autofinanciada, la UNOPS tiene el mandato de ampliar la
capacidad de ejecucion de las actividades de paz y seguridad, humanitarias y de
desarrollo. A través de sus servicios para proyectos, la UNOPS permite que sus
asociados dentro y fuera de las Naciones Unidas aceleren la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

43. Elmandato de ejecucion fue reafirmado por la Asamblea General en los parrafos

del preambulo de su resolucion 65/176, de 20 de diciembre de 2010:

Reafirmando también la funcion que cumple la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos como recurso central del sistema de las
Naciones Unidas para la gestion de las adquisiciones y los contratos, asi como
para las obras publicas y el desarrollo de la infraestructura fisica, incluidas las
actividades conexas de fomento de la capacidad.

Reconociendo que la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos puede aportar valor aiiadido prestando servicios eficientes y eficaces
en funcion de los costos a los asociados en las esferas de la gestion de proyectos,
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los recursos humanos, la gestion financiera y los servicios comunes o
compartidos.

44. El Director Ejecutivo tiene la misiéon de asegurar que el mandato se ejecute con
los mas altos niveles de eficiencia, competencia e integridad. Dicha responsabilidad
incluye la gestion de recursos, la consecucion de resultados y el mantenimiento de la
rendicion de cuentas a los Estados Miembros.

Valores de la UNOPS

45. Impulsada por valores del respeto, la integridad, la profesionalidad y la
rendicion de cuentas, la UNOPS se compromete a permanecer fiel a su mandato y a
los ideales y principios de las Naciones Unidas.

o o1

Descripcion de los componentes del sistema de rendicion de cuentas

46. En su esencia, el sistema de rendicion de cuentas se basa en el mandato de la
UNOPS, que, junto con los compromisos juridicos, los marcos de gobernanza y el
apetito de riesgo, configura la planificacion estratégica, financiera y operacional. El
proceso se guia por las prioridades de los Estados Miembros y esta sujeto a la
supervision y aprobacion de la Junta Ejecutiva, lo que asegura que los recursos se
asignen y los objetivos se fijen en consonancia con las metas institucionales y las
expectativas en materia de rendicion de cuentas.

47. La UNOPS mide el éxito en funcién de la ejecucion, los resultados y los
productos, lo que asegura que los recursos se utilicen eficazmente para crear un
impacto significativo para los beneficiarios. La gestion proactiva de los riesgos y la
evaluacion continua del desempefio ayudan a la organizacion a mantener el rumbo,
optimizar el uso de los recursos y cumplir su mision.

48. El éxito de la ejecucion depende de que las funciones y responsabilidades estén
bien definidas y en consonancia con el mandato de la organizacion y los procesos de
planificacion estratégica. Cuando se establecen claramente las responsabilidades
individuales, se asegura que cada miembro del equipo se responsabilice de sus
aportaciones particulares, al tiempo que colabora y refuerza la rendicion de cuentas
institucional colectiva.

49. El sistema de control interno, alineado con los principios establecidos por
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway?, proporciona un
marco estructurado para la adopcion de decisiones acertadas y la administracion
eficaz de los recursos. Ayuda a detectar, evaluar y mitigar los riesgos; salvaguarda los
activos; y asegura el cumplimiento del marco legislativo. Al incorporar actividades
de control claras, fomentar la rendiciéon de cuentas y promover la comunicacion
transparente, el sistema permite que el personal desempefie sus funciones con
confianza, lo que reduce la probabilidad de errores, mala gestion o incumplimiento.

50. Los elementos facilitadores respaldan la eficiencia operacional al equipar al
personal con las herramientas y la capacitacion necesarias para alcanzar los objetivos
institucionales. Estos incluyen, entre otros, el uso de datos, tecnologia de la
informacion e intercambio de conocimientos.

51. En la base del sistema se encuentra una fuerte cultura de rendicion de cuentas,
comportamiento ético e integridad, que garantiza que las decisiones se tomen con
transparencia y en consonancia con los valores de la UNOPS. Mecanismos como la
proteccién de los denunciantes de irregularidades y las practicas de gobernanza

w

Los principios establecidos por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway proporcionan un enfoque estructurado para disefiar, implementar y evaluar los
controles internos en las organizaciones.
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solidas refuerzan la responsabilidad tanto particular como institucional, lo que ayuda
a salvaguardar la confianza y mantener la integridad. La seguridad psicologica es una
prioridad en toda la organizacion, y los directivos marcan la pauta a través de un
dialogo abierto y proactivo.

52. Los mecanismos de supervision garantizan la rendicion de cuentas en todos los
niveles, incluida la supervision de proyectos y carteras. Los mecanismos de
informacion transmiten la informacién en cascada para asegurar una supervision
eficaz de la gestion. Ademas, se estableceran procesos de remision a instancias
superiores para gestionar los riesgos criticos y las cuestiones de desempeiio,
asegurando intervenciones y acciones correctivas oportunas.

53. La supervision independiente corre a cargo del Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones y de la Oficina de Etica. La supervision externa corre a cargo de la
Junta de Auditores de las Naciones Unidas, la Dependencia Comun de Inspeccion y
el Comité Asesor de Supervision.

54. Elsistema de rendicion de cuentas se refuerza aun mas mediante la participacion
de las partes interesadas, la gestion proactiva de los riesgos y el compromiso con el
aprendizaje y la adaptacion continuos. En conjunto, estos elementos garantizan que
la UNOPS siga orientada a su mision, haciendo un uso eficiente de los recursos y
centrandose en la integridad, para lograr en ultima instancia un impacto sostenible.

Estructuras y procesos que refuerzan la rendicion
de cuentas

Modelo de las tres lineas

55. Elmodelo de las tres lineas (o modelo de las tres lineas de defensa) es un marco
ampliamente utilizado para la gestion del riesgo, la gobernanza y el control interno
en las organizaciones. Ayuda a definir y estructurar las funciones y responsabilidades
para asegurar una gestion eficaz del riesgo, el cumplimiento, la supervisioén y la
rendicion de cuentas.

56. La UNOPS (al igual que otras organizaciones de las Naciones Unidas) se adhiere
al modelo de las tres lineas promulgado por el Instituto de Auditores Internos como
marco de referencia. El modelo de las tres lineas aporta los siguientes beneficios:

* Fortalecimiento de la supervision y la rendiciéon de cuentas en todos los niveles
operacionales, de supervision y de garantia, junto con funciones vy
responsabilidades claras;

* Mayor transparencia y mejor gobernanza, lo que fomenta la confianza con los
donantes, los asociados y las partes interesadas;

* Gestion eficaz de los riesgos, que asegura el cumplimiento de las
reglamentaciones y normas de las Naciones Unidas y la UNOPS, asi como de
las expectativas de los donantes;

* Proteccion de la reputacion y la credibilidad, para afrontar los riesgos y las
ineficiencias de forma proactiva;

* Armonizacidn con las mejores practicas y normas internacionales

57. La siguiente figura ilustra el modelo de las tres lineas de 1a UNOPS.
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Figura II1
El modelo de las tres lineas en la UNOPS

Junta Ejecutiva T
Leyenda

Rendicién de cuentas de la supervision de la organizacién

"

Director Ejecutivo I

H 11

Gestion Aseguramiento

Acciones para alcanzar los objetivos de la organizacion

Primera linea
Gestion operacional

Ejecucion de proyectos, servicios
y actividades operativas en
consonancia con el mandato y los
objetivos estratégicos de la
UNOPS.

Es responsable de los riesgos y los
gestiona, al tiempo que asegura la
eficacia de las operaciones y la
toma de decisiones.

Segunda linea
Supervision de riesgos

Proporciona supervision,
experiencia, orientacion y
seguimiento para asegurar una
buena gobernanza y una gestién
de riesgos coherente.

Elaboracién de marcos de
gobernanza, legislativos, de
riesgo y de cumplimiento para
apoyar el funcionamiento con

independiente
Tercera linea

Aseguramiento
independiente

Evaluacion de la eficacia de la
gobernanza, el marco de gestion
de riesgos y los controles.

Investiga las denuncias de
conducta indebida y recomienda
medidas correctivas.

una toma de decisiones eficaz y
ética. Apoyo en la deteccion de
riesgos emergentes.

Supervision de los principales
riesgos, como los juridicos, de
cumplimiento, financieros,
operacionales, de seguridad y de
reputacion.

58. En el modelo de las tres lineas, los puestos de primera linea son los principales
responsables de la ejecucion de proyectos, prestacion de servicios y actividades
operacionales en consonancia con el mandato y los objetivos estratégicos de la
UNOPS. La primera linea es responsable de los riesgos y los gestiona, al tiempo que
asegura la eficacia de las operaciones y la adopcion de decisiones. Rinde cuentas por
la aplicacion de los procesos de gestion y control de riesgos en las actividades
cotidianas y por el cumplimiento de las reglamentaciones y normas de la UNOPS y
de los compromisos mas amplios. Esas funciones abarcan las oficinas regionales y en
los paises, los equipos de proyectos y las dependencias operacionales, incluidas las
funciones de apoyo que gestionan directamente la ejecucion y los riesgos dentro de
sus ambitos de responsabilidad.

59. Las funciones de segunda linea proporcionan supervision, experiencia,
orientacion y seguimiento para asegurar una buena gobernanza y una gestion de
riesgos eficaz, sistematica y coherente. La segunda linea elabora marcos para la
gobernanza, las politicas, la gestion de riesgos, el control interno y el cumplimiento.
Ademas, apoya las operaciones mediante una adopcion de decisiones eficaz y ética,
que incluye las medidas de mitigacion de riesgos y la evaluacion de los riesgos
emergentes. La segunda linea supervisa los riesgos clave, como los riesgos juridicos,
de cumplimiento, financieros, operacionales, de seguridad y de reputacion a nivel de
las carteras y a nivel institucional.

60. De la tercera linea se ocupan las funciones independientes dentro de la UNOPS:
el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones y la Oficina de Etica.
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61. El proposito de la Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones es reforzar la
capacidad de la UNOPS para crear, proteger y mantener el valor ofreciendo a la Junta
Ejecutiva y a la direccion de la UNOPS aseguramiento e investigacion
independientes, basados en el riesgo y de caracter objetivo. La Oficina de Etica (en
el contexto de su funciéon de tercera linea) se ocupa de las denuncias de represalias.

Autoridades y comités con poder de decision

62. Un enfoque de gobernanza bien estructurado garantiza que las jerarquias para
la adopcion de decisiones estén claramente definidas, sean transparentes y estén
alineadas con el mandato y los objetivos estratégicos de la UNOPS. La adopcion de
decisiones sigue un modelo de autoridad delegada, lo que garantiza que las
responsabilidades se asignen en funcion de la experiencia, la rendicién de cuentas y
las consideraciones de riesgo.

63. Para mantener una gobernanza so6lida, los érganos decisorios (comités, juntas,
organos de revision, paneles y otros dérganos) deben cumplir los siguientes requisitos
clave:

* Mandatos y responsabilidades definidos. Cada 6rgano rector debe tener un
propdsito, un alcance y una autoridad para la adopcion de decisiones claros, que
aseguren la rendicion de cuentas y la alineaciéon con los objetivos
institucionales;

Consideraciones de riesgo y cumplimiento. Las decisiones deben cumplir con
las politicas establecidas y los principios de gestion de riesgos;

Separacion de funciones. Quienes hayan participado materialmente en la
elaboracion de una decision o recomendacion no deben revisarla ni aprobarla
formalmente. Cuando no sea posible una segregacion completa, el miembro
debe declarar un conflicto de intereses y tomar las medidas adecuadas para
retirarse del proceso de adopcion de decisiones;

Participacion de las partes interesadas. La adopcion de decisiones debe tener
en cuenta las aportaciones de las partes interesadas pertinentes, para asegurar
resultados bien fundamentados y equilibrados;

Transparencia y documentacion. Todas las decisiones deben registrarse en los
sistemas pertinentes de la UNOPS, justificarse y ponerse a disposicion de las
partes interesadas pertinentes, para asegurar la claridad y la trazabilidad,

Mecanismos de remision a instancias superiores y revision. Las decisiones
complejas o de alto riesgo deben seguir procesos estructurados de remision a
instancias superiores, que permitan la supervisiéon y la intervencién oportuna
cuando sea necesario.

64. Los comités y los organos decisorios deben operar dentro de este marco
estructurado, lo que asegura que la gobernanza siga siendo sélida, esté sujeta a la
rendicion de cuentas y se ajuste a las mejores practicas. Al adherirse a estos
principios, la UNOPS mantiene una supervision eficaz y la integridad en la adopcion
de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

o o7

Marcos de alcance limitado que respaldan el marco de rendicion de cuentas

65. Para reforzar la rendicion de cuentas, la UNOPS opera con un conjunto de
marcos de alcance limitado que proporcionan orientacioén especifica sobre diversos
ambitos centrales de la gobernanza. Esos marcos complementan el sistema de
rendicion de cuentas mas amplio, ya que establecen expectativas, responsabilidades
y mecanismos de control claros.
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66. Los principales marcos y politicas que respaldan el marco de rendiciéon de
cuentas son los siguientes:

* Politica de delegacion de autoridad. Define los poderes de adopcion de
decisiones en varios niveles, lo que garantiza que las responsabilidades se
asignen adecuadamente mientras se mantienen la supervision y la rendicion de
cuentas;

Gestion de los riesgos institucionales. Ofrece un enfoque estructurado para
detectar, evaluar y mitigar los riesgos, gracias a lo cual la adopcion de decisiones
esta fundamentada y se ajusta al apetito de riesgo de la organizacion;

Marco de control interno. Establece controles para salvaguardar los recursos,
prevenir el fraude y asegurar el cumplimiento de las politicas, lo que permite
operaciones eficientes y eficaces;

Marco de cumplimiento*. Apoya el compromiso de la organizacion de prevenir
conductas indebidas como el fraude, el soborno, la explotacion sexual y los
abusos sexuales, la corrupcion, el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, entre otros riesgos, mediante la comunicacion y la formacion sobre
esos riesgos clave en materia de cumplimiento y mediante la deteccion,
evaluacioén y mitigacion de los riesgos emergentes;

Politica de supervision. Define los mecanismos de supervision, como
revisiones independientes, auditorias internas e investigaciones, para garantizar
la integridad financiera y el cumplimiento de las normas de conducta.

67. Estos marcos y politicas funcionan en armonia para ofrecer una orientacion
estructurada, con lo que se asegura que los procesos de adopcioén de decisiones,
gestion de riesgos y cumplimiento sean sélidos, transparentes y se ajusten a los
objetivos estratégicos de la UNOPS. Al integrar estas politicas con metas especificas
en el sistema mas amplio de rendicioén de cuentas, la UNOPS fortalece su gobernanza,
su resiliencia operacional y su integridad.

Mecanismos de vigilancia y supervision

68. La vigilancia y presentacion de informes son elementos clave del marco de
rendicion de cuentas de la UNOPS, pues aseguran que todo el personal siga actuando
con transparencia, cumplimiento y eficiencia a medida que evolucionan las
operaciones y los proyectos. Estos mecanismos se aplican a todo el personal de la
UNOPS, desde los equipos de proyectos hasta el personal directivo superior, y apoyan
la adopcion de decisiones tanto cotidianas como a largo plazo, incluida la revision de
decisiones anteriores cuando el contexto lo requiere.

69. Requisitos clave para la vigilancia y presentacion de informes:

* Presentacion de informes con base empirica para la adopcion de decisiones.
Contar con datos fiables e informes oportunos es indispensable para adoptar
decisiones fundamentadas que se ajusten a los objetivos estratégicos y las
necesidades operacionales de la UNOPS;

e Claridad y comunicaciéon responsable. Presentacion de informes claros y
precisos, lo que asegura que todo el personal y los Estados Miembros, donantes
y asociados tengan visibilidad sobre los progresos, los posibles desafios y los
resultados;

* Gestion de riesgos y control. Para detectar y abordar los riesgos (ya sean
juridicos, de cumplimiento, financieros, operacionales, de seguridad o de

4 El marco de cumplimiento incluye una politica de diligencia debida.
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reputacion) de forma habitual, el personal debe actuar de forma estructurada,
destacando los riesgos clave, el enfoque de las medidas paliativas y los ambitos
de decision. La remision a instancias superiores debe ocurrir como y cuando sea
necesario;

Cumplimiento y gobernanza. Todas y cada una de las personas que trabajan
en la UNOPS son responsables de respetar el marco legislativo de la UNOPS,
la cultura de rendicion de cuentas, el comportamiento ético y la integridad. Las
excepciones a la politica solo deben producirse en circunstancias
verdaderamente excepcionales y deben justificarse, documentarse y aprobarse
adecuadamente a través de los canales de gobernanza establecidos, con
supervision y presentacion de informes;

* Mejoray aprendizaje continuos. Los resultados de la vigilancia y presentacion
de informes impulsan el aprendizaje institucional y contribuyen a perfeccionar
los procesos, mejorar la eficiencia y reforzar la resiliencia.

Resultados del analisis de las deficiencias con respecto
a los criterios de referencia de la DCI

70. Los resultados reflejan la evaluacién colectiva de la situacién actual, las
necesidades estratégicas y las aspiraciones institucionales de la UNOPS, ¢ incluyen
observaciones y recomendaciones generales.

Antecedentes y enfoque del analisis de las deficiencias

71. Las principales conclusiones que se presentan a continuacion se han analizado
a fin de evaluar sus consecuencias para el fortalecimiento de la rendicion de cuentas
en toda la organizacidon en consonancia con su vision de futuro. Para ello sera
fundamental mejorar la gobernanza, los sistemas y los procesos. La aplicacion de
estas conclusiones se supervisard periddicamente y los avances se comunicaran
anualmente al Consejo.

Constataciones principales
72. Las constataciones principales del analisis de deficiencias son las siguientes:

* La UNOPS debe reforzar su marco de rendicion de cuentas. Establecer un
marco de rendicion de cuentas claro y coherente, que incluya una definicion
precisa de la rendicion de cuentas, aplicacion del modelo de las tres lineas,
funciones y responsabilidades claramente articuladas, un enfoque sistematico
para la aplicacion de un sistema claro de rendicién de cuentas, responsabilidades
institucionales, operacionales e individuales, y una formalizacion de la
autoridad decisoria en toda la organizacion;

Es necesario formalizar mas los mecanismos de supervision. Implementacion
de un sistema estructurado de rendicion de cuentas, supervision y control para
asegurar una linea de vision bien definida. Esto debe incluir la formalizacion de
la adopcidén de decisiones (por ejemplo, comités, remision de los riesgos a
instancias superiores, relaciones jerarquicas claras y supervision de los
entregables a nivel de los proyectos y carteras), y coherencia en la aplicacion;

Es necesario reforzar la adopcion de decisiones y la presentacion de
informes. Reforzar la adopciéon de decisiones basada en el riesgo explicitando
la conexion entre el plan estratégico y los planes de ejecucion relacionados, y
mejorar al mismo tiempo los procesos de presentacion de informes para asegurar
que la informacion se transmita adecuadamente a toda la organizaciéon. Este
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enfoque mejorara la puntualidad de la informacion, aumentara la visibilidad y
empoderara a los responsables de la adopcion de decisiones. Los avances clave
incluiran la rendicion de cuentas de la adopcidon de decisiones, la aplicacion de
una gobernanza de datos sélida, la mejora de la calidad y accesibilidad de los
datos y la integracion de métricas cuantitativas y cualitativas fiables en el
seguimiento del desempefio y la presentacion de informes. La UNOPS esta
reforzando activamente estas iniciativas a través del Programa de Innovacion y
Digitalizacion de Procesos, que complementa las actividades para mejorar el
marco de rendicion de cuentas;

Se requiere una declaracién de apetito de riesgo clara. La combinacion de
un apetito de riesgo claro con el marco de gestion de los riesgos institucionales
deberia servir para explicitar lo que esta permitido (o no) en toda la UNOPS,
incluidos los procesos de remision de los riesgos a instancias superiores. Ello
contribuira a la capacidad de adoptar decisiones basadas en el riesgo y juicios
criticos dentro de los parametros de apetito de riesgo de la UNOPS;

Es necesario uniformar la elaboracion y aplicacion de politicas. Aplicar un
sistema coherente para la elaboracidon, puesta en marcha, capacitacion y
supervision de politicas asegurard la coherencia y la eficacia y mejorara la
capacidad de la UNOPS para adaptarse a las necesidades cambiantes y aplicar
eficazmente politicas que establezcan claramente los requisitos obligatorios, ya
que pueden modificarse de vez en cuando con una gestion clara de las
excepciones. La UNOPS estd actualizando el reglamento financiero y la
reglamentacion financiera detallada y las politicas de su marco legislativo, que
incluiran la politica de delegacion de autoridad, el marco de control interno y el
marco de gestion de riesgos, y su armonizacidon con el marco de rendicion de
cuentas;

La gestion del desempeiio y de las consecuencias debe respaldar firmemente
la cultura de rendicion de cuentas. Para hacer frente a los problemas de
desempefio y reforzar la rendicion de cuentas tanto a nivel individual como
institucional, es imprescindible que la gestion del desempefio sea eficaz. El
enfoque de la gestion del desempefio debe incluir una gestion clara de las
consecuencias, mecanismos de retroalimentacion constructiva y un dialogo
abierto sobre las fallas y la calidad de la prestacion de servicios, todo ello
encaminado a fomentar la mejora continua y una cultura de aprendizaje. La
UNOPS esta en proceso de revisar su sistema de gestion del desempeiio, lo que
ofrece la oportunidad de reforzar esas cuestiones. Paralelamente, la UNOPS
deberia seguir actuando con rapidez cuando el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones detecte conductas indebidas por parte de sus empleados o
asociados.

La atencidn a estos ambitos permitira lo siguiente:

Mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas. Un marco sélido de
rendicidén de cuentas fomentard la transparencia, la claridad y la comprension
compartida de las funciones y responsabilidades;

Mejorar la eficiencia y la eficacia. Los procesos y sistemas mdas claros
simplificaran las operaciones, mejoraran la adopcién de decisiones y
aumentaran la capacidad de la UNOPS para cumplir sus compromisos;

Fomentar una cultura de aprendizaje y mejora. Una cultura de mejora
continua alentara el aprendizaje a partir de las fallas, promoveré la innovacion
y aumentard la capacidad de la organizacién de adaptarse a los cambios en las
necesidades.
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IX.

74. El compromiso de la UNOPS con la iniciativa del Programa de Innovacion y
Digitalizacién de Procesos demuestra un enfoque proactivo respecto de la gestion de
datos, la gobernanza y los sistemas. Esta iniciativa, combinada con el actual examen
amplio del marco de rendicion de cuentas, contribuira significativamente a alcanzar
los objetivos de la organizacion y a reforzar su impacto.

Acciones previstas y proximos pasos

75. Se elaborard un manual de rendicion de cuentas como guia completa y
documento de referencia sobre la gobernanza para uso de todo el personal de la
UNOPS. El manual ofrecera una vision general de los componentes clave del sistema
de rendiciéon de cuentas y constituird un valioso recurso para todas las partes
interesadas en las estructuras de gobernanza y supervision de la UNOPS. Dada la
naturaleza en constante evoluciéon de la rendicion de cuentas, los mecanismos
descritos en el manual seran objeto de revision y perfeccionamiento continuos para
que sigan siendo pertinentes y eficaces. Esta previsto que el manual de rendicién de
cuentas se publique en el ultimo trimestre de 2025.

76. Como parte del compromiso de la UNOPS de mantener un sistema de rendicién
de cuentas so6lido y adaptable, el marco de rendicién de cuentas esbozado en el
presente informe se revisara segliin sea necesario, y al menos una vez cada cinco afios.
Ademas, los marcos de alcance limitado (como los de la delegacion de autoridad, la
gestion de los riesgos institucionales, el marco de control interno, el cumplimiento y
la supervision) se evaluardn y actualizaran para garantizar que estén alineados con el
marco de rendicion de cuentas.

77. Se seguira trabajando para subsanar las deficiencias del analisis con respecto al
marco de rendicion de cuentas de referencia de la DCI.

78. A partir de 2026, la UNOPS elaborara un informe anual sobre la marcha del
sistema de rendicidon de cuentas, que se presentard a la Junta Ejecutiva. En este
informe se hard un seguimiento de la funcionalidad, la evolucion y la madurez del
marco de rendicion de cuentas, y se brindara informacidon actualizada sobre las
mejoras de la gobernanza, los mecanismos de supervision y el control del desempefio.
Al institucionalizar la presentacion periddica de informes, la UNOPS aspira a reforzar
la transparencia, mejorar la adopcidon de decisiones y asegurar mejoras continuas en
la rendicion de cuentas en toda la organizacion.

Conclusion

79. La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota de los progresos realizados, las
mejoras del marco de rendicion de cuentas y los planes para seguir fortaleciendo el
sistema de rendicion de cuentas de la UNOPS.
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Anexo

Correspondencia de la UNOPS con el marco de rendicion
de cuentas de referencia de la DCI

80. En el presente apéndice se ofrece una comparacién estructurada entre el marco
de rendicion de cuentas de la UNOPS y el marco de rendicidon de cuentas de referencia
de la DCI, presentado en la figura V del informe de la DCI (JIU/REP/2023/3):
“Examen de los marcos de rendicion de cuentas en las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas”.

81. Elmarco de rendicidn de cuentas de referencia de la DCI ofrece un modelo para
analizar como se conceptualiza y se pone en practica la rendicion de cuentas en las
entidades de las Naciones Unidas. En ¢l se seflalan cinco componentes
interrelacionados que, juntos, forman un enfoque global de la rendiciéon de cuentas.
Estos componentes abarcan los fundamentos, los compromisos formales, los
mecanismos practicos y las medidas de evaluacion que definen y apoyan la rendicion
de cuentas en un contexto institucional.

Figura IV
Marco de rendicion de cuentas de la DCI

Los cinco componentes del marco de rendicién de cuentas de referencia actualizado de la DCI, 2023

Definicién del marco de rendicién de cuentas

Pilares de la rendicion de cuentas
(comunes a todas las organizaciones de las Naciones Unidas y especificos de cada organizacion)

4

Pacto de rendicién de cuentas

Rendicioén de cuentas por quién: 6rganos rectores, estamento directivo,
miembros del personal, asociados, proveedores, otras partes interesadas y
Estados Miembros

Rendicion de cuentas de qué: cumplimiento del mandato, uso eficiente de
los recursos y comportamiento ético

Sistema de rendicion de cuentas

Apoyo al cumplimiento Evaluacién del Reaccion al grado de
del pacto cumplimiento cumplimiento
(cultura; orientacion; (supervision a cargo de la (mitigacion del impacto;
formacion y asesoramiento; direccion; mejora del sistema;
datos, activos y herramientas; retroinformacion de las rendicion de cuentas
funciones, responsabilidades y partes interesadas, institucional; rendicion
delegaciones de autoridad; supervisién independiente) de cuentas personal)
otros controles preventivos) 1 4 1
¥ ¥

Apoyo, evaluacion y reaccion Ee los drganos legislativos y/o rectores ‘

| S

Comunicacion y aprendizaje
(comunicacién interna; comunicacién externa; conocimiento y aprendizaje)

Indicadores del marco
(eficacia, eficiencia y madurez a nivel del componente y del sistema)

Fuente: DCI, a partir de un anélisis de buenas practicas y recomendaciones de la DCI sobre

cuestiones de rendicién de cuentas y un examen de los marcos de rendicion de cuentas
existentes en el sistema de las Naciones Unidas.
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82. El cuadro III ofrece una comparacion transparente y pormenorizada de estos cinco
componentes con el correspondiente marco de rendicion de cuentas de la UNOPS.

Cuadro III

Comparacion entre el marco de rendicion de cuentas de referencia de la DCI
y los componentes correspondientes de la UNOPS

Marco de rendicion de cuentas
de referencia de la DCI

Descripcion

Componentes correspondientes
de la UNOPS

Definicién del marco
de rendicion de cuentas
(Componente 1)

Pilares de la rendicion
de cuentas
(Componente 2)

Pacto de rendicion
de cuentas
(Componente 3)

Sistema de rendicion
de cuentas
(Componente 4)

Indicadores del marco
(Componente 5)

Documento o declaracion
independiente y de acceso
publico que define la
rendicion de cuentas, sus
principios y su alcance
dentro de la organizacion.

Elementos fundacionales,
como instrumentos
juridicos, mandatos de
gobernanza, marcos
estratégicos y decisiones de
alto nivel que establezcan
expectativas de rendicion
de cuentas.

Articulacion clara de las
funciones, las
responsabilidades y las
expectativas de rendicion
de cuentas entre los
individuos y las
dependencias organicas.

Los mecanismos y procesos
puestos en marcha para
aplicar los compromisos de
rendicion de cuentas y
asegurar el cumplimiento,
incluida la vigilancia del
desempefio y la gestidon del
riesgo.

Definicion de métricas y
puntos de referencia que
permitan evaluar la eficacia
y eficiencia del marco de
rendicion de cuentas.

Elementos de marco de
rendicion de cuentas
mejorado (capitulo II)

Definicion de la rendicién
de cuentas (capitulo I11)

El sistema de rendicion de
cuentas (capitulo V)

» Mandato y valores de
la UNOPS

» El componente de
planificacion
estratégica, financiera
y operacional del
sistema de rendicion
de cuentas

El pacto de rendicion de
cuentas (capitulo 1V)

El sistema de rendicion de
cuentas (capitulo V)

El sistema de rendicién de
cuentas (capitulo V),
cubierto bajo
+ Planificacion
estratégica, financiera
y operacional
 Supervision
» Elementos facilitadores
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