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Proyecto de plan del programa para 2026 y ejecucion del
programa en 2024

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

Dentro de la estructura de gestion de la Secretaria, concebida para facilitar la ejecucion eficaz de los
mandatos en colaboracion con sus propias entidades y otros clientes, el Departamento de Apoyo
Operacional es la dependencia encargada de las operaciones, que actlia como interfaz con los clientes
cuando necesitan apoyo al respecto. EI mandato se deriva de las prioridades establecidas en las
resoluciones y decisiones pertinentes de la Asamblea General, incluidas las resoluciones 72/266 B
y 73/281. El Departamento ofrece a los asociados soluciones facilitadoras rapidas, eficaces,
eficientes, responsables y, en caso necesario, adaptadas para que ejecuten sus mandatos, incluso en
los entornos operacionales de mayor dificultad.

Estrategia y factores externos para 2026

En 2026, el Departamento hara posible el cumplimiento eficaz de los mandatos prestando apoyo
operacional. Para ejecutar su programa, el Departamento trabajara con las entidades clientes para
definir necesidades e idear soluciones de forma conjunta en las esferas de la gestidn de la cadena de
suministro integral, el apoyo al personal uniformado, los recursos humanos, servicios diversos de
capacitacion, la mejora de los procesos institucionales y los servicios médicos y de seguridad y salud
ocupacionales, asi como las soluciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones a través
de la Oficina de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones. Excepcionalmente, ejerceré la
autoridad delegada en nombre de los clientes en toda la Secretaria.

El Departamento trabajard para proporcionar un equilibrio entre apoyo directo y asesoramiento,
adaptandose a las diversas necesidades de los clientes y garantizando una experiencia positiva para
ellos. Empleard metodologias de prevision en su planificacion para anticiparse y responder a los
cambios del entorno operacional y fomentara una cultura agil, receptiva y con vision de futuro.
Ademas, el Departamento apostara por la tecnologia, la automatizacion y la innovacion, asi como
por datos de alta calidad, para agilizar los procesos. También apoyara a los agentes pertinentes de la
Secretaria para que integren consideraciones de legado positivo en el disefio y la gestién de sus
operaciones (incluidas instalaciones, infraestructuras y servicios) con el fin de maximizar las
oportunidades de proporcionar un beneficio secundario a las comunidades anfitrionas.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades a nivel mundial, regional, nacional y local, el
Departamento reforzard su colaboracion con los Estados Miembros y las organizaciones regionales,
mediante actividades de creacidn de capacidad, el intercambio de conocimientos y los acuerdos
funcionales en diversos &mbitos del apoyo operacional, entre otras cosas, con miras a lograr la escala
y la eficacia necesarias para hacer frente a desafios complejos.

Por lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, el Departamento avanzara en
su modus operandi para la prestacion de una gama completa de servicios dentro y fuera del sistema
de la Secretaria de las Naciones Unidas sobre la base de la ventaja comparativa y dirigird una red de
proveedores de servicios, en la que el Departamento centra sus esfuerzos en mejorar la prestacion.

Con respecto a los factores externos, el Departamento tuvo en cuenta los riesgos pertinentes
sefialados en su registro de riesgos y, por consiguiente, el plan general para 2026 se basa en las
siguientes hipotesis de planificacion:

a) Hay apoyo suficiente de todas las partes interesadas para habilitar soluciones eficaces de apoyo
operacional en entornos de operaciones dificiles;
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29B.9

b) Las necesidades en relacién con los procesos de respuesta a las crisis y otras situaciones
especiales no superaran la capacidad de respuesta del Departamento.

El Departamento seguira incorporando la perspectiva de género en sus actividades operacionales,
sus entregables y sus resultados, segun proceda. Por ejemplo, entre las actividades cabe destacar las
metodologias de disefio de campamentos, las mejoras en la esfera de la salud de las mujeres,
iniciativas de dotacion de personal como la cartera de candidatas cualificadas para puestos directivos
y el asesoramiento a las entidades sobre el terreno que lo soliciten para que puedan cumplir las metas
relacionadas con la paridad de género. Con miras a fomentar un enfoque mas equitativo con respecto
a la cadena de suministro de la Organizacion, el Departamento seguira reforzando las actividades de
divulgacién y capacitacion para los proveedores, especialmente para las empresas propiedad de
mujeres.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, el
Departamento apoyard las iniciativas que aumentan, en beneficio de las personas con discapacidad
a fin de que puedan participar de forma plena, significativa y efectiva en la labor de la Organizacién.

Mandatos legislativos

En la lista siguiente, que se reviso al preparar el proyecto de presupuesto por programas, se indican
todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

721266 A, Cambiar el paradigma de gestion en las 79/257 Cuestiones relativas al proyecto de

72/266 B; 73/281; Naciones Unidas presupuesto por programas para 2025
771267 79/258 Cuestiones especiales relativas al proyecto
761274 Cuestiones transversales de presupuesto por programas para 2025
79/1 El Pacto para el Futuro 79/259 A-C Presupuesto por programas para 2025

Subprograma 2
Gestion de la cadena de suministro

Componente 1
Gestion integrada de la cadena de suministro

Resoluciones de la Asamblea General

69/273
78/250 B

78/297

78/298

78/300

78/301

4/63

Adquisicion 78/302 Financiacion de la Mision de
Administracion Provisional de las Naciones

Financiacién de la Misién .
Unidas en Kosovo

Multidimensional Integrada de

Estabilizacion de las Naciones Unidas en 78/304 Financiacién de la Fuerza de las Naciones
Mali Unidas de Observacion de la Separacion
Financiacién de la Fuerza Provisional de 78/305 Financiacién de la Fuerza Provisional de las
Seguridad de las Naciones Unidas para Naciones Unidas en el Libano

Abyei 78/306 Financiacion de la Mision de las Naciones
Financiacién de la Misién Unidas en Sudan del Sur
Mu|t|q|_merw_§|onal Integra_da de _ 781307 Financiacion de la Mision de las Naciones
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Unidas para el Referéndum del Sahara
Republica Centroafricana Occidental

Financiacion de la Fuerza de las Naciones AJ78/309 Financiacion de las actividades

Unidas para el Mantenimiento de la Paz en emprendidas en cumplimiento de la
Chipre resolucién 1863 (2009) del Consejo de
Financiacion de la Mision de Estabilizacion Seguridad

de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo
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Seccién 29B Departamento de Apoyo Operacional

Componente 2
Apoyo al personal uniformado

Resoluciones de la Asamblea General

50/222 Reforma del procedimiento de 76/275 Marco sobre el trastorno por estrés
determinacion de los reembolsos a los postraumatico
Estadlos M_leméjros que a_pc()jrtgn contingentes  7¢/276 Tasas de reembolso a los paises que aportan
por el equipo de su propleda contingentes y fuerzas de policia

67/261 Informe_del G”‘PO Consultivo S“p_e,”or 77/303 Examen trienal de las tasas y los estandares
establecido en virtud de la resolucion de reembolso a los Estados Miembros en

65/289 de la Asamblea General con el
mandato de examinar las tasas de

reembolso a los paises que aportan )
contingentes y otras cuestiones conexas 78/293 Cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz

concepto de equipo de propiedad de los
contingentes

Subprograma 3
Actividades especiales

Resolucion del Consejo de Seguridad

2719 (2023)

Entregables
29B.10 En el cuadro 29B.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Cuadro 29B.1
Entregables transversales del periodo 2024-2026, por categoria y subcategoria

2024 2024 2025 2026
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 4 4 4 4
Reuniones de:
1. Quinta Comision 1 1 1 1
2. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 1 1 1
3. Comité del Programa y de la Coordinacién 1 1 1 1
4. Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 1 1 1 1

E. Entregables facilitadores

Administracion: Seis reuniones de la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion.

Actividades de evaluacion

29B.11 Esta previsto que el Departamento realice las siguientes evaluaciones en 2026:
a) Evaluacion del portal Knowledge Gateway;

b) Evaluacion de la orientacién al cliente en la implantacion de la gestién integrada de la cadena
de suministro;

c) Se completard en 2026 una evaluacién de la seguridad de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones que esta siendo realizada por el Departamento de Estrategias, Politicas y
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Conformidad de la Gestion, el Departamento de Apoyo Operacional y la Oficina de Tecnologia

de la Informacion y las Comunicaciones.

Programa de trabajo

Subprograma 1

Operaciones de apoyo

Componente 1

Apoyo sobre recursos humanos

Objetivo

29B.12 El objetivo al que contribuye este componente es fortalecer la capacidad de todas las entidades de la

Secretaria en materia de recursos humanos, posibilitar procesos de recursos humanos mejores y mas

sencillos y ofrecer a la Organizacién una reserva de personal diverso y con talento.

Estrategia

29B.13 Para contribuir al objetivo, el componente:

a) Ayudard a las entidades de la Secretaria a ejercer la autoridad delegada en el ambito de los
recursos humanos de la siguiente manera, entre otras:

i)  Proporcionando asesoramiento especializado y orientacion a los asociados institucionales
de recursos humanos de toda la Secretaria, entre otras cosas sobre la prevencion y la
resolucion de conflictos, el personal afiliado y otras necesidades operacionales de
recursos humanos especificas de cada entidad;

ii) Colaborando activamente en las solicitudes de asistencia y analizandolas de manera
periodica para comunicar al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestidn los cambios de politica que sean necesarios en funcion de las necesidades de los
clientes;

iii) Simplificando y digitalizando los procesos, las herramientas y los procedimientos de
recursos humanos, como la contratacion, la elaboracion de listas de candidatos, los
servicios de pruebas y exdmenes, lo relativo al personal afiliado y la planificacidn de la
fuerza de trabajo, en cooperacién con la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones;

b) Ofrecera reservas de candidatos diversas y de gran calidad gestionando las listas de
preseleccidn de la Secretaria global en todas las familias de empleos;

c) Administrara el programa para jovenes profesionales.

29B.14 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Ejercicio responsable, eficaz y eficiente por las entidades de la Secretaria de sus facultades
delegadas en materia de recursos humanos para ayudar a ejecutar los mandatos que se les han
encomendado;

b)  Aumento de la eficiencia y disminuciones mensurables de las demoras y redundancias en los
procesos de recursos humanos;

c) Fortalecimiento de la capacidad para encontrar y contratar de manera oportuna a los candidatos

6/63

y talentos mas adecuados.
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29B.15

29B.16

Cuadro 29B.2

Ejecucion del programa en 2024

Transicion efectiva del personal de los asociados de la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos

El componente prestd un amplio apoyo a las entidades clientes para ejecutar un nuevo memorando
de entendimiento establecido en 2024 entre la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) y la Secretaria de las Naciones Unidas, que apoyaba la transicion de las
entidades que recurrian a la UNOPS para la ejecucion de proyectos y, en los casos excepcionalmente
aprobados, como proveedor del personal de los asociados previsto en el memorando de
entendimiento de 2014. EI nuevo memorando de entendimiento redefine el uso de la UNOPS para
ser un asociado en la ejecucién o un proveedor de servicios. A principios de 2024, mas de
2.500 miembros del personal de los asociados fueron contratados a través de la UNOPS con carécter
excepcional y tuvieron que ser trasladados a otras modalidades o eliminados gradualmente en 2025.
El subprograma apoyo a las entidades en la transicion de sus acuerdos financieros y en la eliminacién
progresiva del uso de personal de los asociados mediante un enfoque de varios niveles. Proporciono
orientacion y creacion de capacidad a los profesionales de los recursos humanos y ayudd a
16 entidades clientes a revisar sus acuerdos existentes a fin de asesorar sobre las modalidades
adecuadas para la transicion necesaria.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase el cuadro
29B.2).

Medida de la ejecucién

2022 (real)

2023 (real) 2024 (real)

- 16 entidades recibieron apoyo,
incluidas sesiones informativas y
orientacion, para aplicar eficazmente
el nuevo memorando de
entendimiento y realizar la transicion
del personal de los asociados, lo que
condujo a una reduccién de
aproximadamente 700 miembros del
personal de los asociados para
finales de 2024

29B.17

29B.18

25-05408

Resultados previstos para 2026

Resultado 1: participacion de las entidades de la Secretaria en la planificacion de la fuerza
de trabajo y el disefio de la estructura organica

Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

La labor del componente contribuy6 a que los clientes tuvieran acceso a una guia de la estructura
organica y participaran en sesiones informativas dedicadas a las nuevas capacidades de la plantilla
para facilitar la adopcion de decisiones sobre como debia estructurarse con el fin de alcanzar sus
objetivos, con lo que se cumplid la meta prevista. Ademas, en agosto de 2024 se puso a disposicién
un conjunto de herramientas de capacidades prioritarias de la fuerza de trabajo para que las entidades
incorporaran progresivamente las que eran prioritarias.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29B.3).
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Cuadro 29B.3

Medida de la ejecucion

2022 (real)

2023 (real)

2024 (real)

2025 (prevista)

2026 (prevista)

Los clientes tienen
acceso a una vision
general de los puestos
de categoria inicial
(P-1y P-2) para
programar su uso y a
orientaciones sobre el
rejuvenecimiento de
la fuerza de trabajo

Los clientes tienen
mas oportunidades de
intercambiar mejores
practicas dentro de la
red de planificacion
de la fuerza de trabajo
y disefio de la
estructura organica,
en la que hay

59 entidades clientes
representadas

Los clientes tienen
acceso a sesiones
informativas sobre
las capacidades de la
fuerza de trabajo para
poder incorporar
gradualmente las que
son prioritarias
(analisis y gestion de
datos, transformacion
digital e innovacion,
entre otras).

Los clientes tienen
acceso a una guia de
la estructura organica
para decidir como
debe estructurarse y
como debe funcionar
la entidad a fin de
alcanzar sus objetivos

Los clientes tienen
acceso a talleres
especiales sobre
capacidades para
solventar las
necesidades
especificas de su
fuerza de trabajo

Los clientes tienen
acceso al conjunto de
herramientas de
capacidades
prioritarias de la
fuerza de trabajo para
poner en practica las
capacidades de la
fuerza de trabajo a
nivel de entidad

Los clientes tienen
acceso a analisis
basados en datos de
la idoneidad de las
listas de
preseleccion y los
utilizan para prever
sus proximas
necesidades

Los clientes tienen
acceso a andlisis
ampliados basados
en datos de la
idoneidad de las
listas de preseleccion
y los utilizan para
planificar, priorizar y
prever sus proximas
necesidades en un
horizonte de cuatro
afios

Resultado 2: mejor gestion del desempeiio en toda la Secretaria

Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

29B.19

La labor del componente contribuyé a aumentar la capacidad de 47 profesionales locales de recursos

humanos de 30 entidades clientes para asesorar y orientar al personal directivo sobre la gestion del
desemperio a través del programa de formacion de formadores, que cumplié la meta prevista.

29B.20

(véase el cuadro 29B.4).

Cuadro 29B.4

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)

- Los directores y Aumento de la Los directores estan  El personal directivo
profesionales de los  capacidad de facultados para y los profesionales
recursos humanos de 47 profesionales de gestionar mejor el de recursos humanos
48 entidades clientes recursos humanos de desempefio y dar aumentan su
mejoran en capacidad 30 entidades clientes respuesta a concienciay
y entendimiento sobre para asesorar en casos || problemas capacidad en el
las distintas fases del complejos de gestién relacionados con la  &mbito de la gestion
ciclo de evaluacion  del desempefio. gestion del del desempefio a
del desempefio y sus desempefio través de iniciativas
responsabilidades en mediante de ensefianzas
cada una de ellas orientaciones, extraidas

sesiones
informativas y
capacitacion
8/63 25-05408
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29B.21

29B.22

29B.23

Cuadro 29B.5

Resultado 3: mejora de la creacion y gestion de listas de preseleccion para la Secretaria
global

Proyecto de plan del programa para 2026

El subprograma esta planificando y aplicando un nuevo enfoque de creacidn y gestion de listas de
preseleccidon para garantizar que todas las entidades de la Secretaria tengan acceso a listas
actualizadas y sujetas a plazos para mejorar la calidad, la eficiencia y la equidad del proceso de
elaboracion de listas. En 2024, el subprograma disefig, en coordinacidn con la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones, las mejoras necesarias para Inspira. El subprograma
perfeccion6 una herramienta de analisis de la salud de las listas de preseleccion para hacer
recomendaciones informadas sobre las listas que debian reponerse y elaboré un marco de
aseguramiento de la calidad. Ademas, en noviembre y diciembre de 2024 se celebraron talleres de
elaboracion de listas de preseleccidn con las partes interesadas en los recursos humanos.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el componente fue la necesidad de mejorar la gestidon del cambio y el
conocimiento, un enfoque coherente para la priorizacion de la reposicion de las listas de
preseleccidn, y el estado de disponibilidad operacional de la planificacion, los sistemas y la
capacitacion para aplicar el nuevo enfoque de creacion y gestién de listas. Al aplicar la ensefianza,
el subprograma formulara una estrategia de comunicacion y estandarizara los servicios de evaluacién
proporcionando orientacion, implantard una herramienta de planificacion para la elaboracién
eficiente de listas de preseleccidn y garantizara la alineacion con el marco de aseguramiento de la
calidad. EI componente también seguird dando prioridad a los procesos de elaboracién de listas de
preseleccidn en funcion de las necesidades de fuerza de trabajo para lograr listas saneadas.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29B.5).

Medida de la ejecuciéon

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)

- Mayor colaboracion y Mayor comprension Los clientes tienen =~ Mayor precision y
comunicacion con las por parte de los acceso a las eficacia en la
partes interesadas responsables de herramientas gestion de las listas
para garantizar la recursos humanos del || mejoradas de de preseleccion
alineacioén y la nuevo enfoque global || Inspira para agilizar
coherencia de gestion de las la creacion y

listas de candidatos gestion de listas

Las entidades de las
Naciones Unidas
tienen acceso a
listas de
preseleccion
actualizadas y
sujetas a plazos
para realizar
selecciones de
personal eficientes
y de alta calidad
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Entregables
29B.24 En el cuadro 29B.6 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29B.6
Subprograma 1, componente 1: entregables de 2026, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracién: Asesoramiento y orientacion para entidades de la Secretaria sobre todas las cuestiones relacionadas con los
recursos humanos, incluida la derivacion al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestidn para que
ofrezca la interpretacion autorizada de las politicas cuando sea necesario; mejoras en la administracion, contratacion y
elaboracidn de listas de preseleccion de personal afiliado; asesoramiento para alcanzar las metas relacionadas con la igualdad
de género; programas para talentos centrados en la contratacion para las misiones sobre el terreno (por ejemplo, la cartera de
candidatas cualificadas para puestos directivos); examenes y pruebas, entre ellos el concurso para puestos linglisticos para unos
5.000 candidatos, el programa para jovenes profesionales para unos 2.000 candidatos y el examen de competencia linglistica
para unos 6.000 participantes; colocacién de unos 60 candidatos de la lista del programa para joévenes profesionales y
reasignacion de los jovenes profesionales tras los dos afios iniciales de servicio; evaluacién de listas de preseleccion y
determinacion de la programacion para actualizar las listas de preseleccién en 23 familias de empleos; procedimientos,
evaluaciones e instrumentos actualizados para la elaboracion de listas de preseleccidn y la contratacion; paquetes de orientacion,
asesoramiento y creacion de capacidad sobre la delegacion de autoridad de recursos humanos, la gestion del desempefio, la
administracion del personal afiliado, la planificacion de la fuerza de trabajo, el disefio de la estructura organica y la gestion de
las listas de preseleccion a fin de facilitar el proceso de planificacion de los recursos humanos de todas las entidades de la
Secretaria; herramientas y mejoras en la plataforma de gestion de talentos Inspira para la contratacion y la elaboracion de listas
de candidatos; expedientes administrativos en su mayor parte en formato digital para la administracion eficiente del personal de
mantenimiento de la paz y con el objetivo de establecer un sistema de gestién de expedientes para toda la Secretaria; y
funciones de Umoja mejoradas para facilitar los procesos de recursos humanos a nivel mundial.

Componente 2
Desarrollo de capacidades y capacitacion operacional

Objetivo

29B.25 El objetivo al que contribuye este componente es velar por que todas las entidades de la Secretaria
dispongan de la capacidad operacional necesaria para ejecutar con eficacia los mandatos que se les
han encomendado.

Estrategia

29B.26 Para contribuir al objetivo, el componente:

a) Colaborara con las entidades de la Secretaria para disefar, desarrollar y prestar una cartera
diversa de servicios de formacion y desarrollo de la capacidad adaptados a las necesidades
operacionales; creard y ejecutard programas integrales de capacitacion en ambitos
operacionales clave, como la gestion de recursos, las capacidades relacionadas con los datos y
otras funciones de apoyo, incluido Umoja; Y hara hincapié en la integracion de plataformas de
aprendizaje electronico y aplicar estrategias de gestion del cambio para facilitar resultados de
aprendizaje eficaces y una adaptacion sin sobresaltos;

b) Reforzara la gestion del conocimiento y el intercambio de informacion innovadora para
impulsar la eficacia operacional mediante orientaciones normalizadas y accesibles e iniciativas
de mejora de los procesos;

c) Ampliardlagamay el contenido de los programas de capacitacion y los recursos de aprendizaje
en pro del multilingtismo.
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29B.27 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una gobernanza institucional mas sélida por parte de los equipos directivos superiores, y un
personal mejor capacitado y facultado para apoyar la adopcién de decisiones operacionales, la
gestién de recursos y la mejora de los procesos operacionales;

b)  Plataformas de gestidn del conocimiento y del aprendizaje que lleguen al abanico mas amplio
posible de profesionales de toda la Secretaria, que permite una mayor concienciacion y
competencia respecto de la administracion de los recursos y otras responsabilidades
operacionales;

c) Una mayor capacidad y diversidad linguistica y una mejor capacidad de comunicacidn en toda
la Secretaria que fomenten el multilingliismo.

Ejecucion del programa en 2024

Mejora de la gestion de las prestaciones de descanso y recreacion en toda la Secretaria

29B.28 A principios de 2024, el grupo asesor sobre la mejora de los procesos, al que el componente presta
servicios de secretaria, finalizo la seleccidon de 10 proyectos de mejora de procesos con vistas a
aumentar la eficiencia, racionalizar los flujos de trabajo y optimizar la prestacién de servicios en las
principales funciones de apoyo de la Secretaria. Uno de estos proyectos se centré en la mejora de la
administracion de las prestaciones de descanso y recreacion del personal que trabaja en lugares de
destino dificiles. En 2024, el componente llevé a cabo entrevistas, debates de grupos de discusion y
encuestas con representantes de 29 entidades de la Secretaria para detectar retos e ineficiencias en
la administracién de esas prestaciones. Posteriormente se celebraron talleres de mejora de los
procesos institucionales para redisefiar el proceso con el fin de subsanar las ineficiencias de los flujos
de trabajo y mejorar la adopcién de decisiones. En estos talleres se utilizaron principios de ciencias
del comportamiento para descubrir los “puntos débiles” del proceso y disefiar enfoques basados en
pruebas para abordarlos. También ofrecian la oportunidad de probar distintas mejoras para
determinar su utilidad y eficacia. Como resultado, se alcanzé un acuerdo sobre un flujo de trabajo
racionalizado y simplificado que se aplicara en 2025.

29B.29 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 29B.7).

Cuadro 29B.7
Medida de la ejecucion

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real)

- - Las entidades de la Secretaria
elaboraron y aprobaron un flujo de
trabajo racionalizado y simplificado
para la administracion de las
prestaciones de descanso y
recreacion, que reducird el tiempo
de tramitacion de unas
20.000 solicitudes, lo que beneficiara
a mas de 5.000 funcionarios con
derecho a esta prestacion, asi como
al personal directivo y los
interlocutores de recursos humanos
que participan en el proceso de
aprobacion
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29B.30

29B.31

Figura 29B.1

Resultados previstos para 2026

Resultado 1: administracion eficaz de los recursos en la Secretaria

Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

La labor del componente contribuy6 a la disponibilidad de 14 soluciones de aprendizaje sobre
gestion eficaz de recursos, con lo que se supero la meta prevista de 12 soluciones de aprendizaje.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29B.1).

Medida de la ejecucion: niimero de soluciones de aprendizaje sobre gestion eficaz de los recursos a disposicion
de las entidades clientes (acumulativo)

20 A
18 -
16 A

29B.32

29B.33
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14 14

2022 2023 2024 2025 2026

Previsto m Actual

Resultado 2: UNTold: aprendizaje colectivo e innovacion en el sistema de las Naciones Unidas
Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

La labor del componente contribuyd a la participacion de 841 miembros del personal de las Naciones
Unidas en las sesiones de aprendizaje interactivo de UNTold, con lo que superd la meta prevista de
835 miembros del personal.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29B.11).
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Figura 29B.1I

Medida de la ejecucion: niimero de miembros del personal de las Naciones Unidas que participan en sesiones
de aprendizaje interactivo de UNTold (anual)
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29B.35

29B.36
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Resultado 3: capacidades institucionales reforzadas en materia de innovacion, analisis
de datos, transformacion digital, prospectiva estratégica y ciencias del comportamiento

Proyecto de plan del programa para 2026

El subprograma colabora con las entidades de la Secretaria para disefiar, desarrollar y prestar una
cartera diversa de servicios de formacion y desarrollo de la capacidad adaptados a las necesidades
operacionales; En el parrafo 73 a) de su resolucion 79/1, titulada “El Pacto para el Futuro”, bajo la
accién 45, la Asamblea General decidié lograr que las Naciones Unidas tuvieran mas agilidad,
capacidad de respuesta y resiliencia, en particular mejorando las capacidades de la Organizacion en
materia de innovacion, analisis de datos, transformacidn digital, prospectiva estratégica y ciencias
del comportamiento para mejorar su apoyo a los Estados Miembros y la ejecucidn de sus mandatos.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el componente fue la necesidad de alinear mas sus iniciativas de
aprendizaje con las cinco esferas sefialadas parrafo 73 a) del Pacto para el Futuro. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma se asegurara de que los proyectos de aprendizaje operacional en curso y
futuros tengan el alcance adecuado, integren claramente los objetivos de aprendizaje en consonancia
con el parrafo 73 a) del Pacto para el Futuro y se disefien con el proposito de tener el méximo impacto
en el fortalecimiento de las capacidades de la Organizacidn en esas cinco esferas.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29B.111).
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Figura 29B.111

Medida de la ejecucién: namero de iniciativas de aprendizaje operacional para reforzar las capacidades de
la Organizacion en materia de innovacién, analisis de datos, transformacion digital, prospectiva estratégica
y ciencias del comportamiento (acumulativo)

45 - 40
40 A
35 A 30
30
25 T 20
20 A
15 T 10
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O
0

2022 2023 2024 2025 2026
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

Entregables
29B.37 En el cuadro 29B.8 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29B.8
Subprograma 1, componente 2: entregables de 2026, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracién: Cursos, talleres, guias, material de referencia, programas e iniciativas de desarrollo de capacidades
presenciales, en linea y mixtos; programa de mejora de la gobernanza, presencial y virtual, para unos 16 funcionarios del
personal directivo superior de 2 entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas; al menos 6 productos de aprendizaje sobre
comunicacion en los 6 idiomas oficiales de las Naciones Unidas, lo que incluira cursos de formacion impartidos por un
instructor y al propio ritmo para 500 beneficiarios, y muestras ilustrativas (texto, video y audio) para demostrar la produccion
linguistica en los distintos niveles de las Naciones Unidas; capacitacion linglistica y de comunicaciones dirigida por un
instructor y auténoma en los 6 idiomas oficiales de las Naciones Unidas, incluida la imparticion directa en la Sede de las
Naciones Unidas y en otros lugares de destino, con aproximadamente 350 iniciativas y la promocidn de licencias de aprendizaje
de idiomas en linea comparables en 14 entidades de la Secretaria; capacitacion en el uso de flujos de trabajo de sistemas
institucionales actualizados y simplificados y mejora de los procesos institucionales; orientaciones y mejores practicas en mas
de 135 esferas teméticas para simplificar y armonizar los procesos operacionales; y herramientas de accesibilidad integradas
para personas con discapacidad en Knowledge Gateway.

Componente 3
Gestion de la atencion sanitaria y seguridad y salud ocupacionales

Objetivo

29B.38 El objetivo al que contribuye este componente es procurar la salud y el bienestar del personal de las
Naciones Unidas.
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29B.39

29B.40

25-05408

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el componente:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

Velarad por la estandarizacion de las acreditaciones del personal sanitario de las Naciones
Unidas y por que el personal sanitario que se envie a los lugares de destino sobre el terreno
tenga las cualificaciones y competencias pertinentes;

Aplicara las normas de calidad de la atencion sanitaria y seguridad de los pacientes en todos
los centros de salud de las Naciones Unidas de nivel 1+ y superiores evaluando los centros,
formando al personal médico en las citadas normas y las metodologias de evaluacion y
revisando los datos de la herramienta de evaluacion de los hospitales;

Promovera una cultura de la seguridad en todos los centros de salud de nivel 1+ y superiores
poniendo en marcha un sistema de notificacion de eventos clinicos adversos a fin de apoyar la
recopilacion de datos para la vigilancia y la notificacidn de los riesgos para la seguridad de los
pacientes y los eventos adversos y realizando un estudio sobre la cultura de la seguridad;

Preparara programas y politicas con base empirica de prevencion de enfermedades cronicas y
promocion de la salud, sobre la base de un sistema de vigilancia de las enfermedades, para que
se apliquen en los servicios médicos de las Naciones Unidas en todo el mundo;

Implantara los componentes de un sistema de gestidn de la seguridad y la salud ocupacionales
para las entidades de la Secretaria, que abarque un sistema de notificacion de incidentes y un
sistema de seguimiento y evaluacion, mediante el apoyo a un drgano de supervision, la
elaboracion de politicas y normas y la formacién;

Modernizara los procesos institucionales, entre otras cosas para el cobro de prestaciones
médicas a través del sistema de historia clinica electrénica, la mejora del registro de la causa
de las ausencias por enfermedad y la integracion de los sistemas que cubren los incidentes, las
enfermedades, las evacuaciones médicas relacionadas con el trabajo y las indemnizaciones
imputables al servicio;

Llevara a cabo evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo y en las reuniones en la Sede de
las Naciones Unidas y aplicara estrategias de mitigacién a fin de prevenir las enfermedades y
los accidentes en el lugar de trabajo;

Aplicara medidas de apoyo de la salud de las mujeres, entre otras capacitacion para el personal
sanitario de las Naciones Unidas sobre la prestacién de servicios médicos que tiene en cuenta
las cuestiones de género;

Mejorara el acceso del personal de las operaciones de paz a las instalaciones sanitarias,
incluidos los servicios de salud mental, en consonancia con el parrafo 42 d) del Pacto para el
Futuro, bajo la accion 21.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)
c)

Una reduccidn de los eventos adversos y los dafios evitables potenciando la salud y el bienestar
del personal;

La mitigacién continuada de los riesgos para la salud y seguridad ocupacionales;

La mejora del cumplimiento por parte de los hospitales de campafia y de derivacion de pacientes
de las normas de las Naciones Unidas de calidad de la atencion sanitaria y seguridad de los
pacientes que atienden las necesidades del personal y los profesionales de la salud de las
Naciones Unidas.
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Cuadro 29B.9

29B.41

29B.42

Ejecucion del programa en 2024

Mayor alfabetizaciéon del personal uniformado sobre los problemas de salud mental

Al prestar servicio en entornos diversos y a menudo dificiles, el personal uniformado y civil de las
operaciones de paz pone en peligro su bienestar fisico y mental. Reconociendo la importancia de
fomentar la resiliencia y salvaguardar el bienestar del personal de las operaciones de paz, en 2023
el subprograma puso en marcha la Estrategia de Salud Mental para el Personal Uniformado de las
Naciones Unidas. La Estrategia recalca la importancia fundamental de mejorar los conocimientos
sobre la salud mental con el fin de reducir las barreras que impiden buscar ayuda. También esboza
las funciones y responsabilidades generales en la prestacién de apoyo en materia de salud mental al
personal uniformado. En 2024, el subprograma desarroll6 una aplicacion web y para teléfonos
moviles, “UN’s MindCompanion”, para aumentar la concienciaciéon y la comprension de los
problemas de salud mental, facilitar las capacidades para hacerles frente, mejorar la accesibilidad a
los recursos de alfabetizacion en materia de salud, fomentar un entorno de trabajo positivo y de
apoyo y reducir las barreras para buscar apoyo. La aplicacion, disponible en 17 idiomas y que
funciona sin problemas tanto en linea como fuera de linea, garantiza la privacidad y confidencialidad
de los usuarios e incluye también una funcion de autoevaluacion para ayudarlos a calibrar su
bienestar mental y hacer su seguimiento a lo largo del tiempo.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase el cuadro
29B.9).

Medida de la ejecucién

2022 (real)

2023 (real) 2024 (real)

La Estrategia de Salud Mental para  “UN’s MindCompanion”, plataforma

el Personal Uniformado de las digital (web y aplicacion movil),

Naciones Unidas se puso en marcha disponible en 17 idiomas a partir de

en diciembre de 2023 octubre de 2024 (4.800 descargas
entre octubre y diciembre)
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29B.43

29B.44

Resultados previstos para 2026

Resultado 1: entorno seguro y saludable para las mujeres del personal civil y uniformado de
las operaciones de paz

Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

La labor del componente contribuy6 a que 495 miembros del personal médico sobre el terreno
tuvieran acceso a formacion sobre la salud de la mujer, los cuales indicaron haber reforzado sus
conocimientos y competencias para poder prestar servicios gque tienen en cuenta las cuestiones de
género, con lo que se superé la meta prevista de 150 miembros del personal médico sobre el terreno.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase la figura 29B.1V).
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Figura 29B.1V

Medida de la ejecucion: nimero de miembros del personal médico sobre el terreno que tiene acceso a
formacion sobre la salud de la mujer y dice haber reforzado sus conocimientos y competencias para poder
prestar servicios que tienen en cuenta las cuestiones de género (anual)
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Resultado 2: el personal de las Naciones Unidas usa servicios de salud preventiva para
mejorar su salud y bienestar
Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026
29B.45 La labor del componente contribuyd a que el 82 % del personal de las Naciones Unidas tuviera
acceso a servicios de salud preventiva y el 64 % declarara llevar un estilo de vida activo, con lo que
se cumplid la meta prevista.
29B.46 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase la figura 29B.V).

Figura 29B.V

Medida de la ejecucion: mejor salud y bienestar del personal de las Naciones Unidas?
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Porcentaje que accedi6 a servicios preventivos de salud (previsto)
% Porcentaje que accedi a servicios preventivos de salud (real)
Porcentaje que afirma tener un estilo de vida saludable (previsto)
= Porcentaje que afirma tener un estilo de vida saludable (real)

@ La encuesta se hace cada dos afios. Los datos para 2024 (reales) reflejan la dltima informacidn disponible de la encuesta
realizada en 2023.
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29B.47

29B.48

29B.49

Figura 29B.VI
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Resultado 3: mejora de la calidad de la atencién al paciente
Proyecto de plan del programa para 2026

Las normas y vias clinicas contribuyen a mejorar la atencion al paciente mediante la seleccion y
normalizacidn de las mejores practicas, la reduccidn de las variaciones en el tratamiento y la
promocién de enfoques basados en pruebas. EI componente, en colaboracion con la Organizacion
Mundial de la Salud, ha trabajado con el fin de establecer normas y vias clinicas para las operaciones
de las Naciones Unidas, y ha proporcionado amplia orientacion y capacitacién al personal médico
sobre su aplicacion.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el componente fue que, ademas de la orientacion y capacitacidn sobre las
normas y vias, era importante supervisar continuamente la calidad de la atencion al paciente. Al
aplicar la ensefianza, el componente realizard examenes periddicos de la practica profesional, incluso
diaria y mensualmente, para evaluar el cumplimiento de las normas o vias clinicas establecidas. El
componente también designara esferas especificas donde conviene realizar mejoras y adoptar
medidas correctivas, y se comprometera con el personal médico de las Naciones Unidas a
proporcionar capacitacion y orientacidon para garantizar la aplicacién de las recomendaciones
derivadas de los exdmenes de la practica profesional. Las medidas se veran reforzadas por un sistema
de seguimiento electrénico que proporciona a todo el personal médico de las Naciones Unidas acceso
inmediato a las recomendaciones y les permitird supervisar su actuacion, contribuyendo en Gltima
instancia a la mejora continua de la calidad de la asistencia.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29B.V1).

ejecucion: tasas de cumplimiento de las normas o vias clinicas (anual)
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En el cuadro 29B.10 se enumeran todos los entregables del componente.
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Cuadro 29B.10
Subprograma 1, componente 3: entregables de 2026, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Gestion sanitaria y seguridad y salud en el trabajo: Proceso de acreditacion del personal sanitario de acuerdo con las
directrices sobre autorizaciones técnicas y el marco de competencias técnicas; servicios psicosociales, incluidos servicios de
salud mental; certificacion médica de 4.000 funcionarios para la contratacién y los viajes, y vacunacién de 1.500 funcionarios;
orientacion sobre los servicios mundiales de salud y seguridad ocupacionales; asesoramiento sobre adaptaciones en el lugar de
trabajo y ergonomia laboral; planes de apoyo en materia de salud sobre el terreno para misiones y lugares de destino sobre el
terreno, segun se solicite; evaluacion del cumplimiento de las normas de calidad de la atencion sanitaria y seguridad de los
pacientes en los hospitales de campafia y capacitacion de los miembros del personal médico en dichas normas; auditorias
clinicas de los centros de salud sobre el terreno; encuestas sobre la experiencia de los pacientes; seminarios web semanales para
el personal médico y cursos en linea sobre salud de la mujer y hemoterapia de emergencia; formacion sobre cuestiones de
seguridad y salud ocupacionales y sobre los derechos a prestaciones médicas para los coordinadores asistenciales sobre el
terreno; orientacion para las emergencias de salud publica; evaluaciones de la preparacion para situaciones de emergencia, entre
otras cosas para sucesos con un gran nimero de bajas; y preparacion y respuesta frente a emergencias.

Subprograma 2
Gestion de la cadena de suministro

Componente 1
Gestion integrada de la cadena de suministro

Objetivo

29B.51 EI objetivo al que contribuye este componente es asegurar que se dispone de los bienes y servicios
necesarios donde y cuando se requieren y a un costo adecuado para que las entidades clientes de la
Secretaria de las Naciones Unidas ejecuten sus mandatos con eficacia y eficiencia.

Estrategia

29B.52 Para contribuir al objetivo, el componente:

a) Mejorard la armonizacion de la cadena de suministro integral de la Secretaria con la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y pondré en marcha una planificacion continua de la cadena
de suministro en ciclos de 24 meses a fin de hacer un seguimiento constante y actualizar los
planes relativos a la cadena de suministro de manera que cubran las necesidades y las
prioridades operacionales;

b) Buscara opciones y soluciones de abastecimiento adecuadas, como contratos marco globales y
regionales, adquisiciones locales, cartas de asignacién y memorandos de entendimiento, o la
utilizaciéon del inventario existente, integrando practicas centradas en el cliente, eficaces y
eficientes que tengan en cuenta las cuestiones de género, y velard por que estén disponibles;

c) Proseguira las actividades de extension para facilitar la diversidad y la participacion
proporcional en las oportunidades comerciales con las Naciones Unidas, entre otras cosas
dirigiéndose especificamente a los Estados Miembros y recurriendo en mas ocasiones a los
seminarios empresariales, en particular para las empresas propiedad de mujeres e inclusivas de
las personas con discapacidad y los proveedores de paises en desarrollo y paises con economias
en transicion;

d) Mantendra la lista de bienes y servicios estratégicos suministrados a través de la Sede para
mejorar la gestién de los riesgos en las adquisiciones, las economias de escala y la
estandarizacion;

25-05408 19/63



Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29B.11

29B.53

29B.54

29B.55

e) Avyudara atodas las entidades con el abastecimiento y la entrega oportunos y eficaces de bienes
y servicios, lo que incluira atender las necesidades imprevistas.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) La disponibilidad de los bienes y servicios necesarios cuando se requieran sin dejar de tomar
en consideracion los costos a lo largo de toda la vida Gtil ;

b)  Elacceso de las entidades clientes a soluciones de abastecimiento y entrega adecuadas, eficaces
y eficientes para ejecutar sus mandatos;

c) Una lista de proveedores més diversificada para que la competencia internacional sea mas
inclusiva y efectiva.

Ejecucion del programa en 2024

Despliegue y reubicacion seguros del personal de las Naciones Unidas hacia y desde Haiti

El componente ayuda a las entidades clientes con el abastecimiento y la entrega oportunos y eficaces
de bienes y servicios, lo que incluira atender las necesidades imprevistas. En respuesta a la situacion
de seguridad en Haiti, el componente facilitd el despliegue o traslado de personal de las Naciones
Unidas hacia y desde Haiti. En marzo de 2024, el componente apoy0 el despliegue y el redespliegue
urgentes de 64 efectivos de las Naciones Unidas hacia y desde Haiti. En noviembre de 2024, el
componente facilit6 el traslado seguro de 24 funcionarios y asesores policiales multinacionales desde
Haiti utilizando un avion contratado por las Naciones Unidas que fue compartido temporalmente por
la Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia. EI componente también establecio
a partir de junio de 2024 servicios de ambulancia aérea y servicios hospitalarios de nivel 3 en la
Republica Dominicana para prestar apoyo médico al personal de la Misién Multinacional de Apoyo
a la Seguridad en Haiti establecida por el Consejo de Seguridad en su resolucion 2699 (2023).

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
29B.11).

Medida de la ejecucion

2022 (real)

2023 (real) 2024 (real)

- Despliegue y reubicacion en
condiciones de seguridad de
88 funcionarios de las Naciones
Unidas y asesores policiales
multinacionales desde y hacia Haiti
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29B.56

29B.57

Resultados previstos para 2026

Resultado 1: menor huella ecolégica mediante una gestion eficaz de la cadena de suministro
Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

La labor del componente contribuy6 a que las entidades clientes tuvieran acceso a siete contratos
marcos, entre ellos uno de vehiculos hibridos y seis de soluciones llave en mano de energias
renovables para la mejora de las infraestructuras de los campamentos, con lo que se cumplié la meta
prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29B.12).
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Cuadro 29B.12
Medida de la ejecucion

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)
Las misiones de Seleccidn de Las entidades clientes | Las misiones de Los contratos de
mantenimiento de la proveedor para tienen acceso a mantenimiento de la sistemas existentes
paz tienen acceso a  soluciones llave en 7 contratos de paz aumentan al contribuyen a
orientaciones para mano de energias sistemas, incluidos 6 % la proporcion reducir ain mas la
utilizar mejor el renovables los de vehiculos de la energia huella ambiental de
combustible hibridos y soluciones | consumida que las operaciones de
llave en mano de proviene de fuentes las Naciones Unidas
energias renovables renovables
para la mejora de las
infraestructuras de los
campamentos
Resultado 2: participacion diversificada en oportunidades comerciales de las Naciones Unidas
Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026
29B.58 La labor del componente contribuy6 a que 9.757 empresas propiedad de mujeres y 18.649 empresas
que incluyen a personas con discapacidad se registraran en el Portal Mundial para los Proveedores
de las Naciones Unidas, con lo que se super6 la meta prevista de 8.083 y 17.995, respectivamente.
29B.59 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién

(véase la figura 29B.VII).

Figura 29B.VII
Medida de la ejecucion: nimero de empresas propiedad de mujeres e inclusivas de las personas con
discapacidad inscritas en el Mercado Global de las Naciones Unidas (acumulativo)

25000 -
20 561
20000 A 17741 17 995 18 649 18535
15 000 14 348
10 757
10000 -
6928 7848
5000 -
0 . _ b .
2022 2023 2024 2025 2026
= Empresas de propiedad de mujeres (previsto) Empresas de propiedad de mujeres (real)
Empresas que incluyen la discapacidad (previsto) § Empresas que incluyen la discapacidad (real)
Resultado 3: mayor disponibilidad de soluciones logisticas de guardia
Proyecto de plan del programa para 2026
29B.60 EIl componente proporciona a las entidades clientes soluciones eficaces en funcién de los costos,
orientadas al cliente y eficientes para la cadena de suministro. En sus esfuerzos por mejorar las
experiencias de los clientes con soluciones de la cadena de suministro adaptadas a sus necesidades,
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29B.61

29B.62

el componente colabora con los Estados Miembros para establecer soluciones logisticas de guardia
y de reserva que permitan a las Naciones Unidas hacer frente rapidamente a las necesidades de
emergencia y de aumento de la demanda cuando la rapidez y la agilidad son fundamentales, y para
complementar los acuerdos comerciales.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el componente fue que la alianza con los Estados Miembros puede mejorar
la capacidad de las Naciones Unidas para hacer frente a carencias logisticas criticas en zonas donde
los servicios comerciales no estan facilmente disponibles cuando se necesitan y mejorar la capacidad
de respuesta de la Organizacién ante circunstancias imprevistas. Al aplicar la ensefianza, el
componente mejorara y reforzara su alianza con los Estados Miembros en diversos ambitos de las
soluciones logisticas de guardia, cuando dichas soluciones estén disponibles.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29B.13).

Cuadro 29B.13
Medida de la ejecucion

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)

- - - Las entidades de la  Los organismos,
Secretaria de las fondos y programas
Naciones Unidas tienen acceso a
tienen acceso a soluciones logisticas
soluciones a través de alianzas
logisticas a través nuevas o existentes
de alianzas nuevas  con los Estados
o0 existentes con los  Miembros
Estados Miembros

Entregables
29B.63 En el cuadro 29B.14 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29B.14
Subprograma 2, componente 1: entregables del periodo 2024-2026, por categoria y subcategoria

2024 2024 2025 2026
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) - - 1 -
1. Informe del Secretario General sobre las actividades de la cadena de suministro,
presentado a la Asamblea General (informe bienal) - - 1 -
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacién (nimero de dias) 54 60 54 54
2. Seminarios sobre la forma de realizar operaciones comerciales con las Naciones Unidas
dirigidos a proveedores de paises en desarrollo y de paises con economias en transicion 54 60 54 54

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Asesoramiento sobre 100 solicitudes de autoridad local en materia de adquisiciones
procedentes de entidades clientes.
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2024 2024 2025 2026
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)

D. Entregables de comunicacién

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Exposiciones informativas para 6 asociados
internacionales, incluidos los Estados Miembros, sobre arreglos funcionales en esferas de cooperacidn logistica en todas las
misiones sobre el terreno, cooperacion en todo el sistema con la red de adquisiciones de las entidades de las Naciones Unidas en
proyectos de operaciones comerciales y ejercicios de adquisicion; y actividades de divulgacidn para proveedores.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Catalogo electrénico de bienes y servicios; plataforma de licitacién
electrénica Ariba; marco de gestion del rendimiento de la cadena de suministro; informes de inteligencia institucional para todas
las funciones de la cadena de suministro de la Secretaria, incluido el rendimiento de la cadena de suministro; espacio virtual
dedicado a estimular la innovacion y la excelencia en la gestion de la cadena de suministro; y actualizacién anual de las
estadisticas de adquisiciones de la Secretaria.

E. Entregables facilitadores

Administracién: Servicios de asesoramiento en materia de adquisiciones para 44 entidades clientes, entre otras cosas sobre los
planes de adquisicion 6ptimos, las soluciones de abastecimiento, los contratos marco, las modalidades de adquisicion y otras
cuestiones relacionadas con la cadena de suministro; plan anual de la cadena de suministro y abastecimiento estratégico;
reconocimiento mutuo operativo, en consonancia con la orientacién operacional sobre la cadena de suministro publicada
respecto de la cooperacion con las organizaciones de las Naciones Unidas; contratos marco globales, contratos Ilave en mano,
contratos de servicios de transporte aéreo y otros contratos; documentos de inscripcion de proveedores en los 6 idiomas oficiales
de las Naciones Unidas; apoyo a nivel estratégico en las esferas a cargo de los especialistas en logistica; marco regulatorio de la
aviacion para todo el sistema; orientaciones sobre seguridad aérea, también en relacion con los proveedores de servicios aéreos;
orientaciones operacionales, manuales, herramientas de evaluacién del cumplimiento de los contratos y mejores practicas sobre
la gestion de la cadena de suministro; y gestién de datos maestros de Umoja y aseguramiento de la calidad de los datos.

Componente 2
Apoyo al personal uniformado

Objetivo

29B.64 El objetivo al que contribuye este componente es el funcionamiento eficiente y eficaz del pilar de
paz y seguridad de las Naciones Unidas.

Estrategia

29B.65 Para contribuir al objetivo, el componente:

a) Servira como punto de contacto Unico para los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia en lo que atafie a todas las cuestiones administrativas y logisticas relacionadas con la
generacion de fuerzas, los memorandos de entendimiento, el equipo de propiedad de los
contingentes y los reembolsos;

b) Apoyara el examen periddico por parte de la Asamblea General del marco de reembolso
asociado al personal uniformado desplegado en las unidades constituidas, apoyara la
negociacidn y finalizacion de los memorandos de entendimiento con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, tramitard con rapidez los reembolsos aplicables de
conformidad con las decisiones de la Asamblea y facilitara la integracion estratégica de los
datos de rendimiento pertinentes relacionados con el equipo de propiedad de los contingentes
desplegado;

c) Proporcionard un proceso de reembolso racionalizado que incluya la mejora de los
memorandos de entendimiento y los procesos de pago;

d) Prestara apoyo estratégico y operacional y fomentara la mejora de las alianzas con los paises
gue aportan contingentes y fuerzas de policia.
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29B.66

29B.67

29B.68

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Servicio a la Asamblea General durante el examen periédico del marco de reembolso de las
unidades constituidas y la aplicacién de todas las orientaciones derivadas;

b) Racionalizaciéon y puntualidad en la tramitacion de los pagos a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia para el personal uniformado y el equipo de propiedad de los
contingentes desplegado en las unidades constituidas, reembolsos con arreglo a cartas de
asignacion, solicitudes de indemnizacidn por muerte o discapacidad y solicitudes especiales;

c) Mayor transparencia y rendicién de cuentas del proceso de reembolso, y disponibilidad de
datos en tiempo real para los Estados Miembros, la Sede y las misiones sobre el terreno.

Ejecucion del programa en 2024

Eliminacion segura de municiones inservibles para la Mision Multidimensional Integrada
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali

De conformidad con la resolucion 2690 (2023) del Consejo de Seguridad, el componente prest6 un
amplio apoyo a la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Mali (MINUSMA) durante su reduccion, retirada y liquidacion. La eliminacion de las municiones
de la Mision surgié como una prioridad critica, ya que la MINUSMA no podia eliminarlas dentro de
la zona de la misién. Habida cuenta de las limitaciones de tiempo y las complejas necesidades
operacionales, se solicitd la ayuda del componente, que en respuesta dirigio la redaccion y
negociacién de una carta de asignacion y gestiono6 el proceso de eliminacién con una entidad de
servicios externa, para lo cual conté con el apoyo técnico del Servicio de las Naciones Unidas de
Actividades relativas a las Minas y el apoyo logistico de la entidad de liquidacion de la Mision. El
componente dirigid y gestion6 con éxito el proceso de eliminacion segura que se llevd a cabo en otro
pais en noviembre de 2024,

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
29B.15).

Cuadro 29B.15
Medida de la ejecucion

2022 (real)

2023 (real) 2024 (real)

- Eliminacion segura de municiones
inservibles en el plazo establecido de
noviembre de 2024

24163

29B.69

29B.70

Resultados previstos para 2026

Resultado 1: punto de contacto uinico en las esferas de apoyo administrativo, logistico
y financiero a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para agilizar los
reembolsos

Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

La labor del componente contribuyé a la certificacion de 5.487 solicitudes de reembolso, todas ellas
en el plazo establecido de tres meses, con lo que se supero la meta prevista de 5.000 solicitudes.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29B.VIII).
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Figura 29B.VIII
Medida de la ejecucion: niimero de solicitudes de reembolso (personal uniformado y equipo de propiedad
de los contingentes) certificadas en el plazo establecido de tres meses después del final del trimestre
anterior (anual)
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Porcentaje de solicitudes de reembolso certificadas en el plazo establecido (previsto)
= Porcentaje de solicitudes de reembolso certificadas en el plazo establecido (real)
Numero de solicitudes de reembolso en el plazo establecido (previsto)
Numero de solicitudes de reembolso en el plazo establecido (real)
Resultado 2: un portal iinico seguro en el que los Estados Miembros puedan presentar
solicitudes y acceder a informacion sobre sus despliegues en operaciones de paz
Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026
29B.71 La labor del componente contribuy6 al desarrollo y prueba de nuevas funcionalidades que se
mejoraron para proporcionar informacion mas detallada sobre el estado de las solicitudes de
indemnizacion por fallecimiento y discapacidad, con lo que se cumplid la meta prevista.
29B.72 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29B.16).

Cuadro 29B.16
Medida de la ejecuciéon

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)

- El portal de los Se han mejorado las Los paises que Los paises que
Estados Miembros  funcionalidades para || aportan aportan contingentes
sobre el apoyo al proporcionar contingentes y y fuerzas de policia
personal uniformado informacion mas fuerzas de policia utilizan el portal de
proporciona detallada sobre la usan el portal de los los Estados
informacion basicay situacion de las Estados Miembros ~ Miembros sobre el
visualizaciones solicitudes de sobre el apoyo al apoyo al personal

indemnizacion por personal uniformado para

fallecimiento y uniformado para acceder directamente

discapacidad presentar a las cartas de pago,
solicitudes y las cartas trimestrales
acceder de manera  de reembolso y los
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2022 (real)

2023 (real)

2024 (real)

2025 (prevista)

2026 (prevista)

segura a
informacion sobre
los memorandos de
entendimiento y los
reembolsos

informes trimestrales
finales de
verificacion del
equipo de propiedad
de los contingentes

Resultado 3: politicas, procedimientos, normas y definiciones actualizados para el personal
uniformado y el equipo de propiedad de los contingentes

Proyecto de plan del programa para 2026

29B.73

La Asamblea General revisa periddicamente las normas y las tasas de reembolso del personal

uniformado y el equipo de propiedad de los contingentes. En 2024, el componente inicié los
preparativos para el estudio cuatrienal y la reunién de 2026 del Grupo de Trabajo trienal sobre el
Equipo de Propiedad de los Contingentes, que abarcé dar orientacién y exposiciones informativas a
los Estados Miembros y a los coordinadores de la Secretaria.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

29B.74

La ensefianza que extrajo el componente fue garantizar los contactos previos con las partes

interesadas y una mayor difusion de la informacion, lo que dio lugar a deliberaciones sustantivas
mas eficaces durante la reunién oficial. Al aplicar la ensefianza, el subprograma llevard a cabo
sesiones informativas previas a las reuniones, asi como consultas oficiosas, con todas las partes
interesadas, con el objetivo de lograr mejores resultados del estudio cuatrienal y del Grupo de
Trabajo de 2026 sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes.

29B.75

cuadro 29B.17).

Cuadro 29B.17

Medida de la ejecucion

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el

2022 (real)

2023 (real)

2024 (real)

2025 (prevista)

2026 (prevista)

Se convoco la mesa
antes del periodo de
sesiones del Grupo de
Trabajo de 2023 sobre
el Equipo de
Propiedad de los
Contingentes

Las normas y tasas de
reembolso del equipo
de propiedad de los
contingentes se
actualizaron teniendo
en cuenta las 57
recomendaciones del
Grupo de Trabajo de
2023 sobre el Equipo
de Propiedad de los
Contingentes

Los Estados
Miembros recibieron
orientaciones sobre la
preparacion de
documentos tematicos
y datos de los costos
nacionales para el
Grupo de Trabajo
2026 sobre el Equipo
de Propiedad de los
Contingentes

Se designo el grupo
de muestreo para el
estudio cuatrienal

Conclusion de los
estudios
encomendados al
Grupo de Trabajo de
2023 sobre el
Equipo de Propiedad
de los Contingentes

Se convoca la mesa
antes del periodo de
sesiones del Grupo
de Trabajo de 2026
sobre el Equipo de
Propiedad de los
Contingentes

La Asamblea General
recibe periodicamente
el estudio sobre la
tasa estandar de
reembolso para el
personal uniformado
desplegado en
unidades constituidas.

Las normas y tasas de
reembolso del equipo
de propiedad de los
contingentes se
actualizaron teniendo
en cuenta las
recomendaciones del
Grupo de Trabajo de
2026 sobre el Equipo
de Propiedad de los
Contingentes
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Entregables
29B.76 En el cuadro 29B.18 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29B.18
Subprograma 2, componente 2: entregables del periodo 2024-2026, por categoria y subcategoria

2024 2024 2025 2026
Categoria y subcategoria (previstos)  (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y érganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) - - - 3
Informes de:
1. El Grupo de Trabajo de 2026 sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes - - - 1
2. El Secretario General sobre el Grupo de Trabajo de 2026 sobre el Equipo de - - - 1
Propiedad de los Contingentes
3. Estudio cuatrienal - - - 1
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 5 5 5 5
4. Reunidn de los 6rganos intergubernamentales, incluida la Quinta Comisién y el Grupo
de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes 5 5 5 5
B. Generacién y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacién (nimero de dias) 10 10 20 20

5. Actividades de capacitacion sobre los diversos aspectos de los memorandos de
entendimiento y las politicas y los procedimientos relativos al equipo de propiedad de
los contingentes, asi como las solicitudes de indemnizacion por muerte o discapacidad
(para los Estados Miembros) 10 10 20 20

E. Entregables facilitadores

Administracion: Marco de reembolso para las unidades constituidas, lo que incluye: estudio cuatrienal sobre las tasas estandar
de reembolso para el personal uniformado; administracion del portal de los Estados Miembros sobre el apoyo al personal
uniformado; capacitacion sobre el marco de reembolso para las entidades de la Secretaria y todas las misiones sobre el terreno
que tienen unidades constituidas; declaraciones nuevas o modificadas de necesidades de las unidades, memorandos de
entendimiento, cartas de asignacion y acuerdos para los contingentes militares y de policia desplegados en misiones sobre el
terreno o prometidos al nivel de despliegue rapido del Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz y
participacion en visitas de asesoramiento, previas al despliegue, relacionadas con el nivel de despliegue rapido y la verificacién
del equipo de propiedad de los contingentes, asi como otras visitas a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia;
reembolsos al personal militar y de policia y del equipo de propiedad de los contingentes desplegado en misiones sobre el
terreno en virtud de memorandos de entendimiento o cartas de asignacion, entre otras cosas mediante el calculo de las primas,
las deducciones y las indemnizaciones por muerte y discapacidad y por estrés postraumatico; prestacion de servicios a la Junta
de Examen de la Gestion del Equipo de Propiedad de los Contingentes y los Memorandos de Entendimiento; y analisis
comparativos del desempefio e informes de decision de gestion.

Subprograma 3
Actividades especiales

Objetivo
29B.77 El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar que la Secretaria ofrezca una respuesta

eficaz y eficiente en cuestion de apoyo operacional, en especial cuando las necesidades aumentan o
son extraordinarias.
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29B.78

29B.79

29B.80

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Dirigira y coordinara la respuesta de apoyo operacional de la Secretaria a las situaciones
emergentes y otras necesidades extraordinarias y de refuerzo, entre otras cosas mediante el
apoyo a la planificacion y el seguimiento, la conciencia situacional compartida, el suministro
de capacidad de refuerzo y especializada y la facilitacion de iniciativas coordinadas;

b) Colaborara con las entidades clientes, los principales proveedores de servicios de la
arquitectura mundial de apoyo operacional y las entidades del sistema de las Naciones Unidas
para mejorar la prestacion de servicios, en particular mediante la facilitacion, la coordinacion
y la prestacién de asesoramiento especializado y apoyo directo;

c) Facilitara una programa sélido de administracion y uso optimo de los recursos que sirva de
base para dotar a toda la Secretaria de unas funciones de apoyo operacional eficientes, eficaces
y que respondan;

d) Coordinard y mantendra relaciones bilaterales y multipartitas de otro tipo con asociados clave
en apoyo operacional ajenos a la Secretaria, entre otras cosas respecto de la aplicacién de la
resolucion 2719 (2023) del Consejo de Seguridad.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Respuesta operacional sostenible y multidimensional al agravamiento de situaciones y las
necesidades extraordinarias;

b)  Soluciones de apoyo idéneas que aprovechen la capacidad y los conocimientos especializados
existentes en toda la Secretaria y en los organismos, los fondos y los programas de las Naciones
Unidas para mejorar la eficiencia, la capacidad de respuesta, la interoperabilidad y la
continuidad operacional;

c) Colaboracién beneficiosa para todas las partes entre las entidades de la Secretaria y las que no
lo son, incluidos los Estados Miembros y las organizaciones regionales, que responda a las
necesidades prioritarias de todas las entidades de la Secretaria;

d) Ganancias mensurables en eficiencia y capacidad de respuesta en toda la arquitectura de apoyo
operacional de la Secretaria, incluida una mayor cooperacion con los organismos, los fondos y
los programas de las Naciones Unidas en las operaciones de apoyo;

e) Acceso por parte de las entidades de la Secretaria a orientaciones sobre las normas y las
prioridades de asignacién de los recursos para el apoyo operacional que se ajusten a los cambios
en las necesidades.

Ejecucion del programa en 2024

Reduccion y cierre exitosos de la Misién Multidimensional Integrada de Estabilizaciéon
de las Naciones Unidas en Mali

El subprograma coordind la participacion del Departamento de Apoyo Operacional con la reduccion,
retirada y liquidacién de la MINUSMA, que fue uno de los mayores cierres de misiones de la historia
reciente. La complejidad y los retos inherentes a la repatriacion de 12.000 uniformados y sus equipos,
la separacion o reasignacion de mas de 4.000 civiles, la devolucion de 15 campamentos a la
titularidad del Gobierno tras la remediacion ambiental y la enajenacion de activos y la resolucién de
un gran nimero de cuestiones administrativas y logisticas surgidas a lo largo del proceso exigieron
una estrecha coordinacion de la labor del Departamento. El escaso tiempo disponible para completar
la labor y el entorno de la seguridad imperante agravaron estos retos. El subprograma desempefié un
papel decisivo en esta coordinacién e implico a todo el Departamento, a la entidad liquidadora de la
Mision y a los asociados estratégicos para garantizar la armonizacion de las iniciativas.
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29B.82

El cierre de la MINUSMA ofrecié muchas ensefianzas al Departamento. La importancia de la
planificacion de contingencias, la necesidad permanente de soluciones de apoyo flexibles e
innovadoras y los retos Unicos que plantea la finalizacion de un cierre en un entorno de seguridad
poco propicio han influido en la labor del Departamento. Sin embargo, la principal ensefianza
derivada de este cierre fue la necesidad de que las entidades sobre el terreno garantizaran su
preparacion para la transicidn. El escaso tiempo disponible para prepararse recalcd la necesidad de
que las entidades sobre el terreno abordaran los problemas a lo largo de la vida de la mision en lugar
de esperar hasta el cierre. A pesar de todos estos retos, la reduccion de la MINUSMA se llevo a cabo
con éxito. Las ensefianzas se incorporaran a las préximas orientaciones para las entidades sobre el
terreno que se enfrentan a la transicion.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
29B.19).

Cuadro 29B.19
Medida de la ejecucion

2022 (real)

2023 (real) 2024 (real)

- La reduccidn, retirada y liquidacion
de la MINUSMA se logrd con éxito
en el plazo previsto y las enseflanzas
se incorporaron a los materiales de
orientacion para las entidades que se
enfrentan a la transicion

29B.83

29B.84

25-05408

Resultados previstos para 2026

Resultado 1: colaboracion de beneficio mutuo para todas las partes en las operaciones
de apoyo a través de un marco de alianzas de apoyo

Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

La labor del subprograma contribuy6 a: a) la elaboracién de la hoja de ruta conjunta de las Naciones
Unidas y la Union Africana para poner en practica la resolucion 2719 (2023), con especial atencion
a la esfera basica b), relativa al apoyo a las misiones; b) la elaboracion del disefio general de la
mision para una mision sucesora propuesta de la Misidn de Transicion de la Unidn Africana en
Somalia, de conformidad con la resolucién 2748 (2024) del Consejo de Seguridad; y c¢) la mayor
implicacion de la Unién Africana, la Union Europea y otras organizaciones regionales, que posibilito
el entendimiento mutuo y la interoperabilidad en cuestiones de apoyo operacional, entre otras cosas
mediante la ampliacién del programa de intercambio de conocimientos y experiencia con la Unién
Africana y la mejora de la coordinacion para poner en practica el acuerdo marco entre la Unién
Europea y las Naciones Unidas para la prestacion de apoyo mutuo en el contexto de sus respectivas
misiones y operaciones sobre el terreno, con lo que se cumplié la meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29B.20).

29/63


https://docs.un.org/es/S/RES/2719(2023)
https://docs.un.org/es/S/RES/2748(2024)

Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29B.20
Medida de la ejecucion

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)
Participacién activa Dos acuerdos marco Se prepard y aprob6 Mecanismos Capacidades

de la Uni6n Africana de apoyo operacional la hoja de ruta establecidos para mejoradas de apoyo
en el desarrollo de establecidos con la  conjunta de la Unidn || intensificar la operacional del

una hoja de ruta Unién Africana que Africanay las colaboracién en personal de la
conjunta de las proporcionan un Naciones Unidas materia de apoyo Comisién de la
Naciones Unidas y la marco general para  para la puesta en operacional entre la  Union Africanay de
Union Africana para fomentar soluciones practica de la Union Africanay la Secretaria de las
renovar el programa  &giles a las resolucion las Naciones Naciones Unidas
de intercambio de dificultades 2719 (2023) Unidas de que participa en
conoc_imie_ntos y operacionales a que  ge elabor6 el disefio conformidad con la actu_aciones
experiencias se enfrentan los resolucion conjuntas

general de la misién

asociados clave en para una mision

Implicaciones 2719 (2023)

relacionadas con el ~ Seguridad sucesora propuesta
apoyo para la Las entidades de la  de la Mision de
reconfiguracion que Secretaria tienen Transicién de la

se propone de las acceso a un fondo Union Africana en
operaciones de la central de Somalia, de

Unién Africana en informacion sobre los conformidad con la
Somalia examinadas acuerdos marco de  resolucién

por la Unién apoyo operacional 2748 (2024)
Africana, las

Mayor implicacion
de la Unidn Africana,
la Union Europea y
otras organizaciones
regionales, lo que
hace posible el
conocimiento mutuo
y la interoperabilidad
en cuestiones
relacionadas con el
apoyo operacional

Naciones Unidas y
otros asociados clave
para que el Consejo
de Seguridad las
tenga en cuenta al
plantearse el rumbo
futuro

Resultado 2: gestion mejorada durante todo el ciclo de vida de las funciones de apoyo
operacional por parte de las entidades en proceso de transicion

Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

29B.85 La labor del subprograma contribuy6 a que la MINUSMA utilizara la version beta de la herramienta
de seguimiento del apoyo operacional en su labor de gestion del proceso de liquidacion, con lo que
se cumplio la meta prevista.

29B.86 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29B.21).
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Cuadro 29B.21

Medida de la ejecucion

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)
— - La MINUSMA La herramienta de La herramienta
utilizé la versién beta || seguimiento del refinada de
de la herramienta de apoyo operacional  seguimiento del
seguimiento del y la capacitacion apoyo operacional y
apoyo operacional en || conexa estan la capacitacién
su labor de gestion disponibles para las conexa estan
del proceso de entidades sobre el disponibles para las
liquidacidn terreno entidades sobre el
terreno
Resultado 3: prestacion de servicios eficiente y mejorada mediante el perfeccionamiento
de los servicios de apoyo y asesoramiento
Proyecto de plan del programa para 2026
29B.87 EIl subprograma presta apoyo directo a las entidades en la aplicacion de la vision del Secretario
General para mejorar la prestacion de servicios y ha emprendido iniciativas para reforzar la
integracién y la armonizacién entre los principales proveedores de servicios de la Secretaria, revisar
y optimizar los modelos de apoyo operacional especificos de cada entidad, abordar los obstaculos
estructurales a la colaboracion con otras entidades del sistema de las Naciones Unidas y apoyar un
entorno y una cultura centrados en el cliente.
Enserianzas extraidas y cambios previstos
29B.88 La ensefianza que extrajo el subprograma fue que la complejidad en torno a la diversidad de
mandatos y entidades en toda la Secretaria requiere fortalecer las estructuras operacionales y la
prestacion tanto de apoyo de asesoramiento transversal como de orientacion adaptada. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma elaborara herramientas y normas que permitiran a las entidades recibir
orientacion de alta calidad adaptada a sus necesidades operacionales, aprovechando al mismo tiempo
las alianzas de la Secretaria y de todo el sistema para mejorar la prestacién de servicios y ofrecer
soluciones de apoyo operacional eficaces y eficientes. El subprograma también elaborara y pondra
en marcha un nuevo marco comin de desempefio de los proveedores de servicios para ayudar a las
entidades a determinar y aprovechar los servicios compartidos de los proveedores de servicios
existentes de la Secretaria.
29B.89 EIl progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el

cuadro 29B.22).

Cuadro 29B.22
Medida de la ejecucion

2022 (real)

2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)

25-05408

- - Plena realizacion de Plena realizacion de

la iniciativa de la iniciativa de
servicios auxiliares  servicios auxiliares
comunes de las comunes de las
Naciones Unidas en Naciones Unidas en
tres paises para cinco paises

adicionales para
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2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista)

2026 (prevista)

todas las entidades
de la Secretaria

Dos servicios
compartidos de la
Secretaria
disponibles en una
solucién ampliada
para todo el sistema
de las Naciones
Unidas

todas las entidades
de la Secretaria

Dos servicios
compartidos
adicionales de la
Secretaria
disponibles en una
solucién ampliada
para todo el sistema
de las Naciones
Unidas

Entregables
29B.90 En el cuadro 29B.23 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29B.23
Subprograma 3: entregables del periodo 2026, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracién: 52 informes periddicos de respuesta y conciencia situacionales; procedimientos normalizados para los casos
de agravamiento de situaciones y una plataforma de gestion de datos sobre situaciones emergentes; despliegues de las
capacidades de apoyo de refuerzo y especializado en un plazo de 10 dias; administracion de cuestiones relacionadas con la
liquidacion de entidades residuales; alianzas de apoyo, incluidos los acuerdos relativos a las necesidades prioritarias de los
clientes; taller para examinar y abordar los obstaculos a la colaboracién con organismos, fondos y programas; médulo del
tablero de indicadores clave del desempefio y encuesta comun de satisfaccion del cliente para el marco comdn del desempefio
operacional; marco de evaluacion revisado para la asignacidn de proveedores de servicios a las entidades de la Secretaria;
asignacion de proveedores de servicios compartidos a dos entidades de la Secretaria; programa y paguete de apoyo a cinco
entidades de la Secretaria que entran a formar parte de los acuerdos comunes de servicios auxiliares del sistema de las
Naciones Unidas; programa y material de capacitacion sobre el uso de la herramienta de seguimiento operacional desplegada en

las entidades en proceso de transicion.

Subprograma 4
Administracion, Nueva York

Objetivo

29B.91 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que el entorno fisico de la Sede sea
seguro y apto para los fines previstos, que las instalaciones respondan a las necesidades, que los
servicios administrativos, logisticos, de informacidn y de otro tipo contribuyan al funcionamiento
eficiente de la Organizacion y que el publico esté informado sobre la labor de las Naciones Unidas.

Estrategia

29B.92 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Mantendrd de manera proactiva y gestionara los edificios de la Sede para lograr eficiencias,
promover un lugar de trabajo moderno y mantener el valor de las propiedades del recinto,
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29B.93

29B.94
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

haciendo hincapié en la inspeccion de los componentes edificados hace méas de diez afios y
aumentando la accesibilidad para las personas con discapacidad y la sostenibilidad ambiental;

Ajustara periédicamente la planificacién a largo plazo del espacio de oficinas para apoyar las
necesidades de las entidades de Nueva York, prestando atencion al cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de la evaluacion de la cartera de bienes inmuebles (véase la
resolucion 75/253 C de la Asamblea General);

Prestard servicios eficientes, oportunos y econdémicos a los clientes de Nueva York en las
esferas de la administracion de edificios, el espacio de oficinas, la gestion de bienes y regalos
oficiales, la gestion de inventarios y almacenes, los viajes y el transporte, los servicios de
correo y valija diplomatica, la gestién de eventos, la administracion postal y el servicio de
comedores y otras operaciones comerciales;

Prestard servicios efectivos de gestion de archivos y expedientes a las entidades de la Secretaria
a nivel mundial y reforzara la capacidad del subprograma para gestionar la transicion acelerada
de los archivos en papel a los digitales;

Proporcionard apoyo especializado de recursos humanos en las esferas de la incorporacion, las
separaciones del servicio y la tramitacion de prestaciones complejas (como los subsidios de
educacion, las prestaciones por familiares a cargo y los subsidios de alquiler) para el personal
de todas las entidades de las Naciones Unidas basadas en la Sede y los lugares de destino sobre
el terreno pertinentes;

Coordinard y gestionard las pdlizas comerciales para mitigar y transferir los riesgos
relacionados con los bienes, actos terroristas y tipos de responsabilidad asegurados, asi como
la poliza de seguro contra dafios causados por actos intencionales, para la Organizacidn,
incluidas las oficinas situadas fuera de la Sede, las misiones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales; decidira sobre las solicitudes de pago derivadas de las polizas y
obtendrd liquidaciones de las aseguradoras; y prestard asesoramiento en materia de seguros en
relacién con los contratos y acuerdos de proveedores y a titulo gratuito y los memorandos de
entendimiento;

Garantizara el pago correcto y oportuno de los sueldos y subsidios conexos de todo el personal
destinado en la Sede de las Naciones Unidas y del personal de contratacion internacional que
trabaja en las misiones sobre el terreno, asi como de todo el personal sobre el terreno de las
diversas entidades administradas por la Sede;

Tramitara otros desembolsos en relacion con las obligaciones financieras de la Organizacion y
las solicitudes de reembolso de impuestos que presentan los contribuyentes estadounidenses;

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)

c)

Un recinto mas inclusivo y sostenible y altamente funcional que simbolice los ideales de las
Naciones Unidas;

Alto nivel de satisfaccion de los clientes y eficacia en funcion de los costos en la prestacion de
Servicios;

Mayor conciencia publica de la labor realizada por la Organizacion en la actualidad y en el
pasado.

Ejecucion del programa en 2024

Automatizacion del proceso de pago de pensiones de funcionarios recientemente jubilados

La Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas exige la presentacion del
formulario de notificacion de separacion del servicio (PF4), en el que se facilita toda la informacion
que la Caja requiere para poder abonar las pensiones a los funcionarios que se separan del servicio.
El subprograma ha automatizado el formulario PF4, en colaboracion con el equipo de Umoja y la
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Caja. Esta automatizacion sustituye un proceso manual de cinco pasos por una solucién de un solo
clic en Umoja, lo que reduce significativamente el tiempo de procesamiento y los errores humanos.
Los principales beneficiarios de esta iniciativa son los funcionarios que se separan del servicio y los
gue se jubilan, que ahora recibiran el pago de sus pensiones de manera puntual y eficiente. La
automatizacion se sometio a pruebas exhaustivas durante mas de dos afios y se implanté inicialmente
en Nueva York en septiembre de 2024, y la plena implantacion en todas las oficinas de néminas del
mundo se alcanzd en noviembre de 2024. Este avance refuerza la integracidn entre las Naciones
Unidas y la Caja de Pensiones, y mejora el seguimiento, la transparencia y la presentacion de
informes, ademas de reducir el riesgo de errores.

29B.95

29B.24).

Cuadro 29B.24

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro

2022 (real)

2023 (real)

2024 (real)

Los funcionarios que se jubilan o se
separan del servicio reciben el pago
de sus pensiones forma puntual y
eficiente gracias a la automatizacion
del formulario de notificacion de
separacion del servicio (PF4)

Resultados previstos para 2026

u : i isio i i j
Resultado 1: menor tiempo de espera, mayor precision de las estimaciones y otras mejoras,
gracias a la simplificaciéon y armonizacion de los procesos de néminas y cuentas por pagar

Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026

29B.96

La labor del subprograma contribuyé a un plazo medio de 1 dia laborable para tramitar los pagos

fuera de ciclo del personal de la Sede y todas las oficinas de ndminas en el mundo y una mayor
precision de las estimaciones de las necesidades de recursos por parte de las entidades clientes al
cumplirse plenamente los procesos de ndmina, con lo que se cumplié la meta prevista.

29B.97

(véase el cuadro 29B.25).

Cuadro 29B.25

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2022 (real)

2023 (real)

2024 (real)

2025 (prevista)

2026 (prevista)

Plazo medio de 1 dia
laborable para
tramitar los pagos
fuera de ciclo del
personal de la Sede
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Plazo medio de 1 dia
laborable para
tramitar los pagos
fuera de ciclo del
personal de la Sede y
otras tres oficinas de
néminas

Plazo medio de 1 dia
laborable para
tramitar los pagos
fuera de ciclo del
personal de la Sede y
todas las oficinas de
néminas en el mundo

Mayor precisién

de las estimaciones de

las necesidades de

Las oficinas en todo
el mundo cuentan
con tramitacién
automatica y
mensual de las
néminas por lotes y
de las facturas

Mejora permanente
de los procesos de
néminas y cuentas
por pagar, incluida
la automatizacion
del procesamiento
de informes de
gastos

25-05408



Seccion 29B

Departamento de Apoyo Operacional

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)
recursos por parte de
las entidades clientes
al cumplirse
plenamente los
procesos de némina
Resultado 2: registros historicos preservados en formato digital
Ejecucion del programa en 2024 y meta para 2026
29B.98 La labor del subprograma contribuy6 a establecer procesos para eliminar los registros digitales, de
conformidad con los calendarios de conservacion aprobados, que las Naciones Unidas ya no
necesitan mantener, con lo que se cumplio la meta prevista.
29B.99 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2026 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29B.26).

Cuadro 29B.26
Medida de la ejecucion

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real) 2025 (prevista) 2026 (prevista)

- Procesos establecidos || Las entidades de la  Registros digitales
para eliminar los Secretaria disponen  de valor duradero y
registros digitales, de || de un inventario permanente
conformidad con los exhaustivo de los preservados
calendarios de registros digitales
conservacion
aprobados, que las
Naciones Unidas ya
no necesitan
mantener

Resultado 3: espacio de oficinas acorde con las necesidades de la Organizacion
Proyecto de plan del programa para 2026

29B.100 EI proyecto de lugar de trabajo flexible ha transformado el entorno de oficinas del edificio de la
Secretaria e introducido nuevas modalidades de trabajo y facilitado modalidades de trabajo flexibles,
al tiempo que se ha ampliado la capacidad del espacio de oficinas. El aumento de la capacidad ha
permitido a la Organizacidn desalojar varios contratos de arrendamiento, entre ellos el del edificio
DC-1 en marzo de 2023 y el del edificio Falchi en octubre de 2024, y realizar importantes ahorros.
El subprograma seguird optimizando la adecuacion del espacio de oficinas a las necesidades
cambiantes de la Organizacién mediante la implantacién de entornos de lugar de trabajo flexible, en
el marco de la renovacién prevista del edificio DC-2.
Ensenianzas extraidas y cambios previstos

29B.101 Laensefianza que extrajo el subprograma fue que era necesario realizar ajustes en el entorno de lugar

25-05408

de trabajo flexible para apoyar eficazmente las necesidades operacionales, incluidas las
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna para aplicar niveles 6ptimos de
ocupacion y abordar los problemas de ruido y falta de privacidad. Al aplicar la leccion, el
subprograma seguird supervisando las necesidades de espacio de oficinas para garantizar que el lugar
de trabajo se ajuste a la evolucién de las necesidades de la Organizacién y de su personal.
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29B.102
cuadro 29B.27).

Cuadro 29B.27
Medida de la ejecucion

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el

2022 (real) 2023 (real) 2024 (real)

2025 (prevista)

2026 (prevista)

La Asamblea General La cartera de bienes
tomé nota del informe inmuebles se reduce
del Secretario General alin mas tras del
sobre la evaluacion  edificio Falchi en
del lugar de trabajo  octubre de 2024

en la Sede de las

Naciones Unidas

Adecuacion del
espacio de oficinas a
las necesidades
vigentes de la
Organizacion
mediante la
reasignacion de

Renovacién del
contrato de
arrendamiento del
edificio DC-2
Comienzan los
preparativos para la
renovacion del

Mayor
disponibilidad de
espacios de trabajo
flexible en el
edificio DC-2, como
parte de la fase 1 del
proyecto de

personal del edificio (A/78/325) edificio DC-2, renovacion del
DC-1alos edificios  cqntrato del DC-1 incluida la consulta P€-2
restantes, finalizado con los ocupantes
principalmente en las para determinar las
plantas de lugar de necesidades de
trabajo flexible en el espacio de trabajo
edificio de la
Secretaria, en vista de
la finalizacién del
contrato de
arrendamiento en
marzo de 2023
Entregables

29B.103 En el cuadro 29B.28 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29B.28

Subprograma 4: entregables del periodo 2026, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Relaciones externas y con los medios de comunicacion: Servicios de informacion y recepcion para visitantes, delegados y
publico en general, incluida la respuesta a alrededor de 20.000 consultas sobre la labor actual y pasada de las Naciones Unidas.

Servicios de biblioteca: Servicios de gestion de archivos, registros e informacién para todas las entidades en la Sede de las
Naciones Unidas y las misiones sobre el terreno; orientaciones sobre el mantenimiento de registros para las entidades de la
Secretaria; controles de seguridad, catalogacion, almacenamiento y preservacion de registros en papel y digitales; y

digitalizacién de archivos histdricos de papel.

E. Entregables facilitadores

Logistica: gestién y mantenimiento del complejo de la Sede de las Naciones Unidas y de los locales arrendados, instalaciones y
bienes conexos, incluidos los regalos; espacio de oficinas para el personal de la Secretaria; finalizacién de unas 7.000
solicitudes de servicios para las instalaciones y los servicios comerciales; logistica para conferencias y eventos especiales;
servicios de almacenamiento y transporte; tramitacion de aproximadamente 27.500 solicitudes y documentos de viaje, calculos
de las sumas fijas y registros en los paises anfitriones; acuerdos con lineas aéreas; servicios de correo; y tramitacion de
aproximadamente 650.000 envios postales, de mensajeria y de valija diplomatica y prestacion de servicios de mensajeria.
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Categoria y subcategoria

Administracion: Servicios de apoyo administrativo, incluido el apoyo especializado de recursos humanos en las esferas de la
incorporacion y la tramitacién de prestaciones complejas, prestaciones por familiares a cargo y subsidios de alquiler para unos
8.250 funcionarios de todas las entidades de la Sede de las Naciones Unidas y los lugares de destino sobre el terreno pertinentes;
tramitacion de las transacciones y solicitudes de 6.600 funcionarios en materia de reembolso de impuestos; gestion de 18 pélizas
comerciales (coberturas: 2,95 millones de ddlares en activos con arreglo a las pélizas relacionadas con bienes y actos de
terrorismo en todo el mundo; 206.000 miembros del personal con arreglo a la p6liza relacionada con los dafios causados por
actos intencionales; y 24.800 vehiculos de diverso tipo con arreglo a la péliza de automéviles de alcance mundial), incluidas las
decisiones sobre las solicitudes de pago correspondientes; asesoramiento en materia de seguros y revision de los certificados de
seguro de 150 contratos y acuerdos; ndminas de 26.000 funcionarios y jubilados, incluidos los pagos por asignacion y
separacion del servicio; planes de pensiones para todas las entidades de la Sede de las Naciones Unidas y las oficinas situadas
fuera de la Sede; reembolso de los gastos de los contingentes y del equipo de propiedad de los contingentes; pagos a
proveedores, consultores y contratistas particulares; declaracién anual; y supervision anual de los subsidios de alquiler.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con puestos

para 2026

Sinopsis

29B.104 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segin proceda, se reflejan en los cuadros 29B.29 a 29B.31.

Cuadro 29B.29

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(Miles de délares de los Estados Unidos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Objeto de gasto Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje Estimacion
Puestos 40 348,5 45100,4 - - 808,4 808,4 1,8 45908,8
Otros gastos de personal 4189,0 4051,6 7,7 - (808,4) (816,1) (20,1) 32355
Atenciones sociales - 2,6 - - - - - 2,6
Consultores 482,6 399,3 - - - - - 399,3
Viajes del personal 237,4 369,7 - - 16,3 16,3 4,4 386,0
Servicios por contrata 6 735,2 6 388,9 (61,9) - (219,6) (281,5) (4,4) 6107,4
Gastos generales de
funcionamiento 34 034,6 42 499,8 (470,6) 99,4 661,3 290,1 0,7 42 789,9
Suministros y materiales 377,2 542,9 - - (28,8) (28,8) (5,3) 514,1
Mobiliario y equipo 808,6 1057,0 - - (14,7) (14,7) (1,4) 1042,3
Mejora de locales 43,3 - - - - - - -
Subvenciones y contribuciones 395,6 631,7 - - - - - 631,7
Total 87652,1 101 043,9 (540,2) 99,4 4145 (26,3) (0,0) 101017,6

Cuadro 29B.30

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2026 (total)

(NUmero de puestos)

Ndmero

Detalles

Aprobados para 2025 366
Conversion 4

Propuestos para 2026 370

1 SGA, 2 SSG, 5 D-2, 6 D-1, 12 P-5, 16 P-4, 16 P-3, 13 P-2/1, 16 SG (CP), 186 SG (OC), 93 AO
2 P-5 en el subprograma 1, componente 3; y 1 P-4y 1 P-2/1 en el subprograma 3
1 SGA, 2 SSG, 5 D-2, 6 D-1, 14 P-5, 17 P-4, 16 P-3, 14 P-2/1, 16 SG (CP), 186 SG (OC), 93 AO

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SSG = Subsecretario General,
SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias), SG (CP) = Servicios Generales (categoria principal);

AQO = Cuadro de Artes y Oficios, SGA = Secretario General Adjunto.
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Cuadro 29B.31

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Cambios
Mandatos
2025 Ajustes nuevos o 2026
Cuadro y categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Orgénico y categorias superiores
SGA 1 - - - - 1
SSG 2 - - - - 2
D-2 5 - - - - 5
D-1 6 - - - - 6
P-5 12 - - 2 2 14
P-4 16 - - 1 1 17
P-3 16 - - - - 16
P-2/1 13 - - 1 1 14
Subtotal 71 - - 4 4 75
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos
SG (CP) 16 - - - - 16
SG (0C) 186 - - - - 186
AO 93 - - - - 93
Subtotal 295 - - - - 295
Total 366 - - 4 4 370

29B.105 En los cuadros 29B.32 a 29B.34 y en la figura 29B.XI se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucidn de los recursos propuestos para 2026.

29B.106 Como se indica en los cuadros 29B.32 (1) y 29B.33 (1), el total de recursos propuestos para 2026
asciende a 101.017.600 dolares antes del ajuste, lo cual refleja una disminucién neta de
26.300 dolares respecto del presupuesto aprobado para 2025. Los cambios en los recursos se derivan
de ajustes técnicos, mandatos nuevos o ampliados, y otros cambios. El total de recursos propuesto
permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29B.32

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)

(Miles de délares de los Estados Unidos)

(1)  Presupuesto ordinario

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes  nuevos o 2026
Componente/subprograma Gastos  Aprobados  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje Estimacion
A. Direccién y gestion ejecutivas 2156,7 2039,7 - - 10,9 10,9 0,5 2 050,6

B. Programa de trabajo

1. Operaciones de apoyo
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Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes  nuevos o 2026
Componente/subprograma Gastos  Aprobados  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje Estimacion
Componente 1. Apoyo sobre recursos
humanos 3799,7 37258 — — (15,3) (15,3) 0,4) 37105
Componente 2. Desarrollo de
capacidades y capacitacion operacional 6079,8 6970,4 - - (8,3) (8,3) 0,1) 6962,1

Componente 3. Gestién de la atencién
sanitaria y seguridad y salud
ocupacionales 3327,0 3606,1 — — 104,2 104,2 2,9 3710,3

2. Gestion de la cadena de suministro

Componente 1. Gestion integrada de

la cadena de suministro 3838,0 51495 (61,9) - (20,9) (82,8) (1,6) 5 066,7
Componente 2. Apoyo al personal

uniformado 322,7 360,2 - - 1,8) 1,8) 0,5) 358,4

3. Actividades especiales 687,5 1460,9 - - 4,7 4,7 0,3) 1 456,2

4. Administracién, Nueva York 64 401,4  75558,6 (478,3) 99,4 359,9 (19,0 (0,00 75539,6

Subtotal, B 838595 968315 (540,2) 99,4 4131 (27,7) (0,00 96803,8

C. Apoyo al programa 1635,9 2172,7 - - (9,5) (9,5) (0,4) 2 163,2

Subtotal, 1 87652,1 101043,9 (540,2) 99,4 4145  (26,3) (0,0) 101017,6

(2) Otros recursos prorrateados

2024 2025 2026
Componente/subprograma Gastos  Estimacion Cambio Porcentaje Estimacion
A. Direccién y gestion ejecutivas 75431 75359 981,9 13,0 8517,8
B. Programa de trabajo
1. Operaciones de apoyo

Componente 1. Apoyo sobre recursos

humanos 17057,0 16180,4 17275 10,7 17907,9

Componente 2. Desarrollo de

capacidades y capacitacion operacional 6072,2 6119,4 190,5 3,1 6 309,9

Componente 3. Gestién de la atencién
sanitaria y seguridad y salud
ocupacionales 3908,0 3544,8 276,1 7,8 3820,9

2. Gestion de la cadena de suministro

Componente 1. Gestién integrada de

la cadena de suministro 369758 36 135,2 8 493,7 235 446289
Componente 2. Apoyo al personal

uniformado 10970,3 10850,6 2109,8 19,4 129604

3. Actividades especiales 7881,2 9947,8 1638,2 16,5 11586,0

4. Administracion, Nueva York 26 258,3 24 550,9 (839,2) (3,4 237117

Subtotal, B 109 122,8 107 329,1 13 596,6 12,7 120925,7

C. Apoyo al programa 2 275,5 2 310,2 105,8 4,6 2416,0

Subtotal, 2 118941,4 117 175,2 14 684,3 12,5 131859,5
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(3) Recursos extrapresupuestarios

2024 2025 2026
Componente/subprograma Gastos  Estimacion Cambio Porcentaje Estimacion
A. Direccién y gestidn ejecutivas 416,0 7532,8 (4732,2) (62,8) 2 800,6
B. Programa de trabajo
1. Operaciones de apoyo

Componente 1. Apoyo sobre recursos

humanos 1858,3 24547 (89,0) (3,6) 23657

Componente 2. Desarrollo de

capacidades y capacitacion operacional 793,1 985,4 6,0 0,6 991,4

Componente 3. Gestién de la atencion
sanitaria y seguridad y salud
ocupacionales 5876,9 6747,1 (1031,8) (15,3) 5715,3

2. Gestion de la cadena de suministro

Componente 1. Gestién integrada de

la cadena de suministro 20179 2 303,7 964,9 41,9 3 268,6
Componente 2. Apoyo al personal

uniformado 331,7 442,0 (265,6) (60,1) 176,4

3. Actividades especiales 5567,6 5 889,8 - - 5 889,8

4. Administracién, Nueva York 50234,9 473448 (91,0) (0,2) 472538

Subtotal, B 66 680,4 66 167,5 (506,5) (0,8) 65661,0

C. Apoyo al programa 2183,6 2 656,8 (4,8) 0,2) 2652,0

Subtotal, 3 69 280,1 76 357,1 (5 243,5) (6,9) 71113,6

Total (1+2+3) 275 873,6 294 576,2 94145 3,2 303 990,7

Cuadro 29B.33
Puestos que se proponen para 2026, por fuente de financiacién, componente y subprograma (total)
(NUmero de puestos)

(1)  Presupuesto ordinario

Cambios
Mandatos
2025 Ajustes nuevos o 2026
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 9 - - - - 9
B. Programa de trabajo
1. Operaciones de apoyo
Componente 1. Apoyo sobre recursos
humanos 20 - - - - 20
Componente 2. Desarrollo de capacidades
y capacitacion operacional 5 - - - - 5
Componente 3. Gestién de la atencién
sanitaria y seguridad y salud ocupacionales 16 - - 2 2 18
2. Gestion de la cadena de suministro
Componente 1. Gestion integrada de
la cadena de suministro 36 - - - - 36
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Cambios
Mandatos
2025 Ajustes nuevos o 2026
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Estimacion
Componente 2. Apoyo al personal uniformado 3 - - - - 3
3. Actividades especiales 3 - - 2 2 5
4. Administracion, Nueva York 260 — — — — 260
Subtotal, B 343 - - 4 4 347
C. Apoyo al programa 14 - - - - 14
Subtotal, 1 366 - - 4 4 370
(2) Otros recursos prorrateados
2025 2026
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 36 2 38
B. Programa de trabajo
1. Operaciones de apoyo
Componente 1. Apoyo sobre recursos
humanos 72 11 83
Componente 2. Desarrollo de capacidades
y capacitacion operacional 29 - 29
Componente 3. Gestién de la atencién
sanitaria y seguridad y salud ocupacionales 17 - 17
2. Gestion de la cadena de suministro
Componente 1. Gestion integrada de
la cadena de suministro 165 49 214
Componente 2. Apoyo al personal
uniformado 37 - 37
3. Actividades especiales 46 - 46
4. Administracion, Nueva York 21 - 21
Subtotal, B 387 60 447
C. Apoyo al programa 13 - 13
Subtotal, 2 436 62 498
(3) Recursos extrapresupuestarios
2025 2026
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
A. Direccién y gestion ejecutivas 2 1) 1
B. Programa de trabajo
1. Operaciones de apoyo
Componente 1. Apoyo sobre recursos
humanos 2 - 2
Componente 2. Desarrollo de capacidades
y capacitacion operacional 1 - 1
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2025 2026
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
Componente 3. Gestion de la atencion
sanitaria y seguridad y salud ocupacionales 16 - 16
2. Gestion de la cadena de suministro
Componente 1. Gestion integrada de
la cadena de suministro 3 - 3
Componente 2. Apoyo al personal
uniformado 1 - 1
3. Actividades especiales 11 - 11
4. Administracion, Nueva York 49 - 49
Subtotal, B 83 - 83
C. Apoyo al programa 12 - 12
Subtotal, 3 97 1) 96
Total (1+2+3) 899 65 964
Cuadro 29B.34
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)
Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 40 348,5 45 100,4 - - 808,4 808,4 1,8 45908,8
No relacionados con puestos 47 303,5 55 943,5 (540,2) 99,4 (393,9) (834,7) (1,5) 55108,8
Total 87 632,1 101 043,9 (540,2) 99,4 4145 (26,3) (0,0) 101017,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 71 - - 4 4 5,6 75
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 295 - - - - - 295
Total 366 — - 4 4 1,1 370
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Figura 29B.IX

Distribucién de los recursos propuestos para 2026
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
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Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma
Sinopsis de los cambios en los recursos
Ajustes técnicos
29B.107 Segun se muestra en el cuadro 29B.32 (1), los cambios en los recursos reflejan una disminucion neta
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de 540.200 délares, como se indica a continuacion:

a)

b)

Subprograma 2, componente 1, Gestién integrada de la cadena de suministro. Una
disminucion de 61.900 dolares en la partida de servicios contractuales, relativa a la supresion
de los créditos no recurrentes para la actualizacion del Manual de adquisiciones en los seis
idiomas oficiales en 2025, de conformidad con la seccién VI de la resolucion 79/258 de la
Asamblea General,

Subprograma 4 (“Administraciéon, Nueva York”). Una disminucion de 478.300 dolares,
consistente en: i) una disminucion de 11.000 dolares en otros gastos de personal
(7.700 délares) y gastos generales de funcionamiento (3.300 ddlares) relacionados con la
eliminacion del crédito no recurrente para horas extraordinarias y mantenimiento de locales,
respectivamente, en apoyo de los periodos de sesiones de 2025 de la Comision Preparatoria
para la Entrada en Vigor del Acuerdo en el marco de la Convencidn de las Naciones Unidas
sobre el Derecho del Mar relativo a la Conservacidn y el Uso Sostenible de la Diversidad
Bioldgica Marina de las Zonas Situadas Fuera de la Jurisdiccion Nacional y la Celebracion de
la Primera Reunion de la Conferencia de las Partes en el Acuerdo, y la primera reunion de la
Conferencia de las Partes en el Acuerdo, de conformidad con la decision 78/560 y la
resolucién 79/258 de la Asamblea General; y ii) una disminucion de 467.300 délares en la
partida de gastos generales de funcionamiento relacionada con la supresién de créditos no
recurrentes relacionados con la reforma del espacio de oficinas para 31 puestos y plazas
temporarias creados en 2025 en la seccion 3 (“Asuntos politicos™), la seccion 9 (“Asuntos
econdomicos y sociales™), la seccion 10 (“Paises menos adelantados, paises en desarrollo sin
litoral y pequeiios Estados insulares en desarrollo”), y la seccidon 30 (“Supervision interna”),
en virtud de las resoluciones 79/257 y 79/258.
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Mandatos nuevos y ampliados

Segun se muestra en el cuadro 29B.32 (1), los cambios en los recursos reflejan un aumento de
99.400 dolares en el subprograma 4 (“Administracion, Nueva York™), para un crédito no recurrente
en gastos generales de funcionamiento para la reforma del espacio de oficinas para los siete puestos
gue se propone crear en Nueva York en la seccion 3 (“Asuntos politicos”), de conformidad con la
resolucion 79/1 de la Asamblea General, titulada “El Pacto para el Futuro”.

Otros cambios

Segun se muestra en el cuadro 29B.32 (1), los cambios en los recursos reflejan un aumento neto de
414.500 dolares, como se indica a continuacion:

a)

b)

c)

d)

Direccidn y gestion ejecutivas. Un aumento de 10.900 dolares, que refleja el efecto neto de:
i) un aumento de 16.300 ddlares en la partida de viajes del personal, relacionado con los viajes
oficiales de la Subsecretaria General de Operaciones de Apoyo para participar en reuniones del
Comité de Alto Nivel sobre Gestion en las que se tratan cuestiones comunes de gestion
administrativa y se promueven reformas para mejorar los servicios y la eficiencia en todo el
sistema de las Naciones Unidas, y ii) una disminucion de 5.400 ddlares en la partida de
servicios por contrata, resultante de la reduccidn de las tarifas de los servicios de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones (TIC);

Subprograma 1, componente 1 (“Apoyo sobre recursos humanos”). Una disminucién de
15.300 ddlares en servicios por contrata (14.200 ddlares) y gastos generales de funcionamiento
(1.100 dolares), como consecuencia de la reduccidn de las tarifas de los servicios de TIC;

Subprograma 1, componente 2 (“Desarrollo de capacidades y capacitacion operacional”).
Una disminucién de 8.300 ddélares que consiste en: i) una reduccion de 17.700 dolares en
servicios por contrata (16.300 ddlares) y gastos generales de funcionamiento (1.400 doélares),
como consecuencia de la reduccion de las tarifas de los servicios de TIC; y ii) un aumento de
9.400 ddlares en la partida de mobiliario y equipo, que obedece al incremento de las
necesidades de herramientas especializadas de aprendizaje electronico y licencias en apoyo del
disefio, desarrollo e imparticion de programas de formacion y desarrollo de capacidades. Los
tipos de herramientas necesarias dependen de la naturaleza y el disefio de la actividad de
aprendizaje y, por consiguiente, varian de un afio a otro y permiten incorporar nuevas funciones
a las licencias de aprendizaje electrénico, como la capacidad de inteligencia artificial, en apoyo
del disefio, la elaboracidn y la imparticidn de diversos programas;

Subprograma 1, componente 3 (“Gestion de la atencion sanitaria y seguridad y salud
ocupacionales”). El aumento neto de 104.200 ddlares refleja lo siguiente:

i)  Un aumento en la partida de puestos (451.200 dolares), que se compensa con una
disminucion en la partida de otros gastos de personal (451.200 délares) relacionada con
la propuesta de conversién, sin costo adicional, de dos plazas temporales de P-5 en
puestos de plantilla, como se explica en el anexo II;

ii)  Una disminucion de 14.700 dolares en servicios por contrata, lo que refleja unas tarifas
maés bajas para los servicios de TIC;

iii) Un aumento de 171.800 ddlares en gastos generales de funcionamiento, que refleja las
necesidades adicionales de mantenimiento y asistencia del sistema de historias clinicas
EarthMed debido a la mejora de un mddulo de seguridad incorporado al sistema para
captar informacion adicional (26.200 ddlares); y para la parte correspondiente a la
Secretaria de los gastos de administracién del mecanismo de salud y seguridad
ocupacionales de las Naciones Unidas por parte de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) (145.600 dolares). El objetivo del mecanismo es racionalizar y mejorar la gestion
de la salud y la seguridad ocupacionales en todo el sistema de las Naciones Unidas. Este
mecanismo centralizado mejoraria la coordinacion de las iniciativas de salud, seguridad
y bienestar ocupacionales, reduciria la fragmentacion y reforzaria la capacidad de
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f)

9)

h)

respuesta de las Naciones Unidas ante los riesgos de ese ambito. EI mecanismo apoyara
a las entidades del sistema de las Naciones Unidas en el cumplimiento de sus
responsabilidades y obligaciones de proporcionar y mejorar continuamente la salud y la
seguridad ocupacionales y el bienestar del personal de las Naciones Unidas. Ademas, el
mecanismo estard a la vanguardia de las iniciativas encaminadas a ayudar a las entidades
de las Naciones Unidas en el establecimiento y la comunicacion de orientaciones basadas
en los riesgos para hacer frente a los nuevos peligros mundiales para la salud y la
seguridad ocupacionales, y proporcionara un mecanismo que permita al personal de las
Naciones Unidas cumplir eficazmente los mandatos de la Organizacion, garantizando al
mismo tiempo la armonizacion con las normas de derechos humanos, las normas
internacionales del trabajo y las recomendaciones de la OMS;

iv) Una disminucion de 28.800 ddlares en suministros y materiales, que obedece a las
menores necesidades de suministros operacionales, debido a la menor demanda de
vacunas contra la gripe, la digitalizacion de los informes médicos y la reduccién de
materiales y suministros para formacion, ya que la mayoria de los cursos se ofrecen en
linea;

v)  Unadisminucion de 24.100 délares en mobiliario y equipamiento, atribuible a la menor
demanda de licencias para cursos basicos de formacidn en preparacion para emergencias
médicas, ya que el componente esta organizando cursos presenciales mas avanzados para
personal de seguridad y atencidn sanitaria;

Subprograma 2, componente 1 (“Gestion integrada de la cadena de suministro”). Una
disminucion de 20.900 dolares en servicios por contrata (19.200 ddlares) y gastos generales de
funcionamiento (1.700 dolares), como consecuencia de la reduccion de las tarifas de los
servicios de TIC, incluidos servicios informaticos y de telefonia personales;

Subprograma 2, componente 2 (“Apoyo al personal uniformado”). Una disminucion de
1.800 ddlares en gastos generales de funcionamiento, lo que refleja unas tarifas mas bajas para
los servicios de TIC;

Subprograma 3 (“Actividades especiales”). La disminucion de 4.700 d6lares es consecuencia
de lo que sigue:

i)  Un aumento en la partida de puestos (357.200 dolares), que se compensa con una
disminucion en la partida de otros gastos de personal (357.200 délares) relacionada con
la propuesta de conversidn, sin costo adicional, de dos plazas temporales (1 P-4y 1 P-2/1)
en puestos de plantilla, como se explica en el anexo 11;

ii)  Una disminucién de 4.700 ddlares en servicios por contrata, como consecuencia de la
reduccién de las tarifas de los servicios de TIC, incluidos servicios informaticos
personales;

Subprograma 4 (“Administracion, Nueva York”). Un aumento de 359.900 ddlares refleja el
efecto neto de lo siguiente:

i)  Unadisminucién de 135.400 ddélares en servicios por contrata, como consecuencia de la
reduccién de las tarifas de los servicios de TIC, incluidos servicios informaticos
personales;

ii)  Un aumento de 495.300 dolares en la partida de gastos generales de funcionamiento,
relacionado con un crédito no recurrente para la reforma del espacio de oficinas del puesto
de Enviado Especial del Secretario General para las Generaciones Futuras (Secretario
General Adjunto) para las Generaciones Futuras cuya creacion se propone en la seccién
1 (“Determinacion de politicas, direccion y coordinacion generales”) (A/80/6 (Sect. 1))
(77.800 dolares) y un aumento de los costos de los servicios de limpieza y custodia, sobre
la base de una clausula contractual que establece una tasa de aumento anual del 4,2 %
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(433.000 dolares), compensado en parte por una disminucién relacionada con tarifas mas
bajas para los servicios de TIC, incluidos los servicios telefonicos (15.500 ddlares);

i) Apoyo al programa. Una disminucién de 9.500 dodlares en servicios por contrata
(7.900 dolares) y gastos generales de funcionamiento (1.600 ddélares), como consecuencia de
la reduccion de las tarifas de los servicios de TIC, incluidos servicios informéticos y de
telefonia personales.

Otros recursos prorrateados

29B.110 Segun se muestra en los cuadros 29.B.32 2) y 29.B.33 2), otros recursos prorrateados con cargo a la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz ascienden a 131.859.500 ddlares.

Los recursos complementarian los recursos del presupuesto ordinario y se destinarian a sufragar las

necesidades indicadas en el informe del Secretario General sobre el presupuesto de la cuenta de

apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de

julio de 2025 y el 30 de junio de 2026 (A/79/783).

Recursos extrapresupuestarios

29B.111 Como se indica en los cuadros 29B.32 3) y 29B.33 3), los recursos extrapresupuestarios ascienden

a 70.951.700 dolares. Los recursos complementarian los recursos del presupuesto ordinario y se

destinarian principalmente a sufragar 96 puestos (5 P-5, 16 P-4, 14 P-3, 5 7 P-2, 14 del Cuadro de

Servicios Generales (categoria principal), 37 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias),

3 del Cuadro de Artes y Oficios) y recursos no relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian

para:

a) Reforzar las capacidades en materia de energias renovables en las operaciones de
mantenimiento de la paz;

b)  Prestar apoyo y servicios a los organismos, fondos y programas en materia de recursos
humanos, desarrollo de capacidades y gestion de la atencidn sanitaria en las siguientes esferas:
examenes de competencia linguistica, programas de idiomas y comunicaciones y
administracion de examenes especiales; y la facilitacion de listas y consultas médicas,
asesoramiento sanitario para viajes, vacunaciones y otras cuestiones médico-administrativas
como certificaciones médicas, certificados de licencias de enfermedad y recomendaciones para
evacuaciones médicas y repatriaciones. Los recursos extrapresupuestarios prestan apoyo a
oficinas clientes financiadas con cargo a fuentes extrapresupuestarias en las esferas de la
gestion de instalaciones y el espacio de oficinas, los servicios de viaje y transporte y de correo
y valija diplomatica, los servicios de recursos humanos para tramitar las incorporaciones,
separaciones y prestaciones complejas, las funciones de operaciones y transacciones relativas
a néminas, cuentas por pagar y seguros comerciales, y la tramitacion de los anticipos y la
liquidacién de impuestos federales y estatales de ciudadanos y residentes de los Estados Unidos
que trabajan para las Naciones Unidas y para los organismos, fondos y programas;

c) Sufragar las actividades de adquisiciones en las esferas de los servicios de apoyo institucionales
para las operaciones sobre el terreno y en la Sede y la continuacion del proyecto de aplicacion
de disefios que tengan en cuenta las cuestiones de género en las infraestructuras;

d) Apoyar el programa de alianza triangular, un modelo de creacién de capacidades destinado a
adiestrar al personal uniformado en materia de capacidades habilitadoras del mantenimiento de
la paz mediante la colaboracion entre los Estados Miembros que disponen de conocimientos
especializados y recursos, los paises que aportan contingentes y la Secretaria.

29B.112 Ademas, tras la decision de la Asamblea General de transferir el equipo de mejora de la prestacion
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de servicios del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion al
Departamento de Apoyo Operacional (véase la resolucién 79/257, parr. 63), los recursos financieros
de los gastos centrales de apoyo financiarian la parte extrapresupuestaria del equipo de mejora de la
prestacién de servicios en el Servicio de Planificacion, Analisis y Mejora de la Prestacion de
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Servicios (que ha pasado a denominarse Seccion de Planificacion y Analisis de Recursos, a fin de
reflejar mejor la labor realizada por esta entidad) en la Division de Actividades Especiales, donde se
integrara el equipo. Los recursos financieros procedentes de los gastos centrales de apoyo también
financiarian la parte correspondiente a los recursos extrapresupuestarios de los recursos de apoyo
institucional de Umoja.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estan bajo la supervision del Departamento, en
ejercicio de la autoridad delegada por el Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

El componente de direccion y gestion ejecutivas comprende las Oficinas del Secretario General
Adjunto, la Subsecretaria General de Operaciones de Apoyo y la Subsecretaria General de Gestion
de la Cadena de Suministro.

Las responsabilidades principales del componente de direccion y gestion ejecutivas incluyen las
siguientes:

a) Ladireccidn, la supervision y la gestion generales del Departamento en el cumplimiento de sus
mandatos y la ejecucidn del programa de trabajo aprobado, lo que incluye la presidencia de la
Junta de Clientes de los Servicios de Gestion por parte del Secretario General Adjunto junto
con la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion;

b) La gestion del liderazgo, incluida la planificacion estratégica, y el analisis de datos. El
componente coordina, elabora y prepara las respuestas a los informes de los organismos de
supervisién y hace un seguimiento de las recomendaciones de las juntas de investigacion;

c) Elliderazgo y la direccion del apoyo a los clientes en toda la Secretaria prestando servicios de
orientacion y asesoramiento de modo que los clientes ejerzan su autoridad para la ejecucion
satisfactoria de los mandatos en materia de gestion de los recursos humanos, gestion de la
atencién sanitaria y seguridad y salud ocupacionales, asi como desarrollo de capacidades y
capacitacién operacional;

d) El liderazgo y la direccién, asi como la administracion y gestion generales, de todas las
actividades relacionadas con las entidades de la organizacion, que en conjunto forman la
cadena de suministro integrada y el apoyo a las capacidades uniformadas.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacidn de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, el
Departamento esta integrando practicas de gestion ambiental en sus operaciones. ElI Departamento
prestara orientacién técnica y asesoramiento a las operaciones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales sobre el terreno para facilitar y aplicar “The Way Forward:
Environment Strategy for Peace Operations 2023-20307, la gestion medioambiental del recinto y las
instalaciones de las Naciones Unidas, y las iniciativas medioambientales en la esfera de la gestion
de la cadena de suministro.

En el cuadro 29B.35 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de compra anticipada de pasajes de avion.

El Departamento ha mejorado su tasa de cumplimiento mediante la realizacion de presentaciones
para el personal directivo superior y el personal general sobre la aplicacién de la instruccién
administrativa relativa a los viajes oficiales (ST/AI/2013/3/Rev.1) y el establecimiento de directrices
claras sobre el ejercicio de las facultades discrecionales para las solicitudes de viaje presentadas con
menos de 21 dias de antelacion. EI Departamento sigue supervisando su indice de cumplimiento,
garantizando la programacion puntual de las reuniones y haciendo hincapié en los requisitos de la
politica de viajes a todos los participantes en las reuniones. Ademas, el Departamento ha establecido
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acuerdos de prestacién servicios con el Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) y la
Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico, y aprovecha el apoyo local para facilitar los
viajes de los participantes externos que asisten a cursos de formacién en Asia y Africa.

Cuadro 29B.35
Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)
2022 2023 2024 2025 2026
(real) (real) (real)  (prevista) (prevista)
Cumplimiento de los plazos de presentacion de documentos 100 100 100 100 100
Compra de pasajes de avion al menos dos semanas antes del inicio del viaje 46 80 90 100 100

29B.119 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 2.050.600 dolares y
reflejan una disminucidn neta de 10.900 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2025. El
cambio propuesto se explica en el parrafo 29B.109 a). En el cuadro 29B.36 y en la figura 29B.X se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2026.

Cuadro 29B.36
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 21151 2007,0 - - - - - 20070
No relacionados con puestos 41,6 32,7 - - 10,9 10,9 33,3 43,6
Total 2 156,7 2 039,7 - - 10,9 10,9 0,5 2050,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 6 - - - - - 6
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 3 - - - - - 3
Total 9 - - - - - 9
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Figura 29B.X
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2026
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
9 puestos 2 050,6 43,6

SGA 1 l Atenciones sociales

Viajes del personal

D1 1 Puestos Noccr)ilgcmnapdos - Servicios por contrata
2007,0
43,6
P-5 2 . Gastos generales de funcionamiento
SG(0C) 3 . Suministros y materiales

Programa de trabajo

Subprograma 1
Operaciones de apoyo

Componente 1
Apoyo sobre recursos humanos

29B.120 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 3.710.500 dolares y
reflejan una disminucion de 15.300 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2025. ElI cambio
propuesto se explica en el parrafo 29B.109 b). En el cuadro 29B.37 y en la figura 29B.XI se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2026.

Cuadro 29B.37
Subprograma 1, componente 1: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 3293,6 3118,9 - - - - - 3118,9
No relacionados con puestos 506,1 606,9 - - (15,3) (15,3) 2,5 591,6
Total 3799,7 37258 - - (15,3) (15,3) (0,4) 3710,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 11 - - - - - 11
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Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 9 - - - - - 9
Total 20 - - - - - 20

Figura 29B.XI

Subprograma 1, componente 1: distribucién de los recursos propuestos para 2026
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

20 puestos 3710,5 591,6

P-5 2 . Consultores

P-4 6 . Viajes del personal
_ Servicios por contrata

P-3 1

Puestos No -p . Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 2 31189
| 4,6 Suministros y materiales
SG(CP) 1

| 5,0 Mobiliario y equipo

Componente 2
Desarrollo de capacidades y capacitacion operacional

Subvenciones y contribuciones

29B.121 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 6.962.100 dolares y
reflejan una disminucién neta de 8.300 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2025. El
cambio propuesto se explica en el parrafo 29B.109 c). En el cuadro 29B.38 y en la figura 29B.XII

se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2026.

Cuadro 29B.38

Subprograma 1, componente 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos

2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacién

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 677,5 873,8 - - - - - 873,8
No relacionados con puestos 5402,3 6 096,6 - - (8,3) (8,3) (0,1) 6 088,3
Total 6 079,8 6 970,4 - - (8,3) (8,3) (0,1) 6 962,1
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Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgéanico y categorias
superiores 4 - - - - - 4
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 1 - - - - - 1
Total 5 - - - - - 5

Figura 29B.XII

Subprograma 1, componente 2: distribucion de los recursos propuestos para 2026

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
5 puestos 6962,1 6 088,3
p-5 1 _ Otros gastos de personal
I 89,4 Consultores
P-4 1 Viajes del personal
Servicios por contrata
P-3 1
Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 1 4,7 Suministros y materiales
| 82,9 Mobiliario y equipo
SG(0C) 1
I223,4 Subvenciones y contribuciones

Componente 3

Gestion de la atencion sanitaria y seguridad y salud ocupacionales

29B.122  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 3.710.300 délares y
reflejan un aumento neto de 104.200 délares respecto del presupuesto aprobado para 2025. El cambio
propuesto se explica en el parrafo 29B.109 d). En el cuadro 29B.39 y en la figura 29B. X111 se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2026.
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Cuadro 29B.39

Subprograma 1, componente 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 nuevos o 2026
Gastos  Aprobados ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2321,6 2 460,5 - 451,2 451,2 18,3 2911,7
No relacionados con puestos 1005,5 1145,6 — (347,0) (347,0) (30,3) 798,6
Total 3327,0 3606,1 - 104,2 104,2 2,9 3710,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 7 - 2 2 28,6 9
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 9 - - - - 9
Total 16 - 2 2 12,5 18

Figura 29B.XIII

Subprograma 1, componente 3: distribuciéon de los recursos propuestos para 2026

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros
3710,3

18 puestos

D-1 1
P-5 3

Puestos
P-4 2 29117

P-3 2

SG (OC) 9

Subprograma 2

Gestion de la cadena de suministro

Componente 1

Gestion integrada de la cadena de suministro

Consultores

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
798,6

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

29B.123 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 5.066.700 délares y
reflejan una disminucién de 82.800 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2025. Los
cambios propuestos se explican en los parrafos 29B.107 a) y 29B.109 ¢). En el cuadro 29B.40 y en
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la figura 29B.XI1V se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos

para 2026.

Cuadro 29B.40
Subprograma 2, componente 1: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 3668,8 4 898,7 - - - - - 4 898,7
No relacionados con puestos 169,1 250,8 (61,9) - (20,9) (82,8) (33,0) 168,0
Total 3838,0 5149,5 (61,9) - (20,9) (82,8) (1,6) 5 066,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 24 - - - - - 24
Total 36 - - - - - 36
Figura 29B.XIV

Subprograma 2, componente 1: distribucién de los recursos propuestos para 2026
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

36 puestos

P-5 1

P3 4

p-2/1 3

SG (0C) 24

29B.124
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Puestos
4 898,7

Componente 2

Apoyo al personal uniformado

No relacionados

coﬂ‘m--’

168,0

Distribucion de los recursos financieros
5066,7

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

168,0
1,8 Consultores
I 51 Viajes del personal
_ Servicios por contrata
I4,3 Gastos generales de funcionamiento
E,B Suministros y materiales
E,6 Mobiliario y equipo

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 358.400 délares y
reflejan una disminucidn de 1.800 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2025. EI cambio
propuesto se explica en el parrafo 29B.109 f). En el cuadro 29B.41 y en la figura 29B.XV se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2026.
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Cuadro 29B.41
Subprograma 2, componente 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 314,8 349,3 - - - - - 349,3
No relacionados con puestos 7,9 10,9 — — (1,8) (1,8) (16,5) 9,1
Total 322,7 360,2 - - (1,8) (1,8) (0,5) 358,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 - - - - - 1
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 2 - - - - - 2
Total 3 - - - - - 3

Figura 29B. XV
Subprograma 2, componente 2: distribucién de los recursos propuestos para 2026
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos  Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos no relacionados con puestos
3 puestos 358,4 9,1

Viajes del personal

P-2/1 1
Servicios por contrata
No relacionados
Puestos CON PUESIOSpmg— =) Gastos generales de funcionamiento
349,3 9,1
SG(0C) 2 Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

| I

Subprograma 3
Actividades especiales

29B.125 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 1.456.200 dolares y
reflejan una disminucion de 4.700 dolares respecto del presupuesto aprobado para 2025. EI cambio
propuesto se explica en el parrafo 29B.109 g). En el cuadro 29B.42 y en la figura 29B.X V1 se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2026.
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29B.42
Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 411,7 729,3 - - 357,2 357,2 49,0 1086,5
No relacionados con puestos 275,8 731,6 — — (361,9) (361,9) 49,5 369,7
Total 687,5 1 460,9 - - 4,7) 4,7) (0,3) 1 456,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 3 - - 2 2 66,7 5
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos - - - - - - -
Total 3 - - 2 2 66,7 5
Figura 29B.XVI
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2026
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

5 puestos 1456,2

D-2 1 .'9

P5 1 |5,8
Puestos — Ilz'g
10865 >
P-4
2 I9,9
14
P-2/1 1
Subprograma 4

Administracion, Nueva York

369,7

Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

_ Subvenciones y contribuciones

29B.126 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 75.539.600 ddlares y
reflejan un aumento neto de 19.000 délares respecto de la consignacién para 2025. EI cambio
propuesto se explica en los parrafos 29B.107 b), 29B.108 y 29B.109 h). En el cuadro 29B.43 y en la
figura 29B.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para

2026.
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Departamento de Apoyo Operacional

Cuadro 29B.43
Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 25942,3 28708,1 - - - - - 287081
No relacionados con puestos 39862,4 46 850,5 (478,3) 99,4 359,9 (19,0) (0,00 468315
Total 65804,7 75558,6 (478,3) 99,4 359,9 (19,0) (0,00 75539,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 22 - - - - 22
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 238 - - - - - 238
Total 260 - - - - - 260
Figura 29B.XVII
Subprograma 4: distribucién de los recursos propuestos para 2026
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
260 puestos 75539,6 46 831,5
D-2 1
| 877,2 Otros gastos de personal
D-1 1
114,1 Consultores
P-5 3
P-4 5 73 Viajes del personal
P37 Puestos = —p I2 234,9 Servicios por contrata
28 708,1
P-2/1 5 . .
_ Gastos generales de funcionamiento
SG(CP) 14
‘ 353,7 Suministros y materiales
SG (0C) 131
AO 93 | 854,5 Mobiliario y equipo
Apoyo al programa
29B.127 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2026 ascienden a 2.163.200 délares y
reflejan una disminucidn de 9.500 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2025. EI cambio
propuesto se explica en el parrafo 29B.109 i). En el cuadro 29B.44 y en la figura 29B.XVIII se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2026.
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Cuadro 29B.44

Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
Mandatos
2024 2025 Ajustes nuevos o 2026
Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  Estimacion
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 1603,1 1954,8 - - - - - 1954,8
No relacionados con puestos 32,8 217,9 — — (9,5) (9,5) (4,4) 208,4
Total 1635,9 2172,7 - - (9,5) (9,5) (0,4) 2163,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 5 - - — - 5
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 9 - - - - 9
Total 14 - - - - - 14
Figura 29B.XVIII

Apoyo al programa: distribucién de los recursos propuestos para 2026
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

Distribucion de los recursos financieros  Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

14 puestos 2163,2 208,4
D-1 1
Otros gastos de personal
P-5 1
P4 1 _ Servicios por contrata
Puestos No relaci
P-3 1 w ; ;
19548 Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 1
Suministros y materiales
SG(CP) 1
SG(OC) 8 Mobiliario y equipo
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2026

Oficina del
General

Secretario
Adjunto

(Direccion y gestion ejecutivas)

E: 1 P-3
otal: 31

PO: ORP’:

1 SGA 3P-5

1 D-1 7 P-4

1 SG (0C) 7P-3; 1 P-2/1; 9 SG (OC)
3 27

Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones
(Seccién 29C)”

Oficina de Divisién de Actividades Especiales Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro
. (Subprograma 3) (Direccion y gestion ejecutivas)
Oper_acm.r'les de A_Poyo TS Division de
(Direccion y gestion PO: ORP’: RE: PO: : Administracién
ejecutivas)
1D2 2D-1 2P5 1'S8G 1P-5 Nueva York
PO: ORP’: P e < pa 1P-5 14 (Subprograma 4)
d
188G 1 P-4 1 P-4 10 P-4 1P-2/1 285G 00 1p-4 ) o
1P-5 2SG (0C) 1 P-d¢ 7p3 1SG (CP) 3P-3 (véase la pagina siguiente
1P2¢ 3SG (CP) ) SG (00) 1p-3¢ para mds detalles)
165G (0C) - ; 600
2 3 5 46 11
Total: 5 Total: 62 Total: 12
[ I ] | ] ] ]
Divisién de Servicios de | |Servicio de Desarrollo Divisién de Gestion de la Divisién de Logistica Division de Adquisiciones Servicio de I')’iViSié"l %e Apoyo :‘
Recursos Humanos de Capacidades y Atencién Sanitaria y Seguridad (Subprograma 2, (Subprograma 2, Habilitacién y e?sﬂl"l;m;r;&:"; 0
Capacitacién y Salud Ocupacionales componente 1) Extension N 2 ’
< componente 1) componente 2)
(Subprograma 1, Operacional (Subprograma 1, p te 3) (Subprograma 2,
componente 1) (Subprograma 1, PO: ORP’: PO: ORP: componente 1) -
componente 2) o ORP" PO: ORP’:
PO: ORP’: PO: ORP: RE: 1D-2 3D-1 1D-2 1D-1 : : o oo
: 3 2 SG (OC) |5P-5 1D-1 3P-5 - g -
2 ps 1 D2 PO: ORP’: 1 D2 1P-5 1P-5 y . < S 2sG©C) |2ps
6 P4 2D-1 4 3P4 1P IP-s 1P-5 1p3 |apa :
P- D- 1D-1 7 P- P- 6 P-
1P-5 1D-1 24 P-4 3P-3 10 P-4 258G (0C)|7P-3
1P-3 6 P-5 1 P-4 1P-5 1P-5 2P-3 2P3 5 p-4d 3 P-2/1 3P-4d P2 11P3
2 P-2/1 8 P-4 1P-3 5 P-4 2 P-5¢ 2 P-2/1 3P-2 33p-3 20 SG (0C) 22 P-3 25G (CP) 3SG(CP)
15G(CP) |1 pas U 2p-4 58G(00) |3sGcp) Spad 3p3e 556 (00) 14 SG (0C)
I8sG©c) |18p-3 15G©00) |1 p2n1 2P-3 45G(0C) 1SG (CP) 3NO-B?
2 p-3¢ 35G (CP) 955G (0C) 135G (00) 3P/l 4 20 3 37
2 P-2/1 118G (0C) 18 17 16 9SG (OC) 175G (0C) Total: 24 RE: | P-4
7SG (CP) 5 > Total: 51 8 SMd 8SG (00)*
28 SG (0OC) 3 SM¢ Total: 41
d
RS RE: 1 P-4 3 17 29 77
20 83 Total: 35 RE: 1 P-4 |RE:
RE: 1 P-4; 1 SG (0OC) 1 P-4; 1 SG(OC)
Total: 121 Total: 108

Total: 105
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Organigrama y distribucion de los puestos para 2026 (continuacion)

Division de

gd6¢ Uglddes

80%50-5¢

Administracion
Nueva York
(Subprograma 4)

PO:

1D-2

1 SG (0C)
Total: 2

ici A ] ]' l . . . P
Seccién de Nomina y Cuentas por Pagar Seccién de Seguros Comerciales Ser“°'°(°,§"po§’§§‘ﬂ§s ﬁ;g‘;ﬁé& a Sede Servicio de Instalacml}es ¥ Actividades
(Subprograma 4) (Subprograma 4) (SC;))merc1ales4)
). . ubprograma
PO: ORP’: RE: Po: ORP": RE:
PO: ORP’: RE: 1D-1 1P-5 1 P-4 PO: ORP: RE:
1P-2/1 1P-4 1P-5
2 SG (CP) 10SG(0C) |1P-5 1P3 IP-5 P4 4P3 1D-1 1P-4 1P-4
. 1P-4 3P-3 2P-2/1
11 SG (0C) 3P-3 1 5G (0C) 3P-5 1P-3 1P-2/1
3SG (CP 1P-3 1 SG (CP) 3 SG(CP)
(CP) 1 1 3 1 P2/ . N 5P-4 2 P-2/1 1 SG (CP)
6 SG (OC) Total: 5 ) 36100 5609 7p-3 45600 [i11sGoC
— 1sG(CP) 4P-2/1 ©0 3A0 ©0
13 10 13 85600 1 éc P
Total: 36 14 13 12 |
| Total: 39 104 SG (OC)
I 93 AO
Dependencia de Impuestos sobre Operaciones de Recursos Humanos
la Renta (Subprograma 4) Subprograma
RE: P
PO: ORP’: RE:
Tha 228 8 17
Total: 253
2P-3 1SG (CP) 2S8G (0C) 1P-3
2SG (CP) 15 SG (0C) 18G (CP)
758G (0C) 25G(00)
16 2 4
Total: 12 Total: 22

Abreviaciones: SSG = Subsecretario General; SM = Servicio Movil; SG (OC); Servicios Generales (otras categorias); SG (CP) = Servicios Generales (categoria principal); CL = contratacién local; PNCO-B =
personal nacional del Cuadro Orgéanico de categoria B; ORP = otros recursos prorrateados; PO = presupuesto ordinario; AO = Cuadro de Artes y Oficios; SGA = Secretario General Adjunto; RE = recursos
extrapresupuestarios.

2Subordinada jerarquicamente tanto a la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion como al Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional.
bLos otros recursos prorrateados se basan en los propuestos para el ejercicio 2025/26 (véase A/79/783).

cConversion.

dRedistribucion.
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https://docs.un.org/es/A/79/783

Seccién 29B Departamento de Apoyo Operacional

Anexo 11

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos,
por componente y subprograma

Componente/subprograma

Puestos

Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 1,
componente 3 (“Gestion
de la atencion sanitaria y
seguridad y salud
ocupacionales”)

25-05408

2

P-5

Conversion de dos plazas
temporarias (un Oficial Médico
Superior — Crisis de salud
publica, y un Oficial Médico
Superior — Preparacion para
emergencias y respuesta a
sucesos con bajas masivas) en
puestos de plantilla.

La propuesta de conversion sin costo adicional en
funcion de los costos de cuatro plazas de personal
temporario general (2 P-5, 1 P-4y 1 P-2/1) en
puestos de plantilla proporcionaria estabilidad a
largo plazo en la ejecucion de funciones
esenciales en apoyo de la labor de la Division de
Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y
Salud Ocupacionales y la Division de Actividades
Especiales. Estas plazas se crearon en 2009 y
2010, hace mas de 10 afios, y se propone su
conversion habida cuenta del caracter duradero y
basico de las funciones desempenadas por sus
titulares, que incluyen, entre otras, las que se
indica a continuacion:

Oficial Médico Superior — Crisis de salud publica
(P-5): el titular asesora a la administracion sobre
todas las cuestiones y normas relacionadas con la
salud publica pertinentes para el personal de las
Naciones Unidas, incluidas las misiones de
mantenimiento de la paz en todo el mundo, los
organismos y programas de las Naciones Unidas
con sede en Nueva York y el personal de los
contingentes militares dependientes del
Departamento de Operaciones de Paz; supervisa
y proporciona programas de educacion sanitaria y
promocion de la salud mediante la elaboracion,
coordinacidn y ejecucion de actividades
preventivas y de respuesta a emergencias
publicas en lugares de destino con presencia de
las Naciones Unidas; elabora, examina y revisa
diversas normas y directrices médicas sobre
medidas preventivas destinadas a mitigar los
riesgos para la salud publica; dirige la evaluacion
continua de las necesidades, la planificacion, la
elaboracion, la aplicacion, el seguimiento, la
evaluacion y la actualizacion de politicas,
procedimientos, normas, protocolos, directrices y
planes de emergencia en respuesta a brotes de
enfermedades transmisibles; supervisa y analiza
los patrones mundiales de brotes de
enfermedades transmisibles y proporciona
liderazgo estratégico en la formulacion y
aplicacion de la respuesta de las Naciones Unidas
a los brotes; recomienda al Director Médico una
linea de actuacion, incluida una estrategia de
comunicacion y medidas preventivas, en
respuesta a situaciones de brotes reales o
inminentes que afecten a la comunidad de las
Naciones Unidas; supervisa al personal de
enfermeria; y garantiza la disponibilidad de
medicamentos y suministros médicos durante
emergencias y brotes de salud publica. Las
funciones y la labor mencionados son de
naturaleza critica y continua para las crisis de
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Componente/subprograma

Puestos

Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 3
Actividades especiales

62/63

P-4

Conversion de una plaza
temporaria de Oficial de

Gestion de Programas en
puesto de plantilla

Conversion de una plaza
temporaria de Oficial
Administrativo Adjunto en
puesto de plantilla

salud publica y los brotes de enfermedades
infecciosas, asi como para la coordinacion de los
programas de promocion de la salud y de salud
preventiva para el personal de las Naciones
Unidas en todo el mundo.

Oficial Médico Superior — Preparacién para
emergencias y respuesta a sucesos con bajas
masivas (P-5): en la ultima década, la gestion
médica de crisis ha pasado de ser una capacidad
general a un ambito especifico de
especializacion. A medida que aumenta la
volatilidad de la esfera geopolitica y en vista de
las repercusiones del cambio climatico, convertir
la funcion de Oficial Médico Superior en un
puesto de plantilla fomentaria la estabilidad, la
eficacia y la rendicion de cuentas en los
esfuerzos de respuesta médica de emergencia de
las Naciones Unidas, alineandose con objetivos
mas amplios de ayuda humanitaria y gestion
médica de crisis.

El alcance de la plaza abarca todos los aspectos
relacionados con la atencion de emergencia y la
gestion de crisis médicas, desde la evacuacion de
bajas individuales y CASEVAC hasta la gestion
de incidentes con bajas masivas y el desarrollo de
un sistema de rastreo de las bajas. El puesto
abarcaria todas las entidades de las Naciones
Unidas con funciones generales de
asesoramiento, supervision y apoyo y formacion
para mejorar la resiliencia médica mundial, y
fomentaria la coordinacion, el contacto y el
cumplimiento de los mandatos.

Las funciones del Oficial de Gestion de
Programas (P-4) reflejan una necesidad continua
de una capacidad dedicada a apoyar la prestacion
de servicios esenciales y la organizacion del
deber de diligencia al personal de las Naciones
Unidas afectado por situaciones de emergencia
criticas (incluidos actos dolosos y catastrofes
naturales). El Oficial de Gestion de Programas
(P-4) desempeiia funciones en la Seccion de
Apoyo al Cliente y Situaciones Especiales, que
cuenta con una capacidad especifica para apoyar
la prestacion de una gama completa de servicios
de expertos en recursos humanos en el inicio, el
aumento y la transicion de misiones, incluida la
preparacion y respuesta ante crisis. E1 Oficial de
Gestion de Programas dirige la preparacion y
coordinacion de una respuesta rapida, integral y
coordinada a incidentes criticos, asi como la
prestacion de apoyo continuo al personal y sus
familiares, antes, durante y después de una crisis.

Las funciones del Oficial Administrativo Adjunto
(P-2/1) representan una necesidad continua para
dotar a la Secretaria de una capacidad dedicada a
apoyar la prestacion de servicios esenciales y la
organizacion del deber de diligencia al personal
de las Naciones Unidas afectado por situaciones
de emergencia criticas (incluidos actos dolosos y
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Componente/subprograma Puestos  Categoria  Descripcion Motivo del cambio

catastrofes naturales). El Oficial Administrativo
Adjunto apoya la labor del Oficial de Gestion de
Programas (P-4) de la Seccion de Apoyo al
Cliente y Situaciones Especiales en la
coordinacion de la preparacion y la respuesta
rapida a incidentes criticos y en la elaboracion de
programas de formacion para crear capacidad en
los lugares mas proximos a donde puedan surgir
incidentes criticos.
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