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 مجلس حقوق الإنسان 
 الدورة الثامنة والخمسون 

 2025نيسان/أبريل   4 -شباط/فبراير  24

 من جدول الأعمال 3و 2البندان  

التقرير السننننننوو لملأوم المت المتلدة السنننننامن للقوق الإنسنننننان  
 وتقارير الملأوضية السامية والمين العام 

تعزيز وحماية جميع حقوق الإنسان، المدنية والسياسية والاقتصادية  
 والاجتماعية والثقافية، بما فن ذلك اللق فن التنمية

حقوق الشننخاذ ذوو الإقاقة والتونولوجياو والجةزة الرقمية، بما فن ذلك   
 التونولوجياو المُعِينة

 تقرير ملأوضية المت المتلدة السامية للقوق الإنسان  

 موجز  
، دراسة لحقوق الأشخاص  55/8يتضمن هذا التقرير، المقدم عملًا بقرار مجلس حقوق الإنسان   

 ذوي الإعاقة والتكنولوجيات والأجهزة الرقمية، بما في ذلك التكنولوجيات المُعِينة.

ويوضحححححححححححإ التقرير بوسحححححححححححها  المعلومات الواردة في التقارير السحححححححححححابقة التي  ل  مجلس حقوق   
، ويتناول بمزيد من التفصحححححححححيل التكنولوجيات الرقمية والتكنولوجيات 49/12الإنسحححححححححان معدادها بموج  قرار   

المُعِينة باعتبارها أدوات لرعاية الأشححححخاص ذوي الإعاقة ودعمها، والتي نوقيححححي في وقرير مفوضححححية الأما 
المتحدة السحامية لحقوق الإنسحان بيحان الممارسحات الجيدة لنلا الدعا التي وممنن من مدماش الأشحخاص ذوي  

ويُكمل التقرير أيضححححححاً الدراسححححححة المواضححححححي ية بيححححححان بُعد حقوق الإنسححححححان في الرعاية   )أ( اقة في المجتمعالإع
 .54/6والدعا التي أعدها مفوض الأما المتحدة السامي لحقوق الإنسان عملًا بقرار مجلس حقوق الإنسان 

  

 .A/HRC/55/34 )أ(
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 الولاية والنطاق  -أولاا  

، ملى مفوضحححححححححححية الأما المتحدة السحححححححححححامية لحقوق 55/8 ل  مجلس حقوق الإنسحححححححححححان، في قرار    -1
الإنسححان )المفوضححية( أن وعد دراسححة مواضححي ية عن حقوق الأشححخاص ذوي الإعاقة والتكنولوجيات والأجهزة  
الرقمية، بما في ذلك التكنولوجيات المُعِينة. ويسحححححححتند هذا التقرير ملى الدراسحححححححتين المواضحححححححيعيتين السحححححححابقتين  

وهما المفوضي   .( 1) ة بيان نلا الدعا والرعاية للأشخاص ذوي الإعاقةاللتين أعدن

مسححاهمة من الدول الأعضححاي وايرها من الجهات ةححاحبة المصححلحة    59ويسححترشححد التقرير بححححححححححححححححح  -2
المعنيحة، بمحا فيهحا المنلمحات الإقليميحة، ومنلمحات المجتمع المحدني، ومنلمحات الأشححححححححححححححخحاص ذوي الإعحاقحة،  

   .( 2) والمؤسسات الو نية لحقوق الإنسان، وكلها ستتاح على الإنترني

وفي هذا التقرير، وؤكد المفوضحححححية مجدداً أهمية اعتماد نهم قاىا على حقوق الأشحححححخاص ذوي الإعاقة  - 3
ويرِد في الفرع ثحانيحاً موجز    . ( 3) في نلا الرعحايحة والحدعا يعترأ بحاهميحة التكنولوجيحات الرقميحة والتكنولوجيحات المُعِينحة 

ووجميع للمعايير الدولية لحقوق الإنسحححححان، مع التركيز بوج  لاص على اوفاقية حقوق الأشحححححخاص ذوي الإعاقة  
ويوضححححححححححإ الفرع ثالااً التحديات الرىيسححححححححححية والممارسححححححححححات الجيدة ييما يتعلع بالتكنولوجيات الرقمية في جميع أبعاد  

الحصححححححول على المعلومات، وأدوات مممانية الوةححححححول، والأجهزة المُعِينة  وورِد في    الحوكمة الإلكترونية، وإممانية 
الفرع رابعاً أفكار واملية بيان أهمية التكنولوجيات الرقمية والتكنولوجيات المُعِينة في نلا الرعاية والدعا  وورِد في  

 لحة. الفرع لامساً التوةيات المقدمة ملى الدول وايرها من الجهات ةاحبة المص 

الننندولن للقوق  -ثانياا   النحنننام  الرقمينننة والتونولوجيننناو المُعِيننننة فن  التونولوجيننناو 
 الإنسان

 التونولوجياو الرقمية من منحور حقوق الإنسان -ألف 

ويححححححير وكنولوجيات المعلومات وا،وصححححححا،ت، أو التكنولوجيات الرقمية، ملى مجموعة واسححححححعة من  -4
حلول الأجهزة والبرمجيات، التي ويحححححححححححححمل الأجهزة والتابيقات والمنصحححححححححححححات المسحححححححححححححتخدمة لنقل المعلومات 

ووتحدالحل التكنولوجيحات الرقميحة مع التكنولوجيحات المُعِينحة عنحدمحا    .( 4) والبيحانحات ووخزينهحا وإنيححححححححححححححاىهحا ووبحادلهحا
 ووفر أدوات مممانية الوةول.

وقد أحدثي التكنولوجيات الرقمية وحوً، في الدول والمجتمعات واليححركات والأسححر. وفي حين أنها  -5
ن وقحديا الخحدمحات ووزيحد من الكفحاية، ، وزال مخحا رهحا على حقوق الإنسححححححححححححححان قحاىمحة، ماحل  يممن أن وحسححححححححححححححن

عليها  المخا ر التي وهدد الحع في الخصحححححححححوةحححححححححية وعدم التمييز ومخا ر عدم المسحححححححححاواة في الحصحححححححححول  
  .( 5) واستخدامها، بما في ذلك العنف الجنساني وأوج  عدم المساواة 

  

(1) A/HRC/55/34 وA/HRC/52/52. 

-https://www.ohchr.org/en/calls-for-input/2024/call-inputs-human-rights-council-resolutionانححححححححلححححححححر   (2)

558-rights-persons-disabilities. 

(3) A/HRC/55/34 42و 41و 22و 21، الفقرات. 

-https://uis.unesco.org/en/glossary-term/information-andبنايً على وعريف معهد اليونسحححححححححححمو ل حصحححححححححححاي )انلر   (4)

communication-technologies-ict.) 
(5) UNESCO, “Women for ethical AI: outlook study on artificial intelligence and gender” ورقة أعدت ،

 .7، الصفحة 2024ويرين الأول/أكتوبر  30للمناقية في مؤومر المرأة من أجل الذكاي ا،ةاناعي الأللاقي، باريس، 

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/55/8
https://undocs.org/ar/A/HRC/55/34
https://undocs.org/ar/A/HRC/52/52
https://www.ohchr.org/en/calls-for-input/2024/call-inputs-human-rights-council-resolution-558-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/en/calls-for-input/2024/call-inputs-human-rights-council-resolution-558-rights-persons-disabilities
https://undocs.org/ar/A/HRC/55/34
https://uis.unesco.org/en/glossary-term/information-and-communication-technologies-ict
https://uis.unesco.org/en/glossary-term/information-and-communication-technologies-ict
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ووواج  الفئات المهميححححححححححة أكبر مخا ر الإقصححححححححححاي عندما وُعاتى الأولوية لعاىد ا،سححححححححححتامار على  -6
ا،لتزام بدعا حقوق الإنسحححححححححححححان، مما يقونض كرامتها وإدماجها. ومع واور التكنولوجيات من الأهمية بممان  

ا الأشحححححخاص ذوو معالجة الأثر السحححححلبي للتكنولوجيا الرقمية وضحححححمان وقاسحححححا جميع فئات المجتمع، بمن فيه
 .( 6) الإعاقة، لفواىد ولك التكنولوجيا على نحو منصف

ويلزم ورسححححححححححححححيل واوير التكنولوجيحات الرقميحة واسححححححححححححححتخحدامهحا وونليمهحا في الإ حار الحدولي لحقوق   -7
الإنسحان لمنع مقصحاي الفئات المهميحة. ويؤدي ونفيذ أ ر قانونية مسحتندة اسحتناداً راسحخاً ملى حقوق الإنسحان 

، ووعزيز ميححححهد  ملى سححححد الفجوة الرقمية من للال مسححححايلة الحمومات واليححححركات عن اليححححفايية والإنصححححاأ
 .( 7) رقمي أللاقي وشامل للجميع، بما في ذلك العمل الإيجابي عند الحاجة

ووؤثر التكنولوجيات الرقمية على الحقوق المدنية والسححححياسححححية وا،قتصححححادية وا،جتماةية والاقايية،  -8
ووعالم هيئات حقوق الإنسححححان هثارها على نحو متزايد. وعلى الراا من أن معلا معاهدات حقوق الإنسححححان 

ن وهيئات حقوق  ، وتضححححمن مشححححارات ةححححريحة ملى التكنولوجيات الرقمية، فقد أوضححححإ مجلس حقوق الإنسححححا
 .( 8) الإنسان اناباق قوانين حقوق الإنسان على المجال الرقمي

وبموج  المبادئ التوجيهية بيحححححححححححححان الأعمال التجارية وحقوق الإنسحححححححححححححان، يج  على شحححححححححححححركات  -9
التكنولوجيححا الرقميححة احترام حقوق الإنسحححححححححححححححان من للال وحححديححد المخححا ر ومعححالجتهححا والتخ يف من حححدوهححا. 

، وإممانية وييحمل ذلك بذل العناية الواجبة في مجال حقوق الإنسحان، والممارسحات اليحفافة المتعلقة بالبيانات
الوةححححححححول، والتصححححححححميا اير التمييزي، ، سححححححححيما للأشححححححححخاص ذوي الإعاقة، لضححححححححمان أن ا،بتكارات ودعا 
الخصحححوةحححية والمسحححاواة والكرامة. وودرش منلمة العمل الدولية التضحححامن وا،قتصحححاد ا،جتماعي في وعريفها 

 .( 9) لقااع الرعاية والدعا

ويناوي الحع في الخصوةية على شواال محددة وتعلع بالأشخاص ذوي الإعاقة. ووؤدي زيادة  -10
جمع البيانات، ولاةحححة المعلومات الحسحححاسحححة، ملى مضحححاعفة مخا ر التمييز، والكيحححف اير المصحححرح ب ، 
ع وإسححححححححححححاية اسححححححححححححتخدام البيانات. ويج  على الدول ونفيذ ودابير لحماية البيانات وضححححححححححححمن التعامل ا من م

البيانات اليححححخصححححية، بما في ذلك ضححححمان اليححححفايية، وقصححححر جمع البيانات على أاراض ميححححروعة محددة، 
ووضحححححع ودابير أمنية وحلر الوةحححححول اير المصحححححرح ب . ووارح البيانات الضحححححخمة والذكاي ا،ةحححححاناعي 

 .( 10) وهديدات جديدة بسب  مجموعات البيانات المتحيزة والخوارزميات التمييزية

وا،عتحداي قلقحاً لحاةحححححححححححححححاً في البيئحات وياير الحع في ال يش في محامن من ا،سححححححححححححححت لال والعنف   -11
 .( 11) الرقمية. وإلى جان  الحع في الخصوةية، يلزم اوخاذ ودابير محددة لمنع التنمر السيبراني

 آلياو المت المتلدة المستقلة للقوق الإنسان والإقاقة والتونولوجياو الرقمية  

وتضححححمن اوفاقية حقوق الأشححححخاص ذوي الإعاقة مشححححارات ملى وكنولوجيا المعلومات وا،وصححححا،ت،  -12
الدول الأ راأ   4من ا،وفاقية ا،وصححححال، ووُلزم المادة   2والتكنولوجيات الجديدة، والإنترني. ووعرنأ المادة 

بوجراي بحوث بيحححان التكنولوجيات الجديدة وإممانية الحصحححول عليها أو وعزيز البحوث المتعلقة بذلك، ووُلزم  
  

 .3التعاهد الرقمي العالمي، الفقرة  (6)

 .25و 23و 22المرجع نفس ، الفقرات  (7)

 .20/8قرار مجلس حقوق الإنسان  (8)

 .14-9(، الفقرات 2024)112القرار المتعلع بالعمل اللاىع واقتصاد الرعاية، الذي اعتمد  مؤومر العمل الدولي في دورو   (9)

 .A/HRC/49/60انلر  (10)

 . A/HRC/56/31انلر  (11)

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/20/8
https://undocs.org/ar/A/HRC/49/60
https://undocs.org/ar/A/HRC/56/31
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الدول الأ راأ بتعزيز مواحة وكنولوجيات المعلومات وا،وصححححا،ت منذ مرحلة التصححححميا. وبموج    9المادة 
، يج  على الدول الأ راأ أن وكفل حرية التعبير للأشحححححححخاص ذوي الإعاقة على قدم المسحححححححاواة 21المادة 

مع ا لرين، بسحححبل منها حل الكيانات الخاةحححة على ووفير لدمات على الإنترني سحححهلة المنال، وبموج   
ر اسححححححححححححححتخدام التكنولوجيات الجديدة من أجل الميححححححححححححححاركة 29المادة  ، يج  على الدول الأ راأ أن وُيسححححححححححححححنِ

رة والحصول عليها. 32السياسية. ووتناول المادة   التعاون الدولي بيان وقاسا التكنولوجيات المُعِينة الميسَّ

وورى اللجنحة المعنيحة بحقوق الأشححححححححححححححخحاص ذوي الإعحاقحة أن التكنولوجيحات الرقميحة  )أ( مورد من  -13
و)ش( أداة لإممانية الوةحول، في    ( 13) و) ( أداة للحصحول على المعلومات  ( 12) موارد الحوكمة الإلكترونية
ونلرت اللجنحة في هحذ  التكنولوجيحات في م حار ةححححححححححححححلتهحا بحالحع في مممحانيحة   .( 14) شححححححححححححححمحل منتجحات مُعِينحة

الوةححححول، والحصححححول على المعلومات، والتعليا، والحماية ا،جتماةية، والخصححححوةححححية، والصحححححة، وال يش  
المسححححححححححححححتقحل في المجتمع، وجمع الإحصححححححححححححححايات والبيحانحات، واللجوي ملى العحدالحة، والتوةيحة، وححا،ت الخار  

 ئ الإنسانية.وحا،ت الاوار 

وييما يتعلع بالأشحححححححححححخاص ذوي الإعاقة، نلرت هيئات معاهدات ألرى في التكنولوجيات الرقمية  -14
في م ار ةححححححلتها بجملة أمور منها اليححححححمول الرقمي  والمسححححححاواة في الوةححححححول ملى الخدمات عبر الإنترني  

ول ملى التقدم والقدرة على وحمل وكلفة الوةحححححححول مليها  والتعليا الرقمي  وممافحة القوال  النماية  والوةححححححح 
وعلاوة على ذلك، نلرت الإجرايات الخاةححة لمجلس حقوق الإنسححان في التكنولوجيات الرقمية   .( 15) العلمي

والإعاقة في م ار ةححححلتهما بجملة أمور منها الع بات التي وحول دون الحصححححول على اسححححتحقاقات الحماية  
ومن ناحية ألرى، أُولِي اهتمام محدود  .( 16) ا،جتماةية، والخصححححوةححححية، وإممانية الحصححححول على الخدمات

 .( 17) لهذ  المسالة في م ار ا،ستعراض الدوري اليامل

الخاص المعني بمسحححححححححححححالة الفقر المدقع وحقوق الإنسحححححححححححححان عن شحححححححححححححواال بيحححححححححححححان   مقرروأعر  ال -15
الخصحوةحية، والتمييز وعدم المسحاواة ييما يتعلع بحالة الرفا  الرقمي، وحلن الدول على ونليا التكنولوجيات 

  .( 18) بما يتماشى مع مبادئ حقوق الإنسان لضمان اليفايية، والمسايلة، وحماية الفئات السمانية الض يفة

الخاص المعني بحقوق الأشححخاص ذوي الإعاقة ملى الإممانات التي يتيحها الذكاي   مقرروأشححار ال -16
ا،ةححححححححاناعي لتحسححححححححين مممانية الوةححححححححول، وا،سححححححححتقلالية، والدعا اليححححححححخصححححححححي، في مجا،ت منها التعليا  
والتوظيف والرعاية الصحححححية. لكن  حذَّر من مخا ر مال الإقصححححاي والتمييز وانتهاي الخصححححوةححححية، وشححححدد 

لا الذكاي ا،ةححححححححاناعي االباً ما وتجاهل ا،حتياجات الخاةححححححححة للأشححححححححخاص ذوي الإعاقة، مما على أن ن 
  .( 19) يؤدي ملى وفاقا أوج  عدم المساواة 

  

رقححا   (12) الححعحححححححام  الححفححقححرة  2014)2الححتححعححلححيححع  رقححا  22(،  الححعحححححححام  والححتححعححلححيححع  الححفححقححرة  2018)7   و54(،    CRPD/C/5  الححفححقححرة  ،136   
 .7، الفقرة CRPD/C/AZE/CO/2-3و

 .19، الفقرة CRPD/C/BHR/CO/1-2و  38و 21(، الفقروان 2014)2التعليع العام رقا  (13)

 .48، الفقرة CRPD/C/ZMB/CO/1و  39(، الفقرة 2017)5  والتعليع العام رقا 23(، الفقرة 2016)4التعليع العام رقا  (14)

(15) CRC/C/BTN/CO/6-7  و   22، الفقرةCEDAW/C/MYS/CO/6  و   37، الفقرةCEDAW/C/ITA/CO/8  25، الفقرة   
 .58، الفقرة E/C.12/AZE/CO/4و  40، الفقرة E/C.12/SWE/CO/7و

(16) A/HRC/37/56/Add.2 و   57، الفقرةA/HRC/41/39/Add.1 و   60، الفقرةA/HRC/52/32/Add.2  ش(   107، الفقرة(
 .90، الفقرة A/HRC/55/46/Add.1و

 .334-24، الفقرة A/HRC/39/16و  132-96، الفقرة A/HRC/38/12للا لاع على ا،ستانايات، انلر  (17)

 .A/74/493انلر  (18)

 .A/HRC/49/52انلر  (19)

https://undocs.org/ar/CRPD/C/5
https://undocs.org/ar/CRPD/C/AZE/CO/2-3
https://undocs.org/ar/CRPD/C/BHR/CO/1-2
https://undocs.org/ar/CRPD/C/ZMB/CO/1
https://undocs.org/ar/CRC/C/BTN/CO/6-7
https://undocs.org/ar/CEDAW/C/MYS/CO/6
https://undocs.org/ar/CEDAW/C/ITA/CO/8
https://undocs.org/ar/E/C.12/SWE/CO/7
https://undocs.org/ar/E/C.12/AZE/CO/4
https://undocs.org/ar/A/HRC/37/56/Add.2
https://undocs.org/ar/A/HRC/41/39/Add.1
https://undocs.org/ar/A/HRC/52/32/Add.2
https://undocs.org/ar/A/HRC/55/46/Add.1
https://undocs.org/ar/A/HRC/38/12
https://undocs.org/ar/A/HRC/39/16
https://undocs.org/ar/A/74/493
https://undocs.org/ar/A/HRC/49/52
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 التونولوجياو المُعِينة وحقوق الشخاذ ذوو الإقاقة -باء 

ييحححححححححير مصحححححححححالإ عالتكنولوجيات المُعِينةع ملى اسحححححححححتخدام المعرفة والمهارات عن  ريع المنتجات  -17
والنلا والخحدمحات المُعِينحة الرقميحة واير الرقميحة التي وهحدأ ملى دعا الأفراد الحذين يعحانون من قيود وظي يحة  

رضح  الأسحاسحي هو الحفا   بغية وحسحين اسحتقلاليتها ورفاهها. وويحمل المنتجات المُعِينة أي منتم لارجي ا
   .( 20) على أداي الفرد واستقلاليت  أو وحسينهما

 4وذكرت اوفاقية حقوق الأشححححححححححخاص ذوي الإعاقة ةححححححححححراحةً التكنولوجيات المُعِينة. ووُبين المادة  -18
 20ا،لتزام العام للدول الأ راأ بوجراي بحوث بيححححححححححححان التكنولوجيات المُعِينة ووعزيز ووافرها. ووركز المادة 

على كفالة ونقل الأشحححخاص ذوي الإعاقة، بسحححبل منها الحصحححول على التكنولوجيات المُعِينة، ووؤكد ضحححرورة  
ولبية احتياجاوها المتنوعة. وونص ا،وفاقية أيضحححححححححححححاً على ضحححححححححححححرورة أن وعزز الدول الأ راأ التكنولوجيات 

ر اسححححححتخدامها لتممين الميححححححاركة في الحياة 26المُعِينة من حيل ةححححححلتها بوعادة التاهيل )المادة  ( وأن وُيسححححححنِ
على التعاون الدولي من أجل وعزيز مممانية الحصححححول   32(. وويححححجع المادة 29العامة والسححححياسححححية )المادة 

 على التكنولوجيات المُعِينة على الصعيد العالمي.

ونلرت اللجنة المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في التكنولوجيات المُعِينة في م ار ةلتها  -19
بالأ فال ذوي الإعاقة، وحا،ت الخار وحا،ت الاوارئ الإنسححححححححححانية، وإممانية اللجوي ملى العدالة، وال يش  

 .( 21) الرعاية الصحححححححححححيةالمسححححححححححتقل، والإدماش في المجتمع، وإممانية الحصححححححححححول على المعلومات، والتعليا، و 
ونلرت لجنححة حقوق الافححل والخبير المسححححححححححححححتقححل المعني بتمتع كبححار السححححححححححححححن بجميع حقوق الإنسحححححححححححححححان في  

 .( 22) التكنولوجيات المُعِينة في م ار ةلتها بالتعليا والدعا ا لي لكبار السن

وأعربي اللجنة المعنية بحقوق الأشححححححخاص ذوي الإعاقة وايرها من الجهات ةححححححاحبة المصححححححلحة   -20
مممححححححانيححححححة  )أ(  التححححححاليححححححة   المجححححححا،ت  في  الرقميححححححة  والأجهزة  بححححححالتكنولوجيححححححات  يتعلع  ييمححححححا  شححححححححححححححوااححححححل  عن 

و)د( التوةيححة   ( 25) التححدريحح  وبنححاي القححدراتو)ش(    ( 24) و) ( القححدرة على وحمححل التكححاليف  ( 23) الوةححححححححححححححول
وسحححححححيركز هذا التقرير على   ،( 28) و)و( التعاون الدولي  ( 27) و)ه( الإدماش في الخدمات العامة  ( 26) والتا يف

 هذ  المجا،ت.

  

 .1، الصفحة A71/21منلمة الصحة العالمية، الوثيقة  (20)

(21) CRPD/C/PER/CO/2-3  الحفحقحرة الحفحقحرة  CRPD/C/ISR/CO/1و   14،  و24،    CRPD/C/SAU/CO/1  ،  24الحفحقحرة   
   43، الفقرة  CRPD/C/VEN/CO/1و   33، الفقرة  CRPD/C/NOR/CO/1و   43، الفقرة  CRPD/C/HUN/CO/2-3و
 . 92-89(، الفقرات 2021)25. وانلر أيضاً لجنة حقوق الافل، التعليع العام رقا 42، الفقرة CRPD/C/ALB/CO/1و

(22) CRC/C/ISL/CO/5-6 وانلر 38، الفقرة  A/HRC/36/48. 

(23) CRPD/C/MNG/CO/2-3 42، الفقرة. 

(24) CRPD/C/ZMB/CO/1 40، الفقرة. 

(25) CRPD/C/BGD/CO/1 42، الفقرة. 

(26) CRPD/C/MWI/CO/1-2 41، الفقرة. 

(27) CRPD/C/ALB/CO/1 42، الفقرة. 

(28) CRPD/C/MNG/CO/2-3 42، الفقرة. 

https://undocs.org/ar/CRPD/C/PER/CO/2-3
https://undocs.org/ar/CRPD/C/ISR/CO/1
https://undocs.org/ar/CRPD/C/SAU/CO/1
https://undocs.org/ar/CRPD/C/HUN/CO/2-3
https://undocs.org/ar/CRPD/C/NOR/CO/1
https://undocs.org/ar/CRPD/C/VEN/CO/1
https://undocs.org/ar/CRPD/C/ALB/CO/1
https://undocs.org/ar/CRC/C/ISL/CO/5-6
https://undocs.org/ar/A/HRC/36/48
https://undocs.org/ar/CRPD/C/MNG/CO/2-3
https://undocs.org/ar/CRPD/C/ZMB/CO/1
https://undocs.org/ar/CRPD/C/BGD/CO/1
https://undocs.org/ar/CRPD/C/MWI/CO/1-2
https://undocs.org/ar/CRPD/C/ALB/CO/1
https://undocs.org/ar/CRPD/C/MNG/CO/2-3
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 التونولوجياو الرقمية والتونولوجياو المُعِينة فن مجال السياساو -ثالثاا  

 اللوكمة الإلوترونية والشمول الرقمن: سد الثغراو فيما يتعلق بالشخاذ ذوو الإقاقة   -ألف 

التي ويححححححححمل الكهرباي الموثوقة والت اية الاابتة والمتنقلة بالنااق   -وُعد قوة البنية التحتية الرقمية  -21
والنضحم الرقمي للهياكل الحمومية، الذي يُعرنأ بان  قدروها على   -العريض ومنصحات الحوكمة الإلكترونية  

نان من وضحححع سحححياسحححات  ،( 29) ونفيذ التكنولوجيات الرقمية المتقدمة وإداروها واسحححتخدامها عاملين رىيسحححيين يممن
 فعالة للأشخاص ذوي الإعاقة. ويعرض هذا التقرير أمالة على ذلك.

مممانية  وينب ي أن وهيئ الكيانات العامة بيئة سحياسحاوية، وأن ووفر التمويل للتكنولوجيا الرقمية ووتيإ   - 22
الحصحول عليها من للال المنصحات العامة، بما في ذلك برامم الرعاية الصححية والبرامم ا،جتماةية. ويسحاها  
بين  المنتجحححات. ويُعحححد التعحححاون  الخحححدمحححات، وووزيع  القاحححاع الخحححاص من للال ا،بتكحححار، والتاوير، ووقحححديا 

دة النوةية والميسحححورة التكلفة ملى الأشحححخاص  القااعات أمراً بالغ الأهمية لضحححمان وةحححول الحلول المبتكرة الجي 
   . ( 30) الذين يحتاجون مليها في المنا ع الناىية والمنا ع التي وعاني من نقص الخدمات 

ووسححححححاها الحوكمة الإلكترونية المصححححححممة جيداً، التي وُفها على نااق واسححححححع على أنها اسححححححتخدام   -23
التكنولوجيححا الرقميححة لربن النلا الحموميححة دالليححاً ولححارجيححاً مع اليححححححححححححححركححات والجمهور، في وحقيع الحوكمححة 

ن كفاية وفعالية  الرشححححيدة. ومن شححححان الحوكمة الإلكترونية أن وعزز مممانية الحصححححول على الخدمات ووُحسححححن 
 وقديا الخدمات ووُعزز الحوكمة التفاعلية ووُقرن  الحمومة من الناس.

وواجهي الحوكمة الإلكترونية انتقادات بيححححححححححححححان المخا ر التي وهدد الحع في الخصححححححححححححححوةححححححححححححححية   -24
وممحارسححححححححححححححات معحالجحة البيحانحات التي يممن أن وؤدي ملى التمييز والإقصححححححححححححححاي. وعلاوة على ذلحك، يممن أن 
يتسحححححب  وصحححححميا نلا الحوكمة الإلكترونية في ع بات من للال واجهات المسحححححتخدم المعقدة أو التي يتعذر 

 الوةول مليها. 

ويممن أن وكون الحوكمة الإلكترونية أداة للحوكمة الرشححححيدة، ولكن ينب ي عدم النلر مليها باعتبارها   - 25
حلًا لجميع التحديات الإدارية. وينب ي موايمة الحوكمة الإلكترونية والخدمات الرقمية بما يناسحححححححححححح  احتياجات 

 . ( 31) عتبارها بديلًا للتفاعل البيري الأشخاص الذين يتلقون الخدمات وواقعها  وينب ي أ، يُنلر مليها با 

وللوفاي بالتزامات حقوق الإنسححان وزيادة فرص مواحة الخدمات للسححمان الذين يعانون من نقصححها،  -26
بمن فيها الأشححححخاص ذوو الإعاقة في المنا ع الري ية، يممن أن يُيححححترط على مقدمي لدمات ا،وصححححا،ت  

اليححححححاملة في    المسححححححاهمة في ةححححححناديع الخدمة اليححححححاملة، حياما أممن، أو منيححححححاي هليات بديلة، مال الت اية
اوفحاقات الترليص، من أجل ومويل البنيحة التحتيحة الرقميحة. ووسححححححححححححححتخحدم كل من ورينيحداد وووبااو، وجامايمحا، 

 . ( 32) وساني لوسيا، وارينادا ةناديع الخدمة الياملة لتوفير لدمة ا،وصال والأجهزة للأشخاص ذوي الإعاقة 

  

(29) Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), The E-Leaders Handbook on 

the Governance of Digital Government, OECD Digital Government Studies (Paris, 2021). 
 .11العالمي، الفقرة التعاهد الرقمي  (30)

(31) E-Government Survey 2024 (United Nations publication, 2024), p. 127. 
(32) Alliance for Affordable Internet and Internet Society, Universal Service and Access Funds in Latin 

America and the Caribbean (Washington, D.C., 2021), p. 4. 
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 الإنسان فن مجال اللوكمة الإلوترونيةالنةج القائت قلى حقوق  -1 

 المياركة  

ويحري الدول الأشحخاص ذوي الإعاقة في الميحاورات الرقمية أكار من الفئات الألرى، لكن الأدلة  -27
ووُعد الميحححاركة في وصحححميا الخدمات الإلكترونية وإنيحححاىها وإنتاجها    .( 33) على واثير هذ  الميحححاورات محدودة

 42ودابير فعالة لممافحة التمييز، ولكن لا يُبلغ سحححححححوى عدد قليل من الدول عن هذ  الأنيحححححححاة  فقد أبل ي 
دولة عن المياركة في   22دولة عن المياركة في منياي الخدمات الإلكترونية التعليمية، بينما لا يُبلغ سوى  

وويححححححمل الأمالة على الميححححححاركة في منيححححححاي الخدمات منتديات    .( 34) منيححححححاي الخدمات الإلكترونية القضححححححاىية
أةحححححا  المصححححلحة المتعددين في جنو  أفري يا التي وضححححا ممالين عن الأشححححخاص ذوي الإعاقة لضححححمان 

ومبادرة الديمقرا ية الرقمية في مناقة المحين الهادئ في وون ا وجزر   ،( 35) سحححححححححححياسحححححححححححات ومعايير شحححححححححححاملة
 .( 36) سليمان، التي أشركي الأشخاص ذوي الإعاقة في وضع استراويجيات للتحول الرقمي

وفي مسحححححححححتونيا، وتيإ    .( 37) ويممن أن يجعل التصحححححححححويي عبر الإنترني عملية التصحححححححححويي أسحححححححححهل -28
وفي باكسححححححححتان، قام  .( 38) الحمومة ليار التصححححححححويي عبر الإنترني، بالإضححححححححافة ملى بااقات ا،قتراع الورقية

برنامم وبادل المواه  الخاةححححححة، وهو منلمة معنية بحقوق الأشححححححخاص ذوي الإعاقة، بتاوير وابيع على 
 .( 39) الهاوف المحمول لربن الأشخاص ذوي الإعاقة بالمعلومات المتعلقة بحقوقها

وعلى الراا من أن الحوكمة الإلكترونية أظهرت وحسححححححينات كبيرة في ميححححححاركة الأشححححححخاص ذوي  -29
الإعحاقحة، فلا يزال هنحاي الكاير ممحا يجح  ال يحام بح . ووعحد مممحانيحة الوةححححححححححححححول ملى شححححححححححححححبمحة الإنترنحي أولويحة 

في الماىة  2  أسحححاسحححية باعتبارها واجهة أسحححاسحححية في الحوكمة الإلكترونية. وويحححير التقديرات ملى أن أقل من
مليحار موقع شححححححححححححححبمي متحاححة بحالكحامحل للأشححححححححححححححخحاص ذوي  1,9من المواقع اليححححححححححححححبميحة الححاليحة البحالغ عحددهحا  

( لوضححححححححع 2032-2022. وبدأت حمومة شححححححححيلي الخاة الو نية لإممانية الوةححححححححول اليححححححححامل )( 40) الإعاقة
معايير بيحححححان مممانية الوةحححححول ملى المعلومات وا،وصحححححا،ت الخاةحححححة بالخدمات العامة، واقترحي  لبات  

 سنوية لتقارير ا،متاال.

  

(33) E-Government Survey 2024, p. 60. 

 .143المرجع نفس ، الصفحة  (34)

(35) GSMA, Driving the Digital Inclusion of Persons with Disabilities: Policy Considerations for Low- 

and Middle-Income Countries (2022), p. 26. 
(36) United Nations Development Programme (UNDP), “Pacific Digital Democracy Initiative (PDDI): 

progress report – March 2024”. 
(37) Sandra Obradovic, Giulia Gentile and Michael Bruter, “Study on participation of citizens with 

disabilities in elections” (Brussels, European Union, 2023), p. 20. 
(38) Mart Susi, “The right to political participation of persons with disabilities ahead of the 2024 

European Parliament elections: Estonia” ،ورقة أعُدنت لوكالة الحقوق الأسححححححححححححاسححححححححححححية التابعة للاوحاد الأوروبي، والين ،
الاححححححاني/ينححححححاير   في  2024كححححححانون  متححححححاحححححححة   ،https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/ee-political-

participation-2024_en.docx.docx. 
(39) Rachel Arnold, “Five principles for using technology to support election access and inclusion” 

(Arlington, Virginia, International Foundation for Electoral Systems, 2023). 
(40) E-Government Survey 2022 (United Nations publication, 2022), p. 146. 

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/ee-political-participation-2024_en.docx.docx
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/ee-political-participation-2024_en.docx.docx
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 المسايلة  

وُعد مسححححححححايلة نلا الحوكمة الإلكترونية أمراً بالغ الأهمية في مجا،ت معالجة البيانات ووصححححححححميا  -30
الخدمات الرقمية اليححححححححححححاملة. وينب ي أن وكون الخدمات الحمومية الرقمية شححححححححححححفافة وهمنة وملبية ،حتياجات  

ية والأمن السحححيبراني. الجمهور. وينب ي للدول مدارة البيانات بمسحححؤولية، مع التركيز على حماية الخصحححوةححح 
وعلاوة على ذلك، وؤدي الميححاركة اليححاملة دوراً حيوياً في وعزيز المسححايلة. ويضححمن قانون حماية البيانات،  

، في كينيححا أن يتممن الأفراد من الاعن في القرارات التي وُتخححذ من للال المعححالجححة 2019لعححام    24رقا  
 (.35ا لية فقن، مما يعزز اليفايية ويحمي حقوقها )المادة 

والحوكمة الإلكترونية هي أداة للمسحححايلة أيضحححاً. ويؤدي نيحححر بيانات الميحححتريات ورقمنة مجرايات   -31
العدالة ملى زيادة قدرة الموا نين على رةحححححححححححد الأداي. وأشحححححححححححارت مؤسحححححححححححسحححححححححححة فاليديتي ملى وابيقات محددة  

م العحدالحة   للتكنولوجيحات المتعلقحة بحقوق الأشححححححححححححححخحاص ذوي الإعحاقحة وؤدي ملى زيحادة المسححححححححححححححايلحة دالحل نلحا
النلا الرقمية لإدارة القضايا  و) ( الملفات الرقمية للقضايا  و)ش( جلسات ا،ستماع عن بُعد والتداول  )أ(

   .( 41) بالفيديو  و)د( الدعا عن بُعد

 عدم التمييز  

يتال  منع التمييز ضححد الأشححخاص ذوي الإعاقة والتخ يف من التحيز ضححدها في نلا الحوكمة   -32
الإلكترونية معااي الأولوية لإممانية الوةححححححححححححول في عمليات التصححححححححححححميا وةححححححححححححنع القرار. ووُعد بروووكو،ت  

 الإقصاي. اليفايية القوية والتدابير الصارمة لممافحة التمييز ضرورية لضمان المعاملة العادلة ومنع 

و، وزال الهواوف المحمولة هي الوسححححححححيلة الرىيسححححححححية التي يسححححححححتخدمها معلا الناس للوةححححححححول ملى  -33
اير أن كبار السحن والنسحاي والأشحخاص ذوي    ( 42) الإنترني في البلدان المنخفضحة الدلل والمتوسحاة الدلل

الإعاقة يُسحتبعدون على نحو اير متناسح  من الحصحول على الخدمات الرقمية ولدمات الهاوف المحمول،  
، سحححححححححححححيما في بلدان الجنو . وعدد النسحححححححححححححاي ذوات الإعاقة اللاوي يمتلكن هواوف محمولة أو يسحححححححححححححتخدمن 

أواندا، بل ي نسححححححححححبة النسححححححححححاي ذوات الإعاقة اللاوي أبل ن عن  الإنترني أقل من الرجال ذوي الإعاقة. وفي
في الماىة من الرجال ذوي  9في الماىة مقارنة بنسححححبة  5اسححححتخدام الهاوف المحمول للوةححححول ملى الإنترني  

في الماىة  71في الماىة فقن من النسححاي ذوات الإعاقة هواوف محمولة، مقارنة بنسححبة   41الإعاقة، ويمتلك  
 .( 43) من الرجال ذوي الإعاقة

ويعد التنليا القوي ضححرورياً لمنع التمييز، بما في ذلك ا،متاال الإلزامي للمبادئ التوجيهية للنفاذ  -34
، ولدمات التواةل بالفيديو، وودابير مممانية الوةول المحددة الهدأ، والتصميا  2-2ملى محتوى اليابمة 

اليحامل الذي ييحمل المسحتخدمين. وفي البرازيل، يُيحترط أن ووفر المواقع اليحبمية الحمومية والمواقع اليحبمية  
وهنحاي جهود جحاريحة لتنفيحذ المبحادئ التوجيهيحة للنفحاذ ملى محتوى  ،( 44) للأعمحال التجحاريحة مممحانيحة الوةححححححححححححححول

 .2-2اليابمة 

  

-https://www.ohchr.org/en/calls-for-input/2024/call-input-application-digital-technologiesانححححححححححلححححححححححر   (41)

administration-justice-report. 

(42) International Telecommunication Union and UNESCO, “The state of broadband: digital 

connectivity – a transformative opportunity” (Geneva, 2023), p. 37. 
(43) GSMA, “The digital exclusion of women with disabilities: a study of seven low- and middle-income 

countries” (London, 2020).  

 .63(، المادة 2015وموز/يولي   6المؤرخ  13 146قانون مدماش الأشخاص ذوي الإعاقة )القانون رقا  (44)

https://www.ohchr.org/en/calls-for-input/2024/call-input-application-digital-technologies-administration-justice-report
https://www.ohchr.org/en/calls-for-input/2024/call-input-application-digital-technologies-administration-justice-report
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وعلاوة على ذلحك، وسححححححححححححححاعحد أدوات الحوكمحة الإلكترونيحة في ممحافححة التمييز من للال ويسححححححححححححححير  -35
مممانية الحصحول على الخدمات والحد من الع بات التي وعترض الأشحخاص ذوي الإعاقة. وفي بن لاديش، 
وعمل العمليات المصحححححححححححريية عبر الأجهزة المحمولة على وحسحححححححححححين مممانية الحصحححححححححححول على مدفوعات بدل 

ووتيإ حملة عالهند الميسحححححححححرة للجميعع للمسحححححححححتخدمين الإبلال عن الميحححححححححملات المتعلقة بوممانية    .( 45) لإعاقةا
ويسحححححتخدم الأمن السحححححيبراني في القااع المصحححححرفي   .( 46) الوةحححححول باسحححححتخدام أحد وابيقات الهاوف المحمول

مات وجوهها، وهي ممارسححة يلزم أن ويححمل مراعاة  على نحو متزايد ممارسححة التعرنأ على الأشححخاص من سححِ
 الأشخاص الذين يعانون من ويوهات في الوج .

 التممين  

يممن أن يؤدي الحصحححول على الخدمات الإلكترونية ملى وسحححهيل المهام الإدارية للأشحححخاص ذوي  -36
الإعاقة، مما يوفر لها مزيداً من الوقي لأنيححاة الرعاية الذاوية. ووسححاعد منصححات الحمومة الإلكترونية في  

لتحدريح  لضححححححححححححححمحان مدارة الخحدمحات على نحو أكار كفحاية، ولكن ، وزال هنحاي ححاجحة ملى الحدعا البيححححححححححححححري وا
الميححححححححاركة الكاملة. ويعمل النهم المختلن الذي يجمع بين الأدوات الرقمية والمسححححححححاعدة على سححححححححد الفجوات  
م حلقات عمل ملى المنلمات المحلية المعنية بالإعاقة بيحححححان  المتعلقة بوممانية الوةحححححول. وفي موناكو، وُقدَّ

 .( 47) استخدام الأجهزة الرقمية

ووعمل وكنولوجيات ا،وصححححححا،ت الرقمية، مقترنة بالتكنولوجيات المُعِينة، على وممين الأشححححححخاص   -37
ذوي الإعححاقححة من بنححاي المجتمعححات، والححدفححاع عن حقوقها، ووبححادل الخبرات، فهي وعزز قححدروها على مذكححاي 

الخاحا  العحام.   الوعي، والإبلال عن الملحالا، ووعزيز الت يير ا،جتمحاعي، ممحا يمنحها ةححححححححححححححووحاً أقوى في
وفي جمهورية ونزانيا المتحدة، ووفر الحملة الرقمية لمناةحححححححرة اليحححححححبا  ذوي الإعاقة التدري  لليحححححححبا  ذوي 

وقام  .( 48) الإعاقة بيحححححان اسحححححتخدام وسحححححاىل التواةحححححل ا،جتماعي في مناةحححححرة قضحححححايا الإعاقة والتوةية بها
ميحححروع عبينيتكع واليحححبمة الدولية للأشحححخاص ذوي الإعاقات الذهنية وأسحححرها بتاوير وابيع لدعا المناةحححرة  

 .( 49) الذاوية للأشخاص ذوي الإعاقات الذهنية في كينيا

 التونولوجياو الرقمية من أجل اللصول قلى المعلوماو -2 

يممن للحمومات اسحححتخدام نلا رقمية لإدارة الحا،ت من أجل ونسحححيع الخدمات بمفاية مال لدمات  - 38
الرعاية الصححححححححححية والخدمات ا،جتماةية. ووتيإ الحلول السححححححححححابية التقاسحححححححححا ا ني للمعلومات، مما يضحححححححححمن 

  Mi  Argentinaأسححححححرع وأكار اسححححححتجابة للأشححححححخاص ذوي الإعاقة. وعلى سححححححبيل الماال، وقدم منصححححححة   دعماً 

  

(45) Aspire to Innovate (a2i), “Accelerating G2P payment digitization: lessons from the field” (Dhaka, 

2022), p. 4. 
-https://dict.mizoram.gov.in/post/brief-note-on-sugamya-bharat-app)انححلححر    Sugamya Bharatوححاححبححيححع   (46)

and-access). 

(47) Monaco Public Service, “Maison du numérique : 1 500 visiteurs en 6 mois d’ouverture”, 21 

February 2024  متحححاح في ،https://monservicepublic.gouv.mc/actualites/maison-du-numerique-1-500-

visiteurs-en-6-mois-d-ouverture .بالفرنسية(  وورقة المعلومات المقدمة من موناكو( 

-https://www.youth-disability.org/advocacy-by-young-people-with-disabilities-assessing-theانحححححلحححححر   (48)

outcomes-of-campaigns/. 

(49) Listen Include Respect, Inclusion International and Down Syndrome International, “Projects” متاح ،
 .https://www.listenincluderespect.com/projectsفي 

https://dict.mizoram.gov.in/post/brief-note-on-sugamya-bharat-app-and-access
https://dict.mizoram.gov.in/post/brief-note-on-sugamya-bharat-app-and-access
https://monservicepublic.gouv.mc/actualites/maison-du-numerique-1-500-visiteurs-en-6-mois-d-ouverture
https://monservicepublic.gouv.mc/actualites/maison-du-numerique-1-500-visiteurs-en-6-mois-d-ouverture
https://www.youth-disability.org/advocacy-by-young-people-with-disabilities-assessing-the-outcomes-of-campaigns/
https://www.youth-disability.org/advocacy-by-young-people-with-disabilities-assessing-the-outcomes-of-campaigns/
https://www.listenincluderespect.com/projects
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شححححهادة رقمية موحدة ل عاقة، مما يسححححمإ للأفراد بودارة الإجرايات المتعلقة بالإعاقة والحصححححول على الخدمات  
 . ( 50) الصحية وا،جتماةية 

ووتيإ المنصات الرقمية الرامية ملى جمع البيانات المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة مممانية وقديا  -39
لدمات شححححححخصححححححية من للال وخزين السححححححجلات الابية وا،حتياجات من الأجهزة المُعِينة. ووسححححححاعد أدوات  

خصحححححححيص الموارد الذكاي ا،ةحححححححاناعي والبيانات الضحححححححخمة في وحليل ا،وجاهات، والتنبؤ با،حتياجات، وو 
لتقديا الدعا في الوقي المناسححححح . وفي السحححححويد،  ونرت مدارة الصححححححة والرعاية في هيلسحححححين بورل أداة ذكاي 
اةحححححاناعي لتحديد المسحححححتخدمين المعرضحححححين لمخا ر عالية وأولئك الذين يممن معادة واهيلها، مما يسحححححمإ 

 .( 51) من ا،حتياجات في المستقبل بتقديا ودللات محددة الهدأ، ووحسين استخدام الموارد، والحد

وووفر الحوكمححة الإلكترونيححة من للال مبححادرات الحمومححة والموا نين مممححانيححة الحصححححححححححححححول على  -40
المعلومات على نحو سحححريع ومحدد الهدأ من للال منيحححاي مركز جامع للخدمات العامة. ويؤدي ذلك ملى 

ر. ومن ويسحير التفاعلات، وإواحة الحصحول على الخدمات بصحورة هنية، ووحسحين اليحفايية، والحد من التالي 
ر الحصححححول على الخدمات الحمومية  شححححان المنصححححات الرقمية أن وعزز التواةححححل والميححححاركة المدنية ووُيسححححنِ
واسحتخدامها، مذا ُ بنع نهم قاىا على حقوق الإنسحان. وأنيحات ليتوانيا مركزاً جامعاً على الإنترني، مما ممنن 

  .( 52) صيةالأفراد من الحصول على المساعدة وسهنل وضع لان مساعدة شخ

وفي المنا ع المعرضحححة للكوارث الابي ية وهثار و ير المناخ، يُعد واوير نلا منذار مبمر سحححهلة   -41
المنال واسححححححححححححححتراويجيات شححححححححححححححاملة أمراً ضححححححححححححححرورياً لإنقاذ الأرواح. وفي جزر البهاما،  ونرت اللجنة الو نية  

، الححذي يوفر منححذارات رقميححة في حححا،ت الكوارث، AccessAbilityللأشححححححححححححححخححاص ذوي الإعححاقححة وابيع  
ولدمات  وارئ بلمسححححححة واحدة و رق نقل يممن الوةححححححول مليها، بالإضححححححافة ملى وحديد موقع المسححححححتخدمين 
المسححجلين، مما يسححمإ لخدمات الاوارئ الو نية بتحديد موقع الأشححخاص ذوي الإعاقة وإجلاىها على نحو  

 .( 53) أفضل أثناي حا،ت الاوارئ 

ومن شحححان الحوكمة الإلكترونية بين الموا نين والحمومة أن وعزز الميحححاركة العامة واليحححفايية في   -42
وضحع السحياسحات. ووتيإ المنصحات الإلكترونية للموا نين المسحاهمة من للال اسحتالاعات الرأي والدراسحات  

ذلك ملى وعزيز    ا،سحححححححتقصحححححححاىية والمناقيحححححححات، مما يتيإ لها وقديا ملاحلات ووجهات نلر متنوعة. ويؤدي
التعاون ودعا وضحححححع سحححححياسحححححات شحححححاملة مسحححححتندة ملى البيانات. ووتيإ بوابة الميحححححاورات العامة التابعة لوزارة  
الإدماش والضحححححححححمان ا،جتماعي والهجرة في مسحححححححححبانيا للأشحححححححححخاص ذوي الإعاقة والمنلمات المسحححححححححاهتمة في  

  .( 54) ساس ا،حتياجات الح ي يةالسياسات، ووعزيز اليفايية والسياسات الياملة للجميع على أ

ومن شححححححان التفاعلات بين الموا نين باسححححححتخدام وسححححححاىل التواةححححححل ا،جتماعي أن وعزز التعاون  -43
والميححححاركة المجتمعيين عندما وُعالتم اليححححواال المتعلقة بحقوق الإنسححححان ووُؤلذ في ا،عتبار. ووتيإ وسححححاىل 

اق الإعلانات التواةححححححححل ا،جتماعي أيضححححححححاً وقديا الملاحلات وا،قتراحات، مما يعزز التواةححححححححل لارش نا
الحمومية. ووتيإ المنصة اليعبية الإلكترونية المتعددة الل ات في جمهورية كوريا للموا نين وقديا مقترحات  

  

  https://www.argentina.gob.ar/servicio/como-obtener-el-certificado-unico-de-discapacidad-cudانلر   (50)
 )بالإسبانية(.

 ./https://essa-eu.org/technology-toolانلر  (51)
(52) OECD, Personalised Public Services for People in Vulnerable Situations in Lithuania: Towards a 

More Integrated Approach (Paris, 2023), p. 35. 
(53) UNDP, “Mobile app brings unprecedented access and opportunity to persons with disabilities in the 

Bahamas”, 7 December 2022. 
 )بالإسبانية(. https://expinterweb.inclusion.gob.es/participacion/index.htmlانلر  (54)

https://www.argentina.gob.ar/servicio/como-obtener-el-certificado-unico-de-discapacidad-cud
https://essa-eu.org/technology-tool/
https://expinterweb.inclusion.gob.es/participacion/index.html
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، وهي  SHEROESوفي الهند، ووفر شحححبمة   .( 55) والتماسحححات ملكترونية ومناقيحححة السحححياسحححات عبر الإنترني
شححححبمة وواةححححل اجتماعي مخصححححصححححة للنسححححاي، بمن فيهن النسححححاي ذوات الإعاقة، الأدوات ومجموعات الدعا 

 .( 56) وإممانية الحصول على لدمات الرعاية والدعا

التواةححل ا،جتماعي ومنصححات العمل الحر ملى ميجاد فرص  ويؤدي نمو الأسححواق الإلكترونية ووسححاىل  - 44
ويممن للقااع الخاص أن    . ( 57) عمل للأشحخاص ذوي الإعاقة، مذا كاني هذ  المنصحات متاحة وسحهلة ا،سحتخدام 

يحد من أوج  عدم المسححاواة من للال وبني مراعاة منلور الإعاقة ووقديا منتجات سححهلة المنال وميسححورة التكلفة.  
للخدمات أشحححخاةحححاً من ذوي الإعاقة للعمل سحححاىقين، ووقدم ودريباً    Grabوفي جنو  شحححرق هسحححيا، ووظف شحححركة 

 . ( 58) متخصصاً ووساعد الركا  والساىقين الصا من للال الإشعارات دالل أحد التابيقات 

 المنتجاو الرقمية المُعِينة -3 

يممن أن يؤدي دمم التكنولوجيححات الرقميححة في المنتجححات المُعِينححة ملى وحويححل المنتجححات المُعِينححة  -45
ع  التقليدية ملى أجهزة ذكية يممنها مرسححال البيانات واسححت بالها، مما يحسححن فها سححلوكيات المسححتخدمين ويوسححن

الرقميحة المُعِينحة واير قلقحاً بحال حاً،  قحدرات المنتجحات المُعِينحة. وفي حين أن القحدرة على وحمحل وكحاليف المنتجحات 
ينب ي عححدم مافححال فواىححدهححا المحتملححة الموفرة للتكلفححة، لأن هححذ  المنتجححات وجمع وظححاىف متعححددة في جهححاز  
رقمي واححد. فحالكراسححححححححححححححي المتحركحة الحذكيحة وسححححححححححححححتخحدم أدوات وحما رقميحة ماحل التنقحل بنلرة العين، والحذكحاي  

  العواىع والمسححححاعدة في التنقل. ويممن دمم التعليمات الصححححووية ا،ةححححاناعي، وأجهزة ا،سححححتيححححعار لتجن 
م لدمات المسححاعد  واللمسححية في العصححي البيضححاي التي يسححتخدمها الممفوفون من أجل ونقل أكار أماناً. ووقدنِ
ا،فتراضحححححححي المزودة بخاةحححححححية الذكاي ا،ةحححححححاناعي، والأجهزة المنزلية الذكية، والتكنولوجيا القابلة للاروداي 

ال النلارات الذكية مسححححاعتدة هنية، مما يحسححححن الحياة اليومية والتواةححححل. وفي مسححححراىيل، يوفر منتم مُعِين  م
يممن اروداؤ  مممانية الوةحححححول بدون اسحححححتخدام اليدين ملى معلومات ةحححححووية عن الصححححححة والرعاية، وقراية  

   .( 59) النص للمستخدم على الفور

وويححححححححححححححمحل المنلومحة الرقميحة الأجهزة والمنصححححححححححححححات والتابيقحات التي يممن الوةححححححححححححححول مليهحا ماحل  -46
SeeingAI  الذي يسححححححاعد في التنقل والتعرأ على الأشححححححياي. ووتضححححححمن الهواوف الذكية ا ن أدوات وتيإ ،

مممححانيححة الوةححححححححححححححول ماححل وحويححل النص ملى كلام والإملاي الصححححححححححححححووي، ممححا يحححد من الع بححات التي وواجح   
، الذي Lazarilloالأشححخاص ذوي الإعاقة. وفي شححيلي، وتعاون الداىرة الو نية ليححؤون الإعاقة مع وابيع 

يدعا المسححححتخدمين الممفوفين أو الضححححعاأ البصححححر من للال الإشححححعارات والإسححححناد الج رافي لتحديد موقع 
 .( 60) مماو  الداىرة

  

(55) Sriani Kring and Sara Elder, “Digital solutions and formalization: e-formalization case study on the 

Republic of Korea” (Geneva, International Labour Organization (ILO), 2022), p. 19. 
 ./https://sheroes.comانلر  (56)

(57) Caribou Digital, “Towards more inclusive platform livelihoods: reflections on young Kenyan 

platform workers and sellers living with disabilities” (Farnham, Surrey, United Kingdom of Great 

Britain and Northern Ireland, 2023). 
(58) Grab, “Grab for Good: break the silence to empower lives”, 5 October 2019 فحححححححححي محححححححححتحححححححححاح   ،

https://www.grab.com/my/blog/driver/grabforgood-break-the-silence-to-empower-lives/. 

(59) Broadband Commission for Sustainable Development, The Future of Virtual Health and Care: 

Driving Access and Equity through Inclusive Policies (2022), p. 45. 
 ./https://lazarillo.appانلر  (60)

https://sheroes.com/
https://www.grab.com/my/blog/driver/grabforgood-break-the-silence-to-empower-lives/
https://lazarillo.app/
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وبالإضحححافة ملى وكلفة الهواوف الذكية المتاورة، فون الوعي المحدود بميزات مممانية الوةحححول في  -47
أوسحاط المسحتخدمين ذوي الإعاقة ييحمل عاىقاً أمام وبننِي التكنولوجيات المُعِينة القاىمة على الهواوف الذكية. 

في الماىة فقن من الأشحححححححخاص ذوي   10وللصحححححححي البحوث التي أُجريي في بن لاديش وكينيا ملى أن نحو 
واحالبحاً محا وكون الل حات المتحاححة للتكنولوجيحات الرقميحة المُعِينحة، ماحل   .( 61) الإعحاقحة يسححححححححححححححتخحدمون هحذ  الميزات

وحويل النص ملى كلام والتعرأ على الكلام، محدودة، و، وعمس الصور المرىية في ال ال  التنوع والتمايل  
 الإثنيين على الصعيد المحلي.

 التغلب قلى العقباو من خلال التونولوجياو المُعِينة -باء 

وُعد التكنولوجيات المُعِينة ضرورية للأشخاص ذوي الإعاقة لأنها وتيإ لها مزيداً من ا،ستقلالية،  -48
والميحححححححاركة، وجودة الحياة. فهي بال ة الأهمية في الت ل  على الع بات التي وحول دون مممانية الوةحححححححول  

 اةية. والإدماش، مما يتيإ للأفراد المياركة في التعليا والعمل والأنياة ا،جتم

ل التنقل،  -49 ويدعا الحصحول على التكنولوجيات المُعِينة ا،سحتقلال الوظيفي، ويعزز التواةحل، ويسحهن
ومن ثا يحد من الحاجة ملى المسححححححاعدة الخارجية ويعزز ا،عتماد على الذات. ويسححححححتفيد الأشححححححخاص الذين 

لأداي الوظيفي ووقلحل من يقحدمون الرعحايحة والحدعا اير محدفوعي الأجر من التكنولوجيحات المُعِينحة التي وعزز ا
مقحدار الدعا المالو . وبالإضححححححححححححححافة ملى ذلك، وؤدي التكنولوجيحات المُعِينحة دوراً محورياً على مدار العمر، 
 فهي ودعا النماي في الافولة المبمرة، والتحصيل العلمي، والحفا  على ا،ستقلالية في مرحلة الييخولة. 

وومتد فواىد التكنولوجيات المُعِينة ملى ما هو أبعد من الفرد، مذ وقدم عواىد اقتصحححححححححادية واجتماةية   -50
كبيرة ملى المجتمعات. فهي وقلل من وكاليف الرعاية الصحححية والرعاية ا،جتماةية، ووزيد من الإنتاجية من 

 ر العزلة والإقصاي. للال وممين الأفراد من ا،نضمام ملى القوة العاملة والتخ يف من مخا 

ويؤدي عحدم ووفير التكنولوجيحات المُعِينحة للأ فحال ذوي الإعحاقحة ملى الححد من دلحل الأسحححححححححححححرة من للال   - 51
وويحححير التقديرات ملى أن ا،سحححتامار في ووفير   . ( 62) زيادة الوقي اير مدفوع الأجر الذي وقضحححي  في وقديا الرعاية 

المُعينات السحححححححححححححم ية، والأ راأ ا،ةحححححححححححححاناةية، والنلارات الابية، والكراسحححححححححححححي المتحركة يؤدي ملى عاىد على 
اير أن الأسحححواق التقليدية وواج  ةحححعوبة في معااي الأولوية للاسحححتامارات ذات    . ( 63) 1ملى    9ا،سحححتامار بنسحححبة 

 ال يمة ا،جتماةية وا،قتصادية الكبيرة، فقد ، يُعتبر عاىدها على المساهمين وهوامش ربحها كايية. 

ووُعد التكنولوجيات المُعِينة ضححرورية لتلبية احتياجات الأشححخاص الذين يعانون من معاقات بسححب    -52
النزاعات والكوارث أو الذين يعانون من معاقات موجودة مسحححححححححححبقاً ووفاقمي بسحححححححححححب  وعال الخدمات. وهناي 

لضحححمان مواحة هذ  حاجة ماسحححة ملى سحححياسحححات متكاملة، وا،سحححتامار في البحل وا،بتكار، والتعاون الدولي 
ل عدم المسححححححاواة بين الجنسححححححين مصححححححدر قلع كبير أيضححححححاً  ففي بعض  الأدوات لمن يحتاجون مليها. وييححححححمن

 .( 64) البلدان، يبلغ احتمال حصول الرجال على التكنولوجيات المُعِينة ضعف احتمال حصول النساي عليها

  

(61) Clara Aranda Jan and Sophie Pitcher, “More needs to be done to ensure persons with disabilities 

access and use accessibility features”, GSMA, 15 January 2020  متاح في ،https://www.gsma.com/solu 

tions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/blog/more-needs-to-be-done-to-

ensure-persons-with-disabilities-access-and-use-accessibility-features/. 

(62) United Nations Children’s Fund (UNICEF), The State of the World’s Children 2013: Children with 

Disabilities (New York, 2013). 
(63) ATscale, The Case for Investing in Assistive Technology (2020), p. 7. 

(64) WHO and UNICEF, Global Report on Assistive Technology (Geneva, 2022), p. 50. 

https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/blog/more-needs-to-be-done-to-ensure-persons-with-disabilities-access-and-use-accessibility-features/
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/blog/more-needs-to-be-done-to-ensure-persons-with-disabilities-access-and-use-accessibility-features/
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/blog/more-needs-to-be-done-to-ensure-persons-with-disabilities-access-and-use-accessibility-features/
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 الوقن -1 

، يزال الوعي بالفواىد والخيارات المتاحة متدنياً في أوسحححاط المسحححتخدمين المحتملين وأفراد أسحححرها   -53
ومقدمي الرعاية الصحية وواضعي السياسات والجمهور. ويؤدي ذلك ملى عدم است لال هذ  الأدوات بالقدر 

 الكافي وانخفاض الال  عليها، مما يحد من واوير السوق وا،ستامار يي . 

واححالبححاً مححا يفتقر مقححدمو الرعححايححة الصحححححححححححححححيححة والعححاملون الصحححححححححححححححيون المجتمعيون ملى المعرفححة   -54
بالتكنولوجيات المُعِينة، مما يؤثر على قدروها على وحديد ا،حتياجات، وإجراي الإحا،ت المناسحححححححححححبة، ودعا 

ر الوةححححا والمفا يا اسححححتخدام هذ  المنتجات. وفي  يا  الفها الواسححححع النااق للتكنولوجيات المُعِينة، يسححححتم
 الخا ئة، مما يؤدي ملى ع بات وحول دون مممانية الوةول والإدماش.

ووعد حملات التوةية ضححححححرورية لسححححححد الفجوة المعريية ووسححححححلين الضححححححوي على فواىد التكنولوجيات   -55
المُعِينة. وينب ي للحمومات مبلال الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرها بالخيارات المتاحة، ومنها برامم التمويل.  

لوةححححححححححححححول ملى ويممن أن يؤدي دمم المعلومات في البرامم الصحححححححححححححححية وا،جتماةية ملى ووسححححححححححححححيع نااق ا
المسحححححتفيدين ووزويد مقدمي الرعاية الصححححححية بالمعرفة اللازمة. وفي سحححححن افورة، وضحححححا عقرية التممينع مركزاً 

 .( 65) للتكنولوجيات المُعِينة، يعمل على وعزيز الوعي بمنتجات التكنولوجيا المُعِينة ووبننِيها

ومن شححححححححان التعاون مع المنلمات المعنية بالإعاقة ومجموعات المناةححححححححرة أن يعزز هذ  الجهود   -56
ويسححححححححححاعد في ممافحة الوةححححححححححا والمفا يا الخا ئة. وبالإضححححححححححافة ملى ذلك، يممن أن وؤدي ا،سححححححححححتفادة من 
المنصححححات الرقمية ووسححححاىل التواةححححل ا،جتماعي ملى ووسححححيع نااق حملات التوةية، لاةححححة في المنا ع  

 الناىية والمنا ع التي وعاني من نقص الخدمات. 

 القدرة قلى تلمل التواليف وغيرها من العقباو التن تلول دون إمكانية اللصول قلى المنتجاو المُعِينة  -2 

هنححاي عححدة عوامححل وعوق مممححانيححة الحصححححححححححححححول على المنتجححات المُعِينححة، أهمهححا اروفححاع وكلفتهححا،   -57
ومحدودية ووافرها، وضحححححححححححححعف شحححححححححححححبمات التوزيع. واالباً ما يتعذر الحصحححححححححححححول على الخدمات في المنا ع  

وهناي أيضاً نقص في عدد العاملين، ولاةة النساي، المدربين على وركي  الأجهزة وةيانتها،    .( 66) الناىية
ملى جان  انخفاض الوعي بين مقدمي الرعاية الصحححححححححية والمسححححححححتخدمين. وكايراً ما يتا وجاهل ا،حتياجات  

في زيادة عرقلة  الجنسحححححانية، ويتسحححححب  عدم ملايمة السحححححياسحححححات، وعدم كفاية البيانات، والتسحححححعير، والتمويل 
 .( 67) الحصول على التكنولوجيات المُعِينة

ويتال  التصحححححدي لهذ  التحديات وضحححححع سحححححياسحححححات متكاملة وعاي الأولوية لإدراش التكنولوجيات  -58
المُعِينة في نلا التعليا والرعاية الصحححححححححححححية وا،جتماةية والدعا، بما يضححححححححححححمن مواحة هذ  الخدمات للجميع 

جات مُعِينة عالية وباسحححححححححعار ميسحححححححححورة. ويُعد ا،سحححححححححتامار في البحل وا،بتكار أمراً بالغ الأهمية لتاوير منت 
 الجودة وميسورة التكلفة ولبي ا،حتياجات المتنوعة للمستخدمين في مختلف السياقات. 

ويُعد التعاون الدولي، بما ييححححمل التعاون ييما بين بلدان الجنو ، ضححححرورياً أيضححححاً لأن  يممن أن  -59
ييسححححححححححححر وبادل المعرفة، وبناي القدرات، ووضححححححححححححع معايير عالمية لتوفير المنتجات المُعِينة. ويج  أن ومتال  

ص ،لتزاماوها في مجال  شحححححراكات القااعين العام والخاص بين الحمومات والمنلمات الدولية والقااع الخا
 حقوق الإنسان، مع وحفيز ا،بتكار والقدرة على وحمل التكاليف.

  

 .https://www.sgenable.sg/your-first-stop/community-integrationانلر  (65)

(66) A/77/139 ييما يتعلع بالأشخاص المصابين بالجذام. 59و 32-30، الفقرات ،) ( 

(67) WHO and UNICEF, Global Report on Assistive Technology. 

https://www.sgenable.sg/your-first-stop/community-integration
https://undocs.org/ar/A/77/139
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ويرجع اروفاع وكلفة المنتجات المُعِينة ملى عدم الكفاية، وسحححححححححححلاسحححححححححححل الإمداد المجزأة، ومحدودية   -60
الإنتاش المحلي، واروفاع الضححححححححراى  على الواردات. ويؤدي ودني الخدمات اللوجسححححححححتية وعدم التنسححححححححيع بين  

افة ملى ذلك، الجهات ةحاحبة المصحلحة ملى وضحخا الأسحعار وإعاقة الحصحول على هذ  المنتجات. وبالإضح 
يؤدي عدم وجود منصات مركزية لبيانات المنتجات والتسعير ملى وعقيد عملية اليراي، على الراا من ووفر 

 .( 68) التوجيهات في هذ  المجا،ت

وينب ي أن وعتمد الدول سححححياسححححات مالية وعزز الإنتاش المحلي للمنتجات المُعِينة الميسححححورة التكلفة  -61
وإممانية الحصححول عليها. وينب ي أن وضححمن ا،وفاقات التجارية مواحة هذ  المنتجات على الفور عن  ريع  

 لتوزيع العالمي المنصف.ا،ستيراد، مع اوخاذ ودابير لدعا ا،نتقال ملى التصنيع المحلي المستدام وا

ولمواجهة هذ  التحديات، من الضححححححروري منيححححححاي نلا متكاملة وعمل على وبسححححححين وقديا الخدمات   -62
والتمويل في جميع القااعات. ويممن أن يسحححححاعد اليحححححراي بالجملة في الحد من التكاليف من للال وفورات  

م ملى المسححححححححتفيدين، مع اسححححححححتخدام قاىمة مسححححححححتندة ملى الأدلة ويححححححححمل فئات الم نتجات لتوجي   الحجا التي وُقدَّ
ويممن أن يؤدي وعزيز    .( 69) المسحححححححتخدمين ومقدمي الخدمات وضحححححححمان ولبية المنتجات للاحتياجات المحلية

الإنتاش والتجميع على الصححححححححححححعيد المحلي ملى الحد من التكاليف وضححححححححححححمان أن وكون المنتجات مصححححححححححححممة  
 .( 70) لصيصاً لتلبية ا،حتياجات المحددة للسمان

ومن شححححححححان شححححححححفايية نماذش التسححححححححعير والميزانيات المخصححححححححصححححححححة وكتالوجات المنتجات أن وعزز  -63
ر شححححراي  وخصححححيص الموارد وجهود المناةححححرة. وووجد مبادرات وقدم حلوً، وتعلع  بسححححلسححححلة الإمداد، مما يُيسححححن

وفي نوع    .( 71) المنتجات المُعِينة ووخزينها وشححححححنها مباشحححححرة من العديد من المصحححححنعين ملى مقدمي الخدمات
ف( من أجل  ي هلر من المبادرات، وعاوني منلمة الصححححة العالمية ومنلمة الأما المتحدة للافولة )اليونيسححح 

ن   مدراش المنتجات المُعِينة المعتمدة مسحححححححبقاً في كتالوجات الإمداد الخاةحححححححة بهما، مما يقلل التكاليف ويبسحححححححن
  .( 72) عمليات اليراي بالنسبة للدول

وفي بعض البلدان، يممن لنلا الحماية ا،جتماةية ويسححححححححححححير مممانية الحصححححححححححححول على المنتجات   -64
ففي فرنسحححححا،    .( 73) المُعِينة من للال التامين الصححححححي أو الإعانات أو التحويلات النقدية أو ووفيرها مباشحححححرة

ولكن ، وزال أوج  عدم   .( 74) ي اي الضححححححححمان ا،جتماعي والتامين الصحححححححححي التكميلي المعينات السححححححححم ية
في الماىة  38المسحححححاواة في الحصحححححول على المنتجات المُعِينة مروفعة بوج  عام. فعلى سحححححبيل الماال، ودعا  

فقن من الحححدول في أفري يحححا برنحححامم ومويحححل أو وحححامين حمومي ي اي المنتجحححات المُعِينحححة أو لحححديهحححا برنحححامم  
ووعتمد القدرة على وحمل التكاليف أيضححاً على التكاليف اير المباشححرة، مال السححفر للحصححول على   .( 75) قاىا

  

(68) Clinton Health Access Initiative and ATscale, Assistive Products Market Report 2024 (2024). 
(69) WHO, Assistive Product Specifications and How to Use Them (Geneva, 2021). 
(70) WHO and UNICEF, Global Report on Assistive Technology, paras. 53 and 60. 
 ./https://www.clasphub.orgانلر، على سبيل الماال،  (71)

(72) WHO and UNICEF, A Manual for Public Procurement of Assistive Products, Accessories, Spare 

Parts and Related Services (Geneva, 2020). 
(73) Alexandre Cote, “Social protection and access to assistive technology in low- and middle-income 

countries”, Assistive Technology, vol. 33, supplement 1, pp. S102–S108. 

(74) Clinton Health Access Initiative and ATscale, Assistive Products Market Report 2024, p. 71. 

(75) WHO, Framework for Improving Access to Assistive Technology in the WHO African Region, 

document AFR/RC71/11, para. 10. 

https://www.clasphub.org/
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المنتجات أو ةححيانتها. ففي  اجيمسححتان، و اي الحمومة وكاليف النقل والإقامة والوجبات للأشححخاص ذوي 
 .( 76) الإعاقة مذا كان السفر مالوباً للحصول على المنتجات المُعِينة

وهناي حاجة ملى سحححياسحححات شحححاملة ودعا ونليمي لزيادة مدماش هذ  المنتجات في النلا الصححححية   -65
وا،جتماةية وممافحة الوةحححححا. ويؤدي عدم مدماجها في الت اية الصححححححية اليحححححاملة والنلا ا،جتماةية ملى 

ملى الإثناي عدم اوسحاق وقديا الخدمات ومحدودية الحصحول عليها. ويؤدي الوةحا وعدم وجود بيئات شحاملة  
 عن استخدام التكنولوجيات المُعِينة وإدامة الإقصاي ا،جتماعي وا،قتصادي لمن ها في أمس الحاجة مليها. 

ل اسححتناداً مليها. ومن شححان النلا الصحححية   -66 ويلزم أن وسححترشححد الأسححواق بحقوق الإنسححان وأن وتيححمن
المتكاملة، ملى جان  مواكبة ا،حتياجات المتاورة والتكنولوجيات الجديدة، أن وسحححححححاعد في ضحححححححمان مممانية 

وفي النرويم، وعمحححل مراكز التكنولوجيحححا المُعِينحححة على لفض   .( 77) أكبر للحصححححححححححححححول على هحححذ  المنتجحححات
التكاليف من للال الميحتريات العامة، ووقديا الميحورة ملى المسحتخدمين النهاىيين، وإةحلاح الأجهزة المُعِينة 

ويممن للحوافز مال الإعفايات الضحححححححريبية، والإعانات، والمنإ المقدمة ملى شحححححححركات القااع   .( 78) ووجديدها
 الخاص أن وحفز استامار القااع الخاص في التكنولوجيات المُعِينة ووعزز ا،بتكار.

ويممن أن يؤدي وعزيز التصححححححنيع المحلي ملى وحسححححححين مممانية الحصححححححول على المنتجات المُعِينة  -67
سححححححم ية  المخصححححححصححححححة والميسححححححورة التكلفة، مع وقليل وقي الإنتاش ووكاليف . وفي بووسححححححوانا، ُ ونرت معينات  

وفي نيبال، أثبتي الاباعة  ،( 79) منخفضحححة التكلفة وقابلة لإعادة اليححححن وسحححتخدم وكنولوجيا الااقة اليحححمسحححية
الالاثيحة الأبعحاد لأجزاي الكراسححححححححححححححي المتحركحة مممحانيحة الإنتحاش المحلي، على الراا من الححاجحة ملى مزيحد من 

   .( 80) ا،لتبارات للتصنيع على نااق أوسع

 الجودة -3 

وُعد جودة المنتجات المُعِينة أمراً أسحححححححححححاسحححححححححححياً، اير أن مممانية الحصحححححححححححول على منتجات عالية الجودة  - 68
وموثوق بها محدودة. وفي كاير من الأحيان، يُ رتق السحححوق بمنتجات منخفضحححة التكلفة ودون المسحححتوى المالو  

محدودة وضححرر محتمل للمسححتخدمين.   ، وفي بمعايير السححلامة أو الأداي الوظيفي اللازمة، مما يؤدي ملى فعالية 
وعادةً ما وكون المنتجات اير مصححممة لصححيصححاً لتلبية ا،حتياجات المحددة للمسححتخدمين أو بما يناسحح  البيئات  
التي ي ييححون فيها، مما يؤدي ملى انخفاض قابلية ا،سححتخدام وقصححر عمر المنتم. وفي سححيراليون، أبل ي النسححاي  

  

(76) WHO Regional Office for Europe, Assistive Technology in Tajikistan: Situational Analysis 

(Copenhagen, 2021). 
(77) United Nations Sustainable Development Group, “Assistive technology can revolutionize 

development, learning and participation: it’s time children everywhere have access”, 25 July 2024  ،
فححححححححي   -https://unsdg.un.org/latest/stories/assistive-technology-can-revolutionize-developmentمححححححححتححححححححاح 

learning-and-participation-it%E2%80%99s. 

(78) World Bank, “Accelerating the inclusion of persons with disabilities in Uzbekistan’s digital 

economy” (Washington, D.C., 2024), annex 1, p. 44. 
 ./https://deaftronics.wordpress.comانلر  (79)

(80) Ram Chandra Thapa, “Enabling access locally: a systems approach to wheelchair provisioning in 

low-resource contexts (Nepal)”, dissertation, University College London, 2023. 

https://unsdg.un.org/latest/stories/assistive-technology-can-revolutionize-development-learning-and-participation-it%E2%80%99s
https://unsdg.un.org/latest/stories/assistive-technology-can-revolutionize-development-learning-and-participation-it%E2%80%99s
https://deaftronics.wordpress.com/
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اللاوي ولقين أجهزة وعويضية أو وقويمية للأ راأ السفلية عن وحقيع فواىد وظي ية أقل، ويرجع ذلك على الأرجإ 
 . ( 81) ملى أن وصميا الأجهزة يستند ملى ويريإ الذكور وما يروبن ب  من احتياجات 

ووتال  معالجة مسححححححححححححالة الجودة بذل جهود منسححححححححححححقة لوضححححححححححححع معايير جودة وأ ر ونليمية قوية  -69
للتكنولوجيات المُعِينة وإنفاذها. وينب ي للحمومات والمنلمات الدولية ونفيذ سححياسححات شححاملة وضححمن اسححتيفاي 

لأداي قبححل  جميع المنتجححات، بمححا في ذلححك النلا ومقححدمو الخححدمححات، للحححد الأدنى من معححايير السححححححححححححححلامححة وا
   .( 82) وةولها ملى السوق، مع ا،عتراأ باهمية ضمان القدرة على وحمل وكاليف المنتجات المُعِينة

ومن شحححان الإنتاش المحلي المُراعي للسحححياق وا،بتكار القاىا على البحوث أن يوفر منتجات مُعِينة  -70
ن جودة وركي    عالية الجودة وميسحححححححححححورة التكلفة. ومن شحححححححححححان ودري  مقدمي الخدمات واعتمادها أن يُحسحححححححححححن

قابة التنليمية المنتجات وةحححيانتها، مما يضحححمن وركي  الأجهزة على نحو جيد. ويؤدي ضحححمان الجودة والر 
التابعة   ALIMCOملى زيادة فرص الحصول على وكنولوجيات همنة وموثوق بها. وفي الهند، ولتزم شركة  

للقااع العام بمعايير الجودة العالمية ووتعاون مع شحححححركة ألمانية لتصحححححنيع الأ راأ ا،ةحححححاناةية من أجل  
 .( 83) المياركة في منتاش الممونات

 التدريب  -4 

ووجحد وححديحات كبيرة ييمحا يتعلع بتوفير التحدريح  في مجحال التكنولوجيحات المُعِينحة، ويرجع ذلحك في   -71
المقحام الأول ملى عحدم وجود برامم وعليميحة متخصححححححححححححححصحححححححححححححححة ونقص المهنيين المحدربين. ويتلقى العحديحد من 

ن أي ودري  رسححمي،  ممارسححي الرعاية الصحححية وإعادة التاهيل قدراً ضححئيلًا من التدري  الرسححمي أو ، يتلقو 
مما يجعلها اير مسحححححتعدين لتقييا هذ  الأدوات ووةحححححفها ودعا اسحححححتخدامها. واالباً ما وفتقر برامم التدري  

 ملى مناهم موحدة، مما يؤدي ملى عدم اوساق مهارات مقدمي الخدمات وكفاياوها. 

المهنيين المؤهلين من مممانية وفي البلدان المنخفضححححححححححححححة الدلل والمتوسححححححححححححححاة الدلل، يحد نقص   -72
الحصححححححححححول على لدمات جيدة النوةية. وينب ي ومايل النسححححححححححاي والفتيات وكبيرات السححححححححححن ذوات الإعاقة في  
التدري  لضححححمان المسححححاواة بين الجنسححححين ووقديا لدمات مصححححممة لصححححيصححححاً لهن. ويمنع التدري  المحدود 

العاملون في مجال الرعاية الصححححية الأولية ودريباً  الممارسحححين من التكيف مع التاورات. وفي أواندا، ولقى 
   .( 84) على وحديد الأفراد الذين يحتاجون ملى معادة التاهيل والتكنولوجيات المُعِينة وإحالتها

وينب ي للحمومات والمؤسححححسححححات التعليمية دمم التدري  وووحيد المناهم الدراسححححية واعتماد البرامم  -73
لضحححححمان ووافر عاملين مهرة يممنها ووفير المنتجات المُعِينة وةحححححيانتها. ويممن أن وسحححححاعد البرامم المحلية  

على العواىع الج رايية.  واليحححححححححححححراكات مع المنلمات الدولية والمنصحححححححححححححات الرقمية في بناي القدرات والت ل  
ما برنامم منلمة الصحححححححححة العالمية للتدري  عبر الإنترني في مجال المنتجات المُعِينة ذات الأولوية  وةححححححححُ
لتوفير التدري  المناسحححححححح  للعاملين في مجال الرعاية الصحححححححححية الأولية وايرها من العاملين من أجل وقديا  

  

(81) Lina Magnusson and others, “Mobility and satisfaction with lower-limb prostheses and orthoses 

among users in Sierra Leone: a cross-sectional study”, Journal of Rehabilitation Medicine, vol. 46, 

No. 5 (May 2014). 
(82) WHO and UNICEF, Global Report on Assistive Technology. 
(83) Clinton Health Access Initiative and ATscale, Assistive Products Market Report 2024, p. 101. 
(84) ReLAB-HS, “Rehabilitation and assistive technology are essential components of universal health 

coverage” (2023), p. 4. 
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وفي بابوا اينيا الجديدة، ولقى موظفو الخدمات الصحححية الأولية   .( 85) الدعا في اسححتخدام التكنولوجيا المُعِينة
  .( 86) التدري  في م ار برنامم منلمة الصحة العالمية لتوفير المنتجات المُعِينة البسياة ذات الصلة

ويلزم وممين الموظفين من أداي دورها باسححححححتخدام التكنولوجيات المُعِينة ووزويدها بالمرافع والمواد  -74
والمنتجات المُعِينة اللازمة. ويؤدي وقديا الدعا المالي، بما في ذلك المنإ الدراسححححية والإعانات، ملى ويسححححير 
 الحصول على التدري  ويجذ  المهنيين، مما يساعد على بناي قوة عاملة ماهرة لتقديا لدمات جيدة النوةية. 

 التونولوجياو الرقمية والتونولوجياو المُعِينة فن نحت الرقاية والدقت  -رابعاا  

كان موضحححححححححوع المناقيحححححححححة السحححححححححنوية لمجلس حقوق الإنسحححححححححان في  ،( 87) بنايً على التقرير السحححححححححابع -75
هو عالممححارسحححححححححححححححات الجيححدة لنلا الححدعا التي وممنن من مدمححاش الأشححححححححححححححخححاص ذوي الإعححاقححة في    2024 عححام

 54/6بيححححححححححححان هذا الموضححححححححححححوع. وكلف المجلس في قرار    55/8المجتمعع. واعتمد المجلس أيضححححححححححححاً القرار  
المفوضحية بوعداد دراسحة مواضحي ية شحاملة عن بُعد حقوق الإنسحان في مجال الرعاية والدعا  ويممل التقرير 

 الحالي ذلك التقرير.

ميااق المسحححححححححححتقبل، الذي قررت يي  الدول الأعضحححححححححححاي   79/1واعتمدت الجم ية العامة في قرارها   -76
زيادة ا،سححححححححتامارات على نحو كبير لسححححححححد الفجوة بين الجنسححححححححين، بما في ذلك في اقتصححححححححاد الرعاية والدعا، 
وووفير فرص عمل ،ىقة لليحححبا ، مع وفكيك أوج  عدم المسحححاواة في هذا القااع. وقررت الدول الأعضحححاي 

 ي الإعاقة وا،ستامار في التكنولوجيات المُعِينة.أيضاً وعزيز مدماش الأشخاص ذو 

واعترأ مؤومر العمل الدولي باقتصححححاد الرعاية باعتبار  اقتصححححاداً ييححححمل جميع الأعمال المدفوعة   -77
الأجر واير محدفوعحة الأجر التي وحدعا الرفحا  في جميع مراححل الحيحاة، وييححححححححححححححمحل مقحدمي الرعحايحة ومتلقيهحا 

اداً كبيراً على وقديا  ومقدمي الخدمات. ويتيحمل اقتصحاد الرعاية من للال السحياسحات والمعايير، ويعتمد اعتم
الرعححايححة اير مححدفوعححة الأجر، التي وقوم بهححا النسحححححححححححححححاي في المقححام الأول، ممححا يؤثر على المسحححححححححححححححاواة بين  

ويُعد اقتصححححححاد الرعاية والدعا، على النحو المعترأ ب  في ميااق المسححححححتقبل، مفهوماً متاوراً   .( 88) الجنسححححححين
يتوسحححع في وعريف اقتصحححاد الرعاية ليعمس الحقوق المحددة للأشحححخاص ذوي الإعاقة وكبار السحححن على قدم  

 المساواة مع ا لرين.

ويعني عالدعاع وقديا المسححححححححححححاعدة لتممين الأشححححححححححححخاص ذوي الإعاقة من أداي الأنيححححححححححححاة اليومية،  -78
وممارسحححححححححة التيار هذا الدعا والتحما يي ، والميحححححححححاركة في مجتمعاوها. ووتالف نلا الدعا من شحححححححححبمة من 

من الأشحححخاص والمنتجات والخدمات، سحححواي رسحححمية أو اير رسحححمية، ووفر هذ  المسحححاعدة. والدعا هو حع  
 .( 89) حقوق الإنسان معترأ ب  بموج  اوفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

  

(85) WHO, “Training in assistive products (TAP)” متاح في ،https://www.who.int/teams/health-product-

policy-and-standards/assistive-and-medical-technology/assistive-technology/training-in-products. 

(86) WHO and UNICEF, Global Report on Assistive Technology, p. 72. 
(87) A/HRC/55/34 . 

 الدولية، قرار بيان العمل اللاىع واقتصاد الرعاية.منلمة العمل   (88)

(89) A/HRC/52/52 25-22و 4، الفقرات. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/54/6
https://undocs.org/ar/A/RES/79/1
https://www.who.int/teams/health-product-policy-and-standards/assistive-and-medical-technology/assistive-technology/training-in-products
https://www.who.int/teams/health-product-policy-and-standards/assistive-and-medical-technology/assistive-technology/training-in-products
https://undocs.org/ar/A/HRC/55/34
https://undocs.org/ar/A/HRC/52/52
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 تلويل نحت الرقاية والدقت باستخدام التونولوجياو الرقمية -ألف 

وُعد الحوكمة قضححية ونموية وقضححية من قضححايا حقوق الإنسححان على السححواي، فالنلا الإدارية اير  -79
الفعححالحة وؤدي ملى وفححاقا التحححديحات التي يواجههححا الأشححححححححححححححخححاص ذوو الإعحاقحة، واحالبححاً محا وزيحد من التكححاليف 

لواجبحة لها. الإضححححححححححححححاييحة المتعلقحة بحالإعحاقحة ووؤدي في بعض الأحيحان ملى حرمحانها من حقوق الإنسححححححححححححححان ا
ويفضحححي ضحححعف التنسحححيع بين القااعات وعدم ملايمة نلا مدارة شحححؤون الأشحححخاص ذوي الإعاقة، بما في  

 ذلك التسجيل، ملى عرقلة الحصول على الرعاية والدعا اللازمين، مما يؤدي ملى التكرار والإقصاي. 

ل الخرياة التفاعلية لحقوق ولدمات الأشححخاص ذوي الإعاقة وكبار  -80 وفي البوسححنة والهرسححك، وسححهن
السحن التنسحيع بين القااعات، مما يخفف الأةباي عن المسحتخدمين ويعزز فرص الحصحول على الخدمات.  

لقة بحقوق الإنسان ووُعد نلا الرعاية والدعا التي وركز على الناس أمراً بالغ الأهمية لتحقيع الأهداأ المتع
 .( 90) وولبية ا،حتياجات المتنوعة بفعالية

ووتاثر النسححححححاي على نحو اير متناسحححححح  بنلا الحوكمة اير الفعالة لأنهن مملفات بتقديا الرعاية   -81
الأوليححة والححدعا. ويممن أن يؤدي وبسححححححححححححححين العمليححات الإداريححة ودمجهححا رقميححاً ييمححا يتعلع بمختلف لححدمححات  

ى وقليحل الوقي  الرعاية والدعا، بمحا فيهحا رعاية الأ فحال ودعا الأشححححححححححححححخحاص ذوي الإعاقة وكبحار السححححححححححححححن، مل
 والمهام المالوبة من مقدمي الرعاية والدعا اير مدفوعي الأجر. 

ماحل التنميحة  -ويممن أن يؤدي منيححححححححححححححاي مركز جامع مجهز رقميحاً ييححححححححححححححمحل الوزارات الرىيسححححححححححححححيحة   -82
ملى وبسححححححين العمليات والحد من قيود الوقي بالنسححححححبة لمن يقدمون   -ا،جتماةية والصحححححححة والنقل وا،بتكار  

،حتياجات يعوق الرعاية والدعا أو يحتاجون مليهما. و، يزال ا،فتقار ملى بيانات شححححححححححححححاملة عن الخدمات وا
التصححححميا الفعال لنلا الرعاية والدعا اليححححاملة. وفي بواووا، وتعق  محدى أدوات الإسححححناد الج رافي للرعاية  
والدعا المبادرات المجتم ية من للال ا،سححححتقصححححاي عن النسححححاي اللاوي يقدمن الرعاية والدعا اير مدفوعي 

 .( 91) ات المحليةالأجر، واللاوي االباً ما ينلمن أنفسهن لسد الفجو 

ووحدد السحححياسحححات الو نية للرعاية والدعا معايير الأهلية للحصحححول على الخدمات وا،سحححتحقاقات   -83
ذات الصححلة، التي وسححتلزم عادةً وقييا الإعاقة ووسححجيلها. ولدى برمودا وابيع على الهاوف المحمول للسحجل  

انات وإداروها لتوجي   الو ني ل عاقة، مما يسحححححححححهل وسحححححححححجيل الإعاقة، ويؤدي في النهاية ملى زيادة جمع البي 
 .( 92) ونفيذ السياسات، والحصول على لدمات الرعاية والدعا وحقوق الإنسان

المرافع  ووقلل الخدمات الرقمية، مال الرعاية الصححححية عن بُعد والرةحححد عن بُعد، من السحححفر ملى  -84
الابيحة، ممحا يوفر الوقحي للرعحايحة الحذاويحة، بمحا في ذلحك للأشححححححححححححححخحاص ذوي الإعحاقحة. ووعمحل الأجهزة المنزليحة 
الذكية على أومتة الأعمال المنزلية، بينما وسحاعد التابيقات الأسحر على وقاسحا العمل المنزلي. ووسحتفيد منها  

  

(90) United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women, “A new interactive 

map enables easier access to social rights and services in Bosnia and Herzegovina”, 15 February 

فحححي  2024 محححتحححححححاح   ،https://eca.unwomen.org/en/stories/news/2024/02/a-new-interactive-map-enables-

easier-access-to-social-rights-and-services-in-bosnia-and-herzegovina. 

(91) Daniela de los Santos, “Mapping care: innovative tools for georeferencing care supply and demand 

in Latin America and the Caribbean”, Policy Notes No. 14 (UNDP, 2022). 
(92) UNDP, “Bermuda goes digital to bolster inclusion of persons with disabilities”, 30 April 2024 متاح ،

-https://www.undp.org/jamaica/press-releases/bermuda-goes-digital-bolster-inclusion-personsفحححححححححي  

disabilities. 

https://eca.unwomen.org/en/stories/news/2024/02/a-new-interactive-map-enables-easier-access-to-social-rights-and-services-in-bosnia-and-herzegovina
https://eca.unwomen.org/en/stories/news/2024/02/a-new-interactive-map-enables-easier-access-to-social-rights-and-services-in-bosnia-and-herzegovina
https://www.undp.org/jamaica/press-releases/bermuda-goes-digital-bolster-inclusion-persons-disabilities
https://www.undp.org/jamaica/press-releases/bermuda-goes-digital-bolster-inclusion-persons-disabilities
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النسححححححححححححححاي الممالات ومايلًا زاىحداً في هحذا العمحل. ووقحدم وابيقحات الصححححححححححححححححة العقليحة الحدعا العحا في، م، أن 
   .( 93) استخدامها ، يزال منخفضاً بسب  عدم وكييفها ثقايياً ومحدودية الوعي بها

ووسحححححححاعد الروبووات في المهام البدنية، ويسحححححححها التسحححححححوق عبر الإنترني مع ووةحححححححيل اللوازم ملى  -85
المنازل في ووفير الوقي. وووفر شححبمات الدعا عبر الإنترني مممانية الحصححول على الميححورة والموارد على 

ن السحححححجلات الصححححححية الرقمية مدارة المعلومات الابية. وعلاوة على ذل ك، ووفر ليارات  نحو سحححححريع، ووُبسحححححن
العمحل عن بُعحد مرونحة أكبر، ووقلحل التكنولوجيحات المُعِينحة من الححاجحة ملى الحدعا اليححححححححححححححخصححححححححححححححي، ممحا يتيإ 

 للأشخاص مدارة الوقي بفعالية أكبر.

واالباً ما وسححححححححححت رق مدارة الرعاية الذاوية والدعا وقتاً  ويلًا ووتسححححححححححا بالتعقيد، ولكن التكنولوجيات   -86
الرقمية لديها القدرة على وبسححححححين هذ  العملية وويسححححححيرها. وفي مندونيسححححححيا، على سححححححبيل الماال، أدت جلسححححححة  

الإندونيسحححية واسحححتضحححافتها محدى منصحححات التجارة الإلكترونية ملى وا يف ةححححي بُاي مباشحححرة بل ة الإشحححارة  
وفي المملكة العربية السحعودية،   .( 94) وحسحين معرفة فئة الصحا بالرعاية الذاوية ووعزيز فرص الحصحول عليها

وقدم منصححة عةحححةع ا،فتراضححية لدمات التابي  عن بُعد، بما في ذلك ا،سححتيححارات المتعلقة با،حتياجات 
   .( 95) من التكنولوجيا المُعِينة

ويممن أن وصحححححححححبإ نلا الرعاية والدعا أكار كفاية وفعالية من للال وبسحححححححححين العمليات، ومن ثا  -87
وحسححححين مدارة السححححياسححححات ووقديا الخدمات. ولكن يلل الدعا والتفاعل البيححححريين أمرين بال تي الأهمية، لأن 

متة وةحححححنع القرار  الفجوة الرقمية وؤثر على العديد من الأشحححححخاص. ومن الضحححححروري وحقيع التوازن بين الأو 
البيححححححححححري. وفي حين أن الأدوات الرقمية، مال الذكاي ا،ةححححححححححاناعي ونلا اوخاذ القرار المؤومتة، يممن أن 
وعزز الكفاية، فونها ، يممن أن وحل محل ما يقدم  المسححححححؤولون البيححححححريون من وعا ف وومييز ووقدير في  

ن ا،جتمحاعي أن وكون التكنولوجيحات الرقميحة  م حار الحمحايحة ا،جتمحاةيحة. وينب ي أن وكفحل مدارات الضححححححححححححححمحا
 .( 96) مممنلة للتفاعل البيري بدً، من أن وحل محل ، لاةة في الحا،ت الفردية المعقدة

 التونولوجياو المُعِينة من أجل تلسين نتائج نحت الرقاية والدقت -باء 

يحتاش الأشحححححخاص ذوو الإعاقة ملى الحصحححححول على منتجات مُعِينة وناسححححح  بيئتها وشحححححبمة الدعا  -88
المحياة بها. وينب ي أن وضححححمن ا،سححححتراويجيات الأداي الوظيفي على المدى الاويل، مع مشححححراي شححححبمات  

 الدعا في اوخاذ القرارات حس  الحاجة للتاكد من أن المنتم يلبي ا،حتياجات الفردية حقاً.

وفي نلا الرعحايحة والحدعا، ووفر التكنولوجيحات المُعِينحة الوقحي في وقحديا الخحدمحات والرعحايحة الحذاويحة.  -89
وعلى سححححبيل الماال، يُ ني الكرسححححي المتحري الإلكتروني عن الحاجة ملى شححححخص هلر يدفع . ويؤدي دمم 

  

(93) Yonas Deressa Guracho, Susan J. Thomas and Khin Than Win, “Mobile mental health application 

use, and app feature preferences among individuals with mental disorders in Ethiopia: a cross-

sectional survey”, International Journal of Medical Informatics, vol. 192 (December 2024). 
(94) PR Newswire, “Supporting inclusivity and empowerment in healthcare, Bayer hosted Indonesia’s 

‘First Live Stream Using Indonesian Sign Language for Self-Care Health Education’”, 11 June 

فححححححححححي  2024 مححححححححححتححححححححححاح   ،https://www.prnewswire.com/apac/news-releases/supporting-inclusivity-and-

empowerment-in-healthcare-bayer-hosted-indonesias-first-live-stream-using-indonesian-sign-

language-for-self-care-health-education-302169338.html. 

 .https://www.moh.gov.sa/en/Ministry/Projects/Pages/Seha-Virtual-Hospital.aspxانلر  (95)

(96) Brian Lee-Archer, “Effects of digitalization on the human centricity of social security 

administration and services”, ILO Working Paper, No. 87 (Geneva, ILO, 2023). 

https://www.prnewswire.com/apac/news-releases/supporting-inclusivity-and-empowerment-in-healthcare-bayer-hosted-indonesias-first-live-stream-using-indonesian-sign-language-for-self-care-health-education-302169338.html
https://www.prnewswire.com/apac/news-releases/supporting-inclusivity-and-empowerment-in-healthcare-bayer-hosted-indonesias-first-live-stream-using-indonesian-sign-language-for-self-care-health-education-302169338.html
https://www.prnewswire.com/apac/news-releases/supporting-inclusivity-and-empowerment-in-healthcare-bayer-hosted-indonesias-first-live-stream-using-indonesian-sign-language-for-self-care-health-education-302169338.html
https://www.moh.gov.sa/en/Ministry/Projects/Pages/Seha-Virtual-Hospital.aspx
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هحذ  التكنولوجيحات الموفرة للوقحي في وخاين الرعحايحة والحدعا اللحذين يركزان على اليححححححححححححححخص ملى الححد من 
  .( 97) أعمال الرعاية والدعا المدفوعة الأجر واير مدفوعة الأجر، مما يقلل من التكاليف الإجمالية

وينب ي مواحة التكنولوجيات المُعِينة للأشحححححححخاص ذوي الإعاقة على نحو منصحححححححف، مع ا،عتراأ   -90
بالقيود المتعلقة بذلك. وبينما وسحححاعد التكنولوجيا على ا،سحححتقلالية، يلل الدعا البيحححري ضحححرورياً للمسحححاعدة 

اد الذين يعانون من اليححححخصححححية، والتواةححححل في حا،ت الاوارئ، والتنقل في البيئات المعقدة، لاةححححةً للأفر 
 معاقات ذهنية أو بصرية أو سم ية.

ووُعد التكنولوجيات المُعِينة مال الكراسحححححي المتحركة التي وعمل بالااقة ضحححححرورية للتنقل ولكنها ،  -91
رة ولدمات ا،نتقال من نقاة ملى  ولبي احتياجات السححفر لمسححافات  ويلة. و، وزال وسححاىل النقل العام الميسححن

وبالمال، بالنسحححححححبة للأشحححححححخاص الذين يعانون من معاقات   .( 98) نقاة محددة ضحححححححرورية لتلبية متالبات التنقل
بصحححرية، يممن أن وسحححاعد التابيقات التي وسحححتخدم بيانات مسحححتقاة من النلا العالمية لسحححواول الملاحة في التنقل،  

رة الضرورية في البيئات المعقدة أو الري ية.    ولكنها ، يممن أن وحل محل لدمات النقل ا منة والميسن

وفي حين أن وعديلات المسحححححححاكن والتكنولوجيات المُعِينة وعزز مممانية الوةحححححححول، فونها ، وت ل   -92
المهام للأشحححححححخاص الذين يعانون من على جميع التحديات. ويممن للنلا التي وعمل بالصحححححححوت أن وسحححححححهل 

مال المدالل   -معاقات بصححححححححححححرية أو حركية دالل المنزل، ولكنن مممانية الوةححححححححححححول ملى الأماكن الخارجية  
احالبحاً محا وتالح  وعحديلات معمحاريحة مضححححححححححححححاييحة.    -والأمحاكن العحامحة والحمحامحات التي يممن الوةححححححححححححححول مليهحا  

اكية، وسحححححاعد وكنولوجيات مال وابيقات التذكير ونلا المنزل وبالنسحححححبة للأفراد الذين يعانون من معاقات مدر 
الذكي في أداي الأعمال الرووينية اليومية، م، أن ميزات السححححححححححلامة الهامة، مال مخارش الاوارئ التي يممن  
الوةحححححول مليها والمسحححححارات الواضححححححة التي يممن التنقل للالها، ضحححححرورية أيضحححححاً للسحححححلامة العامة وسحححححهولة  

 الأماكن الميتركة أو العامة. ا،ستخدام في

ووؤكحد ا،حتيحاجحات المتنوعحة لمختلف فئحات الأشححححححححححححححخحاص ذوي الإعحاقحة قيمحة النهم المتوازن الحذي  -93
يجمع بين الدعا البيححححري والتكنولوجي. وبدً، من أن وابن هذ  القيود ا،سححححتامار، فونها وسححححلن الضححححوي على 

ن ا،سححتقلالية أهمية ووسححيع نااق الحصححول على التكنولوجيات المُعِينة الجيدة النوةية، التي يممن  أن وحسححن
يجمع بين البنيحة التحتيحة التي يممن الوةححححححححححححححول مليهحا  -ونوةيحة الحيحاة ملى ححد كبير. ويممن لنلحام متكحامحل  

أن يوفر الرعاية والدعا اليحاملين الضحروريين   -والدعا البيحري الموثوق ب  والتكنولوجيات المُعِينة المتاورة 
 باريقة أكار استقلالية.للأفراد ذوي الإعاقات المختلفة لل يش 

 الاستنتاجاو والتوصياو -خامساا  

يسححححححححححححححلن هذا التقرير الضححححححححححححححوي على دور التكنولوجيات المُعِينة والتكنولوجيات الرقمية ييما يتعلع  -94
من اوفاقية  19بالتمتع بحقوق الإنسححححححححان، ، سححححححححيما الحع في ال يش المسححححححححتقل في المجتمع بموج  المادة 

حقوق الأشحححححححححححخاص ذوي الإعاقة. واسحححححححححححتناداً ملى التقارير السحححححححححححابقة، يوضحححححححححححإ التقرير كيف وسحححححححححححاها هذ  
 التكنولوجيات في نلا الرعاية والدعا الياملة التي وراعي نوع الجنس والعمر والإعاقة.

  

(97) United Nations Sustainable Development Group, “Transforming care systems in the context of the 

Sustainable Development Goals and Our Common Agenda”, UN System Policy Paper (2024). 
(98) Expert Group for Urban Mobility set up by European Commission, “How to guarantee public 

transport inclusiveness considering aging, gender, disabilities and reduced mobility” (2024). 
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 التونولوجياو الرقمية -ألف 

على نحو ما بيَّني اللجنة المعنية بحقوق الأشحخاص ذوي الإعاقة، فون التكنولوجيات الرقمية هي  -95
أدوات للحوكمة الإلكترونية وموارد للمعلومات وأجهزة مُعِينة، يممنها وعزيز ومتع الأشحححححححححححححخاص ذوي الإعاقة  

ووهدأ التوةححيات الواردة    .( 99) بحقوق الإنسححان، لكنها أيضححاً وؤدي ملى زيادة المخا ر على حقوق الإنسححان
 أدنا  ملى زيادة الأثر الإيجابي للتكنولوجيات الرقمية. 

 اللوكمة الإلوترونية: اللقوق والمشاركة والمساءلة  -1 

 ينبغن للدول والجةاو صاحبة المصللة المعنية القيام بما يلن: -96

وضنع أرر لللوكمة الإلوترونية تركز قلى اللقوق وتمنمن إمكانية الوصنول، وتولأل   )أ( 
  تدابير مكافلة التمييز، والشلأافية فن إدارة البياناو فيما يتعلق باللق فن الخصوصية والمساواة؛

وضنننع قوانين وسنننياسننناو تمنننمن إتاحة اللوكمة الإلوترونية ومنمونيتةا، وأن توون   ) ( 
 بدلاا من أن تلل ملله، مما يدقت المشاركة العادلة والخلاقية للجميع؛ -مكملة للتلأاقل البشرو 

الإقاقة من الجنسنين فن تصنميت السنياسناو، والإلزام  ضنمان مشناركة الشنخاذ ذوو   )ش( 
  بالشلأافية من أجل بناء الثقة وتمكين المستخدمين من اللصول قلى الخدماو باستقلالية؛

إنشنننناء وتنلأيئ هيراو رقابية مسننننتقلة لرصنننند نحت اللوكمة الإلوترونية، بما فن ذلك   )د( 
اسنتخدامةا للئكاء الاصنطناقنو وينبغن أن تراقب هئا الةيراو آثار هئا النحت قلى حقوق الإنسنان وأن  

  تدقت المساءلة قن أو انتةاكاو أو تجاوزاو للقوق الإنسان ناجمة قن استخدامةا؛

إنلأاذ معايير حقوق الإنسنان فن التعاون بين القطاقين العام والخاذ لمعالجة الثغراو   )هح(  
فن البنية التلتية والقدرة قلى تلمل التواليف، لا سنيما بالنسنبة للمنارق واللأراو السنكانية التن تعانن من  

 تنوقةت؛    نقص الخدماو، بمن فيةا النساء وكبار السن ذوو الإقاقة، والشخاذ ذوو الإقاقة بكل 

ضننمان أن تراقن شننركاو التونولوجيا، مسننترشنندةا باللوائم التنحيمية للدولة والمباد    )و( 
التوجيةية بشننننن القمال التجارية وحقوق الإنسنننان، بئل العناية الواجبة فن مجال حقوق الإنسنننان فن 

 قملياتةا، ومعالجة المخارر بلأعالية والتعاون مع اللكوماو والمجتمعاو المتمررةو 

 اللصول قلى المعلوماو واللق فن الخصوصية -2 

ينبغن للدول والجةاو صناحبة المصنللة المعنية إنلأاذ معايير بشننن إمكانية الوصنول، وضنمان   -97
حماية كافية للبياناو وممارسنننناو شننننلأافة فيما يتعلق بالبياناو ومواءمة المنصنننناو الرقمية مع القوانين  

ى أن توون  المتعلقة بلقوق الإنسان، قلى النلو الئو أكدته اتلأاقية حقوق الشخاذ ذوو الإقاقة، قل
 الدول قدوة يُلتئى بةاو 

 التونولوجياو المُعِينة -باء 

يُعد الحصحول على التكنولوجيات المُعِينة أحد حقوق الإنسحان، وهو أمر ضحروري للأشحخاص ذوي  -98
نها من ا،سحححححححتقلالية والميحححححححاركة على نحو أكبر ووحسحححححححين نوةية حياوها. وودعا المنتجات  الإعاقة، مذ يممن

  

(،  2017)5  والتعليع العححام رقا  23(، الفقرة  2016)4  والتعليع العححام رقا  38و  22و  21(، الفقرات  2014)2التعليع العححام رقا   (99)
 .54(، الفقرة 2018)7  والتعليع العام رقا 39الفقرة 
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المُعِينحة الرقميحة واير الرقميحة ا،سححححححححححححححتقلال الوظيفي، لأنهحا وممنن الأفراد من الميححححححححححححححاركحة في التعليا والعمحل 
والحياة ا،جتماةية. وبالإضافة ملى فواىد التكنولوجيات المُعِينة التي وعود على الفرد، فونها وساها اقتصادياً 

الإنتاجية، ووخفف من مخا ر الإقصحححاي. ولكن ،   واجتماةياً، مذ وحد من وكاليف الرعاية الصححححية، ووعزز
يزال الحصحححححححححول على منتجات جيدة النوةية وميسحححححححححورة التكلفة محدوداً بسحححححححححب  اروفاع التكاليف، وانخفاض 
الوعي، ونقص المنتجحححات الجيحححدة النوةيحححة، ومقحححدمي الخحححدمحححات المحححدربين، وإدمحححاش المنلور الجنسححححححححححححححححاني. 

 ود منسقة. ووستدعي هذ  العواىع المستمرة بذل جه

 التوعية: اللملاو الملددة الةدف والتوعية الشاملة -1 

 ينبغن للدول والجةاو صاحبة المصللة المعنية القيام بما يلن: -99

تنلأيئ حملاو تثقيف قامة ملددة الةدف لسنند اللأجوة المعرفية المتعلقة بالتونولوجياو   )أ(  
المُعِينة، مع تنكيد فوائدها ومعالجة أسنننبال التمييز المتقارعة والمتعددة، بما فيةا التمييز قلى أسنننا  نو   

والخصننننائيين  الجنس والعمرو وينبغن تصننننميت هئا اللملاو ونشننننرها من خلال وسننننائل الإقلام المللية، 
  الاجتماقيين، والعاملين فن مجال الصلة المجتمعية، واللكوماو المللية، والمنحماو الريفية؛ 

إقامة شنننننننراكاو مع المنحماو المعنية بالإقاقة والاسنننننننتلأادة من المنصننننننناو الرقمية   ) ( 
 لتوسيع نطاق التوعية، لا سيما فن المنارق التن تعانن من نقص الخدماو والمنارق الريفية؛

تمكين الشنننننننننخناذ ذوو الإقناقنة من اتخناذ خيناراو مسنننننننننتنيرة وزينادة الطلنب قلى   )ش( 
  المنتجاو المُعِينة العالية الجودة والميسورة التوللأة وسةلة المنال وتللأيز الاستثمار فيةاو

 القدرة قلى تلمل التواليف: الشراكاو المللية والدقت العالمن  -2 

 ينبغن للدول والجةاو صاحبة المصللة المعنية القيام بما يلن: -100

التصننننننيع المللن، والتوزيع السنننننلس،  تعزيز سنننننلاسنننننل القيمة الممنننننافة من خلال   )أ( 
 واستراتيجياو المشترياو العامة من أجل خلأض السعار وزيادة التوافر؛

تعزيز مشننننناركة القطا  الخاذ من خلال اللوافز المنننننريبية والإقاناو والمنم التن   ) ( 
تلث قلى الإنتاج المللن، مع تشنننننجيع الشنننننراكاو بين القطاقين العام والخاذ لتعزيز الابتوار وفرذ  
اللصنول قلى المنتجاوو وينبغن للدول أيمناا تيسنير التعاون بين الجةاو صناحبة المصنللة فيما يتعلق  

لب قلى التونولوجياو المُعِينة وإنتاجةا وتوزيعةا وبيعةا من أجل تلسنننننننننين الولأاءة والتخصنننننننننيص  بالط
 وتعزيز القدرة قلى تلمل التواليف وفرذ اللصول قلى الخدماو، بسبل منةا التونولوجيا الرقمية؛ 

تشننجيع الإنتاج المللن وإنشنناء مراكز إقليمية دون ورنية أو مراكز توزيع، لا سننيما   )ش( 
تلنك التن تخندم المننارق الريفينة، لتقرينب المنتجناو من المسنننننننننتخندمين النةنائيين، ممنا يقلنل من توناليف  

 السلأر والوقت؛ 

ق من خلال شنننننراكاو ورنية ودولية، للتمكن من  )د(  إبرام اتلأاقاو شنننننراء بالجملة، تُنسنننننش
  خلأض التواليف من خلال وفوراو اللجت؛

الانخراط فن التعناون فيمنا بين بلندان الجنول وإبرام اتلأناقناو تجنارينة لتسنننننننننةينل نقنل   )هح( 
المعرفنة، ودقت مراكز الإنتناج الإقليمينة، وتوسنننننننننيع نطناق إمكنانينة اللصنننننننننول قلى المنتجناو فن جميع 
البلدان المنخلأمننننة الدخل والمتوسننننطة الدخل، بما فن ذلك فن المنارق الريفية، وتعزيز الاكتلأاء الئاتن  

  واللد من الاقتماد قلى المنتجاو المستوردة؛
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تنلأيئ الإقاناو وبرامج التنمين الاجتماقن ودقت النقل، بما فن ذلك لسنننننننكان الريف،   )و( 
 لتغطية تواليف اقتناء المنتجاو المُعِينة وصيانتةاو

 الجودة: المعايير، والإنتاج المللن، والتعاون العالمن -3 

 ينبغن للدول والجةاو صاحبة المصللة المعنية القيام بما يلن: -101

وضنننننننننع معننايير للجودة وتطبيقةننا فيمننا يتعلق بننمنتنناج المنتجنناو المُعِينننة وتوزيعةننا   )أ( 
  وصيانتةا لون يستخدمةا الشخاذ ذوو الإقاقة؛

  تنحيمية تشترط الاقتماد وضمان الجودة وتلبية معايير السلامة والداء؛تنلأيئ أرر  ) ( 

الاسنننتثمار فن البلوا والتدريب لتوفير مقدمن خدماو مةرة من أجل ضنننمان تركيب   )ش( 
  الجةزة وصيانتةا قلى نلو جيد، مما يزيد من متانتةا وفعاليتةا؛

تعزيز الإنتاج المللن لتلسنين الجودة والسنمال للمصننعين بتوييف المنتجاو حسنب   )د( 
  المتطلباو والبيراو الملددة للمستخدمين؛

  التعاون مع المنحماو الدولية لتبادل المعرفة وتقاست الممارساو الواقدةو )هح( 

 التدريب: التعليت وتقديمه بطريقة ميسّرة -4 

 ينبغن للدول والجةاو صاحبة المصللة المعنية القيام بما يلن: -102

التعاون مع المؤسنننسننناو التعليمية لدمج التدريب فن مجال التونولوجياو المُعِينة فن  )أ( 
 مناهج الرقاية الصلية والرقاية والدقت الاجتماقيين؛ 

وضنننع برامج موحدة وإنشننناء مسننناراو اقتماد تمنننمن الاتسننناق والجودة بين مقدمن   ) ( 
 الخدماو؛ 

الاسننننتثمار فن التعليت المسننننتمر وإقامة شننننراكاو مع المنحماو الدولية للتدريب قبر   )ش( 
 الإنترنت وتقاست الموارد للمساقدة فن معالجة اللأجواو الإقليمية فن الخبراو؛

توفير وحداو متنقلة وخدمة اسننننتشنننناراو صننننلية قن بُعد لسنننند فجواو الخدماو فن  )د( 
 الماكن النائية؛ 

ضننننننمان مراقاة ملتوى التدريب ورريقة تقديمه للاقتباراو الجنسننننننانية، فيما يتعلق   )هح( 
 بنمور منةا تمثيل الجنسين فن تقديت التدريب واللأراو المستةدفةو

 التونولوجياو الرقمية والتونولوجياو المُعِينة وإدماجةا فن نحت الرقاية والدقت -جيت 

يممن للتكنولوجيات الرقمية والتكنولوجيات المُعِينة التي ولبي احتياجات الأشححححححححخاص ذوي الإعاقة   -103
وحقوقها أن وححد من التححديحات المتعلقحة بحودارة نلا الرعحايحة والحدعا، ممحا يقلحل من التكحاليف وفقر الوقحي لحدى  

 سيما النساي. الأشخاص ذوي الإعاقة وأفراد أسرها الذين يقدمون لها الرعاية والدعا، ،

 وينبغن للدول أن تقوم بما يلن: -104

تمنننننمين الشنننننخاذ ذوو الإقاقة وحقوق الإنسنننننان الواجبة لةت فن الإدارة الرقمية   )أ( 
 لنحت الرقاية والدقت لون توون مراعية لنو  الجنس والعمر والإقاقة؛
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اقتمناد التصنننننننننميت النئو يركز قلى الشنننننننننخناذ وتوفير مراكز جنامعنة رقمينة لإدارة   ) ( 
 الخدماو والتسجيل الرقمن للإقاقة، مع تلقيق التوازن بين التمتة والتلأاقل البشرو دائماا؛

احترام استقلالية الشخاذ ذوو الإقاقة فن التلكت فن الدقت الئو يتلقونه، بوسائل   )ش( 
 منةا المنتجاو الرقمية المُعِينة؛

إدمناج التونولوجيناو المُعِيننة فن تصنننننننننميت نحت الرقناينة والندقت وميزانيناتةنا، ومعنالجنة  )د( 
القيود المتعلقة بةا واسنتخدام فوائدها لتعزيز الاسنتقلالية وإمكانية الوصنول إلى البيراو والتواصنل، واللد  

ن تقديت  من الاقتماد قلى الدقت البشننننرو، لا سننننيما من النسنننناء المشنننناركاو قلى نلو غير متناسننننب ف
 الرقاية والدقت غير مدفوقن الجرو

وينبغن للندول أن تنحر فن زينادة الندقت المقندم إلى المنحمناو الندولينة والنحت الورنينة لتعميت  -105
مراقاة حقوق الشخاذ ذوو الإقاقة فيما يتعلق بالتونولوجياو الرقمية والتونولوجياو المُعِينة فن إرار  

 اد حقوق الإنسانواقتصاد الرقاية والدقت وتوسيع نطاق الجةود الرامية إلى الممن قدماا نلو اقتص

 وينبغن للدول زيادة القدراو فيما يتعلق بالمجالاو التالية: -106

التجننارة والتعريلأنناو الجمركيننة المراعيننة لمنحور الإقنناقننة، ونقننل التونولوجيننا، لزيننادة   )أ( 
فرذ اللصنننننننننول قلى منتجناو رقمينة ومُعِيننة جيندة النوعينة تعكس حقوق الشنننننننننخناذ ذوو الإقناقنة  

 واحتياجاتةت من الدقت؛

تنحيت قطا  الرقاية والدقت من أجل تلويل الخدماو، بما فن ذلك فن المؤسنننننسننننناو   ) ( 
المتناهية الصننغر والصننغيرة والمتوسننطة اللجت، والقطا  غير الربلن، والاقتصنناد الاجتماقن والتمننامنن  
)من خلال التعنناونينناو والمنحمنناو المجتمعيننةت، مع التركيز قلى اللكومنناو الملليننة، وتطبيق المبنناد   

  وجيةية بشنن القمال التجارية وحقوق الإنسان؛الت

المالن، لزيادة التمويل وفرذ حصنول المسنتخدمين قلى الجةزة الرقمية  توسنيع الليز   )ش(  
 والمنتجاو المُعِينة، بالإضافة إلى اللوافز المالية من أجل زيادة الإنتاج والخدماو قلى الصعيد المللنو 
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