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 الدورة التاسعة والسبعون 

 )ب( من جدول الأعمال 71البند 

تعزيز حقوق الإنسااان وحماهت:ام مساااقو حقوق الإنسااان   
البدهلة لتحساااالت التمتف ال علي بحقوق  بما في ذلك الن:ج  

 الإنسان والحريات الأساسية 

   
 2024كانون الأول/ديسمبر    17قرار اتخذته الجمعية العامة في    

  
 ([ 99، الفقرة  A/79/458/Add.2)   الثالثة اللجنة    تقرير   ]بناء على   

 
دور مؤساساات نمناا الملالو والوسا اا في تعزيز حقوق الإنساان وحماهت:ا والحلو الر الد   -  79/177 

 وسيادة القانون 

 
  إن الجمعية العامة 

 ،( 1) بمقاصد ميثاق الأمم المتحدة ومبادئه وبالإعلان العالمي لحقوق الإنسان  مجدداً التزام:اإذ تؤكد   

ــان في  وإذ تشااااااااالر  إلى إعلان وبرنامج عمل فيينا اللذين اعتمدهما المؤتمر العالمي لحقوق الإنســـــــــــ
، اللذين أعاد فيهما المؤتمر تأكيد الدور المهم والبناء الذي تقوم به المؤســـــــــســـــــــا   ( 2) 1993حزيران/يونيه   25

 الوطنية لتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها،

المؤرخ   67/163، و  2010كـانون الأول/دسســــــــــــــمبر    21المؤرخ    65/207قراراتهـا    وإذ تعلاد تايدلاد 
المؤرخ   71/200، و 2014كانون الأول/دسســمبر   18المؤرخ  69/168، و  2012كانون الأول/دسســمبر  20
المؤرخ   75/186، و 2017كانون الأول/دسســمبر   19المؤرخ  72/186، و  2016كانون الأول/دسســمبر  19
، المتعلقـة بـدور 2022كـانون الأول/دسســــــــــــــمبر    15المؤرخ    77/224و    2020كـانون الأول/دسســــــــــــــمبر    16

 مؤسسا  أمناء المظالم والوسطاء في تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها وتوطيد الحكم الرشيد وسيادة القانون،

_________________ 

 (.3-ألف )د 217القرار  (1) 
 (2) A/CONF.157/24 (Part I).الفصل الثالث ، 

https://undocs.org/en/A/79/458/Add.2
https://undocs.org/ar/A/RES/65/207
https://undocs.org/ar/A/RES/67/163
https://undocs.org/ar/A/RES/69/168
https://undocs.org/ar/A/RES/71/200
https://undocs.org/ar/A/RES/72/186
https://undocs.org/ar/A/RES/75/186
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n22/764/63/pdf/n2276463.pdf
https://undocs.org/ar/A/CONF.157/24(PartI)


 A/RES/79/177 الإنسان وحماهت:ا والحلو الر لد وسيادة القانون  دور مؤسسات نمناا الملالو والوس اا في تعزيز حقوق 

 

2/7 24-24218 

 

إلى المبادئ المتعلقة بمركز المؤســـــــــــســـــــــــا  الوطنية لتعزيز حقوق الإنســـــــــــان وحمايتها  وإذ تشااااااالر 
  1993كانون الأول/دسســمبر   20المؤرخ  48/134باريس( التي رحبت بها الجمعية العامة في قرارها   )مبادئ

 والمرفقة بذلك القرار،

 بالمبادئ المتعلقة بحماسة مؤسسة أمين المظالم وتعزيزها )مبادئ البندقية(، وإذ تعترف 

ــان وحمايتها،  وإذ تشااااالر  ــا  الوطنية لتعزيز حقوق الإنســـــ ــســـــ ــابقة المتعلقة بالمؤســـــ إلى قراراتها الســـــ
ــا   ــوصــــــــ ــمبر  19المؤرخ   66/169القرارا     وخصــــــــ كانون  18المؤرخ  68/171، و 2011كانون الأول/دسســــــــ
كانون  18المؤرخ  74/156، و 2015كانون الأول/دسســمبر  17المؤرخ   70/163، و 2013الأول/دسســمبر 
، وكذلك قرارا  مجلس حقوق  2021كانون الأول/دسســـــــمبر  16المؤرخ   76/170، و 2019الأول/دسســـــــمبر 
ــان   ،  ( 4) 2014أيلول/ســــــــــــــبتمبر    25المؤرخ    27/18، و  ( 3) 2013حزيران/يونيــه    13المؤرخ    23/17الإنســـــــــــــ

 45/22، و  ( 6) 2018أيلول/ســــــبتمبر   28المؤرخ  39/17، و  ( 5) 2016أيلول/ســــــبتمبر   29المؤرخ   33/15 و
 57/23و    ( 8) 2022تشــــــــــرين الأول/أكتوبر    7المؤرخ  51/31، و ( 7) 2020تشــــــــــرين الأول/أكتوبر  6المؤرخ 
 ،( 9) 2024تشرين الأول/أكتوبر  10المؤرخ 

ــســــــا  الوطنية لحقوق الإنســــــان من جهة،    وإذ تعلد تيدلد  الاختلافا  الوظيفية والهيكلية بين المؤســــ
ومؤسـسـا  أمناء المظالم والوسـطاء من جهة أخرو، وتش تشـدد في هذا الصـدد على أن التقارير المتعلقة بتنفيذ  

حقوق الإنســان قرارا  الجمعية العامة بشــأن دور مؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء لمفو ــية الأمم المتحدة ل
 ينبغي أن تكون تقارير مستقلة،

أن بعض مؤســــســــا  أمناء المظالم أو الوســــطاء عوينت ك ليا  وقائية وطنية   وإذ تلاحظ مف التقدهر 
بموجب البروتوكول الاختياري لاتفاقية مناهضــــــــــة التعذيب وويرا من  ــــــــــروب المعاملة أو العقوبة القاســــــــــية  

 ،( 10) اللاإنسانية أو المهينة أو

بالتاريخ الطويل لمؤســـــســـــا  أمناء المظالم وبما اســـــتجد من تطورا  واســـــعة النطاق في  وإذ تعترف 
جميع أنحاء العالم على صــعيد إنشــاء وتعزيز مؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء، وتش تســلم بالدور الهام الذي 

الأســاســية، وتوطيد سمكن أن تؤدسه هذا المؤســســا ، وفقا  لولايتها، في تعزيز وحماسة حقوق الإنســان والحريا  
ــيادة القانون عن طريل تقويم اختلال موااين القوو بين الأفراد والجها  التي تقدم  ــيد واحترام ســـــــــ الحكم الرشـــــــــ

 الخدما  العامة،

_________________ 

 (، الفصل الخامس، الفرع ألف.A/68/53) 53الوثائل الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والستون، الملحل رقم انظر  (3) 

ــه،   (4)  ــتون، الملحل رقم المرجع نفســــــ ــعة والســــــ ــويبان  53الدورة التاســــــ   A/69/53/Add.1/Corr.1و    A/69/53/Add.1)  ألف والتصــــــ
 ، الفصل الرابع، الفرع ألف.A/69/53/Add.1/Corr.2 و

(،  A/71/53/Add.1/Corr.1و   A/71/53/Add.1) ألف والتصــــــــويب  53الدورة الحادسة والســــــــبعون، الملحل رقم المرجع نفســــــــه،  (5) 
 الفصل الثاني.

 (، الفصل الثالث.A/73/53/Add.1) ألف 53الدورة الثالثة والسبعون، الملحل رقم المرجع نفسه،  (6) 

 (، الفصل الثالث.A/75/53/Add.1) ألف 53الدورة الخامسة والسبعون، الملحل رقم المرجع نفسه،  (7) 

 (، الفصل الثاني، الفرع ألف.A/77/53/Add.1) ألف 53الدورة السابعة والسبعون، الملحل رقم المرجع نفسه،  (8) 

 (، الفصل الثاني، الفرع ألف.A/79/53/Add.1) ألف 53الدورة الثامنة والسبعون، الملحل رقم المرجع نفسه،  (9) 
 (10) United Nations, Treaty Series, vol. 2375, No. 24841. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/48/134
https://undocs.org/ar/A/RES/66/169
https://undocs.org/ar/A/RES/68/171
https://undocs.org/ar/A/RES/70/163
https://undocs.org/ar/A/RES/74/156
https://undocs.org/ar/A/RES/76/170
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/23/17
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/27/18
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/33/15
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/39/17
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/45/22
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/51/31
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/57/23
https://undocs.org/ar/A/68/53
https://undocs.org/ar/A/69/53/Add.1
https://undocs.org/ar/A/69/53/Add.1/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/69/53/Add.1/Corr.2
https://undocs.org/ar/A/71/53/Add.1
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https://undocs.org/ar/A/73/53/Add.1
https://undocs.org/ar/A/75/53/Add.1
https://undocs.org/ar/A/77/53/Add.1
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g24/195/26/pdf/g2419526.pdf
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بالاهتمام المتزايد بصـــورة ســـريعة في جميع أنحاء العالم بونشـــاء وتعزيز مؤســـســـا  أمناء  وإذ ترحب 
المظالم والوسـطاء، وتش تسـلم بالدور المهم الذي سمكن أن تؤدسه هذا المؤسـسـا ، وفقا  لولايتها، في دعم تسـوية 

 الشكاوو على الصعيد الوطني،

بالجهود الأســاســية التي تبذلها مؤســســا  أمناء المظالم والوســاطة في ســبيل تحقيل أهدا    تسالووإذ   
خلال التشــــــجيع على إقامة مجتمعا  مســــــالمة وشــــــاملة للجميع ، من 16التنمية المســــــتدامة، بما فيها الهد   

وتوفير آليا  لتقدسم الشــكاوو تكون حرة ويســهل اللجوء إليها، وتحديد المشــاكل البنيوية، ومن ثم لتعزيز فعالية  
 الإدارة العامة ومساءلتها وشمولها على جميع المستويا ،

الدول الأعضـــاء على إنشـــاء مؤســـســـا  مســـتقلة لأمناء المظالم والوســـطاء وعلى تعزيز  وإذ تشااجف 
ــلة، بما فيها مبادئ  ــتقلالها بما يتماشـــــى والمبادئ شا  الصـــ ــســـــا  القائمة، وشلك بســـــبل منها كفالة اســـ المؤســـ

ــان ف ــامية لحقوق الإنســـــ ــية الأمم المتحدة الســـــ ــاعدة من مفو ـــــ ي هذا البندقية، وعلى النظر في التماس المســـــ
 الصدد،

بأن دور مؤســـســـا  أمناء المظالم والوســـطاء، ســـواء كانت تتخذ شـــكل مؤســـســـا  وطنية  تساالووإذ   
لحقوق الإنســــــان أم لا، يتمثل في تعزيز وحماسة حقوق الإنســــــان والحريا  الأســــــاســــــية وتوطيد الحكم الرشــــــيد 

ن جميع واحترام سـيادة القانون، بوصـف شلك وظيفة مسـتقلة وت ـا ية، وتن كانت تشـكل أسضـا  جزءا  لا يتجزأ م
 جوانب عملها الأخرو،

أهمية إتاحة الإدارة الذاتية لمؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء، حيثما وجد ، والاســتقلال   وإذ تؤكد 
عن السـلطة التنفيذسة أو القضـائية للحكومة أو عن وكالاتها أو الأحزاب السـياسـية، حتى تتمكن من النظر في  

ــور لقدرتها أو ــها، دون تهديد حريقي أو متصـ ــاصـ ــلة بمجالا  اختصـ ــائل المتصـ كفاءتها من حيث   جميع المسـ
الإجراءا  التي تتبعها، ودون خشـية أعمال الانتقام أو التخوي  أو الاتهاما  المضـادة بأي شـكل كانت سـواء  
 على شبكة الإنترنت أو خارجها، التي قد تهدد أداءها أو السلامة الجسدسة للمسؤولين التابعين لها أو أمنهم،

ــســـــا  أمناء المظالم والوســـــطاء، حيثما وجد ، قد تكون مهددة،   القلقوإذ تلاحظ مف بالغ    أن مؤســـ
 سواء في استقلاليتها أو مصداقيتها أو ميزانياتها أو السلامة الجسدسة لموظفيها وأمنهم،

لأن بعض مؤسسا  أمناء المظالم والوسطاء تواجه تحدسا  تتعلل بحالا   وإذ يساورها بالغ القلق   
ــياقاتها المختلفة، والتمييز المنهجي، والأثر المدم  ر لتغير المناخ،  ــية الراهنة في ســــــ ــياســــــ النزاع، والظرو  الســــــ

عيين  وتقلص الحيز المتـا  للمجتمع المـدني، ومضــــــــــــــاسقـة الموظفين، وخفض الموارد، وتجراءا  الاختيـار والت 
 المسيَّسة،

ــيد في   وإذ تضااااااف في ااتبارها  ــســـــــــا  أمناء المظالم والوســـــــــطاء في تعزيز الحكم الرشـــــــ دور مؤســـــــ
العامة وتحســــــــين علاقا  هذا الإدارا  مع المواطنين، وفي تعزيز احترام حقوق الإنســــــــان والحريا   الإدارا 

الأســـــــاســـــــية، وفي توطيد الخدما  العامة المقدمة من خلال تعزيز ســـــــيادة القانون والحكم الرشـــــــيد والشـــــــفا ية  
 من أهدا  التنمية المستدامة، 16اءلة والإنصا ، ومن ثم المساهمة في تنفيذ الهد  والمس

الدور المهم الذي تقوم به مؤســــســــا  أمناء المظالم والوســــطاء القائمة   وإذ تضااف في ااتبارها نيضاااً  
 في إعمال سيادة القانون على نحو فعال واحترام مبادئ العدالة والمساواة،
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بأهمية إسـناد الولاسة اللاامة لهذا المؤسـسـا ، حسـب الاقتضـاء، بما في شلك سـلطة تقييم  وإذ تعترف 
ورصـد المسـائل وسـلطة التحقيل فيها بمبادرة منها، حيثما تنص التشـريعا  الوطنية على شلك، وتوفير الحماسة  

إجحا ، وبأهمية  لها لإتاحة اتخاش إجراءا  مســـــــتقلة وفعالة إااء ما يتعرأ إليه أي شـــــــخص أو جماعة من  
 دعم الدولة لاستقلال وكفاءة وحياد أمين المظالم والإجراءا  التي يتبعها،

ــا ، وتش تلاح  بارتيا    وإذ تؤكد  ــســــــ ــتقرار الماليين والإداريين لهذا المؤســــــ ــتقلال والاســــــ أهمية الاســــــ
الجهود التي تبذلها الدول التي وفر  لمؤســـــــــــــســـــــــــــا  أمناء المظالم والوســـــــــــــطاء فيها مزيدا  من الإدارة الذاتية 

 والاستقلال، بوسائل من بينها تكليفها بالريام بدور المحقل أو تعزيز هذا الدور،

أن هذا المؤســســا  سمكنها، حيثما وجد ، الا ــطلاع بدور مهم في تقدسم المشــورة    وإذ تؤكد نيضاااً  
للحكوما   يما يتعلل بصـــــــــياوة قوانين وســـــــــياســـــــــا  وطنية جديدة أو تعديل القائم منها، وبالتصـــــــــديل على 
على الصــــكود الدولية شا  الصــــلة، وبمواءمة التشــــريعا  والممارســــا  الوطنية مع الالتزاما  الدولية الواقعة  

 دولها في مجال حقوق الإنسان،

أهمية التعاون الدولي  يما بين مكاتب أمناء المظالم والوســطاء، وتش تشــير إلى الدور  وإذ تؤكد كذلك 
ــســـــا  أمناء المظالم والوســـــطاء في تعزيز التعاون وتبادل  الذي تضـــــطلع به الرابطا  الإقليمية والدولية لمؤســـ

 أفضل الممارسا ،

مؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء على تبادل أفضــل الممارســا  بشــأن عملها وأدائها،  وإذ تشااجف 
وعلى مواصــــــلة العمل بنشــــــاا مع مفو ــــــية الأمم المتحدة الســــــامية لحقوق الإنســــــان، والمعهد الدولي لأمناء 

الأخرو لتبادل المظالم، والتحالف العالمي للمؤسـسـا  الوطنية لحقوق الإنسـان، والشـبكا  والرابطا  الإقليمية 
 الخبرا  والدروس المستفادة وأفضل الممارسا ،

على أهمية تعيين جها  تنسـيل في الإدارة العامة لتيسـير تبادل المعلوما  مع مؤسـسـا     وإذ تشادد 
 أمناء المظالم والوسطاء وكفالة معالجة الشكاوو بكفاءة،

ــبكة العالمية لأمناء المظالم    وإذ تلاحظ بارتياح  ــل الذي سقوم به كل من الشــــ ــو المتواصــــ العمل النشــــ
والمعهـد الـدولي لأمنـاء المظـالم، والتعـاون الوثيل مع رابطـا  وشــــــــــــــبكـا  أمنـاء المظـالم والوســــــــــــــطـاء الإقليميـة  

كي لأمناء الأمري  -النشـــــــــطة، وهي رابطة أمناء المظالم لمنطقة البحر الأبيض المتوســـــــــو، والاتحاد الإيبيري 
ــيوية لأمناء المظالم،   ــية، والرابطة الســـــ المظالم، ورابطة أمناء المظالم والوســـــــطاء في البلدان الناطقة بالفرنســـــ
والرابطة الأفريرية لأمناء المظالم والوســــــــــــطاء، والشــــــــــــبكة العربية لأمناء المظالم، ومبادرة الشــــــــــــبكة الأوروبية 

مظالم لمنطقة المحيو الهادئ، وتحالف أمناء المظالم للمنطقة الأوروبية الســيوية، للوســاطة، وتحالف أمناء ال
 ومع سائر رابطا  وشبكا  أمناء المظالم والوسطاء النشطة،

 ؛( 11) بتقرير الأمين العام تحيط الماً  - 1 

 الدول الأعضاء بشدة على الريام بما يلي: تشجف - 2 

النظر في إنشــاء مؤســســا  مســتقلة تدار شاتيا  لأمناء المظالم والوســطاء، أو تعزيز ما هو  )أ( 
قائم منها، على الصـعيد الوطني، وعلى الصـعيدين الإقليمي أو المحلي عند الاقتضـاء، بما يتسـل مع المبادئ 

_________________ 

 (11) A/79/307. 

https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n24/236/91/pdf/n2423691.pdf
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المتعلقة بحماسة مؤســـســـة أمين المظالم والنهوأ بها )مبادئ البندقية(، إما باعتبارها من المؤســـســـا  الوطنية  
 لحقوق الإنسان أو بصفتها مؤسسة موااية لها؛

ــســــا  أمناء المظالم والوســــطاء، حيثما وجد ، بالإطار الدســــتوري والتشــــريعي  )ب(  تزويد مؤســ
اللاام، وبدعم وحمـاسة الدولة، وبالموارد المـاليـة الكـا يـة لإمدادها بالموظفين ولتلبيـة احتيـاجاتهـا الأخرو المتعلقـة 

ضـــــمان توفر ما يلزم لها من بالميزانية، وبولاسة موســـــعة تشـــــمل جميع الخدما  العامة، وبالســـــلطا  اللاامة ل
أدوا  لاختيار النظر في المسـائل وتسـوية القضـاسا المتعلقة بسـوء الإدارة وتجراء تحريقا  مسـتفيضـة والإبلا  
عن النتائج، وبجميع الوســــــائل المناســــــبة الأخرو من أجل  ــــــمان ممارســــــة ولايتها بكفاءة واســــــتقلال وتعزيز  

ــفها آ ــداقية أعمالها بوصــ ــيد واحترام  مشــــرووية ومصــ ليا  لتعزيز حقوق الإنســــان وحمايتها وتوطيد الحكم الرشــ
 سيادة القانون؛

اتخاش الخطوا  المناسـبة، حيثما وجد  مؤسـسـا  أمناء المظالم والوسـطاء، لضـمان اتباع  )ج( 
طرق في تعيين أمين المظالم أو الوسـيو سحترم فيها الاسـتقلال التام لها وتنم عن اعترا  الدولة بها واحترامها 

 لها ولعملها؛

إســــناد ولاسة وا ــــحة لمؤســــســــا  أمناء المظالم والوســــطاء، حيثما وجد ، لإتاحة منع أي  )د( 
حالا  إجحا  أو ســـــــوء إدارة وتســـــــويتها على النحو المناســـــــب والنهوأ بحقوق الإنســـــــان وحمايتها، وتقدسم 

 تقارير عن أنشطتها، حسب الاقتضاء، سواء شا  طابع عام أو بشأن مسائل محددة؛

 ــمان حصــول مؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء وموظفيها على الحماسة المناســبة من  )ه( 
التجاواا  وير المبررة والتعســـــــفية ل جراءا  القانونية  يما يتعلل بالمســـــــائل التي تضـــــــطلع بها  يما يتصـــــــل 

 بواجباتهم والتزاماتهم القانونية؛

ــا  أمناء المظالم   )و(  ــســـــــــ ــمان توفير الحماسة الكا ية لمؤســـــــــ ــبة لضـــــــــ اتخاش الخطوا  المناســـــــــ
والوســــــــــــــطــاء، حيثمــا وجــد ، من الإكراا أو أعمــال الانتقــام أو التخوي  أو التهــديــد، بمــا في شلــك من جــانــب 

 السلطا  الأخرو، والتحقيل في هذا الأعمال بسرعة وعلى النحو الواجب ومساءلة مرتكبيها؛

إيلاء الاعتبار الواجب للمبادئ المتعلقة بمركز المؤسـسـا  الوطنية لتعزيز حقوق الإنسـان  )ا( 
عندما سســند إلى مؤســســة أمين المظالم أو الوســيو دور الليا  الوقائية الوطنية   ( 12) وحمايتها )مبادئ باريس(
 وآليا  الرصد الوطنية؛

إعداد وتنظيم أنشــــــطة للتووية، حســــــب الاقتضــــــاء، على الصــــــعيد الوطني، وبالتعاون مع  ) ( 
جميع أصـــــحاب المصـــــلحة شوي الصـــــلة، من أجل إشكاء الوعي بالدور المهم الذي تقوم به مؤســـــســـــا  أمناء 

 المظالم والوسطاء؛

تعميم وتبادل أفضــــل الممارســــا  بشــــأن عمل وأداء مؤســــســــا  أمناء المظالم والوســــطاء،  )ا( 
ــان والمعهـد الـدولي لأمنـاء المظـالم والمنظمـا  الـدوليـة   بـالتعـاون مع مفو ــــــــــــــيـة الأمم المتحـدة لحقوق الإنســــــــــــ

 والإقليمية لأمناء المظالم الأخرو؛

_________________ 

 ، المرفل.48/134القرار  (12) 

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/48/134


 A/RES/79/177 الإنسان وحماهت:ا والحلو الر لد وسيادة القانون  دور مؤسسات نمناا الملالو والوس اا في تعزيز حقوق 

 

6/7 24-24218 

 

بــأن لكـــل دولــة، وفقـــا  لإعلان وبرنــامج عمـــل فيينـــا، الحل في أن تختـــار إطــار    تسااااااااالو - 3 
ــة على  ــل  لاحتياجاتها الخاصــ ــطاء، الأصــ ــا  أمناء المظالم والوســ ــســ ــا  الوطنية، بما في شلك مؤســ ــســ المؤســ

 الصعيد الوطني من أجل تعزيز حقوق الإنسان طبقا  للصكود الدولية لحقوق الإنسان؛

الدول الأعضــاء على  ــمان الحماسة الكا ية لمؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء   تشااجف - 4 
 الخاصة بها من الإكراا والانتقام والترهيب والتهديد؛

ــاء على كفالة توفير التمويل الكافي لمؤســـســـا  أمناء المظالم    تشااجف نيضاااً  - 5  الدول الأعضـ
 والوسطاء الخاصة بها لتمكينها من الا طلاع بولاساتها على نحو يتسم بالاستقلالية والكفاءة؛

ــا  الوطنية المذكور الذي  تسااالو - 6  ــســ ــد وتقييم الفعالية العملية لإطار المؤســ بأنه ينبغي رصــ
سقع عليه الاختيار بما يتســــل مع المعايير المقبولة والمعتر  بها دوليا ، وبأن هذا الإطار ينبغي أن لا سشــــكل  

 يتها؛تهديدا  ل دارة الذاتية للمؤسسة أو استقلالها وأن لا سحد من قدرتها على تنفيذ ولا

بمشـــاركة مفو ـــية حقوق الإنســـان بنشـــاا في جميع الاجتماعا  الدولية والإقليمية  ترحب - 7 
لمؤســـســـا  أمناء المظالم والوســـطاء، ســـواء نظمت بالحضـــور الشـــخصـــي أو بالوســـائل الإلكترونية كبديل عن 

 شلك؛

ــطاء، حيثما   ت:لب - 8  ــا  أمناء المظالم أو الوسـ ــسـ ــاء أن تمتنع عن إلغاء مؤسـ بالدول الأعضـ
 وجد ، بغية دعم الحل في اللجوء إلى العدالة وتدارة عامة تتسم بالفعالية والمساءلة؛

الدول الأعضــاء والمؤســســا  الإقليمية والدولية لأمناء المظالم والوســطاء على أن   تشااجف - 9 
تقوم بانتظام بالتحاور مع المفو ــية وتبادل المعلوما  معها وبوطلاعها على أفضــل الممارســا  بشــأن جميع 

 المسائل شا  الصلة؛

ــارية، أنشــــــطة تخصــــــص   تشااااجف - 10  ــتشــــ ــية على أن تنظم، من خلال خدماتها الاســــ المفو ــــ
لمؤســــــــــــســــــــــــا  أمناء المظالم والوســــــــــــطاء القائمة وأن تدعم تلك الأنشــــــــــــطة، وأن تعمل على تعزيز دور هذا 

 المؤسسا  في إطار النظم الوطنية لحماسة حقوق الإنسان؛

بأن مؤسـسـا  أمناء المظالم والوسـطاء المكلفة بتعزيز وحماسة جميع حقوق الإنسـان   تسالو - 11 
ــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســــــــــان، اعتمادها من قبل التحالف   ع على أن تطلب، بالتعاون مع مفو ــــــــ تشــــــــــجَّ

 العالمي للمؤسسا  الوطنية لحقوق الإنسان؛

 مؤسسا  أمناء المظالم والوسطاء، حيثما وجد ، على الريام بما يلي: تشجف - 12 

العمل، حســــــــب الاقتضــــــــاء، وفقا  لجميع الصــــــــكود الدولية شا  الصــــــــلة، بما فيها مبادئ  )أ( 
بـاريس ومبـادئ البنـدقيـة، من أجـل تـدويم اســــــــــــــتقلالهـا وتدارتهـا الـذاتيـة وتعزيز قـدرتهـا على مســـــــــــــــاعـدة الـدول 

 الأعضاء في تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها وتوطيد الحكم الرشيد واحترام سيادة القانون؛

التقدم، بالتعاون مع المفو ـية، بطلب اعتمادها لدو التحالف العالمي للمؤسـسـا  الوطنية   )ب( 
لحقوق الإنســـــان، في الحالا  التي تؤدي فيها مؤســـــســـــة أمين المظالم أو الوســـــيو وظيفة المؤســـــســـــة الوطنية  
مـة لحقوق الإنســــــــــــــان، لكي تتمكن من التحـاور بفعـاليـة مع هياـا  حقوق الإنســــــــــــــان شا  الصــــــــــــــلـة في منظو 

 المتحدة؛ الأمم
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ــلطة التي  )ج(  ــفا ية، إلى الســــ ــاءلة والشــــ ــطتها، توخيا لمبدأي المســــ تقدسم تقارير علنية عن أنشــــ
 تعين أمين المظالم أو الوسيو في الدول الأعضاء، وشلك على أساس سنوي على الأقل؛

التعاون مع الهياا  الحكومية شا  الصـلة وتطوير التعاون مع منظما  المجتمع المدني،  )د( 
 دون الإخلال بودارتها الذاتية أو استقلالها؛

تنظيم أنشـــــطة للتووية تتناول أدوارها ومهامها، بالتعاون مع جميع أصـــــحاب المصـــــلحة   )هـ(  
 شوي الصلة؛ 

التعامل مع المعهد الدولي لأمناء المظالم والتحالف العالمي للمؤســـــــســـــــا  الوطنية لحقوق   )و( 
الإنســـــــــــــان وويرهما من الشـــــــــــــبكا  والرابطا  الإقليمية بغية تبادل التجارب والدروس المســـــــــــــتفادة وأفضـــــــــــــل  

 الممارسا ؛

ــدورة    ت لااب - 13  ــة، خلال الـ ــاحـ ــدود الموارد المتـ ــد، في حـ ــة أن سعقـ ــامـ ــة العـ إلى رئيس الجمعيـ
الثمانين، حلقة نقاش ر يعة المستوو بشأن مو وع ”أهمية امتثال مؤسسا  أمناء المظالم لمبادئ البندقية من 

تمك  نها من أداء أجل تعزيز اســــــــــتقلالية هذا المؤســــــــــســــــــــا  وتمتعها بالإدارة الذاتية وتهياة البياة المواتية التي  
 ولايتها على الصعيدين الوطني والدولي“، وأن سعد موجزا  للمناقشة لتعميمه على جميع الدول الأعضاء؛

م إلى الجمعيــة العــامـة في دورتهــا الحــادسـة والثمــانين تقريرا     ت لاب - 14  إلى الأمين العــام أن سقــد  
عن تنفيذ هذا القرار، ولا سـيما عن الدور الذي تضـطلع به مؤسـسـا  أمناء المظالم والوسـطاء في تنفيذ أهدا  

ســـــــا  أمناء المظالم  ، وعن الحلول الكفيلة بتعزيز دور وعمل مؤســ ـــــ16التنمية المســـــــتدامة، لا ســـــــيما الهد   
 .والوسطاء في تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها وتوطيد الحكم الرشيد وسيادة القانون 
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