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 موجز  
  الأســـــاســـــية الأهمية  على البشـــــر ة الموار  إ ارة بشـــــ   77/278  قرارها في العامة  الجمعية  شـــــد    
ــر ة  الموار   إ ارة لإصــــــــــ   ــ اما باعتباره المتحدة الأمم في البشــــــــ  المتحدة الأمم  وفعالية كفاءة  تعز ز في  إســــــــ

  إطار العامة  الجمعية  لاحظ  كما  تنفيذه.  في الشــــــــــفا ية مواصــــــــــلة على  وشــــــــــجع   الدولية، المدنية  والخدمة
 البشر ة. الموار  إ ارة مجالا  جميع في الإجراءا  من عد ا   وأقر   للمنظمة البشر ة  الموار 

  في   2024- 2023  الفترة   خ ل   التنفيــذ   في   الآ    حتى   تقــد    من   أُحرز   بمــا   بيــانــا   التقر ر   هــذا   و عرض  
 المســــــــتو   الر يعة   الاتجاها   و صــــــــو  ر  العامة،  الجمعية  عن   الصــــــــا رة  الســــــــابقة  والولايا    الولايا   هذه   ضــــــــوء 

  المشــــــمولة  الفترة  عن   موجزة   اســــــتشــــــرا ية   نظرة  أيضــــــا   التقر ر   و قد   وأثرها.   بالتغيير  للتعجيل  المتخذة   والإجراءا  
 المقبل.   بالتقر ر 

ــافة  في  و ر   ــتعراض    (A/79/566/Add.1)  التقر ر ل ذا  إضـــــــــ  للتدر ب المتحدة الأمم  لبرنامج اســـــــــ
 .77/278 قرارها من 53 و 52 الفقرتين في العامة الجمعية طلبته ما نحو على الداخلي،

 التقر ر. ب ذا علما   الإحاطة إلى مدعوة العامة والجمعية 
 
  

  

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/79/566/Add.1
https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
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 مقدمة  -   أول  
 التقد  عن مســــت ملة معلوما  التقر ر هذا يقد  ،77/278 قرارها في العامة  الجمعية طلبته لما وفقا - 1

  وجه على  التقر ر، من  الثاني الفرع  و تضــمن  .2024-2023 للفترة البشــر ة  الموار   إ ارة إصــ    في المحرز
 والرابع الثالث الفروع  وتقد  تطو ره. وز ا ة  البشـــر ة الموار  إ ارة  إطار بلورة  في المحرز للتقد   وصـــفا التحديد،

ــتجدا  التوالي،  على  والخامس، ــ   المســــ ــاءلة. والمرونة  التنوع:  وهي  الأجل  الطو لة الث ثة  النواتج  بشــــ  والمســــ
 -  النواتج إلى المؤ ية  البشـــر ة الموار  إ ارة إصـــ    نتائج  مجالا  -  ناتج كل  تح   المنفصـــلة الفروع وتوفر
د، بشـــــ ل الفروع هذه  نظم  وقد المحرز.  للتقد  مفصـــــ  ســـــر ا  ثم  للإصـــــ حا ،  العا   القصـــــد  من يبدأ موح 
ــتشــــــرا ية  بنظرة  و ختتم  بالتقر ر، المشــــــمولة الفترة  خ ل  النتائج تحقيق  في المحرز  التقد   يوجز  عن  موجزة  اســــ
 التقر ر. ب ذا علما تحيط أ  إلى مدعوة العامة الجمعية السا س، الفرع وفي المقبل.  بالتقر ر المشمولة الفترة

  
 البشرية  الموارد  إدارة  إطار  -  ثانيا  

مـه  الـذ   الجـديـد  الإ ارة  نموذج  أ   - 2  الأمم  في  الإ ار    النموذج  تغيير  عن  تقر ره  في  العـا   الأمين  قـد 
ــتقبل ضـــــــــما : المتحدة ت ا  إجراءا  من  ت ه وما  (A/72/492) للجميع  أفضـــــــــل  مســـــــ   في العامة  الجمعية  أقر 
ــ د  في  ملحوظة تغييرا   إحداث إلى وباء ألف  72/266 قرار  ا ــاليب مشــــ ــتنا ا المتحدة. الأمم عمل وأســــ  واســــ

 رؤ ة (2.0 المتحدة )الأمم  المتحدة“  الأمم  ”تجديد  الســـياســـاتي  الموجز تضـــمن  ال ي لية،  الإصـــ حا  هذه إلى
 التف ير  على  تقو  بثقـافـة  وإنعـاشــــــــــــــ ـا  المتحـدة، الأمم منظومـة  على  الحـداثـة صــــــــــــــبغـة لإضــــــــــــــفـاء  العـا   الأمين

  وتُو  ج   والعشــــر ن.  الحا    القر   طبيعة  تناســــب  التي  المتطورة  الم ارا   من يلز   بما  وتزو دها  الاســــتشــــرافي،
  واســعة مجموعة يغطي الذ  المســتقبل ميثاق العالم قا ة   يه  اعتمد الذ  79/1 بالقرار  الاســتراتيجية التحولا 

ــايا  والأمن، الســـ   ذلك في بما  المواضـــيع، من ــانية،  والقضـ ــباب الجنسـ ــتقبل، وأجيال والشـ ل  وإحداث  المسـ   تحوُّ
  ب ـد   المتحـدة، الأمم  منظومـة  بتعز ز  التزموا  المســــــــــــــتقبـل، ميثـاق  من 45  الإجراء وفي العـالميـة.  الحوكمـة في

 الت يف. على وقدرة وتجاوبا مرونة أكثر منظمة المتحدة الأمم جعل

ــر ة الموار  إ ارة  إصـــــ   ج و  وتع س - 3 ــا رة الولايا  البشـــ   مدفوعة  ول ن ا العامة  الجمعية  عن  الصـــ
ــا ــتراتيجية  بالخطوا  أيضــــ ــب  المنظمة من  الخطوا  هذه تتطلب ولا أع ه.  المبي نة  الاســــ  هو ما تقد     أ   فحســــ
ــا  ت و   أ   ول ن اليو   من ا  مطلوب ــتعدة أيضـ ــتقبل. مسـ   الموجز  رســـمه الذ   للتغيير الواســـع  الإطار وفي للمسـ

 بناء نحو  موج  ا    البشـر ة الموار  إ ارة  إصـ    يزال لا (،2.0 المتحدة )الأمم “المتحدة الأمم تجديد” السـياسـاتي
  التغيرا   توقع  على  قــا را  و  و    العم ء،  لاحتيــاجــا   و ســــــــــــــتجيــب  النتــائج  على  يركز  مت ــامــل  عمــل  إطــار

ــارعة ــغيلية البيئة في  المتســـ ــع الغرض،  ول ذا مع ا.  والتفاعل  وكيانات ا المتحدة للأمم العامة للأمانة  التشـــ  وُضـــ
تـه  (A/77/590  الوثيقـة  )انظر  البشــــــــــــــر ـة  الموار  لإ ارة  العـامـة  الأمـانـة  إطـار   قرارهـا  في  العـامـة  الجمعيـة  وأقر 

ــار  .77/278 ــل  طو لـــة  نواتج  ث ث  من  نظـــا   عن  عبـــارة  والإطـ ــة   )التنوع  الإصــــــــــــــ    لج و   الأجـ   والمرونـ
  لتتبع  أ اة   الإطار وهذا  .( 1) النجا  ومقاييس  المتوخاة والمنجزا   من ا،  كل   اخل  النتائج  ومجالا   والمســاءلة(،

 لتنفيـذ  المبـذولـة  الج و   وتع س  المتعـد ة،  العـامـة الجمعيـة  لولايـا   تنفيـذا المتخـذة  الإجراءا  في  المحرز  التقـد 
 __________ 

ــدارا  عرضـــ  (1)  ــابقة  الإصـ ــ ل  “ للإصـــ    التم ينية  العوامل”   الإطار من  السـ ــل بشـ ــتراتيجيا  وهي  -  منفصـ   تعميم ا تم التي  التنفيذ اسـ
ــتخدا   ذلك في بما النواتج، تحقيق نحو  بالنتائج  للتعجيل ــر ة  الموار  ت نولوجيا نظم  اســــــ ــة مثل  البشــــــ ــبيرا  منصــــــ  نظا  أو  للتوظيف إنســــــ
نا  العناصر هذه  وتظل  للموار .  المركز ة  للإ ارة  أوموجا نا  من  م ما    م و    بجميع  المتعلقة  التطورا  تعميم  الآ  تم أنه  إلا  الإطار،  م و  
 إلي ا. الرجوع وس ولة التبسيط لأغراض وذلك الصلة، ذ  الناتج مع يتوافق بما التقر ر، هذا سر  في للإص   التم ينية العوامل

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/79/1
https://undocs.org/ar/A/77/590
https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
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ــاملة بطر قة  الإصــــــ حا  ــا تســــــاعد  ول ن ا ومت املة، شــــ   إصــــــ   ج و   بين المواءمة على  الحفاظ في أيضــــ
  ال ا فة الرؤ ة  إطار ضـمن  التغيير  خماسـية  في المتوخاة  للقياس والقابلة  الملموسـة  والإجراءا  البشـر ة  الموار 

 (.2.0 المتحدة  )الأمم المتحدة الأمم تجديد إلى

  الجمعية طلبته الذ   الإطار،  بارامترا  بلورة على العمل اســـــــــــــتمر  بالتقر ر،  المشـــــــــــــمولة الفترة وفي - 4
  والنواتج  الفعـاليـة  مؤشــــــــــــــرا  من  مز ج  عن  عبـارة المقـاييس  وهذه  النجـا .  بمقـاييس يتعلق  يمـا  وتحـديدا العـامة،

  جـانـب  إلى  اتجـاهـات ـا،  وأحـدث الحـاليـة  لقيم ـا موجز  1 الجـدول في  ير   التي  وال فـاءة، والأنشــــــــــــــطـة  والعمليـا 
  المؤشــــرا  العا   الاســــتعراض  تقر ر  من  الحالية  الطبعة  تتضــــمن الغاية، ول ذه المحرز.  للتقد  مقتضــــب  تقييم

ــية ــاســ ــا  تقد  ول ن ا  (A/77/590) العا   الأمين  تقر ر في الوار ة  الأســ ــرا  أيضــ ــا ية.  أو بديلة  مؤشــ  ومن إضــ
 ليع س والتطور، الت يف في و ســــــتمر  الوق   بمرور  ينضــــــج أ   الإطار،  وبالتالي  المت امل،  الن ج هذا شــــــ  

 العامة. الجمعية لتوجي ا  وفقا ومت املة، شاملة بطر قة الإص حا  إجراء ضرورة

 

https://undocs.org/ar/A/77/590
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  1 الجدول
 البشرية   الموارد   إدارة   إطار   عن   لمحة 

 المحرز التقد   تقييم  والأهدا  والاتجاها  )أ(القيم المؤشر النتائج مجال
 تخدم ا. التي الشعوب تنوع المنظمة في العاملة القوة  يه تع س عمل م ا  ت يئة: التنوع مجال في الناتج    

 حدو  ضـــــــمن ناقصـــــــا، تمثي  والممثلة  الممثلة  غير الأعضـــــــاء  الدول  جميع  :ال د  التمثيل حالة حسب الأعضاء الدول • العا ل الجغرافي التوز ع
 المستصوب النطاق

 

 
 غير  الــدول
 الممثلة

  الممثلـــة  الـــدول
 ناقصا تمثي 

 حدو    ضـمن   الممثلة   الدول 
 المستصوب   النطاق 

  الممثلـة  الـدول
 زائدا تمثي 

     
2021 21 36 106 30 

2022 20 37 105 31 

2023 21 39 103 30  

  التــــــدابير  الاهتمــــــا ،  يســــــــــــــتــــــدعي
 يتــ ثر  التنفيــذ.  قيــد  التصــــــــــــــحيحيــة

 المالي بالوضع تقد  إحراز

ــبة الجنســــــين  بين  الت افؤ • الجنسين بين الت افؤ   الفئة من  للموظفين  للنســــــاء( المئو ة  )النســــ
 محــد  ة  بعقو   المعي نين  الميــدانيــة  الخــدمــة  وفئــة  العليــا  والفئــا   الفنيــة
 فقط.  ائمة أو مستمرة أو المدة

  الوظائف رتب  جميع في  الجنسـين  بين  الت افؤ تحقيق:   1المرحلة  إلى بالنسـبة  ال د 
 بين  الت ــافؤ  و عتبر  ،2028  عــا   بحلول  العــامــة  الأمــانــة  كيــانــا   جميع  وفي  الــدوليــة
  المائة. في 53 إلى المائة في 47 من يتراو  نطاق في الجنسين

 المائة في 42,1: 2021 •

 المائة في 43,5 :2022 

 المائة في 44,8: 2023 

 
  المائة في 42.2: 2021 •

  المائة في 44.1: 2022 

  المائة في 44,8: 2023 
 
• 2021 :35 

 2022 :43 

 2023 :39 

 
 مئو ة نقاط 8: 2021 •

 :)ب(2023 

  حفظ  عمليــا   تزال  لا  التنفيــذ.  قيــد
  الخاصة  السياسية  والبعثا   الس  
  الميداني  الوجو   أش ال  من  وغيرها

  تحقيق  في  متــ خرة  الســــــــــــــيــاســــــــــــــي
  إحراز  يت ثر الجنســين.  بين  الت افؤ

 المالي.  بالوضع تقد 
  الرتبة من  للموظفين  للنســـــاء( المئو ة  )النســـــبة  الجنســـــين  بين  الت افؤ •

 العليا والرتب 5- 
ــتراتيجية في  المحد  بالنطاق تفي  التي  ال يانا   عد  •  بين الت افؤ  اســــ

 تتجاوزه أو الجنسين
ــاء  بين  الفجوة • ــائية  الدراســــــة في  والرجال  النســــ  اهتما  عن الاســــــتقصــــ

 الموظفين( بتم ين المتعلق )البُعد المتحدة الأمم موظفي



 

 

 
A

/7
9

/5
6

6
 

2
4

-1
9

6
9

8
 

6
/4

2
 

 المحرز التقد   تقييم  والأهدا  والاتجاها  )أ(القيم المؤشر النتائج مجال
 أقــل  أو  عــامــا  35  أعمــارهم  تبلغ  الــذين  للموظفين  المئو ــة  النســــــــــــــبــة • العاملة القوة شباب  تجديد    

  المؤقتين الموظفين أو  مؤقتـة بعقو   المعي نين  الموظفين تشــــــــــــــمـل لا)
 (ج)ل جتماعا (

  المائة في 9.5: 2021 •

  المائة في 9.4: 2022 

  المائة في 9.0: 2023 

  التقر ر في ير   الاهتما ،  يســتدعي
  إحراز لتسـر ع  المتبع  للن ج  عرض
  .77/278  بــــــالقرار  عم   تقــــــد ،
 المالي. بالوضع تقد  إحراز  يت ثر

  الفنية  الفئة في  الخارجي  الاســـــــــتقدا   عند  الموظفين  أعمار متوســـــــــط •
 يشــــــــــــــمـل ولا التعيين إعـا ة وحـالا  الأوليـة )التعيينـا   العليـا  والفئـا 

 (ج)المبتدئين( الفنيين والموظفين المؤقتة التعيينا 

 عاما 42,2: 2021 •

 عاما 41,9: 2022 

 عاما 41,9: 2023 
 في  متـــاحـــة  مؤشــــــــــــــرا   مع  نقطـــة  15  من  المؤلف  الأ اء  ســــــــــــــجـــل • الإعاقة منظور إ ماج

 الإعاقة منظور إ ماج استراتيجية
 رصــد أتيح  المعقولة.  التيســير ة  بالترتيبا   المتعلقة  التوجي ية المبا ئ  وضــع  •

  أشــــــــــــخا   ب ن م  أنفســــــــــــ م  عن عر فوا  مرشــــــــــــحا 3  387:  الاســــــــــــتقدا  عملية
 .2023 عا  في من م 108 اختير  إعاقة، ذوو

 التنفيذ. قيد

ــة في  الفجوة • ــائية  الدراســ ــتقصــ   المتحدة  الأمم  موظفي اهتما  عن  الاســ
  الإعــــــاقــــــة  ذو    الموظفين  بين  الموظفين(  بتم ين  المتعلق  )البُعــــــد
 الاستقصائية الدراسة في المشاركين وجميع

 مئو ة نقطة 13: 2021 •

 :)ب(2023 

  إ ارة  عمليــا   في  المتحــدة  الأمم  لغــا   وإطــار  اللغــا   تعــد   إ مــاج • اللغا  تعد 
 البشر ة الموار 

 في  إ مــاجــه  على  العمــل  يجر    التعل م؛  في  المتحــدة  الأمم  لغــا   إطــار  إ مــاج •
  للمـدراء  توجي ـا   وإعدا   النظـا  في  تغييرا  إ خال يجر  : الاســــــــــــــتقـدا   عمليـة

مين بالتعيين الم ل فين  للوظائف. والمتقد  

 التنفيذ. قيد

 لتزايـــد  اســــــــــــــتجـــابـــة  اللغـــا   تعلُّم  عروض  من   ينـــامي  مز ج  توفير •
 الموظفين إقبال

 تنو ع الدراســـــــــــــية.  للدورا    الإجمالي   العرض  في   الانخفاض   باتجاه   التصـــــــــــــحيح  • 
 .المؤسسية   والمتطلبا    والاحتياجا    التعلُّم   أنماط  باخت    اعترافا    التعلُّم،   أساليب 

 العنصر   والتمييز للعنصر ة التصد  عن العا  الأمين تقر ر في متاحة ال املة التفاصيل التنفيذ. قيد العمل م ا  في للعنصر ة التصد 
 التعلُّم بفر  وتزو دها ونشرها وتوظيف ا الت يف على والقا رة والمتنقلة الم ارا  المتعد ة المواهب لاجتذاب التخطيط في وال فاءة بالمبا رة التحلي: المرونة مجال في الناتج

 تقديم على يركز  الم ارا ، على  وقائم  اســــــــــتشــــــــــرافي للوظائف  تحليل وضــــــــــع • الم ارا  على القائم الوظائف تحليل من جية • العاملة للقوة التخطيط
ثة. أو  جديدة وظائف توصــــــــــــيفا   جديدة  وظائف توصــــــــــــيفا   أنشــــــــــــئ   محد 

 والخصــوصــية، البيانا  وحماية الســيبراني، والأمن  الرقمي،  والتحول )البيانا 
 والأمن(. والس   والمناخ، الاستراتيجي والتواصل

 التنفيذ. قيد

ــبة • جديدة وظائف توصيفا  إنشاء • ــاغرة الوظائف لإع نا   المئو ة  النســـــــــ ــمن  التي  الشـــــــــ  محد ة  قدرا   تتضـــــــــ
 .) (الم ارا  مجموعة حسب رصدها يتم العاملة للقوة أولو ة ذا 

  والقــــــدرا   بــــــالبيــــــانــــــا   المتعلقــــــة  القــــــدرا   لإ راج  المثــــــال،  ســــــــــــــبيــــــل  على • الوظائف توصيفا  تحديث •
 والابت ار. الرقمية

 تحديدها. سيتم التي والأهدا  القياسا  • 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
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 المحرز التقد   تقييم  والأهدا  والاتجاها  )أ(القيم المؤشر النتائج مجال
 يوما   120: المست د  الرقم ل ستقدا  الزمني الجدول نطاق • المواهب استقطاب    

• 2021 :182 

 2022 :157 

 2023 :162 

  التــــــدابير  الاهتمــــــا ،  تســــــــــــــتــــــدعي
 يتــ ثر  التنفيــذ.  قيــد  التصــــــــــــــحيحيــة

 المالي. بالوضع تقد  إحراز

  احتياجا  تغير  مع  القدرا   وتنمية  التعلُّم  عروض  مواءمة  اســـــــتمرار • القدرا  وتنمية التعلُّم
 النتائج جو ة لتحسين والمنظمة المتعلمين

 في  طرح ــــا  )ســــــــــــــيتم  التعلُّم  أثر  لتقييم  أ وا   ومجموعــــة  من جيــــة  وضــــــــــــــع •
 والإ ارة،  القيـا ة  على  التـدر ب لبرامج  اســــــــــــــتعراضــــــــــــــا  أجر    (.2024 عا 

  التنفيذ، قيد  ومواءمت ا  الإلزامي  والتدر ب  العاملة،  القوة  قدرا   من  والاحتياجا 
  .77/278 بالقرار عم 

ــد ــذ.  قيـــ ــ ثر  التنفيـــ ــد    إحراز  يتـــ   تقـــ
 المالي. بالوضع

ــد   بن ج  والأخــــذ  الوظيفي  الــــدعم ــديــ   جــ
 الموظفين لتنقل

ــنو ة  التنقل  عمليا   تنفيذ • ــدها للتنقل،  الجديد  الن ج  باتباع الســــ  ورصــــ
ص عمل إطار خ ل من  الرئيسية الأ اء لمؤشرا  مخص 

 مؤشر ل ل مائل وبخط قوسين بين: المست دفة الأرقا 

  الموظفين  من  اختيــــارا  1  348:  تنقــــل(  عمليــــة  أول  )إنجــــاز  2023-2024 •
 (1 152) الحاليين

 تنقل انتداب 78 •

 المائة( في 60) الأخر   العمل مراكز في التنق   من المائة في 46 •

ص الوق  من يوما 253 •  يوما( 90) للتج يز المخص 

  التنفيذ. قيد

  الأمم  موظفي اهتما  عن  الاســـتقصـــائية الدراســـة في  الرضـــا  معدلا  • 
  الوظيفي  الارتقـــــاء  وفر   الم نيـــــة  بـــــالفر   يتعلق   يمـــــا  المتحـــــدة
 المتاحة

  المائة في 49: 2021 •

 :)ب(2023 
 

 العناية واجب إطار في بالمسؤوليا  الفعال والاضط ع البشر ة؛ والموار  بالأ اء المتعلقة للمخاطر مواتية وإ ارة تم يني؛ سياساتي بإطار مدعومة البشر ة الموار  مجال في كفؤة خدما  توفير: المساءلة مجال في الناتج
  الموار   مجال  في  والخدما   السياسا 
 البشر ة

  الموار  )ســـــــــياســـــــــا   الإ ار ة للإصـــــــــدارا   المئو ة  النســـــــــبة  مراجعة •
 )ج() (البشر ة(

  المائة في 56: 2021 •

  المائة في 58: 2022 

 المائة في 59: 2023 

 اســــــتراتيجي ن ج اتباع التنفيذ؛ قيد
  يتضـــــــمن   الســـــــياســـــــا ، لإصـــــــدار
ــا  ــاة  العم ء  تعقيبـ  من  المســــــــــــــتقـ

 العملياتي. الدعم  تقديم
  الأقل على المائة في 75: المست د  الرقم ) (والعملياتي الاستشار   الدعم عن العم ء  رضا • 

  المائة في 90: 2021 •

  المائة في 91: 2022 

 المائة في 89: 2023 
ــرا  عد :  الموظفين  أ اء لتقييم  رجة  360 نموذج • الأ اء إ ارة ــتقاة  المؤشــــ   المســــ

 (ج)التقييم و رجا  الاستقصائية الدراسة أ اة  من

  إلى  المحالة  والتعقيبا   الأ اء بإ ارة  المتصـــــلة  القضـــــايا ونســـــبة  عد  •
 (ج)الوساطة وخدما  المظالم أمين م تب

ــل  من  3,44:  الـدرجـا :   2023/2022 •  )التقييم  3,37  و  )التقـار ر( 4 أصــــــــــــ
 للمدير( الذاتي

 للمدير( الذاتي )التقييم 3,42 و )التقار ر( 3,51: 2023-2024 

ــد ــيـــــ ــذ؛  قـ ــيـــــ ــفـ ــنـ ــتـ ــاج  الـ ــيـــم  إ مـــــ ــقـ   الـ
 التنفيذ. قيد الجديدة والسلوكيا 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
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 المحرز التقد   تقييم  والأهدا  والاتجاها  )أ(القيم المؤشر النتائج مجال
  اهتما    عن   الاســـــــتقصـــــــائية  الدراســـــــة   من  المســـــــتقاة  الموظفين   تصـــــــورا   •     

 الأ اء  ضعف   مع   التعامل   على   المدراء   قدرة  بش     المتحدة   الأمم   موظفي 
 المائة في 69: 2021 •

 :)ب(2023 
 

ــيل  التنفيذ.  قيد  والنزاهة السلوك ــا   عن   العا   الأمين   تقر ر  في  متاحة   ال املة   التفاصــــ ــائل   في   المتبعة   العا   الأمين   ممارســــ ــلوك   وحالا    الت  يبية  المســــ  الأول/  كانو    31  إلى   الثاني/يناير  كانو    1  من   المحتمل،  الجنائي   الســــ
 .2023  يسمبر

 والرفـاه  العقليـة الصــــــــــــــحـة   عم  خـدمـا  إلى  الوصــــــــــــــول  فر   ز ـا ة • والرفاه العقلية الصحة
قة  إجراءا   تنفيذ خ ل  من جو ت ا  وتحســين  وقاية  مجالا  في  منســ 
 للقيا ة  الشــــاملة  بالركائز مدعومة و عم ا،  وتعز زها  العقلية  الصــــحة
 والمشاركة. والإب غ

ثة  إرشــــــا ا  وضــــــع يجر   •   الأمانة كيانا   جميع ســــــتنف  ذها  الأ اء  لســــــجل محد 
 التنفيذ. قيد .والرفاه العقلية بالصحة المعني التنفيذ عن المسؤول ال يا  من بتوجيه العامة

ــحة •    للقا ة  والتعلم القيا ة  برنامج:  العمل م ا  في والرفاه  العقلية  الصـ
 2 المرحلة - والمدراء

 من  الأول  الربع  في  والتعلُّم  القيـــا ة  برنـــامج  من  2  بـــالمرحلـــة  العمـــل  ســــــــــــــيبـــدأ •
 .2024 عا 

 

 اهتما    عن  الاسـتقصـائية   الدراسـة   من   المسـتقاة   الموظفين   تصـورا   •  
ــايــــة   بشــــــــــــــــــ     المتحــــدة   الأمم   موظفي  ــا   التي   الرعــ  مــــدراؤهم   يولي ــ
 ورفاه م  لصحت م 

 المائة في 73: 2021 •

 :)ب(2023 
 التنفيذ. قيد

 
  الديمغرا ية الخصـائص:  العامة  الأمانة  ت و ن  عن  السـنو    التقر ر في التفاصـيل من  والمز د  اسـتخراج ا كيفية  بشـ   الإحصـائية  والمن جية النتائج، تحقيق نحو  المحرز  التقد  لوصـف  المسـتخدمة  المؤشـرا   قيم على  الاط ع يم ن )أ( 

 البيانا   مصــــــدر يُذكر  العامة، الأمانة ت و ن  عن  التقر ر في  الوار ة تلك غير  مقاييس  التقر ر هذا في تســــــتخد   وعندما  عا .  كل من  الأول/ يســــــمبر كانو    31 في هي  كما  القيم  جميع تُف م أ  و نبغي  (.A/79/584)  للموظفين
 صراحة .

 الدراسـة هذه  من  2023 إصـدار ت خير وتم البشـر ة.  الموار  إ ارة  إطار في من ا  المسـتخلصـة البيانا   نقاط من  عد  أ مج  ،2017  عا  منذ  الموظفين اهتما  عن  سـنتين(  كل )مرة  سـنتين كل  اسـتقصـائية  راسـة  العامة  الأمانة تجر   )ب( 
ــائية؛ ــتقصـ ــيتم  الاسـ ــينا   من  عد   عن  الت خير  ونتج  .2025 عا  أوائل في النتائج  تظ ر أ   المتوقع ومن  ،2024  عا   ن اية قبل  إط قه  وسـ ــة أ اة  على  إ خال ا  مطلوبا كا   التي التحسـ ــائية  الدراسـ ــتقصـ ــتخدم ا التي  الاسـ   الج ة تسـ

 تدابير لاتخاذ  لل يانا   بســـ ولة  المتا  الدعم وتعز ز الميدانيين  الموظفين ر و  على  الحصـــول  لتســـ يل  المحمول  ال اتف عبر  إلي ا  الوصـــول وإم انية  الســـ ،  الرســـمية  اللغا   بجميع  إط ق ا  ذلك في بما  للخدمة،  المقدمة  الخارجية
  .2021 لعا  تعو  1 الجدول في الصلة ذا  المؤشرا  جميع فإ  السبب، ول ذا الاستقصائية. الدراسة  نتائج متابعة سبيل على  تصحيحية

 من البيانا   توافر  عد  من  التخفيف ذلك في بما  الأســباب،  من  متنوعة لمجموعة جديدة أو بديلة  مؤشــرا  وضــع يلز  قد  مبي ن، هو  وكما  التقر ر. في  المعني  العنوا   تح   المقد  له  المصــاحب  الســر   مع الجديد  أو البديل  المؤشــر )ج( 
  البشر ة. الموار  إ ارة لإطار المستمرة للبلورة كانع اس أو معي نة لمبا رة العا  الأثر أو النجا  لقياس أفضل مؤشرا  أو البشر ة، الموار  خدما  عن الخارجيين الأعمال أصحاب

 اختياره. تم الذ  المؤشر عن للإب غ البشر ة الموار   أعد ت ا خصيصا مصم مة تتبع أ اة : البيانا  مصدر ) ( 
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 التنوع  مجال  في  الناتج  -  ثالثا  
 العادل   الجغرافي   التوزيع   

 العا    القصد   
ــا ل  الجغرافي  التوز ع - 5 ــا ة  في  متجـــذر  العـ ــائج   ولتحقيق  المتحـــدة.  الأمم  ميثـــاق  من  (3)  101  المـ   نتـ

قة  إجراءا   تنفيذ يجر   ملموســـــة،   والشـــــراكا . والتوعية  التوجيه في المتمثلة الث ثة العمل  مســـــارا   في منســـــ 
 تســـــــت د  التي  الأنشـــــــطة التواصـــــــل و شـــــــمل لل يانا ؛ والرصـــــــد  والدعم  الأ وا  توفير إلى التوجيه و شـــــــير

ــتقطاب ــراكا   إطار  في العامة، الأمانة تنخرط  بينما  والمتنوعة، المؤهلة المواهب  اســـــــــ   إقامة  في ال ا فة،  الشـــــــــ
 أ  المتوقع  ومن  المؤهلين.  المرشــحين من  متنوعة مواهب قوائم  لبناء الأعضــاء  الدول  مع أكثر  بتعمُّد  شــراكا 
 جميع  جعل في  يتمثل ن ائي هد  مع المتوســـــــــط  الأجل في تحســـــــــينا  عن الث ثة العمل  مســـــــــارا  تســـــــــفر

 المستصوب. النطاق حدو  ضمن الأعضاء
 

 النتائج   تحقيق   في   المحرز   التقد    
ــنوا   فترة في العا ل  الجغرافي  التوز ع  نحو المحرز  التقد  كا  - 6  بطيئا، 2023-2019  الخمس  الســــــــــ

 الأول. الش ل في موضح هو كما
 

 الأول الش ل
 2023- 2019  الفترة   خلال   التمثيل   حالة   حسب   الأعضاء   الدول   عدد   

 (2023 الأول/ يسمبر كانو   31 في عضوا  ولة 193: )العد 
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ر   - 7   الثاني/   كانو    من   اعتبارا   المســـــتصـــــوبة،   النطاقا    نظا   تحديث   278/ 77 قرارها   في  العامة  الجمعية  وقر 
 إلى 3 813 من  تقر بـا، المـائـة في 34 بنســــــــــــــبـة  الجغرافي  للتوز ع  الخـاضــــــــــــــعـة  الوظـائف  بز ـا ة ،2024  ينـاير
  في موضـــــــح هو كما العا ل،  الجغرافي  التوز ع على تحســـــــينا   إ خال إلى  التغيير هذا وأ    وظيفة. 5 102
 الثاني. الش ل

 
 الثاني الش ل

 الأعضاء   الدول   تمثيل   حالة   على   المستصوبة   النطاقات   نظام   تحديث   أثر   

 (2023 الأول/ يسمبر كانو   31 في عضوا  ولة 193: )العد 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
  العـا    للأمين  الســــــــــــــابقـة  التقـار ر في  المبين النحو على  التقـد ، لبطء  متعـد ة  أســــــــــــــبـاب  هنـاك  وكـانـ  - 8
(A/77/590،  ــبيل على  من  أكبر عد   يتقد    التقر ر، هذا في الوار  التحليل  أظ ر  وكما  وعموما ، المثال(. ســـــ

 و ز ا  المستصوب،  النطاق حدو   ضمن الممثلة  الفئة  وفي زائدا    تمثي     الممثلة الفئة  في البلدا  من المرشحين
ــحين من أكثر  الن ائية  المرحلة في  نجاح م احتمال ــا.  تمثي  الممثلة والفئة الممثلة غير الفئة  من المرشـــ   ناقصـــ
ــافر  عن بدوره هذا  ونتج ــاكل إلى  أ    التي العوامل من مجموعة  تضــــ  الموظفين اختيار عملية في نُظمية  مشــــ

 .( 2) للمنظمة )السيولة( المالي الوضع بسبب الاستقدا  على المفروضة القيو  بسبب تفاقم  والتي الحالية،

 __________ 

ــامل حديث تحليل وجو   عد   )أ( (2)  ــيفا  في لإ راجه  الوظائف  يتناول  وشــ ــطلع الذ   العمل  نطاق  كامل تمثل  للوظائف محد ثة توصــ   تضــ
  جعلت ـا التي للوظـائف  التقـد   عمليـة  في  الضــــــــــــــرور ـة  غير  البنو  )ب(  من ـا؛  المطلوبـة  والمتطلبـا  الموظفين من  متنوعـة  مجموعـة  بـه

  التركيز ) (  الطلب؛ مقد    وتقييم  الطلب،  لمقد     الذاتي والتقييم  اللغو ة،  الم ارا   متطلبا   في  الاتساق  إلى  الافتقار )ج(  مرهقة؛ عملية
  وإعدا   تحديد بعبء  الإلقاء )ه(  لاحقا؛  الوظيفة  شــغل أثناء بالأ اء  ينبئ  كمؤشــر  التعليمي  والمســتو    الم نية الخبرة  ســنوا  على  الزائد
ــو   غير  الت ثير )و(   عم؛   و    بالتعيين  الم لفين  المدراء عاتق على وتقييم ا  الطلبا   فرز عملية  وتنفيذ ــار ول ن  المقصــــ   لطر قة  الضــــ
ــاس على  المقاب    إجراء  عملية  طوال متعد ة  عراقيل  ركز   )ز(  العا ل؛  الجغرافي التوز ع في  المتمثل  ال د   تحقيق في  ال فاءة  أســــــ

 الرصـــــــد على  القدرة  إلى  الافتقار ) (  المؤهلين؛  المرشـــــــحين من  المقدمة  الطلبا   فرز من بدلا  الطلبا  حجم خفض  على الاســـــــتقدا 
  مراحل من  مرحلة  كل في  الســـــــــلبي(  )الأثر  الديمغرا ية  الفرعية  الفئا   معاملة في  الاخت فا   ورصـــــــــد البيانا  على  للحصـــــــــول الآني
  مرحلة  كل في  الاســتقدا  في  المصــلحة  صــاحبة  الج ا  من  ج ة  كل لد   المشــاركة  رجة  لرفع  المجال إفســا   )ط(  الاســتقدا ؛ عملية

 الاستقدا . عملية مراحل من

21
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 لنظا   شــــامل   إصــــ     إجراء   في  العامة  الأمانة   شــــرع   النُظمية،   القصــــور  من   الأوجه   ل ذه  واســــتجابة  - 9
ــى  الذ    الموظفين  اختيار  ص   برنامج  وهو  ، 2.0  الموظفين  اختيار   برنامج   إطار   في  عاما   14 عليه  مضـــــ ــ    مخصـــــ
 ورو  بنص  يفي   الموظفين  لاختيار  جديد  ن ج   إ خال  إلى  و  د   والأفرا ،   والت نولوجيا  والســــياســــة  العملية   يشــــمل 
 ن ج  اتباع   خ ل  ومن   مم ن.   جغرافي   نطاق   أوســــــــــع  على  الموظفين   اســــــــــتقدا    وُ يســــــــــر   الميثاق  من   101 الما ة 

  للوظـائف  الشــــــــــــــامـل   التحليـل :  المبـا ئ   من   مجموعـة  2.0  الموظفين   اختيـار   برنـامج   يجســــــــــــــد   التنفيـذ،  في   تـدر جي 
  الوظائف   إلى   المرشحين   وصول   في   والمساواة   المناسب   والإع    الأ وار؛   في   الوظائف  لمتطلبا     قيق  وانع اس 

ــاليب  وم ءمة   والمعلوما ؛  ــب ا؛   التقييم  أســــــ   وجه  وعلى   التحيز.   مخاطر   من  للتخفيف  المســــــــتمرة  والمراقبة   وتناســــــ
 موضح  هو  كما    اخل ا  المشار ع  من   وعد    عمل   مسارا   ث ثة   من   2.0 الموظفين  اختيار   برنامج  يت لف  التحديد، 

 السواء.  على  المرونة   مجال   في   والناتج   التنوع   مجال   في   الناتج  على   ت ثير  ل ا   والتي  الثالث   الش ل   في 
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 الثالث الش ل
 2.0  الموظفين   اختيار   لبرنامج   توضيحي   رسم 

 العمل مسارات

 المهارات وتحديد الوظائف تحليل

1 

 التقييم وأدوات وأساليب للوظائف التقدم عملية

2 

 المستمر والتحسين والرصد التحليل

 1 المشروع
 والاســـــــــــــــتخدا  الشـــــــــــــــ ل: العامة الوظائف مواصـــــــــــــــفا  تحديث

 .والإ ارة والت نولوجيا

 التنفيذ قيد

 4 المشروع
 وإجراء للتقييم اســــتراتيجية وتحديد وضــــعل جديدة أســــاليب تصــــميم

 .ييما تق

 تخطيطال

 3 المشروع
 .للوظائف والتقد  الشاغرة الوظائف إع نا  تصميم إعا ة

 مستمر

 8 المشروع
 وضـــــــــع و ،ال يانا  في رصـــــــــدال لتحســـــــــين والحلول القدرا  بناء

 .المستمرة والتحسينا  الجو ة ضما  إطار

 2 المشروع المشروع موجز
 وتحد  ومتطلبات ا بالوظائف المنوطة المســـــــــؤـوليا  اســــــــــتعراض

 .الوظائف بين للنقل القابلة الم ارا 

 التنفيذ قيد

 5 المشروع
 .للت ييف والقابلة الموحدة للتقييما  أ وا  مجموعة إتاحة

 تخطيطال

 6 المشروع
 وبناء ،المرشـــــحين وتقييم لاســـــتقطاب الاســـــتقدا  م ا  توز ع إعا ة

 .قدرا  من يناظرها ما

 التنفيذ قيد

 7 المشروع
 البيانا . ونموذج المقاييس، وتعر ف التوظيف، بيانا  تحليل

 التنفيذ قيد

 9 المشروع
 .المركز   الاستعراض لمجلس مستقل استعراض جراءإ

3 

 تخطيطال
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ــارا  العمل وفرا     - 10 ــيق وتُحد   مســــ ــير التنســــ ــر ع وتيســــ ــار ع على هذا النحو لتم ين التتبع الســــ المشــــ
ــرا  الفعال وإ ارة المخاطر. و ر  وصـــف للتقد  المحرز في إطار كل مشـــروع ينتمي إلى برنامج  وتوفير الإشـ

تحـ     -تحـ  العنوا  المقـابـل: تحليـل الوظـائف وتوصــــــــــــــيفـات ـا القـائمـة على الم ـارا    2.0اختيـار الموظفين  
تح    -تخطيط القوة العاملة، وتوســـــــيع نطاق أســـــــاليب التقييم وإعا ة توز ع الم ا  المتعلقة بتقييم المرشـــــــحين  

، حدث  ت خيرا  في إنشاء هي ل  عم 2024استقطاب المواهب، وه ذا  واليك. ونظرا  لحالة السيولة في عا  
 .البرنامج، مما أثر سلبا  على الجدول الزمني العا  للبرنامج

ولا يزال توسـيع نطاق مجمع المرشـحين المؤهلين من الدول الأعضـاء غير الممثلة والدول الأعضـاء   - 11
الممثلة تمثي   ناقصـــــا  يطر  تحديا  كبيرا . ولذلك نف ذ  الأمانة العامة مجموعة من أنشـــــطة التوعية الاســـــتباقية  

ع حم   توعية عبر وســـــــائل  ســـــــب   2024-2023لاجتذاب المرشـــــــحين المؤهلين. وتشـــــــمل الأمثلة من الفترة 
التواصـــل الاجتماعي، وإشـــراك الج ا  الشـــر  ة الرئيســـية مثل نظا  المنســـقين المقيمين ومراكز الأمم المتحدة 
للإع   في ج و  التوعية بالمبا را  الرئيســــــــية مثل برنامج الفنيين الشــــــــباب والترو ج لوظائف الأمم المتحدة 

سـبات ا. وبالإضـافة إلى ذلك، عُم  م  إع نا  الوظائف الشـاغرة أسـبوعيا  على في مؤتمرا  الأمم المتحدة ومنا
مناســـــبة توعية افتراضـــــية وبالحضـــــور الشـــــخصـــــي لدعم المجالا     40الج ا  الشـــــر  ة الرئيســـــية وأكثر من  

ــباب ــتراتيجية ذا  الأولو ة، بما في ذلك التوز ع الجغرافي العا ل والت افؤ بين الجنســـــــين وإشـــــــراك الشـــــ . الاســـــ
وبصـــورة منفصـــلة، تلتز  الأمانة العامة بإقامة شـــراكا  ها فة مع فرا   الدول الأعضـــاء غير الممثلة والدول  
الأعضــــــاء الممثلة تمثي  ناقصــــــا، ب د  التعاو  في برامج الاتصــــــال بالمواهب وبناء القدرا . وشــــــمل  هذه 

 قوائم وإنشـــاء  الأهدا   المحد ة   بالمواهب  ال الاتص ـــ  ب نشـــطة   والقيا    المواهب،  من  ل حتياجا    تقييم   إجراء  الج و  
  تمثي  الممثلة  الأعضـاء  والدول  الممثلة  غير  الأعضـاء  الدول   من   المؤهلين   المرشـحين  عد   ز ا ة  ب د    المواهب، 

  أخر .  أعضاء    ول  مع  الشراكا   من  مز د   إقامة   بش     جار ة   والمناقشا    المطا .  ن اية   في  ناقصا 

الأخيرة في هذا المجال النظر في اســــــــــــتحداث تدابير خاصــــــــــــة للتوز ع وســــــــــــي و  أحد أوجه التقد    - 12
 الجغرافي العا ل، والتي قد ت و  بمثابة عامل تم ين حاسم في التقد  نحو تحقيق هذا ال د .

 
 استشرا  الخطوا  المقبلة   

ثة للتوز ع  - 13 من التطورا  الوشـي ة في بداية الفترة المشـمولة بالتقر ر المقبل إط ق الاسـتراتيجية المحد 
الجغرافي العا ل مع اتخاذ إجراءا  ملموســـــــة متوخاة ضـــــــمن مســـــــارا  العمل المنق حة. ومع أ  نظا  حوكمة  

ص ــ 2.0برنامج اختيار الموظفين  ين للبرنامج على وشــك الانت اء،  قد أنشــئ بالفعل، وأ  تعيين موظفين مخصــ 
ــا  المتطلبا    ــار ع في إطار البرنامج واتضـــــ فإ  الآثار ال املة من حيث الت لفة لم تتحد   بعد مع تنفيذ المشـــــ
مة من خ ل عمليا  ميزانية  المحد  ة. وســــــتُبل غ الجمعية العامة بالتقد  المحرز والمتطلبا  ذا  الصــــــلة المقد 

 .2.0ضْع ف حالة السيولة في المنظمة الأثر المترتب على تنفيذ نظا  اختيار الموظفين المنظمة. وقد تُ 
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 التكافؤ بين الجنسين   

 القصد العا    
تماشــــــــــيا مع تع د الأمين العا  والتزامه الشــــــــــخصــــــــــي ب   ي و  قدوة يحتذ  ب ا، يحد  الت افؤ بين   - 14

ــين على نطاق منظومة الأمم المتحدة ــتراتيجية الت افؤ بين الجنســــ ــين المتجذر في اســــ الغاية الن ائية   ( 3) الجنســــ
المتمثلة في تحقيق التمثيل المت افئ، الذ  يُعر   ب نه نطاق قر ب من الت افؤ العد  ، للنســــــــــــاء والرجال في  

ــتراتيجية على مراحل في الأمانة   2028جميع المنظما  بحلول عا    ــتو ا . وتُنف ذ هذه الاســـ على جميع المســـ
تركز على الموظفين الدوليين، بينما لم تبدأ بعد المرحلة الثانية  العامة، حيث يجر  تنفيذ المرحلة الأولى التي 

التي تركز على الموظفين المعي نين محليـا . وفي إطـار الاســــــــــــــتراتيجيـة، من المتوخى اتخـاذ تـدابير لتحســــــــــــــين 
 اجتذاب المواهب النسائية وتطو رها واستبقائ ا.  

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

في المائة  44,8بلغ  نسبة النساء، في نطاق المرحلة الأولى من استراتيجية الت افؤ بين الجنسين،  - 15
ن قدره    2023في عا    في المـائة عن  2,7 و  2022في المـائة عن عا    1,3في الأمانة العـامة، أ  بتحســــــــــــــُّ

ــا عد  ال يانا  التي حقق  الت افؤ بين الجنســـين إلى 2021عا   ، بعد 2023كيانا في عا   39. وارتفع أيضـ
. وبقصــــــــــــد الحفاظ على التقد  المحرز في الســــــــــــنوا  القليلة المقبلة، تعتبر  2021كيانا في عا   36أ  كا   

وفي سـياق عمليا  حفظ السـ   والبعثا  السـياسـية  الأمانة العامة على المسـار الصـحيح نحو تحقيق ال د . 
ــي، ا ــياســ ــ ال الوجو  الســ ــة وغيرها من أشــ ــب العليا من الرتبة  الخاصــ ــاء في المناصــ ــبة النســ   5- رتفع  نســ

. وفي حز را /يونيـه 2023في المـائـة في عـا   35,8إلى   2019في المـائـة في عـا    29,3والفئـا  العليـا من  
 في المائة من مناصب رؤساء ونواب رؤساء البعثا . 48، كان  المرأة تشغل 2023

أجر  مؤخرا لاســـتراتيجية الت افؤ بين الجنســـين على نطاق المنظومة، تم  ( 4) وفي اســـتعراض خارجي - 16
تحديد مجالا  التقد  الرئيســـــــية والتحديا  المســـــــتمرة في التنفيذ، التي تصـــــــح على الأمانة العامة، وإ  كان  
 تتعلق بمنظومة الأمم المتحدة ب ســـــــــــــرها. وشـــــــــــــمل  الإنجازا  الجديرة بالذكر تحقيق الت افؤ بين الجنســـــــــــــين
)والحفاظ عليه(، قبل الموعد المحد ، في المناصـــب العليا، بما يشـــمل فر ق الإ ارة العليا والمنســـقين المقيمين 
وعلى مســـــــتو  وكيل الأمين العا . ومن  واعي القلق انخفاض تمثيل المرأة في بعثا  حفظ الســـــــ   والبعثا  

  2020وتيرة، طب ق  الأمانة العامة منذ عا  السـياسـية الخاصـة وغيرها من أشـ ال الوجو  السـياسـي. ولتسـر ع ال
تدابير خاصـــــــــــــة مؤقتة لتيســـــــــــــير قرارا  الاســـــــــــــتقدا  في ال يانا  التي لا تزال مت خرة في تحقيق الت افؤ بين 

ــافة إلى ذلك، تقو  الأمانة العامة منذ عا   ــتعراض. وبالإضـ ــين، وهي ةلية ثب  ت ثيرها وفقا ل سـ   2014الجنسـ
هدا  وتحتفظ بقائمة الموهوبا  المرشحا  لشغل المناصب العليا التي تدعم تعيين  ب نشطة اتصال محد ة الأ

إلى رتبة وكيل الأمين العا ( في هذه ال يانا . ومنذ إنشـاء هذه   5-النسـاء في المناصـب العليا )من الرتبة  
ل في    13وحـده، عُي  نـ     2023امرأة من القـائمـة، وفي عـا    87القـائمـة، اختير    امرأة، وهو أعلى رقم يُســــــــــــــجـ 

ــ   والبعثا   ــبيا  للمرأة في بعثا  حفظ الســــــــ ــح أثر هذه الإجراءا  من التمثيل الأقو  نســــــــ عا  واحد. و تضــــــــ
إلى رتبة وكيل الأمين العا  بنسبة  5-ياسية الخاصة وغيرها من أش ال الوجو  السياسي في الرتب من  الس

 __________ 

 (3) www.unwomen.org/en/how-we-work/gender-parity-in-the-united-nations/system-wide-strategy. 

ــا  (4)  ــالي  الرابط  خ ل  من  متــ -www.unwomen.org/sites/default/files/2022-12/External-review-of-the-SGs  :التــ

System-wide-strategy-on-gender-parity-en.pdf. 

http://www.unwomen.org/en/how-we-work/gender-parity-in-the-united-nations/system-wide-strategy
http://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-12/External-review-of-the-SGs-System-wide-strategy-on-gender-parity-en.pdf
http://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-12/External-review-of-the-SGs-System-wide-strategy-on-gender-parity-en.pdf
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في المائة من النساء في جميع الرتب في هذه المجموعة من ال يانا . واتخذ     32,9في المائة مقابل    35,8
الأمانة العامة أيضـــا عد ا من الخطوا  لتحديد العقبا  التي تحول  و  ز ا ة نشـــر النســـاء وتعز ز بيئة ةمنة  

ــمل المبا را  تنفيذ المبا ئ التوجي ية لت يئة بيئة ت  م ينية والمبا ئ التوجي ية لت يئة بيئة تم ينية  و اعمة. وتشــ
ــانية   ــائل الجنســــ ــيق المعنية بالمســــ ــرة عن ج ا  التنســــ ــدار نشــــ ــائية، وإصــــ ــب ا  النســــ ــة بالميدا ، والشــــ خاصــــ

(ST/SGB/2023/3 وتنمية القدرا . وكا  لمبا رة إلســـــي لتعز ز مشـــــاركة المرأة في البعثا  الميدانية  ور )
فاعل في تحســين الظرو  المعيشــية، حيث نُف  ذ تصــميم يراعي المنظور الجنســاني في أماكن الإقامة ووحدا   

 .( 5) الاغتسال وأماكن التر يه في العديد من عمليا  حفظ الس  
 

 استشرا  الخطوا  المقبلة   
ــة  - 17 ــبب التقاعد كفرصـ ــاغرة بسـ ــبح  شـ ــتخدا  الوظائف التي أصـ ــروط باسـ ــلة إحراز تقد  مشـ إ  مواصـ

متاحة لتوظيف مز د من النســـــاء، ومواصـــــلة الســـــير على الطر ق الصـــــحيح لتحقيق ال د . وفي موازاة ذلك، 
الجنســـــين، بســـــبل ســـــتتواصـــــل الج و  المبذولة لتقديم الدعم إلى ال يانا  الأكثر تخلفا  في تحقيق الت افؤ بين  

ص. وسـتواصـل الأمانة العامة أيضـا العمل على تحقيق المسـاواة  من ا التدابير الخاصـة المؤقتة والدعم المخصـ 
والإ ماج ال امل للنســاء والرجال ب د  جني م اســب في ال فاءة والإنتاجية التي ثب  أن ا حصــيلة قوة عاملة 

ــبا  الم مة ال ــانيا. ومن المناســـ ــمولة بالتقر ر المقبل البدء في تنفيذ المرحلة  متوازنة جنســـ قا مة في الفترة المشـــ
 الثانية من استراتيجية الت افؤ بين الجنسين التي تركز على الموظفين المعي نين محليا .

 
 تجديد شباب القوة العاملة   

 القصد العا    
از ا   أهمية تجديد شــباب القوة العاملة في المنظمة، وهي من الولايا  القديمة الع د الصــا رة عن  - 18

جـديـدة للتصــــــــــــــد  بفعـاليـة للتحـديـا  العـالميـة الجمعيـة العـامـة، مع تزايـد الطلـب على جلـب م ـارا  ومنظورا  
الحالية والناشـــــــــئة التي تواج  ا المنظمة. وبناء على ذلك، تعمل الأمانة العامة على المضـــــــــي قدما في تنفيذ  
هذه الم مة في أربعة اتجاها  في ة  واحد: الحفاظ على منظور تجديد شباب القوة العاملة في جميع أنشطة  

ــيم ــر ة، لا ســ ــابة  الموار  البشــ ــين أثر برامج المواهب الشــ ــتقدا  والتوعية في جميع رتب الموظفين؛ وتحســ ا الاســ
؛ والـدعوة إلى النظر في وظـائف المبتـدئين التي 77/278  على النحو الـذ  طلبتـه الجمعيـة العـامـة في قرارهـا

 تتماشى مع الولايا ؛ وت يئة بيئة مواتية لتنوع الأجيال في الأمانة العامة.
 

 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   
ــاملة   - 19 ــابة، ثقافة شــــــــ ــاليب عمل جميع الأجيال، بما في ذلك الأجيال الشــــــــ الترو ج لثقافة مواتية لأســــــــ

للجميع وقائمة على الاحترا  و اعمة وتفضل انضما  المواهب الشابة المحتملة وبقاء المواهب الشابة الموجو ة  
 بالفعل في المنظمة على حد سواء. 

 __________ 

ــاني  التحليل عن  إضـــــا ية  معلوما  تتوافر (5)    للموظفين  الديمغرا ية  الخصـــــائص:  العامة  الأمانة  ت و ن عن  العا  الأمين تقر ر في  الجنســـ
(A/79/584)  ــية  والبعثا  الســـ    حفظ بعثا  في  المرأة  لإ ماج  الداعمة  المبا را   وعن ــياسـ ــة السـ  عن العا   الأمين تقر ر في الخاصـ

 والميزانية  2023  حز را /يونيه  30  إلى  2022  تموز/يوليه  1 من  للفترة  الميزانية  أ اء:   السـ    حفظ  عمليا  لتمو ل  العا   الاسـتعراض
 (.A/78/726) 2025 حز را /يونيه 30 إلى 2024 تموز/يوليه 1 من للفترة

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2023/3
https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/79/584
https://undocs.org/ar/A/78/726
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وبـالإضــــــــــــــافـة إلى ذلـك، من المرجح أ  يحقق مـا يلي أثرا إيجـابيـا على تنوع الأجيـال مع مرور الوقـ :   - 20
 قيق في إ ارة المواهب  ، إلى جانب اتباع ن ج  ( 6) ف م الأســــــباب ال امنة وراء متوســــــط الأعمار في الأمانة العامة 

، كا  متوســــــــط عمر  2023لاســــــــتقدا  موظفين أصــــــــغر ســــــــنا عند الالتحاق بالخدمة في جميع الرتب )في عا  
ســـــــــنة للموظفين في الفئة الفنية والفئا  العليا(؛ وبناء قوائم المواهب الشـــــــــابة؛ وإزالة    41,9الاســـــــــتقدا  الخارجي 

والنظر في اختيارها لشغل الوظائف الشاغرة؛ والاستفا ة من التوقعا  المتعلقة   الحواجز أما  تقدُّ  المواهب الشابة 
بحــالا  التقــاعــد، في جملــة أمور أخر . ومن خ ل طرائق مختلفــة للقوة العــاملــة، مثــل ترتيبــا  العمــل المرنــة 

 لعمل المفضلين. والإجازة الوالدية والمزايا والاستحقاقا ، تواصل المنظمة ترسيخ م انت ا بوصف ا من أرباب ا 

وفي الفترة المشـــــــــــمولة بالتقر ر، أجر  الأمانة العامة عد ا من التحلي   حول المســـــــــــارا  الحالية   - 21
 للمواهب الشابة ومسارهم نحو التوظيف في الأمانة العامة.

، أُجر  تقييم لبرنامج الموظفين الفنيين الشـــــباب على النحو الذ  صـــــدر به ت ليف 2023وفي عا   - 22
. وأكــد التقييم أنــه على الرغم من نجــا  البرنــامج في  77/278  من قرارهــا  33من الجمعيــة العــامــة في الفقرة  
بموجب ولايته، ســـو     عاما تقر با، فإ  ت ثيره محدو ، نظرا إلى أنه لا يتم،  32تنســـيب مرشـــحين تبلغ أعمارهم  

وظيفة من خ ل البرنامج، ومتوســــط  5  102في المائة تقر با من الوظائف الجغرا ية البالغ عد ها    11شــــغل 
عـامـا(. و يمـا يتعلق  35عمر التنســــــــــــــيـب في الطر  الأعلى من فئـة الشــــــــــــــبـاب )الفئـة العمر ـة التي تقـلُّ عن 

ــينا  في مجال ال فاءة، وعلى الرغم من حدوث تطو  ــير المدة الزمنية ال زمة بالتحســــــــ را  إيجابية مثل تقصــــــــ
ــحين المقبولين، ينبغي البحث عن مز د من الفر  في كل من النظا  والعمليا  و جر   لإعدا  قوائم المرشــــــــــ
ــال ومواءمة  ــحين، والاتصــــــ مة للمرشــــــ ــيما  يما يتعلق بإ ارة الاختبارا ، والمعلوما  المقد  البحث عن ا، ولا ســــــ

 مع إطار لغا  الأمم المتحدة.المتطلبا  اللغو ة 

ــل - 23 ــابـ مين  و  مقـ ــد  ــل  ( 7) ومن بين الموظفين المقـ انتقـ ــة )  36,9،  ــائـ ( من جميع الخبراء  966في المـ
، إلى 2023-2014المعاونين الذين تم التعاقد مع م على مد  فترا  الســــــنتين الخمس الماضــــــية، أ  الفترة 

ــع  27,4 أ وار الموظفين، حيث كا  ــغل وظائف خضـ ــتقدام م لشـ في المائة بتعيينا  محد ة المدة، أ  أ  اسـ
 . ومن بين الخبراء المعـــاونين الـــذين تم تعيين م في أ وار موظفين في مرحلـــة  مـــا ( 8) لنظـــا  اختيـــار الموظفين

ــية، كان  أعمار  ــنتين الخمس الماضـــــــــــ عاما ،  34 و 25في المائة من م تتراو  بين  71,1خ ل فترا  الســـــــــــ
ــابقين  49 و  35في المائة من م تتراو  بين    28,9وأعمار   عاما . وكا  متوســـــــــط عمر الخبراء المعاونين الســـــــ

عاما، وهو أصـغر سـنا بقليل من متوسـط عمر الالتحاق بالوظيفة البالغ  33,2يبلغ    2-المعي نين في الرتبة  
ــا 3-عــامــا لموظفي الأمــانــة العــامــة في هــذه الرتبــة. وفي الرتبــة    34,4 ، كــا  متوســــــــــــــط أعمــارهم أيضـــــــــــــ
عـامـا لموظفي الأمـانـة العـامـة في هـذه   40,3عـامـا، مقـارنـة بمتوســــــــــــــط عمر الالتحـاق بـالوظيفـة البـالغ   33,2
. وفي حين أ  هذه الأرقا  تشـير إلى أ  مسـار مواهب الخبراء المعاونين هو مسـار واعد، مما يسـاعد ( 9) الرتبة

 __________ 

  هذا مع بالتزامن  المقد   (،A/79/584)  للموظفين  الديمغرا ية الخصــــــــــــــائص:  العامة  الأمانة  ت و ن  عن  العا   الأمين تقر ر  يتضــــــــــــــمن (6) 
 التقر ر. هذا في نقاطه أبرز استخدم  الذ  العامة، الأمانة في الأعمار تحليل ذلك في بما مفص  ، تحلي  التقر ر،

  أ وار في المعاونين  الخبراء لتعيينا   موجزا  تتضــــمن  التي  67-61  الفقرا   ،A/79/581 الوثيقة  انظر مفصــــل،  تحليل على  ل ط ع (7) 
 بيـانـا  تُوثَق لم حيـث الموظفين،  أ وار  في  الـداخليين  المتـدربين لتعيينـا  ممـاثـل تحليـل  إجراء الآ  حتى  المم ن من ي ن ولم موظفين.
 للموار . المركز   التخطيط نظم في متسق بش ل الماضي في الداخليين المتدربين

 .ST/AI/2010/3/Rev.3 انظر (8) 

 ل جتماعا . المؤقتة للمساعدة المعي نين الموظفين باستثناء ،2023 الأول/ يسمبر كانو   31 في (9) 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/79/584
https://undocs.org/ar/A/79/581
https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3/Rev.3
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على تحقيق هد  تجديد الشــباب بســبب انخفاض ســن الالتحاق بالعمل، من الواضــح أ  الغالبية العظمى من 
 الخبراء المعاونين لا يتم تعيين م لشغل وظائف عند الانت اء من التعيين.

 -وكا  تعيين الموظفين الحاليين أيضـــــا من مجالا  التركيز، وتحديدا من منظور ت ثير الســـــياســـــة   - 24
وهي سـياسـة إلغاء معايير   -المتعلق بنظا  اختيار الموظفين   ST/AI/2010/3/Rev.1انظر الأمر الإ ار   

الأهلية التي تقصـــــــــــر طلبا  المرشـــــــــــحين الداخليين على نفس الرتبة أو رتبة واحدة أعلى من رتبت م الحالية،  
ــدر  في تموز/يوليه   ــة في الفترة من  2022والتي صـــ ــياســـ ــة ةثار تلك الســـ ،  2022تموز/يوليه   1. وعند  راســـ

، اتضح أنه على الرغم من أ  الطلبا  التي 2024حز را /يونيه   30سياسة حيز التنفيذ، إلى عندما  خل  ال
م ا المرشــــــــــــحو  الداخليو  لوظائف من رتبتين أو أعلى تمثل أقل بقليل من  في المائة من إجمالي حجم   5قد 

 الي حجم الاختيار.في المائة من إجم 0,5موظفا  وليا، مما يمثل نسبة  11الطلبا ، لم يتم اختيار سو  
 

 استشرا  الخطوا  المقبلة   
ســـــــــــــعيا لتحقيق ت ثير ذ  مغز ، يجب الحفاظ على منظور تجديد شـــــــــــــباب القوة العاملة في مجال   - 25

الاســتقدا . وقد ركز التجديد والتحديث المســتمرا  لتوصــيفا  الوظائف اللذا  يجر ا  في إطار برنامج اختيار 
لخبرة السـابقة، ومعايير على المعار  والم ارا  والقدرا  بدلا من الاعتما  فقط على سـنوا  ا 2,0الموظفين 

الأهلية التقييدية في إزالة الحواجز عند بدء الخدمة. وبالإضـــــافة إلى ذلك، فإ  ضـــــما  أ  تع س توصـــــيفا  
الوظائف أحدث توصــيف لما تســتلزمه الوظيفة، بما يشــمل الم ارا  المطلوبة في مجالا  الت نولوجيا الرقمية 

بالغة لجذب المواهب الشـــــــــــابة إلى نوع العمل الموجو  في المنظمة.    والبيانا  والابت ار، أمر ي تســـــــــــي أهمية
للوظائف الشـــــــاغرة في الرتبتين   “برتبة مبتدئ”أو  “مبتدئ”و م ن للألقاب الوظيفية التي تتضـــــــمن مصـــــــطلح  

أ  تؤكد كذلك هذا التغيير. و مثل التوســـــــــــع المحتمل لبرنامج اعتما  المدراء الم ل فين بالتعيين   2-و   1- 
لبناء قدرا  فرق التوظيف في إطار ممارسـا  الاسـتقدا  العا لة والشـاملة،    2023الذ  بدأ العمل به في عا  
مَحَ التمو ل   -اســــتثمارا  انتقائيا  يم ن له   بم ارا  اســــتشــــرا ية لتقييم المرشــــحين.   أ  يزو    الممارســــين -إذا ســــَ

لمحتملة في أشــ ال وبمحتو  مصــم م خصــيصــا   وســتُنف ذ أيضــا أنشــطة اتصــال ب د  اجتذاب المواهب الشــابة ا
 لتلبية احتياجات م من أجل مواصلة الن وض بتحقيق ال د .

وســــتوفر التقييما  الجار ة لأثر برامج المواهب الشــــابة التوجي ا  ال زمة لدمج الدروس المســــتفا ة  - 26
من أجل ضما  فعالية  ور برامج الشباب وقوائم المواهب. و م ن أيضا لإعا ة هي لة مماثلة لبرنامج التدر ب 

ــتعراض المطلوب في الفقرة   ــه في تقر ر 77/278 من القرار 52الداخلي، عقب إجراء الاســ ، والذ  ير  عرضــ
 (، أ  تفضي إلى تنوع الأجيال في الأمانة العامة.A/79/566/Add.1منفصل )

وأخيرا،  يمــا يتعلق بت يئــة بيئــة مواتيــة، يُ حظ أ  الأمــانــة العــامــة تقــد    بــالفعــل برامج أظ ر  أن ــا  - 27
تحظى بالتقدير لد  هذه الفئة الديمغرا ية، مثل التنقل وترتيبا  العمل المرنة والصــحة العقلية والرفاه والتوجيه  

 ـد المـدراء بـالم ـارا  ال زمـة للقيـا ة على نحو  والإرشــــــــــــــا ، ول ن ـا قـد تحتـاج إلى مز ـد من الإبراز. و جـب تزو 
ــابة   ــد لتقد  مبا را  المواهب الشــــ ــاء ةليا  رصــــ ــن الجميع في بيئة عمل متعد ة الأجيال. كما أ  إنشــــ يحتضــــ

 وفعاليت ا سي و  م ما  أيضا  لمواصلة تعز ز الع مة المميزة لرب العمل.
 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/79/566/Add.1
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 تعدد اللغات   

 القصد العا    
الت كيد على  2024في ةذار/مارس    ( 10) أعا  بدء العمل بالإطار الاســـــــــتراتيجي بشـــــــــ   تعد  اللغا  - 28

التزا  الأمين العـا  وأوضــــــــــــــح رؤ ـة  لـدمج الاعتبـارا  اللغو ـة في كـل جـانـب من جوانـب عمـل الأمـانـة العـامـة. 
ب  أيضــــــــا  بالانت اء 78/330 وأي د  الجمعية العامة في قرارها بشــــــــ   تعد  اللغا  )القرار ( هذه الرؤ ة، ورح 

مؤخرا  من وضـــــــع إطار عمل الأمم المتحدة للغا  الذ  ي د  إلى ضـــــــما  قدر أكبر من الاتســـــــاق في تعلم 
اللغا  وتعليم ا وتقييم ا على نطاق المنظمة. وســيســتمر أيضــا ضــما  التنفيذ ال امل للت ليفا  القائمة بشــ   

 تناسب مع احتياجا  الدارسين في الأمانة العامة.التدر ب اللغو  مع تقديم عرض ي 
 

 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   
اللغــــا  وإطــــار اللغــــا   - 29 بــــالتقر ر، كــــا  إ مــــاج الإطــــار بشـــــــــــــــــ   تعــــد   خ ل الفترة المشــــــــــــــمولــــة 
(ST/SGB/2023/2  ــية. وعلى النحو ــر ة من مجالا  التركيز الرئيســــ ( في جميع عمليا  إ ارة الموار  البشــــ

عن ت و ن الأمانة العامة: الخصــــائص الديمغرا ية للموظفين  2021المشــــار إليه في تقر ر الأمين العا  لعا  
(A/76/570  و  A/76/570/Corr.1  تبين أ ،)”التي قد تشــــــــــمل أكثر من ســــــــــبب، مثل  “القواعد المتعد ة(

ســــبب الرفض الرئيســــي، بغض النظر عن حالة التمثيل الجغرافي. وبالنســــبة إلى   الخبرة الم نية واللغة( كان 
في المائة من جميع المرشــــحين  21,9فقط، بلغ  معدلا  الاســــتبعا    “اللغة”الطلبا  التي اســــتبعد  بســــبب  

في المائة من جميع المرشحين من الدول الأعضاء الممثلة تمثي    23,7 من الدول الأعضاء غير الممثلة، و
في المائة من جميع المرشـحين من الدول الأعضـاء الممثلة ضـمن حدو  النطاق المسـتصـوب،    30 ناقصـا، و

في المائة من الدول الأعضـــاء الممثلة تمثي  زائدا. وســـعيا لمعالجة هذه المســـ لة وفي إطار مشـــروع   22,6و 
ــروع لمواءمة ال2.0اختيار الموظفين   ــرع  الأمانة العامة في تنفيذ مشـــــــــ متطلبا  اللغو ة والتقييما  مع ، شـــــــــ

الأح ا  الوار ة في إطار لغا  الأمم المتحدة. و ســـــتلز  ذلك الاســـــتعاضـــــة عن المفاهيم والن ج الحالية بإطار  
مين للوظـائف   لغـا  الأمم المتحـدة في عمليـة الاســــــــــــــتقـدا ، وإعـا ة معـايرة تقييم واختبـار الم ـارا  اللغو ـة للمتقـد  

ــتو ا  الإطار، ــدار توجي ا    مقارنة بمســــ ــلة، وإصــــ وإ راج الن ج الجديد في جميع النظم والعمليا  ذا  الصــــ
ــاملة بشــــــ   المتطلبا  اللغو ة لجميع الج ا  صــــــاحبة المصــــــلحة المعنية. ولقد أوشــــــ   مرحلة تصــــــميم  شــــ

 . 2025المشروع على الانت اء، وسيبدأ التنفيذ المرحلي للتغييرا  في عا  

وفي مجال التدر ب اللغو  المتعد  اللغا ، واصل  الأمانة العامة توفير فر  تعلُّم اللغا  باللغا   - 30
ص،   الرســـــمية الســـــ  باســـــتخدا  مز ج  ينامي ي من الأســـــاليب:  ورا  ضـــــمن برامج اللغا ، وتدر ب مخصـــــ 

ــار ع تـدر ـب المـدر  بين في مجـال تعـد  اللغـا ، ومن خ ل مـذكرا   تفـاهم مع ج ـا   وبرامج تراخيص، ومشــــــــــــ
عرضــــــــــــــا  من هذه العروض للجم ور  170، تم توفير ما مجموعه  2023خارجية مقد  مة للخدما . وفي عا  

عرضـــــا  إضـــــا يا  فر دا  للموظفين في ال يانا  التي تتخذ من   147في المقر الرئيســـــي في نيو ورك، مع توفير 
علم اللغا  عن بُعد عبر الإنترن  بســـــــــــبب الجائحة، تم جنيف مقرا  ل ا. وعقب الز ا ة ال بيرة التي شـــــــــــ دها ت 

. ومع ذلك، فقد تنو ع  العروض، مثل 2023تصــــــحيح عد  العروض والدورا /الفصــــــول الدراســــــية في عا  

 __________ 

ــا  (10)  ــالـي  الـرابـط  خـ ل  مـن  مـتـــــ -www.un.org/en/delegate/our-organization-now-has-strategic-framework:  الـتـــــ

multilingualism. 

https://undocs.org/ar/A/RES/78/330
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2023/2
https://undocs.org/ar/A/76/570
https://undocs.org/ar/A/76/570/Corr.1
http://www.un.org/en/delegate/our-organization-now-has-strategic-framework-multilingualism
http://www.un.org/en/delegate/our-organization-now-has-strategic-framework-multilingualism
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صــــة، اعترافا باخت   أســــاليب التعلُّم  برنامج التدر س الخصــــوصــــي للغة الصــــينية و ورا  التواصــــل المخصــــ 
 والاحتياجا  والمتطلبا  المؤسسية. 

 
 استشرا  الخطوا  المقبلة   

ســــــتواصــــــل الأمانة العامة إ ماج التنوع اللغو  في العمليا  المتعلقة بالموار  البشــــــر ة، بما في ذلك  - 31
اختيار الموظفين، لمواءمة كيفية تقييم اللغا  وتعلُّم ا وتدر ســــــــــ ا في جميع مواقع الأمانة العامة. وعلى وجه  

 ة للوظائف الخاضــــــــعة لأح ا  إطار  التحديد، ســــــــيؤ   التنفيذ على مراحل لمشــــــــروع مواءمة المتطلبا  اللغو 
لغا  الأمم المتحدة إلى تحســــــين العمليا  في نظا  الاســــــتقدا  بتوفير ما يلي: )أ( توجي ا  إضــــــا ية للمدراء  

)ب( مز د    الم ل فين بالتعيين تع س بوضـو  وموضـوعية مسـتو ا  ال فاءة اللغو ة ال زمة حقا أثناء العمل، و
ين للوظـائف من أجـل إجراء تقييم ذاتي أكثر  قـة ل فـاءت م اللغو ـة. وبـالإضــــــــــــــافـة إلى من المعلومـا  للمتقـد  م

ذلك، ســـــتُقد   في الفترة المشـــــمولة بالتقر ر المقبل عروض  تعليمية مبت رة جديدة ون ج تربو ة ومبا را  متعلقة 
 بالتعد ية اللغو ة  عما  لتنفيذ كل من تعد  اللغا  وإطار لغا  الأمم المتحدة.

 
 إدماج منظور الإعاقة   

 القصد العا    
  نطـاق   على   الإعـاقـة   منظور   لإ مـاج   المتحـدة   الأمم   اســـــــــــــتراتيجيـة   العـا    الأمين  أطلق   ، 2019  عـا    في  - 32

 للجميع شــاملة   ثقافة   وتعز ز   الإعاقة  ذو    الأشــخا   إلى   بالنســبة   النواتج   في   المســاواة  تحقيق   ب د    ( 11) المنظومة 
  أساسي   أمر  المست دفة،   التدابير  مع  بالاقترا    التعميم،   أ   على  الاستراتيجية  وتشد   المتحدة.   الأمم  منظومة    اخل 

ــافة   ب م.   الخاصـــة  الإنســـا    حقوق  إعمال  من   وتم ين م  الإعاقة  ذو    الأشـــخا   إ ماج  لتحقيق   ذلك،  إلى   وبالإضـ
 للتمييز.   والدينامي ية   ال ي لية  العواقب   لمعالجة  الجوانب   متعد   ن ج   اتباع   إلى   الاستراتيجية  تدعو 

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

في الفترة المشمولة بالتقر ر،  عم عد  من الأنشطة تنفيذ تلك الاستراتيجية في الأمانة العامة. وكا    - 33
ــد الفجوة في تم ين جميع الموظفين من الأولو ا . وباعتبار عا    خط الأســــــاس، كان  هذه الفجوة    2021ســــ

خيب للآمال حيث كان  أقل  في الدراســــة الاســــتقصــــائية عن اهتما  موظفي الأمم المتحدة مرتفعة على نحو م
في المائة بين الزم ء ذو  الإعاقة مقارنة بجميع المشــاركين. وخ ل الفترة المشــمولة بالتقر ر، بدأ  13بنســبة  

ــاركة الأشـــــــــــخا  ذو  الإعاقة على قد    ــير ة المعقولة لدعم مشـــــــــ العمل بالمبا ئ التوجي ية للترتيبا  التيســـــــــ
مبا ئ التوجي ية قائمة بمختلف أنواع الترتيبا  التيســـــــير ة وتوضـــــــح، من المســـــــاواة مع الآخر ن. وتتضـــــــمن ال

النــاحيــة العمليــة، كيفيــة تطبيق ــا. وشــــــــــــــملــ  الج و  المبــذولــة للترو ج ل ــذه المبــا ئ التوجي يــة إنتــاج فيــديو  
توضـــــيحي وتنظيم حلقا   راســـــية شـــــب ية على مدار العا . وُ  م  ل المبا ئ التوجي ية جدول  زمني مســـــت د   
لمراجعة الطلبا  على وجه الســـــــرعة، وكذلك تُ م  ل ا ةلية رصـــــــد لإتاحة نظرة عامة عالمية للتنفيذ على نطاق  

 ال يانا ، والتي يجر  وضع ا لتتبع التقد  المحرز وقياس الأثر وإ خال تصحيح للمسار، إذا لز  الأمر.

لتشـــــــمل بيانا  يشـــــــجع  2023وفي مجال الاســـــــتقدا ، تم تعديل إع نا  الوظائف الشـــــــاغرة في عا   - 34
المرشــــــــحين المحتملين من ذو  الإعاقة على التقدُّ  للوظائف. وتم تم ين القدرة على الرصــــــــد مع إط ق أ اة 

 __________ 

 ./www.un.org/en/content/disabilitystrategy: التالي الرابط خ ل من متاحة (11) 

http://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/
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؛ وقبل ذلك، لم ي ن لد  الأمانة العامة ةلية  2022التحديد الذاتي للإعاقة في نظا  إنســبيرا في ةب/أغســطس  
ــعه هو أكثر  ــارة إلى أ  ما تم وضــــ ــد توظيف الأشــــــخا  ذو  الإعاقة، مع الإشــــ ــاس ورصــــ ــع خط أســــ لوضــــ

ــاحـب ذلـك من احتمـال  موثوقيـة ول نـه ليس  قيقـا تمـامـا، نظرا لاعتمـا ه على التحـديـد الـذاتي لل و ـة ومـا ي  صــــــــــــ
ب ن م أشـــخا    2023في عا    مرشـــحا عن أنفســـ م 3 387نقص الإب غ. ونتيجة لذلك، عر   ما مجموعه 

 في المائة. 3,2من م، وهو ما يعا ل معدل اختيار للأشخا  ذو  الإعاقة بنسبة  108ذوو إعاقة، واختير 

وأخيرا، في مجال تســـــــــــ ي   التعلم، أُجر  تقييم  لموار  التعلُّم في الأمانة العامة أشـــــــــــار إلى وجو    - 35
مجال للتحســـــين. و جر  حاليا  تنفيذ التوصـــــيا ، و تعلق بشـــــ ل خا  بالدورا  التي أعُد    اخليا . وأُ خل   

، مما أتا  للأشــــــــخا  ذو  أيضــــــــا تحســــــــينا  في مجال التســــــــ ي   على بوابة الوظائف في الأمم المتحدة
 الإعاقة الوصول إلى فر  العمل بش ل أفضل.

 
 استشرا  الخطوا  المقبلة   

ســــــــتواصــــــــل الأمانة العامة تعز ز قدرت ا على رصــــــــد قوت ا العاملة، مما يم ن ا من وضــــــــع تدابير   - 36
بالأ لة تُعم  م مراعاة إ ماج منظور الإعاقة في جميع جوانب العمل. وفي موازاة ذلك، ســتوضــع تدابير  مســتنيرة

محـد ة لإ مـاج منظور الإعـاقـة وتعميمـه لضــــــــــــــمـا  إحراز تقـد  ملموس في تنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـة إ مـاج منظور 
ــت د   الإعاقة.  ــتسـ ــين  التحديد   وجه  على   اتخاذها   المزمع  المبا را   وسـ ــتو    تحسـ ــا  مسـ ــرة   وتنقيح   والرفاه،  الرضـ   نشـ
 اســــتراتيجية مع   اتســــاق ا  وضــــما    (، ST/SGB/2014/3)   الإعاقة  ذو   الأشــــخا   توظيف  بشــــ    العا    الأمين 
 ورصــــد  والتســــ ي    ال افي   التمو ل  لضــــما    مؤســــســــية   ترتيبا    ووضــــع   الإعاقة،  منظور  لإ ماج  المتحدة  الأمم 

  من  الإعاقة  ذو    الأشـــــخا   لاســـــتقدا    المبذولة   الج و    تعز ز  عن   فضـــــ    المعقولة،   التيســـــير ة   الترتيبا    طلبا  
ص   ببرنامج   العمل  بدء   خ ل   النامية.   البلدا    ومواطني   الشباب   الم نيين  من   الموظفين   واستبقاء  لاستقدا    مخص 

 
 التصال بالمواهب   

 القصد العا    
ــتراتيجي بالمواهب للمنظمة  - 37 ــال الاســــــ ــغل  يتيح الاتصــــــ ــاط مع متقد  مين محتملين لشــــــ ــل بنشــــــ التواصــــــ

الوظـائف قبـل أ  تصــــــــــــــبح هـذه الوظـائف متـاحـة، وبـالتـالي بنـاء مجـامع وقوائم قو ـة من المواهـب. و تطلع هـذا 
مين للوظائف من خ ل اســت دا  الأفرا  من أصــحاب الم ارا  والخبرا    الن ج إلى تعز ز جو ة وتنوع المتقد  

ــاء أهميـة بـالغـة لإ راج  ال زمـة للأ وار الحـاليـة   والمقبلـة. وت تســــــــــــــي الشــــــــــــــراكـا  ال ـا فـة مع الـدول الأعضــــــــــــ
الاحتياجا  الثقا ية والخاصــــــة ب ل بلد في مجال جذب المواهب ضــــــمن ج و  الاتصــــــال. و عزز الاتصــــــال  
ــا الع مة المميزة الإيجابية لرب العمل، مما يدلُّ على التزا  المنظمة بجذب ورعاية أفضـــــــــل   ــتمر أيضـــــــ المســـــــ

مواهـب المتنوعـة، وهو أمر بـالغ الأهميـة للن وض بـالرؤ ـة ال ـا فـة إلى تجـديـد الأمم المتحـدة )الأمم المتحـدة  ال
 ( وتحقيق أهدا  التنوع.2.0
 

 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   
يعتمد اســتقدا  المواهب المتنوعة على اســتقطاب أعدا  كا ية من المرشــحين من أصــحاب المؤه    - 38

العالية للوظائف المتاحة في المنظمة. وفي الفترة المشمولة بالتقر ر، انخرط  الأمانة العامة في بناء شراكا   
وبناء القدرا . وشـــــمل  هذه   ها فة مع فرا   الدول الأعضـــــاء، ب د  التعاو  في برامج الاتصـــــال بالمواهب

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2014/3
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الج و  إجراء تقييم لاحتياجا  المواهب، والقيا  ب نشـــــطة الاتصـــــال المحد ة الأهدا  وإنشـــــاء قوائم المواهب، 
ب د  ز ا ة عد  المرشـــــــــــحين المؤهلين من الدول الأعضـــــــــــاء غير الممثلة والدول الأعضـــــــــــاء الممثلة تمثي    

ــو ــراكة ها فة مع  ولة عضـ ــل إلى اتفاقية شـ ــا . وحتى الآ ، تم التوصـ ــ    ناقصـ ــا  بشـ واحدة. ولا تزال المناقشـ
 إقامة المز د من الشراكا  جار ة.

م يين ز ارة ســـــــــنو ا .    8وتظل بوابة وظائف الأمم المتحدة أ اة رئيســـــــــية للتوعية حيث تتلقى حوالي  - 39
ــر ن الثاني/نوفمبر   ــع 2023ففي تشـــــــــ ــميت ا لتضـــــــــ ، بدأ العمل ببوابة لوظائف الأمم المتحدة التي أعيد  تســـــــــ

في جميع أنحاء  المنظمة في م انة مرموقة بوصـــــــــف ا رب عمل شـــــــــام  للجميع ومفضـــــــــ  للمواهب المتنوعة
العالم. و قد  الموقع الإل تروني الذ  أعيد تصــــميمه قصــــصــــا  تركز على الإنســــا ، وواج ة ســــ لة الاســــتخدا   
لتيســير الوصــول إلى الوظائف، ومقاطع فيديو للموظفين بجميع اللغا  الرســمية الســ . وتنظم حســابا  بوابة 

ي، التي تضــــــــــمُّ ما يقرب من مليو  متابع، حم    وظائف الأمم المتحدة على وســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتماع
متعد ة اللغا  تســـت د  مرشـــحين محتملين متنوعين. وســـيســـتمر الاتصـــال المحد  الأهدا  لإشـــراك المواهب 

 الشابة في تعز ز أهدا  تجديد شباب القوة العاملة.

وتشـــــمل الج و  المبذولة لتعز ز قدرا  الاتصـــــال بالمواهب تنظيم  ورا  مع مختلف ال يانا ، وبدأ  - 40
لتزو دهم ب  وا  عملية ل تصــال.  2023العمل بمجموعة أ وا  جديدة لبوابة وظائف الأمم المتحدة في عا  

م  فعاليا  توعية اسـتراتيجية، مثل البث المباشـر لبوابة وظائف الأمم ا ه لط ب الجامعا   ونُظ   لمتحدة الموج 
والخر جين حديثا من الدول الأعضــــــاء غير الممثلة والدول الأعضــــــاء الممثلة تمثي  ناقصــــــا، والمشــــــاركة في  
معارض التوظيف الافتراضــية التي تركز على النســاء والأشــخا  ذو  الإعاقة. و تيح الفر ق العامل المعني 

دة العمل في الأمم المتحدة لل يانا  في منظومة الأمم المتحدة تبا ل أفضل  بالاتصال بالمواهب في مبا رة وح
الممارسا  وتجميع الموار ، واستضافة أربع فعاليا  م نية مشتركة عبر الإنترن  حول مواضيع مثل البيانا  

 .2023والتحول الرقمي والبيئة وتغير المناخ في عا  

وأ   التحســـــــــــينا  التي طرأ  على النظا  وتعز ز مجمع المواهب العالمي للأمم المتحدة إلى أكثر  - 41
ــترك من   235 000من  ــية، ومن بين م أكثر من   193مشـ ــاء الممثلة تمثي    30 000جنسـ من الدول الأعضـ

. و م ن لفرق التوظيف الآ  الوصــــول بســــ ولة 2024في المائة من النســــاء، حتى تموز/يوليه    48 ناقصــــا و
ــاغرة المتاحة لدي ا  ــبيرا للتوظيف لز ا ة الترو ج للوظائف الشـــــــ ــية مجموعة المواهب في نظا  إنســـــــ إلى خاصـــــــ

 للمواهب المتنوعة.
 

 استشرا  الخطوا  المقبلة   
 الممثلة الأعضاء   والدول   الممثلة  غير   الأعضاء   الدول  مع   الشراكا    تعز ز  على  منصبا    التركيز   سيظل  - 42

ــا   تمثي   ــية  الشـــــر  ة  الج ا   وإشـــــراك  ناقصـــ ــقين   نظا   مثل   الرئيســـ  للإع   المتحدة  الأمم  ومراكز   المقيمين   المنســـ
مة  مقنعة  مزايا   وتطو ر   بالمواهب  الاتصـــــــال   أ وا    تعز ز   وســـــــي و    الم نية.  والرابطا   والجامعا    للموظفين مقد 

ــية  والمزايا   التعلم  وفر   والتنقل   الوظيفي  التطور   على   تركز  ــية   والحياة  العمل  بين   والتواز    التنافســــ ــخصــــ   أمرا   الشــــ
مة  المزايا  عن  المتسق  الإب غ  الضرور    ومن  أساسيا.   الاستقدا .  ج و   جميع   في   للموظفين  المقد 

و تطلب توســيع نطاق الاتصــال بالمواهب توفير موار  أفضــل للحفاظ على التنســيق الفعال وضــما   - 43
عائد كبير على الاســـــــــــتثمار في تعز ز التوز ع الجغرافي العا ل والت افؤ بين الجنســـــــــــين وإ ماج الأشـــــــــــخا   
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ــية في   ذو   ــتقطاب مواهب تتمتع بقدرا  القوة العاملة الرئيســــ ــا  اســــ ــباب. ومن بالغ الأهمية أيضــــ الإعاقة والشــــ
 (.2.0المستقبل التي تتماشى مع الرؤ ة ال ا فة إلى تجديد الأمم المتحدة )الأمم المتحدة 

 
 التصدي للعنصرية في مكان العمل   

 القصد العا    
تع س خطة العمل الاســــتراتيجية بشــــ   التصــــد  للعنصــــر ة والن وض ب رامة الجميع ســــلســــلة من  - 44

الإجراءا  للتصـــــــــــد  للعنصـــــــــــر ة في الأمانة العامة في المجالا  الأربعة التالية: ثقافة المنظمة؛ والعمليا  
النظر في الشــــــ او  نظرا  والممارســــــا  الإ ار ة؛ والنُّظم وال ياكل والســــــياســــــا ؛ والآليا  الداخلية للمســــــاءلة و 

ص،   ــ  ــاء عن طر ق فر ق مخصــــ ت ا الدول الأعضــــ م مو  العواقب. و تم توفير الموار  ال زمة للخطة التي أقر 
 ، والم لف بتنسيق التنفيذ.2023وهو م تب م افحة العنصر ة الذ  أنشئ في كانو  الأول/ يسمبر 

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

نة من  - 45 مناصــرا ومناوبا لمناهضــة العنصــر ة، يعملو  كعوامل تغيير   181أنشــئ  شــب ة عالمية م و 
على مســــــــــتو  ال يانا . و جر  تنفيذ أنشــــــــــطة توعية منتظمة ب شــــــــــ ال مختلفة: لقاءا  مفتوحة، ومحا ثا   

وتزو دهم ب  وا  مباشـرة، وحوارا  و ورا  تدر بية حول مناهضـة العنصـر ة، وذلك لإع   وتثقيف الموظفين  
عملية. و جر  العمل على إجراء مواءما  في عملية اختيار الموظفين، وتحديدا  في تصــميم أســاليب محســن ة  
للمقاب   وغيرها من أســـــــــاليب التقييم، وفي تحديث التدر ب والتوجيه لفرق التوظيف بشـــــــــ   الحد من التحيز 

ي   على الســــــــــياســــــــــة المتعلقة بالســــــــــلوك المحظور  العنصــــــــــر . و جر  حاليا التشــــــــــاور بشــــــــــ   إ خال تعد
(ST/SGB/2019/8  لتعر ف التمييز العنصــــر  بوضــــو . وت ثف  الدعوة مع الج ا  صــــاحبة المصــــلحة )

المعنية بإقامة العدل من أجل ت يئة بيئة ةمنة للإب غ عن ا عاءا  العنصــــــــر ة، وتســــــــر ع التحقيقا  وتعز ز  
 ةليا  العدالة العرقية. 

 
 استشرا  الخطوا  المقبلة   

ســيقد  تقر ر منفصــل للأمين العا  إلى الجمعية العامة تفاصــيل، على النحو الصــا ر به ت ليف في  - 46
، بما في ذلك، على ســبيل 78/253 من الجزء الثاني عشــر من القرار 12و   11و  8و  7  و 6و  5الفقرا   

المثال لا الحصـــــــــر، تقديم المســـــــــتجدا  عن مواصـــــــــلة بلورة خطة العمل الاســـــــــتراتيجية لم افحة العنصـــــــــر ة 
 ومعلوما  مستوفاة عن المؤتمر العالمي لدعاة مناهضة العنصر ة في الأمم المتحدة.

  
 الناتج في مجال المرونة  - رابعا  

 التخطيط للقوة العاملة   

 القصد العا    
ــتباقية.  - 47 ــتقبل بصـــورة اسـ ن المنظمة من إعدا  قوت ا العاملة للمسـ إ  التخطيط الفعال للقوة العاملة يم  

ــياق التنظيمي،  ــتراتيجيا  والســــــــــ ــلة بالروابط الوثيقة بين الولايا  والاســــــــــ و تطلب هذا التخطيط معرفة مفصــــــــــ
ت نولوجية. وقد جر  وضـــــع ن ج والاتجاها  في الم ارا  وال فاءا ، والخصـــــائص الديمغرا ية، والتحولا  ال

شـــامل للتخطيط للقوة العاملة، بدءا برؤ ة اســـتراتيجية شـــاملة على نطاق المنظمة طو لة الأجل وانت اء  بتفعيل 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
https://undocs.org/ar/A/RES/78/253
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ــار ة وتقديم الدعم والتوجيه،   ــتشـــــــ تخطيط القوة العاملة على مســـــــــتو  ال يانا  من خ ل تقديم الخدما  الاســـــــ
وأقيم  روابط بين ذلك وعملية الميزنة. وت م ل هذا المســــــــــــــعى بياناُ  الموار  البشــــــــــــــر ة والقدرا  في مجالي 

كيـا  التطلعيـة التي تعمـل على بلورة التحلي   وتحليـل المعلومـا  المتعلقـة بـالأعمـال، وكـذلـك القيم والســــــــــــــلو 
 وتوجيه وتشجيع إيجا  ثقافة مواتية في م ا  العمل في المنظمة.

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

ــقة مع الرؤ ة التي عبر  - 48 ــتقبل ومتسـ ــتمر بذل الج و  الرامية إلى بناء قوة عاملة مرنة وجاهزة للمسـ اسـ
(، وجر  ذلــك  2.0عن ــا الأمين العــا  في المبــا رة ال ــا فــة إلى تجــديــد الأمم المتحــدة )مبــا رة الأمم المتحــدة  
الأمانة العامة وعن خصـوصـا عن طر ق إط ق مشـروع ي د  خصـيصـا إلى تحديث توصـيفا  الوظائف في 

في إطار مشـــــــــروع برنامج   -التي هي أســـــــــاس الاســـــــــتقدا    -طر ق بدء الأخذ بمجموعا  الم ارا  ال زمة 
ــاملة لعدة 2.0اختيار الموظفين   ــافة القدرا  الشــــــ ــيفا  جديدة للوظائف، وإضــــــ ــعَ توصــــــ ــتلز  ذلك وضــــــ . و ســــــ

لتوصـيفا  الحالية، ومراجعة توصـيفا  الوظائف  قطاعا  والقا رة على الصـمو  أما  متطلبا  المسـتقبل إلى ا
ــعُ الإجراءا  والتوجي ا  المتعلقة   2023الحالية التي عفا علي ا الزمن مع مرور الوق . وجر  في عا    وضـــ

بإجراء تحليل للوظائف ي و  قائما على الم ارا  واسـتشـرا يا و ركز على طر  توصـيفا  جديدة للوظائف في  
ــية التغيير  المجالا  ذا  الأولو ة م وهي مجموعة من الم ارا  الحديثة   -ثل التحول الرقمي. وتشــــ ل خماســ

ــتقبل والتي  تُوصـــــف في هذا التقر ر ب ن ا القدرا  ذا  الأولو ة التي ينبغي توافرها لد  القوة العاملة في المســـ
الرؤ ة ال ا فة إلى  أمرا محور ا لتحقيق -بإم ان ا أ  تعزز عمل كيانا  الأمم المتحدة لدعم الدول الأعضـاء 

(. وخ ل الفترة المشـــــــمولة بالتقر ر، جر  وضـــــــع توصـــــــيفا  جديدة 2.0تجديد الأمم المتحدة )الأمم المتحدة  
ــانـــا   ــايـــة البيـ ــانـــا  والتحول الرقمي، والأمن الســــــــــــــيبراني، وحمـ ــا البيـ للوظـــائف في عـــد  من المجـــالا  من ـ

  والأمن. وتُســـتخد  التوصـــيفا  الجديدة والقدرا   والخصـــوصـــية، والاتصـــالا  الاســـتراتيجية، والمناخ، والســـ 
ذا  الأولو ة في إع نا  الوظائف الشـاغرة لاسـتقطاب موظفين يتمتعو  بالمواهب المطلوبة ولتعميم الخبرا   
جل  يه نمو: فعلى ســبيل المثال، زا   الإشــارا  إلى القدرا  المتصــلة   الجديدة. و خضــع ذلك للرصــد وقد ســُ

إلى   2021في المــائــة في عــا     24ع إع نــا  الوظــائف الشـــــــــــــــاغرة، حيــث ارتفعــ  من  بــالبيــانــا  في جمي 
جل  في الوق  نفســه ز ا ة تراكمية أشــد تواضــعا في مجال إضــافة قدرا   2023المائة في عا   في 32 ، وســُ

في المـائـة على   14  في المـائـة و  7القوة العـاملـة ذا  الأولو ـة،  يمـا يتعلق بـالتحول الرقمي والابت ـار، بلغـ   
 .2023التوالي في عا  

ولمســـــاعدة ال يانا  في تفعيل القدرا  ال ز  توافرها في القوة العاملة في المســـــتقبل، أتيح  ل ا في  - 49
مجموعـة أ وا  متعلقـة بـالقـدرا  ذا  الأولو ـة لـد  القوة العـاملـة تحـد  خر طـة طر ق، وتســــــــــــــلط   2024عـا   

إلى قســــم منظ م يضــــم المز د  الضــــوء على عوامل التم ين، وتوفر ســــينار وها  وأمثلة عملية، وتوجه ال يانا  
من الموار  المفيدة. واســـــتمر أيضـــــا مواصـــــلة تقديم الدعم لل يانا  في هذا المســـــار من خ ل تنظيم جلســـــا   

 الإحاطة وحلقا  العمل.

، أُطلقــ  بوابــة جــديــدة عن القوة العــاملــة في الأمــانــة العــامــة موج ــة لجميع الــدول 2023وفي عــا    - 50
من المشــروع،  2الأعضــاء ولأعضــاء اللجنة الاســتشــار ة لشــؤو  الإ ارة والميزانية. و جر  حاليا تنفيذ المرحلة  

بما في ذلك البيانا  التي لا تُقد   ب د  نقل جميع بيانا  القوة العاملة الأسـاسـية بصـورة من جية إلى البوابة،  
حاليا إلا إلى الجمعية العامة في شــــــ ل مطبوع ورقي كثيف )التقار ر عن ت و ن الأمانة العامة: الخصــــــائص  
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الديمغرا ية للموظفين(. و شـــــــ ل توفير البيانا  على منصـــــــة حديثة من منصـــــــا  تحليل المعلوما  المتعلقة 
بالأعمال خطوة  حاســــمة لتحقيق التحول الرقمي في مجال الإب غ عن الموار  البشــــر ة، وســــيم  ن، بالإضــــافة  

ــافة أعلى للإب غ الذ  نص عليه ا ا إلى 77/278لقرار إلى ذلك، من إعا ة توجيه  ذا  قيمة مضــــــــ ــتنا   ، اســــــــ
 تحليل الاتجاها .

ا، كا  أحد مجالا  التركيز    2023واســــــــتمر نشــــــــر القيم والســــــــلوكيا . فاعتبار ا من عا    - 51 فصــــــــاعد 
الرئيســية هو الاســتفا ة من علم الســلوك، الذ  يشــ ل أحد م ونا  خماســية التغيير و  د  إلى بث الحياة في  

ــلة  من عيا ا  التغيير شـــــارك  في ا أفرقة من شـــــر   ــلســـ ــير ســـ ــلوكيا . وجر  تيســـ حة عر ضـــــة من القيم والســـ
ــميم ا وتجر ب ا وتقييم ا خ ل العيا ا  و م ن تنفيذها فور   ــ ل حلول جر  تصــ ال يانا . واتخذ  النتيجة شــ

  مج القيم والسلوكيا  بش ل كامل في عمليا  إ ارة الموار  البشر ة المتصلة بذلك.
 

 استشرا  الخطوا  المقبلة   
ســـــــــتمضـــــــــي الأمانة العامة قدما في إجراءا  إ ارة المواهب من أجل مواصـــــــــلة بناء القدرا  ال ز   - 52

توافرهـا في القوة العـاملـة في المســــــــــــــتقبـل، وهي قـدرا  جر  تحـديـدهـا من خ ل التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي للقوة 
خطيط للقوة العاملة في  العاملة، وسـتواصـل الأمانة العامة وضـع حز  الدعم التشـغيلي ونشـرها للمسـاعدة في الت 

ال يانا . ومن خ ل ت رار عملية التخطيط الاسـتراتيجي للقوة العاملة، سـيخضـع الطلب على القوة العاملة في  
ــتراتيجيا ، والاحتياجا  من الم ارا  والقدرا ، والتحولا    ــتقبل لتقييم  ور  تبع ا لتطور الولايا  والاســـــ المســـــ

ــر طة توافر الديمغرا ية والت نولوجية. وب  ــتفا ة من الت نولوجيا، شــــــــ ــافة إلى ذلك، يم ن من خ ل الاســــــــ الإضــــــــ
الموار  ال ا ية، إنجازُ الم مة ال بر  المتمثلة في وضـع توصـيفا  جديدة للوظائف وفي تحديث وتبسـيط أكثر 

نوع من  2  500توصــــــــيفا  حاليا للوظائف، معظم ا توصــــــــيفا  عفا علي ا الزمن وتتعلق ب كثر من   450من 
. وهناك حاجة إلى بذل ج و  مركزة ومســـــتدامة، بما في ذلك 2026الوظائف في المنظمة، وذلك بحلول عا  

من قبل أصــــــــحاب المصــــــــلحة من جميع ال يانا ، لضــــــــما  إنجاز هذا التحديث ال ائل للقوة العاملة ضــــــــمن 
 الجدول الزمني وب ذا الحجم.

 
 استقطاب المواهب   

 القصد العا    
شــــامل لنظا  اختيار الموظفين في  إصــــ  العامة في إجراء   الأمانة، شــــرع   9كما ذكر في الفقرة   - 53

ــتتمثل 77/278، على النحو الذ  أقرته الجمعية العامة في قرارها  2.0إطار برنامج اختيار الموظفين  . وســـــــــــ
ــتقدا  الموظفين على أس ـــــ جغرافي واســـــع النطاق    اسالنتيجة الن ائية ل ذا المســـــعى في نظا  اختيار ييســـــر اســـ

ــيؤ   إلى تحقيق نتائج في إطار   ــا  وال فاءة والمرونة. وبالتالي فإ  النظا  الجديد سـ ــم بالفعالية والإنصـ و تسـ
 الناتج في مجال التنوع، بالإضافة إلى أنه سي و  محور ا  في تحقيق الناتج في مجال المرونة.

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

في الوق  نفســـــــــــه، حقق  الج و  المبذولة لتقصـــــــــــير الجداول الزمنية ل ســـــــــــتقدا  نتائج متباينة في  - 54
 السنوا  الأخيرة على النحو المبين في الش ل الرابع.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
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حدوث تحســــــــن؛ ثم حدث  انت اســــــــة ل ذا الاتجاه  2019إلى عا    2017ولوحظ في الفترة من عا    - 55
(، وتفـاقم ذلـك بســــــــــــــبـب حـالة  19-في ذروة جـائحـة فيروس كورونـا )كوفيـد 2021 و 2020المواتي في عـامي  

إلى   ل، عا  الجدول الزمني ل ســــــــــــتقدا  إلى مســــــــــــتواه المعتا  إلى حد ما ليصـــــــ ـــــ2022الســــــــــــيولة. وفي عا  
ا، وفي عـا    157 ، عنـدمـا واج ـ  المنظمـة حـالـة ســــــــــــــيولـة أخر ، ارتفع الجـدول الزمني قلي   مرة  2023يومـ 

، بمـا في ذلك العمليـة الجـديدة  2019يوم ا. ومع أ  الابت ـارا  المختلفـة التي أُ خلـ  منـذ عا   162أخر  إلى 
ــبتمبر   ي تقليل عبء العمل اليدو  الواقع ف  د ، ســــاع2021لتقديم طلبا  المرشــــحين التي بدأ  في أيلول/ســ

على عاتق المدراء الم لفين بالتعيين، فإ  ت ثيرها على الجدول الزمني ل ســــــــــــتقدا  قد تقلص بســــــــــــبب عوامل 
 خارجية، لا سيما حالة السيولة.

ولطالما أثب  الاسـتقدا  من قائمة المرشـحين المقبولين فائدته في تقصـير الجدول الزمني ل سـتقدا .  - 56
ا في قائمة المرشــحين المقبولين، يتم تقصــير الجدول الزمني بنســبة  ا مدرج  فعندما تختار فرق التوظيف مرشــح 

. وعلى الرغم من ذلك، ارتفع متوسط  2023 ا يوم ا في المتوسط، وفق ا لأرقا  ع  94في المائة تقر ب ا، إلى    40
ــتو  له، وهو  ــتقدا  في البعثا  الميدانية من أ نى مســـــــــــ إلى   2019أيا  في عا   109الجدول الزمني ل ســـــــــــ

)انظر الشـ ل الرابع(، وجر  ذلك بالتواز  مع تمتع رؤسـاء البعثا  بسـلطة اختيار  2023يوما  في عا   134
التي يفضلون ا.  -شاغرة محد ة أو الاستقدا  من قائمة المرشحين المقبولين   ةإع   وظيف -طر قة الاستقدا  

ا من  وقد شــــــار  على الانت اء وضــــــعُ إطار عمل جديد لبناء وإ ارة قوائم المرشــــــحين المقبولين يتضــــــمن عد  
اســـــتخدا    ةالتحســـــينا : هي الأخذ بعملية مدارة مركز  ا لإ راج الأســـــماء في قوائم المرشـــــحين المقبولين، وز ا 

إع نا  الوظائف الشـــــاغرة العامة لإ راج مرشـــــحين متعد ين في قوائم المرشـــــحين المقبولين، والاقتصـــــار في  
الإلحاق الفعلي بالعمل على المرشـــــــــــحين الذين أُ رج  أســـــــــــماؤهم في قوائم المرشـــــــــــحين المقبولين من خ ل  

ــو ة قوائم الم ــع حدو  زمنية لعضــ ــاغرة محد ة، ووضــ ــحينإع نا  وظائف شــ ــتفيد الن ج  رشــ ــيســ المقبولين. وســ
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الجديد من التخطيط العالمي للقوة العاملة القائم على البيانا  وعلى الطلب ل ي ي و  أســاســا لعملية مشــتركة  
 لبناء قوائم المرشحين المقبولين تتضمن معايير جو ة واضحة ومعايير لتحديد احتياجا  تجديد القوائم.

، يجر  وضــع تقييم موضــوعي شــامل وأســاســي ومن جيا  2.0وفي إطار برنامج اختيار الموظفين  - 57
منظمة للمقاب   يم ن اســتخدام ا في مختلف المجموعا  الوظيفية. و م ن تطبيق ا في المراحل الأولى من 

. وقد أجر  ملعملية الاســـــــــــتقدا  مع التركيز على الإنصـــــــــــا  وشـــــــــــمول الجميع والتخفيف من التحيز المحت 
اختبار تجر بي للتخفيف من التحيز العنصــر ، وتجر  الاســتعدا ا  حاليا لتوســيع نطاق كل من  2024 عا 

ــلة للتنقيحا    ــورة مفصــــ ــحين. و جر  التخطيط بصــــ ــاليب التقييم والتوجي ا  المتعلقة بتقديم طلبا  المرشــــ أســــ
ــتقدا ، وكذلك لتجميع برامج تنمية القد ــتو  م ارا     را المطلوبة في م ا  الاسـ وإ ارة التغيير من أجل رفع مسـ

مســـــؤولي الاســـــتقدا  في اســـــتخدا  أســـــاليب التقييم الجديدة، وبموازاة ذلك يجر  نشـــــر أســـــاليب محســـــنة لتحديد 
 مصا ر البحث عن مرشحين، على النحو الموضح في الفرع الثالث، نتائج التنوع.

 
 استشرا  الخطوا  المقبلة   

، حيـث يجر  إحراز  2026في ن ـايـة عـا     2.0من المتوقع أ  يُتوج تنفيـذ برنـامج اختيـار الموظفين   - 58
ــتقدا  والتحقق من ا  ــتقطاب المواهب، مثل تطو ر عمليا  الاســــــ تقد  في الجوانب الأكثر تقنية من جوانب اســــــ

وغيرها من الخصــــــائص     ورصــــــدها، ونشــــــر أ وا  أو خدما  الاســــــتقدا  لقياس المعار  والم ارا  والقدرا
ــية وبرامج التعلم لبناء القدرا  في الن ج  ــا  النفســ ــير نتائج اختبارا  القياســ ال زمة لأ اء العمل بنجا ، وتفســ

 الجديد لاختيار الموظفين.
 

 التعلم وتنمية القدرات   

 القصد العا    
التعلم م مة اســــــــتراتيجية مســــــــتمرة تتطلب وجو  خر طة طر ق واضــــــــحة لمســــــــاعدة الموظفين والمدراء  - 59

والأفرقة على اكتســــــاب الم ارا  التي يحتاجو  إلي ا في الوق  الراهن وفي المســــــتقبل. و بدأ الن ج بإيجا  حلول  
للتغييرا  القـا مـة في م ـا  العمـل.  رقـة تعليميـة متســـــــــــــقـة مع الأهـدا  الحـاليـة، ثم يركز على إعـدا  الأفرا  والأف 

 وأخير ا، يُدمَج التعلُّم في مختلف المجالا  لبناء قاعدة عر ضة من الم ارا  ولتحسين المساءلة عن التعلُّم. 
 

 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   
في إطــار الج و  المســــــــــــــتمرة الراميــة إلى توفير تجربــة للموظفين الجــد  في مجــال الإلحــاق الفعلي  - 60

بالعمل والتدر ب التوجي ي تلبي احتياجات م وت و  موحدة ومؤثرة، أكمل  الأمانة العامة، على النحو الصــا ر  
ولمــد  م ءمتــه وفوائــده وثغراتــه    لزاميبــه ت ليف من الجمعيــة العــامــة، تقييمــا متعمقــا لوتيرة برنــامج التعلم الإ

ــاقه مع إطار   ا من عناصـــــر البرنامج تعمل بشـــــ ل جيد، مثل اتســـ ــار التقييم الخارجي إلى أ  عد   وأ ائه. وأشـــ
ــيع المختارة، والج و  المبذولة لتحســــــين معدلا  الإكمال ــياســــــة التنظيمية، وأهمية المواضــــ . وأوصــــــي ( 12) الســــ

: هي الأخذ بالمركز ة في إ ارة البرنامج لتحســــــــــــــين الرقابة؛ ومواءمة  بإ خال تحســــــــــــــينا  على أربعة مجالا
الدورا  ضـــــمن مســـــار تعليمي مشـــــترك؛ وإنشـــــاء ةلية لإبداء التعقيبا  من أجل التحســـــين المســـــتمر؛ وإ خال  

 __________ 

ا 2023في المــائــة في أيــار/مــايو    20، بعــد أ  كــا   2024في المــائــة في كــانو  الثــاني/ينــاير    67ارتفع معــدل الإكمــال إلى   (12)  ، وفقــ 
 النظا . لبيانا 
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تحســــــينا  تقنية انتقائية. و جر  حاليا  تنفيذ التوصــــــيا ، بما في ذلك التحســــــينا  المتعلقة بإم انية وصــــــول  
 .35الإعاقة المذكورة في الفقرة  ذو   ظفينالمو 

لـدعم التنميـة   2022برنـامجـا  تعليميـا  جـديـدا  منـذ عـا    74و يمـا يتعلق بـالتعلم التشــــــــــــــغيلي، وُضــــــــــــــع   - 61
 ورة تدر بية تتناول مواضـيع مثل الإلما  بالحالة   45الم نية المسـتمرة لقدرا  الموظفين. وشـمل  هذه الدورا  

على قـدرا  القوة العـاملـة القـا رة    المتزايـدوتخطيط الســــــــــــــينـار وهـا  وإ ارة المخـاطر والعمليـا . ولتلبيـة الطلـب  
ــيع  ــتقبل، تعمل العديد من عروض التدر ب تلك على الن وض بمواضـــــــــ ــمو  أما  متطلبا  المســـــــــ على الصـــــــــ
ــمن  ــية التغيير، ف ناك مث  مجموعة من  ورا  الإلما  بثقافة البيانا  والتحلي   تتضـــــــــــ مندرجة في خماســـــــــــ

ثاقبة مســتمدة من علم الســلوك، وتشــجع ثقافة اتخاذ القرارا  اســتنا ا إلى  تصــميم ا تعليمي ا مبت ر ا، وت خذ برؤ  
(، توحيد Knowledge Gatewayالبيانا . وواصـــــــل  المنصـــــــة الداخلية لتبا ل المعار ، بوابة المعار  )

ــغيلية من   ــوعا  التشـــــــ ــوعا    128إلى  87التوجي ا  وتنظيم الموا  التعليمية، حيث ارتفع عد  الموضـــــــ موضـــــــ
زائر منفر  منذ إط ق    53 000المنفر ين إلى حوالي   نالزائر  خ ل العامين الماضـــــيين وارتفع عد    تشـــــغيليا  

 .2020الموقع في نيسا /أبر ل  

ولتعز ز المســـــاءلة في مجال التعل م، اســـــتُحدث  مجموعة من الأ وا  والمن جيا  العملية لمســـــاعدة  - 62
ال يانا  على تقييم أثر مبا را  التعل م المختلفة، التي ســـــــــــــيجر  إط ق ا في وق  لاحق من هذا العا . ومن 

ــاعـد ذلـك في ت يئـة ال يـانـا  لتحـديـد مـا إذا كـانـ  البرامج قـد ح ققـ  أهـداف ـا وأ   بـالفعـل إلى المتوقع أ  يســــــــــــ
 تحسين م ارا  المشاركين، وبالتالي تحسين جو ة النتائج.

 
 استشرا  الخطوا  المقبلة   

برامج التعلم وتنمية القدرا  في الأمانة العامة عموما وبرامج تنمية القدرا  القيا ية المنســـــقة مركز ا    - 63
ــتراتيجية. وهي  ــجمة  مع قيم المنظمة ومتطلبات ا الاســـ ــتظل منســـ تحديدا، التي تحتاج إلى مز د من التركيز، ســـ

أثر التعل م الذ  ي د  إلى جمع الأ لة بشــ ل    ييمســتُعزز ثقافة المســاءلة عن التعل م بالتزامن مع نشــر إطار تق
ــا الربط بين عمليتي التوجيه   ــتمر أيضـ ــيسـ ــتمر لفر  التعل م وتنمية القدرا . وسـ من جي من أجل التعديل المسـ
الأولي والإلحـاق الفعلي بـالعمـل، عبر الاســــــــــــــتفـا ة من النُ ج العـالميـة والمحليـة وتعز ز اســــــــــــــتخـدا  الت نولوجيـا 

حول الإنسـا  وت و  مواتية وسـلسـة وفعالة وشـفافة ومنصـفة للجميع. وبعية تعز ز ثقافة    تمحورلإيجا  تجربة ت 
ــرافي التي تدعم الرؤ ة ال ا فة إلى تجديد الأمم المتحدة )الأمم المتحدة  ــتشــــــــ (، تعيد الأمانة 2.0التف ير الاســــــــ

ــتو ا . و   ــتعراض على برامج   ركزالعامة حاليا تقييم الدعم المقد  للقا ة والمدراء على جميع المســــــــ هذا الاســــــــ
تنميـة القـدرا  القيـا يـة الحـاليـة، بمـا في ذلـك البرامج الموج ـة ل بـار القـا ة، لضــــــــــــــمـا  أ  ي و  القـا ة الجـد   
والحاليو  على حد سواء مج ز ن بش ل جيد للوفاء بولايا  المنظمة. وتسعى الأمانة العامة إلى تعز ز فعالية  

ــية التغيير   القيا ةالقيا ة من خ ل مواءمة نُ ج   ــتقاة من خماســـ ــية و مج الرؤ  المســـ ــاســـ مع قيم المنظمة الأســـ
 والقدرا  الاستراتيجية الأخر .

ولطــالمــا كــانــ  الحــاجــة إلى نظــا  حــديــث لإ ارة التعلم ي و  على نطــاق المنظمــة و لبي احتيــاجــا    - 64
المتعلمين واختصـاصـيي التعل م في مختلف ال يانا  مسـ لة  قديمة الع د في الأمانة العامة، على النحو المبين  

المشـــ د الحالي الذ   “تجزؤ  إلغاء”في التقر ر الســـابق. وقد تقرر، في أعقاب مرحلة تصـــميم وتجربة شـــاملة، 
ــم أكثر من   ح   ل نتقال إلى حلين فقط، مع إ خال نظا  مركز  جديد لإ ارة التعلم. ومن المتوقع أ    20يضــ

إط ق النظا  الذ  يُتوقع أ  يخفف من أوجه القصـــــــــور الســـــــــابقة التي تشـــــــــمل:   2026يجر  في أوائل عا  
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في إعـدا   ورا  التعلم وتقـديم ـا ومراقبت ـا، والأهم من ذلـك أنـه    تعقيـدا تجزؤ ج و  التعلم وتجزؤ الموار ، وال
 سيجعل العثور على محتو  التعلم أكثر س ولة وسيجعل الوصول إليه أسرع.

 
 الدعم الوظيفي والأخذ بنهج جديد لتنقل الموظفين   

 القصد العا    
ــد به في تقديم الدعم الوظيفي 2021منذ ن اية عا   - 65 ــترشـــــ ــتخد  الأمانة العامة إطارا  اخليا يُســـــ ، تســـــ

و قد    ســــــــــر ية  مشــــــــــتركة عن الصــــــــــورة التي يتخذها النجا  الوظيفي في المنظمة. و رت ز الإطار على عدة 
بمواصـلة التميز الم ني  صـلمحفزا  للرضـا عن المسـار الوظيفي: أ  مسـتقبل العمل؛ وعمق الخبرة، الذ  يت 

على جميع المستو ا ؛ واتساع نطاق الخبرة، الذ  يُستمد من اكتساب الم ارا  والقدرا  وتراكم ا أثناء تولي 
ــائف   ــة تنوع وثراء وظـ ــل في تم ين الموظفين من تجربـ ــه التنقـ ــذ  يؤ يـ ــا  الـ ــدور الخـ ــا  ومن الـ الأ وار أفقيـ

ــر ــياقا  ومراكز عمل المنظمة. و تطلب نشــــ ــحيح   وســــ ــتمرا  نظرا  لأنه ي د  إلى تصــــ الإطار تغييرا  ثقا يا  مســــ
ــاعد ، لأ  ذلك أمر  الف رة البالية التي تقول ب   المقياس الوحيد للنجا  الوظيفي هو التدرج الوظيفي التصــــــــــ

 قد يصدق على بعض موظفي الأمانة العامة لا على كل م.
 

 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   
ــا عن  - 66 ــائية المتتالية عن اهتما  موظفي الأمم المتحدة إلى أ  الرضـ ــتقصـ ــا  الاسـ ــير نتائج الدراسـ تشـ

المسـار الوظيفي لا يزال يتطلب الاهتما . وقد جر  تنفيذ عد  من المبا را  في هذا المجال، لا سـيما إط ق  
ــية بين ا ــاســــ ــلة الأســــ ــا عن  لتعلمالن ج الجديد لتنقل الموظفين، الذ  يرت ز على الصــــ وتنمية الم ارا  والرضــــ

المســــــار الوظيفي. ووُضــــــع هذا الن ج تمشــــــيا مع صــــــ حيا  المنظمة التي تخول ا إب غ الموظفين بوضــــــو  
تنتظرها من م، لا سـيما  يما يتعلق بالعمل في كيانا  متعد ة الولايا  في مواقع جغرا ية مختلفة. و سـتلز    بما

 الخدمة لمدة سنة واحدة أو أكثر، وسينطبق على الوظائف المشغولة فقط.  االن ج انتقالا  جغرا ية يتم خ ل

( للتوجيــه والتواصــــــــــــــــل، الــذ  يربط الموظفين Togetherوثمــة مبــا رة أخر  هي برنــامج ”معــا “ ) - 67
بعضــــــــ م ببعض في جميع أنحاء منظومة الأمم المتحدة من خ ل ع قا  التواصــــــــل أو التوجيه. ف و يم  ن 

من التحمس    ز دالموظفين من التعلم من بعضــ م بعضــا وإل ا  بعضــ م بعضــا ومن النمو الم ني والشــعور بم
موظف في البرنامج، وعَقد   3 500، سجل أكثر من 2020في وظائف م وحيات م الم نية. ومنذ أيلول/سبتمبر 

موج ـا  يمثلو  الموظفين من جميع الرتـب، من فئـة الخـدمـا  العـامـة إلى وك ء الأمين العـا ،   1  770حوالي  
 جلسة توجي ية. 7 800أكثرَ من  

ا ز ا ة في عد  المدراء الذين يجرو  في المنظمة محا ثا  بشـــــــــــــ   المســـــــــــــارا    - 68 وقد طرأ  أيضـــــــــــــ 
ن الموظفين  الوظيفية، وقد تبين ذلك من اســتعراض البيانا  المســتقاة من عملية مؤشــر إ ارة الأفرا ، التي تم  

إذا كا  هؤلاء المدراء مؤهلين    ،من تقديم تعقيبا  بشـــــــــ   مدرائ م المشـــــــــرفين علي م في  ورة إ ارة أ اء معينة
لتلقي ذلك التقييم. ور ا  على الســؤال ”يشــجعني مدير  و قد  إلي الدعم ل ي أركز على ما يخصــني شــخصــيا  

ــل حوالي   ــط إجمالي ا  2 800من حيث التطور والنمو“ حصــــــــ  رجة في   3,37مدير على  رجا  بلغ متوســــــــ
 رجة في   3,46 رجا  بلغ متوســط إجمالي ا  لىمدير ع 4 300، وحصــل حوالي  2023-2022 ورة الأ اء 
 .2024-2023 ورة الأ اء 
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ــ ن ا مع   - 69 ــا  إحاطة بشـ ــة التنقل الجديدة وتنظيم جلسـ ــياسـ ــر سـ كيانا  جر  التركيز   60وفي أعقاب نشـ
البعثا  الميدانية، بدأ  أول عملية تنقل ســـــــنو ة في إطار الن ج الجديد على مســـــــتو  العالم في  خ ل ا على 

حاليا  المشـــــــــاركة في العملية،   موظفا   وليا  عام    1  348. واختار ما مجموعه 2023تشـــــــــر ن الثاني/نوفمبر  
ل، كـانـ     78موظفـا  من م كـانوا مؤهلين. وبعـد المطـابقـة، جر    375تبين أ    في المـائـة من ـا   46انتـداب تنقـ 

المشــــــــــــــقـــــة   فئـــــا   ذا   العمـــــل  بين مراكز  تنقـــــل  الفئـــــة  ال/هـــــاء إلى   -انتـــــدابـــــا   العمـــــل من  من مراكز 
في المائة الوار ة في مؤشــــر الأ اء الأســــاســــي. و شــــير  60وذلك مقارنة بنســــبة  -ألف/باء/جيم/هاء والع س 

بين مراكز العمل من الفئة  ال/هاء مقارنة بنسـبة  في المائة من الموظفين 30هذا الأمر، بالإضـافة إلى تنقل 
ــاقة لا يُنظر إلي ا  15 ــاســـــــي، إلى أ  الخدمة في مراكز العمل الشـــــ في المائة الوار ة في مؤشـــــــر الأ اء الأســـــ

نطاق واســــع على أن ا عبء، وذلك نظرا لأ   وافع الرضــــا عن المســــار الوظيفي قد تختلف   ىبالضــــرورة عل
 بش ل كبير من موظف إلى ةخر.

ومع أ  إع نا  نية المشــــــــــــاركة في العملية من قبل الموظفين العاملين حاليا  ربما فاق  التوقعا ،  - 70
التنقل كا  أقل من المتوقع في الســــــــــنة الأولى. وإزاء هذه الخلفية، بلغ  ت اليف  فإ  العد  الن ائي لانتدابا 

لعـــــا    العـــــالمي  التنقـــــل  عمليـــــة  الجغرا يـــــة من  . ومُول حوالي   ولارا   2  430  105مبلغ    2023التنق   
ــ  ، ومُول    51المائة من الت اليف من الميزانية العا ية وحوالي   في 37 ــاب حفظ الســــــــــ في المائة من حســــــــــ

النسـبة المتبقية من الموار  الخارجة عن الميزانية ومن التمو ل من الموار  المقررة الأخر  والأنشـطة المشـتركة 
عموما. وفي هذا الســـــياق، لم يمثل اســـــتيعاب الأثر المالي الناجم عن  عا التمو ل، وظل ذلك في حدو  التوق

أســـــدي  إلي ا المشـــــورة بشـــــ   تدابير التخفيف  المشـــــاركة في التنقل مشـــــ لة بالنســـــبة إلى ال يانا ، ومع ذلك 
 المالية المم نة، مثل التوقي  التدرجي لإعا ة الانتداب من خ ل التنقل.

 وعقب انت اء عملية التنقل الأولى، استُخلص عد  من الدروس التشغيلية التي سيُنظر في ا. - 71

وعلى الصعيد الاستراتيجي، يجب الإسراع بوضع حوافز غير مالية على النحو الذ  طلبته الجمعية   - 72
للموظفين المشـــــاركين في برنامج التنقل لز ا ة حجمه. و شـــــمل ذلك  77/278من القرار  18العامة في الفقرة 

المســــــائل العالقة المتصــــــلة    لوما فوق ا، وح  5-اشــــــتراط التنقل الجغرافي للحصــــــول على الترقية إلى رتبة  
بالت مين والدعم الأســــــر ، وتعز ز الروابط بين برامج الدعم الوظيفي والتعلم في الأمانة العامة ومنظومة الأمم 
ــاركين   ــتحداث ةلية لتقديم التعقيبا ، ليس من الموظفين المشــــ ــيما في مجال  عم الأقرا ، واســــ المتحدة، ولا ســــ

يختارو  عد  المشـاركة، مما سـيسـاعد على ف م  وافع م بشـ ل أفضـل.   نفحسـب، بل أيضـا من الموظفين الذي 
ــا  به في التغييرا  ال ز  إ خال ا في   ــترشــــ ــ   الحوافز ل ســــ ووُضــــــع مقتر  مشــــــترك مع ممثلي الموظفين بشــــ

 السياسا  والعمليا  في  ورا  التنقل القا مة.

وبموازاة ذلك، قُد  إلى الجمعية العامة مقتر   بشــــــــــ   انتقال موظفي الأمانة العامة من فئة الخدما    - 73
ــتيفاء A/78/569/Add.1العامة إلى الفئة الفنية ) ( طُلب  يه رفع القيو  الحالية المعمول ب ا حاليا، عند اســــــ

من الموظفين، على النحو الذ    فئةشـــــــروط معينة، مما ســـــــيؤ   إلى تحســـــــين فر  التطو ر الم ني ل ذه ال
. وتشـ ل هذه القيو  مشـ لة من جية تقوض معنو ا  71/263صـدر به ت ليف من الجمعية العامة في قرارها  

ــار الوظيفي في الأمانة العامة، وفقا لما ور   ــا عن المسـ ــبب على الإط ق لعد  الرضـ الموظفين: ف ي أكبر سـ
. و رت ز  2021الاسـتقصـائية عن اهتما  موظفي الأمم المتحدة لعا    ةفي تجميع التعليقا  النوعية من الدراس ـ

، تتعــارض مع مبــدأ المعــاملــة  1978المقتر  على حجــة مفــا هــا أ  القيو  الحــاليــة، المعمول ب ــا منــذ عــا   
المتســـــاو ة والمنصـــــفة لجميع المتقدمين، و تفر  ب ا النظا  الموحد للأمم المتحدة، حيث لا توجد منظمة أخر   

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/78/569/Add.1
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
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غير الأمانة العامة تمنع بعض المتقدمين من التنافس على الوظائف الشــــــــاغرة لمجر  كون م موظفين عاملين  
ــياق في   ــا ب   هذه القيو  قد عفا علي ا الزمن، نظر ا لاخت   الســـــــــــ في فئا  محد ة. و حاجج المقتر  أيضـــــــــــ

من قبل هيئة   ســـــــــتعراضل المنظمة جوهر ا بعد أ  بدأ  تطبق عملية اســـــــــتقدا  تنافســـــــــية بال امل تخضـــــــــع  
ــائدة تحد من مجموعة المواهب، وتقلل من فر    ا إلى أ  القيو  السـ ــ  ــارة أيضـ ــتعراض مركز ة. وتجدر الإشـ اسـ
ا لميثــاق الأمم المتحــدة، وتحــد من فر  إحراز تقــد  متزامن نحو تحقيق التوز ع   اســــــــــــــتقطــاب المواهــب وفقــ 

 الجمعية العامة.  ت احد الجغرافي العا ل وولايا  الت افؤ بين الجنسين التي
 

 استشرا  الخطوا  المقبلة   
ســتوحد الأمانة العامة ن ج ا الجديد إزاء تنقل الموظفين وســتنفذ عمليا  تنقل ســنو ة في إطار أطر   - 74

ــاءلة المعمول ب ا. و شـــــ ل الن ج الجديد تدبيرا  قديما  في المنظمة: حيث إ  التنفيذ المطر   ــياســـــا  والمســـ الســـ
ــينا  في كفاءة المنظمة ومعنو ا  الموظفين في ا لأجل الطو ل، نظرا  لأ  الأثر للبرنامج ســــــــيؤ   إلى تحســــــ

ال امل لســــــياســــــة التنقل الجديدة ســــــي و  أثرا تدر جيا. وبالتواز  مع ذلك، ســــــيســــــتمر بذل الج و  لدعم جميع 
ــار الوظيفي من خ ل إزالة العوائق وتوفير فر  تنمية  ــا عن المســــــ الموظفين في ســــــــعي م إلى تحقيق الرضــــــ

 القدرا  ذا  الصلة.
  

 الناتج في مجال المساءلة  - خامسا   
 السياسات والخدمات الستشارية في مجال الموارد البشرية   

 القصد العا    
إ  وضــــع الســــياســــا  وتنفيذها يشــــ    العمو  الفقر  لمنظمة خاضــــعة للمســــاءلة من منظور إ ارة   - 75

الموار  البشـــر ة، و شـــ    في الوق  نفســـه عامل التم ين الرئيســـي لتحقيق النتائج في إطار الناتج في مجال  
ة بال فاءة ومركزة المرونة. و شــــ ل توفير ســــياســــا  مبســــطة ومرنة في مجال الموار  البشــــر ة وخدما  متســــم

على العم ء أمرا محور ا لتم ين ال يانا  التي أُسند  ل ا سلطا  مفو ضة من تنفيذ ولايات ا بطر قة مبسطة.  
و تطلب هذا الأمر إعطاء الأولو ة لإصـــــــــدار ســـــــــياســـــــــا  تركز على القيمة التحو لية وت و  ذا  توجه مراع  

محركا  الإصــــ  ، وتســــتفيد من الدروس المســــتفا ة من تنفيذ   رلاحتياجا  العم ء وللتبســــيط، وت خذ بمنظو 
 السياسا  من خ ل التعقيبا  الوار ة من المشورة التشغيلية ومن تقديم الدعم لل يانا .

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

، تتبع المنظمة ن جا  في وضــــع ســــياســــا  الموار  البشــــر ة وإصــــدارها يولي الأولو ة 2020منذ عا   - 76
للقيمة التحو لية وأفضل عمليا  الدعم. و نطو  وضع السياسا  على مستو  عال  من التشاور مع أصحاب  

وضع سياسا  جديدة   ومعالمصلحة لضما  م ءمت ا للممارسين في مجال الموار  البشر ة وطابع ا العملي. 
واســــــتعراض الســــــياســــــا  القائمة، ينصــــــب التركيز على تبســــــيط النص واختصــــــاره، مع توفير مبا ئ توجي ية  
ســياســاتية ت ميلية وأ لة عملية. و ؤ   هذا الن ج إلى جعل الســياســا  أيســر على الف م والتنفيذ. وخ ل الفترة 

في المائة في   59حيث بلغ  نســــــبة الإنجاز   ، ار ةالمشــــــمولة بالتقر ر، اســــــتمر اســــــتعراض الإصــــــدارا  الإ
. وأُصـــدر  ســـياســـا  جديدة أو منقحة  2021في المائة المســـجلة في عا    56، بز ا ة عن نســـبة  2023 عا 



A/79/566  

 

24-19698 31/42 

 

بش   عد  من الموضوعا  ذا  الأولو ة العليا، شمل  تقليص عد  الموظفين وإجازة الوالدين والتنقل واختيار 
 البيانا . وحمايةالموظفين وإ ارة الأ اء 

ــغيلي إلى ال يانا  في 2024وحتى منتصــــف عا    2023ومنذ عا   - 77 ــار  والتشــ ــتشــ ، قُد  الدعم الاســ
طلـب فر   من أكثر من   6 000إطـار نموذج الـدعم المتـدرج المعمول بـه، حيـث تم الاســــــــــــــتجـابـة لأكثر من  

من غير    كيـا  مســــــــــــــتفيـد. وتعلقـ  أكبر أربع فئـا  مواضــــــــــــــيعيـة بمـا يلي: طرائق الاســــــــــــــتعـانـة بـالأفرا 100
قــــدرا  الموار   والواجبــــا  والحقوق والالتزامــــا ؛ وإ ارة الأ اء. وبعيــــة تعز ز  والترقيــــة؛  الموظفين؛ والتعيين 

جلســة إحاطة بشــ   مواضــيع  54وثيقة توجيه تشــغيلي، وعقد   71البشــر ة في مجال  عم ال يانا ، نُشــر   
تمر بعملية تقليص حجم ا. وفاق  نســـــبة    يالموار  البشـــــر ة، وقُد   عم تشـــــغيلي مخصـــــص إلى ال يانا  الت 

ــا  التي بلغـــ    ــدمـ ــديم الخـ تقـ ــا     89رضـــــــــــــــــا العم ء عن  ــة في عـ ــائـ ــالغ   2023في المـ ــد  البـ ــدَ  المحـ ال ـ
، عنـدما بدأ العمـل بيليـة التعقيبـا  المســــــــــــــتقـاة من 2019في المـائة في عا   76المـائة، بعـد أ  كان    في 75

كما يتضـح من معدل الاسـتجابة السـنو  ل ا الذ  بلغ   الاسـتقصـائية،العم ء. واز ا   أيضـا موثوقية الدراسـة  
 .2019في المائة في عا   18، مقارنة  بنسبة 2023في المائة في عا   42
 

 استشرا  الخطوا  المقبلة   
ــمل ذلك نظا  اختيار الموظفين  - 78 ــا رة حتى الآ ، وشـــ ــا  الصـــ ــياســـ أُحرز تقد  كبير في عد  من الســـ
(ST/AI/2010/3/REV.3  ــاء إنـ ـــــ إلـى  تـؤ    الـتـي  ــة  الـ ـيـ ـلـــــ ــا ة  إعـــــ أو  الـحـجـم  تـقـلـيـص  ــا   وعـمـلـيـــــ (؛ 

ــا ) ــل الموظفين )ST/AI/2023/1التعيينـ ــائ ST/AI/2023/3(؛ وتنقـ ــازة العـ ــة والإجـ ــديـ ــازة الوالـ ــة(؛ والإجـ  ليـ
(ST/AI/2023/2( ؛ وقيم وســــــــــــــلوكيــا  الأمم المتحــدة)ST/SGB/2024/4  ؛ ونظــا  إ ارة الأ اء وتطو ره)
(ST/AI/2021/4/Rev.1  واســـتشـــراف ا للمســـتقبل، ســـتواصـــل الأمانة العامة إصـــدار ســـياســـا  اســـتراتيجية .)

وتحو لية في مجال إ ارة الموار  البشـــر ة في الوق  المناســـب، مع التمســـك بالترشـــيد والتبســـيط لتعز ز ال فاءة 
ــيُتبع في ذلك ن ج يســــــــتجيب لاحتياجا    ــغيلية. وســــــ العم ء و قو  على الأ لة ومبدأ التشــــــــاركية لتحديد التشــــــ

الأولو ا . وســــيســــتمر أيضــــا مســــاندة توفير الدعم العملياتي والخدما  الاســــتشــــار ة الفعالة في مجال الموار  
 المناسبة لإ ارة تقديم الخدما . وا البشر ة لل يانا  المستفيدة من خ ل الأ 

وســـــــــتواصـــــــــل الأمانة العامة، في إطار اللجنة الإ ار ة الر يعة المســـــــــتو  التابعة لمجلس الرؤســـــــــاء  - 79
التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســيق، الإســ ا  في تحســين ال فاءة وتبســيط ممارســا  العمل  

 .ولية اخل منظومة الأمم المتحدة، بتوجيه وتنسيق من لجنة الخدمة المدنية الد
 

 ومواءمة شروط الخدمة الترتيبات التعاقدية    

 القصد العا    
، على منح التعيينــا  المســــــــــــــتمرة للموظفين المؤهلين  65/247وافقــ  الجمعيــة العــامــة، في قرارهــا   - 80

 وطلب  إلى الأمين العا  أ  يقد  تقر را عن تنفيذ النظا ، استنا ا إلى المعايير المقررة وحافظا  الوظائف.
 

 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   
(، أشــار الأمين العا  إلى الصــعوبا  التي تُواجَه A/73/372في تقر ر ســابق إلى الجمعية العامة ) - 81

في إنجاز الاســــــــــتعراض ومنح التعيينا  المســــــــــتمرة على أســــــــــاس ســــــــــنو . وتت و  عملية الاســــــــــتعراض من 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3/REV.3
https://undocs.org/ar/ST/AI/2023/1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2023/3
https://undocs.org/ar/ST/AI/2023/2
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2024/4
https://undocs.org/ar/ST/AI/2021/4/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/73/372
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أشـــــــــ ر على   10مراحل، هي تحديد الأهلية وتوز ع النقاط والاســـــــــتعراض الن ائي، و ســـــــــتغرق إنجازها  ث ث
الأقــل. وبمــا أ  حــافظــا  الوظــائف ال زمــة لإجراء اســــــــــــــتعراض ســــــــــــــنو  لا يم ن تحــديــدهــا إلا بعــد إنجــاز 

يك عن أوجه  الاســتعراض الســابق ومنح التعيينا  المســتمرة، فإ  تحديث الاســتعراض الســنو  أمر م لف، ناه
في   2014اســــــــــــتعراض عا    نت ىالقصــــــــــــور في القدرا ، ســــــــــــواء الت نولوجية أو البشــــــــــــر ة. ونتيجة لذلك، ا

. وفي أعقاب اسـتحداث عملية اسـتعراض  2022في ةذار/مارس    2015واسـتعراض عا    2018أيلول/سـبتمبر  
تعراض تداركي غير مت رر للأعوا  اس ـ 2023سـليمة من الناحية الت نولوجية في نظا  إنسـبيرا، أُنجز في عا  

مجموع عد   3و   2. و وضـح الجدولا  2024  رايرشـباط/فب  1، ومُنح  التعيينا  في 2021إلى  2016من 
. وتر  في المرفق العمليــــة والخطوا  على نحو 2021إلى عــــا     2012الممنوحــــة من عــــا     ( 13) التعيينــــا 

 .65/247حد ته الجمعية العامة في قرارها  ما
 

 2 الجدول
 )أ(2023- 2012استعراض التعيينات المستمرة لموظفي فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة في الفترة    

 تعيينا   ائما /تعيينا مستمرا  حاليا(   3 665)العد :    

 التعيينا  المستمرة الممنوحة التعيينا  المستمرة المتاحة التعيينا  الدائمة والتعيينا  المستمرة الحالية حافظة الوظائف الاستعراض سنة
     

2012 4 321 3 763 558 560
 )ب( 

2013 4 466 4 222 244 244 
2014 4 149 3 709 437 436 
2015 4 216 3 580 636 258 
2016 4 239 3 349 890 277 
2017 4 254 3 626 628 259 
2018 4 155 3 885 270 242 
2019 4 149 4 127 22 22 
2020 4 090 4 149 – – 
2021 4 092 4 149 – – 
2022 4 091 3 665 426  
2023 4 104 3 665 439  
 298 2    المجموع 

 
للتعيينا  المسـتمرة. وأعدا   بشـ   حافظا  الوظائف والتعيينا  المسـتمرة المتاحة تتعلق بالاسـتعراضـا  المقبلة    2023 و  2022توقعا  عامي  )أ( 

،  2023. وبالنســـــــــبة إلى عا   2024أيلول/ســـــــــبتمبر   30هي الأعدا  المتاحة في   2023 و  2022الموظفين ذو  التعيينا  المســـــــــتمرة لعامي  
 .2022التعيينا  الدائمة/التعيينا  المستمرة الحالية والتعيينا  المتاحة في الاعتبار نتائج عملية التعيينا  المستمرة لعا   ديرا ت خذ تق لا

 مُنح موظفا  إضا يا  تعيينا  مستمرة في أعقاب إجراء تقييم إ ار  واستعراض إضافي للأهلية. )ب( 
  

 __________ 

من النظا  الإ ار  للموظفين، للموظفين الذين يُعينو  في الفئة الفنية    16-4لا يشـمل ذلك التعيينا  المسـتمرة الممنوحة، وفقا للقاعدة  (13) 
 بعد اجتيازهم بنجا  امتحانا تنافسيا.

https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
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 3 الجدول
 )أ(2023- 2012استعراض التعيينات المستمرة لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا وموظفي الخدمة الميدانية في الفترة    

 تعيين ا مستمر ا/ ائم ا حالي ا(   7  593)العد :    

 التعيينا  المستمرة الممنوحة التعيينا  المستمرة المتاحة التعيينا  الدائمة والتعيينا  المستمرة الحالية حافظة الوظائف الاستعراض سنة
     

2012 6 869 3 527 3 342 2 339 
2013 7 515 5 855 1 660 1 193 
2014 7 873 6 576 1 297 1 006 
2015 7 038 7 081 (43) – 
2016 7 407 6 567 840 840 
2017 7 946 7 407 539 449 
2018 7 451 7 859 – – 
2019 8 228 7 859 372 372 
2020 8 211 8 228 – – 
2021 8 399 8 228 171 171 
2022 8 472 7 593 879  
2023 8 662 7 593 1 069  
 6 370    المجموع 

 
بشـ   حافظا  الوظائف والتعيينا  المسـتمرة المتاحة تتعلق بالاسـتعراضـا  المقبلة للتعيينا  المسـتمرة. وأعدا     2023 و  2022توقعا  عامي  )أ( 

،  2023. وبالنســـــــــبة إلى عا   2024أيلول/ســـــــــبتمبر   30هي الأعدا  المتاحة في   2023 و  2022الموظفين ذو  التعيينا  المســـــــــتمرة لعامي  
 .2022التعيينا  الدائمة/التعيينا  المستمرة الحالية والتعيينا  المتاحة في الاعتبار نتائج عملية التعيينا  المستمرة لعا   ديرا ت خذ تق لا

  
 الإدارة المرنة للأداء   

 القصد العا    
يشــــــــــــــتمـل على يرت ز بنـاء ثقـافـة الأ اء العـالي، من النـاحيـة المثـاليـة، على نظـا  إ ارة مرنـة للأ اء   - 82

ــتو   أربعة ــتو  الفر   وعلى مســ ــية: التخطيط للعمل الذ  يدعم مواءمة وإ ارة الأهدا  على المســ أبعا  رئيســ
ــرافي؛ والتعاو    ائمةالمنظمة؛ وعمليا  التفقد والحوارا  المت ررة؛ وةلية تعقيبا   اعمة ق ــتشــ على التف ير الاســ

ا   والأفرقة المتحمســة ذاتيا. ومن المتوقع أ  يقو  النظا  مع مرور الوق  بإعا ة توجيه إ ارة الأ اء بفعالية بعيد 
عن الامتثال، لإعا ة تركيزها على التعقيبا  المســـــــــــتمرة والصـــــــــــا قة والشـــــــــــفافة، بما في ذلك تقديم الموظفين 

 رجة لتقييم أ اء الموظفين، من أجل المســـــــاءلة والتطو ر  360باســـــــتخدا  نموذج  ؤســـــــائ ملتعقيبا  بشـــــــ   ر 
 ن المستمر.والتحسي 

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

 . وتر  مسيرته حتى الآ  في الش ل الخامس. 2022/ 2021بدأ ن ج الإ ارة المرنة للأ اء في  ورة الفترة   - 83
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 الخامس الش ل
 الإدارة المرنة للأداء منذ البداية وحتى الآن   مسيرة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

النظا . وور   تعقيبا  نوعية جيدة من ال يانا  وخ ل الفترة المشــــــــمولة بالتقر ر، اســــــــتمر توطيد  - 84
والأفرقة على العملية المبســـــــــــطة، وعلى إ ماج القيم والســـــــــــلوكيا  في الأهدا ، وتوحيد الأجزاء المتعلقة من 
الن ج بالتقييم والتطو ر. وفي انتظار توافر البيانا  ال مية من ةخر نســــــخة من الدراســــــة الاســــــتقصــــــائية عن 

المتحدة، كان  ةراء الموظفين من النسخ السابقة من الدراسة الاستقصائية إيجابية: فعلى   اهتما  موظفي الأمم
في المائة في   71ســـــــــــــبيل المثال،  يما يتعلق بإنصـــــــــــــا  تقييما  الأ اء، ارتفع  نســـــــــــــبة التصـــــــــــــورا  من 

المدراء على التعامل ، بينما ارتفع  نسبة التصورا  بش   قدرة  2021في المائة في عا     78إلى    2019 عا 
 .2021في المائة في عا   69إلى  2019في المائة في عا   61مع ضعف الأ اء من 

ــلة بدلا  من إجراء   - 85 ــتمرة ومتواصـــــ وفي الوق  نفســـــــه، لم يؤثر التحول نحو إجراء مناقشـــــــا  أ اء مســـــ
  89,3محــا ثــا  غير مت ررة تــ ثيرا جوهر ــا على نســــــــــــــبــة الامتثــال في ن ــايــة الــدورة، التي ظلــ  تتراو  بين  

في المائة خ ل الدورا  السـنو ة الخمس الماضـية. وقُد  الدعم لمناقشـا  الأ اء المسـتمرة من خ ل    94,3 و
بنشــــــــــر إطار  اخلي للإعراب عن التقدير ومنح الم افي  يركز على الثناء  2023القيا  منذ منتصــــــــــف عا  

 والإنتاجية في م ا  العمل.والم افي  غير المالية باعتبارها وسيلة حيو ة لز ا ة التحفيز والمشاركة 

 رجة لتقييم أ اء الموظفين. فقد أطلق في  ورة الفترة  360واســــــــــــــتمر أيضــــــــــــــا تنفيذ من جية نموذج  - 86
ــاء 2-ومد 1-للموظفين من الرتبتين مد  2021-2022 ــمل جميع الرؤســــــــــ ــع في ةخر  ورتين ليشــــــــــ ، ثم وُســــــــــ

 )متوقع( 2024الأول/أكتوبر   تشرين
 المنقحة لإ ارة الأ اء السياسة

 2024يونيه /حزيران
 العملية الثالثة -إ ارة الأفرا    مؤشر

 2023يونيه /حزيران
 الإعراب عن التقدير ومنح الم افي    إطار

 3202يونيه /حزيران
 2022يونيه /حزيران العملية الثانية  -مؤشر إ ارة الأفرا  

 العملية الأولى  -إ ارة الأفرا    مؤشر
 

 2021الثاني/نوفمبر  تشرين
 2021أغسطس /آب الرضا عن المسار الوظيفي   إطار

 الجديدة لإ ارة الأ اء السياسة

 2021أبريل /نيسان
 الإ ارة المرنة للأ اء  ن ج
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الحالية بحيث   رونيةالمســؤولين الأولين الذين يشــرفو  على أربعة موظفين أو أكثر. وجر  ت ييف الأ اة الإل ت 
تدعم العمليـة التي يتم بموجب ـا جمع الم حظـا  من التقر ر ن الأول والثـاني، ممـا يتيح للمـدراء إجراء تقييمـا  

ســــؤالا . والبيانا  المســــتقاة من الأ اة تبعث على التفاؤل: حيث بلغ   رجا  التقييم في    12ذاتية تســــتند إلى 
في المتوســــــــــــــط )على مقيـاس من أربع نقـاط(، بينمـا   3,51والثـاني    ولللتقر ر ن الأ  2024-2023 ورة الفترة  

جل  أعلى الدرجا  في الدورتين السـابقتين في    3,42بلغ   رجا  التقييم الذاتي للمدير   في المتوسـط. وقد سـُ
جلــ  أ نى الــدرجــا  في مجــال الاعترا  بــالأخطــاء  مجــال معــاملــة الموظ فين ب رامــة واحترا ، في حين ســــــــــــــُ

باعتبارها جزءا طبيعيا من الابت ار. وتجر  مقارنة هذه الدرجا  والنتائج الأخر  المســـتخلصـــة ببيانا  أخر   
 وستُدمَج باعتبارها  روسا مستفا ة في عد  من عمليا  الموار  البشر ة.

قدرة المنظمة على التعامل مع ضـــعف الأ اء. فمنذ وبالتواز  مع ذلك، اســـتمر العمل على تحســـين   - 87
طلبا  فر يا  للدعم من ال يانا ، واســـــــــــتمر تقديم   522، ور   2024وحتى منتصـــــــــــف عا    2023بداية عا  

المخصــــص وبناء    تشــــغيليالدعم إلى ال يانا  في التعامل بفعالية مع مشــــ    الأ اء. و جر  تقديم الدعم ال
قدرا  الموار  البشــــر ة في مســــائل الأ اء المعقدة، بما في ذلك توجيه ال يانا  بشــــ   إ ارة المنازعا  وعملية 
ــائية ولتبا ل أفضـــــــــــــل   ــتمر لمواكبة تطور الاجت ا ا  القضـــــــــــ إقامة العدل. وتُحد ث الإحاطا  بشـــــــــــــ ل مســـــــــــ

  ي و   لتدر ب المدربين على إ ارة الأ اء لضــما  أ  نامج، يجر  تنفيذ بر 2024الممارســا . واعتبارا  من عا  
الممارســــــو  في مجال الموار  البشــــــر ة مج ز ن تج يزا  كام   لتقديم إحاطا  إلى المدراء في كيانات م بشــــــ   
إ ارة الأ اء ولدعم م في هذا المجال. و ضــفي تنقيح الأمر الإ ار  بشــ   نظا  إ ارة الأ اء وتطو ره الوضــو  

 يما يتعلق بعدة قضـــــايا، بما في ذلك في الفرع المتعلق بتحديد ومعالجة أوجه القصـــــور في    لســـــياســـــا على ا
ــاءلة  يما يتعلق بحجب الع وا   اخل   ــاق والمســــ ا الاتســــ ــ  ــي. و عزز التنقيح أيضــــ الأ اء والأ اء غير المرضــــ

بـالتوقعـا . وأخيرا ،   ي“يفبـالتوقعـا  أو ”لا    “الرتـب عن الموظفين الـذين حصــــــــــــــلوا على تقييمـا  ”يفي جزئيـا
، يم ن للموظفين الـذين حصــــــــــــــلوا على تقييمـا  أ نى من مُرضــــــــــــــيـة أ  يبـدؤوا تقـديم 2025واعتبـارا  من عـا   

طلبا  الطعن  اخل نظا  إنســبيرا، و/أو يم ن م القيا  بذلك إذا شــعروا أ  مديرهم لم يتبع الإجراءا  القانونية  
ا أ  يؤ   هذا التح ســين إلى توســيع الواجبة. وبالإضــافة إلى تحســين شــفا ية عملية الطعن، من المتوقع أيضــ 

 حجم الجم ور الذ  يُختار منه أعضاء الفر ق.
 

 استشرا  الخطوا  المقبلة   
ســـــيجر  العمل بصـــــورة متواز ة، في إطار التحســـــينا  المســـــتمرة المدخلة على إ ارة الأ اء والناتجة  - 88

عن الن ج المر ، على إحـداث تغيير جوهر  وثقـافي. وســــــــــــــتســــــــــــــتمر الأمـانـة العـامـة في قيـاس النجـا  وفي  
في إطار الدراســة   لوار ةاســتخدا  الدروس المســتفا ة لتصــحيح المســار، بما في ذلك من خ ل ةلية التعقيبا  ا

ــا  لإ ارة الأ اء. ومن الآ   ــائية عن اهتما  موظفي الأمم المتحدة التي تتضــــــمن فصــــــ   مخصــــــصــــ ــتقصــــ الاســــ
فصـاعدا، سـي و  أحد مجالا  التركيز في المسـتقبل هو تغيير الثقافة: عن طر ق التذكير الخفي بالسـلوكيا  

العمل مع ال يانا  وتيسـير جلسـا  الإحاطة عن   صـلةلاتخاذ الإجراءا  في الوق  المناسـب؛ وعن طر ق موا
الأ اء التي تقو ها ال يانا ؛ وتوفير التوجيه في  مج القيم والســـــلوكيا  في المناقشـــــا  المتعلقة بخطة العمل  

( حيز ST/AI/2021/4/Rev.1)  “الفر يـــة. وقـــد  خـــل الأمر الإ ار  المعنو  ”نظـــا  إ ارة الأ اء وتطو ره
ــر   1النفاذ في  ــافة أ اة تقييم  2024الأول/أكتوبر   نتشـ ــمن إضـ ــة وتحديث ا وبات  تتضـ ــياسـ ــيط السـ . وجر  تبسـ

متعد ة التقييما  وأح اما محســنة بشــ   إ ارة ضــعف الأ اء. وُ مج إطار الأمم المتحدة للقيم والســلوكيا  في  
 ةخر نسخة من السياسة.

https://undocs.org/ar/ST/AI/2021/4/Rev.1
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 السلوك والنزاهة   

 القصد العا    
يجر  تنفيذ ن ج مت امل من البداية إلى الن اية في ةليا  السلوك والنزاهة على نطاق الأمانة العامة  - 89

اســـتنا ا  إلى الركائز الث ث المتمثلة في المنع والإنفاذ والإجراءا  التصـــحيحية. وتضـــمن هذه المن جية تحديد 
التقار ر الســــــنو ة للأمين العا    تضــــــمنوحل قضــــــايا الســــــلوك والنزاهة بشــــــ ل اســــــتباقي وشــــــفا . وفي حين ت 

، التفاصـــــــــــيل ال املة عن كيفية تفعيل هذا الن ج، تر  في الفقرا   A/78/603الصـــــــــــلة، وةخرها التقر ر  ذا 
 التالية بعض النقاط البارزة المختارة.

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

على الرغم من الج و  المبذولة من أجل التعجيل بمعالجة كل إحالة ســــــلوك محظور في إطار ن ج  - 90
عد  التســــــــامح إط قا  مع ســــــــوء الســــــــلوك، أعُطي  الأولو ة لمعالجة قضــــــــايا التحر  الجنســــــــي، على النحو  

ــفر  أربع حالا  تحر  جنســـــــــــي عن 2023. ففي عا   77/278المنصـــــــــــو  عليه في القرار     اءإن ، أســـــــــ
، أ   حالة واحدة إلى إن اء الخدمة. و ضــاهي هذا الرقم الأرقا  المســجلة  2024الخدمة، وفي منتصــف عا  

ــابقة: وهي خمس حالا  في عا    ــنوا  الســـــــــــ . و يما يتعلق 2021وســـــــــــــ  حالا  في عا    2022في الســـــــــــ
ــتغ ل والانت اك الجنســـــــــــــي، في عا   منتصـــــــــــــف   ي، أ   ث ث حالا  إلى إن اء الخدمة، وف2023بالاســـــــــــ

، أ   حالة واحدة أخر  إلى إن اء الخدمة، وهو ما يماثل الأرقا  في الســـــــــــــنوا  الســـــــــــــابقة: وهي 2024 عا 
 .2021وث ث حالا  في عا   2022حالا  في عا   س 

كيانا مشـــــــاركا حتى  38على نطاق المنظومة إلى   ClearCheckوتوســـــــع اســـــــتخد  قاعدة بيانا    - 91
ــاركــة  2024الآ  في عــا    كيــانــا في    33  و  2023كيــانــا في عــا     36، بعــد أ  كــا  عــد  ال يــانــا  المشـــــــــــــ

في   278  800. وزا  عد  عمليا  التحر  عن الســـــــــــــوابق أيضـــــــــــــا بشـــــــــــــ ل ملحوظ، مرتفعا من  2022 عا 
، ممـا يقلـل من احتمـال إعـا ة توظيف الأفرا  الـذين انت ـ  ع قـة  2023في عـا     402  569إلى   2022 عـا 

عمل م بالأمم المتحدة بســبب ثبو  ارت اب م للتحر  الجنســي أو الاســتغ ل والانت اك الجنســيين. وبالإضــافة  
ليشـمل جميع أنواع   ClearCheckإلى ذلك، يجر  العمل على مشـروع تجر بي لتوسـيع نطاق قاعدة البيانا   

ــو  عليه في القرار ن  ــر ، على النحو المنصـ ــر ة والتمييز العنصـ ــيم، بما في ذلك العنصـ ــلوك الجسـ ــوء السـ سـ
 .78/253و  77/278

وبعية تعز ز الن ج المتبع على نطاق منظومة الأمم المتحدة ل ســـــتجابة التي تركز على الضـــــحايا،  - 92
ــار ع جار ة في جم ور ة أفر قيا  ــيين مشـ ــتغ ل والانت اك الجنسـ ــحايا الاسـ ــتئماني لدعم ضـ ــندوق الاسـ ينفذ الصـ

المســـــتو  معنية بتســـــو ة  عةالوســـــطى، وجنوب الســـــو ا ، وهايتي. وبالإضـــــافة إلى ذلك، تعمل فرقة عمل ر ي 
مطالبا  إثبا  الأبوة ونفقة الأولا  التي تتعلق ب فرا  عمليا  الأمم المتحدة للســـــــــــــ   على تعز ز التواصـــــــــــــل 
ــراكة بين   ــا تقديم الدعم للشـــ ــتمر أيضـــ ــو ة هذه المطالبا . وقد اســـ ــر ع تســـ ــاء، لتســـ والتعاو  مع الدول الأعضـــ

 .(2023) 2719المنصو  عليه في قرار مجلس الأمن  حوالاتحا  الأفر قي والأمم المتحدة على الن 

وعموما ، از ا   ا عاءا  ســــــــوء الســــــــلوك الوار ة من عمليا  الســــــــ  ، وهو اتجاه يعز  إلى ورو    - 93
ا عاءا  تتعلق بحوا ث أقد . وقد كان  هذه الز ا ة مطر ة على مد  الســــــنوا  الخمس الماضــــــية وقد ت و  

. و يما يتعلق بالاســتغ ل يةمرتبطة بز ا ة الوعي وةليا  تقديم الشــ او ، بما في ذلك  اخل المجتمعا  المحل

https://undocs.org/ar/A/78/603
https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/RES/78/253
https://undocs.org/ar/S/RES/2719(2023)
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ا إلى أ  الضــحايا قد يشــعرو  بعد عدة ســنوا  بمز د من الارتيا  والتشــجيع  والانت اك الجنســيين، يشــار أيضــ 
في الإب غ عن الحوا ث التي تعرضوا ل ا، لا سيما مع اقتراب موعد إغ ق البعثة. وواصل  أفرقة مخصصة  

بمـا في ذلـك المخـاطر المرتبطـة    اخـل ال يـانـا  تقـديم الـدعم إلى البعثـا  في إ ارة مخـاطر ســــــــــــــوء الســــــــــــــلوك،
بعمليا  انتقال البعثا  وخفضــــ ا التدر جي وتصــــفيت ا. ولمســــاعدة الممارســــين، جر  تنقيح الأ وا  المتعلقة 
بإ ارة مخاطر سـوء السـلوك والاسـتغ ل والانت اك الجنسـيين، وأُصـدر تحديث ل ا. وأ   التنقيحا  إلى تعز ز  

لدعم عملية صـنع القرار وأُتيح  في واج ة رقمية  ينامي ية تتضـمن أ اة  البيانا  وتحليل الاتجاها   اسـتخدا
 رقمية لز ارا  تقييم المخاطر.

ــيق في   - 94 ــل الم ثف مع ج ا  التنســـــ ــة وال رامة والاحترا  على التواصـــــ ــجيع ال ياســـــ واعتمد  ج و  تشـــــ
ــب ة ممارســـين مخصـــصـــة. وعزز ذلك برنامجُ   ــياســـا  من خ ل شـ ال يانا  وعلى إجراء تحديثا  للعمليا  والسـ

بالتزام ا باســـــــــــتضـــــــــــافة   وفاء لدعم ال يانا  في ال   2020الذ  أُطلق في عا    “ متحدو  لترســـــــــــيخ ثقافة الاحترا  ” 
لقاءا  تفاعلية  ور ة مع الموظفين للتواصـل مع م بشـ   السـلوك المحظور. و ت لف البرنامج من ث ثة عناصـر:  

، و لز  على جميع 2024هي  ورة تدر بية إلزامية عبر شـــــــــــــب ة الإنترن ، أُطلق  نســـــــــــــخة محدثة من ا في عا  
كـانوا قـد أكملوهـا من قبـل؛ ومجموعـة الأ وا  المـذكورة أع ه؛   الموظفين إكمـال هـذه الـدورة بغض النظر عمـا إذا 

، حصــــــــــل  2024والحوارا  الميســــــــــرة، التي صــــــــــار  الآ  متاحة ب ربع لغا  رســــــــــمية. وحتى منتصــــــــــف عا  
ــتراك في قيا ة الحوارا  في إطار برنامج تدر ب   60موظف من  300 ــ ا ا  اعتما  تخول م الاشــــ كيانا  على شــــ

 جلسة.   237موظفا في إحد  الجلسا  التي تم إجراؤها و بلغ عد ها    3  766المدربين، وشارك  

ــة وا ية موحدة للتدابير الت  يبية التي فُرضـــــــ     2024وأخيرا ، جر  في عا   - 95 ــدار خ صـــــ تحديث وإصـــــ
ــائل الت  يبية. وتت لف   2023- 2009خ ل الفترة  ــ   التعامل مع المســـــــ ــفا ية للموظفين والمدراء بشـــــــ لتوفير الشـــــــ

ة، وعرض بصــر  لعملية الخ صــة المتاحة على شــب ة الإنترن  من لمحة عامة عن الإطار الإ ار  ذ  الصــل 
 التحقيق والعملية الت  يبية، وأمثلة على سوء سلوك فعلي مع عواقبه، مع مراعاة متطلبا  الخصوصية والسر ة. 

 
 استشرا  الخطوا  المقبلة   

ــايا وبناءَ قدرا  ج ا    - 96 ــامل المتعلق بتتبع إ ارة القضـــ ــيعَ نظام ا الشـــ ــل الأمانة العامة توســـ ــتواصـــ ســـ
التنسـيق في جميع أنحاء الأمانة العامة بشـ   مسـائل السـلوك والنزاهة. وسـتُصـدر سـياسـة محدثة تتناول التمييز  

ــلطة من أج ــتعمال الســــــ ــاءة اســــــ تعر ف التمييز العنصــــــــر    لوالتحر ، بما في ذلك التحر  الجنســــــــي، وإســــــ
بوضــو . وســيســتمر التعاو  الاســتراتيجي مع م تب المنســق الخا  المعني بتحســين اســتجابة الأمم المتحدة 
ل ستغ ل والانت اك الجنسيين وم تب المدافعة عن حقوق الضحايا. وستُعطى الأولو ة لجميع الج و  الرامية  

ــي، بما في ذلك المش ـــــ ــد  للتحر  الجنســـ ــد  للتحر    اركةإلى التصـــ النشـــــطة في فرقة العمل المعنية بالتصـــ
الجنســـــي التابعة لمجلس الرؤســـــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســـــيق. و شـــــمل ذلك قيا ة 
ــترك على نطاق   ــتحداث المنتجا  والأطر، وذلك ب د  بناء ن ج مشــــــ ــاهمة في اســــــ ــارا  العمل، والمســــــ مســــــ

على الضــــحايا. وســــيتواصــــل تعز ز الشــــراكا  مع كيانا  الأمم المتحدة والدول   كزالمنظومة إزاء اســــتجابة تر 
الأعضـاء والمؤسـسـا  الإقليمية من أجل تعز ز الدعم والتواصـل في إ ارة مخاطر سـوء السـلوك، وج و  المنع 

 المتجاوبة، والإنفاذ، ومبا را   عم الضحايا، وتبا ل الممارسا  الجيدة.
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 الصحة والرفاه   

 القصد العا    
إ  الحفاظ على قوة عاملة ذا  صـحة جيدة، عقليا  وبدنيا ، كفيل بالت ثير على مجالا  مثل ت اليف  - 97

الرعاية الصـــحية، والتغي ب عن العمل، وإنتاجية الموظفين، والاســـتبقاء، وثقافة المنظمة، ومعنو ا  الموظفين. 
ة الاحتياجا  الصـحية لأفرا  الأمم ول ذا السـبب، تُنشـر مجموعة منسـقة وشـاملة من الاسـتراتيجيا  ب د  تلبي 

المتحدة، بما في ذلك التوعية وبناء القدرا  والدعم، وكفالة الالتزا  بالمعايير وت يئة بيئة مواتية ت فل الســ مة  
 وتز هر في ا الصحة.

 
 التقد  المحرز في تحقيق النتائج   

أولو ة، توفير التوجي ا  والأ وا  والدعم والتعلم بش ل مستمر في مجال الصحة والرفاه ظل يش ل  - 98
استراتيجية محدثة    2023وقد جر  تقاسم المسؤوليا  بين الإ ارا  في الأمانة العامة. وأُطلق  في ن اية عا  

. وهي تســـــــتند إلى ( 14) وما بعده 2024لمنظومة الأمم المتحدة للصـــــــحة النفســـــــية والرفاه في م ا  العمل لعا  
مؤشــر ا لقياس   12الدروس المســتفا ة من الإصــدار الســابق من الاســتراتيجية، وتتضــمن ســجل أ اء م ونا من 

نتائج المبا را  المنفذة، وبالتالي ف ي تعتمد ن جا قائما على البيانا  إزاء تشــجيع أفضــل الممارســا  للصــحة  
ية على مواءمة توفير الدعم في مجال الصــحة النفســية مع النفســية والرفاه في م ا  العمل. وتعمل الاســتراتيج

أحدث إطار عمل للتنفيذ في منظومة الأمم المتحدة الوار  في الموجز السـياسـاتي المتعلق بالصـحة العقلية في  
 والدعم، من حيث أ  التحســـــين المســـــتمر يرت ز على الركائز الأربع التي هي المنع والترو ج  ( 15) م ا  العمل

وت يئة بيئة مواتية. و ع ف الفر ق القيا   المخصــــــــص المعني بالصــــــــحة النفســــــــية الذ  يشــــــــر  على تنفيذ  
الاسـتراتيجية في الأمانة العامة حاليا  على وضـع اللمسـا  الأخيرة على اسـتعراض تنظيمي وعلى رسـم خر طة  

ــيا لتســــر   ــاســ ــية باعتبارهما شــــرطا أســ وتيرة التقد . وقد أوصــــى بإجراء    علتوفير الدعم في مجال الصــــحة النفســ
كلي ما اســــــتعراض أجرته وحدة التفتيت المشــــــتركة مؤخرا  لســــــياســــــا  وممارســــــا  الصــــــحة العقلية والرفاه في  

 (.JIU/REP/2023/4مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة )

وبالتواز  مع ذلك، اسـتُثمر في المبا را  المعززة ت نولوجيا  لتحسـين  عم الصـحة النفسـية من خ ل   - 99
تنفيذ اســــــتراتيجية الصــــــحة النفســــــية للأفرا  النظاميين التابعين للأمم المتحدة في الأمانة العامة، التي اعتُمد  

إلى توفير أ وا  وحلول للتقييم   د لغة، ي  16، أُطلق تطبيق متا  بــــــــــــــــــــــــ 2024. وفي عا   2023في عا  
الذاتي وتحســـــين الصـــــحة النفســـــية والحد من الوصـــــم. و ضـــــع التطبيق الموار  المتعلقة بالصـــــحة النفســـــية في  
متناول يد الأفرا  النظاميين بطر قة ةمنة وســـــــــر ة وبصـــــــــيغة يســـــــــ ل الاط ع علي ا، بغض النظر عن م ا  

لذلك بنشــر أخصــائيي الصــحة النفســية في المســتشــفيا  في إحد     تمركزهم. وبدأ أيضــا بناء القدرا  المواز  
 بعثا  حفظ الس  .

واســتمر  أيضــا الج و  المبذولة لتحســين جو ة الرعاية الطبية البدنية لجميع الأفرا ، بمن في م أفرا    - 100
ــر  ــمولة بالتقر ر، كا  نشــــــــ ــتمرار تنفيذ إطار الأ اء الطبي خ ل الفترة المشــــــــ حفظ الســــــــــ  . فإلى جانب اســــــــ

 __________ 

 (14) https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_system_mental_health_and_well_being_strategy_ 

for_2024.pdf. 

 .https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944 متا  على الموقع التالي: (15) 

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2023/4
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_system_mental_health_and_well_being_strategy_for_2024.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_system_mental_health_and_well_being_strategy_for_2024.pdf
https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944
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ــحية أحد مجا ــيع نطاق النتائج الصـــــــ ــالا  الرقمية لتوســـــــ التركيز. وقد أ   مشـــــــــروع   لا ت نولوجيا  الاتصـــــــ
التطبيب عن بعد الذ  وُضــــــــع في إطار برنامج الشــــــــراكة الث ثية  ورا أســــــــاســــــــيا في تقليل عد  الو يا  في  
العمليا  الميدانية. وواصـــــل المشـــــروع توســـــيع نطاق تقديم الرعاية الصـــــحية المتخصـــــصـــــة بغض النظر عن 

ــة. وفي الوق ـــ ــث الت لفـ ــدا من حيـ ــة جـ ــالـ ــة فعـ ــد في     الموقع بطر قـ ــب عن بُعـ ــا  التطبيـ ــدمـ ــل خـ الراهن، تعمـ
ــحية، وفق ا لما أفا  به  87موقع ا، وتؤ     24 ــين النتائج الصــــ ــارا  عن بُعد إلى تحســــ ــتشــــ في المائة من الاســــ

في   2023زة الأمين العا  الســـنو ة لعا  المســـتخدمو . وقد حصـــل المشـــروع على التقدير من خ ل فوزه بجائ 
 فئة خماسية التغيير.

 
 الخطوا  المقبلة استشرا     

ستنفذ الأمانة العامة، على أساس متجد ، خطة عمل للصحة النفسية عن طر ق إنشاء أفرقة عاملة  - 101
ل ي تتولى الإشـرا  على المنجزا  المسـت دفة الملموسـة المتوخاة. وسـيتمثل أحد مجالا  التركيز المحد ة في  

ف. وســــتواصــــل الأمانة العامة  تعميم مراعاة اعتبارا  الصــــحة النفســــية في إ ارة الأفرا  على مدار حياة الموظ
ا الســـــــعي إلى إحراز وتحقيق التقد  في مجال الصـــــــحة الم نية من خ ل التنفيذ المنســـــــق لإطار الأ اء   أيضـــــــ 
الطبي ب د  ضــــــــــــما  از هار صــــــــــــحة جميع الموظفين. و م ن ل ذا الإطار أ  يســــــــــــاعد في جمع البيانا  

 خ   الموج ة للموظفين بما يتماشى مع احتياجات م.الصحية وتحليل ا، مما يفيد بدوره في توجيه التد
  

 الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - سادسا  
 الجمعية العامة مدعوة إلى الإحاطة علما  ب ذا التقر ر. - 102
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 المرفق 
 سادسا الترتيبات التعاقدية   -   247/ 65القرار   

، وتعيــد تــ كيــد أ  الترتيبــا  63/250من الجزء الثــاني من قرارهــا    2إلى الفقرة    تشطططططططططير - 48 
 التعاقدية تشمل ث ثة أنواع من التعيينا  وهي: تعيينا  مؤقتة وتعيينا  محد ة المدة وتعيينا  مستمرة؛

للموظفين   2011كــانو  الثــاني/ينــاير    1على منح العقو  المســــــــــــــتمرة اعتبــارا من    توافق - 49 
 المؤهلين على أساس الاحتياجا  المستمرة للمنظمة؛

، وتقرر منح عقو  مســـــــــــتمرة  63/250من الجزء الثاني من قرارها  23إلى الفقرة   تشطططططططير - 50 
للمرشــحين الناجحين في امتحانا  التوظيف التنافســية الوطنية وموظفي  وائر اللغا  بعد قضــائ م ســنتين في  

 قرار؛من هذا ال 61إلى  51الخدمة تح  الاختبار، بغض النظر عن الأح ا  الوار ة في الفقرا  

أ  تحد  الاحتياجا  المســـــتمرة للمنظمة على أســـــاس الوظائف الثابتة والمؤقتة التي  تقرر - 51 
تز د مدت ا عن خمس ســــنوا  والمســــاعدة المؤقتة العامة في البعثا  الســــياســــية الخاصــــة، باســــتثناء الوظائف  

تتعلق )ب( و )ج( من هذا القرار، وذلك على أســـــــاس حافظتين من الوظائف   53المشـــــــمولة ب ح ا  الفقرتين  
ــة وتتعلق الأخر    ــدانيـ ــة الميـ ــدمـ ــة الخـ ــا ومن فئـ ــا  العليـ ــة والفئـ ــة الفنيـ ــدوليين في الفئـ ــالموظفين الـ ــا بـ ــداهمـ إحـ
ــتعرض الجمعية   بالموظفين من فئة الخدما  العامة وغيرها من فئا  الموظفين المعينين محليا، على أ  تســــــــ

 بناء على الأنشطة التي تضطلع ب ا المنظمة؛ هضالعامة هذه الوظائف بانتظا  و تم ز ا ة عد ها أو خف

في المائة من العد    75أ  تحد  المســتو  الأولي لحافظتي الوظائف بما نســبته   تقرر أيضطا  - 52 
 من هذا القرار وأ  تدرج عقو ا  ائمة ضمن حافظتي الوظائف؛   51الإجمالي للوظائف المحد ة في الفقرة 

ــتمرة،   تقرر كذلك - 53  أنه لا بد للموظفين، ل ي ي ونوا مؤهلين لأ  ينظر في منح م عقو ا مســ
 من استيفاء المعايير التالية:

يجب أ  ي ونوا قد أتموا ما لا يقل عن خمس ســـــــــــــنوا  من الخدمة المتواصـــــــــــــلة بموجب   )أ( 
 التالي:النظامين الأساسي والإ ار  لموظفي الأمم المتحدة على النحو 

موظفو الأمانة العامة للأمم المتحدة الذين تجمع لدي م ما لا يقل عن خمس ســـــــــنوا  من  ‘1’ 
الخـدمـة المتواصــــــــــــــلـة في إطـار تعيينـا  محـد ة المـدة، بمـا في ذلـك فترا  الخـدمـة في أحـد 

 ال يانا  التي تطبق النظامين الأساسي والإ ار  لموظفي الأمم المتحدة؛

من النظــا     300و    200و    100الموظفو  الــذين ســـــــــــــبق تعيين م في إطــار المجموعــا    ‘2’ 
في إطـار تعيين محـد  المـدة   2009تموز/يوليـه    1الإ ار  للموظفين والـذين تم تعيين م منـذ  

ــية جر  بموجب القاعدة     15- 4بموجب النظا  الإ ار  المؤق  للموظفين بعد عملية تنافســــــ
 إذا توفر  لدي م مدة خمس سنوا  من الخدمة المتواصلة؛   موظفين، من النظا  الإ ار  لل 

 يجب ألا ي ونوا من الموظفين الوطنيين الذين تم استقدام م للبعثا  الميدانية؛ )ب( 

يجب ألا ي ونوا من الموظفين الدوليين أو الموظفين المعينين محليا الذين تم اســـــــــــــتقدام م  )ج( 
 للعمل في المح مة الجنائية الدولية لرواندا أو المح مة الدولية ليوغوس  يا السابقة؛

https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/63/250
https://undocs.org/ar/A/RES/63/250
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يجــب أ  ي ونوا قــد حصــــــــــــــلوا على تقــدير أ اء لا يقــل عن مســــــــــــــتو  ”يفي بــالتوقعــا “   ) ( 
ــنوا    ما أو ــعوا لأية تدابير ت  يبية خ ل الســـــــــ يعا له في ةخر أربعة تقار ر لتقييم الأ اء وألا ي ونوا قد خضـــــــــ

 الخمس السابقة ل ي ينظر في منح م عقو ا مستمرة؛

يجب ألا تقل ســـــــــــــنوا  الخدمة المتبقية قبل بلوغ م الســـــــــــــن الإلزامية لانت اء الخدمة عن  )ه( 
 سنوا ؛ سبع

أ  تخصــــــــص للموظفين المعينين  وليا في الفئة الفنية والفئا  العليا والموظفين من  تقرر - 54 
من هذا  53فئة الخدمة الميدانية الذين يســـــــتوفو  معايير اســـــــتحقاق العقو  المســـــــتمرة والوار  بيان م في الفقرة 

 الإضا ية التالية:  ييرالقرار نقاط، على النحو المبين في مرفق هذا القرار، مقابل استيفاء المعا

تقــديرا  أ اء تتجــاوز مســــــــــــــتو  ”يفي بــالتوقعــا “ أو مــا يعــا لــه في ةخر أربعــة تقــار ر   )أ( 
 الأ اء؛ لتقييم

الخدمة في مراكز العمل المصـنفة على أن ا من مراكز العمل الشـاقة من الفئة ألف أو باء  )ب( 
 أو جيم أو  ال أو هاء لمدة لا تقل عن سنة واحدة في كل مركز عمل؛

الخـدمـة في مراكز العمـل التي لا يســــــــــــــمح في ـا بـاصــــــــــــــطحـاب الأســــــــــــــرة لمـدة لا تقـل عن  )ج( 
 واحدة في كل مركز عمل؛ سنة

التنقــل الجغرافي، و عر  بــ نــه التنقــل بين مركز ن من مراكز العمــل في بلــدين مختلفين،  ) ( 
 لمدة لا تقل عن سنة واحدة من الخدمة المتواصلة في كل مركز عمل؛

التنقــل الوظيفي، و عر  بــ نــه الخــدمــة في أكثر من فئــة عمــل لمــد  لا يقــل كــل من ــا عن  )ه( 
 سنة واحدة من الخدمة المتواصلة؛

 إتقا  لغة واحدة من اللغا  الرسمية للأمم المتحدة بخ   اللغة الأ ؛ )و( 

 كل سنة إضا ية من الخدمة بعد تجاوز الخمس سنوا ؛ )ز( 

أ  تخصــــــص للموظفين من فئة الخدما  العامة وغيرها من فئا  الموظفين   تقرر أيضططططا - 55 
من هذا القرار   53المعينين محليا الذين يســــــتوفو  معايير اســــــتحقاق العقو  المســــــتمرة والوار  بيان م في الفقرة  

ية )أ( و )ه(  نقاط، على النحو المبين في مرفق هذا القرار، مقابل اســــــتيفاء المعايير المبينة في الفقرا  الفرع
 من هذا القرار؛ 54)ز( من الفقرة  و )و( و

أ  تمنح للموظفين الذين يســــــتوفو  معايير اســــــتحقاق العقو  المســــــتمرة والوار     تقرر كذلك - 56 
من هذا القرار عقو  مســــتمرة شــــر طة توفر عقو  ضــــمن حافظة الوظائف الم ئمة، على  51بيان م في الفقرة  

الآلية المبينة في    أ  يجر  ذلك ســـــنو ا بناء على ترتيب م من حيث عد  النقاط التي حصـــــلوا علي ا باســـــتخدا
 من هذا القرار؛ 54الفقرة 

ــاس   تقرر - 57  ــلو  على نفس العد  من النقاط على أســــــــ أ  يتم ترتيب الموظفين الذين يحصــــــــ
 الخدمة؛ مدة

الأمين العا  على النظر في منح عقو  محد ة المدة لفترة خمس ســــــــــنوا  للموظفين  تحث - 58 
 من هذا القرار ولم يمنحوا عقو ا مستمرة؛ 54الذين تم ترتيب م وفقا للعملية المبينة في الفقرة 
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بـ لا تؤخـذ مـدة  63/250من الجزء الثـاني من قرارهـا   24في الفقرة   تشطططططططططير إلى مطا قررتطه - 59 
خــدمــة الخبراء المعــاونين )الموظفين المبتــدئين من الفئــة الفنيــة( في الاعتبــار على أن ــا جزء من مــدة الخــدمـة  

 المطلوبة للتعيين المستمر؛

إلى الأمين العــا  أ  يقــد  تقر را إلى الجمعيــة العــامــة عن تنفيــذ نظــا  التعيينــا     تطلططب - 60 
المســــتمرة في ســــياق تقر ره عن إصــــ   الموار  البشــــر ة، بما يشــــمل اســــتعراضــــا لمســــتو  حافظتي الوظائف،  

 حسب الاقتضاء، بدءا من  ورت ا السابعة والستين؛

العـــــامـــــة في  ورت ـــــا   تطلطططب أيضططططططططططططا - 61  الجمعيـــــة  إلى  تقر را  يقـــــد   أ   العـــــا   إلى الأمين 
 والسبعين عن تنفيذ أح ا  هذا القرار، ب د  استعراض نظا  منح العقو  المستمرة؛ الثالثة

ضــرورة أ  يخضــع الموظفو  الذين تمنح ل م عقو  مســتمرة لأح ا  قرارا  الجمعية   تقرر - 62 
 العامة بش   التنقل ولسياسة التعلم التي وضع ا الأمين العا ؛

 

https://undocs.org/ar/A/RES/63/250

