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Informe del Secretario General

Resumen

En el presente informe, elaborado de conformidad con la resolucion 78/291 de la
Asamblea General, se destacan las principales novedades relacionadas con las
actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas desde la publicaciéon
del informe anterior (A/78/587) y se determinan las cuestiones que ha de examinar el
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.
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Contexto estratégico

Perspectivas para el mantenimiento de la paz tras la Cumbre
del Futuro

1. Desde su creacion en 1948, el mantenimiento de la paz ha evolucionado hasta
convertirse en la piedra angular de los esfuerzos globales de las Naciones Unidas por
mantener la paz y la seguridad. Su legitimidad internacional Gnica y sus recursos y
conocimientos globales mancomunados lo convierten en una herramienta de
relevancia duradera para afrontar algunos de los conflictos mas complejos del mundo.

2. Mas de 68.000 efectivos uniformados y civiles de mantenimiento de la paz de
121 Estados Miembros siguen prestando sus servicios con valentia y dedicacion en
11 misiones en todo el mundo, protegiendo a la poblacién civil de amenazas
inminentes y creando las condiciones para una solucion sostenible de los conflictos.
El personal de mantenimiento de la paz colabora estrechamente con asociados e
interesados nacionales para restablecer la confianza y promover la reconciliacion
entre las comunidades, contribuyendo de forma tangible a la consolidacion de la paz;
los derechos humanos; la gobernanza; el estado de derecho; el desarme, la
desmovilizacion y la reintegracion; la reforma del sector de la seguridad; y la agenda
sobre las mujeres y la paz y la seguridad. En Oriente Medio, la presencia del personal
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas a lo largo de la linea azul entre
Israel y el Libano y en los altos del Golan es crucial para apoyar los esfuerzos de
distension y el retorno al cese de las hostilidades, asi como para garantizar el apoyo
a la proteccion de los civiles.

3. Muchos soldados de las fuerzas de mantenimiento de la paz siguen prestando
servicios pese al gran riesgo para su bienestar fisico y mental. Aunque el nimero de
soldados de las fuerzas de mantenimiento de la paz muertos por actos intencionales
ha disminuido considerablemente en los Giltimos 12 meses respecto a los dos periodos
anteriores, el personal de mantenimiento de la paz se enfrenta a un panorama de
amenazas en continua evolucion y cada vez mas sofisticadas, entre las cuales se
encuentran el terrorismo, la delincuencia organizada transnacional y la implicacion
de un amplio abanico de Estados Miembros que respaldan a las partes en conflicto, y
que se ven agravadas por los rapidos avances tecnoldgicos, incluidos los que difunden
con rapidez informacion erronea y desinformacion. Ademas, cada afio que pasa los
efectos perturbadores del cambio climatico plantean desafios mas urgentes en
multiples escenarios, como en Sudan del Sur, donde las fuerzas de mantenimiento de
la paz se apresuraron a fortificar las defensas contra las graves inundaciones sin
precedentes de septiembre y octubre para evitar que empeorara un panorama
econdémico y humanitario ya de por si grave.

4.  El éxito de las operaciones de mantenimiento de la paz depende de la eficacia
de las alianzas y del compromiso constructivo de todas las partes interesadas. El
mantenimiento de la paz requiere un apoyo politico unificado y coherente por parte
del Consejo de Seguridad, asi como mandatos que den una direccion estratégica clara
y sean alcanzables, estén organizados por prioridades y cuenten con suficientes
recursos. La falta de unanimidad entre los miembros del Consejo puede impedir que
las operaciones de mantenimiento de la paz desempefien un papel politico mas eficaz
en nombre del Consejo y de los Miembros de las Naciones Unidas en general. La
menor confianza de los Estados Miembros en las Naciones Unidas plantea desafios a
la Organizacidn en relacion con las iniciativas de prevencién y consolidaciéon de la
paz, y puede permitir que elementos perturbadores regionales y nacionales socaven
las actividades encomendadas, incluso durante el cierre de operaciones de
mantenimiento de la paz.
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5. En este contexto, la Cumbre del Futuro, celebrada en Nueva York los dias 22 y
23 de septiembre de 2024, constituyé una oportunidad unica para que los lideres
mundiales reconstruyeran la confianza mutua en la cooperacion internacional y se
reunieran en torno a los principios fundamentales del sistema multilateral basado en
la Carta de las Naciones Unidas. En el Pacto para el Futuro, aprobado por consenso
en la Cumbre, los Estados Miembros reafirmaron enérgicamente la pertinencia y el
valor continuos de las operaciones de paz de las Naciones Unidas como herramientas
fundamentales para el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales vy,
reconociendo la urgente necesidad de que las operaciones de paz se adaptaran a
desafios complejos, retomaron las recomendaciones principales del informe de
politicas nim. 9 (“Nueva Agenda de Paz”) del Secretario General. El Pacto
configurara la proxima fase de la aplicacion de la iniciativa Accion por el
Mantenimiento de la Paz en los proximos afios. Ademas, la aprobacion de la
resolucion 2719 (2023) del Consejo de Seguridad en diciembre de 2023 marc6 un hito
en la relacion entre las Naciones Unidas y la Union Africana, al permitir que las
operaciones de apoyo a la paz dirigidas por la Union Africana pudieran acceder a
cuotas prorrateadas de las Naciones Unidas. Con un conjunto de herramientas
reforzado y ampliado para la paz y la seguridad internacionales, esta alianza puede
desempefiar un papel central en un multilateralismo interconectado mas eficaz para
el siglo XXI.

Aplicacion de las recomendaciones del Comité Especial
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

6. El 15 de marzo de 2024, el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz aprobo un informe (A/78/19) en consonancia con la resolucion 77/302 de la
Asamblea General. De conformidad con su mandato, el Comité Especial realizé un
examen amplio de toda la cuestion de las operaciones de mantenimiento de la paz en
todos sus aspectos y formuld 121 recomendaciones destinadas a mejorar las misiones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. La Secretaria se ha esforzado por
poner en practica esas recomendaciones en el periodo transcurrido. El presente
informe y su adicion ofrecen informacion actualizada sobre las medidas que se estan
adoptando con respecto a cada recomendacion.

7. Las figuras que se presentan a continuacion ofrecen informacion sobre la
distribucion de las recomendaciones, por entidad de implementaciéon y tema de
Accion por el Mantenimiento de la Paz. La mayoria de las recomendaciones (76) se
dirigen a la Secretaria. Otras cinco se dirigen a las principales partes interesadas en
el mantenimiento de la paz, como los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia, las autoridades los paises anfitriones y las organizaciones regionales. Por
ultimo, 40 recomendaciones son de caracter colectivo.
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Figura [
Recomendaciones del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz, por entidad de implementacion, 2024
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Figura II
Recomendaciones del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, por esfera tematica, 2024
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Sinopsis de las prioridades de Accion por el Mantenimiento
de la Paz Plus

Seguimiento de Accion por el Mantenimiento de la Paz Plus

8. Ao largo del afio pasado, la Secretaria y los asociados en el mantenimiento de
la paz siguieron mejorando la eficacia y el impacto del mantenimiento de la paz, en
consonancia con la Declaracion de Compromisos Compartidos sobre las Operaciones
de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas y la estrategia de implementacion
de la iniciativa Accion por el Mantenimiento de la Paz Plus, centrandose en siete
prioridades sistémicas y dos temas transversales. Las prioridades son las siguientes:
a) garantizar la coherencia colectiva para respaldar una estrategia politica;
b) aumentar la integracion estratégica y operacional de las misiones; c) garantizar que
las misiones de mantenimiento de la paz tengan las capacidades y la mentalidad
adecuadas para la ejecucion de sus mandatos; d) asegurar que se rindan cuentas al
personal de mantenimiento de la paz mejorando su seguridad y bienestar, entre otras
cosas haciendo que rindan cuentas los autores de los ataques contra ellos; ¢) hacer
rendir cuentas a todo el personal de mantenimiento de la paz por su desempeiio,
conducta y disciplina y por la huella ambiental de sus misiones; f) centrar la atencion
en las comunicaciones estratégicas; y g) mejorar la cooperacion y mantener una
interaccion mas constructiva con los paises anfitriones. En las prioridades se estan
transversalizando la aplicacion de la agenda sobre las mujeres y la paz y la seguridad
y los esfuerzos por construir una cultura del mantenimiento de la paz basada en datos
y habilitada por la tecnologia.

9. Losavancesy los retos han seguido siendo objeto de un seguimiento sistematico
a través del marco de supervision de la iniciativa Accidon por el Mantenimiento de la
Paz Plus. Durante el periodo examinado, se compartieron con los Estados Miembros
dos informes sobre la marcha de los trabajos; en el mas reciente, publicado en
septiembre de 2024, se observaron varios avances. Las misiones de mantenimiento
de la paz cuyos mandatos incluyen la bisqueda de soluciones politicas prosiguieron
sus esfuerzos politicos a escala local y nacional, mientras que aquellas con mandatos
mas limitados, como la vigilancia del alto el fuego, contribuyeron a crear entornos
propicios para el acuerdo politico. En cuanto a la seguridad, al 3 de septiembre, el
porcentaje de muertes entre el personal de mantenimiento de la paz debidas a actos
intencionales era notablemente inferior, aunque las enfermedades (55 %) seguian
siendo la principal causa de fallecimiento, lo cual exige un mayor esfuerzo y atencion.
El Servicio de Actividades relativas a las Minas siguié colaborando estrechamente
con las misiones para mitigar el riesgo de las municiones explosivas, incluidos los
artefactos explosivos improvisados. En la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO), el Servicio de
Actividades relativas a las Minas destruyd de forma segura mas de 68.924 artefactos
explosivos e impartid cursos sobre riesgos a mas de 81.000 personas. Las operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas siguieron cumpliendo todas las
metas de la estrategia de paridad de género en el personal uniformado, excepto en el
caso de los contingentes. Las misiones también estaban aumentando el papel de los
equipos de colaboracidn, en cada uno de los cuales las mujeres representan mas del
50 %, para fomentar la confianza con las comunidades de acogida y mejorar la
seguridad. De las 55 unidades de policia constituidas cuyo desempefio se evalud entre
noviembre de 2023 y abril de 2024, ninguna recibio la calificacién de “necesita
mejorar”. Los canales digitales del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
ganaron 75.000 nuevos seguidores, lo cual se atribuye a una atencidon constante a la
narracion de historias y a la produccion de contenidos interesantes en el marco de un
enfoque de la comunicacion basado en campaias.
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10. Araiz de la adopcion del Pacto para el Futuro, el Departamento de Operaciones
de Paz disefiara la proxima version de la estrategia de implementacion de Accidn por
el Mantenimiento de la Paz.

Repercusiones politicas del mantenimiento de la paz

Promocion de soluciones politicas y objetivos politicos
complementarios a nivel nacional y local

11. Las misiones de mantenimiento de la paz que tenian el mandato de promover y
apoyar soluciones politicas a los conflictos y los procesos de paz siguieron
haciéndolo, a menudo en alianza con agentes regionales y otros asociados, y
contribuyeron a facilitar espacios para procesos de didlogo y soluciones pacificas, a
pesar de unas condiciones cada vez mas dificiles. En todas las misiones siguieron
siendo motivo de preocupacion los repetidos actos de violencia armada.

12. La MONUSCO colabor6 con agentes nacionales, provinciales y locales para
hacer frente a los factores que fomentan el conflicto y proteger a la poblacion civil.
La Mision apoyo iniciativas locales de paz, establecié un mecanismo de didlogo en
Ituri y elabord una estrategia politica para Kivu del Sur como parte de su retirada de
la provincia para el mes de junio de 2024. La Misién aportd su experiencia al proceso
de Nairobi, fomento la participacion de mujeres y jovenes, y apoyo los preparativos
para la celebracion pacifica de elecciones en diciembre de 2023. La MONUSCO
también apoyo la capacitacion de las mujeres, sensibiliz6 contra la violencia y abogd
por un proyecto de ley contra el tribalismo, el racismo y la xenofobia en un contexto
de casos de discurso de odio. Los buenos oficios y los conocimientos especializados
de la Mision contribuyeron a la implementacion del proceso de Luanda, al compartir
con los mediadores angolefios su experiencia relativa a la presencia y la dinamica de
los grupos armados. La Misidon aproveché su presencia para apoyar a las autoridades
angolefas y congolesas en la preparacion de zonas para el acantonamiento en Kivu
del Norte para acoger a las fuerzas rebeldes dispuestas a desarmarse, de conformidad
con la hoja de ruta de Luanda y el comunicado de Luanda de 23 de noviembre de
2022. La MONUSCO colabord estrechamente con la Mision de la Comunidad de
Africa Meridional para el Desarrollo (SADC) en la Republica Democratica del Congo
en el intercambio de informacion y la mancomunacion de esfuerzos para crear un
entorno propicio para la implementacion del proceso de Luanda. De conformidad con
la resolucion 2746 (2024) del Consejo de Seguridad, la MONUSCO proporciond
apoyo logistico y operacional limitado a la Misién de la SADC, sin perjuicio de la
implementacion de las prioridades de su mandato, dentro de los parametros
establecidos por el Consejo de Seguridad y en pleno cumplimiento de la politica de
diligencia debida en materia de derechos humanos.

13. La Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en la Republica Centroafricana (MINUSCA) avanz6 en la implementacion de su
estrategia politica plurianual aplicando un enfoque descentralizado en estrecha
coordinacidn con las partes interesadas centroafricanas y los asociados estratégicos,
en particular para hacer avanzar el proceso politico y de paz, apoyar la ampliacioén de
la autoridad del Estado y ayudar en los preparativos de las elecciones locales.

14. La Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS), a través de su
mandato y su papel en el mecanismo trilateral, contribuy6 a promover la prevencion
de conflictos. La Misién se centrd, a nivel tanto nacional como local, en promover
soluciones politicas basadas en el consenso y objetivos complementarios, apoyando
un proceso integrador y asumido a nivel nacional y local, entre otras cosas
organizando talleres en los que participaran todas las partes interesadas.
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15. La Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei
(UNISFA) dio prioridad a los esfuerzos de reconciliacion entre comunidades al tener
en cuenta los acontecimientos regionales, como el conflicto del Sudan, que
repercutieron en las relaciones entre las comunidades. Iniciativas como las
conferencias previa y posterior a la trashumancia entre las comunidades dinka ngok
y miseriya en Noong, en Abyei central, en diciembre de 2023 y mayo de 2024,
celebradas en cooperacion con entidades de las Naciones Unidas y otros asociados,
contribuyeron a reducir la violencia entre ambas comunidades durante la estacion de
trashumancia.

16. La Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental
(MINURSO) sigui6 defendiendo y promoviendo el cese de las hostilidades y el
compromiso con el proceso de paz, bajo la direccion del Enviado Personal del
Secretario General para el Sahara Occidental.

17. La Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL) sigui6
operando en un contexto de intercambio diario de disparos de un lado al otro de la
linea azul. La mision prosiguidé su labor de enlace y coordinacién, al tiempo que
colaboro estrechamente con la Coordinadora Especial para el Libano y otras partes
pertinentes en apoyo de los esfuerzos de distension y el retorno al cese de las
hostilidades en el marco de la resolucion 1701 (2006) del Consejo de Seguridad.

18. Aunque ha habido pocos avances en el proceso politico de Chipre, la Fuerza de
las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP) siguio
esforzandose por crear condiciones propicias para las negociaciones y un posible
acuerdo. La mision sigui6 esforzandose por mantener la calma y la estabilidad sobre
el terreno, y logré evitar un agravamiento de las tensiones en un momento
politicamente delicado.

19. La Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo
(UNMIK) promovio la confianza entre las comunidades, entre otras cosas facilitando
la solucion de los problemas locales y la prestacion de asistencia a las comunidades
no mayoritarias, empoderando a las mujeres y los jovenes y contrarrestando la
informacion errénea y la desinformacién. Entre las prioridades estratégicas de la
Mision figurd el apoyo al didlogo entre Belgrado y Pristina facilitado por la Union
Europea.

Promocion de enfoques regionales para prevenir, gestionar
y resolver los conflictos

20. La MONUSCO trabajo para reforzar la coordinaciéon y el intercambio de
informacion entre las fuerzas nacionales y regionales presentes en el este de la
Republica Democratica del Congo, incluida la Fuerza Regional de la Comunidad de
Africa Oriental, cuyo mandato dur6 de diciembre de 2022 a diciembre de 2023, asi
como con la Misiéon de la SADC en la Republica Democratica del Congo, que
comenzo6 a desplegarse en Kivu del Norte en diciembre de 2023. La MONUSCO
apoy6 la armonizacion de los esfuerzos politicos regionales, especialmente los
procesos de Luanda y Nairobi, y adopté medidas para favorecer las condiciones
necesarias para que los grupos armados participaran en esos procesos. La Mision
sigui6 apoyando el mecanismo de verificacion ad hoc reforzado, cuyo objetivo es
supervisar la aplicacion del acuerdo de alto el fuego del 30 de julio entre Rwanda y
la Republica Democratica del Congo.

21. En el marco del mecanismo trilateral, la UNMISS desempeiié un papel clave en
la promocion del proceso de paz dirigido por la Autoridad Intergubernamental para el
Desarrollo y de enfoques regionales para la prevencion, gestion y resolucion del
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conflicto en Sudan del Sur. La Mision apoyo los esfuerzos regionales por crear
consenso entre las partes de Sudan del Sur, incluida la Iniciativa Tumaini, centrandose
en medidas urgentes para implementar el Acuerdo Revitalizado para la Solucion del
Conflicto en la Republica de Sudan del Sur, establecer una constitucion permanente
y preparar las elecciones.

22. En Oriente Medio, el Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de
la Tregua (ONUVT) mantuvo contactos regionales con las cinco partes en los
Acuerdos de Armisticio General de 1949. El envio de observadores militares del
ONUVT a la Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion y la
FPNUL para ayudarlas a cumplir sus respectivos mandatos contribuy6 a los esfuerzos
regionales de distension.

Fortalecimiento del analisis, la planificacion estratégica
y operacional y la integracion

23. El Departamento de Operaciones de Paz sigui6 reforzando la integracion, la
planificacion estratégica y operacional y el analisis. Como ejemplo de las mejores
practicas actuales en materia de planificacion, la MINUSCA siguié aplicando y
supervisando el desempefio de su plan de la misiéon para 2023-2028 sobre la base de
su estrategia politica. Para reforzar la claridad, la coherencia y la repercusion de la
ejecucion de los mandatos y ofrecer a las misiones una herramienta de planificacion
que mejore la ejecucion de las misiones en el contexto de los actuales problemas de
liquidez, el Departamento de Operaciones de Paz espera que otras operaciones de
mantenimiento de la paz consideren la posibilidad de adoptar las mejores practicas de
planificacion de la MINUSCA, adaptindolas a los contextos especificos y
garantizando la correspondencia entre los principales documentos y procesos
estratégicos y de planificacidon con la orientacion del personal directivo superior.

24. Las tres operaciones multidimensionales integradas de mantenimiento de la paz
(la MONUSCO, la UNMISS y la MINUSCA) siguieron aplicando la version revisada
de la Politica sobre la Evaluacion y la Planificacion Integradas. Las misiones
colaboraron activamente con los equipos de las Naciones Unidas en los paises en la
elaboracion y aplicaciéon de los marcos de cooperacion de las Naciones Unidas para
el desarrollo sostenible y en el seguimiento y evaluacidon de los resultados de las
prioridades comunes identificadas. Se mantuvieron foros conjuntos a nivel del
personal directivo superior y de trabajo para garantizar el analisis, la planificacion y
la accion conjuntos. En la Sede, los grupos de trabajo integrados se reunieron con
regularidad, con lo cual sirvieron de foros estratégicos para el debate sobre cuestiones
de evaluacion y planificacion de todo el sistema de las Naciones Unidas.

25. La Secretaria estd examinando la politica sobre actividades de transicion de las
Naciones Unidas en el contexto de la reduccion y retirada de misiones. El examen se
esta llevando a cabo con el objetivo de proporcionar una mejor orientacion basada en
las lecciones aprendidas y las buenas practicas de las transiciones recientes, y tratara
de replantear la planificacion de la transicion en todas las fases del ciclo de vida de
las misiones, incluso después de la reduccion y la retirada, de forma prospectiva e
integrada con los equipos en los paises y los homologos gubernamentales. En el
examen se tendran en cuenta las importantes ensefianzas extraidas de la retirada de la
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali
(MINUSMA) en la que, a pesar de los plazos acelerados, la orientacion y el apoyo
existentes de la Sede facilitaron la elaboracion, por parte de la Mision, de un plan
para la transferencia de sus tareas a los homologos gubernamentales y los organismos,
fondos y programas (véase S/2023/611), y de acuerdos financieros y operacionales
especificos con la oficina del Coordinador Residente y el equipo de las Naciones
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Unidas en el pais para la etapa posterior a la retirada de la Mision. Estos enfoques y
reflexiones que afectan a todos los pilares serviran de base para examinar las politicas
con vistas a reforzar el impacto de las misiones en los esfuerzos del sistema de las
Naciones Unidas en general por mantener los logros en materia de paz y desarrollo
durante las transiciones de las misiones.

26. El Departamento de Operaciones de Paz esta colaborando con la Comision de
la Unién Africana en la elaboracion de directrices conjuntas de planificacion de la
Unioén Africana y las Naciones Unidas, que contribuiran a la planificacion estratégica
y al funcionamiento de las operaciones de apoyo a la paz dirigidas por la Unidn
Africana, al permitir que accedan a financiacion mediante cuotas prorrateadas, en
virtud de la resolucion 2719 (2023) del Consejo de Seguridad.

Comunicacion estratégica y lucha contra la informacion erronea,
la desinformacion y el discurso de odio

27. Lacomunicacion estratégica proactiva, exhaustiva y significativa siguié siendo
un componente esencial de los esfuerzos de la Secretaria para conseguir apoyo y
reforzar la comprension del mantenimiento de la paz. La campafia de promociéon “La
paz empieza conmigo”, que ha sido galardonada, se basé en campaias para llegar al
publico destinatario a través de los medios de comunicacion tradicionales y las
plataformas digitales. Durante el periodo examinado, la Secretaria siguid prestando
apoyo en materia de comunicacion de crisis, incluso en el contexto de la reduccion y
el cierre de la MINUSMA, para gestionar los riesgos y destacar los logros. En enero
de 2024 se puso en marcha un micrositio interactivo con una version actualizada y
visualmente dindmica de la campafia de comunicacion global de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz. Para mejorar la integraciéon de la comunicacion
estratégica a todos los niveles, se diseflaron e impartieron nuevos cursos de
formacion, entre ellos un curso basico de capacitacion previa al despliegue y mddulos
digitales para la UNMISS y la UNISFA, asi como orientaciones sobre narracion
digital para todos los componentes del mantenimiento de la paz. En colaboracion con
el Departamento de Comunicacion Global, prosiguieron las sesiones de formacion
para expertos en comunicacion estratégica sobre el terreno acerca de la prohibicion
de la explotacion y los abusos sexuales. Se finaliz6 la politica sobre las funciones y
responsabilidades de los oficiales militares de comunicacion estratégica y ya se ha
empezado a aplicar, lo cual incluye formaciéon ordinaria e iniciativas de
perfeccionamiento para el personal de comunicaciones uniformado.

28. Para reforzar la coordinacion y la comunicacién en las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales, el Departamento de
Operaciones de Paz, en colaboracion con el Departamento de Asuntos Politicos y de
Consolidacion de la Paz y el Departamento de Comunicacion Global, elaboré una
politica sobre comunicacion estratégica en las operaciones de paz que se promulgd
en junio de 2024. El Departamento de Operaciones de Paz elabor6 directrices sobre
comunicacion relacionada con la repatriacion de los contingentes en casos de
conducta indebida. Se llevaron a cabo iniciativas creativas de promocion de la agenda
sobre las mujeres y la paz y la seguridad, como actividades artisticas a gran escala en
Nueva York y Ginebra; actividades colaborativas con los Estados Miembros, el
mundo académico y el publico en general sobre cuestiones relacionadas con la
participacion de las mujeres; y campafias y otros esfuerzos de promocion.

29. La informacion perjudicial sigue siendo una amenaza importante para la
seguridad del personal de mantenimiento de la paz y para el cumplimiento de los
mandatos, ya que alimenta la desconfianza y la hostilidad, socava el cumplimiento de
los mandatos y contribuye a la violencia contra el personal de mantenimiento de la
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IV.

paz y sus bienes. El Departamento de Operaciones de Paz proporcioné a las misiones
orientacion, herramientas y formacion multidisciplinarias. Se ha elaborado una
politica global sobre integridad de la informaciéon y tratamiento de la informacion
erronea, la desinformacion y el discurso de odio en contextos de mantenimiento de la
paz, y su aplicacion esta prevista para finales de 2024. Se han implantado
herramientas de analisis digital en las misiones y se han impartido sesiones de
capacitacion sobre prevencion mejorada, gestion y mitigacion de riesgos en la
MINUSCA, la MONUSCO, la UNMISS, la UNISFA, la UNFICYP y la UNMIK, lo
que ha permitido hacer un seguimiento mas atento de los nuevos discursos nocivos y
ha orientado las respuestas. Los grupos de trabajo de las misiones integradas
coordinan la gestion de la informacion perjudicial.

30. Las misiones avanzaron en la lucha contra la informacidon errdnea, la
desinformacion y el discurso de odio, incluso mediante la comunicacion proactiva.
Se adoptaron diversas medidas. Basandose en las tendencias de las redes sociales, la
MONUSCO produjo un programa de radio de alfabetizacion mediatica sobre el
discurso de odio, organizoé talleres de sensibilizacion para la sociedad civil y realizo
una campafa en las redes sociales para concienciar sobre la informacion errénea y la
desinformacion y gestionar las expectativas. Desde octubre de 2023, la FPNUL lucha
contra la desinformacion y la informacidon erronea, incluso en lo relativo a sus
posturas, mediante declaraciones publicas, entrevistas e interacciones de fondo con
los medios de comunicacion y las autoridades libanesas. La UNMIK ha fomentado la
confianza interétnica organizando un foro y un debate posterior sobre los medios de
comunicacién y la informacidn errénea, y ha apoyado la alfabetizacion mediatica de
los jovenes mediante la formacidon en pensamiento critico.

Las mujeres y la paz y la seguridad

Asegurar la participacion plena, igualitaria y significativa
de las mujeres en los procesos politicos y de paz

31. Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas siguieron
impulsando la igualdad de género y la agenda sobre las mujeres y la paz y la seguridad
como imperativos politicos y estratégicos. Muchos Estados Miembros siguen
compartiendo este compromiso, lo cual se plasmo en 65 promesas relacionadas con
las mujeres y la paz y la seguridad en la reunién ministerial sobre mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas de 2023, que se celebro en Ghana en el mes de
diciembre. Se amplio el espacio politico y el de la consolidacion de la paz para las
mujeres mediante un compromiso efectivo en materia de liderazgo, la comunicacion
estratégica, la promocion y la prestacion de apoyo técnico a los Gobiernos anfitriones
y a las mujeres lideres, las que trabajan por la consolidacion de la paz y las defensoras
de los derechos humanos, asi como a sus organizaciones. No obstante, las misiones
se enfrentaron a problemas derivados de la mayor inseguridad, los elevados riesgos
en materia de proteccion para las mujeres, la escasa financiacion y el rechazo mundial
a la igualdad de género.

32. Tras afios de defensa de la participacion de las mujeres en los érganos decisorios
por parte de las mujeres lideres, la MINUSCA y la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), el
Gobierno de la Republica Centroafricana cred el Observatorio Nacional de la Paridad
y, en julio de 2024, introdujo en su cdédigo electoral la norma de que las listas de
candidatos para las elecciones municipales debian estar compuestas alternativamente
por un hombre, una mujer, y asi sucesivamente. La MONUSCO defendi6 la
participacion politica de las mujeres, y en abril de 2024 las mujeres superaron el 30 %
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de representacion en el Gobierno nacional. La MONUSCO animé a los hombres a
participar en la promocion de la igualdad de género para transformar las estructuras
patriarcales que limitan la participacion de las mujeres en los procesos de paz
mediante actividades de participacion comunitaria de la policia de las Naciones
Unidas, entre otros medios. En Abyei, la UNISFA facilité el aumento de la
participacion de las mujeres del 19 % en la conferencia previa a la trashumancia de
noviembre de 2023 al 30 % en la conferencia posterior a la trashumancia, que se
celebro en Noong en mayo de 2024. La UNMIK convocé a mujeres lideres con el
objetivo de mejorar la integracion de la perspectiva de género en el didlogo facilitado
por la Unién Europea sobre la normalizacion de las relaciones entre Serbia y Kosovo®.
En Chipre, la UNFICYP facilit6 iniciativas intercomunitarias con grupos de mujeres
de la sociedad civil y redes de jovenes, a fin de fomentar la confianza entre
comunidades. Las misiones también siguieron apoyando la participacion de las
mujeres en el sector de la seguridad. La UNMISS cre6 una red nacional de mujeres
del sector de la seguridad y ayudé a la Comision Nacional de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion a promover la receptividad a las cuestiones de
género, e incorpor6 a mujeres, incluidas excombatientes, a proyectos de reduccion de
la violencia comunitaria. La MINUSCA defendid la integracion de las disposiciones
de género en la politica nacional de defensa de la Republica Centroafricana, lo cual
finalmente se hizo, y ayudo6 a establecer el primer equipo de intervencidon rapida
formado unicamente por mujeres del servicio penitenciario del pais.

33. El Departamento de Operaciones de Paz y las misiones redoblaran sus esfuerzos
en materia de igualdad de género y de las mujeres y la paz y la seguridad, de acuerdo
con la politica revisada para un mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas que
responda a las cuestiones de género, la Nueva Agenda de Paz y el Pacto para el Futuro,
lo cual implica garantizar enfoques que respondan a las cuestiones de género con
liderazgo, recursos y experiencia en materia de proteccion de los civiles,
estabilizacion, procesos politicos, vigilancia del alto el fuego y apoyo a las
organizaciones regionales, y asegurar que los logros se mantengan en los procesos de
transicion.

Integracion de la perspectiva de género en el analisis, la
planificacion, la ejecucion y la presentacion de informes

34. El Departamento de Operaciones de Paz y las misiones siguieron integrando la
perspectiva de género en todos los aspectos de la ejecucion de los mandatos. En mayo
de 2024, se adoptd una politica revisada para un mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas que responda a las cuestiones de género, con el fin de reforzar los
enfoques que responden a las cuestiones de género en las misiones, lo cual incluye el
fortalecimiento de un liderazgo que responda a las cuestiones de género y garantice
una estructura de género bien dotada de recursos, con asesores de género civiles,
policiales y militares y asesores de proteccion de las mujeres, que son fundamentales
para aplicar los mandatos sobre las mujeres y la paz y la seguridad y avanzar en la
integracion de las cuestiones de género. Ese mismo mes, el Departamento publicé un
manual de estudios de casos sobre género. El personal se beneficio ademas de la
formacion y el aprendizaje entre misiones a través de una comunidad de préctica.

35. Para mejorar el desempefio y la rendicion de cuentas, se establecié un grupo de
trabajo sobre género del Departamento de Operaciones de Paz como mecanismo
superior de rendicion de cuentas para integrar las consideraciones de género en la
toma de decisiones. La toma de decisiones por parte de la direccion, el desempeiio, la

! Las referencias a Kosovo deben entenderse en el contexto de la resolucion 1244 (1999) del

Consejo de Seguridad.
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elaboracion de informes y el analisis, asi como el seguimiento de los avances y las
deficiencias, se basaron en los datos sobre género reunidos por las misiones. Todos
los informes del Secretario General sobre las operaciones de mantenimiento de la paz
publicados entre enero y junio de 2024 contenian datos desglosados por sexo, y el
70 % incluia secciones sobre género y las mujeres y la paz y la seguridad, mientras
que el 80 % incluia recomendaciones sensibles al género. A este respecto, sigue
siendo prioritario mejorar el analisis exhaustivo de género para mostrar el impacto de
los procesos que responden a las cuestiones de género.

Figura II1
Uso de datos desglosados por sexo en los informes del Secretario General,
de enero a junio de 2024

De los cuales:

100 % 100 % 70 % 60 %

incluyen datos incluyen datos incluyen datos
. i sobre violaciones
Informes que contienen Soé’geggife'iad Z?Jk;r?egggsy:s obre violacione
datos desglosados por sexo .
J P a las cuestiones humanos de las
de género mujeres y las nifias

Fuente: Dependencia de Género del Departamento de Operaciones de Paz.

Figura IV
Informes del Secretario General que contienen secciones dedicadas al género
y las mujeres y la paz y la seguridad, de 2019 a junio de 2024

81 %

74 % 76 % .y
62 % 65 % 0

2019 2020 2021 2022 2023 Junio de 2024

Fuente: Dependencia de Género del Departamento de Operaciones de Paz.

36. La integracion de las consideraciones de género aumento6 el impacto de la labor
de mantenimiento de la paz. En Sudan del Sur, las mujeres pudieron denunciar casos
de violencia sexual y de género en mayo de 2024 en condiciones de seguridad ante un
tribunal movil en el condado de Koch, en parte gracias a las patrullas de la UNMISS.
En Abyei y la Republica Democratica del Congo, las alertas tempranas y las patrullas
adaptadas a las necesidades de las mujeres fueron posibles gracias a las consultas
periddicas con mujeres lideres. Los miembros de la comunidad de Diffra acordaron
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Figura V

Representacion de las mujeres uniformadas en las operaciones de paz desde la puesta en marcha

tomar medidas para poner fin a la mutilacion genital femenina tras un apoyo sostenido
para aumentar los conocimientos y la comprension de la comunidad, lo cual incluyé
un taller facilitado por la UNISFA. En noviembre de 2023, el Grupo de Trabajo
Interinstitucional sobre Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion, adoptd un modulo
revisado sobre mujeres, género y desarme, desmovilizacion y reintegracion como parte
de las nuevas normas integradas de desarme, desmovilizacion y reintegracion.

La paridad de género en el personal de las Naciones Unidas

37. El Departamento de Operaciones de Paz siguid fortaleciendo la participacion de
mujeres uniformadas en las operaciones de paz. El Departamento cumplié las metas
de 2024 de la estrategia de paridad de género del personal uniformado en todas las
categorias de personal sobre el terreno, excepto los contingentes militares, que
constituyen la mayoria de los despliegues del mantenimiento de la paz y en los cuales
las mujeres siguen estando muy infrarrepresentadas, al estarlo también en las fuerzas
armadas nacionales. Mediante alianzas estratégicas con los paises que aportan
contingentes y personal de policia y penitenciario, la Secretaria mantuvo sus
iniciativas de contratacion para aumentar la representacion de las mujeres. Entre los
esfuerzos realizados cabe citar los cursos de mando para mujeres policia de las
Naciones Unidas, recientemente actualizados, el sexto de los cuales tuvo lugar en
agosto de 2024 y estuvo dirigido a agentes de policia francofonas. Mas de 200 agentes
superiores de policia se han beneficiado de los cursos, y en el segundo ejercicio
regional de contratacion de funcionarios de prisiones en Kenya se duplicé el nimero
de funcionarias de prisiones seleccionadas y listas para el despliegue, al pasar de 32
a 64. El Departamento ha abogado por un mayor uso de equipos mixtos compuestos
al menos en un 50 % por mujeres. A finales de 2023, la MONUSCO habia establecido
16 equipos de ese tipo que abarcaban todos los sectores de la mision, lo cual ha
reforzado la reunion de informacidn sobre seguridad, en particular sobre la violencia
sexual relacionada con los conflictos, y ha permitido adaptar las rutas de las patrullas
y adoptar medidas de proteccion mas eficaces.

de la estrategia de paridad de género del personal uniformado, de 2018 a junio de 2024

(Porcentaje)
Personal militar Policia Personal judicial
40 Y penitenciario
40 41,1
30 314 40
235 30 30 30
20 - 21 - 25
20 16,7 20
10 = 11
=14
7,6 10 /_/_—__ o
0
2018 2020 2022 2024 O 0
(de enero 2018 2020 2022 2024 2018 2020 2024
— ; . ajunio (de enero (de enero
Contingentes constituidos ! ) =—Unidades de policia constituidas a junio) a junio)
Of:Ftiales de Estado Mayor y observadores Agentes de policia — Personal proporcionado por los Gobiernos
militares
——Meta de la estrategia de paridad de género  ———Meta de la estrategia de paridad de género = Meta de la estrategia de paridad de género
del personal uniformado de 2024 del personal uniformado de 2024 del personal uniformado de 2024

Fuente: Mdédulo de presentacion de informacién sobre la dotacion de efectivos uniformados y otras bases de datos del
Departamento de Operaciones de Paz, y seguimiento de la iniciativa Accién por el Mantenimiento de la Paz Plus.
Nota: Los datos reflejan medias anuales, salvo que se indique otra cosa. Se incluyen las misiones politicas especiales.
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38. La Secretaria mantiene la determinacion de aumentar la contratacion y retencion
de mujeres en plazas civiles de mantenimiento de la paz, donde las mujeres
constituyen actualmente el 33 % del personal, lo cual supone un aumento respecto del
31 % del afio anterior. Al mes de octubre de 2024, el 35 % de todos los jefes y jefes
adjuntos de mision en las operaciones de mantenimiento de la paz eran mujeres, frente
al 29 % en diciembre de 2023. Cinco misiones dirigidas por militares han tenido y
siguen teniendo a un hombre al frente. Aunque los avances pueden ser vagos y
facilmente reversibles, en vista del escaso nimero de plazas directivas superiores y
la complejidad de los entornos, la Secretaria ha tratado de ampliar y diversificar el
grupo de candidatos a los cargos de Representante Especial, Representante Especial
Adjunto y Enviado Especial del Secretario General en las misiones sobre el terreno
mediante iniciativas adicionales de divulgacion, incluso a través de la convocatoria
mundial del Secretario General para la presentacion de candidaturas de 2024. La
cartera de candidatas cualificadas para puestos directivos sigue proporcionando
apoyo personalizado para la contratacion y oportunidades de capacitacion vy
perfeccionamiento a un grupo de mujeres lideres de distintas procedencias
geograficas, y se ha seleccionado a 84 miembros de dicha cartera para plazas
superiores desde 2014, principalmente de las categorias D-1 y D-2, en operaciones de
paz y oficinas de las Naciones Unidas sobre el terreno. El apoyo de los Estados
Miembros a la creacion de carteras de mujeres que puedan optar al despliegue y a la
designacion de mujeres para ocupar plazas superiores es fundamental.

39. Las misiones siguieron priorizando la creacién de entornos propicios para
mejorar la provision de mecanismos de apoyo a las mujeres uniformadas. Se han
establecido siete redes para mujeres uniformadas en las misiones, entre ellas una red
piloto que abarca todos los componentes para mujeres que integran las fuerzas de
mantenimiento de la paz, puesta en marcha por la UNMISS en noviembre de 2023.
Los comentarios recibidos hasta el momento indican que la red piloto ha mejorado y
reforzado la comprension por parte de la Secretaria de la experiencia del despliegue
que tienen las mujeres uniformadas en la Mision. Se siguid reforzando la colaboracion
con el personal uniformado superior sobre el rol de los lideres que responden a las
cuestiones de género. También se puso en marcha un programa de mentorias para
funcionarias penitenciarias proporcionadas por los Gobiernos en la MONUSCO.

40. El Departamento de Apoyo Operacional apoyo la atencion sanitaria sensible al
género en las misiones sobre el terreno mediante un curso de formacion en linea sobre
salud femenina del que se beneficiaron 450 miembros del personal médico y que es
la piedra angular de un proyecto de formaciéon destinado a capacitar al personal
médico sobre el terreno para prestar una atencidn sanitaria de calidad adaptada a las
necesidades especificas de las mujeres. La Iniciativa Elsie para la Participacion de las
Mujeres en las Operaciones de Paz del Departamento mejord las condiciones de
trabajo y de vida en las misiones sobre el terreno al introducir un enfoque sensible al
género en los alojamientos, los mddulos sanitarios, los espacios recreativos y el
disefio de los campamentos en la MINUSCA, la MONUSCO, la UNFICYP y la
UNISFA. En promedio, el 40 % de los alojamientos, el 53 % de los mddulos
sanitarios, el 40 % de los espacios de recreacidén y el 43 % de los espacios de los
campamentos de las misiones cumplieron las recomendaciones en materia de disefio
que responde a las cuestiones de género.

V. Proteccion
A. Sinopsis

41. Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas siguieron
ayudando a los Estados anfitriones a cumplir su responsabilidad primordial de
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proteger a los civiles, promover y defender los derechos humanos, proteger a los nifios
en los conflictos armados, y prevenir la violencia sexual relacionada con los
conflictos y darle respuesta. Las misiones tuvieron que ejecutar mandatos de
proteccion con recursos limitados en entornos complejos en los que los civiles y el
personal de mantenimiento de la paz fueron blanco de las partes en conflicto y se
vieron amenazados por informacién perjudicial, y en los que las transiciones y las
retiradas aceleradas plantearon nuevos desafios para la continuidad de los esfuerzos
de proteccion. A pesar de estas dificultades, las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas siguieron cumpliendo los mandatos de proteccion de
civiles, entre otras cosas mediante la alerta temprana, la facilitacion del compromiso
politico y el dialogo, las actividades contra las minas y la contribucion a la lucha
contra la impunidad por la comision de violaciones y abusos graves de los derechos
humanos.

42. Mediante un enfoque global e integrado, y en coordinacion con los Estados
anfitriones, los equipos de las Naciones Unidas en los paises y otros agentes, las
misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas adoptaron posturas de
despliegue proactivas, redujeron las tensiones y prosiguiecron sus esfuerzos para
mitigar los dafios causados a la poblacion civil. En el contexto de la aprobacion de la
resolucion 2719 (2023) del Consejo de Seguridad, las Naciones Unidas seguiran
estudiando métodos para reforzar la alianza con la Union Africana en materia de
proteccion de los civiles. Para cumplir eficazmente sus mandatos de proteccion, las
operaciones de mantenimiento de la paz necesitan capacidades suficientes y apoyo
politico.

Proteccion mediante el dialogo y la interaccion

43. Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas utilizaron
datos verificados de los mecanismos de vigilancia de los derechos humanos para
impulsar el didlogo y el compromiso con las partes en conflicto, en apoyo de los
mandatos de proteccion. La FPNUL sigui6 utilizando sus mecanismos de enlace y
coordinacion para mitigar el riesgo de violencia y evitar una mayor escalada. La
mision también se coordind con las partes para facilitar las actividades humanitarias
civiles en las zonas proximas a la linea azul. A fin de apoyar los esfuerzos impulsados
localmente por reducir la violencia comunitaria, fomentar la confianza y mejorar la
proteccion de los civiles, la MINUSCA apoyd varios acuerdos entre comunidades en
Bangui, Ndélé y Batangafo, promoviendo asi la coexistencia pacifica entre los grupos
armados en esas zonas.

44. En noviembre de 2023, la MINUSCA vy sus asociados convocaron una mesa
redonda de alto nivel para apoyar la elaboracién de un plan de accion nacional para
prevenir la violencia sexual relacionada con los conflictos y responder a ella para el
periodo 2024-2028. El plan de accion, que se centra en las victimas y da prioridad al
fortalecimiento de las capacidades nacionales de investigacion sobre la violencia
sexual relacionada con los conflictos, se presentd al Presidente de la Republica
Centroafricana.

45. La UNMISS siguié ayudando al Gobierno de Sudan del Sur a aplicar el Plan de
Accion General para Hacer Cesar y Prevenir Todas las Violaciones Graves contra los
Nifios, del afio 2020, mediante capacitacion, el apoyo a la verificacioén de la edad de
las fuerzas de seguridad y las labores de promocion. Entre noviembre de 2023 y junio
de 2024, la MONUSCO apoyo6 la liberacion de 1.351 nifios de grupos armados y
ayudo a finalizar acuerdos con cuatro grupos armados para poner fin al reclutamiento
de nifos.
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C.

Proteccion fisica

46. Se dio prioridad a la proteccion fisica en los contextos de mision en los que los
civiles se enfrentaban a amenazas de violencia. La UNMISS apoy¢ los esfuerzos de
las autoridades de Sudan del Sur por mantener el orden publico y proteger a la
poblacion civil dentro y fuera de los campamentos de proteccion de civiles y
desplazados internos. En julio y agosto de 2024, la fuerza de la UNMISS llevo a cabo
4.932 patrullas, entre ellas 160 patrullas integradas, compuestas por agentes de la
policia de las Naciones Unidas y personal civil, para fines de proteccion de los civiles.
La UNMISS también conservd su capacidad de responder ante crisis manteniendo
una fuerza movil y agil, lo cual se logré mediante 1.975 patrullas de proteccion de la
fuerza y dominio. Las patrullas de la MINUSCA dieron prioridad a los puntos
conflictivos urbanos y a los campos de desplazados internos, manteniendo una
presencia continua para proteger a las comunidades vulnerables en coordinacion con
las fuerzas de defensa y seguridad nacionales. La MONUSCO sigui6 apoyando a las
autoridades de la Republica Democratica del Congo en la proteccion de la poblacion
civil. Solo durante el mes de agosto de 2024, las fuerzas de seguridad congolesas, la
MONUSCO vy los agentes humanitarios respondieron a tres cuartas partes de las
185 alertas recibidas a través del sistema de alerta comunitaria de la Mision en las
provincias de Ituri y Kivu del Norte. En Kivu del Norte, la MONUSCO siguié dando
prioridad a la defensa de Goma y de sus residentes, que son mas de 1 millén, asi como
a la proteccion de los emplazamientos que acogen a mas de 800.000 desplazados.
Enla provincia de Ituri, la MONUSCO garantizd la proteccién fisica de unos
100.000 civiles que residian en emplazamientos para desplazados internos, al tiempo
que respondio6 rapidamente a alertas tempranas.

47. El uso de armas explosivas sigue siendo un grave motivo de preocupacion en
las misiones de mantenimiento de la paz, ya que pone en peligro a las poblaciones
desplazadas, restringe el acceso a las tierras de cultivo y agrava la inseguridad
alimentaria. El programa de reduccion de la violencia comunitaria puesto en marcha
por la MINUSCA contribuy6 a la creacion de zonas libres de armas en zonas clave
mediante una labor innovadora de recogida de armas. Desde su puesta en marcha en
noviembre de 2016 hasta el final del ejercicio 2023/24 se han recogido de las partes
en conflicto 602 armas de combate, 15.494 armas tradicionales, 33.262 cartuchos y
8.555 explosivos.

48. En enero de 2024, los enfrentamientos en el centro y el sur de Abyei dejaron al
menos 38 civiles muertos, otros 61 heridos y miles de desplazados. Otros
enfrentamientos en febrero causaron 27 muertos y 11 heridos. La UNISFA protegio
en sus bases de Dokura/Rumajak a 2.031 civiles que buscaban refugio y dio cobijo
temporal a mas de 2.300 desplazados internos en sus bases del sur de Abyei, prestd
asistencia médica a personas heridas, desplegd fuerzas de reaccion rapida para
estabilizar zonas e intensificé las patrullas terrestres y aéreas para proteger a los
civiles.

49. Ante el aumento de los intercambios de disparos de un lado al otro de la linea
azul y los casos de civiles que buscan refugio en las posiciones de la FPNUL, esta
ultima reforzé su coordinacién con el equipo humanitario en el Libano en materia de
proteccion de los civiles. Unos 90 civiles libaneses buscaron refugio en las posiciones
de la FPNUL en varias ocasiones en 2024, incluidos los dias 23, 24 y 30 de septiembre
y3,6a9, 12, 14, 18 y 19 de octubre de 2024 durante unas horas en cada ocasion?.

2 Algunos permanecieron fuera de los locales de las Naciones Unidas, mientras que a otros se les
permiti6 acceder.

24-19533



A/79/553

24-19533

VI

Establecimiento de un entorno de proteccion

50. Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
contribuyeron al establecimiento de un entorno de proteccion de varias maneras. La
MONUSCO organizé actividades de capacitacion para 1.567 representantes de
organizaciones de la sociedad civil y de la Comision Nacional de Derechos Humanos
(1.145 hombres y 422 mujeres), con el consiguiente aumento de la concienciacion
sobre la vigilancia de los derechos humanos en relacion con las elecciones y la lucha
contra el discurso de odio. La UNMISS apoyo¢ la reforma del sector de la seguridad
en consonancia con el Acuerdo Revitalizado mediante actividades de creacion de
capacidad, coubicacion y mentoria que contribuyeron a la profesionalizacion de las
fuerzas de seguridad sursudanesas. La UNMISS, a través del Servicio de Actividades
relativas a las Minas, prestd apoyo a las Fuerzas de Defensa del Pueblo de Sudan
del Sur destruyendo su municién no deseada, mitigando asi las amenazas para
la poblacién local. La Mision impartid6 formacion sobre proteccion infantil a
2.592 interesados (2.067 hombres y 525 mujeres) y apoyé los preparativos de las
proximas elecciones con formacion sobre seguridad electoral, control de multitudes
y comunicacion estratégica. Las operaciones de mantenimiento de la paz también
establecieron programas de proteccion para periodistas y defensores de los derechos
humanos, asi como para victimas y testigos implicados en procesos judiciales.

51. Las misiones de mantenimiento de la paz apoyaron a las autoridades nacionales
en su deber de garantizar unas condiciones de detencion seguras y humanas. La
MONUSCO y la MINUSCA apoyaron la construccion de bloques de celdas para
presos de alto riesgo en la Republica Democratica del Congo y la Republica
Centroafricana, respectivamente. Asimismo, las misiones promovieron la rendiciéon
de cuentas y el restablecimiento de las cadenas de justicia penal. La MONUSCO
proporciond apoyo técnico y financiero a las autoridades judiciales militares
congolesas, lo que se tradujo en la condena de 29 soldados y 4 policias congoleses,
162 miembros de grupos armados y otras 15 otras personas por su implicacidén en
graves violaciones y abusos de los derechos humanos, incluida violencia sexual
relacionada con el conflicto. En la Reptblica Centroafricana, la Sala de Apelaciones
del Tribunal Penal Especial, con el apoyo de la MINUSCA y los asociados, confirmé
la condena en 2022 de un comandante de un grupo armado por violaciones
perpetradas bajo su mando.

52. Las misiones siguieron abogando por la adopcién y codificacion de las normas
internacionales de derechos humanos en los marcos juridicos nacionales. La
MONUSCO, por ejemplo, contribuyd a la adopcidon de una ley que reforzaba la
proteccion de los defensores de los derechos humanos y amplié sus funciones de
supervision, colaboracion y defensa para mejorar las labores de proteccion.

Seguridad

Tendencias en la seguridad del personal de mantenimiento
de la paz

53. Elnamero de victimas mortales entre el personal de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas por actos intencionales disminuyd significativamente en
comparacion con el periodo anterior. Sin embargo, los actos hostiles, incluido el fuego
indirecto, aumentaron alrededor de un 20 %. La reduccioén del numero de victimas
mortales puede atribuirse a las medidas reforzadas de seguridad del personal de
mantenimiento de la paz. El cierre de la MINUSMA probablemente también
contribuy6 al descenso, ya que redujo la exposicion a las amenazas de artefactos
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explosivos improvisados. Las misiones informaron de 723 actos hostiles durante el
periodo examinado, con el resultado de 4 muertos y 66 heridos.

54. El intercambio de disparos de un lado al otro de la linea azul supone un riesgo
significativo para la seguridad de las fuerzas de mantenimiento de la paz de la
FPNUL. Estos intercambios han causado bajas entre el personal de mantenimiento de
la paz y dafios en las instalaciones de la FPNUL. En respuesta, la FPNUL ha puesto
en marcha amplios planes de contingencia y medidas reforzadas de proteccion de la
fuerza, manteniendo el compromiso con su mandato. La FPNUL realiza
continuamente evaluaciones de los riesgos y ajusta sus operaciones para minimizar la
exposicion. La misiéon ha adaptado sus medidas de protecciéon de la fuerza en
respuesta a la escalada en el intercambio de disparos desde el 8 de octubre de 2023.
En 2024, se registraron 89 impactos en posiciones de las Naciones Unidas y
13 heridos entre los miembros de las fuerzas de mantenimiento de la paz® Las
tensiones en la Republica Democratica del Congo provocaron 135 actos hostiles
contra las Naciones Unidas, que causaron 10 heridos. Se estan realizando esfuerzos
para hacer frente a la informacién errénea y la desinformacion, que pueden agravar
las actitudes negativas hacia la MONUSCO. En enero de 2024, un artefacto explosivo
mato a un soldado de las fuerzas de mantenimiento de la paz e hirid a otros cinco en
la Republica Centroafricana. La retirada acelerada de la MINUSMA y la falta de
autorizacion para realizar vuelos de apoyo a los convoyes aumentaron
significativamente la exposicion de las fuerzas de mantenimiento de la paz a
artefactos explosivos improvisados y ataques de emboscada, lo cual dio lugar a
43 actos hostiles con 35 heridos. Cabe destacar que la Mision consiguiéo que la
reduccion se completara en seis meses sin una sola victima mortal.

55. Los enfrentamientos en el Sudan, con el telon de fondo de un entorno social,
politico y econdomico volatil, siguieron alimentando violentos conflictos entre las
comunidades con efectos indirectos, como crisis de refugiados y, en algunos casos,
mayores riesgos de inestabilidad en algunos paises vecinos.

56. Aument6 el uso de aeronaves no tripuladas para realizar evidentes operaciones
de vigilancia sobre bases de mantenimiento de la paz, al igual que las denuncias por
el uso de drones armados en zonas de operaciones de las misiones de mantenimiento
de la paz. La MONUSCO inform6 de incidentes relacionados con aeronaves no
tripuladas en sus zonas de operaciones. En la Republica Centroafricana se observaron
vuelos periodicos de aeronaves no tripuladas ni identificadas sobre bases de las
Naciones Unidas.

Seguridad y salud ocupacionales del personal de mantenimiento
de la paz

57. Mas de la mitad de las 4.380 victimas mortales entre el personal de
mantenimiento de la paz desde 1948 se han debido a enfermedad o accidente. Dado
que las enfermedades y los accidentes siguen siendo la principal causa de muerte del
personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, en particular del
personal uniformado, la seguridad y la salud ocupacionales del personal de
mantenimiento de la paz siguen siendo una prioridad. Durante el periodo examinado,
se llevaron a cabo varias iniciativas. La MONUSCO, con el apoyo del Departamento
de Apoyo Operacional, puso en marcha un programa piloto para integrar en un tnico
sistema los procesos y protocolos de gestion de los riesgos para la seguridad y la salud

w

Un miembro del personal de mantenimiento de la paz herido el 28 de marzo, un auxiliar
linglistico y tres observadores militares el 30 de marzo, tres miembros del personal de
mantenimiento de la paz el 18 de agosto, y cinco miembros del personal de mantenimiento de la
paz desde el 1 de octubre.
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ocupacionales. Se implantaron parcialmente cursos de formacidén en linea sobre
seguridad y salud ocupacionales, concretamente sobre sensibilizacion general y
notificacidon de incidentes y peligros. Para mejorar el apoyo técnico y operacional a
las misiones, habra que aumentar el nimero de oficiales de seguridad ocupacional y
de funcionarios de apoyo en las misiones sobre el terreno. Se han seguido mejorando
las herramientas en linea para la notificacion de incidentes, la evaluacion de riesgos
y la elaboracion de informes estadisticos.

Figura VI
Total de victimas mortales entre el personal de mantenimiento de la paz
desde 1948, por tipo de incidente

Acto intencional 1130

Otros 229

Fuente: Pagina web de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de la paz, disponible en
https://peacekeeping.un.org/es/fatalities.

Estrategia de salud mental para el personal de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas

58. En consonancia con el Pacto para el Futuro, en el que los Estados Miembros
decidieron adoptar medidas concretas para mejorar el acceso del personal de las
operaciones de paz a los servicios de salud, incluidos servicios de salud mental, y
reconocieron el importante estrés psicoloégico al que se enfrenta el personal
uniformado debido a los dificiles entornos en los que opera, el Departamento de
Apoyo Operacional, con el apoyo sostenido de los Estados Miembros, disefié dos
iniciativas innovadoras: a) una estrategia de salud mental para el personal uniformado
de las Naciones Unidas; y b) la plataforma digital MindCompanion de las Naciones
Unidas. Estas iniciativas se ajustan a los principios de la Organizacion Mundial de la
Salud, que hacen hincapié en la prevencion, la proteccion, la promocidn y el apoyo.
Estan disefladas para tener en cuenta las diferencias culturales, ser inclusivas en
cuanto al género y poder aplicarse universalmente. En conjunto, estas iniciativas
aumentan la promocién de la alfabetizacion en materia de salud mental, rompen las
barreras que impiden buscar ayuda cuando se sufren problemas de salud mental y
constituyen recursos accesibles para el bienestar mental.

59. La plataforma MindCompanion de las Naciones Unidas se puso en marcha en
16 idiomas el Dia Mundial de la Salud Mental, y permitira ampliar el apoyo a la salud
mental del personal uniformado.

Plan de accion para mejorar la seguridad del personal
de mantenimiento de la paz

60. En el marco del plan de acciéon para mejorar la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, y en consonancia con el Pacto para
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el Futuro, en el que los Estados Miembros decidieron adoptar medidas concretas para
garantizar la seguridad del personal de las operaciones de paz, la Secretaria prosiguid
sus esfuerzos para reforzar los mecanismos que se utilizan para extraer ensefianzas a
fin de aprovechar los enfoques eficaces, subsanar las deficiencias y mejorar las
respuestas sobre el terreno. Prosiguio la labor de mejora de la evacuacion de bajas,
con avances significativos en la MINUSCA y la UNISFA, donde se establecieron
células de coordinacion de la evacuacion de bajas, se impartié6 formacion y se
realizaron pruebas de resistencia. Otras misiones recibiran un apoyo similar para
reforzar sus sistemas de evacuacion de bajas. Esta previsto que el examen de la
politica de evacuacion de bajas comience en 2024.

61. El sexto taller de aplicacion del plan de accion, celebrado en abril de 2024, se
centro en el aprendizaje para mejorar la seguridad, la defensa integrada de las bases,
la gestion de las municiones, la manera de hacer frente a las violaciones de los
acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas y la gestion de las amenazas basandose en
las lecciones aprendidas de las mejores practicas de la MINUSMA. Para comprender
mejor como se recogen, analizan y difunden las ensefianzas extraidas de los incidentes
de seguridad, se cre6 un grupo de trabajo interdepartamental, el cual decidid
establecer un nuevo mecanismo para garantizar que se aplicara un procedimiento
sistematico tras todos los incidentes de seguridad. La Secretaria est4 trabajando en la
aplicacion de las recomendaciones del taller, que incluyen la mejora de la gestion de
las municiones mediante la revision de los procedimientos operativos estandar de las
misiones, la mejora del almacenamiento de las municiones que pertenecen a los
contingentes y el examen de metodologias que garanticen la aprobacion oportuna de
su eliminacién por parte de los Estados anfitriones.

62. La Secretaria también esta trabajando para contrarrestar el aumento de las
amenazas asociadas al uso de aeronaves no tripuladas. Un grupo de trabajo del
Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de Apoyo Operacional esta
elaborando una estrategia contra las acronaves no tripuladas, examinando las reglas
de enfrentamiento y estudiando medidas inmediatas y a largo plazo para hacer frente
a las amenazas.

Examen estratégico independiente sobre los artefactos explosivos
improvisados

63. La Secretaria siguié avanzando en la aplicacion de las recomendaciones del
examen estratégico independiente sobre la respuesta de las Naciones Unidas a las
amenazas de los artefactos explosivos (véase S/2021/1042). En abril de 2024, el
Departamento de Operaciones de Paz finalizd la estrategia de lucha contra los
artefactos explosivos improvisados, que constituye la base del enfoque de la labor del
Departamento para contrarrestar las amenazas que representan esos artefactos y, junto
con los manuales y directrices de la Oficina de Asuntos Militares que se estan
examinando actualmente, servird para transformar muchas de las recomendaciones
del examen estratégico en una politica oficial.

64. El grupo de trabajo, que esta dirigido por el Departamento de Operaciones de
Paz e integrado por personal de la Sede y de las misiones, recomend6 que se
archivaran 26 de las 50 recomendaciones transversales del examen estratégico. Se
aplicaron 10 de las 11 recomendaciones destinadas a mejorar la planificacion y
las operaciones relativas a los artefactos explosivos, asi como las 7 recomendaciones
relativas a la mejora del apoyo médico. Aunque se ha avanzado en las

IS

De las 26 recomendaciones, 16 se completaron, 1 se descartd, al adoptarse un enfoque
alternativo, y 9 se incorporaron a otras recomendaciones.
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12 recomendaciones sobre la generacion y mejora de la capacidad militar y de policia,
11 siguen abiertas y sujetas a un seguimiento continuo, mientras que el grupo de
trabajo propuso descartar la recomendacion relativa al laboratorio regional.

Rendicion de cuentas por los actos delictivos cometidos contra
el personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

65. Durante el periodo examinado, se avanzo en el enjuiciamiento de los autores de
delitos contra el personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en la
Republica Centroafricana. Aument6 el nimero de presuntos autores identificados o
detenidos, al igual que el porcentaje de casos con investigaciones nacionales
confirmadas. Desde 2020, 97 personas han sido condenadas en la Republica
Centroafricana, la Republica Democratica del Congo, el Libano y Mali en relacion
con la muerte de 34 miembros del personal de mantenimiento de la paz y dos expertos
de las Naciones Unidas. En diciembre de 2023, las Naciones Unidas aprobaron un
plan de accidon estratégico para combatir los delitos contra el personal de
mantenimiento de la paz para el periodo 2023-2026. Se estd terminando de elaborar
una base de datos sobre la rendicidon de cuentas por los delitos cometidos contra el
personal de mantenimiento de la paz, en virtud de la resolucion 2589 (2021) del
Consejo de Seguridad, y se pondra a disposicion de los Estados Miembros en 2024.

66. La MONUSCO y la MINUSCA apoyaron a sus homoélogos del Gobierno
anfitrion en la Republica Democratica del Congo y la Republica Centroafricana,
respectivamente, en la aplicacion de la resoluciéon 2589 (2021). La MONUSCO
desempefid un papel fundamental a la hora de ayudar al Gobierno anfitrion a mejorar
su capacidad de investigacion de delitos. A través de diversas iniciativas destinadas a
mejorar la gestion de la escena del delito, la reunién de pruebas, las técnicas de
investigaciéon y los procedimientos de interrogatorio, la MONUSCO reforzé
significativamente la capacidad de las autoridades locales para llevar a cabo
investigaciones y enjuiciamientos mas eficaces de los delitos contra el personal de las
Naciones Unidas. Del mismo modo, la MINUSCA, con la ayuda de sus dos equipos
especializados de policia, prestd un apoyo crucial al Gobierno de la Republica
Centroafricana para reforzar las capacidades forenses nacionales. Al ayudar a las
fuerzas de seguridad a determinar y aplicar las mejores practicas para las
investigaciones posteriores a las explosiones y garantizar el tratamiento adecuado de
las pruebas, la MINUSCA mejord la capacidad de las autoridades nacionales para
llevar a cabo investigaciones exhaustivas.

Conciencia situacional

67. Las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas siguen
recurriendo a la tecnologia para mejorar la conciencia situacional. La base de datos
del Sistema Geoespacial de Conciencia Situacional, disponible en todas las misiones
de mantenimiento de la paz, sigue utilizandose para recopilar y analizar incidentes,
sucesos y actividades. El programa de mejora de la conciencia situacional, que forma
parte de la transformacion digital del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas,
sigui6 sirviendo de ayuda a la UNFICYP y permitio consolidar los logros alcanzados
desde la puesta en marcha de la plataforma Unite Aware en dicha misiéon en 2022.
Entre las mejoras mas destacadas cabe sefialar Unite Aware Maps, que superpone los
focos de tension de la zona de amortiguacion y las patrullas en las inmediaciones, y
permite realizar un seguimiento de las patrullas en tiempo real y visualizar las rutas
completadas. El programa avanzo6 en la MINUSCA, donde la ejecucion se centro en
aumentar la adopcion de la plataforma Unite Aware por parte de las secciones
sustantivas, mejorar la gestion de las patrullas y apoyar las funciones relativas a los
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VIIL.

servicios de inteligencia para el mantenimiento de la paz. En mayo de 2024 se visito
la UNMISS para evaluar la viabilidad de implantar Unite Aware en la Mision ese
mismo aflo.

Inteligencia para el mantenimiento de la paz

68. El apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
en la mejora de la inteligencia para el mantenimiento de la paz se incremento
significativamente con la creaciéon de la Academia de Inteligencia para el
Mantenimiento de la Paz, que ya ha formado a 225 funcionarios y también ofrece
cursos en linea. El Departamento de Operaciones de Paz esta trabajando para vincular
mejor la formacion y la contratacion de expertos en inteligencia para el
mantenimiento de la paz en las misiones y colabora con los Estados Miembros para
garantizar que la capacitacion previa al despliegue sea mas eficaz. El Departamento
también colabord con las misiones en la elaboracion de planes de accién para
aumentar las capacidades de inteligencia de las misiones de mantenimiento de la paz
y detectar y afrontar las amenazas y los desafios a la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz y a la proteccion de la poblacion civil.

Desempeiio y rendicion de cuentas

Marco integrado de desempeiio y rendicion de cuentas
en el mantenimiento de la paz

69. El marco integrado de desempefio y rendicion de cuentas en el mantenimiento
de la paz recoge la amplia gama de mandatos, orientaciones y herramientas existentes
para evaluar el desempefio de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. El marco retine en un solo lugar las metodologias y herramientas
de evaluacion del desempefio existentes. El marco tiene el objetivo de reforzar el
desempefio y la rendicién de cuentas en el ambito del mantenimiento de la paz en el
Departamento de Operaciones de Paz, el Departamento de Apoyo Operacional, y el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, se aplica a los
componentes civiles, uniformados y de apoyo sustantivos y se revisa anualmente. La
Secretaria examino y actualizd el marco en noviembre de 2023, archivd 1 proyecto
prioritario y actualizé los 12 restantes. Esta previsto realizar un examen exhaustivo
del marco en noviembre de 2024 y los resultados se difundiran a los Estados
Miembros y a todas las misiones.

Fortalecimiento de la rendicion de cuentas respecto del desempeifio

Evaluacion del desempeiio del personal civil y el personal directivo

70. Elenfoque agil del desempefio sigue facilitando la transicion de la Organizacion
hacia una cultura de rendicion de cuentas y habilitacion del personal basada en
conversaciones constantes sobre el desempefio que la ayude a cumplir mejor sus
mandatos. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
promulgd un nuevo Marco de Valores y Comportamientos de las Naciones Unidas y
reviso la politica de gestion del desempefio para, entre otras cosas, incorporar el
Marco, apoyando asi ain mas el sistema de desempeio de la Organizacion.

71. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y la
Oficina de Servicios de Supervision Interna siguen prestando apoyo a las misiones
de mantenimiento de la paz en la aplicacion de la instruccion administrativa sobre
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evaluacion en la Secretaria de las Naciones Unidas (ST/A1/2021/3). Se prest6 apoyo
a 10 operaciones de mantenimiento de la paz durante el ejercicio presupuestario
2023/24. Para permitir un enfoque solido de la gestion de riesgos centrado en el
cumplimiento de los mandatos, todas las misiones de mantenimiento de la paz
cuentan ahora con un proceso de gestion de los riesgos institucionales y han creado
registros de riesgos que incluyen estructuras de gobernanza especificas para la
gestion de riesgos.

72. Once jefes de mision de operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas firmaron pactos con el Secretario General para el ciclo 2023/24, en los que se
establecen los compromisos personales de cada uno de ellos para obtener resultados
de manera efectiva. En el ciclo se introdujo un indicador adicional para evaluar el
compromiso de los jefes de las misiones de mantenimiento de la paz con la coherencia
en las Naciones Unidas.

Sistema Integral de Planificacion y Evaluacion del Desempefio

73. Todas las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas siguieron
aplicando el Sistema Integral de Planificacion y Evaluacion del Desempefio, que
permite realizar evaluaciones del impacto al tiempo que contribuye a la transformacion
digital de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

74. Al realizar las evaluaciones periddicas del impacto con el Sistema Integral de
Planificacion y Evaluacién del Desempeiio, el personal de toda la mision analiza los
datos; detecta tendencias, retos y oportunidades; valora el desempefio de la mision; y
propone recomendaciones sobre donde y como ajustar las operaciones para reforzar
el impacto. Desde que se cred el Sistema, a mediados de 2018, hasta agosto de 2024
se registraron 80.000 datos en el Sistema en todos los indicadores de las misiones. Se
realizaron 71 evaluaciones del impacto. Todas las misiones informan con regularidad
a sus responsables acerca de los resultados de las evaluaciones, incluidos los ajustes
operacionales que se recomendaba hacer para aumentar la eficacia en el cumplimiento
del mandato. Las misiones han recurrido cada vez mas a los datos y las evaluaciones
del impacto del Sistema para informar a los Estados Miembros, por ejemplo
utilizando datos, analisis y visualizaciones en los informes del Secretario General y
notas descriptivas en las sesiones informativas del Consejo de Seguridad. Seis
misiones incluyeron visualizaciones de datos en sus informes. Desde 2022 se han
elaborado 26 notas descriptivas para sesiones informativas del Consejo de Seguridad
y otras reuniones de alto nivel. El Departamento de Operaciones de Paz sigue
impartiendo regularmente cursos a las misiones y estd disefiando un conjunto de
actividades de capacitacion para los componentes uniformados.

Evaluacién integrada del desempeiio del personal uniformado

75. Las Naciones Unidas siguen considerando prioritario evaluar y mejorar el
desempefio del personal procedente de paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia. La Secretaria ha colaborado en la elaboraciéon de normas de desempeilo
exhaustivas para nueve tipos de unidades militares, incluidas las unidades
especializadas®. Los jefes de los componentes militares de las misiones sobre el
terreno tienen la responsabilidad de evaluar las unidades y comunicar los resultados
en los informes especificos del Secretario General sobre las misiones. Si se detectan
deficiencias graves y sistémicas en el desempeilo, se activan mecanismos reforzados
de rendicion de cuentas, que incluyen contactos politicos con los paises que aportan
contingentes pertinentes y visitas previas a la rotacion para validar las capacidades

5 Infanteria; grupos de reaccion rapida; ingenieria; artefactos explosivos; aviacion; logistica;

transporte de combate; vigilancia y reconocimiento de inteligencia para el mantenimiento de la
paz; y transmisiones.
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militares, una herramienta esencial para evaluar las medidas de mitigacion aplicadas
por los paises que aportan contingentes para subsanar las deficiencias de desempefio
detectadas anteriormente. De las unidades militares desplegadas actualmente, se ha
determinado que seis presentan deficiencias criticas en materia de desempefio y estan
siendo supervisadas, incluso mediante reuniones mensuales integradas sobre el
desempeifio, a fin de subsanar las deficiencias con medidas correctoras concretas. El
Departamento de Operaciones de Paz siguid celebrando reuniones integradas de
comentarios sobre el desempefio con los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia, en particular sobre las deficiencias y buenas practicas observadas. El personal
directivo del Departamento de Operaciones de Paz, el Departamento de Apoyo
Operacional y el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
siguio recibiendo exposiciones informativas integradas trimestrales sobre tendencias
y cuestiones en materia de desempefio, las cuales se basan en los datos de desempefio
que figuran en el sistema de gestion de los conocimientos sobre los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia del Departamento de Operaciones de Paz.

76. Se esta ultimando, para su difusidon, un procedimiento operativo estandar sobre
el reconocimiento del desempefio excepcional de las unidades uniformadas.

77. La mejora del desempefio del personal uniformado fue uno de los principales
temas de debate durante la cuarta Cumbre de Jefes de Policia de las Naciones Unidas,
que tuvo lugar en junio de 2024. En un taller anual sobre el desempefio de los jefes
de policia de las Naciones Unidas en las operaciones de mantenimiento de la paz,
celebrado en Abu Dhabi en octubre de 2024, también se trataron cuestiones
relacionadas con el desempefio, a fin de asegurar que la policia de las Naciones
Unidas cuente con las aptitudes, la mentalidad y las capacidades necesarias para hacer
frente a los retos actuales y futuros. Durante el periodo examinado, en la MINUSCA
y la UNMISS se recibieron visitas de sendos equipos de evaluacion del desempefio
para examinar la gestion, administracion y eficacia operacional de la policia de las
Naciones Unidas, incluidas las unidades de policia constituidas.

Colaboracion con los Estados Miembros para mejorar
el desempeiio del personal uniformado

Generacion de fuerzas estratégicas

78. La Secretaria y los Estados Miembros trabajaron conjuntamente para mantener
los niveles apropiados de disposicion para el despliegue de las unidades militares y
de policia a las misiones sobre el terreno. Se respondio plenamente a las necesidades
de capacidades uniformadas de todas las misiones a través del Sistema de
Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz, el cual también se utiliz6
para el despliegue de todas las nuevas unidades. Al inicio del ejercicio econdémico
2024/25, se registraron en el Sistema casi 250 promesas de contribuciéon. Doce
unidades militares y dos de policia pertenecen al nivel de despliegue rapido. Las
visitas estratégicas de evaluacion y asesoramiento realizadas en siete Estados
Miembros permitieron verificar 30 nuevas promesas de contribucion de efectivos
militares y de policia y ayudaron a los Estados Miembros con los preparativos para
futuras contribuciones. Dos unidades que fueron repatriadas durante la retirada de la
MINUSMA también fueron reevaluadas y ofrecidas de nuevo al Sistema en diciembre
de 2023 y marzo de 2024, respectivamente. Todas las unidades del nivel de despliegue
rapido recibieron visitas de verificacion en persona o a distancia tras la publicacion
de los requisitos militares y de policia actualizados en agosto de 2023. EI
procedimiento operativo estandar para las visitas de evaluacion y asesoramiento se
reviso y se volvid a publicar en 2024.
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79. En la Conferencia Ministerial de las Naciones Unidas de 2023 sobre el
Mantenimiento de la Paz, celebrada en Ghana en diciembre, 60 Estados Miembros
hicieron promesas de contribuciéon y nuevos compromisos importantes en esferas
criticas, como la aviacion, las fuerzas de reaccion rapida y las unidades de despliegue
rapido, asi como los cursos de formacion especializada, para ayudar a las misiones a
ser mas agiles y robustas al responder a las amenazas.

Preparativos para el despliegue

80. Durante el periodo examinado se realizaron dos visitas previas al despliegue y
tres visitas previas a la rotacidon para evaluar y validar la preparacion previa al
despliegue en cuanto a capacitacion, conducta y disciplina, derechos humanos,
disposicion de equipo, inclusividad de género y competencias militares. Ademas, en
cinco validaciones de las competencias militares de tres batallones de infanteria, una
compaiiia de la fuerza de reaccion rapida y una unidad de inteligencia tactica se
certificd la disponibilidad operacional de las unidades militares para el despliegue
inicial y las unidades en rotacion en las que anteriormente se habian detectado
problemas de desempefio.

81. El Departamento de Operaciones de Paz prosiguio sus esfuerzos para generar y
mantener una reserva geograficamente equilibrada de efectivos policiales
cualificados. Se puso en marcha un examen en linea obligatorio sobre el Marco de
Orientacion Estratégica para Actividades Policiales Internacionales para los
candidatos/seleccionados, y se elaboraron moédulos de formacion especificos para
cada puesto en las esferas de la creacion y el desarrollo de capacidades policiales; el
seguimiento; la mentoria y el asesoramiento; y la policia de proximidad en el marco
del programa de estructura de capacitacion de la policia de las Naciones Unidas, en
consonancia con los procedimientos de contratacion del personal de policia. El
Departamento llevo a cabo misiones presenciales de asistencia y evaluacion de la
preparacion previa al despliegue en Estados Miembros, asi como una amplia labor de
formacion para mejorar las aptitudes del personal militar y de policia en ambitos
operacionales cruciales, y reforzd las capacidades de los Estados Miembros para
impartir formacion previa al despliegue mediante la organizacion de 21 cursos de
formacion de formadores para mas de 300 instructores militares y 90 de la policia de
67 Estados Miembros. Ademas, se completaron 32 procesos de reconocimiento de
cursos de capacitacion impartidos por 22 Estados Miembros.

82. La capacitacion de la policia se centrd en las capacidades de mando, incluidas
las especificas para mujeres, las técnicas de investigacion y la proteccion infantil, a
fin de preparar a los agentes para el liderazgo y los desafios operacionales. La
capacitacion militar incluyd la proteccion de civiles y la inteligencia sobre el
mantenimiento de la paz para fortalecer las capacidades operacionales y la
planificacion estratégica. Mediante sesiones conjuntas de formacion en logistica,
proteccion de la fuerza y operaciones de los pelotones de relaciones con la poblacion
se fomentd un enfoque unificado entre las fuerzas de mantenimiento de la paz. Estos
programas integrales estan diseflados para desarrollar competencias basicas y
aptitudes avanzadas y, por lo tanto, aumentar la eficacia y la preparacioén del personal
de mantenimiento de la paz.

83. De julio de 2023 a junio de 2024, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) impartié 27 sesiones de
formacion en derechos humanos, 11 de ellas en colaboracion con el Departamento de
Operaciones de Paz, destinadas al personal militar, civil y de policia, de las que se
beneficiaron 421 participantes (incluidos 374 uniformados), de los cuales 241 eran
hombres y 180, mujeres. Estas sesiones potenciaron los efectos multiplicadores
mediante las sesiones de formacidén de formadores, la puesta a prueba de nuevos
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cursos y la formacion de directores superiores de las misiones en ambitos como los
marcos juridicos internacionales, los derechos humanos y las directrices y politicas
especificas del mantenimiento de la paz, al tiempo que trataron de una serie de temas
especificos.

84. La elaboracion de materiales de formacion especializada incluy6 el examen de
los modulos de derechos humanos y derecho internacional de los materiales de
formacion general previa al despliegue.

Creacion de capacidad y formacion

85. El Departamento de Operaciones de Paz se centr6 en mejorar las capacidades
de instruccion y actualizar el material de formacion para atender la evolucion de las
necesidades. El personal uniformado de los Estados Miembros participa en talleres y
sesiones de asesoramiento para elaborar y validar los materiales de capacitacion. El
examen de los materiales basicos de formacién previa al despliegue continué con la
elaboracion de 34 lecciones y la celebracion de un seminario de validacion con
formadores de los Estados Miembros en mayo de 2024. Los materiales se finalizaran
y se distribuirdn a los Estados Miembros a principios de 2025. Se elaboraron nuevos
materiales de formacion sobre la informacion errénea, la desinformacion y el discurso
de odio para militares y policias, el cual se distribuira a los Estados Miembros en
sesiones regionales de formacion de formadores. Se estan implantando los nuevos
conjuntos de actividades de formacion sobre proteccion de fuerzas para militares y
policias, y hasta la fecha ya se han celebrado tres sesiones de formacion de
formadores. E1 ACNUDH perfecciond los marcos juridicos de varios cursos de
formacion, entre ellos el Curso para Oficiales de Estado Mayor de las Naciones
Unidas y el Curso para Comandantes de Policia de las Naciones Unidas.

86. El Departamento de Operaciones de Paz siguié organizando sesiones de
formacion de formadores para que el personal uniformado impartiera orientacion
inicial sobre la mision a otros efectivos uniformados. También se impartidé formacion
para desarrollar la capacidad de las misiones de disefiar e impartir ejercicios de
simulacion y de puesto de mando, asi como para concienciar a los instructores de las
misiones acerca del uso de inteligencia artificial esencial para mejorar la formacion.
El Departamento esta examinando los materiales de formacion para la evaluacion del
desempefio militar con vistas a crear un cuadro de evaluadores bien formados. Con
vistas a evaluar, valorar y validar el desempefio de las unidades de policia
constituidas, el Departamento también organiz6 un taller en Entebbe (Uganda) para
instructores certificados.

87. Paraatender lanecesidad de contar con una reserva de posibles jefes y directores
de apoyo a la misidn, el Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de
Apoyo Operacional estan elaborando un programa de capacitacion y apoyo dirigido
a candidatos de las categorias P-5 y D-1. Este programa de liderazgo y orientacion en
apoyo operacional se basaré en el actual programa de formacidon mejorada en apoyo
operacional y ampliara la formacion maés alld de las competencias técnicas, al
ocuparse de las responsabilidades criticas de los jefes y directores de apoyo a la
misién en materia de gestion de diversas funciones de apoyo operacional. Se prevé
que en diciembre de 2024 se pondra en marcha el nuevo programa a titulo
experimental.

88. El Departamento de Operaciones de Paz, mediante el mecanismo de
coordinacion ligera, siguié facilitando la creacién de alianzas bilaterales y
multilaterales entre los proveedores de las actividades de creacion de capacidad y los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, lo cual incluyé el apoyo a los
equipos moviles de formacién, centrados en el ejército y la policia, la nueva
accesibilidad lingtiistica de la aplicacion moévil UN Buddy First Aid y la primera

24-19533



A/79/553

24-19533

alianza de equipos entre los Estados Miembros del Sur Global. En enero de 2024 se
puso en marcha un sistema en linea para mejorar el intercambio de informacion,
analizar tendencias y encontrar oportunidades de cooperacion, el cual permite que los
Estados Miembros compartan voluntariamente sus actividades de formacion y
desarrollo de capacidades militares y de policia relacionadas con el mantenimiento
de la paz. Las actividades relacionadas con la policia incluyeron reuniones
trimestrales de un grupo de proveedores de actividades de creacion de capacidad en
la policia integrado por 17 Estados Miembros y la facilitacion de multiples alianzas
de capacitacion de la policia.

89. El equipo movil de capacitacion del Departamento de Operaciones de Paz y
expertos de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) ayudaron a
Burundi, Camertin, Rwanda, Sudafrica y la Republica Unida de Tanzania a armonizar
sus programas de formacion en peligros de explosion con el plan de estudios de las
Naciones Unidas, lo cual permitié que los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia adaptaran su capacitacion previa al despliegue a los planes de estudios de
las Naciones Unidas y se tradujo en mayores capacidades operacionales en las
misiones de las Naciones Unidas.

90. La mayor colaboracion con los centros de capacitacion regionales y el apoyo al
Marco Estratégico de la Union Africana para el Cumplimiento y la Rendicion de
Cuentas en las Operaciones de Apoyo a la Paz han sido fundamentales para el
intercambio de mejores practicas y los cursos de capacitacion a fin de mejorar la
capacidad y la preparacion del personal de mantenimiento de la paz.

Orientaciones y ensefianzas extraidas

91. La elaboracion y revision de los materiales de orientacion sobre el
mantenimiento de la paz y el apoyo a su aplicacion es una de las principales
responsabilidades de la Secretaria. Los materiales de orientacion sobre el
mantenimiento de la paz, que incluyen las politicas, las directrices y los
procedimientos operativos estandar, se elaboran para ayudar a las misiones a ejecutar
sus mandatos con mayor eficacia y a traducir en acciones los mandatos de los 6rganos
legislativos. Entre julio de 2023 y junio de 2024, la Secretaria publicd 10 materiales
de orientacion nuevos o revisados para operaciones de mantenimiento de la paz, que
estan disponibles en el Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz. La Secretaria
estd elaborando un plan plurianual para examinar mas de 100 documentos de
orientacion de todos los ambitos del mantenimiento de la paz de manera secuenciada
entre 2024 y 2027, a fin de garantizar la plena coherencia y armonizacion de todos
los materiales de orientacidon. El Departamento de Operaciones de Paz colabora cada
vez mas con asociados y otras entidades para elaborar orientaciones para todo el
sistema y garantizar la coherencia de las politicas en ambitos relevantes para el
mantenimiento de la paz.

92. Es esencial recopilar las lecciones aprendidas para reforzar el desempefio de las
operaciones de mantenimiento de la paz, informar a los 6rganos decisorios y
compartir las mejores practicas entre los profesionales. La Secretaria estd extrayendo
ensefianzas de las experiencias de la MINUSMA vy del Tribunal Penal Especial de la
Republica Centroafricana. También estd reforzando el intercambio de ensefianzas
extraidas de los incidentes de seguridad, y ha recopilado buenas practicas, ha
realizado ejercicios de extraccidon de ensefianzas sobre la responsabilidad penal en las
misiones de mantenimiento de la paz y la proteccion de la infancia, y ha elaborado
dos notas sobre la violencia sexual relacionada con los conflictos.
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Apoyo eficaz a las operaciones de mantenimiento de la paz

Apoyo a las misiones de mantenimiento de la paz

93. El Departamento de Operaciones de Paz sigue velando por que las unidades no
tengan restricciones declaradas durante el proceso de generacion de fuerzas. En el
momento de redactar este documento, no habia ninguna unidad desplegada ni de
nueva creacion que tuviera restricciones declaradas ni restricciones no declaradas. En
este sentido, el Departamento presta apoyo a las misiones en relacion con la forma de
hacer frente a las restricciones no declaradas y otras cuestiones para mejorar el
desempeiio y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz. Este apoyo
toma la forma de ejercicios de puesto de mando, conferencias sobre liderazgo y
programas de formacion, como la Conferencia de Jefes de Componentes Militares y
los cursos para comandantes y comandantes adjuntos de las fuerzas y comandantes
de batallon de las Naciones Unidas.

94. El Departamento apoya a los jefes de los componentes militares y los
comandantes de las fuerzas mejorando la interoperabilidad y el mando y control
efectivos de los contingentes multinacionales desplegados a través de diversos
instrumentos de politicas. Con este fin, se esta actualizando la Politica de Autoridad,
Mando y Control en las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones
Unidas para incluir las orientaciones estratégicas recientes publicadas por la
Secretaria.

95. El Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de Apoyo
Operacional seguiran garantizando la disposicion operacional del personal de
mantenimiento de la paz, asi como las capacidades y aptitudes necesarias para operar
en un entorno muy peligroso por las municiones explosivas.

Normas y capacidades médicas

96. El cumplimiento de las normas de las Naciones Unidas sobre calidad de la
atencion sanitaria y seguridad del paciente se garantiza con formacion, evaluaciones
y auditorias clinicas. Los hospitales son evaluados por profesionales formados y
certificados, y solo se certifican las instalaciones que cumplen las normas de la
Organizacion. Las capacidades del personal médico se mejoran mediante seminarios
web que aprovechan las habilidades y la experiencia que ese personal trae a las
misiones. La Organizacion ha establecido un riguroso proceso de acreditacion del
personal médico para garantizar que la asistencia sea de la maxima calidad. El método
incluye la verificacion de las cualificaciones y licencias y la evaluacion de la
competencia clinica, mediante examenes periddicos, para asegurar el cumplimiento
de las normas mas recientes. De esta manera se aumenta la credibilidad y la fiabilidad
de los servicios médicos, asi como la confianza en ellos.

Aviacion

97. El Departamento de Apoyo Operacional sigue proporcionando servicios de
aviaciéon a las operaciones de mantenimiento de la paz, incluidos servicios de
aeroevacuacion médica, mediante diversas soluciones de abastecimiento. Ademas del
establecimiento de mas de 64 contratos comerciales a largo plazo y cartas de
asignacion a Estados Miembros, se han generado otros 29 acuerdos comerciales y de
fuerzas de reserva de Estados Miembros, que constituyen una herramienta cada vez
mas eficaz para responder a las necesidades urgentes y a las actividades de refuerzo.
La implantacion del concepto de flota de reserva, que cre6 acuerdos marco con
proveedores, posibilitd la sustitucion acelerada de cualquier aeronave comercial y la

consiguiente mitigacion del efecto de la publicacion de una preocupacion
significativa de seguridad operacional de la Organizacion de Aviacion Civil
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Internacional respecto de las capacidades de aviacion de una mision. El Departamento
finalizd un manual de aviacion que integra las novedades recientes del sector, en
particular en lo relativo a los sistemas de acronaves no tripuladas y pilotadas a
distancia. El Departamento sigue estudiando las nuevas capacidades de los sistemas
aéreos no tripulados para ofrecer capacidades de apoyo integrales a las operaciones
de mantenimiento de la paz.

Apoyo a enfoques innovadores en materia de disponibilidad operacional
y sostenibilidad del equipo

98. El Departamento de Apoyo Operacional siguié alentando el despliegue y el
mantenimiento sostenible del equipo de propiedad de los contingentes necesario para
cumplir las tareas encomendadas en las misiones sobre el terreno. Guiado por la
resolucion 77/303 de la Asamblea General, relativa al examen trienal de las tasas y
los estandares de reembolso a los Estados Miembros en concepto de equipo de
propiedad de los contingentes, el Departamento asesor6 a las misiones sobre el
terreno acerca de la utilizacion del marco de reembolso del equipo de propiedad de
los contingentes. El Departamento de Apoyo Operacional también esta colaborando
con los Estados Miembros y las misiones sobre el terreno en la preparacion y
presentacién de nuevas propuestas de politicas sobre enfoques innovadores para el
Grupo de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes en 2026.

99. El Departamento de Apoyo Operacional también facilité el despliegue de las
capacidades necesarias a la Mision de Transicion de la Unidn Africana en Somalia
(ATMIS) con arreglo a un memorando de entendimiento tripartito entre la Union
Africana, las Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia.

Tecnologia e innovacion en el mantenimiento de la paz

100. La Estrategia para la Transformacion Digital del Mantenimiento de la Paz de las
Naciones Unidas sigue avanzando, como demuestra el establecimiento de estructuras
de gobernanza que permiten una toma de decisiones colectiva y una mayor visibilidad
y transparencia de los esfuerzos en materia de tecnologia digital en todos los
departamentos y misiones. Actualmente se estd elaborando una metodologia de casos
de uso, que ayudara a detectar los principales problemas para facilitar la busqueda de
soluciones pragmaticas, entre otras cosas digitalizando los procesos y aprovechando
los avances digitales. Ya se dispone de los recursos iniciales y han comenzado las
actividades de reunion de posibles casos de uso para la transformacion digital, con el
objetivo de determinar el alcance de un conjunto viable de proyectos para septiembre
de 2024, tras lo cual se desarrollaran prototipos de soluciones en el Gltimo trimestre
del aflo. También proseguiran los esfuerzos en lineas de trabajo prioritarias:
aprovechar la tecnologia para el personal uniformado de mantenimiento de la paz;
mejorar la conciencia situacional; y luchar contra la informacidén errénea y la
desinformacion.

101. La Academia C4ISR de las Naciones Unidas para las Operaciones de Paz siguio
preparando en esferas técnicas al personal uniformado de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia y a otros especialistas para el desempefio de sus
funciones en las misiones. La Academia ha mejorado la disponibilidad operacional y
el desempefio en soluciones tecnoldgicas criticas de mando, control, comunicaciones,
computadoras e inteligencia, vigilancia y reconocimiento en el mantenimiento de la
paz (concepto conocido como C4ISR) y seguridad de los campamentos. Sus objetivos
especificos incluyen una mayor coordinacion e interoperabilidad entre el personal
uniformado y otras partes interesadas de las misiones, una mayor participacion de las
mujeres en las operaciones de paz y el fortalecimiento de las alianzas estratégicas
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relacionadas con el C4ISR. El Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas
sigue apoyando los esfuerzos de capacitacion de la Academia aportando expertos en
materias como los sistemas de acronaves no tripuladas.

Consolidacion y sostenimiento de la paz

Fortalecimiento de la capacidad y la implicacion nacionales

102. Las operaciones de mantenimiento de la paz desempefiaron un papel clave en la
consolidacién y el sostenimiento de la paz mediante su apoyo a los procesos de paz,
el refuerzo de las capacidades nacionales para hacer frente a las causas profundas que
impulsan los conflictos, el apoyo a la desmovilizaciéon y reintegracion de los
combatientes, el establecimiento de un entorno seguro y la promocién del didlogo. En
la Republica Democratica del Congo, representantes de instituciones nacionales y del
Programa de Desarme, Desmovilizacion, Recuperacion Comunitaria y Estabilizacion
en Kivu del Sur participaron en una sesion de formacion destinada a reforzar la
capacidad nacional de desarrollo de estrategias para fomentar la participacion en el
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion basadas en el conocimiento profundo
de los grupos armados y su tipologia. Por otra parte, una visita de estudio a Dakar
permitio6 a las autoridades congolesas formular recomendaciones para la elaboracion
de una politica nacional de seguridad. La policia de las Naciones Unidas en la
MONUSCO apoy¢ el proceso electoral de 2023 en Kinshasa y en varias provincias
proporcionando apoyo técnico y logistico para reforzar las capacidades nacionales.
La MONUSCO también hizo posible un didlogo entre las comunidades nande/yira y
lesse en la provincia de Ituri que condujo al retorno de casi 500 familias y a la
reanudacion de las actividades comerciales.

103. La capacidad permanente en materia de reforma del sector de la seguridad y
gobernanza sigui6é teniendo sus efectos con los despliegues en apoyo de la
planificacién de la politica nacional de seguridad en la Republica Democratica del
Congo y la preparacion del plan plurianual de desarrollo nacional en la Republica
Centroafricana. La MINUSCA facilit6 el examen de un decreto sobre el
funcionamiento de la Inspecciéon General del Ejército Nacional y la celebracion de
consultas sobre la politica de defensa nacional, asi como talleres sobre justicia militar
en todo el pais. La MINUSCA también apoy¢ el desarrollo de la capacidad nacional
en materia de gestion de armas y municiones y reduccion del riesgo de artefactos
explosivos, y prestd apoyo institucional a los administradores publicos de Bambari.
El apoyo de la UNMISS a la Junta de Examen Estratégico de la Defensa y la
Seguridad dio lugar a la validacion de cinco documentos clave indicados en el
Acuerdo Revitalizado, entre ellos la hoja de ruta para la transformacion del sector de
la seguridad, y se imparti6é formacion sobre gestion de armas y municiones al Servicio
de Policia Nacional de Sudan del Sur. La UNFICYP organizé programas sobre gestion
ambiental y otros temas con el objetivo de implicar y capacitar a cientos de jovenes
chipriotas.

Mejora de la coherencia entre los distintos agentes del sistema
de las Naciones Unidas

104. La Comisién de Consolidacion de la Paz convocd a las partes interesadas para
que aportaran sus puntos de vista sobre la consolidacion de la paz y desempefiaran un
papel consultivo més prominente ante el Consejo de Seguridad. En cuanto a la
Republica Centroafricana, la Comision centré su labor en el nexo paz-desarrollo-
asuntos humanitarios, lo cual posibilité mayores inversiones en consolidacion de la
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paz y dividendos del desarrollo. La Comision asesor6 al Consejo de Seguridad sobre
la prorroga de los mandatos de la MINUSCA en noviembre de 2023 y de la UNMISS
en marzo de 2024. El examen de la estructura de consolidacion de la paz de 2025
brindara la oportunidad de reconocer el valor de las operaciones de paz en la
consolidacion y el sostenimiento de la paz y de institucionalizar una cooperacion
reforzada a través del multilateralismo interconectado.

105. En cuanto responsables politicos del sistema de las Naciones Unidas en los
paises en los que operan, los representantes especiales del Secretario General siguen
siendo interlocutores importantes de las instituciones financieras internacionales. El
Departamento de Operaciones de Paz sigue trabajando para reforzar las alianzas de
las Naciones Unidas con el Banco Mundial con el fin de garantizar la sostenibilidad
financiera de la reforma del sector de la seguridad y el desarme, la desmovilizacion y
la reintegracion, especialmente en contextos de transicion, entre otras cuestiones. La
MONUSCO vy el equipo de las Naciones Unidas en el pais estan reforzando las
evaluaciones y analisis conjuntos con la oficina del Banco Mundial en el pais a través
de un asesor sobre las alianzas entre las Naciones Unidas y las instituciones
financieras internacionales.

106. En Burundi, el Departamento de Operaciones de Paz estd desempefiando un
papel central de coordinacion, estableciendo y mejorando el didlogo entre la
MONUSCO, el Fondo para la Consolidacion de la Paz y la Oficina del Coordinador
Residente, y preparando el terreno para la recepcion, reintegracion y reinsercion de
unos 160 burundeses procedentes de un antiguo grupo rebelde actualmente asentado
en la Republica Democratica del Congo. La iniciativa de desarme, desmovilizacion y
reintegracion, que ejecuta la Organizacion Internacional para las Migraciones, sera
financiada por dos proyectos complementarios del Fondo para la Consolidacion de la
Paz. El apoyo del Fondo para la Consolidacion de la Paz se ha armonizado
cuidadosamente con el plan conjunto de retirada de la MONUSCO para facilitar el
enfoque de planificacion de la transicién provincial de la Mision junto con el equipo
de las Naciones Unidas en el pais, asi como para ampliar las capacidades nacionales
y de las Naciones Unidas en las regiones de las que la Misioén se esta retirando,
mediante la prestacion de apoyo a proyectos conjuntos con organismos, fondos y
programas. El Equipo de Tareas Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre la
Actividad Policial, copresidido por el Departamento de Operaciones de Paz y la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, impulso el intercambio
de informacidn sobre practicas policiales en todo el sistema de las Naciones Unidas,
promoviendo al mismo tiempo el efecto multiplicador positivo de la actividad policial
tal como la practican las Naciones Unidas.

107. La UNMISS, a través del Servicio de Actividades relativas a las Minas y en
colaboracién con el componente de estado de derecho y reforma del sector de la
seguridad de la UNMISS, la policia de las Naciones Unidas y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), impartié6 formacion sobre gestion de
armas y municiones al Servicio de Policia Nacional de Sudan del Sur en el marco de
una iniciativa mas amplia de desarrollo de las capacidades. El 5 de diciembre, el
Tribunal Penal Especial de la Republica Centroafricana, que cuenta con el apoyo de
la MINUSCA y el PNUD, inicié su segundo juicio, relativo a 10 personas acusadas
de crimenes de guerra y crimenes de lesa humanidad cometidos en Ndélé en 2020.

Apoyo a enfoques inclusivos y participativos

108. Cuando se les asigna un mandato, las operaciones de mantenimiento de la paz
fomentan la paz sostenible mediante enfoques integradores y participativos, en
particular a nivel comunitario, contribuyendo asi a encontrar soluciones politicas
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viables a nivel local a problemas relacionados con la trashumancia, el acceso a los
recursos naturales y las controversias por la tierra, que son el origen de los conflictos
intercomunitarios. Las misiones siguieron colaborando con las autoridades nacionales
y locales, las organizaciones de la sociedad civil y distintos sectores de la poblacion,
en particular mujeres, jovenes y grupos marginados, para promover la cohesion social
y crear un espacio politico para las soluciones negociadas. La UNMISS apoyo6 a los
asociados nacionales en el disefio y la aplicacion de iniciativas piloto de reduccion de
la violencia comunitaria que ofrecieron oportunidades de empoderamiento econémico
a excombatientes, mujeres y jovenes, contribuyendo asi a mejorar la seguridad y a
reforzar la cohesion social. La Mision también facilito la participacion de las mujeres
en iniciativas locales de paz. Las intervenciones de la UNMISS con mujeres para
resolver las controversias tribales en el condado de Aweil. Este mediante la creacion
de capacidad en gestion de conflictos y un taller de reconciliacion contribuyeron a
mantener la paz en la zona.

109. La MONUSCO promovio la participacion de los jovenes en la reforma del sector
de la seguridad mediante sesiones de capacitacion en linea y un concurso nacional
para el que 130 jovenes participantes compusieron canciones y produjeron obras de
arte y cortometrajes sobre la reforma del sector de la seguridad. La MINUSCA formo
a 659 mujeres en la aplicacion del proceso de paz descentralizado a nivel local
mediante la creacion de 11 circulos de paz integrados por mujeres lideres dedicadas
a promover la paz y lareconciliacion en sus comunidades. En la zona de Abyei, Sudan
del Sur y la Republica Centroafricana, las misiones apoyaron el desarrollo de
estrategias gubernamentales que garantizaran la participaciéon y la rendicidon de
cuentas ante los desplazados y los miembros de la comunidad local, tratando de
encontrar financiacion para el desarrollo con la que aplicar soluciones y apoyando la
mejora de los datos y de la proteccion y la asistencia a los desplazados internos. Las
Naciones Unidas publicaron un informe sobre la igualdad de oportunidades para las
mujeres en el sector de la defensa, en el cual se exponian diversas politicas y medidas
especificas de género relativas a la contratacion, retencion, desarrollo profesional y
promocion de las mujeres que habian sido adoptadas por muchos Estados Miembros
para hacer mas favorable y equitativo el entorno de trabajo del sector de la defensa.

110. Las operaciones de mantenimiento de la paz promovieron el didlogo
comunitario para prevenir, resolver y mitigar tensiones y conflictos. También
facilitaron el dialogo entre las instituciones del Estado y los agentes locales para
ampliar el espacio civil y politico para las soluciones politicas locales y la buena
gobernanza. La UNMISS facilité una conferencia de paz y reconciliacion de tres dias
de duracion para las comunidades mundari, tali, tindilo y mula sobre el tema de
fomentar la confianza y curar las heridas para restaurar los lazos ancestrales. Mas de
120 representantes de las comunidades se comprometieron a elaborar un plan de
ejecucion para resolver los conflictos.

Acceso a la justicia

111. Las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, en
coordinacion con sus asociados, ayudaron a las autoridades nacionales a hacer frente
a las causas profundas de los conflictos y a promover una paz sostenible mediante un
mejor acceso a la justicia. La MONUSCO reforzé la capacidad de los funcionarios de
justicia militar para establecer la primera célula de investigacion digital del pais. La
UNMISS contribuyd a restablecer la confianza en las instituciones nacionales
ayudando a los funcionarios de justicia de Sudan del Sur a desplegarse en regiones
remotas, incluidas algunas zonas que no habian sido visitadas por ningun funcionario
judicial desde la independencia del pais en 2011, lo cual dio lugar a la resolucioén o
revision de 163 casos. La UNMIK apoy¢ al Centro de Asistencia Juridica del Instituto
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IX.

de Derecho de Kosovo proporcionando asistencia juridica gratuita a 1.170 personas
vulnerables (incluidas 518 mujeres). E1 5 de diciembre, el Tribunal Penal Especial de
la Republica Centroafricana, apoyado por la MINUSCA y el PNUD, inici6 su segundo
juicio, relativo a 10 personas acusadas de crimenes de guerra y crimenes de lesa
humanidad en Ndélé en 2020. La MINUSCA, la UNMISS y la MONUSCO prestaron
apoyo técnico y logistico a los funcionarios de prisiones nacionales para hacer frente
al problema de la detencion prolongada y arbitraria, lo cual dio lugar a la liberacion,
regularizacion o traslado a las autoridades judiciales competentes de 1.500 detenidos.

Alianzas

Alianzas con organizaciones regionales

Contexto estratégico de las alianzas

112. La Secretaria siguid priorizando y fomentando alianzas multilaterales so6lidas
con organizaciones internacionales, regionales y subregionales para avanzar en el
multilateralismo interconectado que propuso el Secretario General en su informe
titulado “Nuestra Agenda Comun” (A/75/982). En diciembre de 2023, el Consejo de
Seguridad aprobd la resolucion 2719 (2023), relativa a la financiacién de las
operaciones de apoyo a la paz de la Union Africana. También se celebraron reuniones
sobre la manera de reforzar las alianzas con la Unidén Europea, la Organizacion del
Tratado de Seguridad Colectiva, la Organizacion de Cooperacion de Shanghai, la Liga
de los Estados Arabes (LEA) y la Asociacién de Naciones de Asia Sudoriental
(ASEAN).

Cooperacion y creacion de capacidad entre las Naciones Unidas
y la Unién Africana

113. Las Naciones Unidas, en particular a través de la Oficina de las Naciones Unidas
ante la Union Africana, mantuvieron su compromiso con la Unidén Africana, las
comunidades econémicas regionales, los mecanismos regionales y las iniciativas de
seguridad ad hoc de brindar apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz y de
apoyo a la paz en curso o potenciales en Africa. En Somalia, las Naciones Unidas
siguieron apoyando los esfuerzos de la Union Africana para garantizar una transicion
de la seguridad satisfactoria y ordenada de la ATMIS a las fuerzas somalies y para
planificar la Mision de Apoyo y Estabilizacion de la Union Africana en Somalia, que
fue ratificada por el Consejo de Paz y Seguridad de la Unidn Africana.

114. La 16 reunion del Comité Técnico Especializado sobre Defensa y Seguridad de
la Unién Africana, celebrada en junio de 2024, decidi6é examinar exhaustivamente la
Fuerza Africana de Reserva y elaborar una hoja de ruta que reflejara la evolucion del
panorama imperante en el continente en materia de paz y seguridad. En la reunion se
aprobaron politicas clave para la puesta en marcha de la Fuerza Africana de Reserva,
entre ellas una politica de formacion para operaciones de apoyo a la paz, un concepto
de transporte estratégico y directrices para la gestion de casos en las operaciones de
apoyo a la paz.

115. El Departamento de Apoyo Operacional, en colaboracion con la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, trabajo con la Union Africana para fortalecer
la cooperacion en materia de apoyo operacional a través del programa revitalizado de
intercambio de conocimientos y experiencias. Mas de 60 profesionales de ambas
organizaciones han participado en iniciativas conjuntas de aprendizaje desde 2021,
entre ellas la acogida de participantes de la Union Africana en el Programa de
Capacitacion Mejorada para el Apoyo Operacional de Alto Nivel de las Naciones
Unidas de 2024; la provision de un programa de gobernanza institucional adaptado al
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contexto de la Unidon Africana; y la elaboracion conjunta de un programa de
formacion sobre sinergias operacionales para el programa de recursos de la Union
Africana y las Naciones Unidas. En el marco del programa de intercambio de
conocimientos y experiencias, el Departamento de Apoyo Operacional proporciond
apoyo en materia de capacidad a la secretaria del Fondo para la Paz de la Unidn
Africana mediante el despliegue de expertos técnicos en gestion financiera y
comunicaciones estratégicas.

116. Tras la adopcién de la resolucion 2719 (2023) del Consejo de Seguridad, en la
que el Consejo establecid el marco para la financiacion de las operaciones de apoyo
a la paz dirigidas por la Uniéon Africana mediante cuotas de las Naciones Unidas, se
cre6 un equipo de tareas dirigido por el Departamento de Operaciones de Paz.
Posteriormente, un equipo de tareas conjunto de la Unidon Africana y las Naciones
Unidas acordd las modalidades para la elaboracion y finalizacidon de una hoja de ruta
conjunta para la implementacion, centrada en cuatro lineas de trabajo tematicas:
a) planificacidon conjunta, toma de decisiones y elaboracion de informes; b) apoyo a
las misiones; ¢) planificacion y presupuestacion; y d) cumplimiento y proteccion de
civiles. La hoja de ruta se basa en muchos afios de enseflanzas extraidas y
compartidas, experiencia de las operaciones y colaboracion entre las organizaciones,
y servira de marco para reforzar el desempefio y el impacto globales. Tras su
aprobacion conjunta en octubre de 2024, la Union Africana y las Naciones Unidas
trabajaran para lograr resultados en las esferas prioritarias indicadas, incluidas las
modalidades de planificacion conjunta, con el fin de garantizar el rapido despliegue
de las operaciones de apoyo a la paz dirigidas por la Unidén Africana que hayan
recibido su mandato en el marco de la resolucion 2719 (2023).

117. Las Naciones Unidas siguieron prestando apoyo a la Unidén Africana para
garantizar que sus operaciones de apoyo a la paz fueran conformes al derecho
internacional de los derechos humanos, incluidos los instrumentos regionales de
derechos humanos, el derecho internacional humanitario, y las normas de conducta y
disciplina aplicables. En virtud del Marco Estratégico de la Union Africana para el
Cumplimiento y la Rendicién de Cuentas en las Operaciones de Apoyo a la Paz, las
Naciones Unidas y la Unidn Africana, en colaboracion con centros de formacion de
excelencia, autorizaron a tres comunidades econdmicas regionales de Africa a
impartir sesiones de formacion sobre cumplimiento en materia de derechos humanos.
Las Naciones Unidas y la Union Africana también facilitaron una sesioén de formacion
de formadores para 107 oficiales militares y de policia y civiles (91 hombres y
16 mujeres) de las instituciones nacionales de formacion militar y policial de los
Estados miembros de la Unidén Africana y de los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia. Las Naciones Unidas participaron en reuniones en Addis Abeba y
Nairobi, incluidas sesiones dedicadas a la gestion de casos de las operaciones de
apoyo a la paz de la Union Africana, el fortalecimiento de los procesos de seleccion
y verificacion de antecedentes del personal, y la mejora de los procesos de
investigacion de faltas de conducta.

118. Las Naciones Unidas también continuaron prestando apoyo a los esfuerzos de
la Unién Africana por aplicar la resolucién 1325 (2000) del Consejo de Seguridad,
relativa a las mujeres y la paz y la seguridad, lo cual incluy6 el apoyo al cuarto Foro
Africano sobre las Mujeres, la Paz y la Seguridad, celebrado en diciembre de 2023,
que se centrd en la participacion de las mujeres en los procesos de paz y en el apoyo
politico a las iniciativas contra la violencia sexual relacionada con los conflictos. Las
actividades conjuntas se ocuparon de cuestiones relacionadas con el género en los
ambitos de la reforma del sector de la seguridad y la eliminacién de la violencia contra
las mujeres y las nifias.
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119. Para conmemorar el 10° aniversario del Marco de Politicas de la Union Africana
sobre la Reforma del Sector de la Seguridad, las Naciones Unidas apoyaron en
noviembre de 2023 una conferencia de alto nivel sobre los logros y desafios de la
aplicacion y la quinta reunion del comité directivo de la Union Africana sobre la
reforma del sector de la seguridad, que se centr6é en recomendaciones para optimizar
la seguridad que se presta a las poblaciones de todo el continente basadas en las
lecciones aprendidas en Gambia, Lesotho, Madagascar, Mali y Sudan del Sur. Con
asistencia de las Naciones Unidas, en julio de 2024 la Mision de la Unidén Africana
en Sudan del Sur organiz6 una reunién consultiva sobre prioridades estratégicas y
directrices en materia de desarme, desmovilizacion y reintegracion y transformacion
del sector de la seguridad. En julio y agosto de 2024, la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Unidn Africana, junto con la capacidad permanente sobre reforma y
gobernanza del sector de la seguridad, facilité una formacion dirigida por la Mision
de la Union Africana para Mali y el Sahel sobre seguimiento y evaluacion de la
estrategia de reforma del sector de la seguridad de Mali. Las Naciones Unidas también
ayudaron a la Union Africana a redactar una estrategia contra los artefactos
explosivos improvisados. En octubre de 2023, la Unidén Africana, junto con la
Secretaria y el Grupo Banco Mundial, puso en marcha la cuarta fase del Programa de
la Unidén Africana para el Fomento de la Capacidad en materia de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion, correspondiente al periodo 2023-2025.

Alianzas con otras organizaciones regionales y subregionales

120. Se siguié avanzando en el cumplimiento de las prioridades conjuntas de la
Unidn Europea y las Naciones Unidas en materia de operaciones de paz y gestion de
crisis para el periodo 2022-2024, con especial atencidon a la cooperacion entre
misiones y operaciones sobre el terreno, incluidas las enseflanzas conjuntas extraidas
sobre la reforma del sector de la seguridad y los esfuerzos por mejorar la eficacia y
el impacto operacionales. En consonancia con la iniciativa Acciéon por el
Mantenimiento de la Paz Plus, se hizo hincapié en el apoyo a los marcos de politicas
y la seguridad climatica, asi como en la promociéon de un liderazgo que responda a
las cuestiones de género. Prosiguieron las alianzas operacionales sobre el terreno,
especialmente en la Republica Centroafricana y la Reptblica Democratica del Congo,
en ambitos relacionados con la reforma del sector de la seguridad y el desarme, la
desmovilizacion y la reintegracion; en Kosovo, en relacion con las mujeres y la paz
y la seguridad, y la reconciliacion; y en la Sede. Varios representantes especiales del
Secretario General recibieron apoyo en el ejercicio de sus funciones de buenos
oficios, mientras que la Unidén Europea ofrecid al Departamento de Operaciones de
Paz una plataforma para interactuar con funcionarios de la Unidén Europea, incluso de
nivel ministerial, en materia de mantenimiento de la paz. El Departamento de Apoyo
Operacional siguié ampliando la colaboracion institucional con la Union Europea
para facilitar la interoperabilidad necesaria para beneficiarse mutuamente de las
ventajas comparativas de los asociados y lograr un efecto multiplicador, lo cual
incluy6 la actualizacion de una hoja de ruta de cooperacion para las alianzas entre la
Union Europea y las Naciones Unidas en materia de apoyo operacional.

121. Se sigui6 cooperando productivamente con la ASEAN bajo los auspicios del
Plan de Accién de la ASEAN y las Naciones Unidas (2021-2025) y en visperas de la
Cumbre de la ASEAN y las Naciones Unidas de octubre de 2024. Prosiguid la
cooperacion operacional con los Estados miembros de la ASEAN desplegados en la
MINUSCA, la FPNUL vy, antes de su retirada, en la MINUSMA. Expertos en
seguridad y formacion del Departamento de Operaciones de Paz participaron en una
mesa redonda de expertos en mantenimiento de la paz de la ASEAN celebrada en
Yakarta en junio de 2024.
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122. Continuaron los contactos de alto nivel con la LEA, incluidos los mantenidos
entre el Secretario General de la LEA y el Jefe del ONUVT en noviembre de 2023 y
abril de 2024. Con la ayuda de la Oficina de Enlace de las Naciones Unidas ante la
LEA, el Departamento de Operaciones de Paz reforzé su apoyo a la creacion de
capacidad de la LEA, entre otras cosas mediante un taller para profesionales
celebrado en El Cairo en octubre de 2024, en el que participaron Estados miembros
de la LEA. El Departamento de Apoyo Operacional y la LEA llevaron a cabo una
seriec de consultas en linea para evaluar y poner en marcha un proceso de
establecimiento de relaciones con el fin de reforzar la capacidad de formacion
institucional de la LEA.

123. El Departamento de Operaciones de Paz, el Departamento de Apoyo
Operacional y la OTAN avanzaron en la aplicacion de un conjunto de medidas de
apoyo a la creaciéon de capacidad en el ambito de la capacitacion para el
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en materia de evaluacion del
desempefio militar, atencidon médica, actividades contra los artefactos explosivos
improvisados, y transmisiones y comunicaciones. Los dos departamentos también
compartieron con la OTAN mejores practicas y experiencias en materia de alianzas
sobre el terreno, tecnologia y riesgos de seguridad relacionados con el clima. Durante
los intercambios del personal, se acord6 compartir las mejores practicas en materia
de prioridades de las mujeres y la paz y la seguridad, incluida una mayor participacion
de las mujeres en las operaciones de paz.

124. Las Naciones Unidas y la Organizacion del Tratado de Seguridad Colectiva
siguieron reforzando la cooperacion mediante intercambios periodicos de
informacidn, visitas, conferencias y actividades de capacitacion. El Secretario
General de las Naciones Unidas y el Secretario General de la Organizacion del
Tratado de Seguridad Colectiva celebraron consultas virtuales en noviembre de 2023
para debatir el fortalecimiento de la cooperacion entre ambas secretarias en varias
cuestiones, entre ellas el mantenimiento de la paz. El Subsecretario General para
Europa, Asia Central y las Américas de las Naciones Unidas se reunié en Moscl con
el Vicesecretario General de la Organizacion del Tratado de Seguridad Colectiva en
agosto de 2023 para debatir sobre los esfuerzos que se estaban realizando para mejorar
la cooperacion en materia de alerta temprana, prevencion de los conflictos y
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz. En febrero de 2024, se puso
en marcha la version en ruso de la aplicacion mévil de examen del despliegue de las
Naciones Unidas, fruto de la colaboracidon entre la Organizacion del Tratado de
Seguridad Colectiva y el mecanismo de coordinacion ligera del Departamento de
Operaciones de Paz, con el fin de mejorar y optimizar la preparacion de futuros
despliegues de un conjunto mas amplio de fuerzas de mantenimiento de la paz.

Alianzas con Gobiernos de los paises anfitriones

125. La cooperacion con los Estados anfitriones a todos los niveles es esencial para
que las operaciones de mantenimiento de la paz cumplan sus mandatos. Las
direcciones de las misiones y la Organizacidon siguieron dando prioridad a los
mecanismos oficiales de coordinacidon conjunta con las autoridades de los Estados
anfitriones para entablar el didlogo y resolver problemas. Las direcciones de las
misiones mantuvieron un enlace activo con los Gobiernos de los paises anfitriones al
mas alto nivel, tanto a través de los mecanismos oficiales de coordinacion como de la
colaboracion permanente. Ademas, en diversos contextos, y de conformidad con los
mandatos de las misiones pertinentes, el personal de asuntos civiles prestd asistencia
a los administradores locales, mientras que los programas de creacion de capacidades
en ambitos tales como la aplicacién de la ley, la accion contra las minas y el estado
de derecho se centraron en la colaboracion con los homdlogos nacionales.
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126. En la mayoria de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas existe un acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas que aclara las prerrogativas,
inmunidades y facilidades concedidas por el Estado anfitrion a la mision de
mantenimiento de la paz y a su personal y establece los derechos y obligaciones de
ambas partes. Los incidentes relacionados con los acuerdos sobre el estatuto de las
fuerzas pueden obstaculizar el cumplimiento del mandato y poner en peligro la
seguridad del personal de mantenimiento de la paz. Por ello, las misiones siguieron
documentando esos incidentes e informando al respecto. El mecanismo centralizado
de documentacion y presentacion de informes de la base de datos del Sistema
Geoespacial de Conciencia Situacional se ha implantado en nueve operaciones de
mantenimiento de la paz, y cuatro de ellas ya registran ordinariamente los incidentes
en el sistema. En febrero de 2024 se celebro un taller en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda) que reuni6 a profesionales del terreno y personal de
la Sede para fomentar el aprendizaje entre misiones y el intercambio de lecciones
aprendidas y buenas practicas en materia de documentacion, tratamiento y prevencion
de incidentes relacionados con los acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas.

127. La MINUSCA sigui6 esforzandose por fortalecer las relaciones con el Estado
anfitrion, entre otras cosas con la organizacion de un seminario con el Gobierno de la
Reptublica Centroafricana tras la aprobacion por el Consejo de Seguridad de la
resolucion 2709 (2023), que dio lugar a una interpretacion comun del mandato. La
Misién también siguid alentando al Gobierno anfitriéon a que hiciera frente proactiva
y sistematicamente a las posibles violaciones del acuerdo sobre el estatuto de las
fuerzas a través de los mecanismos establecidos. En Sudan del Sur, la UNMISS siguid
sufriendo restricciones a los desplazamientos. En algunas misiones, las restricciones
a los vuelos y los desplazamientos impuestas por los Gobiernos anfitriones siguieron
siendo motivo de preocupacion por sus repercusiones en la ejecucion de mandatos y
la evacuacion de bajas.

Alianzas triangulares para suministrar capacitacion y equipo
a los paises que aportan contingentes

128. El Departamento de Apoyo Operacional, por conducto de su programa de
alianzas triangulares, siguié impartiendo al personal uniformado de Africa, Asia
Sudoriental y las regiones circundantes capacitacion especializada en tecnologias de
ingenieria, medicina, mando, control, comunicaciones, computadoras e inteligencia,
vigilancia y reconocimiento en el mantenimiento de la paz (C4ISR) y seguridad en
los campamentos. En 2024 se impartieron cursos para operarios de equipos de
ingenieria pesada en Indonesia y Kenya, un curso de gestion de proyectos de
ingenieria en Indonesia y un curso de mantenimiento de equipos de ingenieria pesada
en el Brasil. El programa también imparti6 su primera sesion de formacion sobre los
peligros de explosion, en colaboracion con el Departamento de Operaciones de Paz,
y puso a prueba la formacidén correspondiente a varios pilares con el curso para
operarios de equipos de ingenieria pesada en Kenya. Se impartieron siete cursos para
auxiliares médicos sobre el terreno y cursos de formacion de formadores de auxiliares
médicos sobre el terreno en Uganda y en linea, tanto en francés como en inglés. La
Academia C4ISR de las Naciones Unidas para las Operaciones de Paz implement6 un
curso sobre divulgacion dirigida a mujeres, sistemas de microaeronaves no tripuladas
y la plataforma Unite Aware. En julio de 2024 se celebro el taller anual de
participantes en el programa de asociacion triangular, y los asistentes, procedentes de
las Naciones Unidas y de los paises que aportan contingentes, asi como
contribuyentes financieros y proveedores de formacion, compartieron sus puntos de
vista sobre la trayectoria del programa.
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X.

Conducta del personal y de las operaciones
de mantenimiento de la paz

Conducta del personal de mantenimiento de la paz

Conducta y disciplina

129. La colaboracion entre la Secretaria y los Estados Miembros sigue siendo
esencial para el éxito de las iniciativas destinadas a prevenir las conductas indebidas,
exigir responsabilidades a quienes las cometan, y apoyar y ayudar a las victimas de
actos de conducta indebida.

130. El personal seleccionado por los Estados Miembros para prestar servicios en las
misiones de mantenimiento de la paz debe atenerse a las normas de conducta mas
estrictas y operar bajo una estructura de mando y control eficaz. Debe recibir una
formacion completa sobre las normas de conducta de las Naciones Unidas y la funcion
de quienes ocupan puestos de mando en el mantenimiento del mando y control sobre
la conducta del personal bajo su responsabilidad. La Secretaria ha desarrollado nuevas
iniciativas de formacion y sensibilizacion sobre las normas de conducta de las
Naciones Unidas. Sin embargo, es necesario que los Estados Miembros tomen
medidas para armonizar las definiciones de determinadas conductas prohibidas, como
el acoso sexual.

131. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestidon sigue
verificando los antecedentes de todo el personal que vayan a desplegar los Estados
Miembros o que vayan a contratar las Naciones Unidas, cotejandolos con sus propios
registros en el Sistema de Seguimiento de la Gestion de Casos y, en particular,
consultando la base de datos Clear Check y los registros de actos probados de
explotacion y abusos sexuales o acoso sexual, a fin de asegurarse de que no tenga
antecedentes de conducta indebida. No se acepta el despliegue ni la contratacion de
personas que tengan tales antecedentes. Las medidas adoptadas por los Estados
Miembros para prevenir las conductas indebidas y exigir responsabilidades a los
autores también se tienen en cuenta como elemento del desempefio, entre otras cosas
para tomar decisiones sobre posibles despliegues posteriores.

132. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion termind
de revisar el conjunto de herramientas de gestion de riesgos de conducta indebida y
explotaciéon y abusos sexuales, que estd destinado a los profesionales de las
operaciones de mantenimiento de la paz. Las modificaciones se centraron en la
necesidad de aplicar un enfoque integrado y adaptado y en el uso reforzado de datos
y analisis de tendencias para apoyar una mejor toma de decisiones. El conjunto de
herramientas revisado también estd disponible en una interfaz dindmica y digital, que
incluira una herramienta digital de visita para la evaluacion de riesgos.

133. Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de
2024, se notificaron 114 denuncias de explotacion y abusos sexuales, lo cual supone
un aumento del 18 % respecto al nimero de denuncias del periodo anterior (96). En
el mismo periodo se notificaron 552 denuncias de otras conductas indebidas y de
conductas indebidas graves, lo cual supone un descenso del 22 % respecto al nimero
de denuncias del periodo anterior.

134. En 2023, el fondo fiduciario de apoyo a las victimas de explotacién y abusos
sexuales siguid ejecutando proyectos en varios paises, entre ellos Haiti y Sudéan del
Sur. También se recibieron solicitudes de asistencia adicional para victimas de actos
de explotacion y abusos sexuales cometidos por personal de las Naciones Unidas. Sin
embargo, debido al bajo saldo del fondo fiduciario, las solicitudes de ayuda se estan
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tramitando caso por caso, en vez de mediante un ciclo anual de propuestas, hasta que
el fondo fiduciario reciba mas aportaciones voluntarias.

Certificacion del personal futuro

135. El Departamento de Operaciones de Paz tiene el compromiso de guiarse por la
cualificacion de los candidatos a la hora de seleccionar al personal que vaya a ser
desplegado como altos funcionarios o expertos militares y policiales de las Naciones
Unidas en mision. Todos los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia estan
obligados a certificar que sus candidatos a incorporarse a las misiones no han estado
implicados en ningin delito, no han sido condenados y no estan siendo objeto de
investigacion o procesamiento por delitos, fraude o corrupciéon, ni por vulnerar
precepto alguno del derecho internacional de los derechos humanos o el derecho
internacional humanitario. Los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia
deben también certificar que no tienen conocimiento de que se haya acusado a los
candidatos designados de haber participado, por accién u omision, en la comision de
cualquier acto que pueda constituir una violacion del derecho internacional de los
derechos humanos o del derecho internacional humanitario. Los candidatos a personal
militar y de policia deben presentar una declaracion que certifique lo anterior en sus
solicitudes. La Secretaria puede decidir reunir y examinar proactivamente
informacion adicional sobre los candidatos, incluso en el caso del personal civil, y lo
hace de forma sistematica en relacion con todos los candidatos a puestos superiores.
Se han registrado algunos avances en la aplicacion de un enfoque sistematico para
impedir que se desplieguen en operaciones de paz efectivos y unidades de policia que
han tomado parte en violaciones de derechos humanos. También se han elaborado
proactivamente planes de accidon de proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales, en colaboracion con algunos Estados Miembros. Los planes de accion
incluyen medidas especificas para prevenir mejor las conductas indebidas graves en
el futuro.

Conducta de las operaciones de mantenimiento de la paz

Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y priorizacion
de los derechos y la dignidad de las victimas

136. La explotacion y los abusos sexuales amenazan la credibilidad de la labor y la
mision de las Naciones Unidas, y traicionan la confianza de las comunidades a las
que la Organizacion presta servicios. Mientras las Naciones Unidas siguen reforzando
las medidas de apoyo a las victimas de explotacion y abusos sexuales, la prevencion
proactiva y la rendicion de cuentas deben seguir siendo elementos centrales de sus
esfuerzos. El Coordinador Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas
a la Explotacion y los Abusos Sexuales, en colaboracion con el Departamento de
Operaciones de Paz, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion y la Defensora de los Derechos de las Victimas, dirigié los esfuerzos por
poner en practica medidas de proteccién, que incluyeron visitas conjuntas de
evaluacion, sesiones de creacion de capacidad, visitas a los centros nacionales de
formacion de efectivos militares y agentes de policia, y actividades constructivas de
colaboracion con los Estados Miembros y liderazgo para promover mejores medidas
de prevencion y respuesta. También se estan realizando esfuerzos en cooperacion con
los Estados Miembros para reforzar las medidas de rendicion de cuentas, subsanar las
deficiencias legislativas y en materia de desempefio, garantizar que el personal esté
preparado para las misiones, promover una justicia centrada en las victimas, mejorar
la transparencia y exigir cuentas por el incumplimiento.
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137. Se sigue avanzando en el fortalecimiento y la institucionalizacion de un enfoque
centrado en las victimas en la esfera de la prevencion y la respuesta a la explotacion
y los abusos sexuales en todo el sistema de las Naciones Unidas. La Defensora de los
Derechos de las Victimas siguio colaborando con el Departamento de Operaciones de
Paz, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, el Comité
Permanente entre Organismos, la Oficina de Coordinacién del Desarrollo y la Oficina
del Coordinador Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la
Explotacion y los Abusos Sexuales para elaborar politicas y servicios que situen a las
victimas en el centro de la prevencion y la respuesta a la explotacidon y los abusos
sexuales, incluso mediante la aprobacion de la declaracion sobre los derechos de las
victimas, la cual establece los derechos de las victimas de explotacion y abusos
sexuales por parte del personal de las Naciones Unidas o de personal asociado a la
Organizacion.

138. La Defensora de los Derechos de las Victimas acompafié al Coordinador
Especial y al personal de la Oficina de Administracion de Justicia en la primera visita
de los magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
a una mision sobre el terreno (UNMISS). El objeto de la visita era que los magistrados
se familiarizaran con los desafios y vulnerabilidades de las comunidades locales y
fueran mas conscientes de la importancia de proteger a las comunidades de cualquier
dano, de los derechos de las victimas y sus necesidades, y del entorno de trabajo del
personal de las Naciones Unidas y del personal que no es de plantilla en los entornos
de las misiones.

139. Los oficiales superiores de derechos de las victimas de la MINUSCA, la
MONUSCO y la UNMISS siguieron velando por que las victimas de explotacion y
abusos sexuales recibieran asistencia médica, psicosocial, juridica y de otro tipo, asi
como ayuda para resolver las causas de paternidad y pensiéon por alimentos. La
Defensoria de los Derechos de las Victimas esta colaborando con la Oficina del
Coordinador Especial, el Departamento de Operaciones de Paz, el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia en la elaboracion de una estrategia para gestionar los riesgos de
explotacion y abusos sexuales y responder a las denuncias de esos actos durante la
transicion, la reduccidn y la situacidén posterior a la mision de una operacion de paz,
incluso en lo que respecta a la prestacion ininterrumpida de asistencia durante y
después de la salida de la mision, también a los nifios nacidos de actos de explotacion
y abusos sexuales.

140. La Defensora de los Derechos de las Victimas y el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion, con el apoyo del Coordinador Especial y el
Secretario General Adjunto de Operaciones de Paz, siguen tratando la cuestion de la
resolucion de las demandas pendientes de paternidad con los Estados Miembros que
aportan efectivos uniformados a las operaciones de paz, algunos de los cuales han
introducido medidas, como la realizacion de pruebas de ADN al personal que pueda
haber engendrado hijos en actos de explotacion y abusos sexuales.

141. El equipo de tareas de alto nivel de la Secretaria encargado de atender las
demandas de paternidad y pension por alimentos que afectan al personal de
operaciones de paz de las Naciones Unidas prosigue su labor de apoyo a la facilitacion
y resolucion de demandas y de contacto con los Estados Miembros para reforzar la
accion colectiva en este ambito, también en lo que respecta a la resolucion de
demandas de paternidad pendientes.

142. La Defensoria de los Derechos de las Victimas sigue colaborando con el
ACNUDH para prestar una asistencia y un apoyo adecuados a las victimas de fuerzas
ajenas a las Naciones Unidas autorizadas en virtud de un mandato del Consejo de
Seguridad.
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143. En el proximo informe del Secretario General sobre medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales se incluird informacion
adicional sobre los esfuerzos especificos para hacer frente a la explotacion y los
abusos sexuales en las operaciones de paz.

Politica de diligencia debida en materia de derechos humanos en el contexto del
apoyo de las Naciones Unidas a fuerzas de seguridad ajenas a la Organizacion

144. Las Naciones Unidas siguieron aplicando la politica de diligencia debida en
materia de derechos humanos en el contexto del apoyo de las Naciones Unidas a
fuerzas de seguridad ajenas a la Organizacion, incluso en los paises en los que hay
desplegadas operaciones de mantenimiento de la paz. La aplicacion de la politica
conlleva analizar los contextos en los que las Naciones Unidas prestan apoyo para
detectar los riesgos y disefiar medidas para prevenirlos y mitigarlos en cooperacion
con las fuerzas de seguridad ajenas a las Naciones Unidas y los Gobiernos anfitriones.
La politica también se aplica en contextos en los que hay presentes fuerzas de
seguridad regionales y bilaterales, a fin de garantizar que el apoyo de las Naciones
Unidas a las fuerzas de seguridad ajenas a la Organizacion refuerce el cumplimiento
en materia de derechos humanos y la rendicion de cuentas entre las fuerzas,
fomentando en Gltima instancia la promocidn y proteccion de los derechos humanos
de la poblacién local. La MONUSCO esta utilizando esta politica para apoyar la lucha
contra la impunidad, lo cual se ha traducido en la creacion de comités locales de
seguimiento y en una mayor promocion de las medidas de rendicion de cuentas ante
los mandos militares y policiales. La MONUSCO también ha llevado a cabo
evaluaciones de riesgo de la politica de diligencia debida en materia de derechos
humanos para fundamentar su retirada, incluido el cierre de bases en Kivu del Sur y
su traspaso al Gobierno. En la Reptblica Centroafricana, la MINUSCA siguio6
aplicando la politica mediante evaluaciones de riesgos y la seleccion de los
beneficiarios de cada actividad de formacion en el contexto de su apoyo a la creacidon
de capacidades de las fuerzas nacionales de defensa y seguridad en materia de
mitigacion de la amenaza de las municiones explosivas. En Sudéan del Sur, la UNMISS
elabor¢ directrices para garantizar la aplicacion efectiva y especifica de la politica de
refuerzo de la capacidad nacional y para promover la rendicion de cuentas por
violaciones de derechos humanos. El apoyo continuado de los Estados Miembros a la
aplicacion de la politica es crucial, en particular durante las transiciones de las
Naciones Unidas.

Gestion ambiental

145. A través de la estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023), las
misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas redujeron
significativamente los riesgos y mejoraron el desempefio de la gestion ambiental en
12 indicadores clave. Para garantizar la continuidad de estos esfuerzos una vez
finalizado el periodo inicial de la estrategia en junio de 2023, y basandose en una
peticion formulada por la Asamblea General en su resolucion 76/274, en febrero de
2024 se distribuy6 a los Estados Miembros un documento sobre los proximos pasos
de la estrategia ambiental para las operaciones de paz para el periodo 2023-2030, tras
amplias consultas con las partes interesadas. Se seguird prestando apoyo en cinco
pilares operacionales, con especial atencién a los temas de la responsabilidad, la
ambicién y el legado. Un nuevo elemento de la estrategia es el establecimiento de
metas de ejecucioén por parte de las misiones para que los Estados Miembros las
consideren en el marco del proceso presupuestario. La MINUSCA y la UNISFA
llevaron a cabo un ejercicio piloto relativo a un marco de fijacion de metas como
parte del proyecto de presupuesto para 2024/25, el cual se extendera a otras misiones.
El consumo energético de las misiones y la transicion a las energias renovables siguen
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siendo una esfera en la que se tienen aspiraciones ambiciosas. Se estan adoptando
diversos enfoques para fomentar ese objetivo, que incluyen acuerdos de compra de
energia, cuando es viable (basados en pactos energéticos), y la concertaciéon de
contratos marcos globales y el apoyo a los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia para planificar y ejecutar inversiones en este ambito. Se ha ultimado un
contrato llave en mano global que ayudara a las misiones a subcontratar el disefio, la
instalacion, la explotacion y el mantenimiento de proyectos de energias renovables
de propiedad de las Naciones Unidas. La Secretaria sigue elaborando materiales de
formacion especializados para el personal de mantenimiento de la paz con el fin de
mejorar las practicas ambientales en todos los ambitos, incluso en relacion con la
planificacion de un legado positivo y los puntos focales militares y policiales.

Observaciones

146. Durante el periodo examinado, el personal de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas siguié demostrando su firme compromiso con la paz y la seguridad
mundiales, cumpliendo las tareas que se les habian encomendado a pesar de las graves
amenazas y los retos interrelacionados, en circunstancias cada vez mas complicadas.
En distintas regiones, desde Oriente Medio y Europa hasta Africa, el personal de
mantenimiento de la paz sigui6 al frente de los esfuerzos por apoyar los procesos de
paz, proteger a los civiles y mantener los alto el fuego.

147. Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas siguieron
evolucionando y adaptandose para hacer frente a la rapida evolucion de las amenazas
a la paz y la seguridad en todo el mundo. Sin embargo, la complejidad de los
conflictos actuales se ve agravada por desafios interrelacionados, como las tensiones
geopoliticas, los conflictos intraestatales alimentados por agentes estatales y grupos
armados no estatales, la delincuencia organizada transnacional, el terrorismo y la
utilizacion de los avances tecnoldgicos como armas. La naturaleza cambiante de los
conflictos plantea nuevos retos al mantenimiento de la paz.

148. La iniciativa Accion por el Mantenimiento de la Paz y la estrategia de aplicacion
Accién por el Mantenimiento de la Paz Plus constituyen un enfoque coherente para
reforzar la eficacia y el impacto del mantenimiento de la paz. Desde la puesta en marcha
de la iniciativa Accidon por el Mantenimiento de la Paz en 2018, se han producido
avances notables, pero atin queda mucho por hacer. La Secretaria se mantiene firme en
su dedicacion al fortalecimiento de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, pero no puede hacer mucho por si sola.

149. En su esencia, el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas sigue siendo
un empefio politico que requiere el apoyo unificado e inquebrantable de todos los
Estados Miembros. En este contexto, es indispensable que exista un compromiso
renovado y reforzado para que tengan éxito los esfuerzos de mantenimiento de la paz
y los procesos politicos que esos esfuerzos deben apoyar. Me senti alentado por los
compromisos muy firmes y de alto nivel que se manifestaron en la reuniéon ministerial
sobre mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas celebrada en Ghana en 2023
y, mas recientemente, en el debate abierto del Consejo de Seguridad sobre este tema
celebrado el 9 de septiembre de 2024, en el cual tomaron la palabra 72 delegaciones,
muchas de las cuales expresaron su firme apoyo al mantenimiento de la paz en cuanto
herramienta fundamental para mantener la paz y la seguridad internacionales.

150. Los resultados de la recién concluida Cumbre del Futuro reflejan el firme
compromiso de los Estados Miembros con el mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas, al tiempo que ponen de relieve la necesidad de seguir adaptandolo. El Pacto
para el Futuro subraya la necesidad de que las operaciones de paz estén ancladas en
estrategias politicas y en que se guien por ellas, manteniendo al mismo tiempo
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mandatos realistas y alcanzables y planes de transicion viables. En el Pacto, los
Estados Miembros también me pidieron que llevara a cabo un examen sobre el futuro
de todos los tipos de operaciones de paz de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta
las enseflanzas extraidas de los procesos de reforma anteriores y en curso, para
presentar a los Estados Miembros recomendaciones estratégicas y orientadas a la
accion, solicitud que atenderé con rapidez.

151. De cara al futuro, la reunidon ministerial sobre mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas de 2025, que se celebrara en Berlin, ofrecera a los Estados
Miembros una oportunidad crucial para reflexionar y pensar sobre el futuro del
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Insto a todos los miembros del
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz a que participen
activamente para que la reunidon ministerial sea un éxito, reafirmando asi nuestra
determinacion colectiva de garantizar que las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas sigan siendo un instrumento eficaz para la paz en un mundo
cada vez mas complejo.

152. Manifiesto mi mas profundo respeto y admiracion a los valientes integrantes del
personal de mantenimiento de la paz que han demostrado su compromiso con la paz
y la seguridad mundiales. Rindo homenaje a los miembros del personal de
mantenimiento de la paz que han hecho el sacrificio supremo y a aquellos que han
quedado marcados por heridas duraderas en su servicio a la paz. Su dedicacion y
valentia son inestimables, y su servicio no se olvidara jamas.
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