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 2025الدورة العادية الأولى لعام  
 ، نيويورك2025كانون الثاني/يناير   31إلى  27من 
  من جدول الأعمال المؤقت  15البند 

 تقرير عن تنفيذ برنامج تحديث العمليات ورقمنتها 
   

 التقرير السنوي عن تنفيذ برنامج تحديث العمليات ورقمنتها   
 

 موجز  
. ويتسق تقديم هذه تقدم هذه الوثيقة موجزاً للتقدم المحرز في تنفيذ برنامج تحديث العمليات ورقمنتها 

 .2024/28المعلومات المستكملة مع قرار المجلس التنفيذي 

ــاريع   فقد طلب المجلس التنفيذي في ذلك القرار إلى فريق إدارة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــ
أن يقـدم معلومـات مســــــــــــــتكملـة عن التقـدم المحرز في البرنـامج ومعلومـات كتـابيـة  شــــــــــــــ ن ا تيـار ن ـام جـديـد 
للتخطيط المركزي للموارد في الاجتماعات الفصـــــلية لير الر ـــــمية. وىاذلـــــافة إلى ذلك، وتمشـــــيا مع القرار  
ــق، من المقرر تقـديم تقرير  ــــــــــــــنوي مكتو  عن تنفيـذ البرنـامج في الـدورة العـاديـة الأولى من كـ  عـام.   نفســــــــــــ

د البرنامج مكتمءً بناً  على تقييم  ارجي نهائي يلقدم إلى المجلس    و ــيســتمر تقديم التقرير الســنوي إلى أن يلعر
 التنفيذي.
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 مقدمة  - أولا   
، إلى إدارة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــاريع أن 2024/28طلب المجلس التنفيذي، في قراره   - 1

ــتكملة عن تنفيذ برنامج تحديث العمليات ورقمنتها،  ما في ذلك معلومات كتابية عن عملية  تقدم معلومات مسـ
ا تيار ن ام التخطيط المركزي للموارد، في إحاطات فصلية لير ر مية، إلى جانب تقديم تقرير كتابي  نوي 

الدورة العادية الأولى من ك  عام إلى أن يتقرر اكتمال تنفيذ البرنامج عقب تقديم تقييم  ارجي    عن التنفيذ في
 نهائي إلى المجلس التنفيذي.

ويصــف هذا التقرير الســنوي عن تنفيذ البرنامج التقدم المحرز في جميع البرامج الفر يةل والخطوات   - 2
المتخـذة لـدعم وإردــــــــــــــاد عمليـة ا تيـار ن ـام التخطيط المركزي للمواردل والتغييرات في الجـداول الزمنيـة عقـب  

الذي طلب فيق موافاتق بتقييم تكويني للبرنامج في دورتق الســـــــنوية   2024/28صـــــــدور قرار المجلس التنفيذي  
 .2025لعام 

  
 معلومات أساسية  - ثانيا  

ــيا مع قرار المجلس التنفيذي   - 3 ــاريع تكليفا   جرا   2022/13تمشـــــــــــ ــدر مكتب  دمات المشـــــــــــ ، أصـــــــــــ
ــاملـة في المكتـب.  ا ــــــــــــــتعرال من طرف ثـالـث لن م الرقـا ـة الـدا ليـة وإدارة المخـاطر و يـاكـ  الحوكمـة الشــــــــــــ

مة إلى المجلس. وا ــــتجا ةً لتلك   43وتضــــملان الا ــــتعرالل  مة إلى المكتب و مس توصــــيات مقدإ توصــــية مقدإ
 إجراً . 82، ولع المكتب  طة ا تجا ة داملة حدد فيها 2022/24التوصيات، وتمشياً مع القرار 

أن يحدد المكتب نوع الن ام ”وتمثلت إحدى توصــــــــــــــيات الا ــــــــــــــتعرال الذي أجراه طرف ثالث في  - 4
التشــــغيلي المطلو  لدعم إدارة المشــــاريع والبرامج، واحتياجات إنجاز المشــــاريع، والمهام المؤ ــــســــية الرئيســــية 

 .“للمن مة في جميع المناطق. وينبغي إدراك المناطق في هذه العملية منذ بدايتها

وا ــتجا ةً لهذه التوصــية، ولــع مكتب  دمات المشــاريع  مســة إجرا ات، أدرنجت ثءثة منها لاحقاً  - 5
 (:2023في إطار برنامج تحديث العمليات ورقمنتها )الذي ا تلحدث في أوائ  عام 

ــ   التحول الرقمي،  )أ(  ــ  وتحديد النطاق والبنية فيما يتصــــــــ برنامج لتطوير التخطيط المفصــــــــ
 على نحو يفضي إلى تصميم وتنفيذ منصات رقمية جديدة أو محسنة للمكتبل

 ا تعرال وإعادة صيالة العمليات القائمة ذدارة المشاريع كجز  من مسار التحول الرقميل  ) ( 

ــية   )ج(  ــســــــ بنا  القدرات والمهارات والمعارف الرقمية من أج  لــــــــمان أن تكون الثقافة المؤ ــــــ
 والبنية التحتية للمن مة عامء تمكينيا للممار ات الرقمية.

  
 التقدم المحرز في تنفيذ برنامج تحديث العمليات ورقمنتها  - ثالثا  

يندرج برنامج تحديث العمليات ورقمنتها لــــــمن جهود اذصــــــءً الأو ــــــع نطاقًا التي يبذلها مكتب  - 6
 دمات المشـــــــــــاريع والتي تهدف إلى تعزيز قدرة المكتب على تقديم  دمات عالية الجودة، وتحســـــــــــين الكفا ة 

المكتب. وتتخذ   والمرونة، وتحســــــــــــين الليمة مقاب  المال، وزيادة الأثر  النســــــــــــبة ل دــــــــــــخا  الذين يخدمهم
اذصءحات نهجاً دامءً من  ءل العم  على عدة جبهات: تبسيط السيا ات والعملياتل وتنفيذ ن م متقدمة 
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ــنع  وتحســـين تســـخير البياناتل وتحســـين إطار عم  المكتب  شـــ ن تقديم الخدماتل وتحقيق الءمركزية في صـ
وك  ذلك مدعوم بثقافة  -القرار لـمن إطار مسـا لة معززل وتصـميم المشـاريع وإدارتها  غرل تحقيق الأثر 

 والتميز. تتسق مع قيم الأمم المتحدة وتشم  الثقة والاحترام والصراحة والعم  الجماعي

ويهدف البرنامج، في إطار اذصــــءحات الشــــاملة، إلى تزويد أفرقة مكتب  دمات المشــــاريع  القدرة  - 7
ــعى على وجق   ــا لة. وهو يســــ ــهولة وأكثر قابلية للمســــ ــة وأكثر  ــــ ــرع وأولــــ على اتخاذ اذجرا ات  طريقة أ ــــ

في مجالات الموارد البشــــرية والمشــــتريات والشــــؤون المالية وإدارة    عمليات مبســـوة وميســـرةالتحديد إلى تقديم  
 .أنسب الحلول الرقمية المشاريع )ان ر الفروع جيم إلى واو أدناه(ل وأتمتة تلك العمليات  ا تخدام

ويركز البرنامج على تحســـــــــــين ا ـــــــــــتخدام البيانات لدعم القرارات القائمة على الأدلة )جمع البيانات   - 8
والتحليءت وعرل البيانات واذبءغ(ل ودعم وصــــــــــــــول أفراد المكتب إلى المعرفة، ودعم قدرتهم على إدارتها  

 من  ءل التنفيذ التدريجي لحلول الذكا  الاصطناعي.

، لت  ــيس الفريق، وا ــتحداث معايير 2023و لصــصــت الســنة الأولى من تنفيذ البرنامج، وهي عام  - 9
الحوكمـة الـدا ليـة، والتخطيط للبرنـامج، وا تبـار الحلول الرقميـة الجـديـدة. وعمـ  الفريق مع دــــــــــــــركـة  ـارجيـة  

مؤ سية الرئيسية. وأ فرت  لء تشارات اذدارية ومع الزمء  على نطاق المن مة لفهم القدرات والاحتياجات ال
هذه العملية الت  ــــيســــية ومجموعة وا ــــعة من المشــــاورات الدا لية والخارجية ) ما في ذلك مع من مات الأمم 

ــياً مع القرار  ــع  ريطة طريق برنامج تحديث العمليات ورقمنتها. وتمشــ ــريكة( عن ولــ ،  2024/4المتحدة الشــ
 .2024في دورتق العادية الثانية لعام قلدمت  ريطة الطريق إلى المجلس التنفيذي 

 ويت لف البرنامج من  بعة مجالات وىرامج فر ية يرد وصفها في الفروع ألف إلى زاي أدناه. - 10

 
 المساعي القورية والإقليمية -ألف   

د الأولويات واذجرا ات في إطار برنامج تحديث العمليات ورقمنتها  التشـاور مع أفرقة الخطو    - 11 تلحدإ
، ومن  ءل الا ــــــــــتقصــــــــــا ات والمقابءت مع أفراد المكتب في جميع أنحا  2024الأمامية. ومنذ أيار/مايو  

ــيا ـــــــــــات. ويعاد توجيق  من الاقتراحات  شـــــــــــ ن تغيير العمليات و  2  700العالم، جمع البرنامج أكثر من   الســـــــــ
التعليقـات إلى فريق البرنـامج الفرعي ذي الصــــــــــــــلـة ذثرا  إعـادة تصــــــــــــــميم العمليـات والحلول الرقميـة الجـديـدة.  
ويجري حالياً إعداد لوحة متا عة تولـــة حالة التغييرات المقترحة، لتوفير الشـــفافية  شـــ ن كي ية تلبية البرنامج  

 لءحتياجات المحددة.

وىاذلــــــــافة إلى المشــــــــاركة النشــــــــطة لأفراد المكتب على الصــــــــعيد القطري، يتم تمثي  الأفراد على  - 12
الصــــــعيد اذقليمي في هيحات الحوكمة المعنية  البرنامج، وتنشــــــط مجموعات المســــــتخدمين/منتديات التشــــــاور 

 المن مة.على مستوى المشروع للمساعدة في تحديد الاحتياجات على مستوى 
 

 البرنامج الفرعي المتعلق بالشراكات وإدارة المشاريع -باء   
مم ن ام ذدارة عءقات الشـــــــراكة لمســـــــاعدة مكتب  - 13 في إطار برنامج تحديث العمليات ورقمنتها، صـــــــل

مناطق   دمات المشـاريع على إدارة العءقات مع الشـركا . ويجري تجريب الن ام في أفريليا وي ـيا، و ـتليهما  
 أ رى.
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ــج  فيها  - 14 ــا ( تلســ ــاريع والبرامج والحاف ات )قيد اذنشــ ــة جديدة ذدارة المشــ ــيلدمج الن ام مع منصــ و ــ
ز فيها جميع المراح  ذات الصلة إلى حين توقيع العقد مع الشريك الممول.  فر  المشاريع وتنجر

، أقر مجلس إدارة المشــاريع والبرامج والحاف ات إطار عم  يتية للمكتب 2024وفي أيلول/ ــبتمبر  - 15
تكييف نهج التنفيذ والضـــــوا ط وتفويو مســـــتويات الســـــلطة مع الاحتياجات الخاصـــــة ودرجة تعقيد ك  مبادرة 

كتب في الدورة  )مشــــــــروع أو برنامج أو حاف ة(. ويتســــــــق هذا اذطار مع إطار المســــــــا لة الذي  ــــــــيقدمق الم
 .2025السنوية لعام 

، أبرم المكتب اتفاقا طوي  الأج  مع مزود مرموق متخصـــــب في برامجيات  2024وفي أوائ  عام  - 16
إدارة المنة والمشـــــــــــــــاريع ولــديــق عمء  في مختلف القطــاعــات،  مــا في ذلــك من مــات الأمم المتحــدة الأ رى  

ة المنة ومن مـات إنمـائيـة دوليـة. ومن  ءل هـذه الشــــــــــــــراكـة، يعمـ  المكتـب على تصــــــــــــــميم ن ـام جـديـد ذدار 
 مســـــــــاهمة من الممار ـــــــــين في مجال المنة، ومن المقرر أن يلنفإذ اذصـــــــــدار الأول من هذا الن ام في الرىع  

 .2025الثاني من عام  

 
 البرنامج الفرعي المتعلق بالمشتريات -جيم   

، 2024 حلول نهاية عام  ‘ حالتها’في مجال المشــتريات،  ــيتم الانتها  من تحديد جميع العمليات  - 17
 ا تعداداً لجهود إعادة التصميم التي  تبدأ  مجرد تحديد الحلول الرقمية المنا بة.

فيما يتعلق  قدرات تقديم حلول التوريد   “تعبير عن الاهتمام”وا تتم مكتب  دمات المشــــــــاريع عملية   - 18
ــعة موردين على أنهم قادرون على تقديم حلول توريد تمتث  للمعاييرل   دد تســـــــ وإدارة العقود وإدارة الموردين. وحل

 وىرهن  تة منهم أيضا عن  برة في إدارة العقود والموردين.

وأصـــــــــبة مكتب  دمات المشـــــــــاريع قادرا على مقارنة الحلول الرائدة المتاحة في الســـــــــوق مع قدراتق   - 19
الحالية، واتخاذ قرارات  شــــــــ ن الحلول الجديدة. وتبين بولــــــــوً أنق حتى لو كان ح  التوريد الذي يســــــــتخدمق  

ســنق بدلًا من دــرا  ح   يعاني من ثغرات، فمن الأفضــ  للمن مة أن تح -التوريد اذلكتروني   -المكتب حاليا 
نة في عام   ، وفقاً لخريطة الطريق.2025جديد. و يبدأ تنفيذ المنصة المحسلا

الموردين   - 20 أن  الاهتمــــــام  عن  التعبير  عمليــــــة  أمهرت  العقود،  وإدارة  الموردين  إدارة  مجــــــالي  وفي 
المســــتوفين للشــــرو  لديهم حلول جاهزة متطورة تلبي احتياجات المكتب. وىالن ر إلى ت جي  تارين تنفيذ ن ام 

وصــ  إلى قرار نهائي  شــ ن  التخطيط المركزي للموارد لمدة عام )ان ر التفســير أدناه(، يســعى المكتب إلى الت 
 ا تيار الح  والجداول الزمنية للتنفيذ فيما يتعلق   دارة الموردين وإدارة العقود.

ــرا    - 21 ز تقدم في الح  الرقمي الذي يدعم لجنة العقود والممتلكات في جهودها لتقييم عمليات الشـ ويلحرر
 .2025في المكتبل وأصبة من المقرر بد  تنفيذ هذا الح  في الرىع الأول من عام 

 
 البرنامج الفرعي المتعلق بالموارد البشرية -دال   

ــ ن ح  متخصــــب للتوميف  - 22 ــية  شــ ــرا  التنافســ ــرية، أكم  المكتب عملية الشــ في مجال الموارد البشــ
واذلحاق  العم . وتجري حالياً إعادة تصـميم عملية التوميف، التي  ـبق تبسـيطها،  الا ـتفادة من التكنولوجيا 

دــــــــــــــحين الخـارجيين الـذين تم  مـا في ذلـك من المر   -المبتكرة وىمراعـاة التعليقـات الواردة على نطـاق المن مـة  
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ــ  للتنفيذ فيما يتعلق ببد  التنفيذ التدريجي للعمليات الجديدة والن ام  تعيينهم مؤ راً. ويجري التخطيط المفصــــــــــ
 .2025الجديد في مجال التوميف واذلحاق  العم ، والمقرر في الرىع الثاني من عام 

ــوق المواهب  - 23 ــ  لســــــ ــيالة ح  منفصــــــ ــاريع  عدل مدى الحاجة إلى صــــــ ولم يحدد مكتب  دمات المشــــــ
)الن ــام الــذي يــدعم مطــا قــة مواهــب أفراد المكتــب مع الفر  المتــاحــة(، أو مــدى مء مــة الحلول التي تم 

العــاملــة.  ا تيــارهــا  ــالفعــ  لتلبيــة التطلعــات من حيــث تحــديــد المواهــب وفر  التنقــ  والتخطيط الفعــال للقوة  
، و ــــــيعدل المكتب  ريطة طريق البرنامج وفقًا 2025و ــــــيلتخذ قرار في هذا الشــــــ ن في الرىع الأول من عام  

 لذلك.

و ــــــيلصــــــمم الح  الرقمي الجديد ذدارة الأدا  إما كجز  من ح  التخطيط المركزي للموارد )الذي تم  - 24
، و ـــــــــتلعدل  ريطة الطريق وفقًا 2025ت جيلق حاليا(، أو كن ام متخصـــــــــب. و ـــــــــيلتخذ القرار في أوائ  عام  

 لذلك.

 
 البرنامج الفرعي المتعلق بالشؤون المالية -هاء  

ــتعداداً لتطبيق 2024 حلول نهاية عام  - 25 ــيكون تنلية نموذج البيانات المالية برمتق قد اكتم  ا ــــــ ،  ــــــ
 ن ام جديد للتخطيط المركزي للموارد.

وفي إطار البرنامج،  ـتلقدم ثءثة حلول للخزينة لـمن ن ام التخطيط المركزي للموارد أو من  ءل   - 26
نل م متخصـــــصـــــة. وتهدف الحلول إلى ما يلي: )أ( تعزيز إجرا ات بذل العناية الواجبة القائمة لـــــمن وميفة  

(ل ) ( تعزيز  “اعرف عميلك”أداة الخزينة  النسبة للن را  المبادرين في الشؤون المالية )المعروفة أيضًا  ا م  
ــتبدال العمليات اليدوية  ــبةل )ج( ا ـــــ ــتثمارات الخزينة والمحا ـــــ ــبة لتحليءت ا ـــــ العمليات اليدوية القائمة  النســـــ

 الحالية وتخزين البيانات، مما يتية إدارة الضمانات المصرفية في الوقت الفعلي.
 

 البرنامج الفرعي المتعلق بالبيانات والتحليلات -واو   
يجري تن يف جميع بيـانـات مكتـب  ـدمـات المشـــــــــــــــاريع من أجـ  تعزيز جودة دــــــــــــــفـافيـة البيـانـات   - 27

 و ءمتها، والا تعداد لتنفيذ أدوات تحلي  البيانات والتعلم الآلي.

وتشــــــــــــــمـ  الجهود المبـذولـة في مجـال تكـامـ  الن م تنفيـذر منصــــــــــــــة تكـامـ  قـائمـة على واجهـة برمجـة  - 28
 التطبيقات. وتلؤدي هذه المنصة دوراً حا ماً في رىط الحلول الرقمية المختلفة ولمان تدفق البيانات بينها.

  2024وىـدأ التنفيـذ التجريبي لبوا ـة البيـانـات العـامـة للمكتـب )النســــــــــــــخـة التجريبيـة( في حزيران/يونيـق   - 29
. وتتية البوا ة للجمهور الاطءع على المعلومات عن أكثر من 2024و تلصبة متاحة للعموم قب  نهاية عام  

لرئيســية للمكتبل وتقوم مقام من مشــاريع المكتب النشــطةل وتوفر روية والــحة للمنجزات المســتهدفة ا 1 000
 .2025حاف ة مشاريع المكتب. و يستمر تنفيذ التحسينات على البوا ة حتى عام 

 
 البرنامج الفرعي المتعلق بالمعلومات وإدارة المعارف والأدوات الرقمية -زاي   

، بـدأ مكتــب  ـدمـات المشـــــــــــــــاريع العمــ  بن ــام تجريبي للــدرددـــــــــــــــة الآليـة  2024في حزيران/يونيــق   - 30
المدعومة  الذكا  الاصطناعي. وتتم تغذية ن ام الدرددة الآلية ببيانات المكتب ويوفر بيحة يمنة يحص  منها 

ــة  أفراد المكتب على المســـــــاعدة في مهامهم اليومية وتمكنهم من الوصـــــــول إلى المعارف وا لمعلومات الخاصـــــ
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 المكتب في ثوانٍ. ولا يزال ن ام الدرددـة الآلية في مرحلة إثبات المفهوم و ـيسـتمر تحسـينق كجز  من برنامج 
 تحديث العمليات ورقمنتها.

ويجري حالياً ا ـــتكشـــاف الحالات الأ رى لا ـــتخدام الذكا  الاصـــطناعي. وتقوم مجموعة من أفراد   - 31
، والتي تتضــــــــــــــمن جميع أدوات  Google Workspaceالمـــدمجـــة في    “Gemini”المكتـــب بتجرىـــة حلول  

 اذنتاجية التي يستخدمها أفراد المكتب في عملهم اليومي.

، لتح   2024وىدأ العم  ببوا ة الســـــيا ـــــات والعمليات الخاصـــــة  المكتب في تشـــــرين الأول/أكتوىر   - 32
مح  الن ام الســــابق الذي لم يعد منا ــــباً للغرل. وتلعد البوا ة مســــتودعاً مركزياً لســــيا ــــات وعمليات المكتب 

راد المكتب. ويلتوقع إد ال   حيث تجعلها يســــــيرة الوصــــــول وقابلة للبحث ومترا طة وتتية التعاون بين جميع أف
 التزامن مع تنلية الســــــيا ــــــات وإعادة تصــــــميم العمليات   2025مزيد من التحســــــينات على البوا ة  ءل عام 

 وتفعي  إطار تشريعي جديد.

ممت مجموعة من الأدوات التي تدعم معارف  - 33 ــل ولزيادة كفا ة العمليات على المســــــــتوى القطري، صــــــ
الأفرقــة، و ــدمــات الــدعم، وإدارة المهــام،  غرل دعم احتيــاجــات المكــاتــب القطريــة. وتم تجريــب وتنلية هــذه 

 ( وأصبحت متاحة للمكاتب القطرية عند الطلب.“الحزم القطرية”الحلول )

  
عمليــة ايتيــار الناــام الجــديــد للتخويل المر مي لموارد مكتــب الأمم المتحــدة  - رابعا  

 لخدمات المشاريع 
يعرل هـذا الفصـــــــــــــــ  العمـ  المنجز حتى الآن فيمـا يتعلق  ـا تيـار ن ـام جـديـد للتخطيط المركزي   - 34

ــاريع والجــدول الزمني الجــديــد المقترً لا تيــار هــذا الن ــام في لــــــــــــــو  القرار   لموارد مكتــب  ــدمــات المشـــــــــــــ
2024/28. 

ــاورات،   - 35 ــات ومشــــ ــتعرالــــ ــتند قرار تغيير ن ام التخطيط المركزي لموارد المكتب إلى عدة ا ــــ وقد ا ــــ
 دا لية و ارجية على حد  وا :

الذي نلفذ  “التحول الرقمي، الخطوات الأولى”النتائج والتوصــيات المســتخلصــة من مشــروع  )أ( 
 ل2022مع  برا  ا تشاريين  ارجيين في عام 

 طة الا ـتجا ة الشـاملة المولـوعة تلبيةً للتوصـيات المنبثقة من الا ـتعرالـين المسـتقلين   ) ( 
 اللذين أجراهما طرفٌ ثالث  ش ن المكتبل

ــام  الذي نلفذ مع  برا    )ج(  ــروع ا تيار الن ام الشـــــــــــ ــيات المنبثقة من مشـــــــــــ النتائج والتوصـــــــــــ
 ل2023ا تشاريين  ارجيين في عام 

تقييم دا لي للمكتب أجراه فريق تكنولوجيا المعلومات  شـــــ ن أدا  وا ـــــتدامة الن ام الحالي   )د( 
 للتخطيط المركزي للموارد.

، أجرى فريق البرامج درا ـة  ـوق دـاملة  غرل ما يلي:  2024وفي الأدـهر القليلة الأولى من عام   - 36
)أ( تكوين فهم أفضـــــــــــــــ  لأحـدث الابتكـارات واذمكـانـات في المجـال المتغير لن م التخطيط المركزي للمواردل  
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) ( تحـديـد الحلول التي يلحتمـ  أن تلبي احتيـاجـات المكتـب وطموحـاتـق، مصــــــــــــــحوىـة  جـدول زمني لا تيـار  
 الن ام وتنفيذه.

يذار/ - 37 فـي  الـمـكـتـــــــب  لـمـوارد  الـمـركـزي  لـلـتـخـطـيـط  ــالـي  الـحـــــ ــام  الـنـ ـــــ تـغـيـيـر  قـرار  اذدارة  فـريـق   وأقـرلا 
.  2024، وقـلدم إلى المجلس التنفيـذي )كجز  من  ريطـة الطريق( في دورتـق العـاديـة الثـانيـة لعـام  2024 مـار 

دد التارين المستهدف لـــــــــــــــ  . وتصف الفقرات التالية ما بلذل 2027كانون الثاني/يناير   1في   “بد  التشغي ”وحل
 من جهود البحث والتحلي .

  
 تحليل الخيارات -  ألف 

كلف مكتب  دمات المشــاريع دــركة ا ــتشــارية مســتقلة   جرا  تحلي  من طرف ثالث لتقييم  يارات   - 38
ــتبدال الن ام الحالي للتخطيط المركزي للموارد. وقلدم التحلي ، الذي اكتم  في ي /ألســــــطس   ، إلى 2024ا ــــ

د الانتها  من التقييم  . و ـــــــــــيلن ر في النتائج المنبثقة منق  مجر 2024فريق اذدارة في تشـــــــــــرين الأول/أكتوىر 
 التكويني الخارجي لبرنامج تحديث العمليات ورقمنتها.

 
 دراسة السوق الشاملة -  باء 

 الموازاة مع تحلي  الخيارات، أجرى مكتب  دمات المشــاريع درا ــة  ــوق لتقييم الحلول المتاحة في  - 39
 السوق في مجال التخطيط المركزي للموارد.

ــيتين: في تموز/يوليق   - 40 ــلة في مرحلتين تفاعليتين رئيســــــ ، 2024وتم تقييم مقدمي العرول ذوي الصــــــ
أبرز فيهـا مقـدمو العرول حلولهم و ـاصــــــــــــــيـاتهـا الومي يـةل وفي    “عرول تولــــــــــــــيحيـة”نل مـت جلســــــــــــــات 
ــبتمبر  ، نل مت جلســــــات تفاعلية  غرل إثبات المفهوم حيث عرل مقدمو العرول التطبيق 2024أيلول/ ــــ

العملي للحلول ا ـتناداً إلى حالات الا ـتخدام التي أعدها المكتب والتي لطت العمليات الرئيسـية في مجالات  
 والمشتريات والموارد البشرية.الشؤون المالية 

وأنشـ  فريق تقييم دا لي يضـم أصـحا  المصـلحة الدا ليين ) ما يشـم  الموارد البشـرية والمشـتريات   - 41
والشـــــــــؤون المالية وإدارة المشـــــــــاريع والخدمات المشـــــــــتركة وأفراد المكتب اذقليميين والميدانيين(. وتولى مراقبة  

ــات إثبـات المفهوم مليلام مســــــــــــــتقـ . وأ ـذ فريق التقييم في الاعتبـار الم عـايير الومي يـة ولير الومي يـة،  جلســــــــــــ
 واعتبارات التنفيذ، والمد ءت الواردة من أعضا  الفريق والمراقبين.

ــوق في مجال التخطيط   - 42 وقد أتاً التقييم للمكتب تحديد فكرة متعمقة جدا عن الحلول المتاحة في السـ
 المركزي للموارد.

 
 التغيير في الجدول الممني لتنفيذ الناام الجديد للتخويل المر مي للموارد -  جيم 

، إلى فريق المراجعة الدا لية والتحليقات أن يصـــــــــــــدر 2024/28طلب المجلس التنفيذي، في قراره   - 43
ــ  في نيســـــــــــــــــان/ ــا، على أن يكتمـ ــات ورقمنتهـ ــديـــث العمليـ ــامج تحـ ــارجي لبرنـ ــ جرا  تقييم تكويني  ـ ــا  ـ  تكليفـ

، بنـا  على توصــــــــــــــيـة الفريق، قرر المـدير التنفيـذي ألا يتم  2024. وفي تشــــــــــــــرين الأول/أكتوىر 2025 أبريـ 
ا تيار الن ام الجديد للتخطيط المركزي لموارد المكتب إلا  عد عرل التقييم على المجلس في دورتق الســـنوية 

 .2025لعام 
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وىهـذا التعـديـ  في التوقيـت، تم تغيير تـارين بـد  تشــــــــــــــغيـ  ن ـام التخطيط المركزي للموارد مؤقتًـا إلى  - 44
. و ــــــــــــــيتم إطءع المجلس على  ريطــة طريق البرنــامج، التي يجري تحــديثهــا  2028كــانون الثــاني/ينــاير   1

لتعكس الجدول الزمني المعدل، وذلك عقب اتخاذه قرارا  شـــــــــــ ن التقييم التكويني للبرنامج في دورتق الســـــــــــنوية 
 .2025 لعام
  

 يلاصة  - يامسا   
ز تقـدم في جميع المجـالات والبرامج الفر يـة لبرنامج تحـديث العمليـات ورقمنتهـا. كمـا يلحرز تقـدم  - 45 يلحرر

ــاورات مع أفرقة   ــلق  في تحديد العمليات القائمةل وتجري المشـــــ ــتقا  معلومات عما تفضـــــ الخطو  الأمامية لا ـــــ
 شــ ن العمليات الجديدةل وقد أجرى المكتب درا ــات الســوق للعديد من حلولق الرقمية )التوريد، وإدارة الموردين  
والعقود، والخزينـة، والتخطيط المركزي للموارد(ل وتم الانتهـا  من عمليـات الشــــــــــــــرا  الرئيســــــــــــــيـة )إدارة المنة،  

 لحاق  العم (.والتوميف، واذ

وقلطعـت أدــــــــــــــوا  كبيرة ذثرا  عمليـة ا تيـار ن ـام جـديـد للتخطيط المركزي للموارد. وأجري تحليـ   - 46
لقت الخطوات   متعمق ودرا ــــــات  ــــــوق متعمقة  شــــــ ن الخيارات  ما يتمادــــــى مع الجداول الزمنية المقررة. وعل

لى أن يتم تقديم التقييم  المســــــتقبلية فيما يتصــــــ   ا تيار ن ام جديد للتخطيط المركزي للموارد وعملية دــــــرائق إ
. ونتيجة لذلك، أجلان  تارين  2025التكويني الخارجي للبرنامج إلى المجلس التنفيذي في دورتق الســــــــــــــنوية لعام 

، ويجري تعدي  2028كانون الثاني/يناير   1بد  تشــــــــــغي  الن ام الجديد للتخطيط المركزي للموارد مبدئياً إلى 
نفيــذ مكونــات البرنــامج التي لا تتــ ثر  ــا تيــار ن ــام التخطيط المركزي   ريطــة طريق البرنــامج. ويســــــــــــــتمر ت 

 للموارد.
 


