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Resumen

En el presente documento se resumen los progresos realizados en la ejecucion
del plan de respuesta integral. De las 43 recomendaciones, 36 se han aplicado
conforme al alcance previsto, 2 no se han puesto en practica y 1 esta dirigida por la
Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas. De las recomendaciones
pendientes, 3 se aplicaran conforme al alcance previsto para finales de 2024 y 1
continuara hasta 2028. El plan de respuesta integral se considerara aplicado conforme
al alcance previsto a finales de 2024, con la excepcion de una recomendacion que se
extendera hasta 2028 y que se refiere a un programa plurianual sobre innovaciéon y
digitalizacion de procesos.

Elementos de una posible decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del documento y formular
observaciones sobre los progresos realizados por la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS) en la aplicacidon del plan de respuesta integral;
b) liberar el tercer tramo de 11,8 millones de doélares de conformidad con la
decision 2023/22, y solicitar a la UNOPS que, antes del 31 de marzo de 2025, facilite
informacion sobre el uso que se dio al tramo anterior; y ¢) recordar la decision 2024/28
de encargar un segundo examen provisional del estado de aplicacién del plan de
respuesta integral.
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I1.

Introduccion y antecedentes

1.  En el presente documento se resumen los progresos realizados por la UNOPS
en la ejecucion del plan de respuesta integral a las recomendaciones de los dos
examenes por terceros de la Oficina.

2. De conformidad con la decision 2022/13 de la Junta Ejecutiva, la UNOPS
encargd dos examenes por terceros sobre: a) los mecanismos de supervision que
existian en relacion con la iniciativa de inversiones sostenibles en infraestructura e
innovacion (S3i); y b) los sistemas de control interno, la gestion de riesgos y las
estructuras generales de gobernanza de la UNOPS. En este Gltimo examen se hicieron
43 recomendaciones a la UNOPS y 5 a la Junta Ejecutiva. En respuesta a los
examenes, y de conformidad con la decision 2022/24, 1a UNOPS elaboré un plan de
respuesta integral en el que se definieron 82 medidas que la Oficina aplicaria para
atender las recomendaciones.

3. Elplan se estructur6 de modo que concordase con las seis areas detalladas en el
examen: mandato y estrategia; gobernanza y gestion; gestion de riesgos y entorno de
control; ética, cumplimiento y cultura institucional; gestién financiera y del
desempefio; y la iniciativa S3i. Ademas de las actualizaciones que facilito el Director
Ejecutivo de la UNOPS en todos los periodos de sesiones de la Junta, se informa de
los progresos en la ejecucion del plan de respuesta por medio de una plataforma de
seguimiento en linea! accesible al publico y de exposiciones informativas mensuales
de puesta al dia de la Junta, de conformidad con las decisiones 2022/24 y 2024/4.

4.  Entre octubre y diciembre de 2023, un tercero realizé un examen provisional de
todas las recomendaciones incluidas en el plan de respuesta integral?. El examen
evaluo la aplicacion y la situacion de las recomendaciones y resumid areas que
requerian mas atencion del personal directivo de la UNOPS. En su primer periodo
ordinario de sesiones de 2024, la Junta Ejecutiva tomo6 nota de las conclusiones del
examen provisional por terceros y reconocid los progresos realizados en la ejecucion
del plan de respuesta integral®.

5.  De acuerdo a lo solicitado por la Junta Ejecutiva en sus decisiones 2024/4 y
2024/28, el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones encargard un segundo
examen provisional del estado de aplicacion del plan de respuesta global. En
consonancia con las decisiones de la Junta y el mandato del examen® presentado a la
Junta en su segundo periodo ordinario de sesiones de 2024, el informe sin expurgar
del examen externo realizado por terceros se remitira a la Junta Ejecutiva antes de su
periodo de sesiones anual de 2025.

Progresos en la ejecucion del plan de respuesta integral

6. De las 43 recomendaciones, 36 se han aplicado conforme al alcance previsto, 2
no se han puesto en practica y 1 la dirige la Oficina de Asuntos Juridicos de las
Naciones Unidas (véase la seccion F del presente documento). De las
recomendaciones pendientes, 3 se aplicaran conforme al alcance previsto para finales
de 2024 y 1 continuard hasta 2028. Por tanto, el plan de respuesta integral se
considerara aplicado conforme al alcance previsto a finales de 2024, con la excepcion
de una recomendacion que se extendera hasta 2028 y que se refiere a un programa
plurianual sobre innovacidon y digitalizacion de procesos. Con arreglo a la

1 Véase la herramienta de seguimiento en linea del plan de respuesta integral.

2 Véase el seguimiento de KPMG de los exdmenes independientes de 2022 y el anexo.
3 Decision 2024/4 de la Junta Ejecutiva.

4 DP/OPS/2024/10.
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decision 2024/28, el personal directivo de la UNOPS seguira facilitando a la Junta
Ejecutiva, con caracter trimestral, informacion actualizada sobre la ejecucion de su
programa de innovacion y digitalizacion de procesos mediante reuniones informativas
oficiosas y, en los primeros periodos ordinarios de sesiones, mediante un informe por
escrito, hasta que se determine que la ejecucion del programa ha finalizado una vez
que se haya presentado a la Junta Ejecutiva una evaluacion externa final.

7.  Enel cuadro 1 se relacionan las recomendaciones que se han aplicado desde que
se entregd a la Junta Ejecutiva el Gltimo documento oficial sobre los progresos del
plan de respuesta integral en marzo de 20245, antes del periodo de sesiones anual de
2024. En el cuadro 2 se reseflan las recomendaciones pendientes y su estado de
aplicacion.

Cuadro 1

Recomendaciones aplicadas desde el altimo documento oficial sobre la ejecucion del plan de respuesta
integral

Linea de trabajo Recomendaciones aplicadas Estado

Gestion de riesgos y Hacer de la gestion del riesgo una parte esencial de todos Aplicada en junio de 2024
entorno de control los procesos de decision importantes e incluir informacion

sobre el riesgo de la cartera en los informes trimestrales
ordinarios.

Evaluar a fondo la cartera y los posibles riesgos ocultos.

Etica, cumplimiento y ~Revisar todo el proceso empleado para denunciar Aplicada en junio de 2024
cultura institucional irregularidades y definir protocolos y normas claras en

materia de confidencialidad.

Cuadro 2

Recomendaciones pendientes y estado de aplicaciéon

Linea de trabajo

Recomendaciones pendientes Estado

Gobernanza y gestion  Definir el tipo de sistema operativo que se necesita para En vias de aplicacién para
facilitar la gestion de proyectos y programas, atender a las 2028 (calendario ajustado

necesidades de ejecucion de los proyectos y desempeiiar las  de 2027 a 2028)

funciones institucionales esenciales de la organizacion en
todas las regiones. Participacion de las regiones en el
proceso desde el principio.

Etica, cumplimiento y ~Examinar la cultura institucional y la mentalidad de gestion  En vias de aplicacion para

cultura institucional para aumentar la colaboracion y adoptar un enfoque mas finales de 2024

Gestion financ
del desempeiio

igualitario y menos vertical.

ieray Invertir en recursos y capacidad para mejorar la En vias de aplicacion para

presentacion de informes sobre los resultados. finales de 2024

Seguir perfeccionando el proceso de diligencia debida y
destinar recursos suficientes en funcion del volumen de
trabajo que requiera la diligencia debida (esta
recomendacidn abarca la revision del reglamento financiero
y la reglamentacion financiera detallada).

5
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A.

Mandato y estrategia

8.  El examen por terceros contenia tres recomendaciones relativas al mandato y la
estrategia:

a) Revisar el plan estratégico para 2022-2025 e implicar en el proceso a toda
la organizacién y a los 6rganos de gobernanza competentes. Aplicada conforme al
alcance previsto en 2023.

b)  Volver a centrarse en el mandato original como organizacion de las
Naciones Unidas basada en la demanda que presta servicios al sistema de las Naciones
Unidas, los Gobiernos y otros asociados, y definir claramente el alcance y el tipo de
colaboracién que se mantendra con el sector privado. Aplicada conforme al alcance
previsto en 2023.

c¢) Reorientar las prioridades estratégicas y definir indicadores clave del
desempefio, como la calidad de los servicios prestados, la fijacion de precios y el nivel
de las reservas operacionales, para ajustarse a una hoja de ruta estratégica aprobada
por la Junta Ejecutiva. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

9. Como se informé® a la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario de
sesiones de 2024, todas las recomendaciones relativas al mandato y la estrategia se
aplicaron conforme al alcance previsto en 2023.

Gobernanza y gestion

10. El examen por terceros contenia dos recomendaciones relativas a la gobernanza
y la gestion:

a) Reuniones periodicas de los directores regionales para debatir y acercar
posiciones, y disefiar métodos de trabajo que permitan conseguir los objetivos de la
UNOPS en todas las regiones, ademas de compartir las mejores practicas y la
experiencia adquirida. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

b)  Definir el tipo de sistema operativo que se necesita para facilitar la gestion
de proyectos y programas, atender a las necesidades de ejecucion de los proyectos y
desempefiar las funciones institucionales esenciales de la organizaciéon en todas las
regiones. Participacion de las regiones en el proceso desde el principio. En vias de
aplicacion para 2028 (calendario ajustado de 2027 a 2028).

11. Como se inform6’ a la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario de
sesiones de 2024, la recomendacion a) se aplicé conforme al alcance previsto en 2023.
La recomendacion b) estd en vias de aplicacion para 2028.

Progreso respecto a la recomendacion b)

12. El programa de innovacion y digitalizacidon de procesos se encuentra ya en su
segundo afio, en el que se estan logrando avances considerables, al tiempo que se
ajustan los hitos necesarios en el calendario general. La estrategia de aplicacion de la
hoja de ruta del programa de innovacion y digitalizacion de procesos, que se presentd
a la Junta Ejecutiva en su segundo periodo ordinario de sesiones de 20248, sigue
sirviendo de guia para la transformacion digital de la UNOPS. La hoja de ruta se esta

6 DP/OPS/2024/2.

7 Ibid.

8 Hoja de ruta del programa de innovacion y digitalizacion de procesos de la UNOPS, julio
de 2024.
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actualizando para reflejar los cambios que se estan produciendo y la evolucion de los
requisitos.

13. En lo que respecta a las alianzas y la gestion de proyectos, en Africa y Asia se
esta poniendo a prueba un sistema piloto de gestion de alianzas, que exhibe un gran
potencial para racionalizar el enfoque de la UNOPS frente a las relaciones con los
asociados. En el ambito de la gestion de proyectos, programas y carteras, se esta
avanzando en las labores de definicion de los requisitos de una nueva plataforma de
desarrollo de proyectos. Esta previsto que en 2025 se ponga en marcha un nuevo
sistema de gestion de subvenciones, que se cre6 contando con los aportes directos de
quienes trabajan con ellas y ofrecera una plataforma mas eficiente y fundamentada en
las necesidades de los usuarios para llevar a cabo las actividades relacionadas con las
subvenciones.

14. En cuanto a las adquisiciones, se ha terminado de levantar un inventario de los
procesos de adquisiciones existentes, lo que proporciona una base para los intentos
de redisefiarlos. Con respecto al abastecimiento, los contratos y la gestion de
proveedores, se ha completado la evaluacion de posibles soluciones y se ha decidido
dar prioridad a mejorar el sistema de abastecimiento electronico, cuya implantacion
esta prevista para 2025.

15. En lo tocante a los recursos humanos, se ha adquirido una nueva solucion de
contratacion e incorporacion al servicio y esta previsto que se adopte de forma
escalonada en el segundo trimestre de 2025. Esta solucion también puede
proporcionar a la UNOPS una plataforma de mercado de talentos que permitird que
la organizacion encuentre el personal necesario para satisfacer sus necesidades.
Mientras tanto, la UNOPS esta evaluando posibles soluciones para desarrollar un
sistema de gestion del desempeiio.

16. En materia de finanzas, se ha terminado de levantar un inventario de los
procesos financieros existentes y de revisar el modelo de datos financieros. Dado el
calendario ajustado para poner en marcha la planificacion de recursos institucionales
(que se detalla mas adelante), se esta actualizando la hoja de ruta en lo que respecta
a las finanzas para orientar las futuras mejoras.

17. En cuanto a la informacién, la gestion del conocimiento y las herramientas
digitales, se sigue perfeccionando una solucidon experimental con un chatbot basado
en la inteligencia artificial que se introdujo en 2024 para ofrecer una mejor atencion
a los usuarios. Ademas, se ha puesto en marcha un nuevo portal que centraliza las
politicas y procesos de la UNOPS en un repositorio de facil acceso. Esté previsto que
el portal siga evolucionando a lo largo de 2025, de manera que siga siendo un recurso
completo y actualizado para la organizacion.

18. La UNOPS ha llevado a cabo un analisis exhaustivo y un amplio estudio de
mercado en el que fundamentar la seleccion de un nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales. Sin embargo, a raiz de la decision 2024/28 de la Junta
Ejecutiva, el proceso de seleccion y adquisicion del sistema se detuvo para que
hubiese tiempo de realizar la evaluacion formativa externa del programa de
innovacion y digitalizacion de procesos. En consecuencia, el objetivo de puesta en
funcionamiento del nuevo sistema de planificacién de los recursos institucionales se
ha ajustado del 1 de enero de 2027 al 1 de enero de 2028 como fecha provisional.

19. El programa de innovacion y digitalizacion de procesos sigue impulsando
mejoras en toda la UNOPS, respaldando el fortalecimiento de la gobernanza, los
sistemas y los procesos, y promoviendo procesos de adopcion de decisiones basadas
en datos en toda la organizacion.

24-21809
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Gestion de riesgos y entorno de control

20. El examen por terceros contenia siete recomendaciones relativas a la gestion de
riesgos y el entorno de control:

a)  Hacer de la gestion del riesgo una parte esencial de todos los procesos de
decision importantes e incluir informacion sobre el riesgo de la cartera en los informes
trimestrales ordinarios. Aplicada conforme al alcance previsto en junio de 2024.

b) Examinar el disefio y la funcionalidad del marco vigente para la gestion
de riesgos. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

c¢) Llevar a cabo un examen de las politicas y procedimientos de gestion de
riesgos. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

d) Evaluar a fondo la cartera y los posibles riesgos ocultos. Aplicada
conforme al alcance previsto en junio de 2024.

e) Garantizar independencia y suficiente capacidad a las funciones de
supervision, especialmente las de auditoria interna e investigacion, y las funciones de
ética. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

f)  Formular un plan de accion documentado en respuesta a las
recomendaciones del informe de autoevaluacion del Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones. El plan de accion deberia enumerar todas las recomendaciones, los
planes de accidon propuestos, la fecha prevista de finalizaciéon, informacion
actualizada sobre el estado de la aplicacion, y la persona responsable. El Grupo
deberia informar periédicamente a la Junta Ejecutiva y al Comité Asesor de Auditoria
acerca del plan de ejecucion. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

g) Realizar un examen exhaustivo de las atribuciones del Comité Asesor de
Supervision a la luz de las conclusiones de la iniciativa S3i. A este respecto, si llegara
a valorarse una modificacion de las atribuciones, se deberia contemplar la posibilidad
de crear un comité de auditoria y riesgos dependiente de la Junta Ejecutiva. Aplicada
conforme al alcance previsto en 2023.

21. Como se informé® a la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario de
sesiones de 2024, las recomendaciones b), c), e), f) y g) se aplicaron conforme al
alcance previsto en 2023. Las recomendaciones a) y d) se aplicaron conforme al
alcance previsto en junio de 2024.

Progreso respecto a la recomendacion a)

22. Se ha adoptado un nuevo enfoque frente a los examenes trimestrales de la
gestion de la UNOPS con el fin de facilitar el examen holistico de los resultados
trimestrales de la organizacion, lograr que el equipo de gestion participe en debates
que tengan en cuenta los riesgos y promover las decisiones estratégicas con vision de
futuro. Este nuevo enfoque ha permitido que el equipo de gestion ponga de manifiesto
y debata sus preocupaciones y ha introducido un componente de rendiciéon de cuentas
con miras a fomentar didlogos orientados a la accidén. La coordinacién de los
examenes trimestrales de la gestion estd a cargo del Grupo de Gestion de Riesgos y
Cumplimiento, que apoya a los multiples equipos involucrados en la recogida,
presentacion e interpretacion de datos para las reuniones, asi como en la deteccion de
tendencias, riesgos e interconexiones entre los indicadores clave del desempeiio. La
Directora Ejecutiva Adjunta de Gestion y Normativa es quien supervisa los examenes.

°® DP/OPS/2024/2.
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23. La UNOPS ha reforzado su enfoque frente a la aceptacion de encargos en el
caso de las oportunidades de alto riesgo, de manera que haya criterios mas eficaces
para remitir asuntos a un superior jerarquico y se estudien mas a fondo las distintas
opciones ante una decision y los riesgos antes de asumir compromisos. El ambito de
competencias y la funcién de evaluacion del antiguo Comité de Aceptacion de
Encargos se han ampliado y se han asignado a un comité de supervision de la cartera,
que tiene responsabilidades mas extensas en materia de supervision del ciclo
completo de desarrollo y aprovechamiento de oportunidades en proyectos en los que
hay mucho en juego.

Progreso respecto a la recomendacion d)

24. Enrespuesta a esta recomendacion se ha realizado una evaluacion del riesgo de
la cartera de proyectos, cuyo objetivo es incrementar la transparencia en lo que
respecta a los retos e incertidumbres del ciclo de ejecucion de proyectos y sefialar las
areas clave de exposicion al riesgo en las distintas lineas de servicios, junto con las
lecciones aprendidas y las respuestas conexas. La evaluacion se pondra en
conocimiento de la Junta Ejecutiva antes de su primer periodo ordinario de sesiones
de 2025, y también habra una sesion informativa privada sobre las conclusiones sin
expurgar’®, La evaluacion del riesgo de la cartera se complementd con: a) un estudio
externo sobre la mejora de las capacidades de elaboracion de modelos y anélisis de
los datos de la cartera; y b) un examen desde el punto de vista de los seguros
corporativos sobre los riesgos asegurables.

Etica, cumplimiento y cultura institucional

25. El examen por terceros contenia 15 recomendaciones relativas a la ética, el
cumplimiento y la cultura institucional:

a)  Definir las responsabilidades y tareas de los encargados de garantizar el
cumplimiento y comunicarlas con claridad a toda la organizacion. Aplicada conforme
al alcance previsto en 2023.

b) Para controlar y documentar periodicamente el nimero de casos recibidos,
la Oficina de Etica deberia registrar los numeros de expediente en tiempo real.
Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

¢) Revisar todo el proceso empleado para denunciar irregularidades y definir
protocolos y normas claras en materia de confidencialidad. Aplicada conforme al
alcance previsto en junio de 2024.

d) Crear protocolos para tramitar quejas y llevar a cabo investigaciones,
especialmente cuando estas impliquen a funcionarios con categoria de Director o
categorias superiores. Garantizar que los asuntos o casos denunciados se traten de la
misma manera, sea cual sea la categoria profesional o la antigiiedad de la persona
denunciada. Alentar al personal a que denuncie las conductas contrarias a la ética y
conseguir que confie en que las politicas y directrices en materia de ética se aplican en
cualquier circunstancia. Aplicada conforme al alcance previsto en febrero de 2024.

e)  Estrechar la colaboracion con otros organismos de las Naciones Unidas y
partes externas pertinentes en el 4mbito de los recursos humanos y las practicas éticas.
Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

f)  Formular una politica especifica para luchar contra el soborno y la
corrupcion. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

10 Decisidn 2024/28.
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g) Cambiar las pautas “desde arriba” y trabajar para infundir los valores de
las Naciones Unidas. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

h)  Garantizar una estructura de gestion sélida, con relaciones jerarquicas
claras y una division de funciones suficiente en materia de finanzas, asuntos juridicos,
recursos humanos y adquisiciones. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

i)  Garantizar la competencia y capacidad del equipo de gestiéon y una
estructura con responsabilidades bien delimitadas en las esferas respectivas. Aplicada
conforme al alcance previsto en 2023.

j)  Formar un equipo de gestion con unas dimensiones adecuadas para su
funciéon y un mandato claro, haciendo hincapié en la separacion entre la gestion
operacional y la gestion de riesgos, incluidos la ética y el cumplimiento. Aplicada
conforme al alcance previsto en 2023.

k)  Examinar la cultura institucional y la mentalidad de gestion para aumentar
la colaboracion y adoptar un enfoque mas igualitario y menos vertical. En vias de
aplicacion para finales de 2024.

1)  Reforzar la aportacion y participacion de las diferentes regiones y
funciones en la toma de decisiones clave. Aplicada conforme al alcance previsto
en 2023.

m) Aumentar a dos (como minimo) el numero de puestos de Director
Ejecutivo Adjunto para separar claramente la gestion operacional de la gestion de
riesgos. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

n) Fomentar la colaboracidon abierta y las diferencias de opinién mediante
encuestas periddicas para valorar el sentir general, foros de debate y el intercambio
frecuente de informacion. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

o) Utilizar un proceso estructurado para gestionar el cambio de tal manera
que la organizacion pueda introducir cambios eficientes y eficaces. Aplicada
conforme al alcance previsto en 2023.

26. Como se inform6! a la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario de
sesiones de 2024, las recomendaciones a), b), e), f), g), h), 1), j), 1), m), n) y o) se
aplicaron conforme al alcance previsto en 2023. Como se inform6*? en el periodo de
sesiones anual de 2024, la recomendacion d) se aplicé conforme al alcance previsto
en febrero de 2024. La recomendacion c¢) se aplicd conforme al alcance previsto en
junio de 2024, y la recomendacion k) esta en vias de aplicarse para finales de 2024.

Progreso respecto a la recomendacion c)

27. Enjunio de 2024, finaliz¢ la fase de examen de la revision del proceso empleado
para denunciar irregularidades, puesta en marcha por la Junta Ejecutiva en virtud de
su decision 2022/24. Ese examen es independiente de la peticién de la Junta'® de
actualizar la politica de proteccion contra las represalias, que se satisfizo en agosto
de 2022.

28. Al haber finalizado la fase de examen, la recomendacion quedo6 aplicada en
junio de 2024 y se emprendi6 la implantacidon (en curso en el momento en que se
redactd el presente documento) de las reformas acordadas por el Comité Directivo,
que estd presidido por el Director Ejecutivo. La fase de implantacion comenz6 en
junio de 2024, cuando se puso en marcha el mecanismo de denuncia de

1 DP/OPS/2024/2.
12 DP/OPS/2024/7.
13 Decision 2022/16.
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irregularidades previsto para enero de 2025. A partir de esta Gltima fecha, la Oficina
de Etica se centrara en las actividades de concienciacion.

29. Las reformas clave que se estan implantando son: a) un portal central que
ofrezca orientaciones coherentes y recursos a los denunciantes de irregularidades y
un mecanismo de presentacion directa de informes al personal de la UNOPS; b) un
punto focal de asistencia que proporcione orientacion e informacion sobre
procedimientos, procesos y mecanismos de denuncia de irregularidades; c¢) un equipo
de conducta en el lugar de trabajo que se ocupe de determinadas denuncias de
conducta indebida y fomente la intervencion temprana y la reduccion de tensiones; y
d) un nuevo comité interdisciplinar.

a)  Portal central: el portal central ofrece al personal de la UNOPS un punto
unico desde el que acceder a informacioén y materiales en los que se explican los
recursos oficiales y oficiosos disponibles con un lenguaje claro y sencillo, ademas de
un canal de denuncia revisado y confidencial. Asimismo, incluird un chatbot piloto
basado en la inteligencia artificial al que podran hacerse consultas no confidenciales.

b) Punto focal de asistencia: el punto focal de asistencia especifica
proporcionara a los miembros del personal orientacion temprana y confidencial para
ayudarlos a entender las vias de denuncia de problemas y otros recursos disponibles.
Se espera que este apoyo fomente la confianza y preste apoyo psicoldgico con el
objetivo de reducir las tensiones.

c¢) Equipo de conducta en el lugar de trabajo y conjunto de herramientas
conexas: el equipo de conducta en el lugar de trabajo se ocupara del acoso y los
conflictos laborales utilizando un conjunto de herramientas definidas con precision,
que van desde la resolucion oficiosa hasta la remision a una investigacion oficial. La
atencion se centrard en la intervencidon temprana y en que los procesos de remision
sean claros para mejorar la eficacia y la coherencia.

d) Comité interdisciplinar: el comité mejorard la coordinacién entre
disciplinas y la deteccion de riesgos sistémicos. Ademads, debatird asuntos
relacionados con la eficacia del ecosistema de denuncia de irregularidades de la
UNOPS. Se espera que este enfoque holistico garantice la eficiencia, la rendicion de
cuentas y la mejora permanente después de que el comité se ponga en marcha en enero
de 2025.

Progreso respecto a la recomendacion k)

30. Losdirigentes de la UNOPS reafirman su compromiso de configurar una cultura
institucional que refuerce la identidad de la Oficina como la organizacion de las
Naciones Unidas dedicada a ampliar la capacidad de ejecucion de los asociados.

31. Tras la adopcion de la decision 2024/5 de la Junta Ejecutiva, en la que se acoge
con beneplacito el enfoque y el plan de trabajo propuestos para modificar la cultura
institucional sobre la base de los valores de las Naciones Unidas, la UNOPS ha
avanzado de forma considerable en su transformacion cultural. Entre otras cosas, en
agosto de 2024 se puso fin a una evaluacion exhaustiva de la cultura institucional
realizada en colaboracion con un consultor externo, en la que se determiné una nociéon
de referencia de los puntos fuertes de la cultura de la UNOPS y de las areas en las
que conviene mejorar. Mediante consultas y talleres con las partes interesadas, se
definieron las aspiraciones culturales y los comportamientos deseados, que mas tarde
fueron validados por el equipo de gestion y la red mundial de directivos en octubre
de 2024. Esta transformacion cultural avanza por medio de varias iniciativas clave:

a)  Medicion de los progresos de la cultura mediante una nueva encuesta sobre
la cultura y la implicacién que se llevo a cabo en octubre de 2024 y se habia disefiado
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especificamente para evaluar la correspondencia entre los comportamientos y las
aspiraciones culturales deseadas. Este enfoque hace especial hincapié en el papel de
los responsables jerarquicos para impulsar el cambio de cultura y la implicacion.

b)  Aplicacién en curso de una hoja de ruta y una estrategia de comunicacion
relativas a la transformacion cultural con el fin de velar por la transparencia y la
coherencia de los mensajes.

c¢)  Puesta en marcha de programas de capacitacion e iniciativas de liderazgo
especificos disefiados para integrar los nuevos comportamientos culturales en las
normas y procesos organizativos.

32. Este enfoque sistematico garantiza que la transformacion cultural se mantenga
en consonancia con los cinco temas clave identificados en el examen por terceros:
pautas desde la cipula directiva, rendicion de cuentas, transparencia y comunicacion,
inversion en las personas y cultura preparada para el futuro.

33.  Se han comunicado de forma sistematica los avances en el plan de trabajo sobre
cultura institucional en exposiciones informativas mensuales a la Junta Ejecutiva
sobre el plan de respuesta integral y se seguiran notificando como parte del tema anual
sobre la cultura institucional en los primeros periodos ordinarios de sesiones.

Gestion financiera y del desempefio

34. El examen por terceros contenia siete recomendaciones relativas a la gestion
financiera y del desempefio:

a)  Seguir perfeccionando el modelo empleado para fijar los precios. Tratar
de comunicar la légica y los fundamentos de los distintos elementos del modelo de
fijacion de precios tanto a nivel interno como entre los asociados para que todos los
entiendan y los asuman. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

b)  Vigilar cuidadosamente los riesgos asociados a la cartera de inversiones
financieras a la luz de la situacion financiera actual y notificarlos una vez al mes al
Director Ejecutivo y al personal directivo superior. Aplicada conforme al alcance
previsto en 2023.

¢) Invertir en recursos y capacidad para mejorar la presentacion de informes
sobre los resultados. En vias de aplicacion para finales de 2024.

d) Elaborar el proceso de gestion del desempefio y reforzar la rendicion de
cuentas mediante la gestion de la presentacion de informes y los resultados. Alinear
los marcos y los informes de indicadores. Mejorar la forma en que se comunican los
resultados al personal directivo. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

e)  Definir con mayor claridad, en las instrucciones operacionales, qué tipos
de alianzas se aceptan. Valorar la posibilidad de restringir las exenciones que permiten
que la Oficina Ejecutiva pueda formar nuevos tipos de alianzas sin que el Comité de
Aceptacion de Encargos tenga que realizar ninglin examen ni se apliquen mecanismos
de control adecuados. Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

f)  Velar por la practica y el proceso de realizacion del examen de
asesoramiento y apoyo integrados sobre practicas * y reforzarlos, labores que
corresponderian a todas las regiones, antes de la firma del contrato de un proyecto.
Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

El equipo de asesoramiento y apoyo integrados sobre practicas examina los encargos antes de la
aprobacion definitiva y la firma de los acuerdos.

11/15



DP/OPS/2025/2

g)  Seguir perfeccionando el proceso de diligencia debida y destinar recursos
suficientes en funcion del volumen de trabajo que requiera la diligencia debida. En
vias de aplicacién para finales de 2024%.

35. Como se inform6® a la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario de
sesiones de 2024, las recomendaciones a), b), d), e) y f) se aplicaron conforme al
alcance previsto en 2023. Las recomendaciones ¢) y g) estan en vias de aplicacion
para finales de 2024.

Progreso respecto a la recomendacion c)

36. Durante 2024, han continuado las inversiones en recursos y capacidad para
mejorar la gestion en pos de impacto'’, que abarca la presentacion de informes
basados en los resultados. Para orientar esta labor se estd tomando como base un
estudio externo, que finalizara en diciembre de 2024 y propondra opciones para que
el personal directivo las examine. Las conclusiones preliminares del estudio sugieren
que, para que la presentacion de informes basados en los resultados sea eficaz, es
necesario gestionar los resultados y los impactos a lo largo de todo el ciclo de vida de
los proyectos, desde su disefio hasta su fin, pasando por su ejecucion, y, a veces,
también con posterioridad. Al estudiar las opciones para la provision de recursos y la
integracion de capacidad en pos de la gestion de los impactos y la presentacion de
informes basados en los resultados, la UNOPS tratara de sopesar los beneficios y los
costos de aplicar la recomendacion de terceros, de conformidad con las decisiones de
la Junta Ejecutiva 2021/20 y 2023/16, en las que se solicita que mejore la presentacion
de informes sobre las contribuciones.

37. El modelo de prestacion de servicios autofinanciados de la UNOPS exige que
se recuperen todos los costos. Segun el estudio externo, los parametros de referencia
indican que el costo de una funciéon de seguimiento y evaluacion completa puede
representar entre el 5% y el 10% de los gastos en concepto de proyectos y
programas'®. En el caso de los gastos en concepto de proyectos de la UNOPS, que
ascienden a unos 2.700 millones de dolares, esto se traduciria en entre 135 y
270 millones de dodlares. Para una organizacién que se autofinancia y se basa en la
demanda, seria dificil de recuperar un nivel de costos de ese calibre.

38. Por tanto, es posible que el enfoque de la UNOPS frente a la integracion de la
capacidad para llevar a cabo una gestion en pos de resultados e impactos tenga que
ser algo diferente del enfoque de gestion basada en los resultados que suelen adoptar
las organizaciones de las Naciones Unidas®®. Lo estudiado hasta la fecha indica que
una posible fuente de inspiracion es el enfoque® promovido en la actualidad por las
Naciones Unidas para otros, que, junto con el uso de tecnologias innovadoras??,
aportaria una nueva perspectiva y favoreceria una cultura en la que los resultados se
consideren positivos si contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De este
modo, para que una funciéon de evaluacion reducida fuese idonea para el papel y el
mandato de la UNOPS, tendria que ser especifica y estratégica.

15 Esta recomendacién contempla la revision del reglamento financiero y la reglamentacion

financiera detallada.

16 DP/OPS/2024/2.
17 Como se indica en el manual del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible

sobre gestion basada en los resultados, el impacto conlleva cambios en la vida de las personas.

8 Normas, estandares y gestion del seguimiento y la evaluacidon de la Organizacion Internacional

para las Migraciones.

9 JIU/NOTE/2017/1.
2 Impact Management Platform.
2 «Advancements In Mine Action: Enhancing Remote Reporting and Analysis Through Innovative
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Progreso respecto a la recomendacion g)

39. En febrero de 2024, la UNOPS finalizé un examen critico de su reglamento
financiero y su reglamentacion financiera detallada, el cual sirve de base para redactar
una version revisada de dichos documentos. La fase de redaccion comenzo en el tercer
trimestre de 2024 y continta en el cuarto trimestre de ese afio, en paralelo con el
dialogo entablado a nivel interno con las partes interesadas con el fin de estudiar los
cambios propuestos.

40. Las consultas sobre un primer proyecto de propuesta, inclusive con partes
interesadas como la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas, la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas y la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, comenzaran a principios de 2025. La UNOPS
mantendra consultas también con los Estados Miembros sobre el proyecto de
reglamento financiero y de reglamentacion financiera detallada antes de proceder a
su remision a la Junta Ejecutiva.

41. El objetivo de la revision del reglamento financiero y la reglamentacion
financiera detallada es asegurar que secan idoneos. La revisidon esta permitiendo
subsanar las deficiencias detectadas en los Gltimos afios e intentar armonizar, en la
medida de lo posible, el reglamento financiero y la reglamentacion financiera
detallada con los de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Por
tanto, se pretende que la version revisada del reglamento financiero y la
reglamentacion financiera detallada refleje las mejores practicas en materia de gestion
financiera y se ajuste a los marcos de las Naciones Unidas, incluida la Red de
Finanzas y Presupuesto de la Junta de los Jefes Ejecutivos para la Coordinacién. El
proceso de revision del reglamento financiero y la reglamentacion financiera
detallada garantizara la armonizacion y la coherencia con otros elementos del marco
legislativo de la UNOPS que estan siendo objeto de examen en la actualidad.

42. Con arreglo a la decision 2024/28, en diciembre de 2024, durante la exposicion
informativa mensual de puesta al dia de la Junta Ejecutiva, la UNOPS la pondra al
corriente de los ultimos avances de la revision del reglamento financiero y la
reglamentacion financiera detallada.

Inversiones sostenibles en infraestructura e innovacion

43. El examen por terceros contenia nueve recomendaciones relativas a la iniciativa
S3i (cierre):

a)  Asegurarse de que el valor afiadido de la iniciativa se entienda claramente
y crear estructuras que permitan afiadir valor a las operaciones de la UNOPS en
general. Es necesario incorporar adecuadamente la iniciativa S3i a los marcos
legislativos y de control interno ya existentes y a la supervision de la UNOPS.
Aplicada conforme al alcance previsto en 2023.

b) Centrarse en actividades proximas a lo que se ha observado que la UNOPS
hace bien gracias a su capacidad de ejecucion a nivel mundial, como la ejecucién de
proyectos, la infraestructura y las adquisiciones eficientes en circunstancias dificiles.
Aplicada conforme al alcance previsto en 2023%.

¢) Definir claramente las responsabilidades en lo que respecta a la gestion de
la iniciativa y evaluar el equipo y la capacidad actuales. Asegurar una separacion de
funciones adecuada en el equipo de la iniciativa S3i y establecer un comité de
inversiones independiente con funciones y mandatos adecuadamente definidos.

22 Esta recomendacion contempla el apoyo a los paises a los que afecta la iniciativa S3i.
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Recomendacion no aplicada, ya que la UNOPS no participard en las inversiones de
la iniciativa S3i.

d) Examinar exhaustivamente toda la informacién y los informes de
investigacion disponibles y tomar las medidas necesarias para resolver los asuntos
juridicos, financieros y de salida relacionados con la cartera de la iniciativa S3i. La
Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas estd encabezando esfuerzos
para recuperar los fondos de las inversiones de la iniciativa S3i.

e) Transferir los ingresos de los proyectos de la iniciativa S3i que hubiese
financiado el Gobierno de Finlandia del presupuesto de gestion a la cartera de
proyectos de la UNOPS con el fin de garantizar que los controles internos, la
vigilancia y la presentacion de informes sean adecuados. Aplicada conforme al
alcance previsto.

f)  Evaluar la necesidad de concesiones del crédito pendiente asociado a las
inversiones de la iniciativa. Aplicada conforme al alcance previsto.

g) Seguir evaluando los riesgos de la cartera en general para determinar si
queda algin problema sistémico por solucionar. Aplicada conforme al alcance
previsto.

h) Examinar exhaustivamente las actividades de ejecucion del anterior
Director Ejecutivo Adjunto y de la Oficina Ejecutiva, asi como los gastos en que
incurrieron. Aplicada conforme al alcance previsto.

i)  Llevar a cabo una evaluacion externa completa de los marcos, las politicas
y la capacidad para hacer inversiones de impacto de la iniciativa S3i en la actualidad.
En caso de que contintien las operaciones de inversion de impacto, la UNOPS tendra
que establecer un marco de gobernanza de las inversiones adecuado y reforzar el
proceso de inversiones y las disposiciones operacionales compatibles, antes de
incurrir en inversiones nuevas. Recomendacion no aplicada, ya que la UNOPS no
participard en las inversiones de la iniciativa S3i.

44. Como se inform6% a la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario de
sesiones de 2024, las recomendaciones a), b), e), f), g) y h) se aplicaron conforme al
alcance previsto en 2023. Las recomendaciones c) e i) no se aplicaron, ya que la
UNOPS no participara en las inversiones de la iniciativa S3i, y la recomendacion d)
esta dirigida por la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas.

Progreso respecto a la recomendacion d)

45. La Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas esta dirigiendo
esfuerzos para recuperar los fondos de las inversiones de la iniciativa S3i. La oficina
estd colaborando con asesores juridicos externos para evaluar posibles vias de
recuperacion. La UNOPS sufraga los costos asociados a las actividades de
recuperacion de fondos, que se prevé que continten en 2025 y con posterioridad. En
las reuniones informativas presenciales privadas de enero y junio de 2024, se informé
a la Junta Ejecutiva del progreso alcanzado en la aplicacion de esta recomendacion.
Debido al caracter altamente confidencial del proceso de recuperacion, y a fin de no
perjudicar las actividades de recuperacion de fondos que se estan realizando, en este
momento no se puede facilitar ningun otro informe sobre la cuestion. En enero de
2025, se pondra al dia a la Junta Ejecutiva en una reuniéon informativa presencial
privada.

23 DP/OPS/2024/2.
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I11.

Asignacion de fondos del plan de respuesta integral

46. La Junta Ejecutiva, en su decision 2023/4, aprobd la asignacion de un monto
maximo de 35,4 millones de délares, del que un tramo de 11,8 millones de ddlares se
transferiria inmediatamente con cargo a la reserva operacional, para ejecutar aspectos
concretos del plan de respuesta integral, conforme se detallaba en las perspectivas
financieras de la UNOPS para 2023.

47. Como parte de su decision 2023/22, la Junta Ejecutiva aprobd la utilizacion
anticipada del saldo de 23,6 millones de ddlares de la suma asignada de 35,4 millones
de dolares al presupuesto bienal para 2024-2025, y aprob¢ la liberacidén de un segundo
tramo de 11,8 millones de ddlares para seguir aplicando el plan de respuesta integral.
La Junta Ejecutiva decidi6 liberar nuevos tramos a peticion de la UNOPS en un futuro
periodo de sesiones oficial, si se demuestra progreso en la ejecucion del plan de
respuesta integral.

48. De conformidad con la decision 2024/4, parrafo 11, la Junta Ejecutiva aprobo
arrastrar el saldo del primer tramo de 11,8 millones de doélares al presupuesto bienal
de la UNOPS para 2024-2025, con miras a la ejecucion del plan de respuesta integral.

49. La Junta Ejecutiva puede acceder a informacion sobre todos los gastos de fondos
asignados al plan de respuesta integral mediante una herramienta en linea de
seguimiento y presentacion de informes?. En marzo de 2024, 1a UNOPS proporciond
a la Junta Ejecutiva un informe sobre la utilizacion del primer tramo.

50. Se espera que los gastos previstos hasta final de afio alcancen los 17,1 millones
de dolares, lo que elevaria el gasto total a 25,8 millones, esto es, alrededor de
2,2 millones de délares mas que la suma de los dos tramos liberados (23,6 millones
de dolares). Por consiguiente, en el primer periodo ordinario de sesiones de 2025 de
la Junta Ejecutiva, la UNOPS prevé presentar una solicitud formal para que se libere
el tercer tramo en virtud de la decisién 2023/22 y, antes del 31 de marzo de 2025,
facilitara informacion sobre como se utilizé el tramo anterior (el segundo).

24 véase la herramienta de seguimiento de los gastos del plan de respuesta integral.
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