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Resumen

La UNOPS se complace en responder a las recomendaciones formuladas en el
informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (A/79/5/Add.11) y en
presentar una actualizacion sobre el estado de aplicacion. El informe de la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas sobre las actividades de la UNOPS correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 contenia su opinion sin reservas.

Elementos de una posible decision

La administracion de la UNOPS hace hincapié en lo importante que es resolver
las cuestiones de la auditoria que susciten dudas. La UNOPS considera que ha
avanzado mucho en la aplicacion de las recomendaciones formuladas para el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023. La UNOPS sigue ocupandose de las
recomendaciones restantes. La Junta Ejecutiva tal vez desee reconocer los avances que
ha conseguido la UNOPS y acoger con beneplacito el siguiente informe sobre la
aplicacion de las recomendaciones.
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I.

A.

Resumen de la respuesta de la UNOPS a la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas

Introduccion

1. La UNOPS trabaja en la ampliacion de la capacidad de aplicacion de sus
asociados en el sistema de las Naciones Unidas y mas alla de este. Gracias a sus
servicios costoeficaces, la UNOPS permite que los asociados ayuden a las personas
necesitadas por medio de una aplicacion sostenible y apoya a los paises en el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. También respalda todos los Objetivos
gracias a sus conocimientos especializados en infraestructura sostenible, resiliente e
inclusiva; adquisiciones publicas y cadenas de suministro; y ejecucion de proyectos
y programas, por medio de enfoques sostenibles. Su mandato no es programatico, y
el objeto de atencion primordial viene determinado por la demanda de sus asociados.

2. Como parte integrante de su voluntad de construir un futuro mejor para los
beneficiarios, la UNOPS hace énfasis en la mejora de los entornos de control
atendiendo a las prioridades de auditoria, fortaleciendo la prestacion de servicios para
proyectos y mejorando la excelencia de los procesos. Esto se refleja en la atencidon
renovada que presta a la mejora de la tasa de aplicacion de las recomendaciones de la
auditoria, que aumentd del 56 % en 2022 al 58 % en 2023.

Consolidacion de la prestacion de servicios de los proyectos

3. La UNOPS sigue reforzando sus requisitos y directrices sobre la prestacion de
apoyo mediante subvenciones y los asociados en la ejecucion. En 2023 la UNOPS se
uni6 al Portal de Socios de las Naciones Unidas, una plataforma compartida para la
sociedad civil. El Portal permite armonizar el seguimiento y la presentacion de
informes sobre los asociados en la ejecucidn, el riesgo y la prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales entre las organizaciones de las Naciones Unidas.
La UNOPS sigue integrando la igualdad de género y la inclusion social para que se
mejoren los conocimientos y las capacidades y que los resultados de los proyectos
respondan a las cuestiones de género y transformadores en materia de género.

4.  Para cumplir sus compromisos climaticos, en 2023 la UNOPS establecio el
Programa de Accion Climatica como iniciativa de toda la organizacion. Su Junta
guiard e impulsara la accion de la Oficina hasta 2030 a través de un plan de acciéon y
una hoja de ruta especificos.

5. Para ampliar su base de conocimientos sobre como los enfoques de
infraestructura sostenible, resiliente e inclusiva apoyan las agendas de desarrollo, en
2023 la UNOPS comenzd a desarrollar herramientas destinadas a fortalecer la
capacidad institucional para incorporar estos enfoques en sus proyectos y mejorar el
uso de los servicios de infraestructura a fin de ayudar a los paises a lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6. Con el fin de apoyar la ejecucion de los proyectos y las contribuciones a la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la UNOPS reforz6 su marco de
adquisiciones sostenibles, iniciativa que se vio reconocida con el premio de las
Naciones Unidas sobre las adquisiciones sostenibles. La UNOPS integra de forma
sistematica las consideraciones de sostenibilidad en sus politicas, procedimientos y
directrices de adquisiciones con el fin de complementar y mejorar la repercusion de
sus proyectos y operaciones. La UNOPS empez6 a publicar el informe anual Purchase
for Impact, en el que se describen las contribuciones de sus actividades de adquisicion
a la consecucion de los Objetivos. También publico documentos de orientacion

3/21



DP/OPS/2025/1

4/21

operacional para los organismos dedicados a las adquisiciones ptblicas, en los que se
tratan temas clave como las adquisiciones que responden a las cuestiones de género.

Fomento de la excelencia de los procesos

7. En 2023, el Grupo de Tecnologia de la Informacion continud impulsando las
capacidades tecnologicas y la transformacion digital de la UNOPS, tomando como
base los avances observados en 2022. El desarrollo satisfactorio de la aplicacion
Surge, una herramienta desarrollada en la plataforma Salesforce, ha mejorado la
capacidad de la UNOPS para movilizar y designar rapidamente personal cualificado
y expertos especializados, sobre todo en situaciones de emergencia. Esto refuerza la
capacidad de la UNOPS para responder con eficacia a las crisis y a las necesidades
urgentes, lo cual demuestra su compromiso con la excelencia y la agilidad
operacionales. El desarrollo del sistema piloto de gestion de las relaciones con
asociados supuso un paso crucial en favor de la creacion de una plataforma integral
de desarrollo de proyectos y alianzas integradas, lo que fomentd colaboraciones mas
solidas y contribuy6 al logro de objetivos compartidos. En el marco del programa de
innovacion y digitalizacién de procesos, la UNOPS ha seguido detectando opciones
y oportunidades para la transformacion digital, gracias a lo cual se han consolidado
los cimientos de una estrategia digital integral. Estos esfuerzos en curso permitiran
que la UNOPS se mantenga a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y que ofrezca
soluciones mas eficaces y de mayor impacto a las comunidades necesitadas. Estas
iniciativas demuestran el compromiso con el apoyo a las prioridades estratégicas de
la UNOPS, la mejora de su eficiencia operacional y la maximizacion de su
repercusion a la hora de ofrecer soluciones de desarrollo sostenible.

8. A través de la iniciativa Objetivo Cero de salud y seguridad ocupacionales, la
UNOPS intensificd sus esfuerzos para emplear las inspecciones a fin de detectar y
abordar peligros antes de que provocasen algun perjuicio al personal. El nimero de
peligros abordados pas6 de 11.990 en 2022 a 12.258 en 2023, lo que demuestra la
mayor atencidn prestada.

Riesgos, desafios y medidas correctivas

9. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas emiti6 una opinién de auditoria
sin reservas dirigida a la UNOPS que correspondia al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2023.

10. Después de que a finales de 2021 se evidenciasen las posibles deficiencias de la
iniciativa Inversiones Sostenibles en Infraestructura e Innovacion, la UNOPS, con la
orientacion de la Junta Ejecutiva, puso en marcha y aplicé un plan de accion inicial
de diez items en 2022. En noviembre de 2022, la Junta Ejecutiva se habia mostrado
complacida por la suspension de todas las actividades de la iniciativa. A peticion de
la Junta, la UNOPS elabordé un plan de respuesta exhaustivo con el que atender las
recomendaciones de los examenes realizados por terceros; a principios de 2023, la
Junta acogi6 el plan con satisfaccion. En total, 32 de las 43 recomendaciones del plan
de respuesta exhaustivo se habian aplicado segun el alcance previsto a finales de
2023, por lo que quedaban 11 por aplicar en 2024.

11. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas observo que la UNOPS incurrid
en un déficit, de 21,80 millones de ddlares en las operaciones, por primera vez desde
que habia empezado a aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS), en 2012. Pese al déficit operacional, la situacion financiera general
de la UNOPS sigui6 siendo solida, con un superavit general de 41,33 millones de
doélares, atribuible a ingresos financieros netos por valor de 63,13 millones de dolares.
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I1.

1.

Esos ingresos financieros se debieron en parte a la aplicacion de la norma 41 de las
IPSAS, que se tradujo en un necesario cambio de la valoracion de las inversiones
correspondientes de la UNOPS. La Junta no detectd errores, omisiones ni
inexactitudes destacables en los asientos contables de la UNOPS correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023. La UNOPS tomo nota del alcance de
las mejoras que seflalaron los auditores en las areas de gestion financiera y
presupuestaria y gestion de inversiones, y observo que las enseflanzas extraidas a ese
respecto mejorarian la gestion de la UNOPS en esas esferas.

Respuestas de la UNOPS a las recomendaciones de la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas

12.  Ensuinforme correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023
(A/79/5/Add.11), la Junta de Auditores de las Naciones Unidas emitid
9 recomendaciones calificadas de prioridad alta y 10 calificadas de prioridad media.
La aplicacion de todas las recomendaciones va camino de quedar ultimada dentro de
los plazos previstos. Como las recomendaciones se emitieron en julio de 2024 y
muchas de ellas precisan de atencion a méas largo plazo, la UNOPS tendra que trabajar
mas alla del ejercicio econdmico de 2024 para aplicarlas todas y obtener resultados.
En los anexos 1 y 2 figuran las respuestas individuales a esas recomendaciones.

13. La administraciéon de la UNOPS sigue recalcando la importancia de abordar las
cuestiones de la auditoria que susciten dudas. Como reconocio la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas, la UNOPS avanzé mucho en la aplicacion de las
recomendaciones pendientes en 2023. En el calendario de aplicaciéon que figura en
este informe, la UNOPS se propone alcanzar una tasa de aplicacion del 68 % en el
ciclo de auditoria de 2024, de manera que sera mayor que la de 2023 (58 %).

Conclusion

14. La UNOPS se complace en responder al informe de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.
La UNOPS esta convencida de que las cuestiones sefialadas en el informe de la Junta
de Auditores se abordaran de manera satisfactoria.
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Estado de las recomendaciones correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023

Aplicacion de las recomendaciones que figuran en el informe de la
Junta de Auditores de las Naciones Unidas correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 (A/79/5/Add.11)

15. La Junta de Auditores formuld 19 recomendaciones nuevas correspondientes a
2023. En los cuadros 1 y 2, incluidos a continuacion, se resume el estado de aplicacion
de todas las recomendaciones correspondientes al ejercicio econémico terminado el
31 de diciembre de 2023.

Cuadro 1
Estado de las recomendaciones principales correspondientes a 2023, por esfera
tematica

Esfera tematica Total Archivo solicitado En vias de aplicacion
Gestion financiera 5 1 4
Gestion de las inversiones 2 -

Gestion de proyectos 2 1 1
Total 9 2 7
Porcentaje 100 % 22 % 78 %

Cuadro 2

Estado de todas las recomendaciones correspondientes a 2023, por esfera
tematica

Esfera tematica Total Archivo solicitado En vias de aplicacion

Gestion presupuestaria 2 1 1
Gestion financiera 7 1 6
Gestion de los recursos humanos 1 - 1
Tecnologia de la informacion 1 - 1
Gestion de las inversiones 2 - 2
Gestion de las adquisiciones 1 - 1
Gestion de proyectos 5 1 4

Total 19 3 16

Porcentaje 100 % 16 % 84 %

16. En los parrafos siguientes se informa del estado y de los planes de accion de la
administracion correspondientes a cada una de las recomendaciones formuladas por
la Junta de Auditores correspondientes a 2023.
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Gestion presupuestaria

17.  En el parrafo 94, la Junta recomend6 que la UNOPS informara a la Junta
Ejecutiva y a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, como parte de su examen del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada, sobre la necesidad de aclarar mas las
circunstancias que exigian que se presentaran propuestas suplementarias para
el presupuesto de gestion.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2026

18. El examen en curso del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada abarca todas las politicas, por lo que la UNOPS puede confirmar que los
reglamentos relacionados con las propuestas suplementarias para el presupuesto
entran en el ambito del examen.

19. En el parrafo 95, la Junta recomendé que la UNOPS mejorara la
formulacién del presupuesto para el programa plurianual de innovaciéon y
digitalizacion de procesos sobre la base de calendarios de ejecucion de proyectos
reales y optimizara el plan de gasto a fin de utilizar con eficiencia los recursos
asignados.

Dependencia institucional responsable: Programa de innovacién y
digitalizacion de procesos

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

20. La UNOPS ha aplicado la recomendacion para garantizar una utilizacion
eficiente de los recursos del programa de innovacion y digitalizacion de procesos,
para lo cual ha armonizado los presupuestos por programas con la hoja de ruta actual,
perfeccionado los calendarios de ejecucion de proyectos y colaborado con las partes
interesadas. Estas medidas han permitido presentar un presupuesto por programas
revisado para el periodo 2025-2027, en el que la asignacion de recursos se ajusta
mejor al calendario de ejecucion actual.

Gestion financiera

21. En el parrafo 36, la Junta recomendé que la UNOPS estableciera
orientaciones claras para arrastrar y usar saldos procedentes de los servicios
compartidos a fin de mejorar la recuperacion de los costos de los servicios
compartidos.
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Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2024

22. La UNOPS ha comenzado a elaborar el material de orientacion pertinente, que,
segun lo previsto, se publicara en su portal sobre politicas y procesos para finales de
2024. La UNOPS prevé solicitar que se archive esta recomendacion durante el actual
ciclo de auditoria.

23.  En el parrafo 37, la Junta recomend6 que la UNOPS informara a la Junta
Ejecutiva sobre la naturaleza de los servicios compartidos en cumplimiento de
las orientaciones armonizadas de las Naciones Unidas sobre recuperacion de
costos durante el proceso de estimacion presupuestaria para 2026-2027.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2025

24. La UNOPS informara a la Junta Ejecutiva sobre la naturaleza de sus servicios
compartidos en cumplimiento de las orientaciones armonizadas de las Naciones
Unidas sobre recuperacion de costos durante el proceso de estimacion presupuestaria
para 2026-2027. Segun se prevé, esta recomendacion se aplicara con la presentacion
de las estimaciones presupuestarias para 2026-2027.

25. En el parrafo 38, la Junta recomendé que la UNOPS incluyera una
referencia en el acuerdo juridico estindar sobre la politica de recuperacion de
costos de la UNOPS en relacidon con los servicios compartidos a fin de
incrementar la transparencia en lo sucesivo.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

26. La UNOPS ha incorporado referencias a la politica de recuperacion de costos
en las condiciones generales de sus acuerdos juridicos estandar. Por consiguiente, se
propone que se archive esta recomendacion.

27. En el parrafo 52, la Junta recomendé que la UNOPS llevara a cabo una
evaluacion de los proyectos con discrepancias internas que surgieran durante la
clasificacion de proyectos e impartiera capacitacion pertinente para promover la
ejecucion efectiva del proceso de clasificacion de proyectos.
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Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2025

28. La UNOPS realiza continuamente evaluaciones de los proyectos con
discrepancias internas que surgen durante la clasificacion de proyectos. Se han
mantenido conversaciones con los equipos pertinentes para elaborar un plan de
formacion adecuado que permita ejecutar de forma efectiva el proceso de
clasificacion de proyectos.

29. En el parrafo 53, la Junta recomendé que la UNOPS mejorara las
orientaciones proporcionadas en la nota orientativa sobre la clasificacion de
proyectos en conjuncion con la préxima aplicaciéon de la norma 47 de las IPSAS.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2025

30. La UNOPS estd mejorando las orientaciones proporcionadas para la
clasificacion de proyectos en conjuncion con la proxima aplicacion de la norma 47 de
las IPSAS (Ingresos). Se han mantenido conversaciones con los equipos pertinentes
para ajustar las orientaciones con la norma 47 de las IPSAS antes de su fecha de
entrada en vigor.

31. En el parrafo 64, la Junta recomendé que la UNOPS presentara a la Junta
Ejecutiva una metodologia revisada para calcular la cuantia precisa del exceso
de reservas que fuera acorde con la solicitud de la Junta Ejecutiva de que se
hiciera lo posible por no acumular un exceso de reservas liquidas en las
operaciones de la UNOPS.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicaciéon
Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2025

32. La UNOPS se esta preparando para mantener una sesioén informal con la Junta
Ejecutiva sobre el exceso de reservas en enero de 2025. El objetivo de la sesion es
concluir los debates sobre el reembolso del exceso de reservas al 31 de diciembre de
2021. Se prevé que se incluird una propuesta para calcular el exceso de reservas a
partir de ahora segun un criterio que garantice la liquidez de la UNOPS.

33. Enel parrafo 72,1a Junta recomendd que la UNOPS estableciera directrices
operacionales para garantizar la conclusion oportuna de los reembolsos del
exceso de reservas.
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Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2024

34. La UNOPS esta elaborando documentacion relativa a los procesos sobre la
conclusion oportuna de los reembolsos del exceso de reservas. Se prevé que esa tarea
concluira antes de que finalice 2024.

Gestion de los recursos humanos

35. Enel parrafo 204, la Junta recomendd que la UNOPS adoptara un enfoque
proactivo y medidas de supervision respecto de la gestion del desempeiio a fin de
garantizar que la evaluacion del desempeiio individual fuera apropiada.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Personas y Cultura
Institucional

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2026

36. Como parte de su compromiso de remodelar su cultura institucional y mejorar
la rendicion de cuentas, la UNOPS estd examinando y rediseflando su filosofia de
gestion del desempefio, mejorando sus procesos y promoviendo su tecnologia. Entre
las iniciativas clave figuran el establecimiento del equipo de planificacion y
desempefio del personal; la puesta en marcha de la estrategia integrada de personal
con el objetivo de reforzar la gestion del desempefio; el fortalecimiento de la
rendicion de cuentas del personal directivo en la gestion del desempefio; la puesta en
marcha y la mejora del mecanismo de refutacion del desempeifio; y la definicion de
parametros claros para realizar un seguimiento del desempefio. Se prevé que a partir
de 2025 se registraran nuevos avances tecnologicos de forma escalonada en el marco
del programa de innovacidon y digitalizaciéon de procesos, y que se conseguird una
aplicacion plena para finales de 2026.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

37. En el parrafo 214, la Junta recomendé que la UNOPS estableciera
reglamentos o directrices procedimentales sobre la gestion de los dispositivos
informaticos y mejorara la supervision del registro, la eliminacion y la seguridad
de los datos en la sede y en las oficinas regionales y en los paises, respectivamente.

Dependencia institucional responsable: Centro de Servicios
Compartidos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2025
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38. El Centro de Servicios Compartidos estd colaborando con el programa de
innovacion y digitalizacion de procesos de la UNOPS para que las funciones de
asignacion a contratos de personal y asignacion de dispositivos informaticos se
incluyan en el analisis de los procesos para el sistema de planificacion de los recursos
institucionales previsto. Se estan aplicando procesos de seguimiento manual para
reforzar la rendicion de cuentas sobre los dispositivos informaticos asignados, y a
este respecto se estan desarrollando y aplicando soluciones sistematicas. Se estan
formulando orientaciones relativas a la gestion de los dispositivos informaticos, cuya
aplicacion esta prevista antes del 31 de diciembre de 2024.

Gestion de las inversiones

39. En el parrafo 126, la Junta recomendd que la UNOPS realizara un examen
exhaustivo de la naturaleza, la estrategia, el control interno y las ganancias o
pérdidas potenciales de los derivados financieros, a fin de asegurarse de que el
uso que hacia la UNOPS de ellos y la informacion que presentaba sobre las
transacciones de ese tipo cumplian los requisitos de las IPSAS.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2025

40. El examen de la politica de tesoreria, incluidos los instrumentos
correspondientes, el uso de derivados financieros y los controles internos, esta en
curso y ha de finalizarse en el primer trimestre de 2025.

41. En el parrafo 140, la Junta recomendé que la UNOPS mantuviera su
implicacién y siguiera orientando los esfuerzos a recuperar fondos de las
inversiones parte de Inversiones Sostenibles en Infraestructura e Innovacién en
colaboracion con la Oficina de Asuntos Juridicos.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Asuntos Juridicos
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2025

42. LaUNOPS colabora con la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas
en el marco de sus esfuerzos por recuperar los fondos asociados a Inversiones
Sostenibles en Infraestructura e Innovacion. Las actividades de recuperacidn estan en
curso.

Gestion de las adquisiciones

43. En el parrafo 197, la Junta recomend6 que la UNOPS aplicara de manera
prudente los procedimientos de adquisicion para emergencias en sus actividades
de adquisicion futuras.
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Dependencia institucional responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2024

44. La UNOPS esta llevando a cabo un examen exhaustivo de sus procedimientos
de adquisicion para emergencias. Se ha creado un equipo de tareas para examinar y
actualizar las politicas y los procedimientos pertinentes. De conformidad con el
calendario de aplicacion, la UNOPS prevé solicitar que se archive esta recomendacion
durante el actual ciclo de auditoria.

Gestion de proyectos

45. En el parrafo 157, la Junta recomend6 que la UNOPS gestionara los
proyectos de infraestructura con eficacia y conforme a los acuerdos
contractuales para garantizar que se controlaran el tiempo y los costos y se
tomaran medidas oportunas para los problemas que surgieran.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Infraestructura y
Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2025

46. La UNOPS ha avanzado mucho en la gestion de los productos de los proyectos
de infraestructura mediante la creacion de registros de datos de localizacion en su
sistema de gestion de la cartera y los proyectos (oneUNOPS Projects). Esa plataforma
permite a los ejecutivos y gestores de proyectos realizar un seguimiento de los plazos
previstos, incluidos los avances y cualquier problema que pueda surgir. El sistema
permite vigilar en tiempo real las variaciones en los plazos y costos de los proyectos,
y los parametros conexos se incluyen en la herramienta de aseguramiento trimestral.
La UNOPS esta decidida a actualizar de forma constante sus datos y sistemas de
seguimiento para mejorar la eficiencia y la eficacia de sus resultados en materia de
plazos y costos.

47. En el parrafo 158, la Junta recomendé que la UNOPS reforzara la
capacitacion sobre la gestion de proyectos de infraestructura a fin de fomentar
el examen técnico y la supervision frecuente de los proyectos de infraestructura.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Infraestructura y
Gestion de Proyectos

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

48. La UNOPS ha ampliado sus recursos de capacitacion en gestion de proyectos;
ha actualizado su curso esencial de aprendizaje electronico sobre gestion de proyectos
para incluir un médulo sobre gestion de proyectos de infraestructura, con énfasis en
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la gestion del riesgo y la calidad de los productos de la infraestructura, y ha
desarrollado un curso sobre la gestion del disefio de infraestructuras adaptado al
contexto del desarrollo internacional. Ambos cursos se encuentran disponibles en
espafiol, francés e inglés. La capacitacion especifica sobre el examen por etapas del
disefio, que se lleva a cabo en momentos clave durante el disefio de la infraestructura
en lugar de después de su finalizacion, se ha traducido en examenes del disefio mas
eficientes.

49. En el parrafo 166, la Junta recomend6 que la UNOPS no omitiera el examen
obligatorio por parte de la Dependencia de Asesoramiento y Apoyo Integrados
sobre Practicas y reforzara el seguimiento de los riesgos residuales detectados en
el examen.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Infraestructura y
Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2025

50. La UNOPS ha dado con mecanismos, incluidas mejoras de sistemas, para
reforzar los procesos de desarrollo de encargos y evitar casos a posteriori. La
organizacion sigue adquiriendo conocimientos sobre los requisitos de aceptacion de
encargos antes de que los acepten los titulares de delegaciones de autoridad
pertinentes. De conformidad con la instruccién operacional sobre la aceptacion de
acuerdos de encargos y el marco de delegacion de autoridad, los riesgos residuales se
documentan en el registro de riesgos del sistema oneUNOPS y se vigilan
periédicamente. Para reforzar ain mas la gestion de los riesgos residuales en los
niveles adecuados dentro de la organizacion, se prevé que en el futuro se aplicaran
soluciones basadas en sistemas, que se llevaran a cabo de conformidad con el
programa de innovacion y digitalizacion de procesos.

51. En el parrafo 174, la Junta recomendé que la UNOPS considerara las
prioridades del proyecto o programa a medida que se desarrollara y la capacidad
de los recursos para presentar informes basados en los resultados durante el
proximo examen de los indicadores y finalizara los indicadores de presentacion
de informacion a nivel de pais para sus metas de contribucion.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Infraestructura y
Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2025

52. En el marco de resultados ampliado se establecen prioridades estratégicas en
tres niveles: resultados de impacto, contribucion y gestion. EI marco se adapta a la
funcién de ejecucion de la UNOPS, que es diferente de la de los organismos, fondos
y programas. El nivel de impacto del marco se ha disefiado dado que el papel de la
UNOPS no es programatico (decisiéon 2023/4) y que su aportaciéon responde a la
demanda de los asociados. Esto hace que el despliegue geografico y tematico de los
esfuerzos sea flexible pero desigual. Por lo tanto, no es posible realizar de antemano
una prediccion realista de los objetivos globales de impacto. A mediados de 2024, la
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UNOPS habia encargado a terceros un estudio sobre las capacidades de dotacion de
recursos para la planificacion y la presentacion de informes basadas en los resultados
con el fin de estudiar opciones de enfoques, acuerdos institucionales, capacidades y
dotacion de recursos para mejorar las capacidades globales de la UNOPS en materia
de disefio, seguimiento, valoraciones, evaluaciones y presentacion de informes
centrados en los resultados sobre los proyectos y programas que contribuyen a los
resultados y el impacto.

53. En el parrafo 186, 1a Junta recomendé que la UNOPS, en colaboraciéon con
los asociados, desempefiara de manera activa su funcion en el disefio de proyectos
de paz y seguridad, y aumentara la calidad de los indicadores y las metas
establecidos en los acuerdos legales de manera que reflejaran ampliamente los
progresos y logros reales de los proyectos.

Dependencia institucional responsable: Grupo Tematico sobre Paz y
Seguridad

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2025

54. La UNOPS ha puesto en marcha un plan de acciéon para aplicar esta
recomendacion, que incluye a) la mejora del examen de los proyectos de acuerdos
financieros para garantizar metas e indicadores bien disefiados; b) la presentacion de
unos informes a los asociados que midan con precision los avances respecto a las
metas; y c) la facilitacion de explicaciones a los asociados cuando no se cumplen las
metas y la posibilidad de revisar las metas de los proyectos cuando resulte necesario.
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Anexo 2

Estado de las recomendaciones de ejercicios econémicos
anteriores

Aplicacion de las recomendaciones incluidas en el informe de la
Junta de Auditores de las Naciones Unidas correspondientes a
ejercicios econdmicos anteriores

55. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2023, la Junta de Auditores facilitd un resumen del estado de
aplicacion de las recomendaciones correspondientes a ejercicios econdmicos
anteriores. A continuacion se presenta informacion de las 12 recomendaciones que
estaban en vias de aplicacion. La UNOPS considera que se han aplicado 5 de las
12 recomendaciones vinculadas a ejercicios econdmicos anteriores. El cuadro
siguiente, en el cual se resume la situacion general, esta estructurado en el mismo
orden en el que se presentan las recomendaciones en el anexo del informe de
auditoria.

Cuadro 3
Estado de las recomendaciones pendientes de ejercicios anteriores

Esfera tematica Total Archivo solicitado En vias de aplicacion
Gestion presupuestaria 1 - 1
Gestion financiera 2 - 2
Gestion de subvenciones 2 1 1
Gestion de los recursos humanos 2 2 -
Gestion de las inversiones 1 1 -
Gestion de las adquisiciones 1 - 1
Gestion de proyectos 2 2 -
Gestion de riesgos 1 1 -

Total 12 7 5

Porcentaje 100 % 58 % 42 %

A. Informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021
(A/77/5/Add.11)

56. En el parrafo 72, la Junta recomendé que la UNOPS llevase a cabo una
evaluacion o revision completa, profunda y adecuada de la toma de decisiones,
la gestion y el control interno de los proyectos We Are The Oceans y Ocean
Generation, y estableciese un mecanismo de cumplimiento y rendicion de cuentas
para evitar que se repitiesen esos problemas.
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Dependencia institucional responsable: Oficina Ejecutiva
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Alta

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022
Plazo revisado: No se aplica

57. Larecomendacion consta de dos elementos distintos: que la UNOPS: a) lleve a
cabo una revision completa y profunda de la toma de decisiones; y b) establezca un
mecanismo de cumplimiento y rendicion de cuentas para evitar que se repitan esos
problemas. La UNOPS ha dado respuesta a la recomendacion aplicando las siguientes
medidas en relacion con cada elemento:

a) La UNOPS llevo a cabo una revision independiente realizada por terceros
en el que se evaluaron la toma de decisiones, la gestion y el control interno de los
proyectos We Are The Oceans y Ocean Generation. En esa revision, y en otras dos,
se evaluaron los mecanismos de supervision de la UNOPS aplicables a Inversiones
Sostenibles en Infraestructura e Innovacidon y los sistemas de control interno, la
gestion de riesgos y la gobernanza general de la UNOPS. El informe final se publico
en febrero de 2023 y se compartio con el equipo de auditoria de la Junta de Auditores
a través de las correspondientes consultas de auditoria.

b) En respuesta a la evaluacion independiente, la UNOPS puso en marcha
mecanismos de cumplimiento y rendicidon de cuentas para evitar que en el futuro se
produzcan problemas similares, entre los que figuran:

i)  El Comité de Supervision de la Cartera, que fue aprobado, incluido su
mandato, por el equipo de gestion de la UNOPS y se esta poniendo en marcha.
El Comité supervisara todos los encargos de alto riesgo con riesgos residuales
concurrentes (de reputacion, financieros, juridicos y de cumplimiento);

ii)  El refuerzo del proceso de diligencia debida de todos los contratos y
encargos. Los procesos de diligencia debida se aplican sistematicamente a todos
los flujos de trabajo en los que participan terceros. En abril de 2023 se promulgd
una nueva politica para velar por que la UNOPS siguiera ajustandose a las
mejores practicas y orientaciones del sistema de las Naciones Unidas en su
conjunto, incluidos los criterios de exclusion y los principios de reconocimiento
mutuo. El Grupo de Gestion de Riesgos y Cumplimiento dispone de una
dependencia de diligencia debida dotada de todo el personal necesario;

iii)  El refuerzo de las estructuras de gestion y supervision para garantizar una
separacion de funciones suficiente, lo que incluye la creacion de una segunda
plaza de director ejecutivo adjunto y la integracion de la Dependencia de
Gestion de Riesgos en el Grupo de Gestion de Riesgos y Cumplimiento a partir
de enero de 2024;

iv) El desarrollo de un marco claro de rendicidon de cuentas, tal como solicitd
la Junta Ejecutiva en su decision 2024/21, de conformidad con el informe de la
Dependencia Comun de Inspeccion (JIU/REP/2023/3);

v)  El refuerzo del examen de la gestion trimestral para que tenga mas en
cuenta los riesgos; la creacién de un centro de operaciones de seguridad que
ofrezca proteccion frente a los riesgos de ciberseguridad; y el refuerzo del
Comité de Contratos y Propiedad. Teniendo en cuenta las medidas anteriores, la
UNOPS considera que la recomendacion se ha aplicado plenamente y solicitara
que se archive formalmente en este ciclo de auditoria.
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58. En el parrafo 115, la Junta recomendé que la UNOPS examinase sus
servicios de recursos humanos que prestaba a los asociados de las Naciones
Unidas e hiciese todo lo posible por adaptar aquellos de sus servicios en que
participasen contratistas particulares a las normas aplicables de los asociados
sobre la gestion de los contratistas particulares.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Alianzas y Enlace
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo original: Segundo trimestre de 2023
Plazo revisado: No se aplica

59. Como se menciona en el informe del ejercicio anterior, la UNOPS y la Secretaria
de las Naciones Unidas finalizaron un nuevo memorando de entendimiento en el
segundo trimestre de 2024. El retraso en la aplicacion se debid a la complejidad del
memorando y al tiempo necesario para finalizar las negociaciones. El memorando,
que esta en vigor desde el 1 de mayo de 2024, aclara que el personal contratado por
la UNOPS para ejecutar proyectos en nombre de la Secretaria esta bajo la
responsabilidad de la Oficina y, por lo tanto, se rige por sus politicas de recursos
humanos. La UNOPS considera que esta recomendacion se ha aplicado plenamente y
solicita que se la archive formalmente.

60. En el parrafo 206, la Junta recomend6é que la UNOPS enumerase con
claridad en su reglamentaciéon los puestos que conllevaban “actividades
intrinsecamente propias de las Naciones Unidas” y debian llenarse con
funcionarios, a fin de asegurar que los funcionarios siguiesen siendo los recursos
humanos esenciales de la organizacion.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Personas y Cultura
Institucional

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Alta

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022

Plazo revisado: No se aplica

61. La politica de la UNOPS incluye ahora una definicion de la naturaleza de las
funciones que deben llenarse utilizando la modalidad de contrato de personal de las
Naciones Unidas. En agosto de 2023, la Junta Ejecutiva hizo suyo el enfoque
propuesto de la UNOPS para determinar los puestos que se establecerian como
puestos de nombramiento de plazo fijo y como se cubririan, de conformidad con el
Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas. A lo largo de 2023, la
UNOPS llevé a cabo un proceso destinado a garantizar que 202 de esos puestos fueran
ocupados por compaiieros con nombramientos de personal. La composicion de la
fuerza de trabajo de la UNOPS ha cambiado, y el grueso de la estructura institucional
estd formado por personal en puestos de nombramiento de plazo fijo. En relacion con
la aplicacién del parrafo 11 de la decision 2023/1, sobre la limitacion del uso de
acuerdos con contratistas particulares, la Junta Ejecutiva, en su decision 2024/5:
a) acogio con beneplacito la actualizacion relativa a los puestos que se habian cubierto
o estaban cubriéndose, en consonancia con la recomendacion original de la Junta de
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Auditores de las Naciones Unidas; y b) reconoci6 la importancia de las conclusiones
de la Dependencia Comun de Inspeccion de las Naciones Unidas sobre el examen de
la utilizacion de personal que no es de plantilla y las modalidades contractuales
conexas en el sistema de las Naciones Unidas (informe 203/8 de la Dependencia
Comun de Inspeccion), para orientar las decisiones futuras sobre la aplicacion por la
UNOPS de los acuerdos con contratistas particulares en toda la organizacion.

62. A partir de 2024, las plazas de personal de las Naciones Unidas se estableceran
unicamente a través del proceso anual de presupuestacion y planificacion
institucional. La UNOPS considera que esta recomendaciéon de la auditoria se ha
aplicado plenamente y que se han adoptado todas las medidas necesarias.

Informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022
(A/78/5/Add.11)

63. En el parrafo 35, la Junta recomend6 que la UNOPS llevase a cabo un
examen exhaustivo de sus ingresos y elaborase previsiones de ingresos razonables
para garantizar la integridad de las estimaciones de ingresos en el proceso de
preparacion del presupuesto de conformidad con su Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo original: Tercer trimestre de 2025
Plazo revisado: Sin cambios

64. La UNOPS, en el marco de la preparacion de las estimaciones presupuestarias
para 2026-2027, llevard a cabo un examen exhaustivo de sus ingresos y elaborara
previsiones de ingresos razonables para garantizar la integridad de las estimaciones
de ingresos en el proceso de preparacion del presupuesto de conformidad con su
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada. El plazo coincide
con el ciclo presupuestario, por lo que actualmente no se observan demoras en la
aplicacion.

65. En el parrafo 68, la Junta recomendé que la UNOPS adoptara todas las
medidas necesarias dentro de sus competencias para recuperar los fondos
asociados a las pérdidas de las Inversiones Sostenibles en Infraestructura e
Innovacion.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Asuntos Juridicos
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025
Plazo revisado: Sin cambios

66. La UNOPS colabora con la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas
en el marco de sus esfuerzos por recuperar los fondos asociados a Inversiones

24-21824


https://undocs.org/es/A/78/5/Add.11

DP/OPS/2025/1

24-21824

Sostenibles en Infraestructura e Innovacion. Las actividades de recuperacion estan en
curso.

67. En el parrafo 81, la Junta recomendé que la UNOPS estableciese un
enfoque global de presupuestacion y recuperacion de los costos directos
gestionados a nivel local para los proyectos de los clientes a fin de mantener la
recuperacion a un nivel razonable.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024
Plazo revisado: Sin cambios

68. La UNOPS ha contratado a una empresa consultora para que realice un examen
y una evaluacidon comparativa de su modelo de recuperacion de los costos, y aplicara
la recomendacion con arreglo a las conclusiones del estudio de examen y evaluacion
comparativa.

69. En el parrafo 93, la Junta recomendé que la UNOPS llevase a cabo una
determinacion y una evaluaciéon exhaustivas de los riesgos potenciales de las
carteras para velar por que se mitigasen los riesgos.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Alta

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023
Plazo revisado: No se aplica

70. En diversas reuniones del Comité Asesor de Inversiones celebradas en 2023 y
2024, la administracion de la UNOPS examiné en profundidad todos los riesgos de la
cartera de inversiones, con lo que se termin6d de aplicar esta recomendacion. Se
introdujeron cambios en la asignacion estratégica de activos de la cartera de reservas
operacionales. Las demas carteras se mantienen sin cambios.

71. En el parrafo 104, la Junta recomendé que la UNOPS incluyese una
referencia detallada al tratamiento de los intereses obtenidos sobre los pagos por
anticipado efectuados por los asociados y una referencia clara a los principios de
inversion de la UNOPS en todos los acuerdos juridicos con los asociados, a fin de
garantizar que estos estuvieran plenamente informados del uso que hacia la
UNOPS de los pagos por anticipado para realizar inversiones.

Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Alta

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023
Plazo revisado: No se aplica
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72. La UNOPS ha incorporado el texto pertinente en sus condiciones generales y
plantillas juridicas estandar. Por lo tanto, esta recomendacion se considera aplicada y
se recomienda que se archive.

73. En el parrafo 136, la Junta recomend6 que la UNOPS estableciese un
mecanismo centralizado de gestion de los proyectos de subvencion, incluido un
sistema digital, para llevar a cabo una supervision eficaz a nivel institucional.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Infraestructura y
Gestion de Proyectos

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025
Plazo revisado: Cuarto trimestre de 2025

74. La UNOPS ha llevado a cabo las evaluaciones necesarias y ha desarrollado los
requisitos correspondientes en materia de tecnologia de la informacién para disefiar
y desarrollar un sistema centralizado de gestion de las actividades de prestacion de
apoyo mediante subvenciones. El nuevo sistema se esta disefiando y desarrollando.

75. En el parrafo 145, 1a Junta recomendé que la UNOPS elaborase directrices
para mejorar la puntualidad, exhaustividad y exactitud de los informes de los
beneficiarios y los integrase en el futuro sistema de digitalizacién para gestionar
mas eficazmente los informes de los beneficiarios.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Infraestructura y
Gestion de Proyectos

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo original: Segundo trimestre de 2024
Plazo revisado: No se aplica

76. La UNOPS ha finalizado de forma satisfactoria las orientaciones y los requisitos
para el seguimiento y la evaluacién de las actividades de prestacion de apoyo
mediante subvenciones. En las orientaciones se exponen las normas, los principios y
los requisitos aplicables a los asociados en la ejecucidon en relaciéon con la
presentaciéon de informes narrativos, financieros y de datos. Los requisitos se
integraran en el nuevo sistema centralizado de gestiéon de la prestacion de apoyo
mediante subvenciones.

77. En el parrafo 157, la Junta recomendé que la UNOPS adoptase medidas
eficaces para registrar debidamente todos los informes financieros presentados
alos clientes en el panel de supervision de la presentacion de informes financieros
de la UNOPS a fin de garantizar una supervision interna eficaz y oportuna.
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Dependencia institucional responsable: Grupo Financiero
Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024
Plazo revisado: No se aplica

78. La UNOPS ha introducido mejoras significativas en el registro de los informes
para los clientes en su herramienta interna de supervision de la presentacion de
informes. Se ha desarrollado una herramienta que permite cargar los registros por
lotes, en lugar de individualmente, lo cual resulta mas eficiente. La herramienta ha
reducido el nimero de registros perdidos de forma considerable, y la UNOPS
continuara realizando un seguimiento al respecto para que dicho niumero siga siendo
bajo. Habida cuenta de las mejoras efectuadas, la UNOPS considera que esta
recomendacion se ha aplicado.

79. En el parrafo 181, la Junta recomendé que la UNOPS reforzase el proceso
de aprobacion de las solicitudes de preseleccion de las fuentes de financiacion de
las Naciones Unidas y evaluase la viabilidad de obtener el respaldo de su sede a
fin de aplicar mejor el principio de reconocimiento mutuo de las mejores
practicas en el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.

Dependencia institucional responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024
Plazo revisado: Sin cambios

80. La UNOPS esta mejorando el proceso de aprobacion de las solicitudes de
preseleccion de las fuentes de financiacion de las Naciones Unidas y sigue decidida
a reforzar su proceso de examen interno. Ademas, la UNOPS ha colaborado con los
organismos, los fondos y los programas de las Naciones Unidas para comprender sus
estructuras de delegacion de autoridad y confirmar que se cuenta con las autoridades
necesarias para el proceso de preseleccion. La UNOPS prevé solicitar que se archive
formalmente esta recomendacion durante el actual ciclo de auditoria.
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