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Resumen, conclusionesy recomendaciones

Objetivos

Los principales objetivosdel presenteinforme son, en primer lugar, examinar las normas
y las practicas que rigen el uso de empresas privadas de consultoria de gestion por parte de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; en segundo lugar, determinar las
ventajas y desventajas précticas del uso de dichas empresas; en tercer lugar, extraer
conclusiones respecto de las normas, directricesy procedimientos en esta esfera en todo el
sistema,habidacuentadel papel quedesempefian | os servicios de supervisién internay externa
como fuente primaria de conocimientos especializados en la esfera de lagestién; y, en cuarto
lugar, formular recomendaciones con miras a mejorar las normasy précticas actuales afin de
reglamentar el uso de esas empresas, teniendo en cuenta la necesidad general de lograr
economiasy limitarlos gastos. Cabe sefialar que la Dependencia Comun de I nspeccién (DCI)
yahadedicado un informe al tema delacontrataci 6n externaen general (A/52/338). El presente
informe no es un suplemento del informe sobre la contratacidn externa. Trata, en cambio, de
la cuestidn concreta del uso de empresas privadas de consultoria de gestion por parte de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, como un aspecto particular de la
contratacion externa al que, en gran medida, cabe aplicar |os mismos principios general es.

Vi

Losinspectores han llegado ala conclusion de que es razonable que | as organi zaciones
recurran aexpertosexternosen apoyo delosprogramas cuyaejecucionseleshayaencomenda-
do cuando no dispongan internamente de |os conocimientos ni de la experiencia necesarios.
Las empresas consultoras, en particular, ayudan arecogerexperiencias, determinarlas mejores
précticas e introducir nuevas tecnologias. Su contribucion es particularmente importante en
cuestiones como la participacion, lacelebraciondeconsultas,lacentralizacién o descentraliza-
cion, y lagestion del cambio.

Elusode empresas consultoras es parti cul armenteindi cado paratareas concretas cuando
losclientes no disponen delosconocimientos especializados necesarios o desean contar con
unavisién méas amplia del asunto. Por €l contrario, se ha comprobado que las probabilidades
de éxito son mas inciertas cuando las empresas se contratan porque |l os clientes carecen de
recursossuficientes.Ademas, es probable quelosclientes que sean incapaces de formularsus
necesidades y exigencias de manera claray precisa no obtengan lo que necesitan y, con
seguridad, no lo obtendréan al precio mas favorable.

Las organizaciones deben hacer primero todo |o posible para asegurarse de que no
cuentan con los conocimientos especializados necesarios o de que seria ef ectivamente mas
econdmico usar empresas consultoras, las cuales son, en general, muy caras. Ademas, no es
necesario contratarautomati camenteempresas externas. Se dispone derecursosdeconsultoria
internos como por ejemplo, los auditores, la DCI y, en el caso de las dependencias de la
Secretaria de las Naciones Unidas, la Oficinade Serviciosde Supervision Interna (OSSI), que
tieneunaDivisiénde Auditoriay Consultoria deGesti 6n.Enmuchoscasos, las organizaciones
podrian recurrir al asesoramientodeesasinstitucionessin costoalgunoenvezde buscar ayuda
en el exterior.

Una cuestion importante es si se ha prestado |a debida consideracion alos evidentes
beneficios, tanto culturales como financieros, que brindariala utilizacién de la variedad mas
ampliaposible de empresasdetodoslospaisesy regiones.Enmuchoscasos,lasorganizaciones
parecen escoger empresas de ciertos paises debidoalapercepcion de que éstas entienden mas
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de cuestiones relacionadas con los métodos modernos de gestion, y no usan con la misma
frecuenciaempresas deotrospaises, en los que también se siguen principiossanos de gestion.
Es necesario que las empresas de todos |os paises y regiones, en particular de |os paises en
desarrollo, tengan las mismas oportunidades de presentarsealas licitaciones de contratos de
servicios de consultoria.

La transferencia de conocimientos al personal de la organizacion debe ser uno de los
objetivos principales de las organizaciones que recurren a expertos externos. Si bien los
Inspectores no hanhechoningunarecomendaci 6nconcretaal respecto en el presenteinforme,
desean destacar su convencimiento de que las organizaciones participantes deberian dar la
debidaimportancia alatransferencia de conocimientos como parte de las condiciones de |os
contratos; medirlacomo uncomponentemésdel os proyectos; y asegurarsedequesedisponga
de recursos internos parafacilitarla.

Los Inspectores tienen laimpresion de que en algunos casos |as empresas consultoras
usan los proyectos para capacitar a su personal principiante. Por consiguiente, son las
consultoras las que mejor aprovechan los proyectos que les han sido confiados por las
organizaciones internacional es para capacitary perfeccionaral osempleados més jovenes. Por
su parte,las organizaciones invierten a veces en las consultoras recursos que podrian haber
destinado con més provecho al perfeccionamientodesus propios funcionariosjévenes. Como
consecuenciade ello, son las consultoras las que acuden alas universidades e instituciones
de ensefianza superior de todo el mundo en buscadelos mejores egresados, mientras que las
organizaciones,debidoasussuel dosrelativamentebaj osy lafaltade planes bien estructurados
de desarrollo de las perspectivas de carrera, se estan volviendo cada vez menos competitivas
en los mercados laborales.

Algunas organizaciones parecen carecer demecani smosadecuadosparaeval uarafondo
losverdaderosefectosdelas consultoras en sus actividades y programas. Historicamente, el
sector privado ha sido el primero y principal ambito de accidn de las consultoras, con la
importante excepcion de algunos paises desarrollados, cuyas entidades estatal es de diversos
niveles también han contratado frecuentemente a esas empresas. Las empresas del sector
privado que usan losserviciosdelas consultoras eval Uan su desempefio de la misma manera
que cualquier otra esferade su actividad: determinando si las utilidades de la empresa han
aumentado o disminuido después de laintervencién de las consultoras. Es mucho més dificil
evaluar el efecto de las consultoras en el sector publico, incluidas las organizaciones
internacional es, cuyo éxito o fracaso no depende de las utilidades y que por consiguienteno
calcula su aumento o disminucidn. Sin embargo, hay ciertos elementos que pueden y deben
medirse, como la reduccién de los costos, el mejoramiento de la prestacion de serviciosy la
gjecucion de proyectos en los plazos fijados y dentro de los montos presupuestados.

L osInspectores desean dejar constancia de que lainformacién contenidaen el presente
informe proviene principalmentede |as opiniones expresadas en entrevistas por funcionarios
de las organizacionesy de las respuestas enviadas por |as organizaciones a un cuestionario
distribuido porlaDCI. Por consiguiente, las conclusiones del informe se basan principa mente
en informacion procedente de | as propias organizaciones.

Sibien las empresas de consultoria de gesti én podrian sin duda proporcionarunavision
interesante de sus experiencias, |os Inspectores no sehan comunicado hasta el momento con
ellas.Unavezquelas relaciones entre las organi zaciones participantes y lasconsultoras hayan
adquirido una mayor importancia, la Dependencia podriaincluir en su futuro plan de trabajo
otro informe sobre el tema, con particular referencia al seguimiento y la aplicacién de las
recomendaciones conteni dasenel presenteinforme. L apreparaciondesemejanteinformeexigira
seguramente la celebracion de consultas mas estrechas con las empresas consultoras,

vii
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viii

especialmentelas que son contratadas conmayorfrecuenciaporlasorganizacionesdel sistema
de las Naciones Unidas para complementar | 0s conocimientos especializados existentes.

Recomendacién 1: Marco normativo

L as organizaciones participantes deben elaborar normas, estandares y procedimientos
relativosalautilizaciéondeempresas deconsultoriadegestion,juntocon criteriosde eval uaci 6n
explicitosy racionales, y presentarlos a sus érganos legislativos. L as organizaciones deben,
en particular, elaborar directrices flexibles en materia de subcontratacion y estudios de
viabilidad, procedimientosy listas de verificacion paralosllamadosalicitacion, métodos para
evaluarlas empresas consultorasy procedi mientosde supervision, control y seguimiento. Las
directrices deberian reflejar las consideraciones siguientes:

a) Deben examinarseadecuadamente otras opciones que no sean lacontratacién de
empresas externas de consultoria de gestion, como la utilizacion de 6rganos especializados
internos, grupos especial es de tareas, comités interdepartamental es, o entidades apropiadas
del sistema de las Naciones Unidas como el Centro Internacional de Célculos Electrénicos
(CICE) y el Comité de Coordinacion de los Sistemas de Informacién (CCSI) en laesferade la
informética,y laEscuela Superior del Personal delasNaciones Unidas o laDCI para cuestiones
generales de gestioén;

b) Al contratar una empresa de consultoria de gestién debe realizarse primero un
analisis costo—beneficio de los objetivos que ha de alcanzar |a organizacion, y en particular
de los nuevos conocimientos que ha de adquirir su personal;

c) Debedeterminarse, en cadacaso,lanecesidad de unaautorizacionlegislativapara
contratar empresas consultoras; y

d) Debetenerse presente la necesidad de instrucciones claramente definidas en las
que se indiquen, entre otras cosas, el nivel y alcancedelosnuevos conocimientosque sehan
de transferir ala organizacion.

Recomendacion 2: Vigilanciay supervision

L as organizaciones deben asegurarsede que cuentan internamente con conocimientos
especializados y medios adecuados para vigilar |o mas estrechamente posible el desempefio
delas consultoras, particularmente su transferencia de nuevos conocimientosdegestiénala
organizacion en todas las etapas de la gjecucion del contrato, para asegurar la creacion y
preservacion de lamemoriainstitucional.

Recomendacién 3: Seguimiento

L as organizaciones deben evaluar a posteriori el desempefio de las consultoras y la
medidaen quese han aplicadosusrecomendacionesy, especial mente,l osbeneficiosenfuncion
de los costos y las consecuencias de su labor para la organizacion, y compartir con otras
organizaciones, segun corresponda, | os resultados de esas evaluaciones (véase también la
recomendacion 4 infra).

Recomendacién 4: Cooperacion y coor dinacién interinstitucionales

Las organi zaciones deben fortal ecerlacooperacién y la coordinacion anivel de todo el
sistemaenlorelativo al uso de empresas de consultoria de gesti 6n mediante, entre otras cosas,
las medidas siguientes:
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a) Elaboracioneintercambio delistas de consultoras con unarelaciéncosto—eficacia
favorable que cuenten con experiencia en el sistema delas Naciones Unidas y que provengan
de lamayor variedad posible de paises; e

b) Intercambio de experiencias e informacion sobre el uso de consultoras en las
reuniones del CAC, en relacidn con un tema apropiado del programa.

Recomendacién 5: Conflictosdeinterés

L as organizaciones deben precaversecontra posibles conflictosde interés al adjudicar
contratos a empresas consultoras o al contratar a antiguos agentes o empleados de esas
empresas, especialmente cuando hayan participado en la negociaciéon o ejecucion de
determinados contratos.

Recomendacion 6: Empresas regionales

Parareducir losgastos, deberia darse consideracion preferencial aempresas regionales
con los conocimientosy las calificaciones necesarios, de haberlas.

Recomendacion 7: Rotacion

Sin perjuicio de la recomendacién 6 ni de otras consideraciones relacionadas con la
eficaciaenfunciéndel oscostos,lasorganizaciones deberian rotar las consultoras paraobtener
los mayores beneficios posibles de su relacidn con esas empresas.

Recomendacion 8: Idiomay pais en que se deberian publicar losllamados a licitacion
internacional

Se alienta a las organizaciones a que publiquen los |lamados a licitacion internacional
en el mayor nimero posible de idiomas oficialesy de paises a fin de aumentar lavariedad de
empresas de todas las regiones y paises que tengan conocimiento de la posibilidad de
presentarseallicitacion de contratos con organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
y que participen activamente en esas licitaciones.
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I ntroduccion

1 Las empresas de consultoria de gestion nacieron en su mayor parte como estudios
contablesy de auditoriaen el sector privado y fueron creciendo alo largo de |l os afios hasta
convertirse en organizaciones gigantescas. Muchas de estas empresas tienen un alcance
mundial y algunas cuentan con mas empleados que todo el sistema de las Naciones Unidas.
Entre ellas cabe mencionar a Arthur Andersen, Arthur D. Little, Deloitte & Touche, Pricewater-
houseCooperst, McKinsey & Co., y otras.

2. Hay unadiferenciaconsiderable entre eluso deesas empresas y lapréacti caméstradicional
decontratarconsultoresy expertosatituloindividual con arreglo alasnormasy losreglamentos
de personal vigentes en cada organizacién. La contratacion de empresas de consultoria de
gestidnsignifica, en gran medida, transferir tareas o proyectos concretos a empresas que, en
muchos casos, son mas grandes y tienen mas recursos que las organizaciones del sistemade
la Naciones Unidas que recurren a sus servicios.

3. LosInspectores tuvieron algunas dificultades para obtenerinformacion fiable sobre | os
montosgastados por lasorgani zaciones del sistemaenserviciosdeconsultoriadegestionentre
1992 y 1997. En algunos casos, no fue posible extraer de las cifras proporcionadas por las
organizaciones los montos correspondientes concretamente a proyectos de consultoria de
gestion,adiferencia de otras funciones, como laauditoria, que, si bien sonrealizadasamenudo
porlas mismasempresas, pertenecenconceptual mente aun tipo de actividad distinto. En otros
casos, no sedisponia deinformacién, o no se disponia de informacién en el formato deseado.
Por consiguiente,en el presente informe no se encara cabalmente la cuestion de si las sumas
gastadas han sido una buena inversion, o si se podrian haber usado, por ejemplo, para
perfeccionar |os conocimientos de los funcionarios de | as organizaciones.

4, Entre las otras cuestiones que no ha sido posible analizar con rigor figuralade cuéles
son las funciones y tareas que es preferible realizar internamente, incluso a nivel de 6rgano
rector,y cual es podrian o deberian contratarseaconsultores o empresas consul toras externos.
Una cuestion conexa es cuan objetiva y bien fundamentada es la decision de que una
organizacion determinada e incluso todo el sistema de las Naciones Unidas no cuentan con
losconoci mientos especializados necesarios para un proyecto o ambito de gestion que seesté
pensando adjudicar a empresas privadas.

5. En lapreparacion del presente informe se plantearon también otrosinterrogantes. Entre
ellos cabe mencionarlossiguientes: (Cudles son las ventajas relativas de usar consultores de
gestién atitulo personal y empresas consultoras transnacional es? ;Seriamas conveniente en
el futuro que las organizaciones emplearan esas empresas con el Unicofin de capacitar a sus
funcionarios en cuestiones de gestion, en vez de contratarlas para analizar estructuras y
procesos internos o prestar asesoramiento sobre la gestion de cambios organizacional es?

6. Los Inspectores han tratado de responder a la mayor cantidad posible de dichas
preguntas, pero no han abordado en el presente informe todas esas cuestiones, como asi
tampoco otras que surgieron durante su andlisis del tema. En muchos casos corresponde a las
propias organizaciones examinar mas a fondo los problemas indicados y las soluciones
propuestas a fin de determinar el proceder mas adecuado a sus necesidades.

7. L osInspectores desean especia mente dejar constancia de su profundo agradecimiento
atodos quienes|os ayudaron a preparar este informe.

[N

El v/ de julio de 1998, Price Waterhousey Coopers & Lybrand se fusionaron para formar
PricewaterhouseCoopers. En e presente informe la empresa se menciona por su nhombre actual, a
menos que se quiera diferenciar entre PricewaterhouseCoopersy sus empresas integrantes que en
oportunidades anteriores trataron con organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
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Conclusiones principales
Sinopsis

8. L osInspectores hancomprobadoque,engeneral,lasorganizaciones contratanempresas
de consultoria de gestion en determinadas especialidades para proyectos internos de
modernizacién cuando no se dispone de personal interno idéneo.

9. Casitodas las organi zaciones del sistema han usado empresasdeconsultoriadegestion,
endiversas medidas, entre 1992y 1997. Si bien no ha sido posible evaluar el efecto que dichas
empresas han tenido en la modernizacién delagestidn de organizaciones concretas, parecen
haber hecho una contribucién valiosa, y tal vez indispensable, a la modernizacién de los
sistemas y tecnologias de informacion, asicomo alacapacidad del personal directivo de hacer
frente a cambios organizacionales.

10. Enel cuadro 1 del anexo seilustran las tendencias de | 0os gastos de |as organizaciones
en proyectosde consultoriadegestion.Sin embargo, el panorama que se presentaen el cuadro
es solo aproximado,yaque las cifras obtenidas porlos|nspectores no siempre se desglosaron
de una manera que permitiera separar las sumas destinadas a proyectos de consultoria de
gestion de las sumas destinadas a otras actividades que a menudo eran realizadas por las
mismasempresas.Ademas,notodas|asorganizaciones|levansuslibrosdemaneracomparable.
Algunas organizaciones no pudieron proporcionarinformacion en el formato establ ecido para
el informe. Si bien losl nspectores decidieronno formularunarecomendaci 6noficial al respecto,
quieren hacer constar su opinion de que las organizaciones deberian en el futuro hacer todo
lo posible por llevar registros completos de los gastos relacionados con proyectos de
consultoria de gestion afin de facilitar su vigilanciay anélisis.

11. Lamayoria delasorganizacionesrecurre principal menteasusrecursoshumanosinternos
ensusproyectosdemodernizaci6n, cuandodichosrecursossonapropiadosy adecuados, antes
decontratarempresas deconsultoriadegestion.Sinembargo,los | nspectores han comprobado
gueen laprécticaello no siempre ocurre y quelos proyectos de gestion ej ecutados exclusiva-
mente por personal interno son relativamente pocos. Es bastante dificil lograr un equilibrio
adecuado entre, por una parte, la contratacion de costosas consultoras y, por la otra, €l
perfeccionamiento de los conocimientos especializados del personal y la contratacion de
especialistas adicionales. En los parrafos que siguen se examinan otras conclusiones mas
concretas.

Baselegidativa

12.  En la mayoria de los casos existe una base legislativa, general o concreta, para la
contratacion de empresas de consultoria de gestion y la asignacion derecursos aese efecto.
Sin embargo, los| nspectores no encontraron unapréacticauniforme de supervisién legislativa,
particularmente con respecto a la aplicacion de las recomendaciones de las empresas, |la
evaluacion del valor econémico de su contribucion, y los efectos y la pertinencia de los
conocimientos especializados y las tecnologias transferidos a las organizaciones.

Normasy procedimientos
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13. Todas las organizaciones siguen un conjunto de normasy procedimientos, formulados
de una u otra manera, que figuran por lo general en sus manuales de normas y procedimientos
administrativos o en directrices concretas relativas al uso de expertos, consultores y
proveedores. Sin embargo, los Inspectores no pudieron determinar si esos instrumentos
normativos eran pertinentes y adecuados en loscasos en que las empresas parecian haberse
beneficiado mas de los contratos que |as organizaciones quelas habian contratado. En tales
casos, que no son tan infrecuentes, las organizaciones parecen haberse limitado a servir de
escuela para la capacitacion de los empleados principiantes de las empresas. En varias
organi zaciones,lanecesi dad decontarcon mecani smosestrictosparalasupervisidnsustantiva
y presupuestaria de la labor de las empresas no parece ser un principio normativo muy
importante, si bien en la préactica algunas organizaciones tratan de ejercer dicha supervision
como condicién necesaria para obtener |os mayores beneficiosposibles de su asociacién con
las empresas.

14. Lamayoriadelas organizacionesrecurre,como norma,alicitaciones internacional es para
seleccionar empresas consultoras. Varias organizaciones publican anuncios en periédicos y
revistas comercial es, frecuentemente en un solo idioma. Algunas usaban Procurement Update,
la publicacion de la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicion (OSIA), que se
dej6é de editar en 1997. Actualmente la OSIA informa de las oportunidades en materia de
licitaciones publicas en | as distintas organizaciones en su sitio W eb.

Principalesesfer as de especializacion

15. Lasorganizacionescontratanempresas consultorasenunagranvariedad de especialida-
des. Las mas comunes son la capacitacion, laevaluaciony el asesoramiento de personal, la
evaluaciony lareestructuraci dnorganizacional es,lagestiondel cambio, el andlisis de procesos
y procedimientosinternos,y el disefio y laconstruccién de sistemas de gesti6n deinformacion.

16. Por gjemplo, el Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) harecurrido a
diversas empresas de consultoria de gestion en esferas tales como la tecnologia de la
informaciony los serviciosde apoyo (equipo, mantenimiento y capacitacion), laplanificacion
y elandlisis estadistico,y el sistema de administracion de seguros del Organismo. Sinembargo,
lalabordel OIEA esdemasiadotécnicaparalagran mayoriadelas consultoras. Paracuestiones
relacionadas con su mandato concreto en la esfera de la energia atdmica, el OIEA recurre a
laboratorios nacionales, es decir, |aboratorios patrocinados por gobiernos.

17. Debido al caracter delicado de sus actividades, el OIEA debe mantenerse al diacon la
tecnologia relacionada con cuestiones de seguridad. Para ello, contraté a una empresa
especializada, SA/C Science Application International Corporation, que estudié durante un
mes el sistema de seguridad del OIEA para determinar si habia manera de vulnerarlo. Se llegd
alaconclusién de que el sistema era seguro.

18. El Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas
(PNUFID) usaconsultores individual es o pequefios estudios de dos personas, como O'Hare,
quehaasesorado al PNUFID sobre la manera de fusionar tres dependencias relacionadas con
laluchacontralas drogas. La Organizacion de lasNaciones Unidas parael Desarrollo Industrial
(ONUDI) ha recurrido a empresas de consultoria de gestion como Arthur D. Little para
cuestiones relacionadas con la reestructuracion, y Arthur Andersen y Deloitte & Touche para
cuestiones de informatica. La ONUDI también hautilizado otras empresas para cuestiones de
informacion publicay contabilidad de costos, especial mente sistemas contabl es basados en
la medicidn de tiemposy actividades.
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19. Varias organizaciones contratan empresas para que las ayuden a organizar actividades
de capacitacion. La Organizacion de las Naciones Unidas paralaEducacion, laCienciay la
Cultura(UNESCO) ofrecebreves cursos de capacitaci 6n afuncionariosde todas las categorias
sobre temas como laeval uaciondel desempefio profesional . La Oficinade Gestion de Recursos
Humanosde la Secretaria de las Naci ones Unidas (OGRH)y el Programa M undial de Alimentos
(PMA) usan el estudio Mannet de Ginebra para capacitaral personal directivo como parte del
proceso de reforma. Mannet también ha organizado parala OGRH actividades de capacitacion
relacionadas con el sistema de evaluacién delaactuacién profesional. EI PMA ha concertado
algunos contratos con, por ejemplo, el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos,
laUniversidad de Wisconsin y otras instituciones, para organizar actividades de capacitacion
en gestion, tecnologia de lainformacion y otras esferas.

20. Los funcionarios de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) han destacado que en esaorganizaci 6n se abrigaban grandes esperanzas
respecto de la Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas. Si la Escuela hubiera
desempefiado el papel previsto, se habrian satisfecho en gran medida | as necesidades de las
organizaciones en materia de capacitacion. Sin embargo, en vista de que la Escuela no ha
prestadolosserviciosprevistos,laFA O hadebido recurriral mercadoparaobtenerlaasistencia
necesaria, particularmente en esferas tales como la ensefianza a distancia.

Distribucion geogr afica

21. Numerosas organizaciones procuranmantener un equilibrio entrelasempresas encuanto
asu nacionalidad. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)sehavisto forzadaahacer
unarara excepcion en el caso del Proyecto de Sistema Integrado de Informacién de Gestion
(SIIG) al recurrir a PricewaterhouseCoopers, la empresa que lo desarrollé. La FAO, tiene
dificultades para encontrar empresas de consultoria de gestion calificadas de paises en
desarrollo quenoformenyaparte del grupo de“las CincoGrandes”2. EIOIEA contrataempresas
de todo el mundo pero no puede en general contratar expertos local es con |os conocimientos
necesarios para sus proyectostécnicos. EIPNUD utilizaconcursos equitativosy abiertos para
seleccionar empresas de un gran nimero de paises y, en particular, de paises en desarrollo,
cuando las haya.

22. LaSecretariadelas Naciones Unidas recurre avarias empresas, de las cuales la que se
usa con mas frecuencia es PricewaterhouseCoopers, que, entre otras cosas, ha desarrollado
el Proyecto de Sistema Integrado de Informacion de Gestion (SI1G). Con arreglo alo dispuesto
en la resolucion 52/226 de la Asamblea General, de 27 de abril de 1998, sobre la reforma del
régimen de adquisicionesy contratacion externa, se esta haciendo un esfuerzo especial por
encontrar empresas de paises en desarrollo, pero su nimero es reducido.

Concentracion de conocimientos especializados (las* Cinco Grandes’)

23. Los Inspectores han observado que las organizaciones frecuentemente contratan
empresas de consultoria de gestion de paises de Europa occidental o América del Norte,
particularmentelasdenominadas” CincoGrandes” .Lamayoriadeesas empresastienenoficinas

N

Este grupo de empresas, apodado anteriormente “las Seis Grandes’, esti constituido por Arthur
Andersen; Coopers & Lybrand, Deloitte & Touche, Ernst & Young, KPMG Peat Marwick y Price
Waterhouse Actualmente se denominan “las Cinco Grandes’, tras la fusién de Price Waterhouse y
Coopers & Lybrand paraformar PricewaterhouseCoopers en julio de 1998.
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en todo el mundo, incluso en los paises en desarrollo, donde recurren a menudo a expertos
locales.

24.  En sus conversaciones con los I nspectores, algunos funcionarios del OIEA opinaron
quelas“Cinco Grandes” no siempre asignaban a los proyectos a sus empleados mas capaces
0 no prestaban atencion suficiente a sus clientes y que por consiguiente, en muchos casos
las empresas mas pequefias eran una mejorinversion. Segun algunosfuncionarios del PMA,
en ciertas partes del sistemade las Naciones Unidas existe la costumbre de “comprar dinero
con dinero”, que consiste en usar empresas grandes y caras paraimpresionar alos donantes.
Por otra parte, cuando la UNESCO necesitabarealizar un estudio urgente sobre la manera de
aplicaren lapractical os principiosde lamodernizaci 6n de su programa de estadistica, no llamé
alicitacion internacional sino contratd directamente a una de las“ Cinco Grandes”, Coopers
& Lybrand, por recomendacién del grupo de expertos en estadistica del BIRF. El propio OIEA
contrat6 aDeloitte & Touche, tras unalicitacion, pararealizar un anélisis de necesidades.

Cooperacioninteringtitucional

25.  Muchas organizacionesdestacanlautilidad decooperar, particularmentesobre el terreno,
cuando seaespecial menteconvenienteparal ospaisestratarcontodoel sistemadelasNaciones
Unidas por conducto de un Unico intermediario. Varias organizaciones colaboran entre si en
laSedey sobre el terreno en cuestiones rel acionadas conlasadquisicionesy elusodeempresas
privadas de consultoria de gestion. Hay numerosos mecanismos oficiales y oficiosos de
cooperacion institucional, particularmente entre las organizaciones en un mismo lugar de
destino, como Ginebra, Nueva York y Roma. Por ejemplo, el PNUD, el UNICEF y el FNUAP
colaboran estrechamente sobre el terreno, al igual quelaOIT, el PNUFID y laOMS. El PMA
comparte a menudo sus experiencias respecto de las empresas con otras organizaciones y
solicitaasu vezinformacion sobre las experiencias ajenas. En algunos casos, funcionariosdel
PMA han visitado otras organizaciones para examinar actividades concretas.

26. LaOIT,laONUDIy el VNU,junto con otras organizaciones, realizan |lamados conjuntos
alicitacion. Conarreglo alainiciativade servicioscomunes del plan de reforma del Secretario
General de las Naciones Unidas, la Secretaria delas Naciones Unidas, el PNUD, el FNUAP, la
UNOPSYy el UNICEF cooperan efectuando Ilamados conjuntos alicitacion.

Rotaciény control de calidad

27. Varias organizaciones notienen limites paralafrecuencia con que se puede contratar a
unadeterminadaempresa. Varias organi zaci ones permitenqueunaempresavuel vaapresentarse
alalicitacion del mismo contrato, mientras que laOMI y laUPU, por ejemplo, no lo permiten.
Algunos funcionarios del PMA consideran que en aras de lacredibilidad |as empresas deben
rotarse, y que nunca debe conservarse ala misma empresa durante mas de cuatro afios. Una
veztranscurrido eseperiodo, laorganizacion debe llamaralicitaciony posiblementeno permitir
guelasempresas sepresenten nuevamente. El PNUD tiene unanormaqueestabl eceun proceso
de concurso de propuestas cada cuatro o cinco afios, en el que pueden participar empresas
existentes si han prestado servicios satisfactorios.

28. El OIEA so6lo suscribe contratos que han sido examinadosafondoy aprobados por su
departamento juridico. El Organismo nunca hapagado multas ni hatratado con empresas que
no hubieran terminado sus proyectos. El CCl tiene un sistema de multas paralas empresas que
no cumplen sus obligaciones contractuales. El PNUD incluye en sus contratos una clausula
de control de calidad que obligaalas empresas a trabajar bajo la direccion del PNUD, ya que
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su producto sera examinado. El Programa no usaun sistema de multas pero retiene los pagos
hasta que todos los servicios se hayan prestado satisfactoriamente. Las empresas cuyo
desempefio no sea satisfactorio o que no respondan alas preocupaciones del PNUD no se
invitan a otras licitaciones. En un caso, una conocida empresa no fueinvitadaa participar en
lalicitaciénde contratos para unaregion por varios motivos, entre elloslaexistencia de dudas
respecto de la calidad de su labor.

29. Los contratos de la UNESCO incluyen en general clausulas estandar de arbitraje. Sin
embargo, esas clausulas, nunca sehan aplicado porque siempre seha llegado a una solucion
amistosa.LaFAO, [aUNESCOYy el PM A estipulanquelas empresas deben capacitarapersonal
de contraparte como parte de sus obligaciones contractual es.

30. Unadelasreglasdel OIEA es quelas empresas no pueden usarlo como referencia ni dar
publicidad al trabajo que han realizado para él. EI Organismo ha enviado recordatorios a
empresas que lo han hecho sin permiso. La ONUDI, en cambio, ha permitido esa préactica en
algunoscasos. Por gjemplo, Arthur D. Littlehadado publicidad alalabor que realizé en relacién
con lareestructuracién de la ONUDI.

L a experiencia de or ganizaciones concr etas

L as Naciones Unidas, sus 6rganos afiliadosy otros programas

31. LaSecretariadelas Naciones Unidas, al seleccionary contratar empresas de consultoria
de gestion, observalas normas administrativas general es aplicables a todas | as esferas de la
Secretaria de las Naciones Unidas y, en particular, el Reglamento Financieroy el Manual de
Adquisiciones. Ademas,|as Naciones Unidas observan |as disposiciones delaseccién |1 del
boletin ST/SGB/177 del Secretario General, de 19 de noviembre de 1992, y la instruccion
administrativa ST/A1/327, de 23 de enero de 1985, sobre contratistas i nstitucional es.

32. LaOrganizacionnotieneuncomiténi 6rgano consultivo similarque decidalaconvenien-
ciade contratar una empresa consultora privadapara un proyecto determinado. Las Naciones
Unidas dependen del buen juicio del personal directivo para decidir sisedisponede expertos
internos para el proyecto. En conversaciones con los Inspectores, numerosos funcionarios
han destacado que, para ellos, la pregunta fundamental eslo que debe y no debe hacer el
personal. Segun ellos, es muy importante elaborar una estrategia general paradecidir qué es
lo que conviene contratar externamente.

33. Hasido necesario usar empresas de consultoria de gestién en varias esferas especializa-
das. En esas esferas ocupan un lugar descollante el disefio y desarrollo de sistemas de gestién
de informacién, que parecen ser el principal campo en el cual por lo general no se dispone
internamente de conocimientos suficientes y es necesario recurrir a fuentes externas. Este
fendmeno no se limita alas organizaciones internacionales sino se observatambién en gran
partedel sectorprivado. Las Naciones Unidastambiénhanrecurridoal osserviciosdeempresas
privadas en esferas como lacapacitaciony laevaluaciony reestructuracion organizacional es.

34. Uncasotipicodelautilizaciondeempresas privadas deconsultoria de gestion en laesfera
de los sistemas de gestion de informacion y su disefio por organizaciones del sistemade las
Naciones Unidas es el Proyecto de Sistema | ntegradodelnformacion de Gestion (SIIG). El SIIG
fuedesarrollado por PricewaterhouseCoopers. Laimportancia del SIIG se debe, en primerlugar,
al gran nimero de organizaciones que lo utilizan; en segundo lugar,asugranescal a;y en tercer
lugar, al hecho de que sigue siendo, en algunos aspectos, motivo de controversias. Algunos
delosfuncionariosdelas Naciones Unidas y otras organizaciones usuarias entrevistados por
los Inspectores opinan que el SIIG es un gran logro, pero otros han expresado reservas o
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consideran que no constituye verdaderamente una tecnologia de avanzada. Sin embargo,
muchos opinan que el costo de abandonar el proyecto seria enorme paralas Naciones Unidas,
en términos de tiempo, dinero y prestigio.

35. El costo total del SIIG varia segiin los factores que se consideren. Puede estimarse en
un monto situado entre lacifra oficial actual de 72,9 millones de délares de los EE.UU. y una
ciframucho mas elevada, siseincluyenlosgastos de personal y losgastos comunesy deotro
tipo, asi como los gastos de otras organizaciones y programas, como el UNICEF.

36. Al igual que otras organizaciones, las Naciones Unidas usan empresas externas para
capacitar a su personal. Como parte del proceso de reforma ha contratado a Mannet, una
empresacon sede en Ginebra que ha capacitado a personal directivo en diversos temas,y en
particular el sistema de evaluacion de la actuacion profesional.

37.  Unosafiosatrés,en1994, laONUGestimé necesario recurrir aunaempresadeconsultoria
de gestion en conexién con lareestructuracién de la Oficinadel Alto Comisionado para |os
Derechos Humanos. Sesiguio el procedimiento habitual . Laoficinainteresaday laadministra-
cién entrevistaron conjuntamente a las cuatro o cinco empresas mas competitivas. La
administracion no participaen el caso de un “producto especializado”, es decir, un asunto
sumamente técnico, ya que no estaria en condiciones de evaluar las especificaciones. Tras la
terminaciéon de un contrato, los departamentos sustantivos evaltan a las empresas y la
administracion también aporta sus observaciones.

38. LaONUG consider6 18 empresas durante el proceso de licitacion y escogi6 ala menos
costosateniendo siempre en cuenta, por supuesto, el principio fundamental de laidoneidad.
Se seleccion6 a Price Waterhouse (actualmente PricewaterhouseCoopers), que recibié un
honorario de 1 millén de ddlares de los EE.UU. La ONUG opina que la contribucion de la
empresabien valio el precio pagado y quetodo el proceso fue muy positivoy beneficioso.Price
Waterhouse organizé retiros y ensefié a los funcionarios como trabajar juntos. Es algo que,
segun laONUG, puede hacer unaempresaprivadapero no las Naciones Unidas, que no tienen
ni el personal ni la energia paraello. En opinién de la ONUG, que comparten numerosas otras
organizaciones, la participacion de personas que no pertenecen a la organizacién otorga
credibilidad a los proyectos. Es mucho mas facil tomar medidas sobre la base de una
recomendacion de una empresa que sobre la base de una propuestainterna.

39. Sin embargo, los Inspectores sefialan queinstituciones internas como laDCI o 1a OSSI
podrian haberse ocupado de lareestructuracién de la Oficina del Alto Comisionado paralos
DerechosHumanosatitulo gratuito. Dehecho, en 1994 la DCl sehabia comprometido arealizar
un examen y evaluacion a fondo del entonces Centro de Derechos Humanos por sugerencia
de la OSSl. Sin embargo, antes de que la DCI hubiera tenido la oportunidad de iniciar el
proyecto,laONUGdecidio6 contratar en cambio una empresa externay procedio a seleccionar
a Price Water house.

40. Enotrasoportunidades la ONUG recurrio alos servicios de laDivision de Auditoriay
ConsultoriadeGestiondelaOSSI. L os | nspectores han determinado que losresultados deesas
experiencias han sido bastante satisfactorios.

41. LasNaciones Unidas publicanlosllamadosalicitacioninternacional en laprensaescrita
cuando elmontodeloscontratosasciendeavarios millones de délares. Para ello usan diversos
periédicos y revistas, principalmente en francés e inglés. La Organizacibn no procura
deliberadamente mantener un equilibrio entre las publicaciones de diversos paises ni entre las
publicaciones de paises desarrollados y en desarrollo.

42. Engeneral,lasNaciones Unidas contratanempresasdeorigenesnacional esmuy diversos
pero pocas empresas de paises del tercer mundo. Esas empresas o bien no existen o bien estan
afiliadas a grandes empresas consultoras, principalmente las “ Cinco Grandes”.



A/54/702

43. Como casi todas las organizaciones del sistema, las Naciones Unidas seleccionan
empresas consultoras sobre labasede dos factores, precio y calidad, segun el principio de“la
of ertatécnicamente aceptable de menor costo” . En general, se procura que participen en este
proceso empresas de lamayorvariedadposible depaises. Segun lanaturaleza de los contratos,
la Organizacién puede considerar Unicamente empresas local es.

44. A fin de promover la participacion de las mejores empresas, las mas econémicasy las
masapropiadas,lasNaciones Unidas brindanal osof erentes asesoramiento y orientaci énsobre
la manera de participar en el proceso de licitacion; se proporcionan juegos de material
informativoy secelebran cursos de orientaciony conferencias antes de lapresentacién delas
ofertas.

45. LaOrganizacion no tiene una politica estricta respecto de larotacién de las empresas.
Puede valerse de los servicios de una empresa durante varios afios, segun la natural eza del
contrato, y puede permitir que una empresavuelva a presentarse a la licitacion del mismo
contrato, incluso varias veces, si ha prestado servicios satisfactorios.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

46. La contratacion de empresas por parte del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) serigeporlasdisposiciones de suReglamentoFinanciero y Reglamentacion
Financiera Detallada relativos a las funciones de compras (reglas 114.17 a 114.24). No se
mantieneunalistacentral de empresas privadasdeconsultoriadegesti dn,aunquecadadivision
que recurraa tales servicios puede mantener su propialista. Los jefes de division presentan
lospedidosde servicios deempresas privadas de consultoria de gestion cuando no secuenta
con expertos internos, y cuando lo exigen los planes de trabajo, los planes de auditoriay el
presupuesto. Laaprobacién se hace segun el régimen siguiente: los pedidos por un monto de
hasta 30.000 ddlares delos EE.UU. son aprobados por el jefe de seccién u oficina; los pedidos
de30.000a100.000ddl ares son examinados caso por caso por un comitéespecial o porel Comité
Asesor sobre Adquisiciones dela sede, para decidir sisellamarao no alicitacion,lospedidos
por montossuperiores alos100.000d6l ares, selicitany someten aexamen por parte del Comité
Asesor sobre Adquisiciones.

47. Las licitaciones internacionales se realizan pidiendo directamente ofertas a empresas
conocidas con los conocimientos y la experiencia pertinentes, por conducto de las misiones
diplomaticas y mediantelapublicaciéndeanunciosenlalnternet.EIPNUD no publicaanuncios
en laprensa escrita.

48. Enlasede del PNUD casi todos | os contratos se adjudican a empresas |ocal es, método
gue hademostrado ser lasolucién menos costosa. Del mismo modo, paralos contratosen las
oficinas exteriores, las empresas se seleccionan inicialmente sobre la base de su presenciay
capacidad regionales. EIl PNUD hasentido ciertapresion por partede | os paises donantes que
hacen contribucionesvoluntarias adeterminadosproyectosparagquesecontrateasusempresas
nacional es, pero laorganizaci6n se sigue guiando en primer términoporlacompetencia técnica
delas empresasy su presenciaen el lugar del proyecto.

49. El PNUD brinda a los oferentes asesoramiento y orientacién amplios, con juegos de
material informativo y cursos de orientacion de dos dias de duracion. El adjudicatario recibe
un curso de capacitacion de cinco dias de duracidn antes de iniciar |a ejecucion del contrato.
Engenerallaempresasel eccionaal personal con sujeci6n alaaceptacién deloscurriculumvitae
porelPNUD, quepueden incluirseincluso en laof ertatécnica.Enel caso deempresas pequefias
poco conocidas se realizan entrevistasy, aveces, se verifican las referencias.

50. Los servicios prestados se certifican antes de efectuar los pagos y se realiza una
evaluacioénconfidencialafondo,particularmenteenrelaciénconeluso deempresasdeauditoria
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sobreel terreno. L osresultadosdeesaseval uacionespuedencompartirseconotrasorganizacio-
nes en forma extraoficial, particularmente silos servicios prestadosno han sido satisfactorios.
Segun laespecialidad,el PNUD puedecontratar, previo concurso,aun empleado de laempresa,
pero tiene conciencia de la posibilidad de conflictos de interés.

51. En general, el PNUD esta satisfecho con los servicios de las empresas privadas de
consultoria de gestion. Ha habido unas pocas excepciones. En un caso, una empresa cuyo
desempefio el PNUD habia sido juzgado poco satisfactorio no se volvié a invitar a otras
licitaciones. En el caso deun proyecto relacionado con el SIIG, lafirma sel eccionadaabandond
el proyecto debido a la que el equipo encargado del SIIG no proporciond la informacion
necesaria.

52. ElProgramadestacaque al tratar con empresas privadas es necesario dar instrucciones
bien definidas y ejercer una supervision adecuada. Las empresas no pueden sustituir la
capacidadinternade gesti 6n. EIPNUD tambiéndestacalaimportanciadecompartir experiencias
con otros usuarios e incluso utilizar sus procesos de contratacion para precalificar empresas
afin de ahorrar tiempo y dinero.

Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas

53. El Programa de \oluntarios de las Naciones Unidas (VNU) observa el Reglamento
Financieroy la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el PNUD al
contratar empresas privadas de consultoriadegesti 6n.El Programamantieneunapequefialista
gue se actualiza con anuncios, los resultados de licitaciones publicasy lalistadel PNUD. El
VNU tiene su propio Comitéde ContratosL ocal para laaprobacién de contratos por un monto
de hasta 100.000 ddlares de los EE.UU. Los contratospor val or de mas de 100.000 délares son
examinados por el Comitéde Contratosdel PNUD enlaSede.Todosloscontratos con empresas
privadas son aprobadas por el Coordinador Ejecutivo.

54. Laslicitacionesinternacionales sepublican en laprensalocal einternacional,enrevistas
técnicasy en lalnternet. La seleccidn de una empresa por licitacion publica se hace sobre la
basedeunaevaluacion general de las caracteristicas delaempresa, su capacidad técnica, sus
antecedentes, laverificacion de sus referencias, |0s antecedentes de su personal y la eficacia
enfuncién deloscostos.EIVNU no buscapreservar deliberadamente un equilibrio geogréfico.
En algunoscasos, el VNU sehavisto en laobligacion de contratar empresas del pais que hacia
contribuciones voluntarias para un proyecto.

55.  EIVNUnohatenidomuchaexperiencia con empresas privadas de consultoriadegestion.
Considera que el conocimiento del sistema de lasNaciones Unidas y un ambiente multicultural
son factores importantes ala hora de contratar una empresa.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

56. LaOficinadel Alto Comisionado delas Naciones Unidas paralos Refugiados (ACNUR)
contrataaempresas privadas de consultoria de gestion con arreglo asus procedi mientos para
la contratacion de servicios. La asistencia externa a la capacitacion constituye la principal
categoria de servicioscontratados eincluyeactividades decapacitacionennuevosprogramas,
utilizacion de equipo y procedimientos por periodos determinados, asi como actividades
periodicas de capacitacion en técnicas de gestion. EI ACNUR también recurre ala asistencia
externapara cursos de capacitacion cuando éstos son tan infrecuentes que lacontratacion de
instructores para prestar servicios en la organizacion resultaria antieconémica.

57. Enel ACNUR la Seccién de Transportey Suministros lleva una lista computadorizada
central enlaque actual mente hay inscritas unas 100 empresas. Lalistase prepara sobre labase
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de las solicitudes directas de inscripcion de las empresas, que se eval Gan en consultacon los
usuarios de los servicios.

58. EIACNURnNocuentacon unapoliticaexpresaen materia de distribucion geogréfica,pero
tratadelograrel equilibrio geografico entre las empresas cuyos servicios utilizadando amplia
difusion a los llamados a licitacion. EI ACNUR ha anunciado sus |lamados a licitacion
internacional en el boletin de noticias Procurement Update de la Oficina de Servicios
Interinstitucional es de Adquisicion, que ha dejado de publicarse, asi como enlapublicacién
United Nations Development Business. También ha pedido a las misiones de los Estados
Miembrosen Ginebraque envien alas empresas de sus respectivos paises informacién sobre
losllamadosal licitacion. En algunos casos, | 0s paises donantes que han establecido fondos
fiduciarios han exigido al ACNUR que contrate a empresas nacional es.

59. LaSecciénde Transportey Suministros,ladependencia que haceel pedidoy el personal
con laexperiencianecesaria en lacuestion eval Gan las of ertas. Las ofertas se eval Gan en primer
lugar teniendo en cuentalamedida en que responden a las necesidades y especificaciones
técnicas. Las ofertas seleccionadas en esta primera etapa son luego evaluadas en funcion del
costo, sibienéste puedeno ser un factordecisivo. EIl Comité de Contratos debe aprobar todo
contrato por valor de 100.000 délares de los Estados Unidos o mas. El Contralor ejerce la
presidencia del Comitéy el Jefe delaSeccion de Auditoriadel ACNUR bajo la supervision de
laOficinade Serviciosde Supervisionlnterna(OSSl) tieneunainvitaci onpermanenteparaasistir
alasreuniones del Comité.

60. No hay unlimite oficial para el periodo durante el cual pueden utilizarselosserviciosde
unaempresadeterminada. Sin embargo, habitual mente,el ACNURrevélos contratoso vuelve
allamar alicitacion después de tres afios.

61. Lamedidaenqueel ACNUR participaen laselecciondel personal de las empresas varia
segun el tipo de proyecto al que han de prestarse servicios. A los efectos del pago debe
certificarse la conformidad con los servicios prestados, y se lleva a cabo una evaluacion
posterioralaejecucion. Enlos casos en que la ejecucion no es satisfactoria, estainformacion
es compartida con otras organizaciones.

62. ElI ACNUR utilizaaempresas privadas de consultoria en gestion para prestar servicios
gueno son de naturaleza continuada. A ntes deadjudicarcontratosimportantesy,enparticular,
antes de Ilamar a licitacion en relacién con el proyecto de reforma del ACNUR, el personal
directivo superior determina si se necesitan los servicios correspondientes. El Comité de
Contratos puede también pedir un examen de |os servicios externos propuestos. En general,
la experienciadel ACNUR con las empresas externas ha sido satisfactoria.

Fondo de las Naciones Unidas para la I nfancia (UNICEF)

63. ElFondodelasNacionesUnidasparalalnfancia(UNICEF)contrataempresasconarreglo
alas mismas disposiciones aplicables en las Naciones Unidasy el PNUD. A juicio del UNICEF,
lautilizaciénde los serviciosde empresas de consultoria de gestion puede ser provechosa si
setoman losdebidosrecaudos. Ademas, laaccion reciprocaentre laorganizaciony laempresa
tambiénreportaotros beneficios. El personal delaorganizacién aprendedelosexpertosdelas
empresas externas, mientras que las empresas, a su vez, se benefician con la experiencia
adquirida por su personal subalterno.

64. Al contratar los servicios de una empresa consultora, el UNICEF exige que laempresa
asigne al proyecto determinadas personas con la debida experiencia. EIl UNICEF entrevistaa
losexpertospropuestosy no solo alossociosdelaempresay rechaza alosexpertos, eincluso
alas empresas mismas, de ser necesario.
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65. El UNICEF utiliza a varias empresas para sus proyectos. El UNICEF, ha utilizado | os
servicios de PricewaterhouseCoopers, pero solo debido a que es |la empresa que elabor6 el
Sistema Integrado de Informaci6n de Gestion(SI1G). A diferencia de las Naciones Unidas, que
han pagado elevadas multas a PricewaterhouseCoopers debido a demoras, el UNICEF nunca
ha pagado multa alguna. Sin embargo, para adaptar el SI1G a sus necesidades, el UNICEF ha
invertido en el proyecto sumas que no aparecen en ninguna parte.

66. A parentemente, uno de los problemas con que se tropezé fue que el equipo de las
Naciones Unidas encargado del SIIG confié a PricewaterhouseCoopers la responsabilidad
general respecto de muchos elementosdel proyecto sin, al mismo tiempo, capacitar aexpertos
internos. Los funcionarios del UNICEF estiman que PricewaterhouseCoopers deberia haber
capacitado al equipo encargado del SIIG. Ademas |os recursos que seutilizaron para pagar el
costo del mantenimiento externo deberian haberseasignado, en cambio, al equipo encargado
del SIIG.

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP)

67. Enel Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP), la utilizacion de empresas
privadas de consultoria de gestion se rige por el Reglamento Financiero y la Reglamentacién
Financiera Detallada del FNUAP, asi como por las normas del Fondo sobre adquisiciones y
politicadepersonal . Enel FNUAP, las distintas divisiones y dependencias operacionalesllevan
suspropias listas de empresas, que confeccionan sobre labasedelacatal ogaciondeempresas
internacionales y las recomendaciones de otros organismos del sistema. Las divisionesy
subdivisiones se relnen en la etapa de elaboracion de |os proyectos para determinar si la
organizacion dispone de |os expertos necesarios antes de contratar a empresas privadas.
Corresponde a los jefes de division la responsabilidad final de aprobar la contratacion de
empresas privadas tras someter la informacion correspondiente al Comité de Examen de
Proyectos, el Comité de Examen de Contratosy la Junta Ejecutiva.

68. EI FNUAP publicalos|lamados alicitacion internacional en los medios de prensa sino
que paraello recurre alas misiones diplomaticas y la Internet. Se seleccionan las ofertas que,
ademas de ser las méas econdmicas, satisfacen todas lasespecificacionestécnicas.Siempreque
ello es posible, el FNUAP trata de mantener el equilibrio entre las empresas sobre una base
nacional y regional. El FNUAP coopera con la Secretaria de las Naciones Unidas, el PNUD,
laOficinadelasNaciones Unidasde Servicios para Proyectosy el UNICEF para hacer |lamados
conjuntos alicitacion. En particular, el PNUD, en nombre del FNUAP, celebra contratos con
empresas para la prestacion de algunos servicios.

69. El adjudicatario escoge al personal que ha de asignarse al proyecto. Sin embargo, el
FNUAP aprueba los curriculos de los empleados principalesy aveces los entrevista. A los
efectos del pago, serequiereladebida certificacion y una evaluacion de los servicios que a
veces es compartida extraoficial mente con otros organi smos.

70. EIFNUAPhatenidomuchas experiencias positivas conempresas privadas deconsultoria
de gestion. La Unica experiencia negativa ha sido en la esfera de los sistemas de gestion
financiera.

71. El FNUAP reconoce que es necesario establecer expresamente las condiciones y |os
criterios de evaluacion, y celebraria disponer de directrices anivel de todo el sistemaparala
utilizacion de los servicios de empresas de consultoria de gestion, asi como criterios de
evaluacion explicitosy racionales.

Programa Mundial de Alimentos (PMA)
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72.  Enel Programa Mundial de Alimentos (PMA), la utilizacion de empresas privadas de
consultoria de gestion se rige por el Reglamento financieroy el manual de adquisiciones del
PMA. El PMA ha establecido procedimientos para guiar la contratacion y evaluacion de
empresas privadas de consultoria de gesti én. También ha revisado su Reglamento Financiero
y actualmenteestadando los Gltimostoques aun nuevo manual quetieneporobjetosimplificar
el proceso de adquisicion de suministros no consistentes en alimentos, en particular la
contratacion de los servicios de consultores en gestion. Si bien el PMA no tiene acceso
automatico a informacion sobre la contratacion de consultores en las oficinas de pais y
regionales debido a la falta de un sistema para reunir esa clase de informacion, proyecta
establecer un sistema adecuado en un futuro proximo.

73. EIPMA incluyealas empresas en unalista de posibles proveedores que es actualizada
por recomendacion de las divisiones que hacen los pedidos, por recomendacién de la
SubdirecciondeComprasy Contratos,mediantesolicituddirectade inscripcion deunaempresa
por medio de un formulario de inscripciony através de contactos con otras organizaciones
del sistemade las Naciones Unidas. La Subdireccion de Adquisicionesy Contratos actualiza
lalista.Cuandoelloes necesario enrazondelanaturaleza delosserviciosy el valordel contrato
en perspectiva, el PMA emite unasolicitud de informacion afin de elaborar unalistafinal de
seleccion de empresas invitadas a presentar propuestas.

74. Ladivision encargada del sector para el cual se necesitan los servicios dacurso a la
solicitud de serviciosexternos. De conformidad con el nuevo ReglamentoFinanciero del PMA,
laDivisién de Serviciosde Gestién seencargade aprobary ejecutar|oscontratospor un valor
de hasta 2 millones de ddlares de los EE.UU. El Comité de Contratos y Adquisicién de
suministros distintos de alimentos examinatodas | as of ertas, cotizacionesy propuestas que
se reciben e informa ala dependencia de adquisiciones pertinente sobre todo contrato cuyo
valor supere |0s 100.000 dolares de los EE.UU. Durante este proceso se prestadebidaatencién
alasopcionesinternas parallevar acabo los trabajos.

75. Todos los contratos de prestacion de servicios se adjudican mediante licitacién. Las
solicitudes de propuestas seenvian directamente alas empresas apropiadas seleccionadas de
lalistadeproveedores. Los Ilamados a licitacién pablica sélo se anuncian cuando el nimero
de empresas que el PMA conoce es insuficiente. En tal caso, el PM A publicalos anuncios en
los medios de prensa (en particular en |a prensaitaliana, debido alaubicacion de su sede). El
PMA pidealasempresasque presenten propuestastécnicasy financierasque son evaluadas
por un Grupo de Evaluacion mediante un proceso que consta de dos etapas. El Grupo de
Evaluacion aplical ossiguientescriteriosde evaluacion: calidad delapropuesta, presentacion,
idoneidad del personal propuesto, experiencia de la empresaen el sector de que setratay
desempefioanteriordelaempresao referencias.Laorgani zaci dnprocuraobtenerlamejorcalidad
posible por el precio quehade pagar, asicomo unaejecucion optimay el respeto delosplazos
paralaejecucion del proyecto.

76. El PMA no cuenta con una politica determinada para mantener el equilibrio entre las
empresas segun sutamaro u origen nacional. Por lo general, las empresas se seleccionan en
el mercado internacional aplicando un criterio amplio. En la sede del PMA ,las empresas del
mercado local suelen ser mas competitivas y, por lo tanto, obtener contratos con mayor
frecuencia. Por consideraciones précticas, el PMA prefiere contratar a empresas |ocales
pequefias, que conocen las costumbres, el idioma, las circunstancias y | os precios de mercado
local es. En algunas ocasiones, estas empresas estanvinculadas aunadelas“ Cinco Grandes”.
La descentralizacién de las actividades de adquisicion del PMA entre las oficinas de pais
respecto de contratos de 100.000 délares de los EE.UU. favorece la utilizacion de empresas
local es.Sinembargo,hastalafechalas gestiones del PM A afin decontratarempresas depaises
endesarrollo no han tenido pleno éxito.En el PMA en algunos casos|os paises donantes han
vinculado sus donaciones ala utilizacion de empresas nacional es.
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77.  Sibienlaempresaexternaseleccionaal personal que habra de asignarse a un proyecto,
engeneralel PM A definesuscalificacionesminimas, sel eccionay, en algunos casos, entrevista
alos candidatosy verificasusreferencias. Segiin la natural eza de | os servicios necesarios, €l
PMA puede pedir una demostracién de |l os trabajos o |os productos. Antes de efectuarse el
pago debecertificarse la conformidad con | os servicios prestados; laeval uaci 6n del personal
sellevaacabo en un formulario estandar. Lainformacion sobre la evaluaciony el desempefio
delaempresasolo secomparte con otras organizaciones asolicitudexpresadel osinteresados.

78.  No hay unlimiteparaladuracion del periodo durante el cual pueden usarsel os servicios
de una empresa determinada. Sin embargo, el PMA tiene como practicallamar nuevamente a
licitacion publicarespecto de un contrato cuando la naturaleza delosservicioslo permite.En
lapréctica, ningunaempresade consultoria de gesti 6n hasido utilizadaen forma continua para
prestar un tipo determinado de servicio por un periodo de mas de cuatro afios.

79. Engeneral,el PMA consideraqueesnecesario utilizarempresas externas cuando no se
dispone de expertos en la organizacion o cuando se necesita una evaluacion externa. Las
principal es esferas en quelos expertos externos cumplen una funcién sumamente importante
son las de |l os sistemas informaticos de informacion de gestién y la gestion del cambio, en
particular puesto que son pocos los directores que tienen los conocimientos especializados
o el tiempo necesarios para ocuparsedeesas cuestiones. Estas son esferasenque las empresas
pueden proporcionar losconocimientos especializados y |a experiencia necesarios, asi como
una perspectiva independiente en materia de gestién paraayudar alos directores areducir el
tiempo de ejecucion.

80. EIPMA celebrariaqueseefectuaseunaeval uacidndelautilizacion de empresas privadas
de consultoria de gestion en todo el sistema. El PMA apoya el establecimiento de listas de
empresas especializadas deconfianzayaseaanivel nacional, regional o mundial. Sin embargo,
asujuicio, las organizaciones deben conservar laindependenciarespecto de las decisiones
relativas alautilizacion de empresas externas, ya que sus actividades y necesidades son muy
diferentes. El PMA considera, asimismo, que el hecho de que las organizaciones no utilicen
los servicios gratuitos de consultores de las Naciones Unidas constituye una cuestion
importante que deberia seguir estudiandose.

OrganizacionInternacional de Trabgjo (OIT)

81. Deconformidad con las disposiciones financieras de |a Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) sobre adquisiciones, sdlo el Tesorero y Contralor Financiero, o losfuncionarios
autorizados atal efecto por escrito (enla précticalos directores de departamentos u oficinas)
pueden celebrar contratoscon empresas privadas de consultoria de gestion, en nombre de la
organizacion. En loscasosen queel valor del contrato es superior alos 70.000 délares de los
EE.UU., lacuestién seremite al Comité de Contratos.

82. Antesdesolicitarlosserviciosdeunaempresaprivada, | osdistintosdepartamentostratan
de determinar silaorganizaciéncuentaanivel interno con | os expertosnecesarios. Ladecision
final sobre la cuestion es adoptada por el Tesorero y Contralor Financiero, la Oficina de
Programacién y Gestiony el Comité de Contratos.

83. LaOIT nocuentaconunalistacentraldeempresas consultoras privadas.L osdepartamen-
tosolasdependencias queusan habitual menteesacl asede servicios externos pueden preparar
su propia lista sobre la base de la investigacion de los recursos disponibles, la evaluacion
efectuadapor comitésinternosdelosserviciosprestados enel pasado porlaempresa,asicomo
las referencias deotras dependencias dela OI T o de otras organizaciones con las que |laOIT
comparte experiencias y evaluaciones en forma extraoficial.
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84. LaOIT aplicaun sistemade licitacién publica, con arreglo al cual, segun el caso, invita
apresentar ofertas a por lo menostres empresas cuyos hombres han sido sacados delaslistas
de los departamentos, 0 a empresas conocidas con experiencia en el sector de que se trata. En
el Reglamento Financiero se dispone que los [lamados a licitacion publica deben hacerse
mediante anuncios en | os periddicos, pero éstano eslapréacticaactual . Lasof ertasnormal mente
constan de dos partes, una técnica y otra financiera. La oferta financiera se evalGa segin
criterios predeterminados antes de abrirselaofertafinanciera. La seleccién final corresponde
al Comité de Contratos, que la efectia sobre |a base de la oferta técnicamente aceptable que
sea menos costosa.

85. Laempresasel eccionadadetermina quiénes de susempleadoshan de prestar servicios.
Sin embargo, en todos | 0s casos, se examinan |os antecedentes de |os consultores antes de
su contratacion, se verifican susreferenciasy, en algunos casos, el departamento encargado
de la contratacion los entrevista.

86. Con excepcion de las demoras experimentadas en un contrato relacionado con el SIIG,
la OIT en general ha estado satisfecha con las empresas privadas de consultoria de gestion
utilizadas. Su principal preocupacion es asegurarsede que laorganizacién no dispongaanivel
interno delosexpertosnecesarios antesdecontrataraexpertosexternos,y de que lautilizacion
de empresas privadas sea ef ectivamente mas econdmica, eficientey flexible para atender asus
necesidades. La planificacion, supervisién y evaluacion son también elementosimportantes.
Antesdeadjudicaruncontrato,todoslosclientesdebenestabl ecery acordar condicionesclaras
paralaempresaafin de evitar ulteriores pedidos que hagan aumentar el costo.

87. A juicio de la OIT, deberian tomarse medidas para que las distintas organizaciones
usuarias compartieran mayor informacion sobre las empresas privadas de gestion. Al mismo
tiempo,deberiantenerseen cuentalas necesidades propias decadaorganizacioény permitirsel es
proceder con independenciay flexibilidad en la seleccion.

Organizacionde las NacionesUnidas parala Agriculturay la Alimentacion
(FAO)

88. LaOrganizaciondelas Naciones Unidas paralaAgriculturay laAlimentacién (FAO) no
tiene disposiciones legislativas expresas sobre la utilizacion de los servicios de empresas
privadas de consultoria de gestién sino que aplica los procedimientos normales para la
adjudicacion de contratos y la evaluacion de of ertas.

89. En general, la FA O tiene por politica utilizar expertos externos solo para actividades
técnicas sumamente especificas paralas cuales no sedispone de expertosen la organizacion
0, en algunos casos, para cuestiones en que se considera aconsejable recurrir a una opinién
externaindependiente.No existeun enf oqueuniforme paradefinir ni determinarladisponibilidad
de expertos internos. Sin embargo, en la mayoria de |os casos, para poder recurrir aempresas
privadas de consultoria de gestion serequierelaaprobaciondel DirectorGeneral.Las empresas
contratadas deben impartir capacitacién al personal de contraparte dela FAO en sus esferas
de competencia, yaque latransferencia de conocimientos constituye un factor importante en
ladecision inicial de contratar a expertos externos.

90. Paraseleccionar las empresas, la organizacién aplicaun criterio muy riguroso. LaFAO
Ilevaunalistadeproveedores clasificados segunlacategoriadeserviciosqueprestan.No existe
una categoria separada para las empresas de consultoria de gestion como tales, sino para
determinados tipos de servicios, como el andlisis de sistemas informéticos. La FAO no da
publicidad a sus llamados a licitacién publica. S6lo se invita a hacer ofertas a las empresas
inscritas en lalista. EI Comité de Adquisiciones pasarevistaalalistade postores, asi como
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aloscriterios de evaluacion paralos Ilamados a licitacion publica por un valor superior alos
100.000 dolares de los EE.UU. Las ofertas técnicas y financieras se presentan por separado.
Un grupo de examen de of ertas, presidido por el I nspectorGeneral, abre las ofertas y determina
su validez. Ladependencia que solicitael contrato seencargadeeval uarlasofertas y adjudicar
el contrato.

91. La FAO estudia los antecedentes del personal propuesto por la empresa licitante
seleccionaday aveceslo entrevista, segun lanaturaleza del contrato. Debe certificarse que
losservicios han sido prestados asatisfaccion delaorganizacién antes de efectuarseel pago.
No se efectda una evaluacioén oficial ulterior. La FA O comparte con otros organismos la
informacion sobre el desempefio de las empresas so6lo a solicitud de los interesados.

92. LaFAO hallegado ala conclusion de que la utilizacién de los servicios de empresas
privadas de consultoria de gestidnes costosay haaplicado condiciones estrictas para su uso,
como resultado de o cual el proceso de contratacion eslargo. En general, la FAO considera
que, aparte de la prestacion de determinados servicios técnicos, las empresas de consultoria
de gestion pueden ser de utilidad para dar una opinion independiente sobre cuestiones de
gestidon mas amplias y ayudar a acelerar el proceso conexo de adopcién de decisiones. Sin
embargo, ello sélo puede tener lugar si los administradores tienen un grado considerable de
conocimiento de los problemas de que se trata, hay cierta medida de consenso sobre las
posibles soluciones, los encargados de adoptar decisiones estan dispuestos a apoyar las
recomendacionesdelasempresas consultoras externas sobre las cuestiones enexameny existe
un mecanismo establ ecido para poner en practicalas propuestas. A faltade esas condiciones,
la contratacion de empresas consultoras constituye un proceso caro, con limitadas garantias
de éxito.

93. Por razones administrativas de indole préactica, como |la gjecucién dentro de los plazos
previstosy laeliminacion de gastos general es, laFA Oprefiere contratar aconsultores en lugar
deempresas. Ademas, muchas de las tareas que se confian alasempresas consultoras externas
podrian llevarse a cabo con |os expertos del sistema delas Naciones Unidas. En particular, el
Centro de Capacitacion delaOIT y la Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas
podrian encargarse de determinadas esferas de gestién, y el Centro Internacional de Célculos
Electronicos de cuestiones relacionadas con | os sistemas informéticos.

94. LaFAO utilizaunagran variedad de empresas tanto de paises desarrollados como en
desarrollo en sus oficinas locales en méas de 80 paises de todo el mundo. La FA O hatratado
de encontrar nuevas empresas, pero en lapracticaha tropezado con dificultades paraello. En
primer lugar, lleva mucho tiempo buscar empresas méas pequefias y menos conocidas, en
particular en paisesendesarrollo; en segundo lugar, muchas empresas multinacional es operan
através defilialeslocales,de modo que aveces resultadificil distinguir entre empresas local es
independientesy las filiales deempresas multinacional es.Unaforma deresol ver este problema
podria ser preparando listas compartidas de empresas de confianza, en particular de paises
menos desarrollados, lo cual, asu vez, permitirialograr unadistribuci6n geogréficamas amplia
en la adjudicacion de contratos.

Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Ciencia
y laCultura (UNESCO)

95. Paralautilizacién delosserviciosdeempresasdeconsultoriade gestion, laOrganizacién
delasNaciones Unidas paralaEducacién,laCienciay laCultura (UNESCO) se guiapornormas
establecidas por los Estados miembros y consagradas en su manual sobre la seleccién de
proveedores y contratistas. Ademas, por lo general los presupuestos de los proyectos de
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consultoresdebenser aprobados por el Consejo Ejecutivo dela UNESCO antes dequepuedan
gjecutarse los proyectos. La organizacion tiene por politicarecurrir a expertos externos solo
para complementary reforzarlosrecursosinternos. Losconsultores externosson contratados
s6lo cuando no se dispone de |os recursos internos apropiados paralatarea por realizar.

96. Porprincipio, laUNESCO utiliza el proceso de llamado alicitacion publica. Sin embargo,
puede dar preferencia aempresas cuyalaboranterior parala UNESCO u otra organizacion del
sistema de las Naciones Unidas haya sido calificado de excelente.

97. Lacapacidaddeunaempresaparatransferir conocimientosal personaly laadministracién
de una organizacién es de importancia primordial. Con tal fin, laUNESCO aplica un enfoque
préactico riguroso en la seleccién, contratacion y vigilancia de las empresas. Las préacticas en
esta esfera comprenden las licitaciones publicas unaminuciosa labor previa de investigacion
delas empresas consultoras en perspectivay de su desempefio dentro y fuera del sistemade
lasNaciones Unidas,lasrecomendaci ones deorganizaci onesqueanteriormentehanadjudicado
contratos alas empresas, |a seleccién de los individuos que se consideran mas idoneos para
la gjecucion de proyecto, la supervision del desempefio de laempresay la transferencia de
conocimientos al personal dela UNESCO.

98. A lolargodelosarios, laexperienciade la UNESCO con empresas consultoras ha sido
ampliay variada. En sus conversaciones con | 0s | nspectores, |os funcionariosdelaUNESCO
expresaron lasatisfaccidn de su organizacion con el desempefio de lasempresas y dijeron que,
asujuicio,losrecursos gastados porlaorganizacion en ese contexto estaban bien empleados.
Almismotiempo,subrayaronlanecesidad decontarcon personal competenteenlaorganizacion
para trabajar en colaboracion con los consultores externos y de ese modo garantizar la
transferencia de conocimientos especializados al personal de la organizacién y evitar asi la
necesidad de tener que recurrir nuevamente alos expertos externos en el futuro.

99. Lautilizaciénde expertos externos ha sido de utilidad parala UNESCO en esferas tales
como la capacitacion, las estadisticas y el disefio y desarrollo de sistemas de gestion de la
informacion. Cap Gemini y PricewaterhouseCoopers han figurado entre los principales
contratistas hastala fecha. Dada lareduccion del nimero de funcionarios dela UNESCO en
elultimo decenio,entreloscual es se contaban funcionariosenesferastécnicas,detodosmodos
habria sido préacticamente inevitable recurrir a consultores externos.

100. Loslnspectores sefialan que en algunoscasoslaUNESCO hallenado puestosvacantes
de su secretaria con antiguos empleados de empresas consultoras que habian trabajado en
proyectos dela UNESCO. A juicio de los Inspectores, |a cuestidn de un posible conflicto de
intereses entre la organizacion y sus contratistas de gestion no debe descuidarse en ningln
momento.

101. Laprincipal ensefianza que ha sacado la UNESCO en la materia es que las empresas de
consultoria de gestion por 1o general son muy caras, por lo que debe obrarse con prudencia
alcontratarlas.Sinembargo,unaventajaespecial delasempresas consultoras esquesu proceso
de adopcioén de decisiones es mas sencillo y rapido que en las organizaciones del sistemade
las Naciones Unidas, donde la aplicacién de procedimientos democraticos colegiados que a
veces requieren un consenso dificil de obtener inevitablemente demora la adopcion de
decisiones.

Organizacion Mundial de la Salud (OM S)

102. LaOrganizacion Mundial delaSalud (OMS) utilizalos serviciosde muy pocas empresas
de consultoria de gestion. Cuando lo hace, se ajusta a las disposiciones del Reglamento



A/541702

Financiero que son aprobadas por el Consejo Ejecutivo, a las disposiciones que publica la
Directora General y al manual de la organizacion.

103. Laorganizaciontieneun presupuestoparaestudiosde gestion. Como otras organizacio-
nes,laOM Scuentacon un Comitéde Examende Contratosque estudialos contratos por val or
de més de 50.000 ddlares de los EE.UU. Por norma, no se requiere autorizacion legislativa
adicional alguna; tampoco es necesario sefialar esa clase de proyectos a la atencién de la
Asamblea General dela OMS.

104. Ademas,laexperienciadelaOM Senlamateriano tiene procedentes en el sistemadelas
Naciones Unidas. En efecto,durantemuchosafios,laOM Scont6 con unadependenciainterna
de consultores integrada por funcionarios contratados del sector privado. Esa dependencia,
gue se llamé inicialmente Oficina de Gestién Administrativa y Evaluacion y posteriormente
Oficinade Intervencion de Cuentas 'y Gestion Administrativa, funcionaba de manera similar
aunaempresadeconsultoriadegestién. LaOficinaexistio durantevariosafios (desdelosafios
60hastalosafios 90), hastaque seanularonloscréditosdel presupuesto atal finy su personal
fueasignado a otros sectores. Mientras estuvo en actividad, ladependencia prepar6 casi 200
informes sobre cuestiones de gestion. Normal mente, respondia asolicitudes de evaluacion de
las oficinas regionales, que pagaban los gastos de viaje y las dietas del personal.

105. Recientemente McKinsey se ofrecid a llevar a cabo un estudio sin costo para la
organizacionenrelacion con el programa de estudi os que esaempresaviene ej ecutando desde
hace tiempo atitulo gratuito parainstituciones sin fines de lucro. Se estima que el costo del
estudio paraMcKinsey, que asignariatres o cuatro consultores durante un periodo de hasta
seis meses paratrabajar en él, facilmente rayara en el millén de délares. ActualmentelaOMS
estd estudiando qué sector elegira para el estudio.

106. Apartedel estudio de McKinsey, que es unaoportunidad singular, laOM Shacontratado
a empresas consultoras para llevar a cabo proyectos en determinados sectores, como la
tecnologia de la informacion y los servicios de traduccion, entre otros. Entre las empresas
contratadas figuran PricewaterhouseCoopers en relacion con la gestién de personal e IBM
en relacién con el mejoramiento de losserviciosdetraduccion.LaOM Stambién seencuentra
entre los clientes del SlIG, al cual haasignado unos 6,4 millones de dolares de los Estados
Unidosen su presupuesto. Ademas, hay unadependencia del SIIGenlaOMS, que cuentacon
10 funcionarios.

Union Postal Univer sal (UPU)

107. LaUnionPostal Universal (UPU)utilizal os serviciosde consultoras privadas con arreglo
alas disposiciones de su Reglamento Financiero, con arreglo al cual debellamarsealicitacion
publica para todos los contratos de servicios, y el Director General debe ser quien dé la
aprobacionfinal. LaUPU recurre alosserviciosde empresas privadas de gestion para atender
a determinadas necesidades profesional es de su programa de trabajo.

108. No existeunalistaoficial de empresas. En el pasado la organizacion hapreferido utilizar
losserviciosde empresas grandes y conocidas.Sinembargo,cuando otras empresas presentan
of ertas serias, laUPU guardasus nombres paraincluirlosen futuros |lamados alicitacion. Los
Ilamados a licitacion internacional se efectian mediante la correspondenciadirecta con las
empresas que conoce la UPU y los anuncios en |os medios internacional es de prensa.

109. La UPU no aplica una politica expresa encaminada a mantener el equilibrio entre las
empresas que contrata sobre la base de su origen nacional o regional. Tampoco intercambia
normal menteinformacidnsobre su experienciaal respectoconlosotrosorganismosdel sistema.

17



A/54/702

18

110. Segunlanaturalezadel proyecto,lasofertasson examinadas por el Comitéde Adquisicio-
nesy Examen de Ofertas o por un comité especial de seleccion. La seleccion se efectiia una
vez que se han examinado detenidamente todas las propuestas de conformidad con criterios
establ ecidos previamente,como el costo,laexperiencia,las calificaciones técnicas y lacalidad
del personal de la empresa, entre otros. Por lo general se asigna prioridad a las ofertas
técnicamente solidas.

111. Seexaminanlosantecedentesdel personal propuestoporlaempresasel eccionada.Antes
deefectuarseel pago debecertificarselaconformidadconlosserviciosprestados.No seefectia
una evaluacioén posterior a la gjecucion, si bien el director del proyecto u otro funcionario
certificador alos efectosdel pago puede hacerlo extraoficialmente. La UPU no considerariala
posibilidad de nombrar a un empleado de una empresapara ocupar un puesto vacante en su
secretaria.

112. Engeneral, laexperienciadelaUPU con las empresas privadas de consultoria de gestion
ha sido positiva, en particularen |l as esferas de lareestructuracion y la promocién de nuevos
métodos y técnicas de gestion. No obstante, la utilizacion de los servicios de empresas
consultoras deberia estar sujetaa un riguroso proceso de seleccion, en particular, un andlisis
delarelaciéncosto—beneficioy unaevaluaciondetenidadelacalidad de lostrabajosrealizados.

Union I nternacional de Telecomunicaciones(UIT)

113. LaUniénlInternacionaldeTelecomunicaciones (Ul T)consideraquelautilizaciénencierta
medidadecontratistas externoses Util y necesaria paralamayoria delasorganizacionescuando
serequierenconoci mientosespecializados. Enconsecuencia, hacontratadoaempresasprivadas
de consultoria de gestion para complementarl osconocimientosespecializadosdeque dispone
la organizacion en varias esferas. Entre las esferas mas importantes figuran el disefio y la
elaboracion de sistemas de gestién de lainformacién, |a capacitacion, la autoevaluaciony el
asesoramiento, laevaluacion y reestructuracion de la organizacion, lagestién del cambioy el
analisis de los procesos y procedimientos internos.

114. Antes deobtenerasistencia externa,laUIT determinasi |a organizacion dispone de los
expertosnecesarios. Contal fin,haestablecido un comité integrado pordistintosserviciosde
laUIT. El comiténormalmente efectiaunapresel eccion sobre labasede ladocumentacion que
le presenta la oficina que hace el pedido. El proceso previo a la adopcion de una decision
definitiva incluye, entre otras cosas, la elaboracién de una lista final de seleccion y una
entrevista de los consultores propuestos. Ladecision definitiva del comité debe contar con
laaprobacion del servicio interesado. Silaestimacion del costo del proyecto es superior alos
10.000francos suizos, por |o menostres empresas deben ser examinadas antes de lasel eccién.
Si la estimacion del costo supera |os 100.000 francos suizos, debe de Ilamarse a licitacién
internacional antes de la seleccidn de la empresa por el Comité de Contratos. El Secretario
General dela UIT tiene la tltima palabra al respecto.

115. Lalistade empresasde la UIT es actualizada por distintos servicios, en particular los
encargados de la tecnologia de la informacion, la informacion publica, y los servicios de
capacitacion y personal. La lista se confecciona fundamentalmente sobre la base de las
recomendaciones y laverificacion delas referencias de otrasorganizaciones.LaUIT considera
gue compartir informacién con otras organizaciones sobre el tema en forma mas sistematica
y organizada es una de las cuestiones mas importantes en relacion con la utilizacion de los
serviciosde empresas de consultoria de gestion. Sin embargo,actual mentela cooperacion con
otras organizaciones no comprende latarea de cursar invitaciones conjuntas a las empresas
para que hagan ofertas.
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116. Losllamadosalicitacionpublicainternacional sedanaconocer mediantelacorresponden-
ciadirectacon empresas que conoce laUIT. Laorganizaci6nno publicaanunciosen | os medios
de prensa.

117. LaUIT no se esfuerza especialmente por mantener un equilibrio basado en el origen
nacional entre las firmas que contrata. Tampoco procura lograr un equilibrio entrelasempresas
de paises desarrollados y las de paises en desarrollo. Si bienlaOIT ha contratado a diversas
empresas en afnos recientes, no harecurrido a ningunade las “ Cinco Grandes”.

118. NormamentelaUIT especificael personal que deberia asignaraun proyectolaempresa
seleccionada. Segun la empresa de que setrate, la UIT puede dejar a la empresa la tarea de
designar al personal que se asignara al proyecto. En todos los casos, no obstante, la
organizacion pasarevistaal curriculo deloscandidatos y los entrevista. Antes de efectuar el
pago debe certificarselaconformidad con losservicios prestados. NormalmentelaUI T evalla
losserviciosprestadosen uninforme, pero no existeun formato uniforme paralapresentacion
deinformes.Losresultados de | as eval uaciones pueden sercomparti doscon otras organizacio-
nes a solicitud de los interesados. No se lleva a cabo una evaluacién oficial posterior a la
gjecucion,si bien el directordel proyecto u otro funcionario certificadoralosefectosdel pago
puede efectuar una evaluacion oficiosa. En el pasado la UIT ha nombrado a empleados de
empresas que habian trabajado en proyectos de la UIT para ocupar puestos vacantes en la
secretaria, pero actualmente ha abandonado esa practica.

119. Engeneral, laUIT estésatisfechacon los resultados logrados mediante lautilizacionde
losserviciosde empresas privadas de consultoria de gestion, en particular en lo que respecta
al andlisis de un sistema de evaluacién del desempefio. LaUIT considera que es indispensable
conservar el controldel proyecto.Mientras seejecutaun proyecto,las organizaciones deberian
evitar toda tendencia a depender en exceso de la empresa consultora, pues ello podriallevar
a la empresa a perder de vista su planteamiento general. Ademas, deberia prestarse mayor
atencién al seguimiento del proyecto unavez que laempresa ha concluido su labor.

Organizacion Maritima I nternacional (OM1)

120. Lasnormasy |losprocedimientos paralautilizacién de empresas privadas de consultoria
degestidnenlaOrganizacion Maritima I nternacional (OMI) figuran en el manual de adquisi cio-
nes de la organizacion. La OMI lleva una lista de empresas que se actualiza mediante
investigaciones periédicas del mercado y contactos con las empresas. En el pasado, la OMI
ha anunciado sus llamados a licitacion publica internacional en la publicacién Procurement
Update de la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicién, que ha dejado de
publicarse.

121. LaOMI no cuentacon unapoliticaexpresapara mantener el equilibrio entrelasempresas
sobre la base de su origen nacional. Fundamentalmente utiliza los servicios de pequefias
empresas consultoras locales.

122. Lasofertas se eval lan teniendo en cuentalas condiciones estipuladas en el pliego de
condiciones. Existe un Comité de Adquisiciones que tiene en cuenta todos | os aspectos de
la oferta antes de tomar una decision definitiva.

123. LaOMI estudialos antecedentes del personal de |a empresaasignado asus proyectos
yloentrevista. También debe certificarquelosserviciosprestadoshan sidosatisfactoriosantes
de efectuar el pago correspondiente. Ademas, |levaa cabo unaeval uacién teniendo en cuenta
lascondicionesestipuladasenel contratoconlaempresa.LaOMI no considerarialaposibilidad
denombraraun empleado de una empresa que ha trabajado parala organizaci6n para ocupar
un puesto en su secretaria.
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124. Engeneral,laexperienciadelaOM I con empresas consultoras privadas hasido positiva.
La OMI considera que esimportante asegurarse de que la utilizacion de los servicios de las
empresas sirva para afiadir val or al proceso interno de adopcién de decisiones y subsanar las
deficiencias de la organizaci6n anivel de competenciay conocimientosde gestiony personal.
El proceso de seleccion debe llevarse a cabo con mucho cuidado y, lo que es alin mas
importante, deben definirse claramente |os objetivos antes de contratar a una empresa. El
seguimientoy laevaluacién delaeficacia de laejecuci6n también constituyenelementosclave
gue es necesario afianzar.

Organizacion Mundial de la Propiedad I ntelectual (OMPI)

125. En la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la utilizacion de los
servicios de empresas privadas de consultoria de gestion serigepor el reglamento financiero
y las normas financieras, con arreglo alos cual es debe Ilamarse a licitacion publica respecto
deloscontratos porunvalorsuperioral 0s20.000francossuizos.Entodos|os casos serequiere
la aprobacion del Contralor.

126. LaOMPI recurre aempresas externas paraque laasesoren sobre cuestiones importantes
paralas cuales se considera necesario contar con el mas alto nivel posible de periciatécnica
disponible anivel internacional . Recientemente, en relacion con la utilizacién de los servicios
de una empresa externa para un proyecto grande, la OMPI establecié un soélido equipo de
gestion anivel interno parael cual contratoé a nuevos funcionarios a los que asigné latarea
de supervisar a la empresa externa y proporcionar capacitacion adicional al personal de la
organizacion.

127. Ademas deutilizar la base comin de datos de proveedores de las Naciones Unidas de
laOficinadeServicioslnterinstitucionalesde Adquisicién,laOMPI llevaunalistade empresas
consultoras. Normalmente aplical os procedi mientos comunes de adquisicién de las Naciones
Unidas paralos Ilamados alicitacion publica en relacion con la contratacién de servicios de
consultores; entre ell os se cuentan |os anuncios en periddicos, en la publicaci 6n Devel opment
Business de las Naciones Unidas o en otros medios, segun laimportanciade lacuestiony el
posible costo en cadacaso.La OMPI también usa su pagina sobre adquisiciones en laW eb,
creada recientemente, para dar publicidad alos anuncios en la I nternet.

128. Un equipo especial de evaluacion evalUalos elementos técnicos y financieros de las
ofertasrecibidas. La responsabilidad final respecto de la contratacion de empresas privadas
corresponde al director de programas responsable, al Contralor y al Director General.

129. Parala seleccion de empresas privadas de consultoria de gestion, la OMPI toma todas
las medidas necesarias para lograr que se presenten a las licitaciones el mayor nimero de
empresas calificadas de tantos paises como sea posible a los efectos de garantizar la
transparencia, preci oscompetitivosy unaampliarepresentacionnacional . LaOM Pl normal mente
intercambia, en forma oficial o extraoficial, informacion con otrosorganismosde las Naciones
Unidas sobre las experiencias respectivas con empresas y laevaluacion delaegjecucion delos
trabajos.

130. Debidoalaimportanciadelaidoneidad, experienciay seriedad delos miembros que han
deintegrarlos equipos, |la OMPI normal mente especificaen el contrato el tipo de personal que
desea que se asigne a un proyecto determinado al seleccionar las ofertas de las empresas.
Ademas, lasustitucion de personal esta sujetaalaaprobacion delaOMPI. LaOMPI supervisa
decercalaejecuciondeloscontratosde consultoriay certificaquelos servicios prestados han
sido satisfactorios antes de pagar alaempresa. Con arreglo a una clausula estandar de los
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contratos,laOMPI pagaladltimacuotaporlosserviciosprestadosareservadequelaejecucion
del contrato en general haya sido satisfactoria.

131. La experiencia de la OMPI con empresas privadas de consultoria de gestion ha sido
sati sfactoria, probablemente debido aque laorganizacion se halimitado a utilizar sus servicios
para obtener asesoramiento independiente sobre problemas claramentedefinidos. Ademas, la
obtencion de servicios de buena calidad a un costo razonable ha sido una consideracion
primordial de la organizacion.

Fondo I nternacional de Desarrollo Agricola (FIDA)

132. ElFondo Internacional de Desarrollo Agricola(FIDA)utilizal osserviciosde consultores
privadosen gestién para cuestiones altamente técnicas y especializadas. Como ejemplo,cabe
mencionar un estudio reciente sobre las consecuencias de laintroduccion del euro.

133. EIFIDA estaconfeccionandounalistadeempresas consultoras, paralo cual harecurrido
alalnternet,alaexperiencia deotras organizacionesy alos anuncios en revistas o periédicos
especializados, en particular The Economist, Accountancy e Internal Auditor. Si bien estos
periodicos se publican en inglés Gnicamente, tienen amplia difusion, en particular en Africa.
Ademas, el FIDA publica anuncios en 20 periddicos nacional es, especialmente en paises
donantes.

134. Si bien el FIDA esta tratando de ampliar la base geogréfica para la contratacion de
empresas de consultoria de gestion, frecuentemente contrata alas empresas méas grandes y
conocidas en razondesu prestigio. Paralosproyectos sobre el terreno, el FIDA prefiere utilizar
empresas locales pequefias yaque conocen las condiciones del mercado, laculturay el idioma
locales. En muchos casos, el FIDA prefiere utilizarlos serviciosde particulares enlugar de los
de empresas de consultoria de gestion, pues deesemodoseahorrael pagodegastos generales.
Cabe sefialar que, en el pasado, en algunos casos |los paises donantes han vinculado sus
donaciones ala utilizacién de empresas nacional es.

135. EIFIDA,porlogeneral,entrevistaporteléfono al personal propuesto paralosproyectos
por las empresas consultoras, frecuentemente con arreglo a un acuerdo de préstamo
reembol sable. Laeval uacion del desempefiode laempresaconsultoray el personal contratado
a través de la empresa por lo general se basa en la respuesta a la pregunta de si serian
contratados nuevamente. A fin de obtener informacién para ese tipo de evaluacion, la
dependencia de auditoria interna evalUa los proyectos. Antes de efectuarse el pago, debe
certificarse la conformidad con los servicios prestados.

136. Laexperienciadel FIDA con las empresas privadas de consultoria de gestion en general
hasido satisfactoria. Unadificultad deimportancia secundaria con que sehatropezado es que
las empresas tienen tendencia a considerar el material de trabajo como propio y sélo presentan
informes finales o, incluso, resimenes a la organizacion cliente.

Organizacionde las NacionesUnidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI)

137. LaOrganizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) cuenta
con directrices para la utilizacion de los servicios de expertos, consultores y contratistas
particulares. Sin embargo, no hay indicios de que la ONUDI recibaorientacion especial delos
6rganos normativos competentes en cuanto a la utilizacion de empresas de consultoria de
gestion.LaONUDI promuevelautilizacién de empresas de consultoria de gestion cuando cabe
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prever que éstas han de aportar ala organizacion un enfoque nuevo basado en losresultados
paralasolucién de | os problemas o un enfoque comercial. Si bienlaONUDI prefiere depender
desusrecursosinternosen lamedidadelo posible,reconocequel osexpertosexternosinspiran
confianza en sus proyectosy que sus conclusionesy recomendaciones con frecuencia son
mas féciles de aceptar y poner en practica que las resultantes de examenes internos.

138. Como cuestion de politica, la ONUDI lleva y actualiza periddicamente una lista de
consultores externos y aplica sus directrices sobre la gestion de consultores y contratistas
particulares en la sede, incluidos |os expertos que prestan servicios de asesoramiento acorto
plazo. La organizacién también anuncialos Ilamados a licitacion publica internacional en la
publicacién Procurement Updatede la Oficinade Servicios|nterinstitucionales de Adquisicion,
asi como en publicaciones comerciales. Sin embargo, |os anuncios aparecen Unicamente en
inglés, practicaque, si bien evidentemente sejustificaenrazéndelaslimitaciones presupuesta-
rias, constituye, en opinién de algunos, una seria deficiencia. Cabe sefialar que la ONUDI no
daun trato preferencial a ninguna empresa o region. Toda empresa, independientemente de
su origen, es aceptable si puede hacer el trabajo necesario a un costo asequible.

139. La ONUDI ha utilizado empresas de consultoria de gestién desde 1992. Entre estas
empresas han figurado Arthur D. Little, que fue contratadaen 1995-1996 aun costo de 800.000
dolares de los EE.UU. para prestar asesoramiento de expertos en relacion con el proceso de
reestructuracion, y Arthur Anderson y Deloitte & Touche en la esfera de |a tecnologia de la
informacion. La ONUDI también ha utilizado | os servicios de otras empresas para cuestiones
deinformaciénpublicay contabilidaddecostos,enparticul arsistemas de contabilidad basados
en el tiempo empleado y sistemas de costos basados en las actividades.

140. Antesderecurriraempresasexternas,laONUDI, porlogeneral, seaseguradenodisponer
de expertos en la organizacién que puedan llevaracabo las tareas. Unaimportante ensefianza
enlaque hizo hincapiéla ONUDI es que es necesario que las empresas externas y el personal
de la organizacion trabajen en estrecha colaboracion en los proyectos. Por ejemplo, la
experiencia de la organizacién con Arthur D. Little demostré que la colaboracién entre los
consultoresy el personal dela ONUDI facilita la definicion de los problemasy la aplicacion
de las recomendaciones.

141. LacooperaciondelaONUDI conotros organismosselimitaaefectuarllamadosconjuntos
paralapresentacionde propuestas o ausar los serviciosdelaOficinade Servicios|nterinstitu-
cionales de Adquisicién. La ONUDI tampoco tiene un mecanismo oficial para evaluar el
desempefio de las empresas consultoras. Si bien, en general, la experienciade la ONUDI con
las empresas consultoras ha sido positiva, también ha habido casos en que ha sido menos
provechosa ya sea porque no sehan tomado medidas para poner en practicalos informes de
los consultores o porque las recomendaciones de dichos informes no se han considerado
suficientemente concretas o especificas para obtener |a aprobacion de la administracién.

Organismo I nter nacional de Energia Atdmica (OIEA)

142. Lasnormas que rigen la utilizacién de empresas privadas de consultoria de gestion por
el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) forman parte de la reglamentacion y
el reglamento financierosy delas disposiciones normal es sobre adquisiciones, que incluyen
normas expresas paralosllamadosalicitacion piblica. El OIEA no lleva una lista separada de
empresas de consultoria de gestion. Todas las empresas que utiliza la organizacion se
incorporan en su base corriente de datos sobre proveedores. El OIEA también utilizala base
dedatosde proveedores delas Naciones Unidas. Losnombres delas empresas que seafiaden
alalistaseextraendeinformaciénproporcionadaenel formulario de inscripcion bajo el epigrafe
“llamadoestandaralicitacionpublica’ y eseval uadaporlaSeccionde Serviciosde Adquisicién.
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143. Los pedidos de contratacion de empresas externas son iniciados por el director
responsabl ey examinadosporlaSeccionde ServiciosdeAdquisicion.Cuandosetratade sumas
superiores a los 70.000 dolares de los EE.UU., el Comité de Autorizacién de Adquisiciones
examina un resumen de las of ertas. Serequiere laaprobaci6on del Director General Adjunto de
Administracién parala aprobacién de contratos por val or de 150.000 ddlares de los EE.UU. o
mas. El mismo procedimiento se aplica ala evaluacion de las ofertas. La seleccion se efectia
sobre la base de la of erta menos costosa que sea técnicamente aceptabl e.

144. Si bien el OIEA norma menteno dapublicidad alos |lamados alicitacion, en ocasiones
hautilizado las publicaciones Procurement Update de |a Oficinade ServiciosInterinstituciona-
les de Adquisicion y United Nations Development Business. Si bien el OIEA no cuenta con
una politica determinada paralograr el equilibrio geografico entre las empresas, ha obtenido
resultados satisfactorios de diversas empresas consultoras de todo el mundo, incluidas
empresas depaises endesarrollo,aplicandocomo criteriosde seleccion elbajo costoy lasolidez
técnica.Algunosfuncionariosdel OIEA dijeronque,asujuicio,las“Cinco Grandes” empresas
no siempre asi gnabanasusmejoresempl eadosal os proyectos o prestaban suficienteatencion
alas necesidades de |los clientes y que, en muchos casos, era preferible utilizar |os servicios
de empresas pequefias. Cabe mencionar que |os paises donantes que hacen contribuciones
voluntariasadeterminados proyectos en algunos casoslo han hecho con lacondiciénexpresa
de que el OIEA utilizase a una empresa nacional determinada.

145. Engeneral, antes delafirmadel contrato el OIEA llegaaun acuerdo conlaempresasobre
los empleados clave que ésta ha de proporcionar. Los subcontratistas también deben ser
aprobados por el OIEA. En cuanto a otros empleados escogidos por la empresa, sus
antecedentes son estudiados por el OIEA, que también losentrevista. Asimismo en algunos
casos severifican sus referencias. El departamento solicitante debe certificar su conformidad
conlos servicios prestados antes de que el OIEA pague alaempresay rellene un formulario
oficial de evaluacién.L osresultadosdeesacl asede eval uaciones pueden ser compartidoscon
otras organizaciones, pero sélo en forma oficiosay con caracter especial. Los empleados de
las empresas consultoras privadas pueden presentarse como candidatosapuestos vacantes
del OIEA porloscauces habitualesy, en algunoscasos, en |os contratos con las empresas se
haindicado expresamente un periodo durante el cual los empleados principal es de la empresa
no podran ser empleados por el OIEA.

146. Laexperienciadel OIEA con empresas privadas deconsultoriadegestionesalgolimitada.
También, en general, hasido positiva. Huelgadecir que siempre es posible introducir mejoras.
Laprincipal preocupaciéndel OIEA esquesolo seutilicenlosserviciosdelasempresas cuando
no sedispongade expertosen laorganizacidny no por otros motivos, aun cuando sereconoce
que las empresas tienen fama de ser imparciales y de encarar la solucién de problemas con
criterio practico, lo cual puede contribuir al éxito de un proyecto.

147. A juicio del OIEA,las empresasdeconsultoriadegesti 6npueden serinstrumentos Utiles
parala ejecucion de determinados proyectos técnicos, en particular en esferas tales como la
tecnologia de la informacion y la formacion especializada, para los cual es no se dispone de
expertos en la organizacién. Por otra parte, deben aplicarseprocesos rigurosos e imparcial es
de contrataci6n de la misma manera que se aplican ala contratacion deotrosserviciosque se
prestan ala organizacion.
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Anexo

Cuadro 1
Costo delos servicios prestados por empresas privadas de consultoria de gestion
de 1992 a 1997, en ddlares EE.UU.

Orﬁanizaci 6n 1992 1903 1994 1995 1996 1997 Total
ONUG No disponible No disponible 580 250 300 865 86 640 298 014 1265 769
PNUD? 192 536 486 6747 4 378 440 3734177 7 418 822 3326 410 19 537 059
VNU - - - 22100 - 160 800 182 900
ACNUR 297 000 599 000 2759 000 795 000 937 000 2 448 000 7 835 000
FNUAP 379 109 190 715 163 341 221 268 372 968 796 472 2123873
PMA3 No disponible 40 000 153 416 290 087 617 309 1250 499 2351311
oIT4 185 100 106 942 417 500 362 873 210 728 613 845 1896 988
FAO 554 000 509 000 46 000 1679 000 1 694 000 59 000 4 541 000
UNESCO 82 500 59 500 111 500 118 500 392 570 277 872 1042 442
UPU 350 000 900 000 105 000 250 000 250 000 150 000 2 005 000
OMPI - - - - 80 000 985 000 1 065 000
ONUDI 260 000 24 000 - 895 000 - - 1179 000
OIEAS No disponible No disponible No disponible No disponible 557 000 785 000 1342 000

Lin uye cifras proporcionadas por la Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento (incluida la contratacion de empresas para realizar
auditorias en las oficinas exteriores), la Oficina de Evaluacion y la Direccion de Servicios Financieros y Administrativos (incluidos
también servicios de auditoria). No incluye a particulares contratados con arreglo a acuerdos de servicios especiaes o nombramientos de
duracion limitada para servicios de apoyo.

2 Indl uye la suma de 65.162 délares para dos contratos previos con laempresa R. F. Lewicki.

3 Noincl uye las cifras correspondientes al empleo de empresas de consultoria de gestion para actividades de auditoria realizadas por la
Oficina del Director Ejecutivo/Auditor Interno. Las cifras dadas son completas solamente para 1995-1997.

4 Las cifras dadas representan € empleo de consultores durante tres bienios por una seleccion de seis departamentos que solicitan los
servicios de consultores en administracion.

> ElOIEA incorpord un nuevo sistema computadorizado de adquisiciones en 1996. Se han archivado los originales de las érdenes de compra
anteriores a esa fecha pero no es posible realizar bsquedas ni listados automatizados para responder a preguntas sobre “empresas privadas
de consultoria de gestion”. Para las cifras dadas, el OIEA ha utilizado € Sistema Comun de Codificacion de las Naciones Unidas como base
para identificar servicios particulares que probablemente podrian haber sido proporcionados por las “Seis Grandes’.
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Cuadro 2
Empresas privadas de consultoria de gestion contratadas con mas frecuencia durante los afios 1992—1997
y nimer o de veces que se contraté a cada una cada afio
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Cuadro 3

Campo de especializacién de las empresas contr atadas con mas frecuencia

Campo de especializacion Org.

Diesefio y desarrollo de sistemas de ONUG
informacién de gestion

Empresas privadas de consultoria de gestion

ICL Sorbus, Software Engineering

PNUD Institute for Management and Accountability (IMAC)

VNU GTW Detentechnik

FNUAP GGl, DRT, DTS, DATAMETICS, VELANKI, ALDO, UNIFIED, SCS

PMA IBM, Confor Informatica, Selfin
Innovatica, S. A. (Ginebra), Gartner Group, Cambridge Technology Partners,
Systems House, GENISY'S, SEMA Group, Price Waterhouse, Arthur Andersen,
Advanced Solutins, Tesseract, ERISCO, Ernst & Young

orT Innovatica, S. A. (Ginebra), Gartner Group, Cambridge Technology Partners,
Systems House, GENISY'S, SEMA Group, Price Waterhouse, Arthur Andersen,
Advanced Solutions, Tesseract, ERISCO, Ernst & Young

FAO Price/Waterhouse/Coopers & Lybrand

UNESCO Cap Gemini

OMPI Kroll, CGI-IBM

OIEA Software AG

ONUDI Arthur Andersen, Deloitte & Touche

Capacitacion ONUG Mannet, Spatex, Support IT

PNUD The Whole Person Project

ACNUR Interworks, Mannet

FNUAP Human Resources Systems, RTI, Kell & Associates, Response Management
Intl., McDonald Anderson

PMA Mannet

oIT American Institute of Internal Auditors, Price Waterhouse, Optimum Alpha
(Paris), JYACC, Mannet, European Training Institute, International Management
of Development (MoDA), Management Centre Europe

FAO Dynargie Operations

UNESCO Institute of Public Administration, CEGOS, Horizon Micro

UPU Arthur D. Little

OMPI Development Institute Int’|

OIEA Gartner Group UK Ltd., PCL People Centered Learning, Paragon Associates Inc.

Orientacion y evaluacion de persona UPU Arthur D. Little, Ernst & Young, Emma, Price Waterhouse
OIEA Coopers & Lybrand
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CamEo de ﬁecial jzacion Orﬁ. Ewr&cas ﬁrivadas de consultoria de ﬁeﬂi(’m
Evaluacion y reestructuracion organicas  ONUG GIRA
oIT IWARE, Lausana
FAO Coopers & Lybrand
UNESCO Coopers & Lybrand
UPU Arthur D. Little, Ernst & Young
OMPI Deloitte & Touche
ONUDI Arthur D. Little
Gestién del cambio ACNUR Price Waterhouse
PMA International Resources Group
FAO Price Waterhouse
UNESCO Institute of Public Administration (véase capacitacion)
OMPI Arthur Andersen

Andlisis de procesos y procedimientos ~ ACNUR
internos

Emma, Price Waterhouse

VNU Tony Brady Associates, IABG

PMA Coopers & Lybrand

oIt IWARE, Lausana

FAO Coopers & Lybrand

UNESCO Cap Gemini

Otros ONUG Alan Bracken Training (preparacion de solicitudes de propuestas)

PNUD Foge & Associates, Ernst & Young (investigaciones)

PMA Bentley Jennison, Reino Unido (revision del Manua de Auditoria Interna del
PMA)

FAO Buck Consultants (examenes actuariales)

OMPI CS-SBS, Coopers & Lybrand (bienes raices)

UPU Arthur D. Little (auditoria del correo directo), Ernst & Young (auditoria de gastos
terminales)

OIEA Science Application International Corporation — SAIC (seguridad de la

informacion)

Nota: No se dispone de los detalles por categoria relativos a la Secretaria de las Naciones Unidas como un todo,

laOMS, l[aUIT, laOMM, y la OMI. Tampoco se cuenta con los detalles sobre evaluacion y orientacion del personal

correspondientes d PNUD, e FNUAPy & PMA (véase € cuadro 5).
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Cuadro 4
NUmer o de veces que se contrat6 alas“ Seis Grandes’ empresas de consultoria
de gestion durante 1992—1997

Empresa 1992 No. 1993 No. 1994 No. 1995 No. 1996 No. 1997
Arthur Andersen ONUDI 2 oIT 1 oT 1 ONUDI 1 OMPI
Coopers & Lybrand UNESCO 1 FAO 1 FAO 5 PNUD 1 FAO 2 ACNUR
OIEA* 5 UNESCO 1 UNESCO 1 PMA 1 UNESCO 1 PMA
OIEA 3 FAO 3 UNESCO
UNESCO 1 OMPI
Deloitte & Touche UNESCO 1 oMl 1 OMI 1 OIEA 1 FNUAP
ACNUR 2 OIEA** 3 OMPI
Ernst & Young UPU 1 UPU 1 orT 1 UPU 1 UPU
OIEA*** 1 UPU 1
KPMG OIEA**** 1 OIEA**** 1
Price Waterhouse oIT 2 PNUD 1 ACNUR 1 PNUD 2 PNUD 4 PNUD
FAO 2 ACNUR 1 orT 2 ACNUR 1 orT 1 ACNUR
oIT 3 FAO 1 oIT 4 orT
FAO 3 OIEA 1

P4
o

P PR RPARRE R

[y

Nota: Las cifras correspondientes d PNUD, el FNUAP y e PMA no incluyen la contratacion frecuente de las “ Seis Grandes’
empresas para servicios de auditoria

OIEA* Tres de los contratos son con Coopers & Lybrand, Deloitte & Touche, uno con Coopers & Lybrand Unternehmensberatung,
GmbH, Saarbriicken y uno con Coopers & Lybrand.

OIEA** Los contratos son con Touche Ross.
OIEA*** Contratos con Ernst & Young Case Technology GmbH.
OIEA****  Contratos con KPMG Peat Marwick.

Cuadro 5
Tiposde servicios propor cionados por empr esas de consultoria de gestion

Disefioy Evaluaciény Evaluaciony Andlisis de procesos Otros
desarrollo de orientacion de reestructuracion y procedimientos (para més detalles

ONUG ONUG PNUD ONUG PNUD PNUD ONUG
PNUD PNUD FNUAP PNUD FNUAP VNU PNUD
VNU FNUAP PMA VNU ACNUR FNUAP PMA
FNUAP PMA UPU FNUAP FAO PMA FAO
ACNUR ACNUR OoMmI ACNUR UNESCO ACNUR OMPI
oIT oIT OIEA oIT UPU orT UPU
FAO FAO FAO OMPI FAO OIEA
UNESCO UNESCO UNESCO ONUDI UNESCO
OMI OMI UPU UPU
OMPI OMPI OMI ONUDI
OIEA OIEA OMPI OIEA

ONUDI

OIEA

Cuadro 6
Publicaciones utilizadas con mas frecuencia para colocar anuncios (1992-1997)
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Titulo de la publicacion

OSIA Procurement Update

United Nations Development Business

The Economist

Financial Times

International Herald Tribune

Otras publicaciones utilizadas por
una sola organizacién

Le Monde

Corriere della Sera
La Republicca
Sole 24 Ore

Washington Post

Frankfurter Allgemeine Zeitung
Neue Zuricher Zeitung

Journa de Genéeve

Tipo de publicacién

Esta publicacion se descontinué a fines de 1997
y fue sustituida por un servicio en lineaen €
sitio de la IAPSO en la Web: www.iapso.org
“Business Opportunities — Procurement
Notices’

Publicada para e Banco Mundia por €
Departamento de Informacion de las Naciones
Unidas, dos veces a mes; lainformacion
general y sobre suscripciones se puede obtener
en linea en: www.devbusiness.com

Revista semanal internacional

Diario internacional

Diario internaciona

Idioma

Inglés
Francés
Espafiol

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Francés

Italiano
Italiano
Italiano

Inglés
Alemén

Alemén
Francés

Lugar de publicacion

Copenhague (en lineq)

Nueva York/Washington
(en linea)

Londres
Londres

Paris

Paris

Milan
Roma
Milan
Washington

Frankfurt
Zurich
Ginebra

Organizaciones que utilizan
la publicacién

ONUG
VNU
ACNUR
UNESCO
OIEA

ONUG
ACNUR
UNESCO
OIEA

ONUG
PMA

UPU
ONUDI

ONUG
ONUDI

ONUG
PMA

UPU
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Cuadro 7

Per iodos maximos establecidos par a utilizar la misma empresa o convocar nuevamente a licitacion

Organizacion

ONUG
PNUD

VNU
FNUAP

ACNUR
PMA

orT

FAO
UNESCO
UPU

uiT

OMI

OMPI

ONUDI
OIEA

Tiempo normal de empleo de los servicios
deuna misma firma

Segun los requisitos
Dos afios

Uno a dos afios

Los contratos no suelen ser de més de un
afio, pero pueden ser renovables

Seglin los requisitos

Se requiere justificacion para prorrogar €
periodo convenido o contratado
originamente (para auditorias mediante
contrato de auditoria)

Seguin |as necesidades
Seglin los requisitos
Seguin los requisitos
Segln los requisitos
Dos afios

Segun los requisitos

Seglin los requisitos

Seglin los requisitos

Los contratos suelen ser de un afio 0 menos

Periodo méximo requerido después del
cual los contratos deben abrirse nuevamente a licitacion
Ninguno

Dos afios (para auditoria sobre €l terreno,
renovable una vez, es decir, cuatro afios)

Dos afios

Ninguno especificado (véase la nota anterior)

Generalmente no mas de tres afios

Ninguno especificado (véase la nota anterior)

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

La renovacion de los servicios por contrata no
es gplicable a empleo de empresas de
consultoria de gestion

Ninguno

Aunqgue no existe ninguin requisito formal, los
contratos suelen ser presentados nuevamente a
licitacion después de tres o cinco afios

¢Puede la misma empresa participar en la
nueva licitacion?
Si (sin limite)
Si (sin limite)
(para auditorias sobre € terreno, no

se tiene experiencia después de los
cuatro afios)

Si (dos o tres veces)

Si (depende de los requisitos
concretos)

Si (sin limite)
Si

Si (sin limite)
Si (sin limite)
Si (sin limite)
No
No

No se renuevan los contratos. La
misma firma puede ser utilizada para
contratos diferentes

No aplicable

Si (sin limite)
Si (sin limite)

32



A/541702

Bibliogr afia

Kirmani, Syed S. y Warren C. Baum. The consulting profession in developing countries; a
strategy for development. World Bank Discussion Paper, No. 149, enero de 1992

Naciones Unidas.AsambleaGeneral . Proyectode Sistemal ntegradodel nformaci énde Gestion;
Noveno informe del Secretario General sobre |la marcha de los trabajos, 8 de diciembre
de 1997 (A/52/711).

.AsambleaGeneral. Informes financieros y estados financieros comprobados e
informes de la Junta de Auditores, 29 de diciembre de 1997 (A/52/755).

.Asamblea General. Proyecto de Sistema Integrado de Informacién de Gestién;
informe de la Comisién Consultivaen Asuntos Administrativos y de Presupuesto, 12
de marzo de 1998 (A/52/828).

. Asamblea General. Proyecto de Sistema Integrado de Informacién de Gestién;
décimo informe del Secretario General sobre lamarcha de lostrabajos. 3 de noviembre
de 1998 (A/53/573 y Add.1).

. Asamblea General. Proyecto de Sistema Integrado de Informacion de Gestion;
Nota del Secretario General por laque transmite el estudio de expertos independientes
preparado por el Dr. Miguel Bracear (Brasil) y el Sr. Colin Wallis (Canadd), 11 de
noviembre de 1998 (A/53/662 y Corr.1).

. Asamblea General. Proyecto de Sistema Integrado de Informacion de Gestion;
octavoinformedelaComisionConsultivaen A suntosAdministrativosy dePresupuesto,
20 de noviembre de 1998 (A/53/7/Add.7).

. Asamblea General. Informe dela Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre el aumento de los costos del contrato del Sistema Integrado de Informacion de
Gestion; Nota del Secretario General, 16 de febrero de 1999 (A/53/829).

O’ Shea, James y Charles M adigan. Dangerous company; the consulting powerhouseand the
businesses they save and ruin. Randon House, 1997.

33



