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 [2024تمو /يوليه  24]

 المحتويات

 الصفحة    الفصل 

ع كتاب ااحالة   ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  5  ع

ع   مراجع  الحساباتتقرير مجلس مراجع  الحسابات عر البيانات المالية: راي  -الأول   ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  6  ع

ع التقرير المطول لمجلس مراجع  الحسابات - الثان    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع  9  ع

ع موجز    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  9  ع

ع الولاية وال طاق والم هجية  -ال     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع  12  ع

ع ال تائج والتوصيات - باء     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  13  ع

ع متابعة التوصيات السابقة - 1    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع  13  ع

ع الاستعراض المال  العاي  - 2    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع  13  ع

ع الوضع ف  قطاع غزة  - 3    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع  18  ع

ع اادارة المالية وإدارة الميزانية - 4    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع  19  ع

ع إدارة الأصول والمخزون  - 5    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع  23  ع

ع إدارة الموارد البشرية - 6    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع  26  ع

ع إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية - 7    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  28  ع

ع إدارة برنامج الصحة  - 8    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع  32  ع

ع إدارة شؤون تك ولوجيا المعلومات والاتصالات  - 9    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  33  ع

ع إدارة التمويل البالغ الصغر - 10    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع  33  ع

ع إحالة المعلومات مر اادارة  -جيم     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع  37  ع

ع شطب ال قدية والحسابات المستحقة القبض والممتلكات  - 1    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  38  ع

ع المبالغ المدفوعة علد سبيل الهبة - 2    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  38  عع

ع حالات الغش والغش المفترض - 3    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع  38  ع

ع شكر وتقدير -دال     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  39  ع
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  المرفقات   

ع 2022كانون الأول/ديسمبر  31حالة ت في  التوصيات حتد الس ة المالية الم تهية ف   -الأول    ع ع ع ع ع ع ع  40  ع

ع موجز الأصول المشطوبة  - الثان     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع  54  ع

ع الت  اُبلغ بها المجلس  2023حالات الغش والغش المفترض ف  عاي  -الثالث    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  55  ع

ع تصديق البيانات المالية -الثالث   ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  56  ع

ع 2023كانون الأول/ديسمبر  31التقرير المال  عر الس ة الم تهية ف   -الرابع   ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  57  ع

ع مقدمة -ال     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  57  ع

ع التحليل المال  وتحليل الميزانية - باء     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع  57  ع

ع تحسير الشفافية والمساءلة  -جيم     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع  73  ع

عاادارة المركزية للمخاطر وإدارة المخاطر المالية  -دال     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  74  ع

ع المسؤولية - ذاء     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  76  ع

ع 2023كانون الأول/ديسمبر  31البيانات المالية للس ة الم تهية ف   - الخامس   ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  77  ع

ع 2023كانون الأول/ديسمبر  31بيان المركز المال  ف   -اولا    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  77  ع

ع 2023كانون الأول/ديسمبر  31بيان الأداء المال  للس ة الم تهية ف   - ثانيا     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  79  ع

 80  ع 2023كانون الأول/ديسمبر  31بيان التغيرات ف  صاف  الأصول/حصص الملكية للس ة الم تهية ف   - ثالثا   

ع 2023كانون الأول/ديسمبر  31بيان التدفقات ال قدية للس ة الم تهية ف   -رابعا    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  81  ع

 82  ع 2023كانون الأول/ديسمبر  31بيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية للس ة الم تهية ف   -خامسا   

ع 2023ملاحظات علد البيانات المالية لعاي    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع  84  ع
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 كتاب ااحالة 
 
موجهة إلى رئيس الجمعية العامة من رئيس مجلس    2024تموز/يوليه   24رسالة مؤرخة    

 مراجعي الحسابات
 

بالتقرير المال  والبيانات المالية يشأأأأأأأأأرف   ان احيل إليكم تقرير مجلس مراجع  الحسأأأأأأأأأابات مشأأأأأأأأأفوعا  
المراجعة لوكالة الأمم المتحدة اغاثة وتشأأأأأأأأأأأأأغيل اللاجيير الفلسأأأأأأأأأأأأأطي يير ف  الشأأأأأأأأأأأأأرق الأدند للسأأأأأأأأأأأأأ ة الم تهية  

 ع 2023كانون الأول/ديسمبر   31 ف  
 

 كاي  هو   )توقيع(
 المراجع العاي للحسابات ف  جمهورية الصير الشعبية

 الحساباترئيس مجلس مراجع   
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 الفصل الأول 
 تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية: رأي مراجعي الحسابات   

 
 الرأي  

لوكأأالأأة الأمم المتحأأدة اغأأاثأأة وتشأأأأأأأأأأأأأأغيأأل اللاجيير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير اجري أأا مراجعأأة للبيأأانأأات المأأاليأأة   
ف    ف  الأول(  )البيأأأأأأان  المأأأأأأال   المركز  بيأأأأأأان  مر  البيأأأأأأانأأأأأأات  تلأأأأأأا  وتتأأأأأألل   )الأونروا(،  الأدند  الشأأأأأأأأأأأأأأرق 
، وبيأأأان الأداء المأأأال  )البيأأأان الثأأأان (، وبيأأأان التغيرات ف  صأأأأأأأأأأأأأأأأاف   2023الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   كأأأانون  31

الأصأأأأأأأأأأأأأأول/حقوق الملكيأة )البيأان الثأالأث(، وبيأان التأدفق ال قأدي )البيأان الرابع(، وبيأان المقأارنأة بير الميزانيأة 
الخامس( عر السأأأأأ ة الم تهية ف  للا التاريا، إضأأأأأافة إلد الملاحظات علد البيانات  والمبالغ الفعلية )البيان

 للا موجز للسياسات المحاسبية الهامةع ف  المالية، بما

ونر  ان البيأأانأأات المأأاليأأة المرفقأأة تعرض بأألمأأانأأة، مر جميع الجوانأأب الجوذريأأة، المركز  المأأال   
ا المال  وتدفقاته ال قدية للسأأأ ة الم تهية ف  للا التاريا،  2023كانون الأول/ديسأأأمبر    31للأونروا ف   ، واداء 

 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العايع
 
 أساس الرأي  

اجري ا مراجعة الحسأأأأأأابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأابات والمعايير الدولية للمؤسأأأأأأسأأأأأأات   
مسأأأأأأأأؤوليات مراجع   ”العليا لمراجعة الحسأأأأأأأأاباتع ومسأأأأأأأأؤوليات ا بموجب تلا المعايير مبي ة ف  الفرع المع ون  

ع ونحر جهأة مسأأأأأأأأأأأأأأتقلأة عر الأونروا، وفقأا للمتطلبأات الأخلاقيأة  “الحسأأأأأأأأأأأأأأأابأات عر مراجعأة البيأانأات المأاليأة
الصأأأألة بمراجعت ا للبيانات المالية، وقد اوفي ا بمسأأأأؤوليات ا الأخلاقية الأخر  وفقا لتلا المتطلباتع ونعتقد   لات

 الأدلة الت  استقي اذا مر مراجعة الحسابات كافية وم اسبة لأن تشكل اساسا نقيم عليه راي اع ان
 
 تنبيهات خاصة  

الممتلكأأأات ”  المع ونأأأة،  2023علد البيأأأانأأأات المأأأاليأأأة لعأأأاي    11الانتبأأأاا إلد الملاحظأأأة رقم    نوجأأأه 
الممتلكات والم شآت والمعدات ف   مليون دولار   199,81قيمة   ب ، الت  تص  اضمحلالا“والم شآت والمعدات

ويرد مزيد مر التفاصأأأأأيل وراي ا لم يتغيّر إ اء ذ ا المسأأأأأللةع  ف  قطاع غزةع  ال زاع القائمبسأأأأأبب  وللا ف  غزة  
 مر التقرير المطولع 58إلد  49ف  الفقرات مر 

 
 المعلومات الأخرى فيما عدا البيانات المالية وتقرير مراجعي الحسابات بشأنها  

المفوض العاي للأونروا مسأأأأأأأأأأؤول عر المعلومات الأخر ، الت  تشأأأأأأأأأأمل التقرير المال  عر السأأأأأأأأأأ ة  
، الوارد ف  الفصأأأأأأأأأأل الرابع مر ذ ا التقرير، لك ها لا تشأأأأأأأأأأمل  2023كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر  31الم تهية ف   

 البيانات المالية ولا تقرير مراجع  الحسابات ال ي تولّي ا إعدادا بشلنهاع

ولا يشأمل رايُ ا ف  البيانات المالية تلا المعلومات الأخر ، ونحر لا نعبر عر اي شأكل مر اشأكال  
 الضمانات بشلنهاع
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وف  مأا يتعلق بمراجعت أا للبيأانأات المأاليأة، فألن مسأأأأأأأأأأأأأأؤوليت أا تتمثأل ف  قراءة المعلومأات الأخر  وف   
ال ظر، اث أاء قيأام أا بأ لأا، ف  مأا إلا كأانأم تلأا المعلومأات تتعأارض بشأأأأأأأأأأأأأأكأل جوذري مع البيأانأات المأاليأة 

المعارأ الت  اسأأأتقي اذا خلال عملية مراجعة الحسأأأابات، او ف  ما إلا كان يبدو انها تتضأأأمر اخطاء   مع او
جوذرية مر جوانب اخر ع وإلا خلصأأأأأأأأ ا، اسأأأأأأأأت ادا إلد العمل ال ي اضأأأأأأأأطلع ا به، إلد وجود اخطاء جوذرية 

 ذ ا المعلومات الأخر ، فلن ا ملزمون بتقديم تقرير عر للاع وليس لدي ا ما نفيد به ف  ذ ا الصددع ف 
 
 مسؤوليات الإدارة والأفراد المكلفين بتنظيم البيانات المالية  

تقع علد عاتق المفوض العاي المسأأأأأأؤولية عر إعداد البيانات المالية وعرضأأأأأأها بلمانة وفقا للمعايير   
المحاسأأبية الدولية للقطاع العاي، وممارسأأة الرقابة الداخلية حسأأب ما تراا اادارة ضأأروريا اتاحة إعداد بيانات 

 عمالية خالية مر الأخطاء الجوذرية، سواء كانم تُعز  إلد غش او خطل

ولأد  إعأداد البيأانأات المأاليأة، تضأأأأأأأأأأأأأأطلع الأونروا بأالمسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأة عر تقييم مأد  قأدرة الأونروا علد  
الاسأأأأأتمرار ف  اداء اعمالها، مع اافصأأأأأات، حسأأأأأب الاقتضأأأأأاء، عر المسأأأأأائل المتعلقة باسأأأأأتمرارية الأعمال، 

وا او وق  عملياتها،  واسأأأتخداي اسأأأتمرارية الأعمال كلسأأأا  محاسأأأب ، إلا إلا اعتزمم الأونروا تصأأأفية الأونر 
 لم يكر لديها اي بديل واقع  عر القياي ب لاع او

وتقع علد الجهات المكلفة باادارة مسأأأأأأأأأؤولية ااشأأأأأأأأأراأ علد عملية اابلاع المال  الت  تضأأأأأأأأأطلع  
 الأونرواع بها
 
 مسؤوليات مراجعي الحسابات عن مراجعة البيانات المالية  

تتمثأل اذأداف أا ف  التألكأد بأدرجأة معقولأة مر ان البيأانأات المأاليأة ككأل خأاليأة مر الأخطأاء الجوذريأة،  
بدرجة  والتلكيد  سأأأأأواء كانم تُعز  إلد غش او خطل، وف  إصأأأأأدار تقرير لمراجع  الحسأأأأأابات يتضأأأأأمر راي اع 

د، ولك أه لا يكفأل ان المراجعأة الت  تجر  وفقأا للمعأايير الأدوليأة لمراجعأة  يأ معقولأة ذو مسأأأأأأأأأأأأأأتو  عأال  مر التألك
فيمكر ان ت شأل ف  البيانات المالية تكشأ  بالضأرورة اي خطل جوذري إن وُجدع اما الأخطاء وأ  الحسأابات سأ 

المتوقع ان تؤثر علد نحو معقول، م فردة او مجتمعأأأأة،  عر غش او خطأأأأل وتعتبر جوذريأأأأة إلا كأأأأان مر 
 د اسا  ذ ا البياناتعالقرارات الاقتصادية الت  يتخ ذا المستخدمون عل ف 

نلخ  بحسأأأأأأر التقدير   ف  إطار مراجعة الحسأأأأأأابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأاباتنحر،  و  
 ونتبع م هجا يقوي علد الشا المه   طوال عملية المراجعةع ونقوي ايضا بما يل :  المه  

سأأأأأأواء كانم تلا الأخطاء  ، البيانات الماليةالأخطاء الجوذرية ف  تحديد وتقييم احتمالات   )ا( 
خطل، وتصأأأأأميم وت في  إجراءات لمراجعة الحسأأأأأابات بغية التصأأأأأدي لتلا الاحتمالات،   إي إلدإلد غش    عائدة

مخاطر عدي الكشأ  عر فواسأتقاء ادلة مر مراجعة الحسأابات تشأكل اسأاسأا كافيا وم اسأبا ابداء راي ا بشألنهاع  
خطل جوذري ناتج عر الغش تفوق مخاطر عدي كشأأأأأأأفه متد كان ناتجا عر خطل، لأن الغش قد ي طوي علد 

 تواطؤ او تزوير او إغفال متعمد او إبداء بيانات علد غير الواقع او تجاو  الرقابة الداخلية؛

االماي بلجراءات الرقابة الداخلية لات الصلة بعملية مراجعة الحسابات حتد يتس د وضع  )ب( 
إجراءات لمراجعة الحسأأأأأأأأأابات تكون ملائمة للظروأ السأأأأأأأأأائدة، علد الا يكون للا لغرض إبداء راي بشأأأأأأأأألن 

 فعالية إجراءات الرقابة الداخلية المعمول بها ف  الوكالة؛
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تقييم مد  ملاءمة السأأأأأأأياسأأأأأأأات المحاسأأأأأأأبية المتّبعة ومد  معقولية التقديرات المحاسأأأأأأأبية  )ج( 
 واافصاحات لات الصلة الصادرة عر الأونروا؛

المحاسأأأأأأبة القائمة علد اسأأأأأأتخلان الاسأأأأأأت تاجات بشأأأأأألن مد  ملاءمة اسأأأأأأتخداي الوكالة   )د( 
، واسأتقراء الأدلة المسأتمدة مر مراجعة الحسأابات لتحديد اي غموض جوذري يتعلق اسأا  اسأتمرارية الأعمال

ونحر مطالبون، ظروأ قد تثير قدرا كبيرا مر الشأأا ف  قدرة الأونروا علد الاسأأتمرار كمؤسأأسأأةع  بلحداث او
الانتبأاا ف  تقريرنأا عر مراجعأة الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات إلد بألن نسأأأأأأأأأأأأأأترع   إلا خلصأأأأأأأأأأأأأأ أا إلد وجود غموض جوذري،  

راي ا إلا كانم ذ ا اافصأأأاحات غير كافيةع وتقوي   بلن نعدّلالبيانات المالية، او  المع ية ضأأأمراافصأأأاحات  
تقريرناع ولكر مر الممكر ان تطرا احداث    اسأت تاجات ا علد الأدلة المسأتمدة مر مراجعة الحسأابات حتد تاريا

 المستقبل يتع ر معها علد الأونروا الاستمرار كمؤسسة عاملة؛ او ظروأ ف 

تقييم العرض العأاي للبيأانأات المأاليأة وذيكلهأا ومضأأأأأأأأأأأأأأمونهأا، بمأا ف  للأا اافصأأأأأأأأأأأأأأاحأات،   )ذأ( 
 عرضها ب زاذةع تكفلكانم البيانات المالية تعرض المعاملات والأحداث المبلغ ع ها فيها بطريقة  إلا وما

ونحر نتواصأأأأأأأأأأأأأأل مع المكلفير بأاادارة ف  مأا يتعلق بجملأة مسأأأأأأأأأأأأأأائأل م هأا ال طأاق المقرر لمراجعأة   
اوجه قصأأور   ويشأأمل للا ما قد يظهر ل ا خلال مراجعت ا للحسأأابات مرالحسأأابات وتوقيتها ونتائجها الهامة، 

 ذامة ف  الرقابة الداخليةع
 
 والتنظيمية الأخرى تقرير عن المتطلبات القانونية    

إضأأأأأأافة إلد ما سأأأأأأبق لكرا، نر  ان معاملات الأونروا الت  اطّلع ا عليها او قم ا بتدقيقها ف  إطار   
 مراجعت ا للحسابات تتفق، مر جميع الجوانب الهامة، مع ال ظاي المال  للأونروا ومع الس د التشريع ع

بلصأأدار تقرير  ايضأأا  قم االسأأابعة مر ال ظاي المال  والقواعد المالية للأمم المتحدة، وبموجب المادة  
 عر مراجعت ا لحسابات الأونرواعمطوّل 

 
 كاي  هو )توقيع(

 المراجع العاي للحسابات ف  جمهورية الصير الشعبية
 رئيس مجلس مراجع  الحسابات 
 )كبير مراجع  الحسابات(

 بيريز غوتييريز دوروث   )توقيع(
 لجمهورية شيل  باانابة المراقب المال  العاي

 موسكوفيسيبيير   )توقيع(
 الرئيس الأول لديوان المحاسبة ف  فرنسا

 
 2024تمو /يوليه   24
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 الفصل الثاني 
 التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات   

 

 موجز  
توفر وكالة الأمم المتحدة اغاثة وتشأأأأأأأأأأأغيل اللاجيير الفلسأأأأأأأأأأأطي يير ف  الشأأأأأأأأأأأرق الأدند )الأونروا(   

لاجئ فلسأأأأأأأأأطي   مسأأأأأأأأأجل، بغية مسأأأأأأأأأاعدتهم علد تحقيق كامل   ملايير 6إلد ا يد مر المسأأأأأأأأأاعدة والحماية 
ل الأونروا   موظفا دوليا يعملون   251  موظفا محليا و 27 325إمكاناتهم ف  مجال الت مية البشأأأأأأأأأأريةع وتشأأأأأأأأأأغّ 

ميادير عملياتها الخمسأأأأأأأأأة ف  الأردن والجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية ولب ان والضأأأأأأأأأفة الغربية وقطاع غزة،  ف 
 عوك لا ف  مقريها ف  ع مان وغزة

 وقد راجع مجلس مراجع  الحسأابات البيانات المالية واسأتعرض عمليات الأونروا للسأ ة الم تهية ف  
الفترة مر   خلالالمراجعة ال هائية ف  المقر الرئيسأأأأأأأأ  ف  عمّان   واُجريمع  2023كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر  31
 ع2024مايو/ايار   5ابريل/نيسان إلد  6
 

 مراجعي الحسابات رأي    

ير  المجلس ان البيأأأانأأات المأأأاليأأأة تعرض بأألمأأانأأة، مر جميع الجوانأأب الجوذريأأة، المركز  المأأأال   
ا المال  وتدفقاته ال قدية للسأأأ ة الم تهية ف  للا التاريا،  2023كانون الأول/ديسأأأمبر    31للأونروا ف   ، واداء 

 عوفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاي

وابد  المجلس ايضأأأأأا رايا محاسأأأأأبيا مسأأأأأتقلا غير مشأأأأأفوع بتحفل بشأأأأألن البيانات المالية لصأأأأأ دوق   
ف    الم تهيأأأأأأة  السأأأأأأأأأأأأأأ أأأأأأة  عر  اعأأأأأأدت  الت   الأونروا،  ف   المحليير  للموظفير  الأول/  31الادخأأأأأأار    كأأأأأأانون 

 عوفقا للمعايير الدولية اعداد التقارير الماليةوللا ، 2023 ديسمبر

وعلاوة علد للا، اجر  المجلس مراجعة سأأأأأأ وية لحسأأأأأأابات إدارة التمويل البالغ الصأأأأأأغر ف  الأونروا   
 ع 2023كانون الأول/ديسمبر    31واصدر رايا غير مشفوع بتحفل بشلن بياناتها المالية عر الس ة الم تهية ف   

 
 الاستنتاج العام   

يمثأأل  يأأادة ب سأأأأأأأأأأأأأأبأأة  ، وذو مأأا  2023مليون دولار لعأأاي    72,84ابلغأأم الأونروا عر فأأائض قأأدرا   
مليون دولارع ويُعز    122,16ف  المائة مقارنة بالعجز ال ي ورد اابلاع ع ه ف  العاي السأأأأأأابق بمبلغ   160

الفائض بالأسأا  إلد المسأاذمات ااضأافية الت  تم اسأتلامها مر الجهات المانحة ف  إطار الاسأتجابة لل داء 
 ال زاع ف  غزةعالعاجل ال ي صدر ف  اعقاب اندلاع 

ولم يكتشأأ  المجلس اوجه قصأأور جوذرية ف  الحسأأابات والسأأجلات مر شأألنها ان تؤثر ف  ال زاذة  
ف  عرض البيانات المالية للأونرواع بيد ان المجلس لاحل المجالات التالية الت  تحتاج إلد تحسأأأأأير: اادارة  

إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية، و  المالية وإدارة الميزانية، وإدارة الأصول والمخزون، وإدارة الموارد البشرية،
 وإدارة البرامج الصحية، وإدارة تك ولوجيا المعلومات والاتصالات، إدارة التمويل البالغ الصغرع
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 الاستنتاجات الرئيسية   
 

 اضمحلال كامل لقيمة الممتلكات والم شآت والمعدات ف  غزة   
الأونروا شأأأأهدت اضأأأأمحلالا تاما لجميع الممتلكات والم شأأأأآت والمعدات ف  غزة لاحل المجلس ان  

مليون دولار( نتيجة للأضأأأأأأأأأأأأأأرار الكبيرة الت  لحقم بلصأأأأأأأأأأأأأأولها مر وراء ال زاع الدائر ف  غزة م      199,81)
ع وبسأأأأأأأأبب اسأأأأأأأأتمرار ال زاع، لم تتمكر الأونروا مر إجراء تقييم مادي لمبانيها  2023تشأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر  7
ا بأديلال عمليألا   او مر إجراء عمليأات تفتيش مأادي لمعأداتهأا ف  قطأاع غزةع وبأدلال مر للأا، اتبعأم الأونروا نهجأل

يتمثل ف  إجراء تحليل علد اسأأا  البيانات المسأأتقاة مر مركز الأمم المتحدة المع   بالسأأواتل ومر الحوادث  
 عف  غزةخاطر المإدارة مر الميدان  و بها مكتب الأونروا للأ  الت  ابلغ

 
 موظفلا محليا بسبب ال زاع ف  غزة   118عدي صرأ استحقاقات الوفاة للمستفيدير بعد وفاة    

، بلغ عدد موظف  الأونروا المحليير ال ير قتلوا ف  2023كانون الأول/ديسأأأأأمبر مر عاي  31حتد  
مخصأأأصأأأات اكتوارية لتغطية  كملايير دولار  5,40موظفلا، خصأأأصأأأم لهم الأونروا مبلغ  118ال زاع ف  غزة  

، لم تكر الأونروا قد صأأأرفم عر 2024نيسأأأان/ابريل   30اسأأأتحقاقات الوفاةع ولاحل المجلس انه حتد تاريا  
اي مدفوعات مر اسأأأأأأأأأتحقاقات الوفاة لفائدة المسأأأأأأأأأتفيديرع وعدي التحرّك ذ ا مر شأأأأأأأأألنه ان يترك افراد اسأأأأأأأأأر  

 س الحاجة إليهعالموظفير المتوفير مر دون دعم مال  ذم ربما ف  ام
 

 طلبات الانخراط ف  برنامج شبكة الأمان الاجتماع    مر تلخّر عملية التحقق    
طلبا مر  3 364طلب مر اصأأأأل   1 800، كان 2024ابريل/نيسأأأأان    15لاحل المجلس انه حتد  

مر الأسأأأأأأر للانخراط ف  برنامج شأأأأأأبكة الأمان الاجتماع  لا تزال ف  حالة    2023الطلبات المقدمة ف  عاي  
طلبال قد مضأأأأأأأأد عليها اكثر مر نصأأأأأأأأ  عاي  1 301ع ومر بير ذ ا الطلبات، كان “قيد الدراسأأأأأأأأة الميدانية”

يتم التحقق م ها بسأأأأأأبب الحدود القصأأأأأأو  المضأأأأأأبوطة لميزانية برنامج شأأأأأأبكة الأمان الاجتماع ع وغياب  ولم
الأموال ااضأأأأأأأافية له ا البرنامج وتلخر عملية التحقق قد يعطلان تقديم المسأأأأأأأاعدة ف  الوقم الم اسأأأأأأأب إلد 

 عالمؤذلير مر اصحاب الطلبات الجديدة للانخراط فيه
 

 ارتفاع مستو  حافظة القروض المعرضة للمخاطر   
، ف  إدارة التمويأل البأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر ف  للمخأاطرالمعرضأأأأأأأأأأأأأأأة    الحأافظأةلاحل المجلس ان إجمأال    

بأالأردن وف   ف  المأائأة، فيمأا بلغأم ذأ ا ال سأأأأأأأأأأأأأأبأة ف  المكتأب الميأدان    22,34، قأد بلغ نسأأأأأأأأأأأأأأبأة 2023 عأاي
ذأ ا  تجأاو ت  فأد  ف  المأائأة علد التوال ع    37,86  ف  المأائأة و  13,12المكتأب الميأدان  بأالضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة  

ف  المائة، وذ  متلخرة عر الخطة وظلم تتزايد لمدة ثلاث  3بشكل كبير ال سبة المتوخاة ف  حدود    الحافظة
ف    ااجمالية  الحافظة، وك لا الزيادة الكبيرة ف   لمسأأأأأأأأتواذاسأأأأأأأأ وات متتالية علد الأقلع والارتفاع المسأأأأأأأأتمر 

، مر شألنهما ان يشأكلا مخاطر كبيرة علد إدارة التمويل البالغ الصأغر بما يؤثر سألبال علد عملها 2023 عاي
 الطبيع ، ويقوض استدامتها علد المد  الطويل ويضع  قدرتها علد تحقيق الأذداأ الاستراتيجيةع

 التوصيات الرئيسية   

 ضوء ال تائج الم كورة اعلاا، تتمثل التوصيات الرئيسية للمجلس ف  ان تقوي الأونروا بما يل :ف   
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 اضمحلال كامل لقيمة الممتلكات والم شآت والمعدات ف  غزة   
إجراء فحص ميدداني ادددددددددامدل للممتلتدات والمنشددددددددددت والمعددات في غزة عنددمدا تتون   )ا( 

 الناجمة عن اضمحلال القيمة إذا لزم الأمر بناءً على نتائج الفحص؛الظروف مناسبة، وتعديل الخسارة 
 

 موظفلا محليا بسبب ال زاع ف  غزة   118عدي صرأ استحقاقات الوفاة للمستفيدير بعد وفاة    
 بذل الجهود لزيادة التواصل والدعاية الاستباقية والتعجيل بدفع استحقاقات الوفاة؛ )ب( 

 
 التحقق بشلن طلبات الانخراط ف  برنامج شبكة الأمان الاجتماع  تلخّر عملية    

تحقيق التوازن بين ميزانيددة برنددامج ادددددددددبكددة الأمددان الاجتمدداعي والطلدد  الهددائددل على   )ج( 
المسداعدات، واعتماد معايير الاسدتهداف الجديدة للبرنامج، ورجراء دراسدات إلزامية من جديد لجميع تالات  

أجل إتاتة المزيد من الأماكن والتقليص من قوائم الانتظار ضدمن إاار الحدود القصوى  البرنامج وذلك من  
 للميزانية البرنامجية الحالية؛

 
 للمخاطر معرضة  ال القروض    حافظة   ارتفاع مستو    

المعرضدددددددددة للمخاار في إدارة    الحافظةاتخاذ مزيد من الإجراءات للتقليص تدريجيا من   )د( 
المكتد  الميدداني بدال دددددددددفدة الغرخيدة، وذلدك من خلال الانتظدام في تقييم المخداار  بدالتمويدل البدالا الصدددددددددغر  

المحتملة لبيئة التشددددددغيل ووضددددددع خطف اوار  للتخفيل من ا ثار السددددددلبية المترتبة على الأتدا  غير  
 القروض المعرضة للمخاار؛ تافظةالمتوقعة في 

التعاون بشدددكل وثيق مع الجهات صددداتبة المصدددلحة لحل المشدددكلة القانونية مع مكت    )ذأ( 
لتمويل البالا الصدغر  لدى إدارة االائتمان الأردني، واتخاذ المزيد من التدابير للتخفيل من مخاار الائتمان  

في المكت  الميداني بالأردن، مثل الأخذ بالمزيد من الحصددددددددافة في ممارسددددددددات الإقراض، واتخاذ التدابير  
 التصحيحية في الوقت المناس  عند وقوع تالات تأخر في سداد القروض.

 
 متابعة التوصيات السابقة   

، ومر بير التوصأأيات المتبقية لغاية السأأ ة المالية الم تهية ف  2023كانون الأول/ديسأأمبر   31ف   
ف  المائة(،   60 او ما يعادل نسأبةتوصأية )  21توصأية، نُف ت  35وعددذا  2022كانون الأول/ديسأمبر   31

او ما يعادل توصأأأأيات ) 4ذ اك  و ف  المائة(،   29 او ما يعادل نسأأأأبةتوصأأأأيات ) 10والعمل جار  علد ت في   
ف  المائة( تجاو تها الأحداثع وقد نوا المجلس بالجهود الت  ب لتها الأونروا ف  ت في  التوصأأأأأأأيات  11 نسأأأأأأأبة

 عالسابقة، وذو يشجعها علد مواصلة العمل علد ت في  التوصيات المتبقية
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  تقائق رئيسية  

 2023عدد اللاجيير الفلسطي يير ال ير قدمم لهم الأونروا خدمات ف  عاي  ملايين 6 من أكثر

 عدد موظف  الأونروا المحليير 27 325

 عدد موظف  الأونروا الدوليير 251

 مجموع الأصول مليون دولار 972,95

 مجموع الخصوي مليون دولار 913,87

 مجموع اايرادات مليون دولار   1  533,38

 مجموع المصروفات مليون دولار   1  460,54

 ( 1) 2023الميزانية ال هائية للأونروا لعاي  بلايين دولار 1,08

 2023لعاي  الفائض مليون دولار 72,84
  

 الولاية والنطاق والمنهجية -  ألل 
الجمعية العامة وكالة  الأمم المتحدة اغاثة وتشأغيل اللاجيير الفلسأطي يير ف  الشأرق الأدند انشألت  - 1

، وبأأدات الأونروا اعمأأالهأأا  1949كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    8( المؤرخ  4-)د  302)الأونروا( بموجأأب قرارذأأا  
ع وذ  ذييأة فرعيأة تأابعأة للجمعيأة ف  إطأار م ظومأة الأمم المتحأدةع والأونروا مكلفأة  1950ايأار/مأايو   1 ف 

بمسأأاعدة اللاجيير الفلسأأطي يير علد تحقيق إمكاناتهم كاملة ف  مجال الت مية البشأأرية رغم الظروأ الصأأعبة 
والأونروا ذ  مر اكبر برامج الأمم الت  يعيشأأأأون فيها، بما يتسأأأأق مع الأذداأ والمعايير المتفق عليها دولياع  

لاجئ فلسأأأأأأأأأأأطي   ف  الأردن والجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأورية   ملايير 6المتحدة، إل تقدي خدماتها إلد اكثر مر  
ولب ان والضأأفة الغربية وقطاع غزةع وذ  ايضأأا واحدة مر اضأأخم ارباب العمل ف  الشأأرق الأوسأأ ، إل يعمل 

 يير الفلسطي ييرعموظفا، معظمهم مر اللاج 27 576فيها 

وقد راجع مجلس مراجع  الحسأأأأأأأأابات البيانات المالية للأونروا واسأأأأأأأأتعرض عملياتها للسأأأأأأأأ ة المالية  - 2
ع واُجريم 1946( لعاي  1-)د 74، عملا بقرار الجمعية العامة 2023كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر  31الم تهية ف   

مر ال ظاي المال  للأونروا، وللمعايير الدولية لمراجعة الحسابات والمعايير الدولية   2-12المراجعة وفقا للمادة 
 للمؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأات العليا لمراجعة الحسأأأأأأأأأابات فيما يتعلق بالمراجعة المالية لكيانات القطاع العايع وتقتضأأأأأأأأأ  تلا

المعأأايير ان يمتثأأل المجلس للمتطلبأأات الأخلاقيأأة وان يخط  لمراجعأأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأابأات ويقوي بهأأا للتأألكأد بأدرجأة 
 مر اخطاء جوذريةع معقولة مر خُلوّ البيانات المالية

واُجريم مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات ف  المقاي الأول لتمكير المجلس مر تكوير راي بشأأأأأأأأأأأألن ما إلا كانم  - 3
واداء ذأا المأال   2023كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31البيأانأات المأاليأة تعرض بألمأانأة المركز  المأال  للأونروا ف  

وتدفُّقاتها ال قدية ف  السأأأ ة الم تهية ف  للا التاريا، طبقا للمعايير المحاسأأأبية الدولية للقطاع العايع وف  ذ ا 

 __________ 

مليار دولار   1,32بمبلغ  نداء الطوارئ وال داء العاجل  لا تتضأأأمّر الاحتياجات الت  حددتها الوكالة ف  إطار  الميزانية ال هائية للأونروا  (1) 
 ع2023لعاي 
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جري تقييم لتحديد ما إلا كانم المصأأأأأروفات المسأأأأأجلة ف  البيانات المالية قد اسأأأأأتُخد مم للأغراض  ااطار، اُ 
لم بشأأأأكل سأأأأليم وفقا  جّ  الت  وافق عليها مجلس اادارة، وما إلا كانم اايرادات والمصأأأأروفات قد صأأأأُ ّ فم وسأأأأُ

 لل ظاي المال  للوكالةع

وتضأأأأأم م مراجعة الحسأأأأأابات اسأأأأأتعراضأأأأأا عاما للُ ظم المالية والضأأأأأواب  الداخلية وفحصأأأأأا اختباريا  - 4
للسأأأجلات المحاسأأأبية، وغيرذا مر المسأأأت دات الداعمة، بالقدر ال ي ارتآا المجلس ضأأأروريا لتكوير راي بشأأألن 

 البيانات الماليةع

مر ال ظاي المال  والقواعد المالية  7-5واسأأأأأأأأأتعرض المجلس ايضأأأأأأأأأا عمليات الأونروا بموجب الب د   - 5
للأمم المتحدة، ال ي يخول المجلس اادلاء بملاحظاته بشأأأأأأألن كفاءة ااجراءات المالية، وال ظاي المحاسأأأأأأأب ، 

 اعوالضواب  المالية الداخلية، وبصورة عامة، بشلن إدارة وت ظيم عمليات الأونرو 

ويشأأأأمل ذ ا التقرير مسأأأأائل ير  المجلس انه ي بغ  توجيه انتباا الجمعية العامة إليهاع وقد نوقشأأأأم   - 6
 ملاحظات المجلس واست تاجاته مع إدارة الأونروا الت  عُرضم آراؤذا ف  ذ ا التقرير علد نحو م اسبع

 
 النتائج والتوصيات -  باء 

 متابعة التوصيات السابقة  -   1 

، 2022كانون الأول/ديسأأأمبر  31توصأأأية متبقية ب هاية السأأأ ة المالية الم تهية ف   35كانم ذ اك   - 7
 او ما يعادل نسأأأبة) توصأأأيات  10ف  المائة( والعمل جار  علد ت في    60  او ما يعادل نسأأأبةم ها ) 21نُف ت 
 ف  المائة( تجاو تها الأحداثع 11 او ما يعادل نسبةتوصيات ) 4ذ اك  و  ف  المائة( 29

 او ما يعادل نسبةتوصيات )  4، ولاحل ان  الجاري ت في ذا   10الأأأأأأأأأأأأأأ واجر  المجلس تحليلا للتوصيات   - 8
ف  المائة( تتعلقان    20او ما يعادل نسأأأأأأأبة ) اث تير  ف  المائة( تتعلق بلدارة البرامج والمشأأأأأأأاريع، وتوصأأأأأأأيتير    40

ف  المائة( ت درجان تحم فية تك ولوجيا    20او ما يعادل نسأأأأأأأأأأأأبة )   اث تير   بلدارة الموارد البشأأأأأأأأأأأأرية، وتوصأأأأأأأأأأأأيتير 
ف  المأائأة( تتعلق بأااغأاثأة والخأدمأات   10 او مأا يعأادل نسأأأأأأأأأأأأأأبأةالمعلومأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأالات، وتوصأأأأأأأأأأأأأيأة واحأدة ) 

 ف  المائة( تتعلق بلدارة التعليمع   10 او ما يعادل نسبةالاجتماعية، وتوصية واحدة ) 

ي التوصيات الأأأأأأأأأأأأأ   - 9 او ما يعادل )  م ها توصيات 3، كانم الجاري ت في ذا 10وف  ما يتعلق بمد  ق د 
ف  المائة(  20 او ما يعادل نسأأأأأأبة)  وتوصأأأأأأيتان اث تانسأأأأأأ وات، و  ثلاثف  المائة( مفتوحة لمدة   30 نسأأأأأأبة
مم قبل س ة واحدةع 50 او ما يعادل نسبةتوصيات ) 5، و س تيرلمدة  انمفتوح  ف  المائة( قُدّ 

وي وا المجلس بالجهود الت  ب لتها الأونروا لتحسأأأأأأأير حالة ت في  التوصأأأأأأأيات السأأأأأأأابقة، وذو يشأأأأأأأجع  - 10
الوكالة علد مواصلة العمل لت في  التوصيات المتبقية، وخصوصا التوصيات القديمة العهدع وترد تفاصيل عر 

 ه ا التقريرعب حالة ت في  توصيات الس وات الماضية ف  المرفق الأول 
 

 الاستعراض المالي العام  -   2 

 الأداء المال    
مليون دولار ف   1  190,23لت تقل مر  مليون دولار،   343,15بمبلغ   يادة  إيرادات الأونروا    شأهدت - 11

مليون دولار  72,84قأدرا وابلغأم الوكأالأة بفأائض    ع2023مليون دولار ف  عأاي    1  533,38  إلد 2022عأاي  
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الفأأأائض وتُعز  الزيأأأادة ف  اايرادات و   مليون دولار(ع  122,16  بمقأأأدار: عجز  2022)  2023  ف  سأأأأأأأأأأأأأأ أأأة
بالأسأا  إلد المسأاذمات ااضأافية الت  تم اسأتلامها مر الجهات المانحة ف  إطار الاسأتجابة لل داء العاجل  

 ال ي صدر ف  اعقاب اندلاع ال زاع ف  غزةع

 ويبير الشكل الأول مر الفصل الثان  اايرادات والمصروفات ف  الس وات الثلاث الماضيةع - 12
 

 الشكل الأول مر الفصل الثان   
 2023– 2021الإيرادات والمصروفات،    

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ع2023البيانات المالية للأونروا لعاي  :المصدر 
  
 مبلغ للوكالة،  يادة ف  العجز مر واظهرت الميزانية البرنامجية، الت  تمول الأنشأأأأأأأأأأأأطة الأسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأية  - 13

ع ويعز  ذأأ ا ال قص ف   2023مليون دولار ف  عأأاي    201,97  مبلغ   إلد   2022مليون دولار ف  عأأاي   67,86
مليون  199,81إلد انخفاض كبير ف  قيمة الممتلكات والم شأأأأأأأأأأأأأآت والمعدات ) بالأسأأأأأأأأأأأأأا   الميزانية البرنامجية  

ا إلدمليون دولار   244,67  بمقدارالطوارئ فائضأأأأال  نداءاتسأأأأجلم  و   ع(دولار  ف   المسأأأأاذمات ااضأأأأافية   مردُّ
ا و  ف  غزةع ال زاعف  اعقاب اندلاع ال ي صأأأدر العاجل   تلبية ال داء  بمقدارسأأأجلم صأأأ اديق المشأأأاريع فائضأأأل
ا بأالأسأأأأأأأأأأأأأأأا مليون دولار    34,54 مليون دولار ف     106,40  مبلغ  إلد  يأادة المسأأأأأأأأأأأأأأأاذمأات ال قأديأة مر  مردُّ

 بمقداروسأأأأأأأأجلم إدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأغر عجزا    ع2023مليون دولار ف  عاي    122,00إلد  2022 عاي
وترد التفاصأأأيل ف    ف  غزةع  ال زاعالقروض ف  اعقاب  ف  تسأأأديدمليون دولار بسأأأبب الخسأأأائر الكبيرة  2,38

 مر الفصل الثان ع 1الجدول 
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 مر الفصل الثان  1الجدول   
 2023كانون الأول/ديسمبر    31الأداء المالي بحس  فئة الصناديق عن السنة المنتهية في    

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 البيان

غير  الأنشأأأأأأأأأطة  
 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 المجموع
الأأأأأأأأمأأأأأأأأيأأأأأأأأزانأأأأأأأأيأأأأأأأأأة  

 البرنامجية
الأموال المرصأأأأودة  

 لأغراض محددة
التمويأأأأأل   إدارة 
 المشاريع نداءات الطوارئ  البالغ الصغر

الأرصأأدة المشأأتركة  
 بير الص اديق

 533,38 1 (37,35) 124,73 595,40 9,01 24,57 817,03 اايرادات        
 460,54 1 (35,75) 90,19 350,73 11,39 24,97 019,00 1 المصروفات

 72,84 (1,61) 34,54 244,67 (2,38) (0,41) (201,97) الفائض/)العجز( 
 
 ع2023كانون الأول/ديسمبر  31البيانات المالية للأونروا، اابلاع القطاع  حسب الص دوق: الأداء المال  ف   :المصدر 
  

 تكوير اايرادات المتلتية مر المساذمات   
مبلغ  ال، يمثل 2023ف  عاي   االمبلَّغ ع هو مليون دولار   1  492,96 ةمر مجموع المسأأأأاذمات البالغ - 14

ف  المائة( التبرعات المقدمة مر الحكومات والم ظمات   96,66او ما يعادل نسأأبة مليون دولار ) 1  443,13
  وقأأدراالرصأأأأأأأأأأأأأأيأأد المتبق     فيمأأا كأأانالجهأأات المأأانحأأة،  سأأأأأأأأأأأأأأأائر  الحكوميأأة الأأدوليأأة والكيأأانأأات غير الحكوميأأة و 

ر د مر الميزانيأة العأاديأة للأمم المتحأدة و قأد  ف  المأائأة(   3,34او مأا يعأادل نسأأأأأأأأأأأأأأبأة  مليون دولار ) 49,83 مر و 
 الثان  مر الفصل الثان (ع غيرذا مر وكالات الأمم المتحدة )انظر الشكل

 
 الشكل الثان  مر الفصل الثان   
 الإيرادات من المساهمات تس  المصدر   

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(/)بال سبة الميوية(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، بمأأأا فيهأأأا اايرادات المتأأألتيأأأة  21و    20)معلومأأأات مقأأأدمأأأة وفقأأأا للملاحظتير    2023البيأأأانأأأات المأأأاليأأأة للأونروا لعأأأاي   :المصدر 
 المساذمات ال قدية ومر المساذمات العي ية(ع مر

1,247,235 (83,54)

139,708 (9,36)

38,891 (2,6)
49,826 (3,34) 17,304 (1,16)

الحكومات

المنظمات الحكومية الدولية

المنظمات غير الحكومية والكيانات 

الأخرى

مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

جهات مانحة أخرى
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 المركز المال    
علد اسأا  المؤشأرات المالية الرئيسأيةع ويتضأمر   2023اجر  المجلس تحليلا للبيانات المالية لعاي  - 15

مر الفصأل الثان  ال سأب المالية الرئيسأية المحسأوبة انطلاقا مر بيان المركز المال ع ويشأير تحليل  2الجدول  
ع وبه ا المع د، ارتفع صأأأأأاف  الأصأأأأأول ااجمال  مر 2022مقارنة بعاي    قد ارتفعمال  سأأأأأب إلد ان السأأأأأيولة 

مليون دولار  59,08  قدرا  فائضإلد  2022ف  عاي )الرصأأأأأأأأيد المعاد بيانه(  مليون دولار   12,29  عجز قدرا
مليون دولار ف  المسأأأأأاذمات   284,01  بمبلغوتُعز  الزيادة ف  صأأأأأاف  الأصأأأأأول إلد  يادة  ع 2023 ف  عاي
 عزةف  غ ال زاعمقارنة بالعاي السابق، وللا ف  اعقاب اندلاع  ،رئ  داءات الطوال تلبيةل  2023ف  عاي المقدمة 

  2022مليون دولار ف  عاي    211,64مر  الزيادة ف  را  المال المتداولويتسأأأأأأأأأأق ذ ا التحليل مع  - 16
إلد  2022ف  عأاي   2,00، مر  نسأأأأأأأأأأأأأأبأة التأداولالزيأادة ف  مع  ، و 2023مليون دولار ف  عأاي    511,63إلد  
ع وإضأافة إلد للا، بلغم نسأبة السأيولة السأريعة المتوفرة ف  الأونروا لتغطية كل دولار 2023ف  عاي  3,59

مجموع   كأان(ع وعلاوة علد للأا،  1,55:  2022)  3,33مر الخصأأأأأأأأأأأأأأوي المتأداولأة الفوريأة ع أد اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقهأا  
 ف  المائة مر مجموع الخصويع 106تغطية  قادرا علد الأصول ف  نهاية العاي

ولا تزال الميزانية البرنامجية الت  تمول الأنشأأأطة الأسأأأاسأأأية للوكالة تعان  مر ضأأأغوط ف  السأأأيولة،  - 17
، كأأانأأم الميزانيأأة 2023ف  نهأأايأأة عأأاي  فتزال الخصأأأأأأأأأأأأأأوي المتأأداولأأة فيهأأا تفوق الأصأأأأأأأأأأأأأأول المتأأداولأأةع   لا إل

، علد التوال ، لتغطية كل دولار 0,34و   0,46سأأجلم نسأأبة تداول ونسأأبة سأأيولة سأأريعة بلغتا  قد   البرنامجية
 عالخصوي المتداولة مر
 

 مر الفصل الثان  2الجدول 
 نس  المؤارات المالية الرئيسية 

 ال سبة

الأول/  31  كأأأأأأأانأون 
  2023ديسأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأبأأأر  

 )جميع الص اديق(

الأأأأأأأأمأأأأأأأأيأأأأأأأأزانأأأأأأأأيأأأأأأأأة  
البرنأأامجيأأة لعأأاي 

2023 

الأول/  31   كأأأأأأأانأأأأأأأون 
  2022ديسأأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأبأأأأأر  

 )جميع الص اديق(
البرنأأأأامجيأأأأة   الميزانيأأأأأة 

 2022لعاي 
 )ا(نسبة النقدية     

 0,04 1,31 0,16 2,98 )ال قدية + الاستثمارات القصيرة الأجل(: الخصوي المتداولة 
 )ب(نسبة السيولة السريعة

 0,19 1,55 0,34 3,33 )ال قدية + الاستثمارات القصيرة الأجل + الحسابات المستحقة القبض(: الخصوي المتداولة 
 )ج(نسبة التداول

 0,33 2,00 0,46 3,59 الأصول المتداولة: الخصوي المتداولة
 )د(نسبة الملاءة المالية

 0,58 0,99 0,37 1,06 الخصويمجموع الأصول: مجموع 
 

 ع2023و  2022البيانات المالية للأونروا لعام   :المصدر 
فرة ضأأأمر الأصأأأول المتداولة  نسأأأبة ال قدية ذ  مؤشأأأر علد ما يملكه الكيان مر سأأأيولةع وتُسأأأتخدي لقيا  مقدار ال قدية او مكافيات ال قدية او الأموال المسأأأتثمرة المتو  (ا) 

 الخصوي المتداولةعلتغطية 
نقديةع ويدل ارتفاع ذ ا نسأبة السأيولة السأريعة ذ  نسأبة اكثر تحفظا مر نسأبة التداول لأنها لا تشأمل المخزون والأصأول المتداولة الأخر  الت  يصأعب تحويلها إلد   )ب( 

 ال سبة علد ان الوضع الحال  يتسم بسيولة اعلدع
 تشير ال سبة المرتفعة إلد قدرة الكيان علد سداد كامل خصومه المتداولةع )ج( 
 تشير ال سبة المرتفعة إلد قدرة الكيان علد الوفاء بمجمل التزاماتهع )د( 
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، 2023كأأأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31مليون دولار ف     913,87وبلغ مجموع خصأأأأأأأأأأأأأأوي الأونروا   - 18
 الت  تبلغضأأأأأأأأأأأأأم ها اسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل  مر

ف  المائة مر مجموع الخصأأأأأأأأأأأأأويع وبلغم الخصأأأأأأأأأأأأأوي المتعلقة  88,46نسأأأأأأأأأأأأأبة  وتمثّل  مليون دولار  808,42
مليون دولار المبلغ ع ه  691,08مليون دولار مقارنة بمبلغ    713,03باسأأأأأأأأتحقاقات الموظفير الطويلة الأجل  

ع ويعز  للأأا إلد التزامأأات نهأأايأأة الخأأدمأة  مليون دولار  21,96  قأأدرذأأازيأأادة طفيفأأة  اي ب ف  العأأاي السأأأأأأأأأأأأأأأابق،  
 ع2023للموظفير المحليير الت  اعيد حسابها ف  عاي 

ذا بالأسأأأأأأأأأأأأأا  إلد الأرصأأأأأأأأأأأأأدة ال قدية الت  تحتفل بها الأونروا    يادة كبيرة ف  ولاحل المجلس   - 19  يادة ، مردُّ
 كانون الأول/   31  وعقد اندلاع ال زاع ف  غزةع وحتد   2023 الرصأيد ال قدي المحتفل به ل داءات الطوارئ ف  نهاية 

 276,35 ف  مقابل مبلغ  ، مليون دولار  588,25  قد بلغم   الأرصأأأأأأأأدة ال قدية لد  الأونروا  كانم ، 2023ديسأأأأأأأأمبر  
مليون دولار، كان  588,25 مبلغ   ومر اصأأأل   ع 2022كانون الأول/ديسأأأمبر    31ف   ورد اابلاع ع ه  مليون دولار 

ا للأنشأأأأأأأأأطة غير المخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأة )الميزانية    4,67او ما يعادل نسأأأأأأأأأبة  مليون دولار )   27,47مبلغ   ف  المائة( متاحل
ا للأنشطة المخصصةع  95,33او ما يعادل نسبة  مليون دولار )  560,78مبلغ  و البرنامجية(،    ف  المائة( متاحل

ا كبيرلا ف  الممتلكات والم شأأأأآت والمعداتعو  - 20   وكان رصأأأأيد  علاوة علد للا، لاحل المجلس انخفاضأأأأل
ف  مقابل مليون دولار،   253,19 قد بلغ  2023كانون الأول/ديسأمبر    31الممتلكات والم شأآت والمعدات ف  

مليون دولار   209,12قدرا   اي بانخفاض، 2022كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر  31  ف مليون دولار   462,31مبلغ  
إلد   بأأالأسأأأأأأأأأأأأأأأأا الانخفأأاض  ، يُعز  ذأأ ا  لأغراض إعأأداد التقأأارير المأأاليأأةو   ف  المأأائأأة(ع  45او مأأا يعأأادل  )

 عال زاع قيمة الممتلكات والم شآت والمعدات ف  غزة بسبب الأضرار ال اجمة عرلالكامل  الاضمحلال

مليون    26,34، بلغم المصأأروفات المسأأتحقة علد الأونروا  2023كانون الأول/ديسأأمبر  31  وحتد - 21
  واشأأأأأأأأأأأأأأتمل المبلغ  ع2022كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31  المبلَّغ ف مليون دولار   26,25ف  مقابل مبلغ  دولار، 
لتغطيأأأة  ف  المأأأائأأأة(    39,52او مأأأا يعأأأادل نسأأأأأأأأأأأأأأبأأأة  مليون دولار )  10,41دولار علد مبلغ    مليون   26,34

  مسأأأأأأأأأأأأأأجل ف مليون دولار   14,21بمبلغ    ف  مقابل، مصأأأأأأأأأأأأأأروفات مسأأأأأأأأأأأأأأتحقة لقاء الخدمات والمرافق العامة
المسأأأأأتحقة للخدمات والمرافق إلد   المصأأأأأروفاتالانخفاض ف  ذ ا ويُعز   ع2022كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31

 عال زاعتحم ب د المرافق والخدمات ف  غزة بعد اندلاع  المصروفات المسجل ف الانخفاض الكبير 
 

 اداء الميزانية   
ل(، كما ذو مبير ف  الكتاب الأ رق   2023بلغم الميزانية الأصأأأأأأأأأأألية لعاي   - 22   (2) )بلسأأأأأأأأأأأا  نقدي معدَّ

مليون دولارع واسأأأأأأأأأأأأأت ادا إلد اسأأأأأأأأأأأأأا  نقدي معدل، بلغم الميزانية  1  048,37ما قدرا    2023-2022للفترة 
يعأادل  مأا مليون دولار )او  33,50زيأادة قأدرذأا  اي ب مليون دولار،    1  081,87مأا قأدرا    2023ال هأائيأة لعأاي  

تُعز  الت     ،مليون دولار الزيأأأادة ف  الميزانيأأأة ال هأأأائيأأأة  33,50مبلغ  الف  المأأأائأأأة(ع ويعكس    3,20نسأأأأأأأأأأأأأأبأأأة  
مليون    861,55  مبلغ مليون دولار إلد 849,78 مبلغ  إلد  يادة ف  الميزانية البرنامجية ال هائية مر  بالأسأا 

مليون دولار   198,59  مبلغ  يادة ف  ميزانية المشأأأاريع ال هائية مر، وإلد دولار )بما ف  للا الأموال العي ية(
 مليون دولار، بما ف  للا الأموال المقيدة )المشاريع المخصصة(ع 220,32مبلغ  إلد 

 
 __________ 

تشأأأأأأأأمل الاحتياجات الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية للوكالةع  ، وذ  لت بؤ بميزانيتها لفترة  م ية محددةف  االوكالة   تعتمدذاالكتاب الأ رق ذو الأداة الت    (2) 
ح عر ذ ا   “ع”الأصلية الميزانيةف  البيان المال  الخامس باعتبارا  الرقمويفص 
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 الوضع في قطاع غزة  -   3 

حول الوضأأأأأأع ف  قطاع غزة والضأأأأأأفة الغربية، الت  تشأأأأأأمل القد   ”  98جاء ف  تقرير الأونروا رقم  -  23
مليون شأأأأأأأخص نا ت يحتمون ف    1,7، كان ذ اك ما يقارب مر  2024نيسأأأأأأأان/ابريل   1انّه حتد   “الشأأأأأأأرقية

ملاجئ الطوارئ )ملاجئ الأونروا والملاجئ العامة( او المواقع غير الرسأأأأأأأأمية او بالقرب مر ملاجئ الأونروا  
 32 623ومواقع التو يع وداخل المجتمعات المضأأأأأأأأأأأأأيفةع ووفقلا لو ارة الصأأأأأأأأأأأأأحة ف  غزة، قُتل ما لا يقلّ عر 

  ع 2023تشأأأأأأأرير الأول/اكتوبر  7، وللا م   يوي  2024آلار/مار     29فلسأأأأأأأطي   ف  قطاع غزة حتد يوي 
 75  092والأطفأالع كمأا افأادت بألصأأأأأأأأأأأأأأابأة  مر القتلد كأانوا مر ال سأأأأأأأأأأأأأأاء    %70وافأادت التقأارير بألن حوال  

مر موظف  الأونروا قد قتلوا   176، كان ما مجموعه 2024نيسأأأأأأأأان/ابريل    1فلسأأأأأأأأطي يا آخر بجروتع وحتد  
 م   بداية الأعمال العدائيةع

بشأأأأأأألن حماية   10/21-دإط، اعتمدت الجمعية العامة القرار  2023اكتوبر /تشأأأأأأأرير الأول 27وف   -  24
المدنيير والتمسأأأأأأا بالالتزامات القانونية واانسأأأأأأانيةع ودعم الجمعية العامة ف  للا القرار إلد ذدنة إنسأأأأأأانية 

، اعتمد مجلس الأمر 2024آلار/مار   31فورية ودائمة ومسأأتدامة تفضأأ  إلد وق  الأعمال العدائيةع وحتد  
،  2023تشأأأرير الثان /نوفمبر   15المؤرخ   (2023)  2712ثلاثة قرارات فيما يتعلق بال زاع ف  غزة، وذ  القرار 

الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمأبأر    22الأمأؤرخ    (2023)  2720والأقأرار   الأمأؤرخ    (2024)  2728والأقأرار    2023كأأأأأأأانأون 
، طأأالأأب مجلس الأمر بوق  فوري اطلاق ال أأار ف   (2024)  2728وف  القرار    ع2024آلار/مأأار    25

شأأهر رمضأأان تحترمه جميع الأطراأ بما يؤدي إلد وق  دائم ومسأأتداي اطلاق ال ار، وطلب ايضأأا باافراج  
الفوري وغير المشأأأأأأأروط عر جميع الرذائر، وك لا بكفالة وصأأأأأأأول المسأأأأأأأاعدات اانسأأأأأأأانية لتلبية احتياجاتهم 

ت اانسأأأأانية، وطلب ك لا بلن تمتثل الأطراأ لالتزاماتها بموجب القانون الدول  الطبية وغيرذا مر الاحتياجا
علد الحاجة الملحة إلد توسأأأأأيع نطاق  المجلس ايضأأأأأا فيما يتعلق بجميع الأشأأأأأخان ال ير تحتجزذم؛ وشأأأأأدد  

تدفق المسأأأأأأأأأأأأأاعدة اانسأأأأأأأأأأأأأانية إلد المدنيير ف  قطاع غزة بلكمله وتعزيز حمايتهم، وكرر تلكيد مطالبته برفع 
جميع الحواجز الت  تحول دون تقديم المسأأأأأأأأأأاعدة اانسأأأأأأأأأأانية علد نطاق واسأأأأأأأأأأع، تمشأأأأأأأأأأيا مع القانون الدول  

 ع(2023) 2720و  (2023) 2712اانسان ، وك لا مع القرارير  

وف  مواجهة الدمار غير المسأأأبوق ف  قطاع غزة والاحتياجات المتزايدة ف  الضأأأفة الغربية، اطلقم   -  25
نداءل عاجلال موسأأعال مر اجل الأرض الفلسأأطي ية المحتلةع وسأأعد    2023تشأأرير الثان /نوفمبر    9الأونروا ف   

مليون دولار لتغطيأأة الاحتيأأاجأأات    481ذأأ ا ال أأداء العأأاجأأل المحأأدّث الأأ ي اطلقتأأه الأونروا إلد تحصأأأأأأأأأأأأأيأأل مبلغ  
ا لمأا يقرب مر   مليون شأأأأأأأأأأأأأخص ف  غزة، مر اللاجيير وغير اللاجيير، ولحوال    1,6اانسأأأأأأأأأأأأأأانيأة الأكثر إلحأاحأل

  كأأأانون الأول/   31شأأأأأأأأأأأأأخص ف  الضأأأأأأأأأأأأأفأأأة الغربيأأأة، وللأأأا للفترة مر تشأأأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر إلد    150 000
نداءل عاجلال محدثال للأرض   2024نيسأان/ابريل    24وعلاوة علد للا، اصأدرت الأونروا ف    ع2023 ديسأمبر 

، سأأأعم الأونروا فيه للحصأأأول  2024الفلسأأأطي ية المحتلة وللفترة مر نيسأأأان/ابريل إلد كانون الأول/ديسأأأمبر 
مليون شأأأأأأأأخص    1,7مليار دولار مر اجل تلبية الاحتياجات اانسأأأأأأأأانية الأكثر إلحاحال لد     1,21علد مبلغ  

شأأأأأخص ف  الضأأأأأفة    200  000مر اللاجيير وغير اللاجيير الأكثر ضأأأأأعفال ف  غزة، وايضأأأأأا لد  اكثر مر 
الغربية، بما ف  للا القد  الشأأأأأأأأرقيةع وجاء ذ ا ال داء علد إثر التصأأأأأأأأعيد المسأأأأأأأأتمر وغير المسأأأأأأأأبوق لل زاع  

انات بالاحتياجات مر الموارد اللا مة ترتب ع ه مر احتياجات ف  قطاع غزة والضفة الغربيةع وتضمّر بي  وما
 للتقليص مر المعاناة والحيلولة دون وقوع المزيد مر الخسائر ف  الأرواتع

 

https://undocs.org/ar/A/RES/ES-10/21
https://undocs.org/ar/S/RES/2712(2023)
https://undocs.org/ar/S/RES/2720(2023)
https://undocs.org/ar/S/RES/2728(2024)
https://undocs.org/ar/S/RES/2728(2024)
https://undocs.org/ar/S/RES/2712(2023)
https://undocs.org/ar/S/RES/2720(2023)
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 الإدارة المالية وردارة الميزانية  -   4 

 عدي بلوع اذداأ بعض المؤشرات الرئيسية ف  مجال جمع التبرعات   

، تشأير الأونروا إلد ان الفشأل ف  2028-2023ف  الفصأل السأابع مر خطتها الاسأتراتيجية للفترة  -  26
جمع الأموال المطلوبة سأأأأيكون له آثار واسأأأأعة ال طاق علد اللاجيير الفلسأأأأطي يير ف  المد  القريب والبعيدع  

التألكيأد علد التحل  بأال جأاعأة    2025-2023وجأاء ف  اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأة الأونروا لتعبيأة الموارد والتوعيأة للفترة  
والموثوقية الجدو  سأأأأأأأيجعل الوكالة اقدر علد تلبية احتياجات اللاجيير الفلسأأأأأأأطي يير مر خلال ثلاثة اذداأ 
اسأتراتيجية، ذ :  يادة حجم التمويل المتوفر للوكالة؛ وتحسأير جودة ذ ا التمويل؛ وضأمان حضأور قوي علد 

 الاستراتيجية المؤشرات الس وية له ا الأذداأع به ا 1 الساحة العامةع ويوضح المرفق

مليار  1,46دعملا ماليلا غير مسبوق بقيمة  2023واشار المجلس إلد ان الأونروا قد تلقم ف  عاي   -  27
دولار، مع وجود اموال إضأأأافية مخصأأأصأأأة بشأأأكل اسأأأاسأأأ  لأربعة نداءات عاجلةع ونظرا للطبيعة الاسأأأتث ائية 
وغير المسأأأأأأأأأأأأأأتمرة لل أداءات العأاجلأة، ركز المجلس علد تقييم حأالأة تمويأل الميزانيأة البرنأامجيأة، ونأداء الطوارئ  
مر اجأل الأرض الفلسأأأأأأأأأأأأأطي يأة المحتلأة، ونأداء الطوارئ مر اجأل الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأوريأة ولب أان والأردن،  

، تم تمويل نداء الطوارئ للأرض الفلسأأأأأأطي ية المحتلة ونداء الطوارئ مر  2023المشأأأأأأاريعع وبال سأأأأأأبة لعاي  وب د 
  ف  المائة  27,17ف  المائة و    45,35اجل الجمهورية العربية السأأورية ولب ان والأردن وب د المشأأاريع بمعدلات 

نسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأة   43,01 و بلغ  اعلد  تمويأأأأأل  بمعأأأأأدل  البرنأأأأأامجيأأأأأة  الميزانيأأأأأة  التوال ع وحظيأأأأأم  المأأأأأائأأأأأة علد  ف  
 المائة ل فس العايع ف  90,87

واسأتعرض المجلس ملخص التمويل لمختل  البوابات علد مد  السأ وات الثلاث الماضأية، المبير ف    -  28
وبلغ متوسأأأأأأأأ  نسأأأأأأأأب تمويل الميزانية البرنامجية ونداء الطوارئ للأرض الفلسأأأأأأأأطي ية المحتلة    ع 3- الجدول الثان  

ف  المأأأائأأأة   89,74ونأأأداء الطوارئ مر اجأأأل لجمهوريأأأة العربيأأأة السأأأأأأأأأأأأأوريأأأة ولب أأأان والأردن وب أأأد المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع  
ف  المائة علد التوال ، وذو ما يكش  عر عجز مستمر،  48,05  ف  المائة و  38,42  ف  المائة و  53,58 و 

لا سأأأأأيما بال سأأأأأبة ل داء الطوارئ للأرض الفلسأأأأأطي ية المحتلة ونداء الطوارئ مر اجل لجمهورية العربية السأأأأأورية  
بال كر ان نداء الطوارئ مر اجل الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأأورية ولب ان  ولب ان والأردن وب د المشأأأأأأأأأأأأأاريعع والجدير 

ا ملحوظلا ف  معدل التمويل، حيث تقلص مر  إلد    2021ف  المائة ف  عاي   49,03والأردن شأأأأأأأأأأأهد انخفاضأأأأأأأأأأأل
مليون   118,64مليون دولار إلد مبلغ   155,91، وبالمبالغ ال قدية مر مبلغ  2023ف  المائة ف  عاي   27,17

دولارع وذ ا يتماشأأد مع الاتجاا العاي ل قص التمويل ف  ال داء اانسأأان  ااقليم ، اي خطة التصأأدي والصأأمود 
ف  المأائأة ف     28ف  مواجهأة ا مأة اللاجيير ف  الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأوريأة، حيأث بلغأم نسأأأأأأأأأأأأأبأة التمويأل  

وذو مأأا يعكس سأأأأأأأأأأأأأأألي   ، ( 3) 2023ف  المأأائأأة ف  عأأاي    15  ، و 2022ف  المأأائأأة ف  عأأاي    31  ، و 2021 عأأاي 
المائة  ف   90المانحير ف  ظل استمرار الأ مة السوريةع وبالرغم مر انّ تمويل الميزانية البرنامجية قد بلغ ب سبة  

 س ةع  مليون دولار تقريبا ف  كل  80ف  المائة، او ما يعادل مبلغ   10تقريبلا، فلنّ ذ اك عجزا ب سبة 

  

 __________ 

انظر خطة التصأأأأأأأأدي والصأأأأأأأأمود ف  مواجهة ا مة اللاجيير ف  الجمهورية العربية السأأأأأأأأورية، دائرة التتبع المال ، الت  يمكر الاطالع   (3) 
 عhttps://fts.unocha.org/plans/1020/summary :عليها ف  اانترنم علد الراب  التال 

https://fts.unocha.org/plans/1020/summary
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 مر الفصل الثان  3الجدول 

 2023  و   2022  و   2021ملخص تمويل مختلل البوابات في الأعوام  

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 البيان

2021  2022  2023 

 المتطلبات
الأأأأأأتأأأأأأبأأأأأأرعأأأأأأأات  

 المعل ة
ال سأبة الميوية  

لة  الاحتياجات المموَّ
الأأأأأأتأأأأأأبأأأأأأرعأأأأأأأات  

 المعل ة
ال سأبة الميوية  

لة  الاحتياجات المموَّ
الأأأتأأأبأأأرعأأأأأأأات 

 المعل ة
ال سأأبة الميوية  

لة  المموَّ
 90,87 770,60 848,00 91,89 750,69 817,00  86,47 696,91 806,00 الميزانية البرنامجية          

اجأأأأأأل   مر  الطوارئ  نأأأأأأداء  المجموع 
 45,35 156,45 345,00 42,96 174,43 406,10  72,44 167,04 230,60 الأرض الفلسطي ية المحتلة

نأأأداء الطوارئ مر اجأأأل الجمهوريأأأة  
 27,17 118,64 437,00 39,07 142,61 365,00  49,03 155,91 318,00 العربية السورية ولب ان والأردن

 43,01 107,42 250,00 55,34 106,92 193,04  45,80 80,06 174,80 المشاريع
 61,34 153,11 1 880 1 65,95 174,65 1 781,14 1  71,92 099,92 1 529,40 1 المجموع 

 
 بيانات مقدمة مر الأونرواع :المصدر 

  
اسأأأأأتراتيجية تعبية الموارد    2023الت  حققتها ف  عاي     تائجالوعلاوة علد للا، اسأأأأأتعرض المجلس   -  29

مر اجأل قيأا  آثأار نقص التمويأل علد اذأدافهأا الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأة، بأاسأأأأأأأأأأأأأأتث أاء    2025-2023والتوعيأة للفترة  
ال داءات العاجلة الت  تعالج الاحتياجات ااضأأافية غير المخط  لهاع وكشأأ  التحليل عر عدي بلوع الغايات 

د اسأتبعاد المحددة للمؤشأرات الرئيسأية المتعلقة بالهدأ الاسأتراتيج  المتمثل ف   يادة كمية التمويل للوكالة ع  
ف  المائة، اي بمسأأأأأتو  اقل مر ال سأأأأأبة   1,8-ال داءات العاجلةع وبلغ ال مو السأأأأأ وي اجمال  للدخل نسأأأأأبة 

ف  المائة، اي  5,2المائةع وبلغم حصأأأأأة الدخل ااجمال  مر المصأأأأأادر المت وعة  ف  3المسأأأأأتهدفة وقدرذا 
ة إلد للا، بلغم نسأأأأأبة ال مو السأأأأأ وي  ف  المائةع وبااضأأأأأاف   8ال سأأأأأبة المسأأأأأتهدفة وقدرذا  ب سأأأأأبة اقل مر 

ف     8,7وقدرذا    2022ف  المائة، ف  مقابل نسأأأأأبة خ  الأسأأأأأا  المسأأأأأجلة لعاي   34,7-  للمداخيل المت وعة 
إلد   2023المائةع وتجدر ااشأأأأأأأأأأأارة إلد انّه قد تمّ تخصأأأأأأأأأأأيص قسأأأأأأأأأأأ  كبير مر المداخيل المت وعة ف  عاي 

 ال داءات العاجلة، ليُستبعد بالتال  ذ ا القس  مر ذ ا التحليلع

،  2023تشأأأأرير الأول/اكتوبر   7اوضأأأأحم الأونروا ان تعبية الموارد، قبل اندلاع ال زاع ف  غزة ف   -  30
كانم محدودة بسأأأأأأأبب الركود الاقتصأأأأأأأادي العالم  وإعادة توجيه المسأأأأأأأاعدة اانمائية الرسأأأأأأأمية نتيجة للحرب  
الأوكرانيأة، ممأا اثر علد اكبر الجهأات المأانحأة للأونرواع وم أ  بأدايأة ال زاع ف  غزة، شأأأأأأأأأأأأأأهأدت الأونروا دفعأة  

العاجل، حولم الأموال الت  كانم سأأأأأت ذب مالية كبيرة، إلا ان ال داءات الأربعة العاجلة، وخاصأأأأأة نداء غزة 
إلد المبأأالغ المكمّلأأة ف  نهأأايأأة العأأاي للميزانيأأة البرنأأامجيأأة وإلد نأأداءات الطوارئع وعلد الرغم مر للأأا، فأألنّ 

بة لاسأأأأأأأأأأأأأتراتيجية تعبية الموارد والتوعية قد تم بلوغها وتجاو ذا ع د تضأأأأأأأأأأأأأمير اذداأ كمية اايرادات بال سأأأأأأأأأأأأأ 
ال داءات العاجلةع وبال سأأأأأأأأأأأأأبة ل داء الطوارئ الخان بالجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأأورية ولب ان والأردن علد وجه  

ان ، الخصأأأأون، ادت الأ مة السأأأأورية، الت  دخلم ا ن عامها الثان  عشأأأأر، إلد تراجع بيية التمويل اانسأأأأ 
 مما اثر ايضا علد قدرة الوكالة علد جمع التبرعات لفائدة عملها ف  الجمهورية العربية السوريةع
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ا كبيرة مر اجل ااشأأراك الم هج  للجهات المانحة  -  31 ا إلد ان الوكالة ب لم جهودل كما اشأأارت الأونروا ايضأأل
وبفضأل    ع2023ف  مسأتويات التمويل ضأمر مختل  البوابات، محققةل ب لا رقملا قياسأيلا ف  جمع الأموال ف  عاي 

، الت  اوقفم تمويلها للوكالة ف   16جهود الم اصأأرة الكبيرة الت  ب لتها الأونروا، اسأأتلنفم معظم الدول الأأأأأأأأأأأأأأأأ 
، تقديم دعمها مر للا التارياع كما اجت بم الوكالة مسأأأاذمات جديدة كبيرة مر القطاعير العاي 2024شأأأباط 

والخان علد حد سأأأأأأواء، بما يتماشأأأأأأد مع اذداأ اسأأأأأأتراتيجية تعبية الموارد والتوعية المتعلقة بجودة التمويل 
دة مر الدعم العاي المتزايد، عز ت الأونروا بشأأأأأكل كبير عملية جمع التبرعات مر القطاع  وت ويعهع وبالاسأأأأأتفا

مليون دولار ف  الربع الأول مر  50وتم جمع  2023الخان، حيث تضأأأأأأأأأأاع  الدخل ثلاث مرات ف  عاي 
 ، وذو ما يضمر الاستقرار المال  والاستمرارية التشغيليةع2024عاي 

ويقر المجلس بأالعوامأل الخأارجيأة الت  تؤثر علد التمويأل، ويعرب عر تقأديرا للوكأالأة علد الجهود  -  32
 يون، وتوق   ي الت  ب لتها ف  جمع الأموالع غير انّ تفاقم الأ مة اانسأأأأأأأأأانية الت  يواجهها اللاجيون الفلسأأأأأأأأأط

باق  الجهات المانحة الرئيسأأأأية عر التمويل، قد  ادا مر حدة الصأأأأعوباتع ل لا، يشأأأأدد المجلس علد الحاجة  
الماسأأأأأأأة إلد التمويل الكاف  والمسأأأأأأأتداي ال ي يمكر الت بؤ به، مر اجل ضأأأأأأأمان اسأأأأأأأتقرار الوكالة مر ال احية 

ل ف  التمويل مر شلنه ان يؤثر بشكل سلب  لالما ية وتمكي ها مر الاضطلاع بولايتهاع وير  انّ ال قص المطوَّ
 وبلوع الأذداأ الاستراتيجية للوكالةععلد تقديم الخدمات اانسانية 

ويوصددي المجلس بأن تواصددل الأونروا اتخاذ تدابير فعالة لتحسددين تنفيذ المؤاددرات الرئيسددية في  -  33
خلال تعزيز قدرتها على تعبئة الموارد ضددددددمن المجالات التي ثبت  اسددددددتراتيجية تعبئة الموارد والتوعية من 

 عائدها الاستثماري، مثل الشراكات مع القطاع الخاص.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  34

 
 فرق كبير بير التكلفة الفعلية العمال المياومير والتكلفة المدرجة ف  الميزانية   

، الصأأأأأأأأأأأأأأأأأادرة ف  2023-2022مر الميزانيأأأأة البرنأأأامجيأأأأة للأونروا للفترة    23-1ورد ف  المأأأأادة   -  35
، ان بوابأات تمويأل الوكأالأة، بمأا ف  للأا الميزانيأة البرنأامجيأة والمشأأأأأأأأأأأأأأأاريع ونأداءات  2021ايلول/سأأأأأأأأأأأأأأبتمبر  

ومع  2022-2016الطوارئ، تتماشأأأأأأأد مع المخرجات الاسأأأأأأأتراتيجية للاسأأأأأأأتراتيجية المتوسأأأأأأأطة الأجل للفترة 
  2021-2020، وملزمة الميزانية للفترة  2023-2022ذيكل ااطار الموحد المعتمد المسأتخدي لفترة السأ تير  

 ع2022وملزمة الميزانية لعاي  

، ولاحل وجود فروق كبيرة ف  2023واسأأأأتعرض المجلس تقارير ال فقات الفصأأأألية للأونروا ف  عاي   -  36
التكلفأأة الفعليأأة للعمأأال الميأأاومير ومأأا ذو مأأدرج ف  الميزانيأأة البرنأأامجيأأة المعتمأأدة لجميع المكأأاتأأب الميأأدانيأأة  

اضأأأأعاأ التكلفة  5,2تفوق بما يعادل   2023مليون دولار ف  عاي  28,33الخمسأأأأةع فالتكلفة الفعلية البالغة 
جّل الفرق   5,41الأولية المدرجة ف  الميزانية المعتمدة وقدرذا   مليون دولار بال سأأأأأأأأأأأبة للعمال المياومير، وسأأأأأأأأأأأُ

 ضعفال، ف  المكتب الميدان  بالجمهورية العربية السوريةع 14الأكبر، بواقع  

ا ان التكلفة السأأأأ وية الفعلية ف  عام   -  37 اضأأأأعاأ   4,4كانم   2022 و 2021ولاحل المجلس ايضأأأأل
 اضعاأ ما ذو مدرج الميزانية البرنامجية الأولية المعتمدةع 5,5 و

له ا الفية مر ال فقات كانم لتغطية تكالي  الموظفير   ب د الميزانية الرئيسأأأأ واوضأأأأحم الأونروا ان   -  38
بمثأابأة الب أد    ت أاقض، لك همأا اعُتُبراالمحلييرع وانّ اجور التعيي أات المحأددة المأدة والأجور اليوميأة ف  علاقأة  



 A/79/5/Add.4 

 

24-11819 22/155 

 

رصدذما كب د ميزانية واحد علد المستو  الجُزئ ع وذما مترابطان بمع د ان الأجر  تم  نفسه ضمر الميزانية، و 
المد  القصأأير  اليوم  كان يسأأتخدي بشأأكل رئيسأأ  لتوفير القدرة علد سأأد الاحتياجات ااضأأافية المفاجية ف 

او لتغطيأة حأالات الغيأاب، المخط  لهأا وغير المخط  لهأا، بأال سأأأأأأأأأأأأأأبأة للوظأائ  المحأددة المأدةع وعلاوة علد 
بشأكل م فصأل ذو تمكير اادارة مر فهم مسأتو  الأثر العائد مر  ب دي الميزانيةللا، كان القصأد مر عرض  

ف  المائة( ال ي كان علد المكاتب الميدانية وعلد المقر التقيد به، وقد اتات للا   7)تحقيق معدل الشأأأأأأأأأأأأغور  
بالتال  المرونة اللا مة للتكي  مع الاحتياجات السأأأأأأأأأأأأأياقية للمكاتب دون التلثير سأأأأأأأأأأأأألبال علد تحقيق الأذداأ  

 الاستراتيجية الأساسية للأونرواع

ا لأدرجأة انأه كأان مر  -  39 وقأد اقرّت الأونروا بألن فرق التكلفأة بأال سأأأأأأأأأأأأأأبأة للعمأال الميأاومير كأان كبيرلا جأدل
توجيهات إضأأأأافية ت ص علد ان يعود قسأأأأم   2024الضأأأأروري تغييراع ل لا تضأأأأم م تعليمات الميزانية لعاي  

الميزانيأة، بعأد الحصأأأأأأأأأأأأأأول علد موافقأة المفوض العأاي علد الميزانيأة ال هأائيأة وقبأل تحميأل ذأ ا الميزانيأة علد 
، مر اجل الاتفاق علد الميزانية ال هائية للعمال المياومير الت  ي بغ  فصأأأأأأأألها عر الميزانية REACHنظاي 

 المخصصة لتكالي  اجور التعيي ات المحددة المدةع

وير  المجلس ان إدارة الميزانية تهم شأأأأأأأأأأعبة الميزانية، لك ها تتطلب ايضأأأأأأأأأأا التعاون بير جميع المكاتب   -   40
العقود المحأددة المأدة تختل  عر طبيعأة عقود العمأال الميأاومير، لأ لأا لا بأد مر    وطبيعأة الميأدانيأة وإدارات المقرع  

مواءمأة ميزانيتيهمأا مع المتطلبأات الفعليأة لكأل مر المكأاتأب الميأدانيأة والمقرع والتبأاير الكبير بير التكأالي  الفعليأة  
 ي  المدرجة الميزانية مر شلنه ان يحول دون تحقيق اذداأ الميزانية المتعلقة بلجور العمال المياوميرع ل والتكا 

يوصددددي المجلس الأونروا بترادددديد عملية الاسددددتعانة بالعمال المياومين، والتقليل إلى الحد الأدنى   -  41
 من التباين بين التتاليل الفعلية لهؤلاء العمال والتتاليل المدرجة في الميزانية.

 وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع وقد -  42

 

عدي الحصأأأأأأأأول علد موافقة مسأأأأأأأأبقة علد إعادة التو يع بير التكالي  المتصأأأأأأأألة بالموظفير والتكالي  غير    
 المتصلة بالموظفير 

التعليمأأأات ااداريأأأة )  2023مر دليأأأل ت فيأأأ  الميزانيأأأة البرنأأأامجيأأأة للأونروا لعأأأاي    6ورد ف  المأأأادة   -  43
، ان مديري إدارات الأونروا ف  الميدان/المقر مفوضأأأأأأأون 2023آلار/مار     30، الصأأأأأأأادر ف   (والتشأأأأأأأغيلية

بلعادة التو يع بير ب ود الميزانية، باسأأأأأأأتث اء الب ود الت  ذ  بمثابة ب ود مخصأأأأأأأصأأأأأأأة/مقيدة، وذ : الموظفون 
الدوليون، ومعامل تسأأوية العملات، والمدفوعات ال قدية ع د إنهاء الخدمة، ونسأأبة الموظفير إلد العاملير مر 

وظفير والعكس، وحالات دخول المسأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأفيات، وااعانة ال قدية المقدمة إلد برنامج شأأأأأأأأأبكة الأمان غير الم
لمدرسأأأأيةع واي طلبات اسأأأأتث ائية اعادة التو يع بير الب ود الم كورة اعلاا الاجتماع ، واللوا ي الطبية والكتب ا

 يجب ان تخضع لموافقة مسبقة مر رئيس قسم الميزانيةع

ولاحل المجلس وجود عمليأأات إعأأادة تو يع بير ب ود الميزانيأأة ضأأأأأأأأأأأأأأمر بعض المجأأالات مر دون  -  44
موافقة مسأأأأأأبقة مر رئيس قسأأأأأأم الميزانيةع فقد شأأأأأأهد المكتب الميدان  بالأردن عملية إعادة تو يع مر دون إلن 

دولار مر التكأالي  غير المتصأأأأأأأأأأأأأألأة بأالموظفير إلد التكأالي  المتصأأأأأأأأأأأأأألأة   169  000مسأأأأأأأأأأأأأأبق لموارد بمبلغ  
دولار  33  000مر دون إلن مسأأبق لموارد بمبلغ    تو يعبالموظفيرع وشأأهد مكتب لب ان الميدان  عملية إعادة  

 مر التكالي  غير المتصلة بالموظفير إلد التكالي  المتصلة بالموظفيرع
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واوضأأأأأأأأأأأحم الأونروا انه كان ذ اك سأأأأأأأأأأأهو ف  ذ ا الحالات حيث لم يتم الحصأأأأأأأأأأأول علد الموافقة   -  45
اللا مةع وبعد مراجعة تلا المعاملات مر قبل رئيس قسأأأأم الميزانية، تم الحصأأأأول لها علد موافقة بلثر رجع   

تب الميدان  ف  الأردن بال سأأأأأأأأبة لمكتب لب ان الميدان ، وتم إلغاء التغييرات الت  اُدخلم عليها بال سأأأأأأأأبة للمك
 حيث اعُيدت الميزانية إلد ما كانم عليهع

وير  المجلس ان عأدي الحصأأأأأأأأأأأأأأول علد موافقأة مسأأأأأأأأأأأأأأبقأة، او علد موافقأة بألثر رجع ، بأال سأأأأأأأأأأأأأأبأة  -  46
لمخصأأأأأأصأأأأأأات وتعديلات الميزانية ذو امر يشأأأأأأكل خطرلا علد الرقابة الداخلية ويقوض فعالية مراقبة الميزانية 

 والرقابة داخل الم ظمةع

عمليدة الرصدددددددددد والموافقدة على إعدادة  يوصدددددددددي المجلس بدأن تتخدذ الأونروا تددابير فعدالدة لتعزيز  -  47
التوزيع بين بنود الميزانيدة المتعلقدة بتتداليل المونفين والتتداليل غير المتصدددددددددلدة بدالمونفين، وفقدا لأتكدام  

 دليل الميزانية.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  48

 
 إدارة الأصول والمخزون  -   5 

 اضمحلال كامل لقيمة الممتلكات والم شآت والمعدات ف  غزة   

اضأأمحلال الأصأأول غير   :21مر المعيار المحاسأأب  الدول  للقطاع العاي  27و   25وفقا للفقرتير   -  49
ا، فلنّه يتعير علد الكيان إجراء تقدير رسأأأأأأم  لقيمة  المولدة لل قدية، إلا كان اي مر المؤشأأأأأأرات التالية موجودل

)ج( وجود ادلة علد تعرض الأصأأأأأأأل لأضأأأأأأأرار مادية؛ )د( حدوث تغييرات ذامة ”الخدمة القابلة للاسأأأأأأأترداد:  
طويلة الأمد لات اثر سأألب  علد الم شأألة خلال الفترة او يتوقع انها سأأتحدث ف  المسأأتقبل القريب إلد المد   

ادلة مر ال ي يتم فيه، او الطريقة الت  يتم بها، اسأأتخداي الأصأأل او يتوقع ان يتم بها اسأأتخدامهععع)و( وجود  
 35ع وت ص الفقرة “تقارير داخلية تشأأير إلد انّ اداء خدمة اصأأل ما اسأأوا بكثير مر المتوقع او سأأتكون ك لا

القيمة العادلة لأصأأأأأأأأأل ما مطروحا م ها تكالي  البيع، او قيمته ”لد ان مبلغ الخدمة القابلة للاسأأأأأأأأأترداد ذو  ع
 ع“المستخدمة، ايهما اعلد

عر المكتب الميدان  ف   2023وعملا بمقتضأأيات الم كرة للحفل ف  السأأجلات، الصأأادرة ف  عاي  -  50
، 2024شأأأأأأباط/فبراير  29غزة بشأأأأأألن اضأأأأأأمحلال قيمة الممتلكات والم شأأأأأأآت والمعدات، اجرت الأونروا ف  

عملية محاكاة لتقدير مد  اضأأمحلال الأصأأول، وللا للأسأأباب التالية: )ا( ف  الأشأأهر الت  تلم بدء الحرب  
م اصأأول  2023تشأأرير الأول/اكتوبر  7علد غزة، ف   ، وقعم اضأأرار كبيرة ف  جميع انحاء قطاع غزة مسأأّ

، كان الوصأأأأأأأأأأأأأول إلد معظم انحاء قطاع غزة  2024وف  بداية عاي   2023الأونروا؛ )ب( بحلول نهاية عاي 
طلب تخطيطلا كبيرا وت سأأأأأأأأأيقلا وحضأأأأأأأأأورا  متع را اماي موظف  الأونروا حيث كانم حركة ذؤلاء ف  غزة الت  تت 

ام يير؛ )ج( العديد مر الموظفير لم يحضأأأأروا إلد العمل بسأأأأبب نزوت اسأأأأرذم او عدي قدرتهم علد الحضأأأأور  
إلد مكتب آمر او علد الحصأول علد وسأائل الاتصأالات السألكية واللاسألكية؛ )د( الموظفون المسأؤولون عر 

لوصأأأأأأأأأأول إلد جميع المبان  تقريبلا مر اجل إجراء تقييمات للعقارات  مبان  الوكالة واصأأأأأأأأأأولها لم يتمك وا مر ا
 المملوكة للأونرواع

وقد قامم الأونروا بتحديد مبانيها ف  غزة وقيّمتها مبدئيا علد اسأأأأأأأأأا  بيانات المسأأأأأأأأأتقاة مر التقييم   -  51
الشأامل للأضأرار ف  قطاع غزة ال ي اجراا مركز الأمم المتحدة المع   بالسأواتل، ال ي اسأتخدي صأورلا لقطاع  
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، وايضا سجل الحوادث الت  اثرت علد ممتلكات الأونروا،  2024كانون الثان /ي اير   7 و 6غزة جُمعم ف   
مر الفصأأأأأأأأأل الثان    4ع ويوضأأأأأأأأأح الجدول  ف  غزة  إدارة المخاطرو لأمر الميدان  مكتب الأونروا لال ي اعدته 

 حالة جميع المبان  ف  غزة وفقلا لعملية المحاكاةع

 

 مر الفصل الثان  4الجدول   

 ات المباني في غزة ء إتصا   

 عدد المبان  عدد الأماكر 
صأأأأاف  القيمة الدفترية 

 )بملايير الدولارات(
الميوية لصأاف  ال سأبة 

 القيمة الدفترية
 11 19,4 243 41 مُدمَّرة     

 5 10,0 115 22 لحقم بها اضرار جسيمة
 11 19,1 248 36 لحقم بها اضرار متوسطة

إدارة و لأمر الميأدان   الحوادث الت  ابلغ ع هأا مكتأب الأونروا ل
 21 38,2 379 53 ف  غزة المخاطر

 52 95,2 089 1 126 لحقم بها اضرار طفيفة
 100 182,0 074 2 278 المجموع 

 
 عر المكتب الميدان  ف  غزة بشلن اضمحلال قيمة الممتلكات والم شآت والمعداتع 2023الم كرة للحفل ف  السجلات الصادرة ف  عاي  :المصدر 

 
 

العادلة مطروحا م ها وقد قدرت الأونروا قيمة الخدمة القابلة للاسأأأأأأترداد بصأأأأأأفر علد اسأأأأأأا  القيمة  -  52
تكأأالي  البيع، وللأأا لأن جميع المبأأان  ف  غزة مُقأأامأأة علد اراض  مسأأأأأأأأأأأأأأتأألجرة ولا يمكر بيعهأأاع كمأأا نظرت  

 الأونروا ف  العوامل المهمة التالية ع د تقييم اضمحلال قيمة الممتلكات والم شآت والمعدات:

 مدة توافر ادلة علد وجود اضرار مادية جسيمة ف  مبان  الأونروا ف  غزة؛  )ا( 

عدي القدرة علد الوصول إلد معظم مبان  الأونروا والتحديات الأم ية ال اجمة عر الحرب   )ب( 
الدائرة، وايضأأأأأأا ما ذو متوقع مر عدي القدرة علد الوصأأأأأأول بعد ال زاع بسأأأأأأبب ال خائر غير الم فجرة المت اثرة 

 والأضرار الت  لحقم بالب ية التحتية الحيوية؛ 

عدي القدرة علد إجراء الفحص المادي وتقييمات الأضأأأأأأأأرار بال سأأأأأأأأبة لكل مب د علد حدة   )ج( 
وللأصأول الأخر ، وللا بسأبب عدي القدرة علد الوصأول إلد معظم المبان ، وفقدان الاتصأال مع العديد مر 

 ام اء الأصول، والتكالي  المادية والعُمالية غير المتوقعة؛

ا مر الأشأأأأأأأأأأأأخان يفوق  )د(  اسأأأأأأأأأأأأتخداي العديد مر المبان  كملاجئ للطوارئ، وذ  تلوي عددل
 قدرتها الاستيعابية المصممة لها ف  الأصلع وإمكانية حدوث تل  يتجاو  البلد والاستعمال العاديير؛

عدي القدرة علد إعادة ملاجئ الطوارئ إلد اغراضأأها الأصأألة )كمدار  وعيادات وغيرذا(  )ه( 
قبل فترة طويلة مر الزمر، وللا لانّ نسأأأأأأأأبة كبيرة مر الم ا ل قد تضأأأأأأأأررت او دُمّرت، ولا قدرة لل ا  بالتال  

 علد الخروج م ها قبل ان تتوفر لهم مساكر بديلة؛

تفاقم الوضأأأأأأأأأع م   إجراء عملية المحاكاةع وقد تسأأأأأأأأأبب تواصأأأأأأأأأل الاجتيات البري والغارات   )و( 
 الجوية علد غزة ف  المزيد مر الدمار والخراب؛
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 التغييرات السياساتية السلبية الكبيرة الت  طرات مؤخرال علد الأونروا؛  ) ( 

 مبدا الحيطة ف  المحاسبةع )ت( 

للسأأأأأأأأأأأأأ أأأأة الم تهيأأأأة ف    -  53 المأأأأاليأأأأة  ف  البيأأأأانأأأأات  قأأأأامأأأأم الأونروا،  لأأأأ لأأأأا،   كأأأأانون الأول/  31ونتيجأأأأة 
، بتقييد قيمة جميع ممتلكات وم شأأأأأأأأأأأآت ومعدات مكتب غزة الميدان  باعتبارذا مضأأأأأأأأأأأمحلة  2023 ديسأأأأأأأأأأأمبر 

مليون دولار( وللا بسأأبب الدمار ال ي نجم عر ال زاع    199,81بالكامل )بقيمة دفترية صأأافية إجمالية قدرذا  
 ف  غزةع وفيما يل  بيان الأصول والقيم المضمحلة:

 مليون دولار؛ 182مب د بقيمة دفترية صافية قدرذا  2  074ما مجموعه  )ا( 

 مليون دولار؛ 7,96ستة اعمال إنشائية قيد الت في ، بقيمة دفترية إجمالية صافية قدرذا  )ب( 

قطعأة مر الأثأاث والتجهيزات، بقيمأة دفتريأة إجمأاليأة صأأأأأأأأأأأأأأأافيأة قأدرذأا    275مأا مجموعأه   )ج( 
 مليون دولار؛  3,22

ب دا مر معدات المكاتب والكمبيوتر، بقيمة دفترية إجمالية صأأأأأأأأأأأأأافية   3  251ما مجموعه  )د( 
 مليون دولار؛  2,86قدرذا 

 مليون دولارع 3,76مركبة، بقيمة دفترية إجمالية صافية قدرذا   543ما مجموعه  )ه( 

واوضأأأحم الأونروا ان عمليات ااحصأأأاء الدقيقة غير متيسأأأرة، وتقارير المسأأأح/التقارير اله دسأأأية غير  -  54
ممك ة بسأأأأأأأأأأأبب تقييد الوصأأأأأأأأأأأول إلد العديد مر المواقع وعدي كفاية عدد الموظفير اللا ي اجراء عمليات تفتيش 

غزة حاليلا ذ  توفير الخدمات  شأأأأأأأأأاملة والتحقق مر حالة الأصأأأأأأأأأولع وعلاوة علد للا، فلن الأولوية الأولد ف   
 الم ق ة للحياةع كما ابلغم الأونروا المجلس بلن التقييمات سيتم إجراؤذا ع دما تكون الظروأ م اسبةع 

ة تؤثر بشأكل جوذري علد البيانات المالية، فقد قاي المجلس بلدراج ت بيهات خاصأة  لوبما ذ ا المسأل -  55
، وللا مر اجل توجيه انتباا المسأأأأأتخدمير إلد الفقرات الواردة 2023ضأأأأأمر رايه بشأأأأألن البيانات المالية لعاي 

مليون ف  قيمة ممتلكات   199,81علد البيانات المالية، الت  تصأأأأأأأأ  اضأأأأأأأأمحلالا بمبلغ    11ف  الملاحظة  
 وم شآت ومعدات غزة، مردُّ إلد ال زاع الدائرة ف  قطاع غزةع

وير  المجلس انّ الأونروا قد قامم، بسأأأأأأأأبب ال زاع ف  غزة ال ي جعل مر المتع ر إجراء التقييمات  -  56
 اللا مة وتقديم التقارير اله دسية، بتمرير عمل  راعم فيه الظروأ والتحديات السائدة حاليا ف  غزةع

يوصددي المجلس بأن ترجري الأونروا فحصددا ميدانيا ادداملا للممتلتات والمنشدددت والمعدات في غزة   -  57
عندما تتون الظروف مناسددددبة، وأن تقوم إذا لزم الأمر وعلى ضددددوء نتائج الفحص بتعديل تجم الخسددددائر  

 .الناجمة عن اضمحلال القيمة

 وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةعوقد  -  58

 
 عدي وجود تقارير عر اص اأ المخزون القليلة الاستعمال   

مر دليأأأل الأونروا ادارة المسأأأأأأأأأأأأأأتودعأأأات والمخزون علد ان يقوي    6مر القسأأأأأأأأأأأأأأم    3ت ص الفقرة   -  59
نواب/رؤسأأأأأأأاء موظف  المشأأأأأأأتريات واللوجسأأأأأأأتيات الميدانية وموظفو اللوجسأأأأأأأتيات و/او موظفو المخا ن تحم  
إشأأأراأ رؤسأأأاء موظف  المشأأأتريات واللوجسأأأتيات الميدانية، بلعداد تقرير م تظم عر جميع اصأأأ اأ المخزون 
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القليلة الاسأأأأأتعمال والأصأأأأأ اأ المعرضأأأأأة لخطر انتهاء الصأأأأألاحية والأصأأأأأ اأ الخاملة والفائضأأأأأة، وبلطلاع 
 اادارات/البرامج المع ية المستفيدة علد ذ ا التقارير لأجل إجراء مزيد مر التحليل ووضع التوصياتع

وطلب المجلس تقارير عر الأصأأأأأأأ اأ القليلة الاسأأأأأأأتعمال، لك ه اُبلغ بعدي وجود اي م ها علد وجه   -  60
 التحديد؛ وبدلال مر للا، قدمم الأونروا تقارير تبير اص اأ المخزون واحدث تواريا استعمالهاع

تاريا اسأتعمال ف  مقابل تاريا اسأتلاي السألع، وذو ولاحل المجلس ان تلا التقارير لا تعكس سأو   -  61
ما لا يتيح للمسأأأأأأتخدمير تحديد ما إلا كان الصأأأأأأ   قليل الاسأأأأأأتعمالع وعلاوة علد للا، لم يتضأأأأأأمر جدول  

 البيانات قيودا بشلن تواريا استلاي بعض السلعع

، REACHواقرت الأونروا بعدي وجود تقرير محدد لاستخراج الأص اأ القليلة الاستعمال مر نظاي   -  62
لك هأا اكأدت وجود تقأارير/ادوات ف  ذأ ا ال ظأاي تضأأأأأأأأأأأأأأمر اادارة الفعأالأة للم تجأات الت  تحمأل تواريا انتهأاء  
الصأألاحية والتواريا الأفضأأل قبل انتهاء الصأألاحية، وانّها سأأوأ تعمل بشأأكل وثيق مع دائرة إدارة المعلومات 

 لة الاستعمالعوتك ولوجيا المعلومات لتطوير وتعزيز اابلاع عر الأص اأ القلي 

ل يمكر ان يعرض المخزون اوير  المجلس ان عدي وجود تقارير عر الأصأأأأأأأأأ اأ القليلة الاسأأأأأأأأأتعم -  63
ا لخطر التقادي او الزيادة عر الحاجة، بما يجعله غير صأأأأأأأأالح للاسأأأأأأأأتخداي   لخطر انتهاء الصأأأأأأأألاحية وايضأأأأأأأأل

 يزيد مر تكالي  إدارتهع او

يوصدي المجلس الأونروا بأن ت دع تقارير منتظمة تربي ن جميع الأصدناف القليلة الاسدتعمال، وذلك   -  64
 من أجل تسهيل استخدام المخزونات الخاملة والتخلص من المخزونات الفائ ة.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  65

 

 إدارة الموارد البشرية  -   6 

 موظفلا محليا بسبب ال زاع ف  غزة   118عدي صرأ استحقاقات الوفاة للمستفيدير بعد وفاة    

  cod. a/59/rev.25الوثيقة  )مر ال ظاي ااداري لموظف  الأونروا المحليير    8-109ت ص القاعدة  -  66
ف  حال انتهاء خدمة الموظ  بسأأأأأأأأأأبب الوفاة تدفع الوكالة  ”علد انّه:  (2018كانون الثان /ي اير   1المؤرخة  

  “للم تفع المسمد او الم تفعير مر قبل الموظ  تعويض وفاة

ه حتد   -  67 ، بلغ عأأدد موظف  الأونروا  2023كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر مر عأأاي    31ولاحل المجلس انأأّ
ا، خصأأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأأأم لهم الأونروا مبلغ    118المحليير الأ ير قتلوا ف  ال زاع ف  غزة   ملايير دولار   5,40موظفأل

 كتوارية لتغطية استحقاقات الوفاةعاكمخصصات 

علد صأرأ   2023كانون الأول/ديسأمبر   21ولاحل المجلس ايضأا ان المفوض العاي قد وافق ف    -  68
مدفوعات جزئية إلد المسأأأأتفيدير المتوفد ع هم او إلد المعالير المعترأ بهم للموظفير المتوفير وللا شأأأأكل  
سأأألفة مر اجل مدذم الدعم المال  ريثما يتم تقديم شأأأهادات الوفاة وغيرذا مر الوثائق لات الصأأألةع ومع للا، 

، لم تكر الأونروا قد صأأأأأأأأرفم للمسأأأأأأأأتفيدير اي مدفوعات علد شأأأأأأأأكل  2024نيسأأأأأأأأان/ابريل   30وحتد تاريا  
 استحقاقات الوفاةع

واوضأأأحم الأونروا انه بسأأأبب ال زاع الدائر، لم تصأأأدر السأأألطات المختصأأأة ف  غزة شأأأهادات الوفاة  -  69
 اللا مة لتفعيل إجراءات انتهاء خدمة الموظفير بسبب الوفاة، وللا وضع خارج عر سيطرتهاع
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ا تحديات  -  70 ا انه بسأبب حالة الطوارئ المسأتمرة ف  غزة، كانم ذ اك ايضأل كما اوضأحم الأونروا ايضأل
ف  العثور علد افراد اسأأأأأر الموظفير المتوفير او اقربائهم، والتحقق مر ذويتهم، ولم تتلق الأونروا اي طلبات  

 للحصول علد مدفوعات مر افراد اسر الموظفير المتوفيرع

ويشأأأأأأأأأعر المجلس بالقلق لأنّ عدي صأأأأأأأأأرأ اي مدفوعات لاسأأأأأأأأأتحقاقات الوفاة قد يترك افراد اسأأأأأأأأأرة   -  71
الموظ  المتوفد دون موارد مالية لفترة  م ية غير محددةع وذو ير  ايضأأأأأأا انه مر غير المسأأأأأأتبعد ان يكون  

الوفاة وإلد عدي غياب الطلبات مر افراد اسأأأأأأأأأأأر الموظفير المتوفير عائدا إلد عدي درايتهم بوجود اسأأأأأأأأأأأتحقاق  
 عللحصول عليهإلمامهم بااجراءات اللا مة 

هد الأونروا في زيادة المبادرة بالتواصددددددددل والدعاية وفي التعجيل بدفع  تيوصددددددددي المجلس بأن تج -  72
 استحقاقات الوفاة.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  73

 

 موظفلا محليلا بعقود محددة المدة   259استخداي اموال ال داءات الطارئة واموال المشاريع لتمويل    

، ضأأأأأأأأأأأأمر باب تصأأأأأأأأأأأأ ي  A/4/Part I/REV.8وقد ورد ف  التوجيه الخان بالموظفير المحليير   -  74
 ع“يحظر إنشاء وظائ  محددة المدة ممولة مر مصادر خارجة عر الميزانية”الموظفير ع د التعيير، ما يل :  

موظفال محليال يعملون    259، كان ذ اك  2023كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر  31ولاحل المجلس انه حتد  -  75
وبتمويأأل مر موارد خأأارجأأة عر الميزانيأأة، اي مر اموال نأأداءات الطوارئ واموال   “تعيير محأأدد المأأدة”بعقود  

موظفلا،  259المشأأأأأأأأأأأأاريعع وإجمال  الراتب الأسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأ  الشأأأأأأأأأأأأهري لهؤلاء الموظفير المحليير البالغ عددذم  
 ع2019 و  2009دولارا فيما تراوحم تواريا التحاقهم بالخدمة بير عام    289 075 بلغ

، لم يكر ذ اك إطار ت ظيم  يحظر تعيير  2021نيسأأأأأأأأأأان/ابريل   15واوضأأأأأأأأأأحم الأونروا انه قبل  -  76
وبتمويل مر موارد خارجة عر الميزانية، وانّ ذ ا الممارسة لم تعد جائزة بموجب  الموظفير بعقود محددة المدة 

 ااطار الت ظيم  الحال  للأونرواع

ا انه م   عاي  -  77 لم يتم، مر حيث المبدا، إصأدار اي عقود محددة المدة لموظفير  2020واوضأحم ايضأل
بطريقة تعاقدية   2024يؤدون وظائ  اسأأأاسأأأية، ممولة عادة مر الميزانية البرنامجية، وانّها سأأأوأ تلخ  ف  عاي 

 مر حيث مصدر التمويلع   وعقود البرامج جديدة مر شلنها ان تميز بوضوت بير عقود المشاريع  

ويشأأأأأأأأأعر المجلس بالقلق إ اء إنشأأأأأأأأأاء وظائ  محددة المدة لمهاي متكررة او مهاي لا يتوقع ان تكون   -  78
اقل، رذ ا بتمديد ولاية الوكالةع وذو ير  ايضأأأأأأأأأأأأا ان اموال نداءات  مؤقتة او محدودة بفترة ثلاث سأأأأأأأأأأأأ وات او 

الطوارئ واموال المشأأأأأأأأأاريع تتسأأأأأأأأأم بعدي الاسأأأأأأأأأتقرار وعدي الانتظاي، مما قد يؤثر علد اسأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير 
المعي ير بعقود محددة المدة، ويتسأأأأأأأأأبب ف  عدي تطابق الأموال ع د اسأأأأأأأأأتخداي اموال نداءات الطوارئ واموال 

 ريع ف  تمويل الموظفير المعي ير بعقود محددة المدةعالمشا

يوصدددددددددي المجلس الأونروا بأن تقلص تدريجيا عدد المونفين المعينين تاليا بعقود محددة المدة   -  79
 وختمويلات من الموارد الخارجة عن الميزانية، وذلك وفقا لسياساتها ورهنا بتوافر الأموال.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  80
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 القصور ف  إدارة مقدم  الخدمات الأفراد   

فيمأأا يتعلق بمسأأأأأأأأأأأأأأأأللأأة مقأأدم  الخأأدمأأات الأفراد، يرد ف  دليأأل ت فيأأ  الميزانيأأة البرنأأامجيأأة للأونروا  -  81
الاسأأأتعانة بهم، بشأأأرط ان تكون ذ ا الاسأأأتعانة ف  الأغراض الاسأأأتشأأأارية دون   انّه مر المسأأأموت  2023 لعاي

اداء وظأأائ  الموظفير العأأاديأأة، اي انأأه لم يعأأد مر الممكر توظي  مقأأدم  الخأأدمأأات الأفراد علد اسأأأأأأأأأأأأأأأا   
 عالمستهدفة تسجيل الحضورع ويجب ان تكون عقودذم قائمة بالكامل علد الم جزات

والمع   بمقأأدم  الخأأدمأأات    وعلاوة علد للأأا، يرد ف  التوجيأأه المتعلق بشأأأأأأأأأأأأأأؤون الأفراد التكميليير -  82
ذؤلاء مقدم  الخدمات  لا يجو  ل انه  (2017كانون الثان /ي اير   1  وبتاريا  cpd/1بالرمز    الصأأأأأأأأادر)الأفراد  

مثل  مر لقابالأالموظفون، اي انه لا يجو  لهم اسأأأأأأتخداي  عادة  اسأأأأأأتخداي الألقاب الوظيفية الت  يسأأأأأأتخدمها 
تجّ ب إسأاءة تمثيل السألطة    بغيةوللا “، القائم بالأعمال”او   “ال ائب”او   “الرئيس”او    “المسأؤول”او   “المدير”

ا اماي الأطراأ الثالثةع  اماي ا خرير، وخصوصل

مر   279، كأان ذ أاك مأا مجموعأه  2023كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31ولاحل المجلس انأه، حتد   -  83
مقدم  الخدمات الأفراد ال ير يقدمون الخدمات بمقتضأأأأد نوعير مر العقود، ذما عقود الحضأأأأور الشأأأأخصأأأأ   

بعقود اانجا ع وتشأأكل    200  مر بير ذؤلاء يعملون بعقود الحضأأور الشأأخصأأ  و  79وعقود اانجا ع وكان 
 ف  المائة مر المجموعع 28,3نسبة مقدم  الخدمات الأفراد العاملير بعقود الحضور الشخص  نسبة 

ا وجود   -  84 ، وذو ما ال ي “موظ ”د يحملون لقب  امر مقدم  الخدمات الأفر   19ولاحل المجلس ايضأأأأأأل
م هم يحملون  31لا ي بغ  فعله بسأأأأبب احتمال التحري  ف  اداء مهاي الموظفير العاديةع وكان ذ اك ايضأأأأا  

 ، ويعمل معظمهم ف  مجال ااغاثة والخدمات الاجتماعيةع“مساعد”لقب 

وير  المجلس ان مقدم  الخدمات الأفراد يتم توظيفهم للعمل ف  مهاي لات طبيعة مؤقتة او قصيرة   -  85
الأجلع وارتفاع نسأأأأأأبة مقدم  الخدمات العاملير بعقود الحضأأأأأأور الشأأأأأأخصأأأأأأ ، والخلُ  الحاصأأأأأأل ف  الألقاب  

 رعالمُس دة لهؤلاء، قد ي طويان علد خطر محتمل ف  يقوي ذؤلاء بمهاي الموظفير العاديي 

يوصددددي المجلس الأونروا بأن ترقي م الغرض من مقدمي الخدمات الأفراد، وتروق ع جميع العقود على   -  86
أسددددداس المنجزات المسدددددتهدفة، وتراجع الألقا، الونيفية، فتفادي بذلك انخراخ مقدمي الخدمات الأفراد في 

 إنجاز المهام التي ينبغي أن يؤديها المونفون العاديون.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  87

 
 إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية  -   7 

 تلخّر عملية التحقق مر طلبات الانخراط ف  برنامج شبكة الأمان الاجتماع    

مر تعليمأأات خأأدمأأات ااغأأاثأأة، المتعلقأأة بأأالزيأأارة الم زليأأة، ت صُّ علد انأأه ع أأدمأأا    (8)  2-6المأأادة   -  88
يتسأأأأأأأ د تقييم مد  اسأأأأأأأتيفاء معايير الاسأأأأأأأتهداأ، وفق البيانات المتحقق م ها ف  نظاي معلومات تسأأأأأأأجيل   لا

 اللاجيير، يقوي عمال ااغاثة بزيارة م زلية ف  غضون شهر واحدع

واسأأأأأأأتعرض المجلس قوائم طلبات الانخراط ف  برنامج شأأأأأأأبكة الأمان الاجتماع ، ضأأأأأأأمر المكاتب  -  89
  2023طلبا مقدما ف  عاي  3  364الميدانية ف  كل مر الأردن ولب ان والضأأأأأأأفة الغربية، ولاحل انه مر بير  

 ع“ي تظر الدراسة الميدانية”طلب  1 800مر الأسر للانخراط ف  ذ ا البرنامج، لا يزال 
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 1  800  مر تلا الطلبات الأأأأأأأأأأ   1 301، كان  2024ابريل  نيسان/  15كما لاحل المجلس انه حتد  -  90
لأكثر مر نصأأ  عاي دون الحصأأول علد  “بانتظار الدراسأأة الميدانية” (ف  المائة  72,3ما يعادل نسأأبة   اي)

طلب يتبع المكتب الميدان  ف  الأردنع  1  180طلب، كان   1  301  نتيجة التحققع ومر اصأأأأأأل الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ 
  2023طلبا قد سُجّل ف  الربع الأول مر عاي  370، كان  1  301 وبااضافة إلد للا، ومر الطلبات الأأأأأأأأأأأأأأأأأأ 

مر الطلبأات الأخر  الت  تم   485، ف  حير انّ الموافقأة قأد اعُطيأم إلد  “الأدراسأأأأأأأأأأأأأأة الميأدانيأة قيأد”يزال   ومأا
   ع2023استلامها بعد الربع الأول مر عاي 

واوضأأأأأأأأحم الأونروا ان المكاتب الميدانية ما تزال تتلقد طلبات الانخراط ف  برنامج شأأأأأأأأبكة الأمان  -  91
الاجتمأاع ، غير انأّه، وبسأأأأأأأأأأأأأأبأب نقص الأمأاكر المتأاحأة العأائأد إلد الحأدود القصأأأأأأأأأأأأأأو  المثبتأة ف  الميزانيأة 

تحقير بواسأأأأأأأأطة الدراسأأأأأأأأة  البرنامجية، تم تقييد عملية توسأأأأأأأأيع البرنامج اماي اسأأأأأأأأتيعاب المتقدمير الجدد المسأأأأأأأأ 
الميدانية )الزيارة الم زلية(ع وإنّ دراسأأأأأأأأأأأة مكتبية قد اُجريم لجميع الطلبات الجديدة، لكر الدراسأأأأأأأأأأأات الميدانية 
)الزيأأارات الم زليأأة مر قبأأل عمأأال ااغأأاثأأة( ظلأأم معلقأأة لتج أأب قوائم الانتظأأار الطويلأأةع وإنّ تقييم الحأأالات  

ماكر ف  البرنامج )اي انه يخضأأأأع فق  لعملية إحلال يتم بمقتضأأأأاذا تسأأأأجيل  الجديدة يخضأأأأع لمد  توافر الأ
مكأان حأالات مغلقأة(ع وإنّ للأا يتم وفق قأاعأدة الأولويأة بأالأسأأأأأأأأأأأأأأبقيأة، وبأالتأال  فألنّ بعض   ة  تأ مُثب  حأالات جأديأدة  

 الحالات تستغرق وقتلا اطول ف  التقييم قبل قبولها ف  البرنامجع

ا ان إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية بمقر الأونروا الرئيسأأأأأأأأأأأ  تقترت   -  92 واوضأأأأأأأأأأأحم الأونروا ايضأأأأأأأأأأأل
م هجية جديدة للاسأأأأأتهداأ، مر شأأأأألنها ان تسأأأأأاعد ف  التقليل مر عدد الطلبات قيد الدراسأأأأأة الميدانيةع ووفقلا 

يأة للتألكأد مر انّ جميع حأالات  لتعليمأات خأدمأات ااغأاثأة، سأأأأأأأأأأأأأأتقوي اادارة بأالمتأابعأة مع جميع المكأاتأب الميأدان 
برنامج شأأأأبكة الأمان الاجتماع  يتم ال ظر فيها مرة كل سأأأأ تير وإخضأأأأاعها للدراسأأأأة الميدانية االزاميةع وذ ا 
مر شأأأأأألنه ان يكفل توفر المزيد مر الأماكر، مر خلال اسأأأأأأتبعاد الحالات الت  لم تعد مؤذلة للحصأأأأأأول علد 

 خدمات البرنامجع

وير  المجلس انه علد الرغم مر الحدود القصأو  الت  تفرضأها الميزانية بشألن برنامج شأبكة الأمان  -  93
الاجتماع ، فلنّ الزيادة الكبيرة ف  طلبات الاسأأأتفادة مر البرنامج تشأأأير إلد وجود طلب كبير علد المسأأأاعدة  

اعدة ف  الوقم الم اسأب لمقدم  مر خلال البرنامجع والتلخير ف  عملية التحقق قد لا يفضأ  إلد توفير المسأ 
ة الحالات الجديدة مر شأأأأأأأألنه ان ي الطلبات الجدد المؤذليرع كما انّ عدي تزويد البرنامج بلموال إضأأأأأأأأافية لتغط

يفضأأأأأأ  إلد مجرد وضأأأأأأع اسأأأأأأماء الطالبير الجدد علد قائمة الانتظار دون ان يحصأأأأأألوا فورا علد مسأأأأأأاعدة 
 لميدانية للحصول علد تلا المساعدةعالبرنامج، حتد وإن اذلتهم الدراسات ا

يوصددددددي المجلس الأونروا بتحقيق التوازن بين ميزانية برنامج اددددددبكة الأمان الاجتماعي والطل    -  94
الهائل على المسدددداعدات، واعتماد معايير الاسددددتهداف الجديدة للبرنامج، ورجراء دراسددددات إلزامية من جديد  

نتظار ضددددددددمن إاار  لجميع تالات البرنامج وذلك من أجل إتاتة المزيد من الأماكن والتقليص من قوائم الا 
 الحدود القصوى للميزانية البرنامجية الحالية.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  95
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 المدفوعات مر برنامج شبكة الأمان الاجتماع  إلد اللاجيير ال ير لم يستوفوا مجددا شروط القبول   

مر تعليمات خدمات ااغاثة وضع ضواب  رقابية فعالة ف  التثبم مر الهويات  4-7تشترط المادة  -  96
 لأجل التلكد مر صرأ التحويلات إلد المستفيدير المستهدفيرع

مر تعليمأأأأات خأأأأدمأأأأات ااغأأأأاثأأأأة علد ان يقوي موظفو الخأأأأدمأأأأات   (12)  3-6كمأأأأا ت ص المأأأأادة   -  97
الاجتماعية وخدمات ااغاثة ف  الم طقة، ع دما يتبيّر لهم مر إعادة التحقق/إعادة الدراسأأأأأة وجود تغيير يؤثر  

، المتعلقة بلعادة تقديم  (15)  3-6علد الأذلية، بلغلاق الحالة وح أ المسأأأأأأأأأأأأأتفيد مر قائمة التو يعع والمادة 
الطلبات، مر ذ ا التعليمات تسأأأأمح لمقدم  الطلبات ال ير تم تقييمهم علد انهم غير مؤذلير للحصأأأأول علد 

 المساعدة، بلن يعيدوا تقديم طلباتهم بعد ستة اشهر مر تاريا الرفضع

قيدا ف  السأأأأأأأأأأأأأجلات بشأأأأأأأأأأأأألن حالات اعيد دراسأأأأأأأأأأأأأتها، م ها   20  551كان ذ اك    2023وف  عاي  -  98
قيدا بشأألن حالات تم رفضأأهاع ولاحل المجلس ان الأونروا قد اسأأتمرت ف  تو يع المسأأاعدات ال قدية  1 952

اسأرة،    114  قيدا بسأجلات التو يع، و  245علد مسأتفيدير تم رفضأهم بعد إعادة دراسأة حالاتهم، وشأمل للا 
 دولار تقريبالع 25  000ة مالية بمقدار يموق

 114بال سأبة لتلا الأسأر الأأأأأأأأأأأأأأأأ  2023وعلاوة علد للا، راجع المجلس سأجلات الطلبات ف  عاي  -  99
ولاحل ان الفترة الفاصلة بير تاريا إعادة تقديم الطلب وتاريا الرفض كانم اقل مر ستة اشهر، او انّ عملية 

قيدا يتعلق بحالات ف    20بسجلات التو يع، كان   245إعادة تقديم الطلب لم تتم اصلاع ومر بير القيود الأأأأأأ 
قيد   70، وللا علد ال حو التال : )ا( “ نش  ” تتعلق بحالات ف  وضع   225، والقيود الأخر  الأأأأأأأأ “ مغلق ” وضع 

قيدا يُظهر ان طلبات   17  ؛ )ب( و 2023بالسأأأأأأأأأأأأأجلات يظهر حالات لم تقدي بشأأأأأأأأأأأأألنها طلبات جديدة ف  عاي 
قيدا يظهر انّ تاريا تقديم الطلب الجديد ذو نفس التاريا   47  جديدة قد تم تسأأأأأأأأأجيلها قبل تاريا الرفض؛ )ج( و 

قيأدا يُظهر انّ الفترة بير تأاريا الطلأب الجأديأد وتأاريا الرفض اقأل مر سأأأأأأأأأأأأأتأة    91  الأ ي تم فيأه الرفض؛ )د( و 
 عاشهر 

واوضأأأأحم الأونروا ان نظاي معلومات تسأأأأجيل اللاجيير لا يسأأأأمح بلدراج اي حالة غير نشأأأأطة مر  -  100
حالات برنامج شأبكة الأمان الاجتماع  ضأمر اي قائمة تو يع يتم إنشأاؤذا بواسأطة ال ظايع وقد يُعاد فتح ذ ا 

شأهرلا    12إلد  6)ف  غضأون الحالات بسأبب قرارات الاسأتي اأ، واحيانا بسأبب الأذلية العادية اعادة التقديم 
 مر إغلاق الحالة(ع

وير  المجلس ان التحقق مر الطلبات ومعاودة دراسأأأأأأأأأأأأتها مسأأأأأأأأأأأأللتان حاسأأأأأأأأأأأأمتان ف  التعرأ علد  -  101
المسأأأتفيدير المؤذليرع فال قص ف  المطابقة بير قائمة تو يع برنامج شأأأبكة الأمان الاجتماع  وقائمة الطلبات  

ذلون علد وقائمة إعادة الدراسأأأأأأأة مر شأأأأأأألنه ان يؤدي إلد خطر محتمل ف  ان يحصأأأأأأأل مسأأأأأأأتفيدون غير مؤ 
 مساعدات مر برنامج شبكة الأمان الاجتماع ع

يوصددددي المجلس بأن تقوم الأونروا بتعزيز المطابقة بين قائمة التوزيع الخاصددددة ببرنامج اددددبكة  -  102
الأمان الاجتماعي وقائمة الطلبات وقائمة إعادة الدراسدددددة من أجل الالتزام بفترة السدددددتة أادددددهر في إعادة  

 تقديم الطلبات والحرص على استيفاء المستفيدين لشروخ الأهلية.

 التوصيةعوقد وافقم الأونروا علد ذ ا  -  103
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 المدفوعات المكررة مر المساعدات ال قدية، ال اجمة عر اوجه القصور ف  نظاي معلومات تسجيل اللاجيير  

مر تعليمأات خأدمأات ااغأاثأة، المتعلقأة بتحأديأد الأذليأة، تشأأأأأأأأأأأأأأترط ان تقوي وحأدة    (11)  2-6المأادة   -  104
برنامج شأبكة الأمان الاجتماع /برنامج الطوارئ، ضأمر نظاي معلومات تسأجيل اللاجيير، بمقارنة المعلومات 

إلا كان المسأأتفيد  المتعلقة بمُقدّي الطلب مع معايير الاسأأتهداأ، ثم تحدّد ما إلا كان مُقدّي الطلب مؤذلال او ما
 الحال  لا يزال مؤذلال بموجب برنامج التحويلات الاجتماعيةع

مر تعليمأات خأدمأات ااغأاثأة، المتعلقأة بأآليأات الرقأابأة الأداخليأة وإدارة المخأاطر، تشأأأأأأأأأأأأأترط   4- 7المأادة   -   105
وجود سأياسأات وآليات م اسأبة ف  مجال الرقابة الداخلية وم ع الغش ومكافحة الفسأاد، بما ف  للا الفصأل الموثق  

ي مشأأأأكلة ف ية تطرا؛ ووضأأأأع  بوضأأأأوت للواجبات بير مختل  الأدوار واادارات، والاسأأأأتجابة ف  الوقم الحقيق  لأ 
 ضواب  رقابية فعالة ف  التثبم مر الهويات لأجل التلكد مر صرأ التحويلات إلد المستفيدير المستهدفيرع 

وقد اسأأتعرض المجلس قوائم التو يع الخاصأأة ببرنامج شأأبكة الأمان الاجتماع  فيما يتعلق بلربعة مكاتب  -  106
ميدانية، ولاحل ان خمسأأأأة افراد مر اسأأأأرة واحدة مر الضأأأأفة الغربية مسأأأأجلير تحم رقمير مر ارقاي حالات العسأأأأر 

،  2023 هاية تشأأأأأأأأأرير الثان /نوفمبر الشأأأأأأأأأديدع وقد تلقد جميع افراد ذ ا الأسأأأأأأأأأر الخمسأأأأأأأأأة، ف  كل دورة وبحلول ن 
مدفوعات نقدية مكررة بموجب كل رقم مر رقم  حالة العسأأأأأأأأأأر الشأأأأأأأأأأديد، حيث بلغ إجمال  المدفوعات المكررة مر 

 دولارلاع   312,50شاقلا إسرائيليا جديدا، اي ما يعادل   1 250برنامج شبكة الأمان الاجتماع   

وبعد إجراء المزيد مر التحقيقات بمسأأأأأأأأأأأأاعدة إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية، لاحل المجلس ان  -  107
افراد مسأجلير نشأطير، كانم تسأتغل آلية برنامج شأبكة الأمان الاجتماع    10الأسأرة، الت  تضأم ما مجموعه 

دورة    30وعلد مدار سأأأأأأأأأبع سأأأأأأأأأ وات، تلقم ذ ا الأسأأأأأأأأأرة مدفوعات مر البرنامج علد مد     ع2016م   عاي 
دورات، تلقد   10دورة، تلقد جميع افراد الأسأأأأأأأأأأأأأأرة العشأأأأأأأأأأأأأأرة مأأدفوعأأات نقأأديأأة مكررة؛ وف     16تو يع؛ وف   

اعضأأاء م ها مدفوعات مكررة؛ وف  الدورة المتبقية،    9دورات، تلقد   3اعضأأاء م ها مدفوعات مكررة؛ وف    5
، كان قد تم دفع ما مجموعه  2023اعضأأأأأأأأأأأأأأاء م ها مدفوعات مكررةع وحتد تشأأأأأأأأأأأأأأرير الثان /نوفمبر    6تلقد 
دولار امريك ( له ا الأسأأأأأأأأرة عر طريق الخطل   4  468,75شأأأأأأأأيكلا إسأأأأأأأأرائيليا جديدا )اي ما يعادل 17 875

 كمدفوعات نقدية مكررة مر برنامج شبكة الأمان الاجتماع ع

، قاي احد موظف  إدارة الخدمات الغوثية  2023تشأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر    12واوضأأأأأأأأأأأحم الأونروا انه ف    -  108
والاجتماعية بتقديم طلب خدمة إلد مكتب الخدمات بلدارة إدارة تك ولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأأالاتع وقد طلب ذ ا 
الموظ  إنشأأاء آلية ت بيه ضأأمر نظاي معلومات تسأأجيل اللاجيير، مر شأألنها ان تم ع ارتباط الفرد برقمير نشأأطير 

 لعسر الشديد ضمر برنامج شبكة الأمان الاجتماع ، كما ف  حالة الأسرة الم كورة اعلااع مر ارقاي حالات ا 

وير  المجلس ان التو يع العادل والشفافية والفعالية ضمر برنامج شبكة الأمان الاجتماع  ذ  الأمور  -  109
الحيوية بال سأبة للأونروا ف  إنجا  مهمتهاع ل لا، ي بغ  ان تسأتهدأ خدمات ااغاثة اللاجيير المسأتحقير فق ،  

 ع الاحتيال ومكافحة الفسادع وي بغ  تحسير كفاءة وفعالية سياسات وآليات الرقابة الداخلية وم  

يوصي المجلس الأونروا بأن تتخذ تدابير من أجل التثبت بدق ة من مدفوعات المساعدات النقدية،   -  110
 وتعزيز إجراءات الرقابة التي ينطوي عليها نظام معلومات تسجيل اللاجئين.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  111
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 إدارة برنامج الصحة  -   8 

 الأساسية نقص المخزون مر الأدوية    

حرصأأأأا علد تحسأأأأير سأأأأبل الوصأأأأول إلد الخدمات الصأأأأحية ال وعية لفائدة اللاجيير الفلسأأأأطي يير،  -  112
سأأأأأأأيتم الاحتفاي بالأدوية ”علد انه:   2028-2023مر خطة الأونروا الاسأأأأأأأتراتيجية للفترة   147ت ص الفقرة  

ا مر المرفق الأول بأأالخطأة  -1-4-2ع وت ص المأأادة  “الأسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيأأة ف  جميع مراكز الأونروا الصأأأأأأأأأأأأأأحيأأة
الاسأأأأأأتراتيجية علد ان ال سأأأأأأبة الميوية المسأأأأأأتهدفة علد مسأأأأأأتو  الوكالة، بال سأأأأأأبة للمراكز الصأأأأأأحية الت  نفد 

مر الأدوية   12ف  المائةع وذ ا الأصأأأأأ اأ الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   100، ذ  الأسأأأأأاسأأأأأيةدواء مر الأدوية  12مخزونها مر 
 ومر دون انقطاععالأساسية يجب ان تكون متوفرة لد  جميع المرافق الصحية، ف  كل الأوقات 

ضأأأأأأأأمر نظاي الصأأأأأأأأحة    الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأيةمر الأدوية   12واسأأأأأأأأتعرض المجلس سأأأأأأأأجلات المخزون مر  -  113
مركزال صأأأأأأأأأأحيال ف  مكتب الأردن الميدان  ومكتب لب ان الميدان    52مر اصأأأأأأأأأأل   10االكترون ، ولاحل ان  

، ولا سأأأيما ف  المخزون مر مر اموكسأأأيسأأأيلير  2023  و  2022شأأأهدت نقصأأأال ف  المخزون خلال عام    قد
ملغ   80ملغ علد شأأأأأأكل اقران قابلة للقسأأأأأأمة/جليكيلا يد   5ملل )محلول فموي(، وجليب كلاميد    5ملغ/ 250

ملغ علد   200ملغ علد شأأأأأكل اقران، وكارباما يبير   5علد شأأأأأكل اقران قابلة للقسأأأأأمة، وبيسأأأأأوبرولولول  
لك ها شأأأهدت اطول  يوملا ف  المتوسأأأ ، و   73شأأأكل اقرانع وكانم ذ ا المواد غير متوفرة ف  المخزون لمدة 

 يويع  601لب ان وللا لمدة ب عدلون ف  فترة نقص ف  المركز الصح  

لموكسأأأأأأأأأأأأأأيسأأأأأأأأأأأأأأيلير  فأ وبعأد مراجعأة البيأانأات، اكأدت الأونروا دقتهأا وفقأال ل ظأاي الصأأأأأأأأأأأأأأحأة االكترون ع   -  114
ذ ان   كانمل )محلول فموي( يمكر اسأأأأأأأأأأتبداله بلموكسأأأأأأأأأأيسأأأأأأأأأأيلير + حمض الكلافولانيا؛ وإلا  5ملغم/ 250

غير متوفرة ف    الأسأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيةالدواءان لا يغيبان معا ف  نفس الوقم، فلنّه يمكر اعتبار اصأأأأأأأأأأأأأأ اأ الأدوية 
اياي   10الأصأ اأ الأصألية والبديلة إلا إلا اسأتمرت لأكثر مر  مرالمخزونع ولا تحدث حالات نفاد المخزون 

 عمل متتالية؛ وبعض العيادات الصغيرة لها اياي عمل محدودةع

امأا بأال سأأأأأأأأأأأأأأبأة لأدواء الكأاربأامأا يبير، الأ ي كأان ي فأد مر المخزون ف  معظم الأيأاي، فقأد اوضأأأأأأأأأأأأأأحأم   -  115
الأونروا انّ المركز الصأأأأأح  ف  عدلون لم يطلب ذ ا الدواء تج با لمشأأأأأكلة انتهاء صأأأأألاحية المخزون، حيث  

ا بلن يضأأأأمر  لديهم وصأأأأ  طب  بت اولوجود لمرضأأأأد ف  عدلون  لا الكارباما يبيرع واوصأأأأم الأونروا ايضأأأأل
حتد ف  حالة عدي   الأسأأأأاسأأأأيةمكتب لب ان الميدان  وجود حد ادند مر المخزون مر جميع اصأأأأ اأ الأدوية  

 وجود عملاء يستخدمون ذ ا الأص اأ بشكل مزمرع

ومرفقاتها واي وثائق رسأأأأأأأأأمية   2028-2023والمجلس ير  ان خطة للأونروا الاسأأأأأأأأأتراتيجية للفترة   -  116
ايأاي عمأل متتأاليأة ل فأاد   10مكتوبأة لا تشأأأأأأأأأأأأأأير إلد الأدويأة البأديلأة او إلد شأأأأأأأأأأأأأأرط تحأديأد فترة احتيأاطيأة مأدتهأا 

ع وعلاوة علد للا، يمكر ان يكون ل قص ذ ا الأدوية تلثير سأأأأألب  علد الأسأأأأأاسأأأأأيةمر الأدوية   12مخزون 
 جودة الخدمات الصحية، وللا بغض ال ظر عر طول الفترة الزم ية الت  ت فد فيها ذ ا الأدوية مر المخزونع

من الصددددنفين الأصدددديل    الأسدددداسدددديةيوصددددي المجلس بأن تنظر الأونروا مجددا في قائمة الأدوية   -  117
ز التنسدددديق   والبديل، وتعيد تقييم منهجية تسددددا، النقص في المخزون لدى جميع المكات  الميدانية، وترعز 

 مع أفرقة المشتريات أو اللوجستيات لتحسين فعالية وكفاءة توريد الأدوية إلى المراكز الصحية.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  118
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 ن تتنولوجيا المعلومات والاتصالات ؤو إدارة ا  -   9 

 ( 2026- 2022) ب ء التقدي المحر  ف  تحقيق بعض اذداأ استراتيجية التحول الرقم     

ان الاستراتيجية ستُ فَّ  باستخداي ركيزة   (2026-2022)ورد ف  استراتيجية الأونروا للتحول الرقم   -  119
اسأأأأأاسأأأأأية واحدة واربع ركائز اسأأأأأتراتيجية داعمةع وتلخص ذ ا الركائز الاسأأأأأتراتيجية الأولويات الرئيسأأأأأية الت  

وذ  سأأأأأأأأتوجه عملية ت في  مختل     ع2026ف  عاي   ت ته سأأأأأأأأت ف ذا الأونروا ف  فترة السأأأأأأأأ وات الخمس الت  
الميدانيةع وذ ا الركائز الاسأأأأأأأأأأأتراتيجية الخمس ذ    ومكاتبهاالمبادرات الرقمية ضأأأأأأأأأأأمر جميع إدارات الأونروا  

الخدمات الرقمية للاجيير الفلسأأأأطي يير )ركيزة اسأأأأاسأأأأية(، والتميز التشأأأأغيل ، والشأأأأراكات والم اصأأأأرة الرقمية، 
 عارة التغييروم اصرة وإدوإدارة المخاطر، 

الت  تشكل الركائز الخمس لاستراتيجية التحول  18واستعرض المجلس ت في  وتحقيق الأذداأ الأأأأأأأأأأأ  -  120
فعلد سبيل المثال،  ع18ذدفال مر الأذداأ الأأأأأأأأأأأأأ   12الرقم ، ولاحل وجود ب ء ف  نسيق التقدي صوب ت في  

، المع ية بالشأأأأأأأأأأأأأأراكات والم اصأأأأأأأأأأأأأأرة الرقمية، كان وتيرة التقدي بطيية ف  تحقيق الأذداأ  3وف  إطار الركيزة 
بشأأأأكل رقم /شأأأأخص، ال ي لم يحقق الاسأأأأتثمار الأول   التبرعاتالمتعلق بجمع   5-3الخمسأأأأة، مثل الهدأ  

   ع2023ملايير دولار لعاي  5المحددة بمبلغ  

ذدفال رئيسأأأأأأأيال لك ها لم تحل بلي   18واوضأأأأأأأحم الأونروا انّ اسأأأأأأأتراتيجية التحول الرقم  تضأأأأأأأم م  -  121
تمويل لأي مر ذ ا الأذداأع ولكرت انّ ت فيأ  الأذداأ كان، ف  غيأاب التمويل، مرتجلا وقائمأا بالأسأأأأأأأأأأأأأأا   
علد اذتمامات المانحير وعلد الأذداأ المتطابقة مع ذ ا الاذتماماتع وبسأأأبب الوضأأأع المال  للوكالة، كان 

لاسأأأأأتراتيجيةع وتجدر ااشأأأأأارة إلد انّ بعض الأذداأ لم تعد مر الصأأأأأعب تخصأأأأأيص تمويل محدد لأذداأ ا
 في  بسبب التغييرات الت  اُدخلم ف  العامير الماضييرع  قابلة للت 

وير  المجلس ان اسأأأأتراتيجية التحول الرقم  تحدد التوجه الجديد الهادأ للوكالةع فه  سأأأأتُرشأأأأد جميع  -  122
ا لتحديد اولويات التمويل ومبادئ لتوجيه القرارات  المسأأأأتقبلية الوكالة ف  جميع توجهاتها الرقمية  ، وسأأأأتوفر اسأأأأاسأأأأل

 البرنامجية لات الصأأأأأألة بالرقم ةع ل لا، فلنّ عملية الأونروا للتحديث الشأأأأأأامل سأأأأأأوأ تتلثر بشأأأأأأدة إلا لم تتحقق 
 اذداأ الاستراتيجيةع

يوصددددي المجلس بأن ترجري الأونروا اسددددتعراضددددا لاسددددتراتيجية التحول الرقمي، وتحديثا وتحسددددينا   -  123
 تتى يتسنى تنفيذها بمزيد الفعالية. ركائزهاللأهداف ذات الصلة من كل ركيزة من 

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  124

 
 إدارة التمويل البالا الصغر  -   10 

 ارتفاع مستو  حافظة القروض المعرضة للمخاطر   

الحافظة المعرضأأأأأأة للمخاطر ذو مقيا  شأأأأأأائع الاسأأأأأأتخداي ف  التمويل البالغ الصأأأأأأغر، يشأأأأأأير إلد  -  125
ال سأأبة الميوية لحافظة قروض المؤسأأسأأة المالية، المعرضأأة لخطر التلخر ف  السأأداد او التخل  عر السأأدادع 

لرصأأأأيد المسأأأأتحق  وتقوي إدارة التمويل البالغ الصأأأأغر بحسأأأأاب الحافظة المعرضأأأأة للمخاطر علد انّها نسأأأأبة ا
يومال إلد إجمال  الرصأأأأأيد المسأأأأأتحق لحافظة القروضع وتشأأأأأير   30للقروض المتلخرة عر السأأأأأداد لأكثر مر 

 يادة الحافظة المعرضأأأأأأأأأأأأأة للمخاطر إلد تصأأأأأأأأأأأأأاعد التعرض لمخاطر الائتمانع وقد ضأأأأأأأأأأأأأبطم إدارة التمويل 
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، وللا بال سأأأأأأبة ل دارة  2023ف  المائة ف  عاي  3الأصأأأأأأغر نسأأأأأأبة الحافظة المعرضأأأأأأة للمخاطر ف  حدود 
 عموما ولكل مكتب ميدان  علد حدةع

ولاحل المجلس ان إجمال  نسأأأأأأبة الحافظة المعرضأأأأأأة للمخاطر لد  إدارة التمويل البالغ المعرضأأأأأأة   -  126
ف  المائةع وقد   3ف  المائة، وذ  نسأأأأأأبة تتجاو  بكثير الهدأ السأأأأأأ وي المحددة ف    22,34بلغم نسأأأأأأبة   قد

ظلم ذ ا ال سأأأأأأأأبة متلخرة عر الخطة، واسأأأأأأأأتمرت ف  الزيادة لمدة ثلاث سأأأأأأأأ وات متتالية علد الأقلع وكانم 
ف  المأائأة علد   6,85  ف  المأائأة و  5,99قأد بلغأم    2022  و  2021ال سأأأأأأأأأأأأأأبأة الفعليأة للحأافظأة ف  عأام   

 التوال ع

ا ان الحافظة المعرضأأأأأأأأأأة للمخاطر اظهرت تفاوتلا بير المكاتب الميدانيةع فقد  -  127 ولاحل المجلس ايضأأأأأأأأأأل
  2021وبالضأأأفة الغربية يُبلغان باسأأأتمرار، وخلال الفترة الفاصأأألة بير عام   كان المكتبان الميدانيان بالأردن

، عر حافظة معرضأة للخطر اعلد مما لد  بالمكتب الميدان  ف  الجمهورية العربية السأوريةع وف   2023 و
ف  المائة   13,12، بلغم نسأأأأأأأأبة ذ ا الحافظة ف  المكتبير الميدانيير بالأردن وبالضأأأأأأأأفة الغربية  2023عاي 

ف  المائة علد التوال ، فيما ابلغ المكتب الميدان  ف  الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأورية ب سأأأأأأأأأأأبة قدرذا    37,86 و
ة ف  مكتب  الأردن والضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة اتجأاذأات تصأأأأأأأأأأأأأأاعأديأة مر عأاي ف  المأائأةع كمأا اظهرت الحأافظأ  0,07

 مر الفصل الثان ع 5وترد التفاصيل ف  الجدول   ع2023إلد عاي   2021

 

 مر الفصل الثان  5الجدول   

 النسبة السنوية للحافظة المعرضة للمخاار لدى إدارة التمويل البالا الصغر   

 الس وية المستهدفةال سبة  2021 2022 2023 
 % 3 % 5,99 % 6,85 % 22,34 إدارة التمويل البالغ الصغر بشكل عاي     

 % 3 % 8,28 % 9,69 % 13,12 المكتب الميدان  ف  الأردن
 % 3 % 5,93 % 5,65 % 37,86 مكتب الضفة الغربية الميدان 

 % 3 % 0,64 % 0,41 % 0,07 المكتب الميدان  ف  الجمهورية العربية السورية
 % 3 % 1,68 % 5,31 )ا(% 94,6 المكتب الميدان  ف  غزة

 
 ع2023واستعراض نتائج العمليات الس وية لعاي  2022البيانات المالية ادارة التمويل البالغ الصغر ف  عاي  :المصدر 

ف  المائة مر الحافظة المعرضأأأأة للمخاطر لد  مكتب غزة الميدان  محسأأأأوبة علد اسأأأأا  بيانات الأرباع  6,94نسأأأأبة   )ا( 
 وبيانات الربع الرابع غير متوفرة بسبب ال زاع الدائر ف  غزةع  ع2023 الثلاثة الأولد مر عاي

  
  :ولكرت الأونروا الأسباب التالية لارتفاع مستو  الحافظة المعرضة للمخاطر -  128

المكتب الميدان  ف  الضأأأأأأأفة الغربية ظل يعمل بشأأأأأأأكل مسأأأأأأأتمر ضأأأأأأأمر بيية متقلبة لات   )ا( 
عوامل سأياسأية غير مسأتقرة واقتصأاد إقليم  متقلب، واكدت الوكالة علد ا ثار السألبية المترتبة علد الحافظة  

، وجأأائحأأة عأأاي 2023المعرضأأأأأأأأأأأأأأأة لخطر مر الأ مأأات المتتأأاليأأة، مثأأل ال زاع ف  غزة، وم أأا عأأة العمأأل لعأأاي  
ولوحل انه قد تم ت في  تدابير تركز علد ممارسأأأأأأات ااقراض المسأأأأأأؤول، بما ف  للا خيارات تلجيل   ع2020

 القروض وإعادة جدولتها، ووق  ااقراض للقطاعات الأكثر تضررال، وتكثي  إجراءات المتابعة مع العملاء؛
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حدد المكتب الميدان  ف  الأردن عوامل خارجية وداخلية اسأأأأأأأأأأأأأهمم ف  ارتفاع مسأأأأأأأأأأأأأتو   )ب( 
المعرضأأأأأأأأة للمخاطرع واحد ذ ا العوامل الخارجية ذو  يادة مخاطر الائتمان ال اجمة عر عدي القدرة    الحافظة

علد الانضأأأأأأأماي إلد شأأأأأأأركة الأردن للمعلومات الائتمانية بسأأأأأأأبب القيود القانونية علد الأونروا، حيث لم تكر  
ومر العوامل الخارجية الأخر   احدث بيانات العميل عر التزاماته تجاا المؤسأأأأأأأأسأأأأأأأأات المالية الأخر  متوفرةع 

الأوضاع الاقتصادية المتدذورة ف  اعقاب اندلاع ال زاع ف  غزة، الت  ادت إلد  يادة البطالة، وانخفاض القوة 
الشأأأرائية وارتفاع معدلات التضأأأخمع واخيرال، فقد كانم للتغييرات ف  البيية القانونية، لا سأأأيما قرار عدي سأأأجر  

دي ار اردن ، تلثير علد سأأألوك العملاء ف  السأأأدادع كما اشأأأار   5  000ون تقل عر المتعثرير ماليال بسأأأبب دي 
المكتب الميدان  ف  الأردن إلد ان مشأاكل الأداء الداخل  ف  فرع  إربد والزرقاء اسأهمم ف  ارتفاع مسأتو  

 الحافظة المعرضة للمخاطر لديهع

تدابير افضل  تلخ  ب الحافظة المعرضة للمخاطر، ولكرت انها  مستو    ت الأونروا بلذمية خفضواقرّ  -  129
تكون  ان  عر السأأداد، بغية الحرن علد  لجراءات المتابعة الفعالة مع العملاء المتلخريرب الممارسأأات وايضأأا  

ع واكدت الوكالة ك لا علد ا ثار السأأأأأأأأألبية المخاطر القياسأأأأأأأأأية المقبولة، او دونهامسأأأأأأأأأتو   ف الحافظة   ذ ا
العائدة علد الحافظة مر البيية السأأياسأأية والاقتصأأادية غير المسأأتقرة، وعلد الوقم اللا ي للوصأأول بالحافظة  

مقبولع كما اقرت الوكالة بضأرورة حل المشأكلة القانونية ووضأع اللمسأات الأخيرة علد مسأتو  المخاطر الإلد 
 صغر ف  شركة الأردن للمعلومات الائتمانيةعمشاركة إدارة التمويل البالغ ال

وير  المجلس انّ الارتفاع المسأتمر للحافظة المعرضأة للمخاطر، وك لا الزيادة الكبيرة ف  الحافظة   -  130
اندلاع ال زاع ف  غزة، مر شألنهما ان يشأكلا مخاطر كبيرة علد إدارة التمويل  ببسأب  2023لة ف  عاي  المسأجَّ 

البالغ الصأأأأغر بما يؤثر سأأأألبال علد عملها الطبيع ، ويقوض اسأأأأتدامتها علد المد  الطويل ويضأأأأع  قدرتها 
 علد تحقيق الأذداأ الاستراتيجيةع

يوصددددددي المجلس الأونروا باتخاذ المزيد من الإجراءات للتقليص تدريجيا من الحافظة المعرضددددددة   -  131
للمخاار في إدارة التمويل البالا الصددددددغر بالمكت  الميداني بال ددددددفة الغرخية، وذلك من خلال الانتظام في 

المترتبة على    تقييم المخاار المحتملة لبيئة التشدددددغيل ووضدددددع خطف اوار  للتخفيل من ا ثار السدددددلبية
 .القروض المعرضة للمخاار تافظةالأتدا  غير المتوقعة في 

يوصدددي المجلس بأن تتعاون الأونروا بشدددكل وثيق مع الجهات صددداتبة المصدددلحة لحل المشدددكلة   -  132
لددى إدارة  القدانونيدة مع مكتد  الائتمدان الأردني، واتخداذ المزيدد من التددابير للتخفيل من مخداار الائتمدان 

البدالا الصدددددددددغر في المكتد  الميدداني بالأردن، مثدل الأخذ بالمزيد من الحصدددددددددافة في ممدارسدددددددددات    التمويل
 الإقراض، واتخاذ التدابير التصحيحية في الوقت المناس  عند وقوع تالات تأخر في سداد القروض.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  133

 
 القروض عملية الموافقة علد    مدة   طول   

ي طلبات القروض، يقضأأ  ب الدليل التشأأغيل  للمكتب الميدان  ف  الجمهورية العربية السأأورية  -  134 لن تُقدَّ
الت  يوافق عليها موظ  القروض، إلد مشأأأأرأ القروض ف  الم طقة للموافقة عليها ف  غضأأأأون سأأأأبعة اياي 

 إلد مدير الفرع ليوافق عليها ف  غضون خمسة اياي مر موافقة المشرأع ثممر موافقة موظ  القروض، 
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قروض اصأأأأأأأأأأأأأأدرذأا المكتأب الميأدان  ف  الجمهوريأة   6  104وقأد اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس مأا مجموعأه  -  135
م هجية ف  عملية الموافقة علد القروض، وللا  حالا تلخير، ولاحل وجود 2023العربية السأأأأأأأأأأأورية ف  عاي 

 كا ت :

قرضأأأأأأأأأا بفاصأأأأأأأأأل  م   فاق سأأأأأأأأأبعة اياي بير موافقة موظ  القروض  1  394كان ذ اك   )ا( 
ا بفاصأل    272، كان ذ اك  1  394  وموافقة مشأرأ القروض ف  الم طقةع ومر بير ذ ا القروض الأأأأأأأأأأأأأأأأ  قرضأل

ا بفاصأأأأأأأل  م   فاق    59 يوملا، و 14 م   فاق   يوملاع وبلغ الحد الأقصأأأأأأأد للفاصأأأأأأأل الزم   بير    21قرضأأأأأأأل
 يوملا؛ 50موافقة موظ  القروض وموافقة مشرأ القروض ف  الم طقة 

قرضأأأأأأأا بفاصأأأأأأأل  م   فاق خمسأأأأأأأة اياي بير موافقة مشأأأأأأأرأ القروض ف     72كان ذ اك   )ب( 
ا بفاصل  م   فاق   29، كان ذ اك  72 الم طقة وموافقة مدير الفرعع ومر بير ذ ا القروض الأ يوملا،   7قرضل

يوملاع وبلغ الحد الأقصد للفاصل الزم   بير موافقة مشرأ القروض ف     14قروض بفاصل  م   فاق   5 و
 يوملاع 18الم طقة وموافقة مدير الفرع 

إلد ضأأرورة الحصأأول علد   تعودواوضأأحم الأونروا ان بعض التلخيرات ف  الموافقة علد القروض  -  136
التحقق مر سأأأأمعة العملاءع ولم تعتبر الوكالة انها قد قلصأأأأم بشأأأأكل كبير   ضأأأأرورة المزيد مر الوثائق او إلد

 مر كفاءة صرأ القروضع

إطالة امد  إنّ وير  المجلس ان التقيد الصاري بالدليل التشغيل  ادارة التمويل البالغ امر مهم، حيث   -  137
عمليأة الموافقأة علد القروض مر شأأأأأأأأأأأأأألنأه ان يقلأل مر كفأاءة تقأديم الخأدمأات المأاليأة الشأأأأأأأأأأأأأأاملأة إلد اللاجيير 
الفلسأأأأطي يير وغيرذم مر الفيات المحرومة، وان يؤثر سأأأألبا علد تحقيق الأذداأ الاسأأأأتراتيجية ادارة التمويل 

 البالغ الصغرع

الأونروا بأن تعمل على تعزيز الامتثال للدليل التشددددددددغيلي لإدارة التمويل البالا  يوصددددددددي المجلس   -  138
ل بعملية الموافقة على القروض.  الصغر، وتعج 

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  139

 
 عدي كفاية الرقابة علد إدخال بيانات معلومات الضمانات والضام ير للقروض المم وحة   

وقد ورد ف  الدليل التشأأأأأأأأغيل  للمكتب الميدان  ف  الأردن ما يل : )ا( بال سأأأأأأأأبة للقروض الائتمانية   -  140
دي ار اردن ، يشأترط وجود كفيل  1  500للمشأاريع الصأغيرة والقروض الاسأتهلاكية الت  تسأاوي، او تقل عر،  

إلا لم يكر ذ اك شأأأأأأيا شأأأأأأخصأأأأأأ  مرذون كضأأأأأأمان؛ )ب( بال سأأأأأأبة للقروض الائتمانية للمشأأأأأأاريع الصأأأأأأغيرة  
 دي ار اردن ، يجب تقديم شيا شخص  كضمانع 1  500والقروض الاستهلاكية الت  تزيد قيمتها عر 

مر الدليل التشأأأأغيل  للمكتب الميدان  ف  الجمهورية العربية السأأأأورية تشأأأأترط وجود    2021ونسأأأأخة   -  141
ليرة سأأأأأأأأوريةع ومع الشأأأأأأأأروع ف  ت في  الدليل المحدث ف     600  000كفيل لم ح القروض الت  تتجاو  قيمتها 

 ليرة سوريةع 3  000  000، تم رفع مستو  ذ ا الحد الأدند إلد 2023ايلول/سبتمبر   1

مر القروض الائتمانية للمشأأأأأاريع الصأأأأأغيرة والقروض  6  005وقد اسأأأأأتعرض المجلس ما مجموعه   -  142
ولاحل ما يل : )ا( بال سأأأأبة للقروض   2023الاسأأأأتهلاكية الت  اصأأأأدرذا المكتب الميدان  ف  الأردن ف  عاي  

دي ار اردن ، تم إصدار   1  500الائتمانية للمشاريع الصغيرة والقروض الاستهلاكية، الت  لا تزيد قيمتها عر 
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قرضأأأأأأأأأأأال مر دون كفيل ولا شأأأأأأأأأأأيكات شأأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأأية مدرجة كضأأأأأأأأأأأمان ف  نظاي إدارة معلومات القروض؛   82
دي ار   1 500بال سأأبة للقروض الائتمانية للمشأأاريع الصأأغيرة القروض الاسأأتهلاكية الت  تتجاو  قيمتها   )ب(

ا مر دون شيكات شخصية مدرجة كضمان ف  نظاي إدارة معلومات القروضع  32اردن ، كان ذ اك    قرضل

وبعد المزيد مر الاسأأأأأأأأأأأتعراض، لوحل ان عدي وجود معلومات الضأأأأأأأأأأأمانات ف  ال ظاي بشأأأأأأأأأأألن تلا   -  143
 كان مردّا إلد سهو ف  إدخال البيانات، وليس إلد نقص فعل  ف  ضمانات الشيكاتع  114القروض الأ 

كمأا اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس جميع القروض الت  اصأأأأأأأأأأأأأأدرذأا المكتأب الميأدان  ف  الجمهوريأة العربيأة   -  144
ولاحل ان ثمأأأانيأأأة قروض م هأأأا مُ حأأأم مر دون وجود الضأأأأأأأأأأأأأأأأامر المطلوب،    2023السأأأأأأأأأأأأأأوريأأأة ف  عأأأاي  

 يتماشد مع الدليل التشغيل ع لا ما وذو

الت  اصأأأأأأأأدرذا مكتب الأردن  114وافادت الأونروا بلنها قد اجرت مراجعة لملفات القروض الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  -  145
الميدان ، والت  لم يتم تسأأجيل معلومات ضأأمانات الشأأيكات الخاصأأة بها ضأأمر ال ظايع وكانم ذ ا القروض 
مضأأأأأمونة بالفعل بشأأأأأيكات شأأأأأخصأأأأأية؛ ومع للا، وبسأأأأأبب سأأأأأهو مر احد الموظفير، لم يتم إدخال معلومات 

 الضمانات ضمر نظاي إدارة معلومات القروضع

واقرت الأونروا بلن ثمانية قروض صأأأأأأأأأادرة عر مكتبها الميدان  ف  الجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية تم  -  146
صأرفها دون اسأتيفاء شأرط وجود الضأامرع وع د مراجعة سأداد ذ ا القروض، تبير ان جميع العملاء يسأددون 

 كل مخاطر ائتمانيةعاقساطهم ف  اوانهاع ل لا، خلصم الأونروا إلد ان عدي وجود ضام ير إلزاميير لا يش

وير  المجلس ان العمليات غير القياسأأأأأأأأية ف  إدخال البيانات يمكر ان تقوض سأأأأأأأألامة المعلومات  -  147
ف  نظأاي إدارة معلومأات القروض، وللأا بأدورا قأد يؤدي إلد عأدي الأدقأة ف  تقييمأات مخأاطر الائتمأان ويؤثر  

ة التمويل البالغ الصأغر، علد عملية اسأترداد القروضع ومر المهم ايضأا التقيد الصأاري بالدليل التشأغيل  ادار 
لأن الممارسأأأأأأات الت  تحيد عر الدليل مر شأأأأأألنها ان تضأأأأأأع  الضأأأأأأواب  الرقابية علد المخاطر ف  الموافقة  
علد القروض، وتقلل مر الجودة ااجمالية لمحافل القروضع اما مر م ظور اسأأتشأأراف ، فلن غياب الضأأامر 

ئتمان المسأأأأأأأأأأأتقبلية لمحافل القروض حتد وإن عمليات المطلوب للقروض مر شأأأأأأأأأأألنه ان يزيد مر مخاطر الا
 السداد تتم ف  اوانهاع

يوصدي المجلس الأونروا بأن تعزز ال دوابف الرقابية على إدخال معلومات ال دمانات ضدمن نظام   -  148
القروض، وعلى اسدددددتخدام ال دددددامنين للقروض المصدددددروفة، وذلك من أجل الامتثال للأدلة  إدارة معلومات  

 التشغيلية لإدارة التمويل البالا الصغر.

 وقد وافقم الأونروا علد ذ ا التوصيةع -  149

 
 إتالة المعلومات من الإدارة -جيم   

قدمم الأونروا اافصأأأاحات التالية المتصأأألة بالمبالغ المشأأأطوبة والمبالغ المدفوعة علد سأأأبيل الهبة  -  150
 وحالات الغش والغش المفترض، والت  ير  المجلس انها ليسم لات شلنع
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 اط  النقدية والحسابات المستحقة القبض والممتلتات  -   1 

مر ال ظاي المال ، الاعتراأ خلال السأأأأأأأأأ ة   5-11 ابلغم الأونروا المجلس بلنه قد تمّ، طبقا للقاعدة -  151
ملايير دولار، وللا كا ت : قروض مسأأأأأتحقة    4,21  بالخسأأأأأائر والمبالغ المشأأأأأطوبة التالية الت  بلغم قيمتها

مليون   1,84مليون دولار؛ وخسأأأائر ف  الحسأأأابات المسأأأتحقة القبض بمبلغ    1,21القبض غير مسأأأددة بمبلغ  
مليون دولار، تم تحديدذا عر طريق تقييم المخزون؛ وخسأأأأأائر ف     0,71دولار؛ وخسأأأأأائر ف  المخزون بمبلغ  

 دولارا )انظر المرفق الثان (ع  211,86مليون دولار؛ وخسائر ف  ال قدية بمبلغ   0,45الممتلكات بمبلغ  

 
 المبالا المدفوعة على سبيل الهبة  -   2 

مر ال ظاي المال ، افادت الأونروا بمبالغ مدفوعة علد سأأأأأأأأبيل الهبة   5- 11  عملا بمقتضأأأأأأأأيات القاعدة  -  152
مليون دولارع وقُدّمم المدفوعات بالأسا  إلد جميع الموظفير ف  غزة كتعويض   12,70قدرذا   2023ف  عاي  

 جزئ  لهم عر الزيادة الكبيرة ف  اسعار السلع المعروضة بكميات محدودة بسبب اندلاع ال زاع ف  غزةع 

 
 تالات الغش والغش المفترض  -   3 

، يخط  المجلس عملياته المتعلقة بمراجعة  (240وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأابات )المعيار  -  153
ن لديه توقّع معقول بشأأأأأأأأأأأأأألن تحأديد الأخطأاء الجوذرية والمخأالفأات، بمأا ف  للا تلأا  البيأانات المأاليأة لك  يتكوَّ
ال أاجمأة عر الغشع بيأد انأه ي بغ  عأدي الاعتمأاد علد مراجعأة المجلس للحسأأأأأأأأأأأأأأأابأات لتحأديأد جميع الأخطأاء  

 المخالفاتع فالمسؤولية عر م ع الغش والكش  ع ه تقع علد عاتق اادارة ف  المقاي الأولع او

ه المجلس اسأأأتفسأأأارات إلد اادارة بشأأألن مسأأأؤوليتها عر الرقابة علد  -  154 وخلال مراجعة الحسأأأابات، وجَّ
تقييم مخاطر الغش الجوذري وااجراءات المطبقة ف  التعرأ علد مخاطر الغش والتصأدي لها، بما ف  للا 

 اي مخاطر بعي ها ت بيَّ تها اادارة او اُبلغم بهاع

واسأأأأأأأأأأأأأتفسأأأأأأأأأأأأأر المجلس ايضأأأأأأأأأأأأأا عما إلا كانم اادارة علد علم بلي حالات غش فعلية او مزعومة   -  155
 مشتبه ف  وقوعها، ووجه استفساراته ايضا إلد إدارة خدمات الرقابة الداخليةع  او

وخلال العأاي قيأد الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض، لم يق  المجلس علد اي حأالات غش، بأاسأأأأأأأأأأأأأأتث أاء حأالات الغش   -  156
والغش المفترض الت  ابلغم ع ها الأونروا واُفصأأأأأأأأأأأح ع ها ف  ذ ا التقريرع ووفقا للمادة السأأأأأأأأأأأابعة مر ال ظاي  

حأالأة مر   31بوقوع  المأال  والقواعأد المأاليأة للأمم المتحأدة والمرفق المتصأأأأأأأأأأأأأأأل بهأا، ابلغأم الأونروا المجلس  
ومر بير ذأأأ ا الحأأأالات، اُنجزت خلال العأأأاي تحقيقأأأات ف     ع 2023حأأأالات الغش والغش المفترض ف  عأأأاي  

د حجم الخسائر بمبلغ   23حالات )اي ب سبة   7 دولاراع ولا تزال الحالات المتبقية البالغ   3 479ف  المائة(، وحُدّ 
،  2023كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر   31لمائة( قيد التحقيقع وحتد  ف  ا  77حالة )اي ما يعادل نسأأأأأأأأأأبة  24عددذا 

، وحالة  2019كان العدد التراكم  للحالات قيد التحقيق للسأأأأأأأأأأ وات السأأأأأأأأأأابقة كا ت : حالة واحدة تتعلق بعاي  
ويشأأأأأأأجع   ع2022حالة اُبلغ ع ها ف  عاي   20  ، و2021حالات تتعلق بعاي   6  ، و2020واحدة تتعلق بعاي  

المجلسُ إدارة  خأدمأات الرقأابأة الأداخليأأة علد مواصأأأأأأأأأأأأأألأأة  يأادة معأأدل التحقيق ف  الحأأالات القأأائمأأةع ويرد ف   
 ع2023المرفق الثالث به ا التقرير موجز للحالات الم جزة ف  عاي 
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 اكر وتقدير -  دال 

يود المجلس ان يعرب عر تقأأديرا للتعأأاون والمسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدة اللأأ ير لقيهمأأا موظفوا مر المفوَّض العأأاي  - 157
ان، ومقر غزة، والمكتأأأب الميأأأدان  ف  الأردن،  لأأأه، وكأأأ لأأأا مر الموظفير ف  مقر ع مأأأّ والموظفير التأأأابعير 

والمكتأب الميأدان  ف     والمكتأب الميأدان  ف  غزة، ومكتأب لب أان الميأدان ، ومكتأب الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة الميأدان ،
 الجمهورية العربية السوريةع

 
 كاي  هو )توقيع(

 المراجع العاي للحسابات ف  جمهورية الصير الشعبية

 رئيس مجلس مراجع  الحسابات 

 )كبير مراجع  الحسابات(

 بيريز غوتييريز دوروث   )توقيع(
 لجمهورية شيل  باانابة المراقب المال  العاي

 
 موسكوفيسيبيير   )توقيع(
 المحاسبة ف  فرنساالرئيس الأول لديوان 

 
 2024  تمو /يوليه 24
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 الأولالمرفق  

 2022كانون الأول/ديسمبر    31تالة تنفيذ التوصيات تتى السنة المالية المنتهية في   

 الرقم 

س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          1   - 2016 A/72/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 31 الصقرة 

المجلس بأأأألن تقوي  وافقأأأأم الأونروا علد توصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة 
يل : )ا( التعجيل بتخصأأأأأأأأأأيص رقم تعري  مادي  بما

لكل اصأأأأل مر الأصأأأأول المقيَّدة ف  سأأأأجل الأصأأأأول 
“، تسأأأأأأأأأأأأأأهيلال REACHالثأأأابتأأأة الم أأأدرج ف  نظأأأاي ” 

لتعقب الأصأأأأول ورصأأأأدذا؛ )ب( وضأأأأع رمز تعريف  
“ بأأالُ ظم الأخر   REACHمأأادي فريأأد يرب  نظأأاي ” 

ويُسأأأأأأأأتخدي لتسأأأأأأأأجيل الأصأأأأأأأأول الثابتة؛ )ج( التعجيل  
“  REACHبلجراء تسأأأأأوية لعدد المركبات ف  نظاي ” 

 ونظاي إدارة اسطول المركباتع 

مع ااقرار بألن الجزء )ج( مر التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة قأد تم ت فيأ ا 
الشأأأفرة الشأأأريطية  ، تم نشأأأر نظاي 2017بالفعل ف  عاي  

ب جات ف  الضأفة الغربية خلال الربع الأخير    (الباركود)
تم تحميأأأل البيأأأانأأأات إلد ال ظأأأاي ف  و :  2023مر عأأأاي  

إجراء الدورات التدريبية و ،  2023كانون الأول/ديسأأأأأأمبر 
ع وعلد 2024لات الصلة ف  نهاية كانون الثان /ي اير 

 بأدايأةل ف كأان مخططأا   عمأاالرغم مر حأدوث تألخيرات  
إجراءات الوسأأأأأأأأم مر قبل المفتشأأأأأأأأير الميدانيير بسأأأأأأأأبب  

م  ل ب الأونروا    فلنّ الأ مة المسأأأتمرة ف  الضأأأفة الغربية،  
جهدا لت في  ذ ا التوصأأأأأأيات، ول لا تطلب مر المجلس  

 مراجعة التوصية وإغلاقهاع

المعلومات الت  قدمتها الأونروا،    علد ضأأأأأأأأأأأأأأوء
اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس نظأاي البأاركود ولاحل ان 
ال ظاي قد تم نشأأأأأأرا واختبارا ب جات ف  الضأأأأأأفة  

وذو بالتال  يعتبر انّ ذ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأية    الغربيةع
 نُفّ تع قد

X    

2   - 2017 A/73/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 138 الصقرة 

وافقأم الأونروا علد توصأأأأأأأأأأأأأيأات المجلس بلن تقوي بمأا  
يل : )ا( المتأأابعأأة عر كثأأب مع كفلاء المقترضأأأأأأأأأأأأأير 

يسأأأأأأأأأأددوا قروضأأأأأأأأأأهم لاسأأأأأأأأأأترداد القرض غير  ال ير لم 
المسأأأأأأأدد م   فترة طويلة، والاتصأأأأأأأال بالمكتب القانون  
للحصأأأأأأأأأأول علد المشأأأأأأأأأأورة القانونية، بما ف  للا إنفال 

لاء؛ )ب( إجراء تحليأأأل ااجراءات القأأأانونيأأأة بحق الكف 
للأذلية قبل م ح القرض وتفادي م ح قروض لمر يريأد  
مأأأأا يثبأأأأم دخلأأأأه   الاقتراض ولكر كفيلأأأأه يرفض تقأأأأديم 
الشأأأأأأأأأأأأأهري، وللأا بغيأة الحأد مر مخأاطر عأدي إمكأانيأة 
التحصأأأأأأأيل ف  حال تخل  المقترضأأأأأأأير عر السأأأأأأأداد؛  

لعأأأأأاي   )ج(  التوجيه   المبأأأأأدا  المتعلق    2012تعأأأأأديأأأأأل 
جتمعأأات المحليأأة بأأالائتمأأانأأات البأأالغأأة  ببرنأأامج دعم الم 

غرامات التلخر ف   الصأأأأأأأأأأأأأغر بحيث يعكس التغير ف  
 ف  المائةع   2ف  المائة إلد   5السداد، مر  

برنامج دعم المجتمعات  ، توقّ   2020ف  شأباط/فبراير 
م  ح قروض عر  المحليأة بأالائتمأانأات البأالغأة الصأأأأأأأأأأأأأأغر 

جديدة بسأأأأأأأأبب تدذور الوضأأأأأأأأع الاقتصأأأأأأأأادي ف  لب انع 
وقد لا تتحسأأأأأأأأأأأر   مع الوقم ان الحالة لم تتحسأأأأأأأأأأأر وبما

قرارا بلغلاق البرنامج لأن قد اتخ ت  الأونروا    فلنّ قريبا، 
، ولا مما يتماشأأأأأأأأأأأأأد مع  لا تعتقد انه مر الواقع   الوكالة

ان يقوي مجتمع اللاجيير الفلسطي يير    ،ولايتهامقتضيات  
ف  لب ان بتسأأأأأأأأديد القروض ف  ظل اسأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأرأ  
المرتفعة السأأأأأائدةع وقد تم ال ظر علد ال حو الواجب ف  

ال مر  سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداد  عمليأأأأأأات  القروض  لهأأأأأأ ا  والشأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأب 
 عإغلاقها اجل

اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس المعلومأأات الت  قأأدمتهأأا 
الأونروا ولاحل ان عمليات السأأأأأأأأداد والشأأأأأأأأطب  

 ضمرله ا القروض قد تم ال ظر فيها وإدراجها 
التخفي  مر حأأأأدة ا ثأأأأار ف    ، الواردةتأأأأدابير 

م كرة نائب المفوض العاي الت  وافق فيها علد 
الأمأحألأيأأأأأأأة   الأمأجأتأمأعأأأأأأأات  دعأم  بأرنأأأأأأأامأج  إغألاق 
بأالائتمأانأات البأالغأة الصأأأأأأأأأأأأأأغر ف  مكتأب لب أان 

وذو بالتال  يعتبر انّ ذ ا التوصأأأأأأأأأية   .الميدان 
 قد نُفّ تع

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الرقم 

س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          3   - 2017 A/73/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 142 الصقرة 

وافق مكتب الأونروا الميدان  ف  لب ان علد توصأأأأأأية 
التقأأأأارير الهأأأأامأأأأة   يكفأأأأل إدمأأأأاج جميع  المجلس بأأأألن 
المأ كورة ف  العقأد ف  نظأاي معلومأات إدارة القروض  
مر اجأأأل تحسأأأأأأأأأأأأأأير إدارة حأأأافظأأأة القروض التأأأابعأأأة  

دعم   بأأأأأأالائتمأأأأأأانأأأأأأات  لبرنأأأأأأامج  المحليأأأأأأة  المجتمعأأأأأأات 
 الصغرع البالغة

برنأامج دعم المجتمعأات  قأاي   2020ف  شأأأأأأأأأأأأأأبأاط/فبراير  
م  ح قروض بتعليق  المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأغر  

جديدة بسأأأأأأأأبب تدذور الوضأأأأأأأأع الاقتصأأأأأأأأادي ف  لب انع 
وقد لا تتحسأأأأأأأأأأأر   مع الوقم ان الحالة لم تتحسأأأأأأأأأأأر وبما

قرارا بلغلاق البرنامج لأن قد اتخ ت  الأونروا    فلنّ قريبا، 
، او ممأا يتمأاشأأأأأأأأأأأأأأد مع  لا تعتقأد انه مر الواقع   الوكالة

ان يقوي مجتمع اللاجيير الفلسطي يير    ،ولايتهامقتضيات  
ف  لب ان بتسأأأأأأأأديد القروض ف  ظل اسأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأرأ  
المرتفعة السأأأأأائدةع وقد تم ال ظر علد ال حو الواجب ف  

ال مر  سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداد  عمليأأأأأأات  القروض  لهأأأأأأ ا  والشأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأب 
 عإغلاقها اجل

اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس المعلومأأات الت  قأأدمتهأأا 
الأأأدعم بأأأالائتمأأأانأأأات رنأأأامج  ع وبمأأأا انّ بالأونروا

قد اغُلق مكتب لب ان الميدان     البالغة الصأأأأأأأأأغر
، فأألن التقأأارير المأأ كورة  2023ف  تمو /يوليأأه  

الظروأ   ظأأأأأأل  ف   للتطبيق  قأأأأأأابلأأأأأأة  تكون  لر 
ان ذ ا التوصأية قد ول لا، فهو يعتبر   الحاليةع

 .تجاو تها الأحداث

   X 

4   - 2019 A/75/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 186 الصقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تجري الأونروا تقييمأأال لجميع  
الأدوار الم فردة المسأأأأأأ دة إلد المسأأأأأأتخدمير ف  نظاي 

REACH  وان تلغ  الأدوار الم فردة المسأأأأأأأ دة إلد ،
توثق الحالات الت  سأأأأأأأأأأأيُعتمد فيها  المسأأأأأأأأأأأتخدمير او

 ادوار م فردةعإس اد 

اد  إجراء مزيد مر الاستعراض والتحليل للأدوار المس دة  
 ،المصأأأأححة إلد تحديد بعض الأدوار الم فردة ااضأأأأافية 

 ويجري الت  لم يتم إسأأأأأأأأأأأأأ أادذأا إلد مجأال وظيف  محأدَّدع  
اتخال  ، وقد تم حاليا اسأأأأأأأأأأتعراض المجالات المحدَّدة حديثا 

 تصحيحيةع ال جراءات  اا 

المعلومأات الت  قأدمتهأا الأونروا  علد ضأأأأأأأأأأأأأأوء  
والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأ ي اجراا المجلس، تم تقييم  
الأدوار   تلأأأأأأا  وحأأأأأأ أ  الفرديأأأأأأة  الأدوار  جميع 
الفرديأة الخمسأأأأأأأأأأأأأأأة الت  تم تحأديأدذأاع ومر ثمّ، 

 ذ ا التوصية قد نُفّ تعتُعتبر 

X    

5   - 2019 A/75/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 201 الصقرة 

ث الأونروا السأياسأة المتعلقة   يوصأ  المجلس بلن تحدّ 
بطريقة إيداع المحفوظات والتصأأأأأأأرأ فيها، وان تحدد  
طريقأأة وجأأدولا  م يأأا للتصأأأأأأأأأأأأأأرأ فيهأأا حتد تتم إدارة 
وحماية المعلومات، ولا سأيما المعلومات السأرية، وفقا 

 للمعايير الحاليةع

المعلومات  مر التقييم، تشير دائرة إدارة    بعد إجراء المزيد
الموارد   إلد  تفتقر  انهأأأأأأا  إلد  المعلومأأأأأأات  وتك ولوجيأأأأأأا 

مدير اادارة   فتئ ومااللا مة لت في  ذ ا المشأأروع الهايع  
 حلول التمويل الممك ة مع المكتب الت في يعي اقش 

ان الأونروا تبحأث عر حلول تمويليأة ممك أة  بمأا  
لت فيأأ  المشأأأأأأأأأأأأأروع، فأألن ذأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأيأأة تعتبر 

 الت في ع  قيد 

 X   

6   - 2019 A/75/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 202 الصقرة 

د الأونروا القواعد الت ظيمية  يوصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن توحّ 
 السارية علد المقر ومختل  المكاتب الميدانيةع 

المعلومات  مر التقييم، تشير دائرة إدارة    بعد إجراء المزيد
الموارد   إلد  تفتقر  انهأأأأأأا  إلد  المعلومأأأأأأات  وتك ولوجيأأأأأأا 

مدير اادارة   فتئ ومااللا مة لت في  ذ ا المشأأروع الهايع  
 حلول التمويل الممك ة مع المكتب الت في يعي اقش 

ان الأونروا تبحأث عر حلول تمويليأة ممك أة    بمأا 
عتبر ذأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأيأأة تُ   لت فيأأ  المشأأأأأأأأأأأأأروع، فأألنّ 

 الت في ع  قيد 

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4


 

 

 
A

/7
9

/5
/A

d
d

.4
 

2
4

-1
1

8
1

9
 

4
2

/1
5

5
 

 الرقم 

س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          7   - 2020 A/76/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 47 الصقرة 

يوصأأأأأأ  المجلس بلن تسأأأأأأتلن  الأونروا صأأأأأأياغة دليل 
ل ب شراع   الاستجابة لحالات الطوارئ وان تُعجّ 

الاسأتجابة لحالات الطوارئ  عملية صأياغة دليل زال تلا 
إدارة    داخأألف  القأأدرات    اوجأأه ال قصبسأأأأأأأأأأأأأأبأأب    ةمعلقأأل 

تمم معالجة ذ ا الفجوة جزئيلا مر خلال  د قو التخطي ع  
الأول/ال   موظفكبيرة  تعيير   كأأأأأانون  اقأأأأأدي ف     طوارئ 

)لملء وظيفة ف  إدارة التخطي  كانم    2023 ديسأأأأأأمبر
اجل اسأأأأأأأأأتكمال  مر و (ع  2023شأأأأأأأأأاغرة م   تمو /يوليه 

الاسأأأأأتجابة لحالات الطوارئ، قامم إدارة التخطي   دليل 
بأأألعأأأداد مقترت مشأأأأأأأأأأأأأأروع يركز علد التأأألذأأأب لحأأأالات  

قائمة مشأأأأأأأأاريع الأونروا    ضأأأأأأأأمرإدراجه  لأجل الطوارئ،  
 ع2024الأولوية لعاي  لات

الاسأأأأأأأأأأأتجابة  صأأأأأأأأأأأياغة دليللاحل المجلس ان 
 اسأأأأأأأيتم ت في ذماتزال معلقة، و لحالات الطوارئ  

عتبر ل لا، تُ   .2024بشأأأأأأأأكل مسأأأأأأأأتمر ف  عاي  
 ذ ا التوصية قيد الت في ع

 X   

8   - 2020 A/76/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 200 الصقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن يعقأأد مكتأأب لب أأان الميأأدان   
جلسأأأأأأأات لج ة الطعون بانتظاي وفقا للأنظمة والقواعد 

 لات الصلةع

مر تعليمأأات خأأدمأأات   1-2-7  المأأادةبأأااشأأأأأأأأأأأأأأأارة إلد  
، فلن 2023 مار   الصأادرة ف  آلار/  ،ااغاثة الم قحة

برنامج شأأأأأأأأأأأأأأبكة الأمان  بشأأأأأأأأأأأأأألن  تشأأأأأأأأأأأأأأكيل لج ة طعون  
ليس مجأديأا حأاليأا مكتأب لب أان الميأدان  ف   الاجتمأاع   

لأن الفترة الأخيرة لم تشأأأأأأهد تحديدا لفيات مسأأأأأأتهدفة ولا  
 بما يسأأأأأأأأأأأتلزيجدد  ر مسأأأأأأأأأأأتفيديل  اللأذلية او اختيار   تعيي ا

 وت في  نهج جديد  ريثما يتم ضأأأأأأأب تشأأأأأأأكيل لج ة طعون  
الفيأأأات المسأأأأأأأأأأأأأأتهأأأدفأأأة ترجو الأونروا مر  و ع  ف  تحأأأديأأأد 

المجلس التكري بمراجعة ذ ا التوصأأأية وإغلاقها لأنها لا  
 مكتب لب ان الميدان عتهم 

اسأأأأأأأأتعرض المجلس المتابعة الجماعية مر قبل 
العمليات الحالية    ف  ضأوءالأونروا، ولاحل انه 

تحأأأديأأأد  لمكتأأأب لب أأأان الميأأأدان  لم يكر ذ أأأاك  
لفيأات مسأأأأأأأأأأأأأأتهأدفأة ولا تعيير للأذليأة او اختيأار 

لأأأأ لأأأأا، فهو يعتبر   جأأأأددع  ذأأأأ ا لمسأأأأأأأأأأأأأأتفيأأأأدير 
 عالتوصية قد نُفّ ت

X    

9   - 2020 A/76/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 206 الفقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تُجري الأونروا علد اسأأأأأأأأأأأأأا   
م تظم اسأأأأأأتعراضأأأأأأا للرسأأأأأأوي اادارية المفروضأأأأأأة ف  
إطأأار برنأأامج دعم المجتمعأأات المحليأأة بأأالائتمأأانأأات 
البأالغأة الصأأأأأأأأأأأأأأغر، وللأا ضأأأأأأأأأأأأأأمأانأا للامتثأال الكأامأل  

 للمبادئ التوجيهية للبرنامجع

برنامج دعم المجتمعات  ، توقّ   2020ف  شأباط/فبراير 
م  ح قروض عر  المحليأة بأالائتمأانأات البأالغأة الصأأأأأأأأأأأأأأغر 

جديدة بسأبب تدذور الوضأع الاقتصأادي ف  لب انع وبما 
وقد لا تتحسأأأأأأأأر قريبا،   مع الوقم ان الحالة لم تتحسأأأأأأأأر

اتخأأأأ ت  الأونروا    فأأأألنّ  البرنأأأأامج لأن قأأأأد  بأأأألغلاق  قرارا 
، ولا مما يتماشأأأأأأأأأأأأأد مع  لا تعتقد انه مر الواقع   الوكالة

ان يقوي مجتمع اللاجيير الفلسطي يير    ،ولايتهامقتضيات  
ف  لب ان بتسأأأأأأأأديد القروض ف  ظل اسأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأرأ  
المرتفعة السأأأأأائدةع وقد تم ال ظر علد ال حو الواجب ف  

ال مر  سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداد  عمليأأأأأأات  القروض  لهأأأأأأ ا  والشأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأب 
 عإغلاقها اجل

المعلومأأات الت  قأأدمتهأأا اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس  
الأأأدعم بأأأالائتمأأأانأأأات  رنأأأامج  وبمأأأا انّ ب  .الأونروا

قد اغُلق مكتب لب ان الميدان   ب  البالغة الصأأأأأأغر
مراجعأة الرسأأأأأأأأأأأأأأوي فألنّ  ،  2023ف  تمو /يوليأه  

للتطبيق    قأأابلأأةلر تكون  لهأأ ا البرنأأامج  ااداريأأة  
ان لأ لأا، فهو يعتبر   ف  ظأل الظروأ الحأاليأةع

 .ذ ا التوصية قد تجاو تها الأحداث

   X 

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4


 

 

A
/7

9
/5

/A
d

d
.4

 
 

4
3

/1
5

5
 

2
4

-1
1

8
1

9
 

 الرقم 

س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          10   - 2021 A/77/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 74 الفقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس ايضأأأأأأأأأأأأأأأا بألن تأدمج الأونروا قوائم  
المخزون مر اللقأأأاحأأأات والأدويأأأة الأخر  ف  نظأأأاي 

( لتحقيق اادارة e-Healthالصأأأأأأأأأأأأأأحأأأة االكترونيأأأة )
الموحأأدة وإدخأأال سأأأأأأأأأأأأأأجلات اسأأأأأأأأأأأأأأتخأأداي الأدويأأة ف  

ف  الوقأأأم    REACHالمسأأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأأفيأأأات ف  نظأأأاي  
الم اسأأأأأأأأأأأأب وبصأأأأأأأأأأأأورة دقيقة مر اجل تسأأأأأأأأأأأأهيل ت تبُّع  
اوثأأق   نأأحأأو  عأألأأد  لأألأدويأأأأأأأة  الأأفأأعأألأأ   الاسأأأأأأأأأأأأأأأتأأهأألاك 

 كفاءةع واكثر

اشأأأأأأارت إدارة الصأأأأأأحة إلد ان إدماج مخزون اللقاحات ف   
يتطلب  وأ  سأأأأأأأأأأأ  ( e-Healthنظاي الصأأأأأأأأأأحة االكترونية ) 

نظاما جديدا للسأجلات الطبية االكترونية لأن دمج ذ ا 
الوظيفة ف  نظاي الصأأأأأأأأأحة االكترونية الحال  سأأأأأأأأأيؤثر  

العمل خلال    ع والأونروا بصأأأأأأأددسأأأأأأأير عملهسأأأأأأألبا علد  
طرت الم اقصأأأأأات   علد  2023ال صأأأأأ  الأول مر عاي  

حددت  قد  ل ظاي السأأأأأأجلات الطبية االكترونية الجديد، و 
 عاشهرا انجا   18إطارا  م يا مدته 

وقد حرصم إدارة الصحة علد إدماج جميع المعاملات  
الأخر  المتعلقأأة بمخزون الأدويأأة ف  نظأأاي الصأأأأأأأأأأأأأأحأأة  
االكترونيأة، وذ  تعمأل عر كثأب مع المكأاتأب الميأدانية  
لضأأأأمان تسأأأأجيل متوسأأأأ  الاسأأأأتهلاك الشأأأأهري للأدوية 

نظاي  ( ضمرغير المتكاملة )مستشفد قلقيلية واللقاحات
REACH  ف  الوقم الم اسأأأأأأأأب وبصأأأأأأأأورة دقيقة وللا

لتج ب اي إدخال غير دقيق للبيانات وضأأأأأأأأأأمان عرض 
تواريا انتهاء الصأأأأأأأأأأأألاحية الم اسأأأأأأأأأأأأبة مقابل كل دفعةع  

سأأأأأأجلات  الصأأأأأأحة برصأأأأأأد  إدارة وعلاوة علد للا، تقوي 
مخزون اللقأأاحأأات عر كثأأب ويمك هأأا التأألكيأأد علد انأأه 

حالات انتهم فيها   ، م   التقرير السأأأأأأأأابق،كر ذ اكت لم
 عذُدر فيها الأنسولير صلاحية اللقاحات او

الأونروا مر عدي دمج سأأأأأأجلات    مر م طلق قلق 
الصأأأأأأأأأأأأأحأأأأة    ضأأأأأأأأأأأأأمر مخزون اللقأأأأاحأأأأات   نظأأأأاي 

رع االكترون ،     تقأأديم عطأأاءات ف  عمليأأة    شأأأأأأأأأأأأأُ
نظاي السأأأأأأأأأأأجلات الطبية االكترونية، ولم  اقامة 

صألاحية للقاحات او ذدر  ل انتهاء  يكر ذ اك اي 
ف   قاي المجلس  و للأنسأأولير م   التقرير السأأابقع 

بيانات الاسأأتهلاك عشأأوائ  ل بفحص   2023عاي 
نظاي  ضأمر لقاحات والأدوية الأخر   الخاصأة بال 
REACH     المكأأأأاتأأأأب الميأأأأدانيأأأأةولأأأأد ،  بعض 

قاحات بعد انتهاء لل اسأأأأأأأأتهلاك   يق  علد اي  ولا 
ان ذ ا التوصأأأأأأأية   وذو ل لا يعتبر صأأأأأأألاحيتهاع  

 نُفّ تع  قد 

X    

https://undocs.org/ar/A/77/5/Add.4
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          11   - 2021 A/77/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 94 الفقرة 

يوصأأأأأأ  المجلس بلن تب ل الأونروا جهودا للاتصأأأأأأال 
بالسألطة المختصأة للحصأول علد معلومات مسأتكملة  

للاسأأأأأأأأتبعاد عر حالة العمالة ووضأأأأأأأأع معايير محددة 
 مر المساعدات الغ ائية علد اسا  العملع

ب لم الأونروا جهودال كبيرة ف  التواصأأأأأأأأأأل مع السأأأأأأأأأألطة  
بشأأأأأأأألن السأأأأأأأأبل الجدية ف  المضأأأأأأأأ  قدما، الفلسأأأأأأأأطي ية  

والحاجة إلد الحصأول علد بيانات عر موظف  السلطة  
الفيات  الفلسأأأأأأأأأأطي ية لتمكير الأونروا مر الوصأأأأأأأأأأول إلد  

للاسأأأأأتبعاد مر    المحدّثة معايير ال تشأأأأأمل و   الأشأأأأأد احتياجاع
المسأأأأأأأأأأأأأاعدات الغ ائية علد اسأأأأأأأأأأأأأا  العمل الأشأأأأأأأأأأأأأخان 

الأمم المتحدة )بما ف    مؤسأأسأأات   لد    ر ي العامل )وعائلاتهم(  
الأونروا( وموظف  السأأأأأأألطة الفلسأأأأأأأطي ية ال ير تقل    للا 

 الأ ي تحأددااجورذم ورواتبهم عر الحأد الأدند للأجور، 
للأرض الفلسأطي ية المحتلةع  بال سأبة السألطة الفلسأطي ية  

اصأأأأحاب الدخل الثابم،    ويسأأأأت د للا إلد مبدا اسأأأأتث اء
السلطة    مع  “ العمل” أ ف  سياق غزة علد انه ال ي يُعرَّ 

 الأمم المتحدةع مؤسسات ومعالفلسطي ية 
مر  تسأأأجيل ذؤلاء الأشأأأخان عر  الأونروا   توقفمل لا  
 وللا ما دايلحصأأأأأأول علد المسأأأأأأاعدات الغ ائية  اجل ا

متأأأأأاحأأأأأةع   التوظي   وذ  المعيأأأأأار م طبق ومعلومأأأأأات 
ال قاش مع السأأأألطة الفلسأأأأطي ية بشأأأألن تبادل   سأأأأتواصأأأأل

حماية  ف  البيانات بما يتماشأأأأأأأأأد مع سأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأة الوكالة  
وللا بغية م اسأأب،   بالشأأكلالبيانات ومع إعادة التحقق  

تقديم المسأأأاعدة لمر ذم ف  امس الحاجة   الحرن علد
 إليها ووفقلا للسياق المتطور ف  غزةع

الم كرة للحفل ف  السجلات  استعرض المجلس  
بشأأأأأألن    ف  غزة  الميدان   المكتب الصأأأأأأادرة عر

الت    الأذليأأأة ف  الحصأأأأأأأأأأأأأأول علد الأغأأأ يأأأة، 
تتضأأأأأأأأأأأأأأمر إلغأأاء العمأأل    والت   الأونروا  قأأدمتهأأا

للاجيير  والأخ  ب هج شأأأأأأأأأاملب ظاي تقييم الفقر  
مع مراعاة  المسأأأتحقير الموجودير فعليال ف  غزة

وذو الدخل/التوظي ، ات المتعلقة بلاسأأأأأأأأأأأأأتث اءا
المأأ كرة  تتضأأأأأأأأأأأأأأمر  و   .لا يزال قيأأد التطوير  نهج

ا التوضأأأأأيح التال :    للحفل ف  السأأأأأجلات ايضأأأأأل
سأأأأأأأأأأأأأأوأ تتطلأأب  إعأأادة فتح الطلبأأات الجأأديأأدة  ” 

مر حأأأالأأأة التوظي     مر اجأأأل التحققعمليأأأات  
ع  “ انظمأأأة إدارة المعلومأأأات اللا مأأأةمر وجود  و 
 قد نُفّ تع تُعتبر  ذ ا التوصيةو 

X    

12   - 2021 A/77/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 108 الفقرة 

يوصأ  المجلس بلن تظل الأونروا علد اتصأال وثيق 
بوكالة الأمم المتحدة بشأأأأأأألن المسأأأأأأأاذمات المسأأأأأأأتحقة  
القبض غير المسأأأأأأددة وان تُسأأأأأأوّي المسأأأأأأللة ف  اقرب  

 وقم ممكرع

كشأأفم المتابعة الجماعية بير الأونروا والم ظمة الشأأقيقة،  
  غير المسأأأأأأأأأددة م ظمة الصأأأأأأأأأحة العالمية، ان الأرصأأأأأأأأأدة  

الصأأأحة      يمكر تتبعها ف  كشأأأ  الحسأأأاب بير م ظمة  لا 
قبل   ن الأرصأأأأأأأأأدة تعود إلد ما وللا لأ العالمية والأونروا، 

المعمول    المركزي للموارد لتخطي   ل ال ظأأاي المأأال  الحأأال   
يمكر التحقق م هأأاع   ف  كلتأأا الم ظمتير، وبأأالتأأال  لا بأأه  

وقد قامم الأونروا بالفعل برصد مخصصات للديون غير  
 بالتال  شأأأأرعم ، و ذ ا الأرصأأأأدة ضأأأأمر القابلة للتحصأأأأيل 

ومعالجة القيود المحاسأأأأأأبية   وقامم بتسأأأأأأجيل ف  شأأأأأأطبها  
ن ذ ا الأرصأأأأأأأأأأأأدة ليس لها اي اثر نقدي علد الوكالةع  لأ 

ول لا تعتبر الأونروا ان ذ ا التوصأأأأأأأأأأية قد نف ت وتطلب  
 وإغلاقهاع تها  إلد المجلس مراجع 

اسأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس المتابعة الجماعية والقيود 
المحاسأأأأأأأأأأأبية الم شأأأأأأأأأأأورة، ولاحل ان الأونروا قد 

للديون غير القابلة   اعتماداتخصأأصأأم بالفعل  
وشأأأأرعم ف   ،ذ ا الأرصأأأأدةضأأأأمر للتحصأأأأيل 

تُعتبر ذأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة  لأ لأا، فألنّ  شأأأأأأأأأأأأأأطبهأأاع  
 نُفّ تع قد

X    

https://undocs.org/ar/A/77/5/Add.4
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 الرقم 

س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          13   - 2021 A/77/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 114 الفقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تتحقق الأونروا مر البيأأانأأات 
اخطاء   الموجودة ف  نظاي المعلومات وان تصحح اي

ف  الوقم الم اسأأأأأأأأأأب لضأأأأأأأأأأمان وجود اسأأأأأأأأأأا  دقيق 
 للبيانات تست د إليه اادارةع

تلاحل إدارة الموارد البشأأأأأأأرية انه بسأأأأأأأبب الأ مة الحالية  
الأنظمأأأأأة،   جأأأأأانأأأأأب  الموارد/الأولويأأأأأات مر  ومحأأأأأدوديأأأأأة 

وقد تم   ،سأأأأأأأأأأيكون ذ اك تلخير ف  ت في  ذ ا التوصأأأأأأأأأأية
ا ن تعديل تاريا الت في  المسأأأأأأأأأأأتهدأ إلد الربع الأخير  

 .2024مر عاي  

تاريا الت في  المسأأأأأأأأأأأأأأتهدأ قد تم تلجيله  بما انّ 
، فأأألن 2024ا ن إلد الربع الأخير مر عأأأاي  

 ذ ا التوصية تعتبر قيد الت في ع

 X   

14   - 2021 A/77/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 130 الفقرة 

يوصأأأأأ  المجلس ايضأأأأأا بلن تقوي الأونروا بتقييم دورة  
التخطي  التشأأأأأأأأأأأأأأغيل  السأأأأأأأأأأأأأأ ويأأأة وتحأأأديأأأث التوجيأأأه  

 علد اسا  التقييمع 21الت ظيم  رقم 

مراجعة اوسع نطاقلا، تم تحديث دورة التخطي     ف  إطار
ا مر التوجيه   التشأأأأأأأأأأأأأأغيل  السأأأأأأأأأأأأأأ وية الت  تشأأأأأأأأأأأأأأكل جزءل

ع وقد ادت الأ مة اانسأأأأأأأأأأأانية ف  غزة 21الت ظيم  رقم 
إلد تأألجيأأل إصأأأأأأأأأأأأأأأدار ذأأ ا التوجيأأه الت ظيم  إلد الربع  

 ع2024الأخير مر عاي 

علد الرغم مر تحديث دورة التخطي  التشأغيل   
مراجعأة التوجيأه الت ظيم  رقم   فألنّ السأأأأأأأأأأأأأأ ويأة،  

ع  2024ستتلخر إلد الربع الأخير مر عاي   21
 تُعتبر ذ ا التوصية قيد الت في عل لا، 

 X   

15   - 2021 A/77/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 164 الفقرة 

يوصأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تقوي الأونروا بتصأأأأأأأأأأميم وت في   
تدريب للتوعية باسأأأأأأتمرارية تصأأأأأأري  الأعمال لجميع  

 موظف  إدارة المعلومات والتك ولوجياع

تمري أا مر اجأل  الأونروا    ، اجرت 2023ايأار/مأايو    13ف   
وكأان  اسأأأأأأأأأأأأأتعأادة القأدرة علد العمأل بعأد الكوارثع  بألتوعيأة  ا 

دائرة إدارة    موظف    الهأأأأأدأ مر ذأأأأأ ا التمرير ذو توعيأأأأأة 
استعادة المعلومات والبيانات    بمسللة وتك ولوجيا المعلومات  

الرئيسأأأأأأأأأأأأأيأأأة للأونروا مر الخوادي المغلقأأأة او الاحتيأأأاطيأأأة  
،  الأعمال ف  حال وقوع كارثة   تصأأأري    لغرض اسأأأتمرارية 

مدعومال بخطة    والتمرير كان ع  وإشأأأأأأأراكهم ف  ذ ا المسأأأأأأأللة 
مفصأأأأأأأألة تحدد ااجراءات المختلفة الت  يجب ان يقوي بها  

المصلحة  والجهات صأاحبة  الموظفون المع يون ف  اادارة  
اسأأأأأأأأأأأأأتعأادة معلومأات وبيأانأات الأونروا مر اجأل  ف  إطأار  
 الأعمالع تصري   استمرارية  

المعلومات الت  قدمتها الأونروا،    علد ضأأأأأأأأأأأأأأوء
تم إصأأأأأأأأأدار خطة جديدة قد لاحل المجلس انه 

الأعمال تتضأأأأأأمر خطة  تصأأأأأأري  لاسأأأأأأتمرارية 
اسأأأأأتعادة القدرة علد العمل بعد ف  مجال اولية  

ف     الكوارثع   2023ايأأأأأار/مأأأأأايو    13وقأأأأأد تم 
اسأأأأأأأأتعادة القدرة للتوعية بمسأأأأأأأأللة  ت في  تدريبات  

ع ولأأأ لأأأا، فهو يعتبر علد العمأأأل بعأأأد الكوارث
 ذ ا التوصية قد نُفّ تع

X    

16   - 2021 A/77/5/Add.4  ،

الف ففانف ،  الفصلفففففن 

 171 الصقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس الأونروا بأأألن تكفأأأل قيأأأاي مكتبهأأأا  
الميدان  ف  غزة بتسريع وتيرة التقدي المحر  ف  ب اء  

دت حأديثأا    وبفتحالمأدار ،   يأّ  امأاي المأدار  الت  شأأأأأأأأأأأأأأُ
ف  اقرب وقم ممكر، واسأأأأأأأأأأتخداي اسأأأأأأأأأأاليب    الطلاب

مرنة ف  تحديد احجاي الفصأأأأأأأأأأأأول الدراسأأأأأأأأأأأأية لخفض  
 طالباع 40نسبة الفصول الت  تضم اكثر مر 

، تم الانتهاء مر اث تير مر  2023حتد ايلول/سأأأأأأأأبتمبر  
المدار  الأربع وتسأأأأأأأأليمها لغرض اسأأأأأأأأتخدامهاع كما تم 
إحرا  تقأأأدي كبير ف  المأأأدرسأأأأأأأأأأأأأأتير المتبقيتير، بمعأأأدل  

قأأأأدرا   رميأأأأدة    87إنجأأأأا   لمأأأأدرسأأأأأأأأأأأأأأأأأأة تأأأأل  المأأأأائأأأأة  ف  
المائة لمدرسأأأة السأأألاي، ومر المتوقع الانتهاء   ف  47 و

الأمأأأأأأأدرسأأأأأأأأأأأأأأتأيأر الأول/  /مأر  كأأأأأأأانأون  فأ   تسأأأأأأأأأأأأأألأيأمأهأمأأأأأأأا 
، علد التوال ع  2024وشأأأأأأأأأباط/فبراير   2023 ديسأأأأأأأأأمبر

ومع للأا، تشأأأأأأأأأأأأأأير الأونروا إلد انأه لا يمكر ت فيأ  ذأ ا 
غزة،   السأأأأأأأأأأأأأأأائأأدة ف التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة نتيجأأة للأ مأأة الحأأاليأأة  

 ل لا، ترجوعر سأأأيطرة الوكالة بشأأأكل كاملع    والخارجة
الأونروا مر المجلس التكري بلغلاق التوصأأأأأأأأأأأية المتعلقة  

 الأحداث قد تجاو تهاع لأنّ ار  ف  غزة بالمد

المعلومات الت  قدمتها الأونروا،    علد ضأأأأأأأأأأأأأأوء
معظم المأأدار  قأأد اكتملأأم    انلاحل المجلس 

ال زاع ف  غزةع وبال ظر إلد الوضع    اندلاع  قبل
قد  الحأال  ف  غزة، فلن ذ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة تعتبر 

 لأحداثعا  تجاو تها

   X 

https://undocs.org/ar/A/77/5/Add.4
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 الرقم 

س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          17   - 2021 A/77/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 205 الفقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تعز  الأونروا الامتثال للأدلة 
التشغيلية وان تعز  الضواب  المفروضة علد الكفلاء  
االزاميير لضأأأأأأمان الا يتقدي للحصأأأأأأول علد قروض 

 إلا العملاء المؤذليرع

ف  ادلتها التشأأغيلية بشأألن التمويل البالغ الصأأغر  ضأأمر  
شأأأأأأأأأأرط وجود كفلاء  كل مكتب ميدان ، ادرجم الأونروا  

إلزاميير لكل طلب مر طلبات الحصأأأأأأول علد قروض، 
التشأأأأأأأغيلية ف  كل مكتب  التقيد بالأدلة  وحرصأأأأأأأم علد

تلاحل الأونروا اي حأأالأأة عأأدي  لمو ع  مر ذأأ ا المكأأاتأأب
ا   ذ ا المسللةتمم مراجعة  وقد امتثال خلال العايع   ايضل

(  Deloitteشأأأأأأأركة  مر قبل المدقق الخارج  )  اوتلكيدذ
الت  اثبتأم    2022رسأأأأأأأأأأأأأأأالأة إدارة التأدقيق لعأاي   ضأأأأأأأأأأأأأأم

المتعلقة  لضأأأأأأأأأواب  المعز ة  لالامتثال للأدلة التشأأأأأأأأأغيلية و 
 االزامييرعبالكفلاء 

الخان  المجلس الدليل التشأأأأأأأأأغيل     اسأأأأأأأأأتعرض
 Deloitteشأأأأأأأأأركة  ورسأأأأأأأأأالة بالضأأأأأأأأأفة الغربية 

درج المكتب  اادارةع وقأد ا    الموجهأة إلدال هأائيأة  
الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة المتطلبأات المتعلقة  بأالميأدان   
ف  دليله التشأأأأأأأأأأأأأأغيل ، وتقوي شأأأأأأأأأأأأأأركة   بالكفلاء

Deloitte    المتعلقة بهؤلاء بمراجعة الضأأأأأأأأأأواب
ضأأأأأأأأأأأأأأمر رسأأأأأأأأأأأأأأأالتهأأا  ال تأأائج  الكفلاء، وبأألدراج  

ول لا، يعتبر المجلس انّ   إلد اادارةع  الموجهة
 ذ ا التوصية قد نُفّ  تع

X    

18   - 2021 A/77/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 218 الفقرة 

يوصأأأأ  المجلس بلن تقوي الأونروا بلتمتة وإدماج اداة 
حسأأأأأأأأأأأأأأأاب الخسأأأأأأأأأأأأأأأائر الائتمأأانيأأة المتوقعأأة ف  نظأأاي 
معلومأأأات إدارة القروض مر اجأأأل تج أأأب الأخطأأأاء  

 اليدوية وتحسير الكفاءةع

بدمج اداة حسأأأأأأأأأأاب    البالغ الصأأأأأأأأأأغرقامم إدارة التمويل  
نظاي معلومات إدارة  ضأأمر  الخسأأائر الائتمانية المتوقعة  

ترجو الأونروا  و اختبارذاع  بعدالقروض، وقد تم تشأأأغيلها 
عملية الدمج اث اء العمل   باستعراضمر المجلس التكري  

 عباعتبارذا قد نُفّ تلغلاق ذ ا التوصية ، وبالميدان 

استعرض المجلس المعلومات الت  قدمتها إدارة 
ولاحل ان اداة حسأأأأأاب    البالغ الصأأأأأغر،التمويل  

الخسأأأأأأأأأأأأأأأأائر الائتمأأانيأأة المتوقعأأة قأأد تم دمجهأأا  
ول لا،    نظاي معلومات إدارة القروضع ضأأأأأأأأأمر

 فهو يعتبر انّ ذ ا التوصية قد نُفّ  تع

X    

19   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 26 الفقرة 

يوصأأأأأأأأأ  المجلس بلن توضأأأأأأأأأح الأونروا دور كل مر 
اللج ة الاسأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأارية لتخصأأأأأأأأأأأأيص الموارد والفريق  
الاسأأأأتشأأأأاري الت في ي والعلاقة بي هما توضأأأأيحا كاملا  
مر اجل مواصأأأأأأأأأأأألة تحسأأأأأأأأأأأأير إجراءات اسأأأأأأأأأأأأتعراض  

 .مخصصات الميزانية

  ، اسأأأأأأأأتعرضأأأأأأأأم الفريق الاسأأأأأأأأتشأأأأأأأأاري الت في ي مر خلال 
الميزانيأأأأة،  ااجراءات الت  تتبعهأأأأا ف  الأونروا    وضأأأأأأأأأأأأأع 

وخلصأأأأم إلد ان اللج ة الاسأأأأتشأأأأارية لتخصأأأأيص الموارد  
رئيسأأأأأأأأية خلال عملية وضأأأأأأأأع  اسأأأأأأأأتعراض سأأأأأأأأتبقد ذيية 

سأأأأأأأأأأأأأتجتمع قبأل المراجعأة ال هأائيأة مر قبأل  ، وذ   الميزانيأة 
قرار المفوض  قبل صأأأأأدور  و  الفريق الاسأأأأأتشأأأأأاري الت في ي 

  31الأونروا بتحأديأث التوجيأه الت ظيم  رقم ع وقأامأم  العأاي 
توضأأأأأأأأأأأأيح ادوار كل مر اللج ة الاسأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأارية  مر اجل  

لتخصأأأيص الموارد والفريق الاسأأأتشأأأاري الت في ي والعلاقة  
ومر اجل   مخصأأأأأأصأأأأأأات الميزانيةع   بي هما ف  اسأأأأأأتعراض 
عأأأأأاي  ميزانيأأأأأة  لميزانيأأأأأة  2024 إعأأأأأداد  امتثأأأأأالال   ،2024  ،

رقم   الت ظيم   التوجيأأأأأه  اللج أأأأأة  31والامتثأأأأأال  قأأأأأامأأأأأم   ،
 ووضعمالاستشارية لتخصيص الموارد بمراجعة الميزانية 

إلد الفريق الاسأأأأأأأتشأأأأأأأاري  بشأأأأأأألنها قبل تقديمها توصأأأأأأأيات  
تعتبر الأونروا ان    ، المفوض العأأايع ولأأ لأأا إلد  ي و الت فيأأ  

المجلس   إلد  وتطلأأأأأأأب  نُفأأأأأأأ ت  قأأأأأأأد  التوصأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأة  ذأأأأأأأ ا 
 وإغلاقهاع  استعراضها 

اللج ة  محاضأأأأأأأر جلسأأأأأأأات  اسأأأأأأأتعرض المجلس  
،  2023الاستشارية لتخصيص الموارد ف  عاي  

لتوجيه ا قد اسأأأأأأأأأأأأتعرضأأأأأأأأأأأأم، عملا باولاحل انه
مخصأأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأأأأات ،  31الت ظيم  الحأأأال  رقم  
وعأمألأيأأأأأأأة   مأيأزانأيأأأأأأأة  الأمأيأزانأيأأأأأأأة    ،2024إعأأأأأأأداد 

إلد    ذ ا الميزانيةتوصأأأأأأأأأأأأأأيات قبل  ووضأأأأأأأأأأأأأأعم
المفوض  إلد  الفريق الاسأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأاري الت في ي و 

وذو لأأأ لأأأا يعتبر انّ ذأأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة    العأأأايع
 نُفّ  تع قد

X    

https://undocs.org/ar/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/77/5/Add.4
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س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          20   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 34 الفقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تبلّ غ الأونروا عر عدد مقدم   
الخأأأدمأأأات الأفراد ف  الميزانيأأأة البرنأأأامجيأأأة المقترحأأأة  

 عوفقا للتعري  الوارد ف  دليل ميزانية الأمم المتحدة

مر فراد    بأأأأأدات  الاحتيأأأأأاجأأأأأات  ف  اابلاع عر  الأونروا 
مقأدم  الخأدمأات بأاسأأأأأأأأأأأأأتخأداي تعري  الأمم المتحأدة للموارد 

الميزانيأأأأةع   دليأأأأل الميزانيأأأأة الصأأأأأأأأأأأأأأأأادر ف   و الخأأأأارجأأأأة عر 
بوضأوت كيفية اابلاع عر ب ود   يحدد   2023سأبتمبر/ايلول  

بمأأأا ف  للأأأا  الخأأأأدمأأأأات،  عر    الميزانيأأأة،  فراد  مقأأأأدم  
اموال الميزانية العادية للأمم  ويت اول بالوصأ  المفصأل  

وذأأأ ا الموارد  المتحأأأدة والموارد الخأأأارجأأأة عر الميزانيأأأةع  
تتماشأأأأأد مع التصأأأأأ ي  الوارد ف  دليل ميزانية   والأموال

 الأمم المتحدة وتعاريفهاع

اسأتعرض المجلس دليل الميزانية ال ي اصأدرته 
ولاحل ان ،  2023الأونروا ف  ايلول/سأأأأأأأأأبتمبر  

الميزانيأأأأة قأأأأد تم  تعري  الموارد الخأأأأارجأأأأة عر 
ت قيحأأه بمأأا يتمأأاشأأأأأأأأأأأأأأد مع دليأأل ميزانيأأة الأمم  

ول لا، فهو يعتبر ان ذ ا التوصأأأأأأأأأأأية   المتحدةع
 قد نُفّ تع

X    

21   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأأأانأ ،   الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 40 الفقرة 

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تسأأأأأأأأأأأأأأجأأل الأونروا معأأاملات  
ف  الوقم الم اسأأأأأأأأأأب   REACH المخزون ف  نظاي

  والكميات REACH  لضأأأمان الاتسأأأاق بير سأأأجلات
الفعليأة وبألن تتخأ  تأدابير لتحأديأد المخزونأات الم تهيأة 

 .الصلاحية والتخلص م ها

اتخ ت الأونروا الخطوات التالية لضأأأمان تسأأأجيل معاملات  
مر اجأأل  المخزون والتخلص م هأأا ف  الوقأأم الم أأاسأأأأأأأأأأأأأأب  

 تحقيق الاتساق ف  سجلات المخزون: 
، قامم الأونروا بلصأأأأدار 2023ف  شأأأأباط/فبراير  )ا( 

وت فيأ  دليأل جأديأد ادارة المسأأأأأأأأأأأأأتودعأات والمخزون يوفر  
بما ف     ، تسأأأأأجيل مخزون الوكالة ف  كفاءة   اكثر إجراءات  

 وف  التخلص م ه ورصدا؛  ة، للا التبرعات العي ي 
قامم ايضأأأأأأأأا بلقرار المع ية   الأقسأأأأأأأأاياادارة ف   )ب(

 مر اجأل عأدي التألخر ف  تسأأأأأأأأأأأأأأجيألعمليأة فعأالأة   وت فيأ 
تم و  عREACHنظاي ضأأأمر العي ية للمخزون    التبرعات 

تشأمل:  ذ   و   2023ت في  ذ ا العملية ف  آب/اغسأطس  
مسأأأأأأأأأأأأأأبقأا علد اللوا ي المقأدرة مر التبرعات الموافقأة   ‘1’

‘ تقأديم طلأب لشأأأأأأأأأأأأأأراء  2؛ ’2023لعأاي  العي يأة الموحأدة
 تقديم إيصأالات بضأائع ‘3؛ ’2023اللوا ي المقدرة لعاي  

اسأأأأأأأأأأأأأأأأتأأألاي   REACH نأأأظأأأأأأأاي  فأأأ   مأأأتأأأعأأأأأأأددة بأأأمأأأجأأأرد 
 .بالفعل الكميات

  .استعرض المجلس الوثيقة الت  قدمتها الأونروا 
قأأأأأدمتأأأأأه و  الأأأأأ ي  االكترون   البريأأأأأد  مر خلال 

الأونروا، لاحل المجلس ان التبرعأأأات العي يأأأة  
ف  الوقم الم اسأأب،  ها وقيمها  كميات تم تسأأجيل

تقسأيم  تخصأيص ع صأر بالشأكل الم اسأب  وتم  
ولأأأ لأأأا، فهو يعتبر ذأأأ ا   العمأأأل ورقم الم حأأأةع

 التوصية قد نُفّ  تع

X    

https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
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 الأحداث 

          22   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 46 الفقرة

يوصأأأأأأأأ  المجلس بوضأأأأأأأأع إطار  م   معقول لعملية  
تو يع ال قدية، وتبسأأي  ااجراءات اادارية والاسأأتفادة 
مر التك ولوجيا لتسأأأأأأأأهيل المدفوعات وضأأأأأأأأمان تو يع  

 .المساعدات ال قدية الانتقائية ف  حي ها

إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية اتصأالات مع    اجرت
لت فيأأأأأ    المعلومأأأأأات  المعلومأأأأأات وتك ولوجيأأأأأا  إدارة  دائرة 
تغييرات ف  نظاي معلومات تسأأأأأأأأأجيل اللاجيير مر اجل  
إدراج الخاصأأأأأأأأية الوظيفية المطلوبة ادارة المسأأأأأأأأاعدات  

نظأأاي معلومأأات تسأأأأأأأأأأأأأأجيأأل   ضأأأأأأأأأأأأأأمرال قأأديأأة الانتقأأائيأأة  
إنشأأأأأأأأأأأأأأأأاء لوحأأأة متأأأابعأأأة    وايضأأأأأأأأأأأأأأأأا مر اجأأألاللاجيير،  

آلية رصأأأأأأأأأأد مر اجل   للمسأأأأأأأأأأاعدات ال قدية الانتقائية او
رصأأأأأأأأأأد تو يع ذ ا المسأأأأأأأأأأاعدات ف  الوقم الم اسأأأأأأأأأبع  

حاليلا ادوات الرصأأأأد   يسأأأأتخدي  الأردنبالمكتب الميدان   و 
اليأدوي لضأأأأأأأأأأأأأأمأان اابلاع السأأأأأأأأأأأأأأليم والالتزاي بألجراءات  

  ف  ذأأ ا التغييراتر المتوقع ان يتم ت فيأأ   وم  الامتثأأالع
 ع2024الربع الأخير مر عاي 

ت أأاقش تحسأأأأأأأأأأأأأأير إدارة   الأونرواإدارات    بمأأا انّ 
نظأاي  ضأأأأأأأأأأأأأأمر الانتقأائيأةالمسأأأأأأأأأأأأأأاعدات ال قأدية 

التاريا المستهدأ  و ،  اللاجييرمعلومات تسجيل  
مر للا سأأأأأأأأيكون الربع الرابع مر عاي  للانتهاء
 ، فلن ذ ا التوصية تعتبر قيد الت في ع2024

 X   

23   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 51 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تتخأ  الأونروا تأدابير لتحأديأث  
نظأأأاي معلومأأأات تسأأأأأأأأأأأأأأجيأأأل اللاجيير ومراقبأأأة تو يع 
ال قأدية ف  غزة مر خلال ذ ا ال ظأاي لضأأأأأأأأأأأأأأمأان تتبع  

 .عمليات تو يع ال قدية ف  الوقم الم اسب وبدقة

إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية اتصأالات مع   سأتُجري 
لت فيأأأأأأ   المعلومأأأأأأات  المعلومأأأأأأات وتك ولوجيأأأأأأا  إدارة  دائرة 
تغييرات ف  نظأاي معلومأات تسأأأأأأأأأأأأأجيأل اللاجيير مر اجأل  
إدراج الخاصأأأأأأأأأأية الوظيفية المطلوبة ادارة عمليات تو يع 

نظاي معلومات تسأأأأجيل اللاجيير،  ضأأأأمر   ال قدية ف  غزة 
 تتبعإنشأأأأأأاء لوحة متابعة او آلية رصأأأأأأد   وايضأأأأأأا مر اجل 

المكتب  و عمليات تو يع ال قدية ف  الوقم الم اسب وبدقةع 
حاليلا ادوات الرصأد اليدوي لضأمان   بغزة يسأتخدي الميدان  

ومع للأا،    اابلاع السأأأأأأأأأأأأأليم والالتزاي بألجراءات الامتثأالع 
يكون ممك ال   تشأأير الأونروا إلد ان ت في  ذ ا التوصأأية لر 

خأارج  الت  تقع ف  غزة،    السأأأأأأأأأأأأأأائأدة حأاليأا ف  ظأل الأ مأة 
الأونروا مر المجلس   ول لا، ترجو سأأأأيطرة الوكالةع  نطاق  

 التكري بلغلاق ذ ا التوصية لأن الأحداث قد تجاو تهاع 

سأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس إجراءات المتابعة، ولاحل  ا
ظروأ ت في  ذ ا التوصأأأأأأأأأية ف  مكتب غزة  ان 

الدائر    ال زاع  قد تغيرت بالكامل بسأأأبب  الميدان 
ع  سأيطرة الوكالة نطاق خارج  يقعف  غزة، ال ي  

انّ   قأأأأأد لأأأأأ لأأأأأا، فهو يعتبر  التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة  ذأأأأأ ا 
 .الأحداث تجاو تها

   X 

https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
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تجاو تها  
 الأحداث 

          24   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 58 الفقرة

يوصأأأ  المجلس بلن تعز  الأونروا إطار إدارة مخاطر  
المحليأأأأأة   المجتمعأأأأأأات  دعم  لبرنأأأأأامج  التأأأأأأابع  القروض 
بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأأأغر مر اجل التقليل إلد ادند 
حد مر مخاطر فقدان القروض، واسأأأأأأأتعراض خسأأأأأأأائر 
القروض علد اسأأأأأا  ممارسأأأأأات التحصأأأأأيل، وشأأأأأطب  

ات الدقيق ف  القروض امتثالا للأنظمة، وكفالة اافصأأأأأأ
 البيانات الماليةع 

بسأأأأأأأأأأأأأبب تدذور الوضأأأأأأأأأأأأأع  و   2020ف  شأأأأأأأأأأأأأباط/فبراير 
دعم المجتمعات   ، توقّ  برنامجالاقتصأأأأأأأأأأأأادي ف  لب ان

قروض  عر م حالمحليأة بأالائتمأانأات البأالغأة الصأأأأأأأأأأأأأأغر 
وقأأأد   مع الوقأأأم  وبمأأأا ان الحأأأالأأأة لم تتحسأأأأأأأأأأأأأأرع  جأأأديأأأدة

قرارا بلغلاق قد اتخ ت  الأونروا    فلنّ تتحسأأأأأأأأأأأأر قريبا،  لا
لأن   الواقع    الوكأأأأأأالأأأأأأةالبرنأأأأأأامج  مر  انأأأأأأه  تعتقأأأأأأد  ،  لا 

ان يقوي مجتمع   ،ولايتهايتماشأأأد مع مقتضأأأيات  مما ولا
اللاجيير الفلسأأأأأأأأأطي يير ف  لب ان بتسأأأأأأأأأديد القروض ف  
ظل اسأأأأأأعار الصأأأأأأرأ المرتفعة السأأأأأأائدةع وقد تم ال ظر  

والشأأأأأأطب له ا  سأأأأأأداد  عمليات العلد ال حو الواجب ف  
نأأأائأأأب المفوض  وافق  وقأأأد  ع  القروض مر اجأأأل إغلاقهأأأا

علد الم كرة المتعلقة بالمبررات التفصأأأأأيلية بشأأأأألن العاي  
لشأأأطب جميع   اتخصأأأصأأأتم رصأأأد مو إغلاق البرنامجع 

المجتمعأأأأات المحليأأأأة   ارصأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة قروض برنأأأأامج دعم 
الصأأأأأأأأأأأأأأغر، كمأا ذو مبير ف  البيأان   بأالائتمأانأات البأالغأة

 ع2023 المال  لعاي

اسأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس المتابعة الجماعية والقيود 
ولاحل ان الأونروا قد   ،المحاسأأأأأأأأأأأبية المسأأأأأأأأأأأجلة

دعم المجتمعأات المحليأة    برنأامجاغلقأم بأالفعأل 
تم رصأأأأأأد ، وانّه قد بالائتمانات البالغة الصأأأأأأغر

ذ ا مخصأصأات لشأطب جميع ارصأدة قروض 
البرنامجع وذو بالتال  يعتبر انّ ذ ا التوصأأأأأأأأأية 

 قد نُفّ تع

X    

25   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 65 الفقرة

يوصأأأأأ  المجلس بلن تتخ  الأونروا تدابير فعالة للحد  
تدريجا مر الاعتماد علد العمال المياومير، ولا سأيما 
ف  مجأأأال  التعليم والرعأأأايأأأة الطبيأأأة، وللتخفي  مر 

يرتب  بأ لأا مر  حأالأة عأدي اسأأأأأأأأأأأأأأتقرار الموظفير ومأا
مخاطر إدارية قد ت شأأأأأل عر الاسأأأأأتعانة ب سأأأأأبة عالية  

 .مر العمال المياومير

ا كبيرلا ف  تقليأأأل الاعتمأأأاد علد  احر ت الأونروا تقأأأدمأأأل
وذ  تشأير   .ف  المائة  6,8العمال المياومير إلد معدل  

إلد ان السأأأأياق التشأأأأغيل  قد تغير ف  غزة حيث   ايضأأأأا
وتجدر ااشأأأأأأأأأأأأأارة  لا يوجد تقريبال اي عامل بلجر يوم ع 

وتوصأأأأأأأأأأأأأأيأة المراجعأة   ،ان توجيهأات المفوض العأايإلد 
بيية تشأغيلية مختلفة تماملاع كما   ضأمرقد صأدرت   ،ذ ا

صأأأعوبة  يتسأأأم بالمزيد مر الان الوضأأأع التمويل  للوكالة  
ااحصأأأاءات المتعلقة  وقد قُدّمم  بسأأأبب تعليق التمويلع  

ف    ااجمأأأأأأال   العمأأأأأأال  الاعتمأأأأأأاد  بأأأأأأالانخفأأأأأأاض  علد 
ل لا  و ع  لد  الوكالة  ف  المائة  6,8المياومير إلد معدل  

التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة  ترجو الأونروا مر المجلس مراجعأأأأة ذأأأأ ا 
 الأحداث قد تجاو تهاع لأنّ   وإغلاقها

لاحل المجلس انأه علد الرغم مر تقليأل الاعتمأاد  
ف  المأائأة    6,8علد العمأال الميأاومير إلد معأدل  

غزة  الاسأأأتعانة بهؤلاء ف   نسأأأبة    لد  الوكالة، فلنّ 
  تكأأأأاد تكون معأأأأدومأأأأة ف  نهأأأأايأأأأة شأأأأأأأأأأأأأهر آلار/ 

الأأدائر ف    ال زاعبسأأأأأأأأأأأأأأبأأب  وللأأا    2024 مأار  
مأأأأأأا وذو  غزة،  بأأأأأأدقأأأأأأة  قطأأأأأأاع  يعكس  لا  قأأأأأأد 

يحتاج  و   .مر ذؤلاء العمالالاحتياجات الحقيقية  
  عر المجلس إلد جمع المزيأأأد مر المعلومأأأات  

عر  و   2024لأونروا ف  عاي  الوضأأأع التمويل  ل
لأ لأا، فهو   التوصأأأأأأأأأأأأأأيأةعذأ ا  تألثيرا علد ت فيأ   

 .الت في  التوصية قيديعتبر 

 X   

26   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 72 الفقرة

يوصأأأأأأأأأ  المجلس بلن تعد الأونروا خط  المشأأأأأأأأأاريع  
وخط  العمل وفقا للشأأأأروط وال مالج الواردة ف  دليل 

 .إجراءات المشاريع

 وضأأأأأأأع اللمسأأأأأأأات الأخيرة علدعلد حاليال العمل  يجري 
،  إجراءات مشأأأأأأأاريع الأونروا الصأأأأأأأيغة الم قحة مر دليل 
قبل نهاية الربع الثان  مر   الت  مر المتوقع ان تصأأأأأأأدر

سيتضمر الدليل نمالج وإرشادات محدثة،  و  ع2024عاي 
العمل    بخط  المشأأأأاريع او خط بما ف  للا ما يتعلق  

 الت  تتوافق مع افضل الممارساتع

الم قح سيصدر   المشاريعدليل إجراءات   بما انّ 
، فأألن ذأأ ا 2024بحلول الربع الثأأان  مر عأأاي  

 التوصية تعتبر قيد الت في ع

 X   

https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
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س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          27   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 78 الفقرة

يوصأأ  المجلس بلن تجري الأونروا اسأأتعراضأأا ل ظاي 
تقييم المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع، بمأأأا ف  للأأأا ل مولج تقرير تقييم 
المشاريع، وان تعز  التفاعل بير نظاي تقييم المشاريع  

ف  ما يتعلق بتتبّع ت في  المشأأأاريع   REACHونظاي 
 ووضعها المال ع

اجر  مكتأب إدارة المشأأأأأأأأأأأأأأاريع الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأة ف  إدارة  
التخطي  اسأأأتعراضأأأا ل ظاي تقييم المشأأأاريع ف  الأونروا،  

ولقأأأدرات نظأأأاي   بمأأأا ف  للأأأا لتقرير تقييم المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع
REACHتحسأأأأأأأأأأأأأأير نمولج تقرير   تمونتيجأأة لأأ لأأا،    ع

  مسأأأأأأتقاةتقييم المشأأأأأأاريع ليشأأأأأأمل معلومات مالية محدَّثة 
 رصأأأدييسأأأر ان  وذ ا مر شأأألنهع ذ ا ال ظايمباشأأأرةل مر 

الوضأأأأأأأع الأمور المتعلقة بت في  المشأأأأأأأاريع، بما ف  للا 
  المشأأأأأأأأأأأأأأأاريعالعمأل ب مولج تقرير تقييم    بأدا وقأدالمأال ع  

 ع2023الجديد ف  تمو /يوليه 

اسأأأتعرض المجلس نظاي تقييم المشأأأاريع ولاحل  
ان نمولج تقرير تقييم المشأأأأاريع قد تم تحسأأأأي ه  

مباشأأأأرة مسأأأأتقاة ليشأأأأمل معلومات مالية محدثة 
نظأأأأأأاي   دليأأأأأأل كمأأأأأأا    عREACHمر  ت قيح  تم 

المسأأأأأأأأأأتخدي ل ظاي تقييم مشأأأأأأأأأأاريع الأونروا وفقال 
 تُعت بر  ذأأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأةومر ثم، فأأألنّ    لأأأ لأأأاع

 .نُفّ ت قد

X    

28   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 84 الفقرة

يوصأأأأأأأ  المجلس بلن تسأأأأأأأتعرض الأونروا التوجيهات  
المتعلقة بتقديرات الوضأأأأأأع المال  للمشأأأأأأاريع ف  دليل 
تكفأأأأأل  المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع وان  تقييم  ل ظأأأأأاي  المسأأأأأأأأأأأأأأتخأأأأأدي 

 .الممارسة مواءمة

  الاستعمالتم ت قيح نظاي تقييم مشاريع الأونروا وذو قيد  
 .جميع مشاريع الوكالة ضمر

كجزء مر الت قيح المشأأأأأأأأأأأأأأار إليأه اعلاا، تم ت قيح دليأل و 
المسأأأأأأأأأأأتخدي ل ظاي تقييم المشأأأأأأأأأأأاريع ونمولج تقرير تقييم 
المشأأأأأأأأاريع، وتم وضأأأأأأأأع/إصأأأأأأأأدار توجيهات لأصأأأأأأأأحاب  

بأأأألعأأأأداد   التقأأأأارير  المصأأأأأأأأأأأأأألحأأأأة الأأأأداخليير فيمأأأأا يتعلق 
مأأأأا يتعلق  المرحليأأأأة المأأأأاليأأأأة  ، بمأأأأا ف  للأأأأا  بأأأأالحأأأأالأأأأة 

وذ ا تم اسأأأأأأأأأأأأتحداث نهج جديد، حيث يقوي   .للمشأأأأأأأأأأأأاريع
بلجراء تقييم لات    ، مرة كل ثلاثة اشأأهر،“ المسأأتخدمون ” 

  ةعالمالي  حالتهف  للا  للوضأأأع التشأأأغيل  للمشأأأروع، بما
  لم تعأد ذ أاك حأاجأة إلدال ظأاي الجأديأد،  وبفضأأأأأأأأأأأأأأل ذأ ا

 عاالمستخدي سابقل  “ الحالة الماليةتص يفات  ” نظاي 

تم ت قيح دليل مسأتخدي نظاي تقييم المشأاريع ف  
الأونروا ونمولج تقرير تقييم المشأأأأاريع، بما ف  

نظأاي جأديأد ليحأل محأل نظأاي  اسأأأأأأأأأأأأأأتحأداثللأا 
 المسأأأأأأأتخدي سأأأأأأأابقالع  “ الحالة الماليةتصأأأأأأأ يفات  ” 

 وب لا، تُعت بر ذ ا التوصية قد نُفّ  تع

X    

https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
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          29   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 91 الفقرة

ث الأونروا دليل إجراءات   يوصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تُحدّ 
المشأأأأأاريع لزيادة تحسأأأأأير إجراءات إغلاق المشأأأأأاريع،  
بما ف  للا ما يتعلق بلصدار م كرات ااغلاق، وان 

المتعلقة  تُعزّ   رصأأأأأأأد التقدي المحر  ف  إغلاق الم ح  
 .بالمشاريع الم جزة

 وضأأأأأأأع اللمسأأأأأأأات الأخيرة علدعلد حاليال العمل  يجري 
،  إجراءات مشأأأأأأأاريع الأونروا الصأأأأأأأيغة الم قحة مر دليل 
قبل نهاية الربع الثان  مر   الت  مر المتوقع ان تصأأأأأأأدر

وسأيعز  الدليل إجراءات إغلاق الم   ح، بما  ع2024عاي  
ف  للا إصأأأأدار م كرات ااغلاقع وف  غضأأأأون للا،  

مكث   يقوي مكتب إدارة المشأأأأأاريع الاسأأأأأتراتيجية برصأأأأأد  
إصأأأأأأأأأأأأأأأأدار مأأأ كرات    للتأأألكأأأد مرعمليأأأات إغلاق الم   ح  ل

الوقأأأأأم   اللا مأأأأأأة ف   ااجراءات  مر  ااغلاق وغيرذأأأأأأا 
إغلاق الم   ح للمشأأأأأأأأأأاريع الم جزةع    وبما يدعمالم اسأأأأأأأأأأب  

، احر ت الأونروا تقدمال 2022م   صدور توصية عاي  و 
عيق إغلاق كبيرال ف  تعزيز رصأأأأد وحل المشأأأأاكل الت  ت

التحسأأأأأي ات الملحوظة ما يل :    ومرالمشأأأأأاريع الم جزةع  
 متابعةلوحة   ضأأأأأأأمر  مكرسأأأأأأأةتتبع   )ا( تطوير خاصأأأأأأأية

بواسأأأأأأأأأأأأأأطأأأة برامجيأأأة تحليأأأل المعلومأأأات المتعلقأأأة  الم ح  
حأأالأأة كأأل م حأة  تتيح عرضأأأأأأأأأأأأأأأا واضأأأأأأأأأأأأأأحأأا ل،  بأأالأعمأأال

والمزيد مر الكفاءة ف  مشأأأأأأأأأأأأروع ف  طور ااغلاق،  او
رصأأأأأأأأأأأأأأيأد المخزون المتبق  مر    وتقليص)ب(    المتأابعأة؛

معأالجأة العوامأل الت  تؤخر  و   )ج(  ؛المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع المغلقأة
إصأأدار الم كرات الختاميةع ويشأأمل للا تبسأأي  العملية  
لتسأأأأأأأأأأأأأأريع إنتأاج التقأارير ال هأائيأة للمأانحيرع ومع للأا، 
تجأأدر ااشأأأأأأأأأأأأأأأأارة إلد ان الجهود المبأأ ولأأة اصأأأأأأأأأأأأأأأأدار  

لم ح قأد  المأ كرات الختأاميأة وإنهأاء إغلاق المشأأأأأأأأأأأأأأاريع وا
مكتب المشأأأاريع  وللا لأنّ  الدائر ف  غزة،    ال زاعاعاقها 

المسأأأأأأأأأأأأؤول عر ذ ا المهاي موجود ف  مقر الأونروا ف  
الأعمال،   تصأأأأري  التخطي  لاسأأأأتمرارية نّ ورغم اغزةع  

قدرة علد سأد الاحتياجات ااضأافية المفاجية، قد وك ا ال
إغلاق  فلنّ ،  ف  تقديم الخدماتسأأأأأأأأأأأأأتمرارية  الا ضأأأأأأأأأأأأأم ا

يكتمأأأأأأل  المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع   ان  المتوقع  نهأأأأأأايأأأأأأة مر  بحلول 
 ع2024الثان  مر عاي  الربع

مر الأونروا    تبأأ لهأأا وا المجلس بأأالجهود الت   ي
 ف  الوقم ال يتعزيز رصأأأد إقفال الم ح،  اجل  

وضأأأأع اللمسأأأأات الأخيرة فيه العمل علد يجري 
إجراءات  الصأأأأأأأأأأأأأأيغأأأأة الم قحأأأأة مر دليأأأأل    علد

  ، الت  مر المتوقع ان تصأأأأأدر مشأأأأأاريع الأونروا
ع وذو لأ لأا 2024الربع الثأان  مر عأاي   بحلول

 يعتبر ذ ا التوصية قيد الت في ع

 X   

https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4


 

 

 
A

/7
9

/5
/A

d
d

.4
 

2
4

-1
1

8
1

9
 

5
2

/1
5

5
 

 الرقم 

س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
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 الأحداث 

          30   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 97 الفقرة

يوصأأأأ  المجلس بلن تتخ  الأونروا خطوات لتحسأأأأير 
كفاءة عملياتها المتصأأألة بلدارة العقود لضأأأمان إغلاق 
طلبات الشأأأراء ف  الوقم الم اسأأأب والتقليل إلد ادند 
المعلقأأأأأة   بأأأأأأالطلبأأأأأأات  المرتبطأأأأأأة  المخأأأأأأاطر  مر  حأأأأأأد 

 .طويل لأمد

إقفال اوامر الشأأأأراء ف   علد تحسأأأأيرالأونروا   حرصأأأأم
الوقم الم اسأأأأأأأأأأأأب مر خلال إرسأأأأأأأأأأأأال تقرير متابعة كل  
اسأأأأأأبوعير عر اوامر الشأأأأأأراء المفتوحة، لا سأأأأأأيما اوامر  

وللا إلد  ،  2022الشأأأأأأأأأراء الت  كانم مفتوحة قبل عاي  
ع وتوفر الوكأأالأأة ايضأأأأأأأأأأأأأأأأا حتد تقفلهأأااادارات المع يأأة  

العقود   مأأأأديري  الوثيق لجميع  التق    التأأأأدريأأأأب والأأأأدعم 
لمتابعة وإغلاق طلبات الشأراء المفتوحة بطريقة اسأتباقية 

ف    التلخر مسأأأأأأتقبلاتج ب   لأجلوف  الوقم الم اسأأأأأأب  
عدد اوامر الشأأأأأأأأأأراء   تقليصنتيجة ل لا، تم و   التسأأأأأأأأأأليمع

مأأر   الأأثأأأأأأأانأأ /  1108الأأمأأفأأتأأوحأأأأأأأة  كأأأأأأأانأأون  فأأ     اوامأأر 
  آب/  28فأأأأأأأأ     اامأأأأأأأأر   381إلأأأأأأأأد    2023 يأأأأأأأأ أأأأأأأأايأأأأأأأأر
تحسأأير مر اجل  الجهود    وسأأتتواصأأل،  2023 اغسأأطس

 عاوامر الشراء المفتوحة يجب إغلاقه مر ما إغلاق

اسأتعرض المجلس تدابير الت في ، ولاحل انه تم 
مر   تقليص المفتوحأأأأأأة  الشأأأأأأأأأأأأأأراء  اوامر  عأأأأأأدد 
الثأأأأان /ي أأأأاير   1108 كأأأأانون    2023اوامر ف  

، وب ل  2023ف  آب/اغسأأأأطس  ا  امر  381إلد  
مأأا يجأأب  المزيأأد مر الجهود لتحسأأأأأأأأأأأأأأير إغلاق  

بحلول نهاية   ،اوامر الشراء المفتوحةإغلاقه مر  
ذأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة  وذو بأ لأا يعتبر    ع2023عأاي  

 .نُفّ ت قد

X    

31   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 102 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تعز  الأونروا إدارة عمليتهأأا 
الخاصأأأأأأأأأأأأأة بتقييم اداء البائعير واسأأأأأأأأأأأأأتعراض نتائجها 
لضمان اكتمال ودقة السجلات لات الصلة، وان تُ فّ   
خطوات الرقابة الرئيسأأأأأأأأأأأأأية بالقدر الواجب مر الع اية 
كأأأأأأأامألأأأأأأأة   غأيأر  تأقأيأيأمأأأأأأأات  وجأود  خأطأر  مأر  لألأحأأأأأأأد 

 .م صفة وغير

إجراءات تشأأأأأأأأغيل موحدة بشأأأأأأأألن بتطوير الأونروا    قامم
  .وضأعها ف  صأيغتها ال هائية ، لأجل  تقييم اداء البائعير

لتعزيز عمليأة تقييم البأائعير وتهأدأ ذأ ا ااجراءات إلد  
وكفأأالأأة الانتهأأاء ف  الوقأأم الم أأاسأأأأأأأأأأأأأأأب مر تقييم اداء  

مر   يرااقرار الم اسأأأأأأأأأأأأأبالتوقيع و البائعير مع إصأأأأأأأأأأأأأدار  
 .المسؤولير المع يير

اسأأأأأتعرض المجلس إجراءات التشأأأأأغيل الموحدة  
بشأأأألن تقييم اداء البائعير ولاحل انه تم تبسأأأأي  

ذ ا التوصأأأأية قد ذ ا الأداءع وذو يعتبر عملية 
 عنُفّ ت

X    

32   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 108 الفقرة

إجراء   الأونروا  تواصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل  المجلس بأأأأألن  يوصأأأأأأأأأأأأأأ  
اسأأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأأات دورية ل م  واسأأأأأأأأأأباب الانقطاع عر 
الدراسأأأأأأأأة وان تب ل جهودا متضأأأأأأأأافرة لتحسأأأأأأأأير تبادل  
الممأارسأأأأأأأأأأأأأأات الجيأدة وتعزيز المشأأأأأأأأأأأأأأاركأة الأكأاديميأة  
للطلاب مر م ظور اكثر توحيأأأدا مر اجأأأل الخفض  

 التدريج  لمعدل الانقطاع عر الدراسةع

  اسأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأا بالت سأأأأأأأأأيق مع جامعة باث، اجرت الأونروا  
  الميدان    المكتب لت في ا ف   ،  2023ف  عاي   ا اسأأأأأتقصأأأأأائي 

ف   قد تم تسأأجيلها اعلد نسأأبة تسأأرب    وللا لأنّ ،  بالأردن 
تحأديأد نم     وكأان ذأ ا الاسأأأأأأأأأأأأأتعراض يهأدأ إلد الأردنع  

  اللا مة والجهود ،  واسأأأأأأأباب تسأأأأأأأرب الطلاب مر المدار  
معدل  مر اجل تقليص  لتعزيز تبادل الممارسأأأأأأأأأأأأات الجيدة  

 التسربع 

ال ي   الاسأأأأأأأأتقصأأأأأأأأاء، اسأأأأأأأأتعرض المجلس تقرير 
جأأأأامعأأأأة بأأأأاث  بأأأأالبحأأأأث  ي  ، والأأأأاعأأأأدتأأأأه    ت أأأأاول 

مأأدار  الأونروا ف  الأردن ب اتجأأاذأأات الالتحأأاق  
المجلس    وقد لاحل   إليها والتسرب م هاع الانتقال  و 

انه تم تحليل نم  واسأأأأأأباب تسأأأأأأرب الطلاب مر  
  بشأأأأأألن التقليص مر وتقديم توصأأأأأأيات   ، الدراسأأأأأأة 
ولأأ لأأا، فهو يعتبر ذأأ ا    ع ذأأ ا التسأأأأأأأأأأأأأرب معأأدل  

 التوصية قد نُفّ  تع 

X    
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 الرقم 

س ة تقرير  
مأأأراجأأأعأأأأأأأة  
 تقييم المجلس رد اادارة توصية المجلس التقرير المرجع   الحسابات

 حالة التوصية بعد التحقق 

 نفُّ  ت
قيد 
 لم تُ فَّ  الت في 

تجاو تها  
 الأحداث 

          33   - 2022 A/78/5/Add.4  ،
الثأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 114 الفقرة

يوصأأأأأأأ  المجلس بلن تواصأأأأأأأل الأونروا تيسأأأأأأأير ت في   
برامج التأأدريأأب التأألذيليأأة للمعلمير، وإنشأأأأأأأأأأأأأأأاء آليأأات  
اابلاع لات الصأأأأألة، ورصأأأأأد التقدي المحر  ف  ذ ا 
البرامج مر اجل  يادة دعم وتشجيع التطوير الوظيف   
التعليم والت علُّم ف   للمعلمير بهأأأأدأ تحسأأأأأأأأأأأأأأير جودة 

 مدار  الأونرواع

علد   بتكالي  مالية مضأأأأأأأأأأبوطة وضأأأأأأأأأأعم الأونروا خطة  
وتمك م بفضأأأأألها  والموارد،    القدرات و يسأأأأأر التكلفة    اسأأأأأا  

لأأأد  بيأأأانأأأات عر    مر جمع    الاحتيأأأاجأأأات مر التأأأدريأأأب 
الأردن والجمهوريأأة ذ   ربعأأة اقأأاليم ) التأأابعير لأ لمعلمير  ا 

العربية السأأأأأورية ولب ان والضأأأأأفة الغربية(ع ومع للا، فلن 
الوكالة غير قادرة علد ت في  ومراقبة برامج التدريب بسبب  

ت في  ذ ا التوصية و التمويلع   بتوق  قيود التمويل المقترنة  
مر المهم ااشأأأأأأأأأأارة إلد ان  و توافر الأموالع   مرذون بمد  

بيية تشأأأأأأأغيلية  ضأأأأأأأمر صأأأأأأأدرت  ذ ا التوصأأأأأأأية كانم قد 
التمويلع    الصأأأأأأأأأأعوبات ف  مختلفة، تغيرت تماملا بسأأأأأأأأأأبب 

لأ لأا ترجو الأونروا مر المجلس مراجعأة ذأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأيأة 
 الأحداث قد تجاو تهاع  لأنّ   وإغلاقها 

بتكالي  مضأأأأأبوطة قد خطة انّ المجلس    لاحل
اجأأأأأأل  عأأأأأأوضأأأأأأأأأأأأأأ مر  البيأأأأأأانأأأأأأات  م    عر جمع 

الاحتيأاجأات التأدريبيأة للمعلمير، إلا ان الأونروا  
غير قأادرة علد ت فيأ  ورصأأأأأأأأأأأأأأأد برامج التأدريأب  

يحتاج القيود التمويلية وتوقّ  التمويلع و  بسأأبب
  عر المجلس إلد جمع المزيأأأد مر المعلومأأأات  

عر  و   2024لأونروا ف  عاي  الوضأأأع التمويل  ل
لأ لأا، فهو   التوصأأأأأأأأأأأأأأيأةعذأ ا  تألثيرا علد ت فيأ   

 .التوصية قيد الت في يعتبر 

 X   
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يوصأأأأ  المجلس بلن تعز  الأونروا نظاي رصأأأأد وتقييم  
التدريب ف  مجالات حقوق اانسأأأأان وتسأأأأوية ال زاعات 
والتسأأأأأأأأأأأأأامح للمعلمير المعيَّ ير حديثا لضأأأأأأأأأأأأأمان الت في  
الفعال لسأأأأأأياسأأأأأأة التثقي  ف  مجالات حقوق اانسأأأأأأان 

 .وتسوية ال زاعات والتسامح 

نظأاي رصأأأأأأأأأأأأأأد وتقييم التأدريأب ف  مجأال  مر اجأل تعزيز 
لمعلمير  فائدة احقوق اانسأأأان وحل ال زاعات والتسأأأامح ل

التعليم مؤشأرال جديدال ف   ، اسأتحدثم إدارةالمعي ير حديثال 
- 2023اسأأأأأأأأأتراتيجية الأونروا المتوسأأأأأأأأأطة الأجل للفترة  

حأأأأأديثأأأأأ  2028 المعلمير المعيَّ ير  عأأأأأدد  ا، ل بلاع عر 
مجالات حقوق اانسأأأأان وتسأأأأوية ال ير تم تدريبهم علد 

إدارة    قاممبااضأأأأأأأأافة إلد للا، و   .ال زاعات والتسأأأأأأأأامح
دورة علد اانترنم بشألن حقوق اانسأان   بتطوير  التعليم

سيتم الانتهاء م ها وإطلاقها    ،وتسوية ال زاعات والتسامح
ايضأأأا تطلب الأونروا و ع  2024 ف  الربع الأول مر عاي

خلال الزيارة الميدانية ف  ان يسأأأأأأأأأأتعرض،  المجلس    إلد
اانترنأم    علدالأدورة التأدريبيأة    ،2024نيسأأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأل  

 عال زاعات والتسامح وتسويةحقوق اانسان   بشلن

اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس المعلومأأات الت  قأأدمتهأأا 
مؤشأأأأأأأأأأر    اسأأأأأأأأأأتحداثتم  قد ولاحل انه ،  الأونروا

جديد ف  الاسأأأأتراتيجية المتوسأأأأطة الأجل للفترة 
نظأأاي رصأأأأأأأأأأأأأأأد مر اجأأل تعزيز    2023-2028

وتقييم التأأدريأب ف  مجأأالات حقوق اانسأأأأأأأأأأأأأأأان 
ع وب لا، فهو يعتبر وتسأأأوية ال زاعات والتسأأأامح

 ذ ا التوصية قد نُفّ  تع

X    
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يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تتقيد الأونروا تقيدا صأأأأأأأأأأأأأأارما 
بلحكاي السياسة المتعلقة بترقيات مستو  فيات رواتب  
المه    بأأأأأأأالتطوير  القيأأأأأأأاي  تضأأأأأأأأأأأأأأمر  وان  المعلمير 

 للمعلمير ف  بيية تتسم باانصاأ والشفافيةع

 ،الت  تم تحأأأأديأأأأدذأأأأا  للحأأأأالاتمراجعأأأأة    الأونروااجرت  
بتكالي  مضأأأأأبوطة مر اجل التلكد مر  ووضأأأأأعم خطة  

المعلمير الأ ير تم تحأديأدذم ف  المكتأب الميأدان   ترقيأة  
، ومر تحصأأأأأأأأأأأأأأيل التكلفة  الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأأأوريةب

وتشأأأأأأأأأأأأأأير الأونروا كأأ لأأا إلد انأأه لم يتم  .اللا مأأة لأأ لأأا
للالتحأأأأأأأاق   معلمير  اي  الفترة  تحأأأأأأأديأأأأأأأد  ف   بأأأأأأأالعمأأأأأأأل 

قد ان ذ ا التوصأأأأأأأأية  فه  تعتبرع ول لا  2023/2024
 ، وتطلب إلد المجلس ان يستعرضها ويغلقهاعنُفّ  ت

ولاحل ان   المعلمير،اسأأأأأأأتعرض المجلس قائمة 
المكتأأأأأأب    المعلمير ف   تحأأأأأأديأأأأأأدذم  تم  الأأأأأأ ير 

الميأأدان  ف  الجمهوريأأة العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة قأأد 
اللا مأأة لأأ لأأا قأأد تم  التكلفأأةوانّ    ،تمأأم ترقيتهم
بأااضأأأأأأأأأأأأأأافأة إلد للأا، لا يوجأد و ع  تحصأأأأأأأأأأأأأأيلهأا

بأالعمأل ف  الفترة معلمون تم تحأديأدذم للالتحأاق  
لأأ لأأا، يعتبر المجلس انّ ذأأ ا   ع2023/2024

 التوصية قد نُفّ  تع

X    
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https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/78/5/Add.4


 A/79/5/Add.4 

 

24-11819 54/155 

 

 المرفق الثاني
 موجز الأصول المشطوخة  

 
 )بدولارات الولايات المتحدة( 

 الزيادة/)ال قصان( 2022 2023 الفية 
 (699 2) 911 2 212 ال قد     

 (283 100) 045 815 762 714 المخزون 
 894 152 830 293 724 446 الممتلكات 

  782 841 1 698 480 842 1 الحسابات المستحقة القبض غير المسددة 
 434 466 173 740 607 206 1 المسددةالقروض المستحقة القبض غير 

 128 358 2 657 852 1 785 210 4 المجموع 
 

 معلومات مقدمة مر الأونرواع :المصدر 
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 المرفق الثالث

 التي أربلا بها المجلس  2023عام  في  تالات الغش والغش المفترض    

 نوع الحالة المستو   الس ة/الرقم
الخسأأأأأأأأأأارة )بدولارات  

 ال تيجة البيان المتحدة( الولايات  
      
قاي المسأأأأأأأأأأؤول الطب  ف  الأونروا بوصأأأأأأأأأأ  عدد كبير   مبلغ غير محدد غش مكتب ميدان  23/01

إجراء   دون  للمسأأأأأأأأأأأأأتفيأأأأأدير  مر الأدويأأأأأة  م طق   وغير 
 الفحوصات الطبية الم اسبةع 

 جر  التحقيق فيها: اُثبم الادعاء

الأونروا اث أاء  فيهأا مقأاولو ممأارسأأأأأأأأأأأأأأات تواطييأة تورط   – غش مكتب ميدان  23/02
 عملية الشراءع 

 الادعاء اٌثبمجر  التحقيق فيها: 

الأونروا اث اء  فيها مقاولوممارسأأأأأأأأأأأأات تواطيية تورط  – غش مكتب ميدان  23/03
 عملية الشراءع

 جر  التحقيق فيها: تع ر إثبات الادعاء

قاي احد صأأأأأيادلة الأونروا بلدخال معلومات مضأأأأأللة   979 1 غش مكتب ميدان  23/04
 نظاي الأونروا الصح ععلد 

 جر  التحقيق فيها: اُثبم الادعاء

احأأأأد موظف  الأونروا معلومأأأأات   – غش مكتب ميدان  23/05 ف    مغلوطأأأأةقأأأأدي 
 طلب التوظي  الخان بهع

 جر  التحقيق فيها: اُثبم الادعاء

اسأأتخدي الشأأخص المع   جوا  المرور الخان بالأمم   500 غش مكتب ميدان  23/06
 شخصية دون إلن مسبقع   ف  اغراض   المتحدة 

 جر  التحقيق فيها: اُثبم الادعاء

اسأتخدي الشأخص المع   جوا  المرور الخان بالأمم  000 1 سرقة مكتب ميدان  23/07
 شخصية دون إلن مسبقع  ف  اغراض   المتحدة 

 إثبات الادعاءجر  التحقيق فيها: تع ر 

   479 3   المجموع 
 

 إدارة خدمات الرقابة الداخلية ف  الأونرواع :المصدر 
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 الثالث  الفصل 

 المالية   البيانات   تصديق   
  

  الشدددؤون   مدير   من   الحسدددابات مراجعي   مجلس   رئيس  إلى   موجهة  2024  آذار/مارس  28  مؤرخة   رسدددالة   
 الأدنى   الشرق   في   الفلسطينيين   اللاجئين   وتشغيل   لإغاثة   المتحدة   الأمم   وكالة   في   المالية 

 
مر ال ظاي المال ، يشأأأأأرف   ان اقدي البيانات المالية الموحدة لوكالة  1-12و   4-11عملا بالب دير   

كانون    31الأمم المتحدة اغاثة وتشأأأأأأغيل اللاجيير الفلسأأأأأأطي يير ف  الشأأأأأأرق الأدند عر السأأأأأأ ة الم تهية ف  
 ع2023 ديسمبرالأول/

جلم قد المعاملات جميع  بلن اشأأأأهد  وإن      وانها  المحاسأأأأبية  السأأأأجلات  ف  الصأأأأحيح ال حو علد  سأأأأُ
 انها الكتاب ذ ا بموجب اشأهد الت  المرفقة، البيانات وف  للوكالة المالية  الحسأابات ف  سأليم بشأكل معروضأة

 ع2023 الأول/ديسمبر كانون  31 ف  المالية وحالتها للوكالة التشغيلية الأنشطة بصدق وتعكس دقيقة
 

 العابد  شادي )توقيع(
 المالية الشؤون  مدير
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 الرابع  الفصل 
 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31 في  المنتهية   السنة   عن   المالي  التقرير   

 
 مقدمة -  ألل 

 العام   المفوض   بيان   

 اللاجيير  وتشأأأأأأأأأأأأأأغيأل  اغأاثأة  المتحأدة  الأمم  لوكأالأة  المأال   ال ظأاي  مر  4-11  و  2-11  للب أدير  وفقأا - 1
  الم تهية   السأأ ة عر للوكالة المالية البيانات  إليكم  احيل  ان  يشأأرف    )الأونروا(، الأدند  الشأأرق  ف  الفلسأأطي يير

 المالية الشأأأؤون   مدير  قاي وقد الكتابع ذ ا  بمقتضأأأد  عليها  اوافق  والت   ،2023  الأول/ديسأأأمبر  كانون   31 ف 
 صحتهاع علد وصدّق المالية البيانات  بلعداد

 
 الميزانية  وتحليل  المالي  التحليل -  باء 

 السياق   

  الحرب  اندلاع   اد   فقد  الماضأأ ع  العاي   ف    خاصأأة  تحديات  مر  عملها   ميادير  جميع   ف   الوكالة  عانم  - 2
 الوضأأأع  و اد  مسأأأبوقةع  غير  إنسأأأانية  ا مة  إلد   مسأأأجل،   فلسأأأطي    لاجئ  مليون  1,6  حوال    يقط ها  الت   غزة،   ف  

  اانسأأأأانية المسأأأأاعدات  إيصأأأأال   بغرض   غزة   إلد   الموثوق  الوصأأأأول  كفالة   ف    التشأأأأغيلية   الصأأأأعوبات  بسأأأأبب   حدة 
 الأول/   تشأرير   21 م     الأسأاسأية  اامدادات  مر   فق   قليلة  كميات   بدخول  إلا  يُسأمح   ولم   اللاجيير؛   إلد   الأسأاسأية 

  داخل   قسأأأأأأأرال  نزحوا   قد   شأأأأأأأخص   مليون   1,7 إلد   يصأأأأأأأل  ما  كان  ، 2024 آلار/مار    30 وف    ع ( 4) 2023  اكتوبر 
  ( 6) السأأأاتلية  الصأأأور   تحليل   يبير  للا،  علد  وعلاوة   ع ( 5) سأأأكانها   عدد  إجمال   مر  المائة   ف   75  مر   اكثر   اي  غزة، 

 دُمرع  او  تضرر   قد   م ها(  المائة   ف    35 )او   غزة   قطاع   ف   الهياكل  إجمال    ثلث  مر  يقرب  ما  ان 

تشأأأأأأأرير   7الغربية، بما فيها القد  الشأأأأأأأرقية، م    وتدذورت الحالة تدذورا كبيرا ايضأأأأأأأا ف  الضأأأأأأأفة   - 3
  القوات  بها  تقوي الت   ال طاق  الواسأأعة العمليات  عدد  ف   الزيادة  ادت وقد شأأديدةع تقلبات وتشأأهد  اكتوبر، الأول

  مخيمات ف   سأأأأأيما لا  والفلسأأأأأطي يير، ااسأأأأأرائيلية القوات  بير  المسأأأأألحة الاشأأأأأتباكات عدد  وارتفاع ااسأأأأأرائيلية
ليرع عدد  ارتفاع وإلد وااصأأأأأأأأأأأأابات  الوفيات  مر  قياسأأأأأأأأأأأأية  مسأأأأأأأأأأأأتويات إلد  اللاجيير،  القيود  وتتسأأأأأأأأأأأأبب  المعتق 

  الفلسأأطي ية المجتمعات  حركة  تقييد ف  الأول/اكتوبر  تشأأرير 7 م   الغربية الضأأفة انحاء جميع ف   المفروضأأة
  الخدمات إلد  الوصأأول مر الضأأعيفة  الفيات  يم ع مما سأأواء،  حد  علد كبيرة  بدرجة اانسأأانية الفاعلة  والجهات

 والتعليمع الصحية الرعاية فيها بما الأساسية،

 __________ 

-www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/unrwa_updated_opt_flash_appeal:  انأأأأأأأأأأأأأأأأأأظأأأأأأأأأأأأأأأأأأر (4) 

_amended.pdfع 
-www.unrwa.org/resources/reports/unrwa-situation-report-101-situation-gaza-strip-and-west:  انأأأأأأأأأظأأأأأأأأأر (5) 

bank-including-east-Jerusalemع 
 عhttps://unosat.org/products/3804: انظر (6) 

http://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/unrwa_updated_opt_flash_appeal-_amended.pdf
http://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/unrwa_updated_opt_flash_appeal-_amended.pdf
http://www.unrwa.org/resources/reports/unrwa-situation-report-101-situation-gaza-strip-and-west-bank-including-east-Jerusalem
http://www.unrwa.org/resources/reports/unrwa-situation-report-101-situation-gaza-strip-and-west-bank-including-east-Jerusalem
https://unosat.org/products/3804
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  م أ    السأأأأأأأأأأأأأأوريأة  العربيأة  الجمهوريأة ف  الحأالأة  تأدذور  اسأأأأأأأأأأأأأأتمر  المتعأددة،  المتأداخلأة  للأ مأات  ونتيجأة - 4
  ال ير  فلسأأطير  لاجيو فيهم  بمر السأأورية،  العربية الجمهورية  سأأكان ويواجه  ع( 7) 2023 عاي مر الأول  ال صأأ 
  خلال عشأأر الثالث عامه  دخل ال ي  ال زاع بسأأبب مسأأبوقة غير واقتصأأادية اجتماعية صأأعوبات  فيها،  يعيشأأون 

 شأأأأأباط/ 6  ف   كبيرير   لزالير بوقوع السأأأأأورية  العربية الجمهورية تضأأأأأررت  للا، إلد  وبااضأأأأأافة ع2023 عاي
  ف  الوكالة  وشأأرعم  السأأورية، العربية  والجمهورية  تركيا  بير الحدود مر بالقرب  تركيا  ج وب ف   2023 فبراير

ا الأكثر الاحتياجات لتلبية طارئة استجابة  المتضررةع الم اطق ف  خدماتها توفير استمرارية ضمان مع إلحاحل

 القليلة السأأأأأأ وات  خلال  بلب ان عصأأأأأأفم الت  والسأأأأأأياسأأأأأأية والاقتصأأأأأأادية الاجتماعية الأ مات واثرت - 5
  لب ان   ف   الفلسأأأأأأأأطي يون  اللاجيون   م هم  سأأأأأأأأواء  الفلسأأأأأأأأطي يير،  اللاجيير علد مت اسأأأأأأأأب غير  تلثيرا  الماضأأأأأأأأية

 علد الضأأأأأأأأأأأأأغوط تزايد ومع  البلدع  ف   المقيمون  السأأأأأأأأأأأأأورية  العربية الجمهورية مر  الفلسأأأأأأأأأأأأأطي يون  اللاجيون  او
 مر الأول  ال صأأأأأأأأأأأأأأ   م    والمالية  الاقتصأأأأأأأأأأأأأأادية حالتهم  تدذور  ا دياد مع  الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير  اللاجيير مجتمعات

 تعأان   الوكأالأة جعأل  مأا  وذو  للمخيمأات،  المجأاورة  والم أاطق  اللاجيير  مخيمأات داخأل  الع     اد  ،2023 عأاي
 التشغيليةع التحديات مر  عدد مر

 مر  متزايد عدد  وطلب  الخمسأأأأةع العمل  ميادير  بير  مر اللاجيير  مر عدد اكبر  الأردن  ويسأأأأتضأأأأي  - 6
 ان  ويُعتقد  الأردنع  ف   الأونروا  مر المسأأأأاعدة السأأأأورية  العربية الجمهورية  مر ال ا حير  الفلسأأأأطي يير  اللاجيير
 مستقرع  غير قانون  وضع ف   ويعيشون  المدقع الفقر مر  يعانون   غالبيتهم

 
 موجز   

  فقأأد  اعلاا،  المبير  ال حو  علد  ،2023  عأأاي  خلال  الوكأأالأأة  واجهتهأأا  الت   التحأأديأأات  مر  الرغم  علد - 7
 الرفاا  تحقيق  اجل  مر اللا مة الحيوية  الخدمات توفير ف   اسأأاسأأ  بدور  بالاضأأطلاع  ولايتها  ت في  مر  تمك م
 مر والتخفي  المسأأأأأأأأأجلير،  الفلسأأأأأأأأأطي يير  اللاجيير مر  ملايير  6,0 لحوال   الحماية  وتلمير البشأأأأأأأأأرية  والت مية
 لقضيتهمع عادل حل إلد التوصل حير إلد  مح تهم

 الفلسأأأأأأأأطي يير اللاجيير احتياجات تلبية اجل مر 2023 عاي  طوال جهودذا ب ل  الأونروا  وواصأأأأأأأألم - 8
  الضأأأأأأأأأأأأفة ف   الحالة  وتدذور  غزة ف  بالحرب  المرتبطة التحديات  مر  الرغم علد الخمسأأأأأأأأأأأأة عملها  ميادير ف 

 وعدي السأأأورية،  العربية الجمهورية  ف  العدائية الأعمال  واسأأأتمرار  العاي بداية  ف  وقعا  الل ير والزلزالير  الغربية
 ام يةع شواغل  مر يوميا الوكالة يعترض ما إلد إضافة لب ان، ف  الاقتصادي والاجتماع  السياس  الاستقرار

 ،( 8) دولار مليون  1 493,0 بمبلغ مسأأأاذمات قدمم فقد الدعم، توفير ف  المانحة  الجهات واسأأأتمرت - 9
  غزة  قطاع ف   الطوارئ   لحالات والتصأأأأأأدي  المسأأأأأأتفيدير إلد المسأأأأأأاعدة  تقديم  مواصأأأأأألة مر  الأونروا  مكَّر مما

  الجمعية جددتها  الت  لولايتها وفقا المسأأأأأأأأأاعدة الوكالة  وقدمم السأأأأأأأأأوريةع العربية  والجمهورية الغربية  والضأأأأأأأأأفة
 ساحقةع بلغلبية 2022 الأول/ديسمبر كانون  ف  العامة

 __________ 

 _www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/syria_lebanon_and_jordan_ea_progress:  انأأأأظأأأأر (7) 

report_2023_final_20_12_2023_v3.pdfع 
 العي يةع المساذمات مر دولار مليون  32,8 و ال قدية المساذمات مر دولار مليون  1 460,1 مبلغ مر المساذمات ذ ا تتلل  (8) 

http://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/syria_lebanon_and_jordan_ea_progress_%20report_2023_final_20_12_2023_v3.pdf
http://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/syria_lebanon_and_jordan_ea_progress_%20report_2023_final_20_12_2023_v3.pdf
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دَّت - 10   المعايير  لمقتضأأأأأيات وفقا  الاسأأأأأتحقاق،  اسأأأأأا   علد  المحاسأأأأأبة إلد اسأأأأأت ادا المالية  البيانات واعُ 
  للقطاع الدولية  المحاسأأأأأبية  المعايير  إليها تتطرق  لا  مسأأأأأللة بلي  يتعلق وفيما العايع للقطاع الدولية  المحاسأأأأأبية

 عليهاع تُطبق الدولية المحاسبية المعايير او  المال  ل بلاع الدولية  المعايير مر الم اسبة الأحكاي فلن العاي،

  الأسأأا  ذ ا  كان ولما معدلع  نقدي  اسأأا  علد  ب اءل   2023-2022  السأأ تير  فترة ميزانية وعُرضأأم - 11
  التدفقات  وبيان الميزانية  بير  التسأأأأأأأأأوية تُعرض  المالية، البيانات ف   المطبق  الاسأأأأأأأأأتحقاق اسأأأأأأأأأا  عر يختل 
 المتعلقة المعلومات عرض:  العاي  للقطاع الدولية  المحاسأأأأبية  المعايير  مر  24  المعيار لمقتضأأأأيات وفقا ال قدية

 الماليةع البيانات ف   بالميزانية
 

 2023  عام   في   المالي   الأداء   

 مجموع  بلغ  حير  ف   دولار  مليون   1  533,4  مقأدارا  مأا  2023  عأاي  ف   الوكأالأة  إيرادات  مجموع  بلغ - 12
 العايع للا ف  دولار مليون  72,8 قدرا صاأ   فائض عر اسفر مما دولار، مليون  1 460,5 المصروفات

 مر 33  الملاحظة  ف  الصأأأأأأأأأأأأ اديق  مر صأأأأأأأأأأأأ دوق   لكل المال  الأداء عر مفصأأأأأأأأأأأألة معلومات  وترد - 13
 الرابعع الفصل مر 1 الجدول ف  موجزذا ويرد المالية، البيانات علد الملاحظات

 
 الرابع الفصل مر 1 الجدول

 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المنتهية   للفترة   الصندوق   تس    المالي   الأداء   موجز   

 المتحدة( الولايات دولارات  )بملايير

 المخصصة الأنشطة  المخصصة   غير  الأنشطة 

 البرنامجية الميزانية 
  المرصأأأأودة  الأموال

 محددة لأغراض
  التمويأأأأأل  إدارة

 الصغر البالغ
  نأأأأأأأأأأأأأأأأداءات

 المشاريع الطوارئ 
ة  فيما  المقُاصأأأأّ

 المجموع الص اديق  بير
 533,4 1 (37,4) 124,7 595,4 9,0 24,6 817,0 اايرادات مجموع        

 460,5 1 (35,7) 90,2 350,7 11,4 25,0 019,0 1 المصروفات مجموع
 72,8 (1,6) 34,5 244,7 (2,4) (0,4) (202,0) للسنة الفائض/)العجز( 

  
 الطوارئ   نداءات  سأأأأأأأأأأأجلم حير ف  دولار،  مليون   202,0  قدرا  عجزلا  البرنامجية الميزانية  وسأأأأأأأأأأأجلم - 14

ا   المصأأأأأروفات  ف    يادة إلد  اسأأأأأاسأأأأأا  البرنامجية الميزانية  ف  العجز ويُعز   دولارع  مليون  244,7  قدرا فائضأأأأأل
  بااضأأأأأأافة دولار(،  مليون   192,3  )بمبلغ غزة ف  والمعدات والم شأأأأأأآت الممتلكات  قيمة باضأأأأأأمحلال المتعلقة

 ويعز   غزةع  ف  للحرب نتيجة دولار(،  مليون  17,4 )بمبلغ المخزون  قيمة لاضأمحلال  مخصأصأات رصأد إلد
  ف   القروض بعض  شأأطب إلد بااضأأافة  غزة ف  القروض  شأأطب إلد  الصأأغر  البالغ  التمويل  إدارة  ف  العجز

  المشأأأأأأأطوبة  الصأأأأأأأغر  البالغ التمويل قروض  إجمال   وبلغ إسأأأأأأأرائيلع  ف   يعملون   ال ير  للعمال  الغربية  الضأأأأأأأفة
 ع2023 لعاي دولار  مليون  1,2

 العاي،  نهاية  بحلول  تلقيه تم ال ي  التمويل  يادة إلد  اسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأا  الطوارئ  نداءات  ف   الفائض ويعز   - 15
  وعكسأأأأأم اانسأأأأأانيةع  المسأأأأأاعدات  تقديم  لمواصأأأأألة  2024 عاي إلد الأموال ترحيل مع غزة،  ف  للحرب نتيجة

  الوكالة  ستتكبد لمشاريع  بليرادات  الاعتراأ إلد  اساسال   يُعز    دولار  مليون   34,5  قدرا  فائضا المشاريع  ص اديق
 مقبلةع فترات ف  ع ها مصروفات
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 الإيرادات   تحليل   

  تقريبال  المائة  ف  95 تمثل فه  الوكالة،  ايرادات  الرئيسأأأأأأأأأأأأأأ  المصأأأأأأأأأأأأأأدر ال قدية المسأأأأأأأأأأأأأأاذمات  تُعد - 16
درت  الرابع(ع  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأل  مر  الأول  الشأأأأأأأأأأأأأأكأأل  )انظر  إيراداتهأأا  مجموع  مر  دولار(  مليون   1 460,1)   قيمأأة  وقأأُ

  ونداءات محددة،  لأغراض المرصأأأأودة )الأموال  مخصأأأأصأأأأة  بلنشأأأأطة  للاضأأأأطلاع المقدمة  العي ية  المسأأأأاذمات
مليون    32,8الطوارئ، والمشأأأأأأأأأأأأأأاريع( معترأ بهأا ف  إطأار المعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأاي بمبلغ  

 واللوا ي  الغ ائية المواد  وتشأأأأأأمل  بلنشأأأأأأطتها،  الاضأأأأأأطلاع للوكالة  يتيح مهم ع صأأأأأأر  المسأأأأأأاذمات  وذ ا عدولار
  لم شآت  الأراض   واستخداي المشاريع  وموظف   الاستشاريير  للخبراء العي ية  والخدمات  المدرسية والكتب  الطبية

 إلد  اسأأأأأاسأأأأأا 2023 عاي  خلال  الأخر    الدخل  مصأأأأأادر   يادة وتعز    والمسأأأأأتوصأأأأأفاتع المدار  مثل  الأونروا
 دولارع مليون  13,1 بلغم الت  الصرأ سعر مكاسب

 
 الرابع الفصل مر الأول الشكل

 والدخل   الإيرادات   مصادر   

 المتحدة( الولايات دولارات  )بملايير

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 فيهأا  بمأا  الصأأأأأأأأأأأأأألأة،  لات  العأامأة  الجمعيأة  قرارات  م هأا اسأأأأأأأأأأأأأأس  إلد  اسأأأأأأأأأأأأأأت أادا  الوكأالأة ولايأة  وتتحأدد - 17

 المتخ ة  اللاحقة  والقرارات الوكالة، انشأأأأأأأأأأأأأل ال ي 1949 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر  كانون  8 المؤرخ (4-)د 302 القرار
  القرار  )آخرذا  الفلسأأأأأأأأأأطي يير  اللاجيير إلد المسأأأأأأأأأأاعدة  تقديم بموضأأأأأأأأأأوع المتعلقة  القرارات  سأأأأأأأأأأيما ولا  سأأأأأأأأأأ ويا،

 القتالية والأعمال  1967  حزيران/يونيه ف  نشأأأأأأأبم الت  القتال لأعمال نتيجة  ال ا حير وموضأأأأأأأوع (،77/123
  ف   الجمعيأأة،  ومأأددت  (ع78/73  القرار  )آخرذأأا  الأونروا  عمليأأات  وموضأأأأأأأأأأأأأأوع  (74/84  القرار  )آخرذأأا  التأأاليأأة
  واللج ة (ع77/123 القرار  )انظر 2026  حزيران/يونيه  30 حتد الوكالة ولاية  والسأأأأأأأأأأأأأأبعير، السأأأأأأأأأأأأأأابعة  دورتها

 وذ  الوكالة، بولاية  الاضأأأطلاع  ف   العاي المفوض إلد  والمسأأأاعدة  المشأأأورة  بتقديم مكلفة  للأونروا  الاسأأأتشأأأارية
  المانحة، الجهات مر قاعدتها  توسأأأيع إلد ايضأأأا  جاذدة  الأونروا وتسأأأعد مراقبيرع 4 و عضأأأوا  29  مر تتلل 

  الوقأم ف   الوكأالأة  وتعمأل  الطوارئع حأالات  ف  المأانحأة  والجهأات  ااقليميأة  المأانحأة الجهأات  علد  التركيز  مع
 الخانع القطاع مر التمويل   يادة علد نفسه

$1 460,14 (95,2%)

$32,83 (2,1%)

$8,35 (0,5%)
$32,07 (2,1%)

المساذمات ال قدية

المساذمات العي ية

الفوائد علد القروض

مصادر دخل اخر  

https://undocs.org/ar/A/RES/77/123
https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/78/73
https://undocs.org/ar/A/RES/77/123
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 المصروفات   ابيعة   تحليل   

 الموظفير،  تكأالي   وشأأأأأأأأأأأأأأكلأم  ع2023  عأاي  ف   دولار  مليون   1  460,5  مجموعأه  مأا  الوكأالأة  انفقأم - 18
  المحاسأأأأأأبية  المعالجة  وتقتضأأأأأأ   المصأأأأأأروفاتع مجموع  مر المائة  ف  51 نسأأأأأأبة دولار،  مليون   744,3 البالغة

 ان  الأجل  الطويلة  الأخر    الموظفير  واسأأأتحقاقات الخدمة انتهاء  بعد ما  لاسأأأتحقاقات  الاسأأأتحقاق  اسأأأا  علد
 اولا الدفع  اسأأأا  علد  تسأأأجل ان لا  لها، الموظفير  اسأأأتحقاق مع  بالتزامر  الاسأأأتحقاقات  خط  تكالي ُ   تُسأأأجل
 موظفيهاع لاستخداي الحقيقية الس وية التكالي  افضل نحو علد تحصر ان للوكالة الم هجية ذ ا  وتتيح بلولع

 
 الرابع الفصل مر الثان  الشكل

 ابيعتها   تس    المصروفات   تحليل   

 المتحدة( الولايات دولارات  )بملايير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 دولار  ملايير  107,6 مجموعه  مبلغ اُنفق الرابع،  الفصأأأأل مر  الثان   الشأأأأكل ف   المبير ال حو وعلد - 19

 نيأابأة اعمأال لأداء ثأالثأة  اطراأ مع الوكأالأة بتعأاقأد تتعلق مصأأأأأأأأأأأأأأروفأات يمثأل  مأا وذو التعأاقأديأة،  الخأدمأات علد
 إيواء  اماكر  يشأأأأأمل  بما  والتشأأأأأييد،  المعدات علد دولار  مليون  34,8 مبلغ اُنفق  المبلغ،  ذ ا  اصأأأأأل  ومر  ع هاع

  ثانوية   معدات إلد  إضأافة  كمصأروفات،  قُيدت  ثم ومر  الأونروا برامج  مر  للمسأتفيدير بها  التبرع  جر   ومعدات
 ايضأأأأأا، التعاقدية  الخدمات إطار  وف   الرسأأأأأملةع عتبة عر  قيمتها تقل الوكالة  جانب  مر الاسأأأأأتعمال  لأغراض

 اللاجييرع إلد المقدمة المستشفيات خدمات علد دولار مليون  22,7 مجموعه  مبلغ اُنفق

  مليون   88,4 للا ف   بما المسأأأأأأأأأأأأأتهلكة، والمواد  اللوا ي علد دولار  مليون   167,6 مجموعه ما واُنفق - 20
 دولار مليون  29,0  قدرا  إضأأأأاف   مبلغ واُنفق  الطا جةع للأغ ية دولار  مليون   22,6 و الأسأأأأاسأأأأية للسأأأألع دولار
  قدرا  إضأأاف   مبلغ واُنفق  المكتباتع وكتب المدرسأأية الكتب علد دولار  ملايير 6,6  ومبلغ  الطبية،  اللوا ي علد
 ال قلع  لوا ي علد دولار  ملايير 8,3

$744,27 (51,0%)

$107.56 (7.4%)

$167,60 (11,5%)

$154,70 

(10,6%)

$19,98 (1,4%)

$200,26 (13,7%)

$35,47 (2,4%) $30,72 (2,1%)

الأجور والمرتبات

الخدمات التعاقدية

اللوا ي والمواد المستهلكة

ااعانات ال قدية

عملتكالي  ااشغال والمرافق العامة واماكر ال
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 علد  وُ ّ عم دولار مليون   141,9  يشمل  بما  ااعانات، علد دولار مليون   154,7  مجموعه ما واُنفق - 21
 العربية  والجمهورية  لب ان  ف  اسأأأاسأأأا  الفلسأأأطي يير  للاجيير  الانتقائية ال قدية المسأأأاعدة سأأأبيل  علد  المسأأأتفيدير
  ومبلغ   المرضأأأأأأأأأأأأأأد،  اعأأانأأات  دولار  ملايير  6,7  مبلغ  توفير  وتم  الغأأ ائ ع  الأمر  توفير  اجأأل  مر  السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة

 اايواءع اماكر وإصلات  لب اء كلعانات دولار  ملايير 3,5

 والمعدات والم شأأأأأآت الممتلكات قيمة  لاضأأأأأمحلال  دولار  مليون  200,3 بقيمة مصأأأأأروفات تكبد  وتم - 22
  والمشأطوبات  المخصأصأات ارتفعم  للا،  إلد وبااضأافة  غزةع ف  الدائرة  الحرب عر ال اجمة  الأضأرار بسأبب

  مخصأأصأأات  ورُصأأدت  الغربيةع  الضأأفة ف   الحالة وتدذور غزة ف   الحرب اثر بسأأبب دولار مليون  35,5 إلد
 للا، علد وعلاوة غزةع ف   الحرب  بسبب  إليها  الوصول  يتع ر  او تضررت الت  المستودعات  ف  للمخزونات

 حصأأأيفال  نهجال   اتخ ت فقد  لتحصأأأيلها، جهودذا سأأأتواصأأأل  وانها  للوكالة مسأأأتحقة اموالا ثمة ان  مر الرغم وعلد
  للعمال  الغربية  الضأأفة ف  القروض وبعض غزة  ف  الصأأغر  البالغ التمويل قروض بعض  مخصأأصأأات  و ادت
  نهج   وباتباع  الصأأأأأأأأأحفية  التقارير الاعتبار ف  واخ ا للا، إلد  وبااضأأأأأأأأأافة  إسأأأأأأأأأرائيلع ف   يعملون  كانوا  ال ير
  ااسرائيلية  السلطات مر  للأونروا  المستحقة  المضافة  القيمة ضريبة  مبالغ لاسترداد  مخصصات  رُصدت  ح ر،

 وحصاناتهاع المتحدة الأمم امتيا ات اتفاقية  مع يتماشد  بما

  وشأأأأأأملم ع2023 عاي ف  دولار  مليون   20,0 مجموعه ما العامة  والمرافق ااشأأأأأأغال تكالي  وبلغم - 23
 الأصولع ف  التصرأ عر ال اجمة والخسائر الاذتلاك دولار، مليون  30,7 وقدرذا الأخر ، المصروفات

 
 المصروفات   تحليل :  الوكالة   وخرامج   الاستراتيجية   الأهداف   

 تحقيق إلد  ،2028-2023 للفترة  الاسأأأأأأأأأأأأتراتيجية خطتها  إطار  ف   لولايتها  ت في ال   الأونروا، تسأأأأأأأأأأأأعد - 24
  ف   عليها الم صأأأأأأأأون حقوقهم إعمال  خلال مر  الفلسأأأأأأأأطي يير اللاجيير حماية )ا(:  التالية السأأأأأأأأبعة  الأذداأ
 اللاجيير  إكمأأال  )ج(  بأأالصأأأأأأأأأأأأأأحأأة؛  فيهأأا  ي عمون   حيأأاة  الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير  اللاجيير  عيش  )ب(  الأأدول ؛  القأأانون 

 للاجيير العيش كسأأب فرن تحسأأير  )د(  وم صأأفا؛ للجميع  وشأأاملا  جيدة  نوعية لا  اسأأاسأأيا  تعليما  الفلسأأطي يير
 الاجتماعية  المسأأأأأأأاعدة علد  الحصأأأأأأأول مر ضأأأأأأأعفا الأكثر الفلسأأأأأأأطي يير  اللاجيير  تمكير  )ه(  الفلسأأأأأأأطي يير؛

  والصرأ والمياا  الملو   مر  الأساسية اانسانية احتياجاتهم  تلبية مر الفلسطي يير اللاجيير تمكير )و(  الفعالة؛
 انفقم الت  المبالغ الرابع  الفصل مر الثالث  الشكل  ويبيّر ومسؤوليةع بفعالية الأونروا ولاية  ت في  ) (  الصح ؛

 الأذداأع ذ ا مر ذدأ كل علد
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 الرابع الفصل مر الثالث الشكل
 )ا(الاستراتيجي   الهدف   تس    المصروفات   تحليل 

 المتحدة( الولايات دولارات  )بملايير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

د )ا(   الص اديقع بير فيما المقاصة يمثل دولار مليون  35,7 مبلغ التحليل مر استبع 
  
خمسأأأأأأأأة برامج اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية تقدي خدمات مباشأأأأأأأأرة إلد  وت قسأأأأأأأأم انشأأأأأأأأطة الوكالة مر ال احية الوظيفية إلد   - 25

المسأأتفيدير مر خدمات الأونروا، يقودذا التوجيه الت في ي، وتدعمها إدارات الدعمع ويبير الشأأكل الرابع مر الفصأأل  
حسأأأأأأأأب كل برنامج بااضأأأأأأأأافة إلد مصأأأأأأأأروفات كل مر التوجيه الت في ي وإدارات    2023الرابع مصأأأأأأأأروفات عاي  

 امج نم  مصروفات مماثلا لل م  ال ي تتبعه البرامج المص فة حسب الأذداأ الاستراتيجيةع الدعمع وتتبع ذ ا البر 

  المع ون   2028-2023  للفترة  الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأأأة  الخطأأأة  ذأأأدأ  علد  دولار  مليون   13,1  مبلغ  وانف ق - 26
  تتمثل   حيث ،“الدول   القانون   ف   عليها الم صأأأأأأأون حقوقهم إعمال  خلال مر  الفلسأأأأأأأطي يير  اللاجيير  حماية”

  بلمان   الأونروا  خدمات علد  الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير  اللاجيير  حصأأأأأأأأأأأأأأول  إمكانية إتاحة ‘1’: يل   فيما المرجوة  ال واتج
  ااجراءات  خلال مر  للخطر  والمعرضأير الضأعفاء  الفلسأطي يير للاجيير الحماية  احتياجات  تلبية ‘2’  وكرامة؛
 القانون  ف  عليها الم صأأأون الفلسأأأطي يير اللاجيير حقوق  المسأأأؤولة  الجهات  احتراي ‘3’ والعلاجية؛ الوقائية
  حصأأولهر وإتاحة الفلسأأطي يير  اللاجيير  صأأفوأ  ف   والفتيات  ال سأأاء  تمكير ‘4’  بها؛ والوفاء وحمايتها الدول 

 برامج  خلال مر الخدمات تُقدي  ال واتج،  ذ ا ولتحقيق الج سأأأأأأيرع  بير  المسأأأأأأاواة  ف  تسأأأأأأهم  الت   الخدمات علد
 الهياكل  تحسأأأأأأأأير  وبرنامج  الصأأأأأأأأحة،  وبرنامج  التعليم،  وبرنامج الاجتماعية،  والخدمات ااغاثة  برنامج تشأأأأأأأأمل

  ف   والت سأأيق  الاسأأتراتيج  التوجيه المقر  ف  الحماية  شأأعبة توفر  للا، إلد  وبااضأأافة والمخيماتع  الأسأأاسأأية
  ف   المتخصأأأأأأأصأأأأأأأير خبرائها طريق عر الشأأأأأأأعبة، وتغط  الوكالةع  نطاق علد الحماية  انشأأأأأأأطة مختل   ت في 
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 وإدماج الج سأأأأأأأان ، والع   الج سأأأأأأأانية والشأأأأأأأؤون  الطفل،  وحماية  الحماية،  تعميم  مجالات محددة،  مواضأأأأأأأيع
  الهدأ ذ ا لتحقيق الشأأأأأأأأأأأأعبة علد اُنفقم الت   المصأأأأأأأأأأأأروفات مجموع  وبلغ الدوليةع والحماية  ااعاقة، م ظور
 دولارع  ملايير 10,7

 
 الرابع الفصل مر الرابع الشكل

 )أ(البرنامج   تس    المصروفات   تحليل   

 المتحدة( الولايات دولارات  )بملايير

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

د )ا(   الص اديقع بير فيما المقاصة يمثل دولار مليون  35,7 مبلغ التحليل مر استبع 
  
  عيش”  المع ون   2028-2023 للفترة الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجية  الخطة  ذدأ إطار  ف  المرجوة  ال واتج  وتتمثل - 27

 للاجيير  والطفل الأي  صأأأأأأأأحة  تحسأأأأأأأأير ‘1’: يل  ما ف   “بالصأأأأأأأأحة فيها  ي عمون  حياة  الفلسأأأأأأأأطي يير  اللاجيير
  مكافحة  حالة تحسأأأير  ‘3’  العقلية؛  والصأأأحة السأأأارية غير  الأمراض  مكافحة  حالة تحسأأأير ‘2’  الفلسأأأطي يير؛

 علد  الفلسأأأأطي يير اللاجيير  حصأأأأول  إمكانية تحسأأأأير ‘4’ ومكافحتها؛ العدو   مر والوقاية السأأأأارية  الأمراض
 مجموع  مر  المأأأائأأأة  ف   12)  دولار  مليون   181,4  مبلغ  الوكأأأالأأأة  انفقأأأم  وقأأأد  الجيأأأدةع  الصأأأأأأأأأأأأأأحيأأأة  الخأأأدمأأأات

  نحو واُنفق  دولار(ع  مليون   190,4)  الصأأأأأأحة  برنامج  يدعمه ال ي  الهدأ ذ ا تحقيق إلد سأأأأأأعيا  مصأأأأأأروفاتها(
  والمرتبات،   الأجور علد الهدأ ذ ا لتحقيق المرصأأأأودة المصأأأأروفات مر دولار(  مليون  79,9) المائة  ف  44
مليون    25,2ف  المائة ) 14مليون دولار( علد اللوا ي الطبية والمواد المسأأأأأتهلكة، و   29,5ف  المائة )  16و 

  الطبيةع الرعاية  خدمات علد  الحصأأأأأأأأأأأأول مر  الفلسأأأأأأأأأأأأطي يير اللاجيير  لتمكير التعاقدية  الخدمات علد دولار(
 اللاجيير  لتمكير  ال قأديأة  ااعأانأات  علد  دولار(  ملايير  6,4)  المأائأة  ف   4 قأدرذأا  إضأأأأأأأأأأأأأأأافيأة  نسأأأأأأأأأأأأأأبأة  واُنفقأم

 الثالثع والمستو   الثان  المستو   مر الصحية الرعاية خدمات علد الحصول مر  الفلسطي يير

 ،2023 لعاي الوكالة  مصأأأأأأروفات  مر المائة  ف  44 يمثل  ما وذو دولار،  مليون   644,1  مبلغ وانف ق - 28
 اسأأأأأاسأأأأأيا  تعليما الفلسأأأأأطي يير اللاجيير إكمال” المع ون  2028-2023 للفترة الاسأأأأأتراتيجية  الخطة ذدأ علد

  وتتمثل  دولار(ع  مليون   693,0)  التعليم  برنامج  إطار ف   ي فَّ  وال ي  “وم صأأأأأفا  للجميع وشأأأأأاملا  جيدة  نوعية لا
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 لأأد   ال قأأدي  التفكير  ومهأأارات  التعلم  نتأأائج  تحسأأأأأأأأأأأأأأير  ‘1’:  يل   مأأا  ف   الهأأدأ  ذأأ ا  مر  المرجوتأأان  ال تيجتأأان
  آم ة  بيية ف  الفلسأأطي يير  اللاجيير مر  والفتيان الفتيات  تعلم  ‘2’  الفلسأأطي يير؛  اللاجيير مر  والفتيان الفتيات

  المصأأأأأروفات مر العظمد الغالبية تُ ف ق والهدأ،  البرنامج  طبيعة إلد وبال ظر  رفاذهمع ضأأأأأمان مع وشأأأأأاملة،
  غزة ف   التعليمية المبان  تضأأأأرر  احدث وقد  ومرتباتهمع التعليم قطاع موظف  اجور دفع علد  المجال ذ ا ف 

 العايع خلال الهدأ وذ ا البرنامج ذ ا إطار ف  المصروفات علد كبيرا  تلثيرا ايضا

  الخطأأة  ذأأدأ  علد  الوكأأالأأة،  مصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات  مر  المأأائأأة  ف   3  او  دولار،  مليون   50,0  مبلغ  وانف ق - 29
 ي فَّ  وال ي ،“الفلسأأأأطي يير للاجيير العيش كسأأأأب فرن  تحسأأأأير”  المع ون   2028-2023 للفترة  الاسأأأأتراتيجية

 مرجوّتان  نتيجتان  الهدأ وله ا الصأأأغرع  البالغ  التمويل للا  ف   بما ااغاثة،  وبرنامج  التعليم  برنامج  إطار ف 
  المتاحة والعمل  الدخل  توليد فرن تحسأأأير  ‘2’  الفلسأأأطي يير؛  للاجيير العيش  سأأأبل  قدرات تحسأأأير ‘1’:  ذما

 الفلسطي ييرع  للاجيير

  الخطة ذدأ لدعم  الأونروا  مصأأأأأأأأروفات  مر المائة  ف  20 او دولار  مليون   296,3  مبلغ واسأأأأأأأأتُخدي - 30
 علد  الحصأأأأول مر ضأأأأعفا الأكثر  الفلسأأأأطي يير اللاجيير  تمكير”  المع ون   2028-2023 للفترة  الاسأأأأتراتيجية

 الفلسأطي ييرع  اللاجيير  بير الفقر حدة مر التخفي   ف  المرجوة ال تيجة  وتتمثل  ،“الفعالة الاجتماعية المسأاعدة
 ومر  دولار(ع  مليون   320,1)  الاجتمأاعيأة  والخأدمأات  ااغأاثأة  برنأامج  إطأار  ف   معظمأه  ف  الهأدأ  ذأ ا  وي فأَّ 

 المسأأأاعدة علد  الحصأأأول  مر ضأأأعفا الأكثر  الفلسأأأطي يير  اللاجيير  لتمكير  المخصأأأصأأأة  المصأأأروفات إجمال 
  قأدرا إضأأأأأأأأأأأأأأاف   مبلغ  وانف ق نقأديأة  إعأانأات  شأأأأأأأأأأأأأأكأل ف   دولار  مليون  132,3  مبلغ  تقأديم  تم الفعأالأة، الاجتمأاعيأة
 الفلسطي ييرع للاجيير الغ ائية المعونة توفير للا  ف  بما المستهلكة، والمواد اللوا ي علد  دولار مليون   114,2

  الخطأأة  ذأأدأ  علد  الوكأأالأأة،  مصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات  مر  المأأائأأة  ف   5  او  دولار،  مليون   65,8  مبلغ  وانف ق - 31
 اانسأأأأأأأأأانية  احتياجاتهم تلبية  مر  الفلسأأأأأأأأأطي يير  اللاجيير تمكير”  المع ون   2028-2023 للفترة الاسأأأأأأأأأتراتيجية

  الأسأأأأأاسأأأأأية الهياكل تحسأأأأأير  برنامج إطار  ف   يُ ف   وال ي  ،“الصأأأأأح  والصأأأأأرأ والمياا  الملو   مر  الأسأأأأأاسأأأأأية
 المرجوتير  ال تيجتير  تحقيق  إلد  الهأدأ  ذأ ا  ويسأأأأأأأأأأأأأأعد  دولارع  مليون  82,5  بلغأم  بمصأأأأأأأأأأأأأأروفأات  والمخيمأات

 وآم أأة؛  ملائمأأة  إيواء  امأأاكر  ف   المخيمأأات  ف   المقيمون   الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يون   اللاجيون   يعيش  ان  ‘1’:  التأأاليتير
  بير  ومر  بييياع ومسأأأأتدامة  صأأأأحية  ظروأ ف   المخيمات ف   المقيمون  الفلسأأأأطي يون   اللاجيون  يعيش ان ‘2’

 والمرتبأات  الأجور  علد  دولار  مليون   20,3  مبلغ  انف ق  الهأدأ،  ذأ ا  لتحقيق  المخصأأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأأة المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات
  والاعت اء   المخيمات لصأأأأأيانة التعاقدية  الخدمات علد دولار  مليون  27,5 مبلغ وانف ق  الموظفير،  واسأأأأأتحقاقات

 اللاجيير لتمكير نقدية إعانات شكل  علد دولار ملايير 4,8  قدرا  إضاف  مبلغ  وقُدي  البيييةع  الصحة ودعم بها
 وإصلاحهاع  المستفيدير إيواء  اماكر تشييد للا ف  بما المعيشية ظروفهم  تحسير مر  الفلسطي يير

 تحقيق 2023  لعأاي  الوكأالأة  مصأأأأأأأأأأأأأأروفأات  مر  المأائأة،  ف  17  او  دولار،  مليون  245,7  مبلغ  ويتيح - 32
 تتمثل حيث ،“ومسأأؤولية بفعالية  الأونروا ولاية ت في ” المع ون  2028-2023 للفترة الاسأأتراتيجية  الخطة ذدأ

  شأأأأأأأأأأأأأأفأافأة  الأونروا  عمليأات  ‘2’  وامأان؛  وكفأاءة  بفعأاليأة  الأونروا  عمليأات  ت فيأ   ‘1’:  يل   فيمأا  المرجوة  ال واتج
 جميع  إدارة  الت في ي  التوجيه  ويتولد  وبييياع  اجتماعيا مسأأأأأأأأتدامة  الأونروا عمليات ‘3’  للمسأأأأأأأأاءلة؛  وخاضأأأأأأأأعة

  اانسأأأأانية والمسأأأأاعدة  الخدمات  بتوفير  يتصأأأأل  فيما الأونروا لولاية الفعال  الت في  لضأأأأمان الوكالة  عمل جوانب
 بتحقيق الدول  المجتمع التزاي علد وللحفاي اللاجيير،  لغير  اسأأأأأأأأتث ائ   اسأأأأأأأأا  وعلد  الفلسأأأأأأأأطي يير،  للاجيير

  الفعالة اادارة    الت في ي  التوجيه مسأأأأأأأأؤوليات  وتشأأأأأأأأمل  الفلسأأأأأأأأطي ييرع  للاجيير  والاقتصأأأأأأأأادي الاجتماع  الرفاا
 الخارجييرع بالمحاورير والاتصال الدعوة وانشطة التبرعات، وجمع  القانون ، والدعم للرقابة،
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 الفعالة  اادارة وتكفل  بسأأأأألاسأأأأأة، الوكالة شأأأأأؤون  تصأأأأأري  ف  العاي المفوض   الدعم  إداراتُ  وتسأأأأأاعد - 33
 الت في ي التوجيه مصأروفات وبلغم  الداخليةع والاتصأالات اادارية، والخدمات المالية،  والموارد  الأفراد  لشأؤون 
  المتعلقأأة  المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات  بير  ومر  التوال ع  علد  دولار،  مليون   131,3  و  دولار  مليون   68,1  الأأدعم  وإدارات
 علد دولار(  مليون  138,4) المائة  ف  56 انف قم  ،“ومسأأأأأأأأأأأأأؤولية  بفعالية الأونروا ولاية  ت في ”  المع ون  بالهدأ
 والمرتباتع الأجور

 
 المصروفات   تحليل :  الجغرافي   الموقع   

 اسأأأأأاسأأأأأا تُ فَّ  وخدماتها  2028-2023 للفترة للوكالة  الاسأأأأأتراتيجية  الخطة  اذداأ  ان مر الرغم علد - 34
 الأردن،:  ذ   ميأأادير  خمسأأأأأأأأأأأأأأأأة  ف   الأونروا  وتعمأأل  ميأأدانيأأاع  تأأدار  عمليأأاتهأأا  فأألن  برنأأامج ،  نهج  إطأأار  ف 

 الشأأأأأرقية،  القد  فيها  بما  الغربية  )الضأأأأأفة المحتلة الفلسأأأأأطي ية والأرض  ولب ان،  السأأأأأورية،  العربية والجمهورية
  السأأأأياسأأأأية  السأأأأياقات  تباير نتيجة ما حد إلد متمايزة كانم  وإن مماثلة  خدمات  ميدان  كل  ويقدي غزة(ع  وقطاع

 الفلسأطي يير  اللاجيير وضأع  وتباير ميدان، كل ف  ضأم ها العمل يجري  الت  المحددة  والاقتصأادية واانسأانية
 الفيات مر فرد لكل الأونروا خدمات تكالي  الرابع  الفصأأأأأل  مر  الخامس  الشأأأأأكل  ويبير م هاع كل ف   وحقوقهم
 ميدانع كل ف  السائدة الحالة   المصروفات مستويات تفاوت ويعكس  ع( 9) ميدان كل ف  المستفيدة

 493  201ويضأأم مكتب لب ان الميدان  اقل عدد مر اللاجيير المسأأجلير، حيث يصأأل عددذم إلد  - 35
لاجئ فلسأأأأأأأأأأأأأطي   مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأأوريةع ويبلغ عدد   30 193و   ( 10) لاجئ فلسأأأأأأأأأأأأأطي   ف  لب ان

ا إلد فراد  الحاصأألير علد الخدمات الصأأحية،     202 134المسأأتفيدير مر الخدمات ف  ذ ا الميدان، اسأأت ادل
 الفقر  معدلات  وتعز   دولارع  956  يبلغ 2023 عاي ف  المسأأتفيدير مر فرد لكل  مصأأروفات بمتوسأأ   شأأخصأأا
 والحرمان  العمل بفرن  المتعلق الهيكل   التمييز  مر عقود  إلد  لب ان  ف  الفلسطي يير اللاجيير بير  جدا  العالية

 البلد ف   الأخيرة وال قدية والمالية  الاقتصأأأأأأأأأأأأادية الأ مة  بسأأأأأأأأأأأأبب تفاقم وضأأأأأأأأأأأأع وذو  لب ان، ف   التملا  حق مر
  والتق  ،  المه   للتدريب  واحد ومركز  مدرسة،  62  و مخيما،  12  إلد الدعم الميدان   المكتب ويقدي  المضي ع

  ومتوسأأأأأأأأأأ  المراةع  لبرامج  مراكز 8 و المجتمع ،  للتلذيل واحد ومركز الأولية،  الصأأأأأأأأأأحية  للرعاية  مركزا  27 و
 ال قدية  والمسأأأأاعدات  الاسأأأأتشأأأأفاء إعانات  ارتفاع  بسأأأأبب  الأخر    بالميادير مقارنةل   لب ان ف  اعلد  المصأأأأروفات

 الفقرع معدلات  ارتفاع إلد بال ظر  التعليم وتكالي 
 

  

 __________ 

 ذو  الخدمات مر المسأأأأأتفيدير  عدد فلن للا،  ومع  مسأأأأأجل؛  لاجئ  لكل  اانفاق متوسأأأأأ  عر  السأأأأأابقة  السأأأأأ وات ف   المال   التقرير  ابلغ (9) 
 للمستفيديرع المقدمة الخدمات تكالي  بشلن افضل رؤيةل  المستفيدير مر فرد لكل المصروفات بيان ويوفر موثوقية اكثر تقدير

  الربع اللاجيير،  تسأأجيل  لمعلومات الأونروا نظاي لب انع ف   الوكالة  لد   مسأأجلون  إضأأافيا  شأأخصأأا  75  005 ثمة  للا،  إلد  بااضأأافة (10) 
 ع2023 الأخير،
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 الرابع الفصل مر الخامس الشكل  
 )ا(الميدان   تس    المستفيدين،   من   اخص   كل   عن   2023  عام   في   المتتبدة   المصروفات   متوسف   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

د )ا(   الص اديقع بير فيما المقاصة يمثل دولار مليون  35,7 ومبلغ المقر مصروفات يمثل دولار مليون  77,8 مبلغ التحليل مر استبُع 
  
 مر المستفيدير عدد ويبلغ المسجليرع الفلسطي يير اللاجيير مر 1 586 965 غزة قطاع ف   ويوجد - 36

ا  شأأأأأأأأخصأأأأأأأأا، 1 166  882  الميدان ذ ا ف   الخدمات   الطارئة الغ ائية  للمسأأأأأأأأاعدات  المتلقير عدد إلد اسأأأأأأأأت ادل
  ف   الخدمات  مر  المسأأأأأتفيدير مر فرد لكل المصأأأأأروفات  متوسأأأأأ  وصأأأأأل  حيث غزة(، ف   الحرب اندلاع )قبل
  مأأدرسأأأأأأأأأأأأأأأة،  288  و  مخيمأأات،  8  إلد  الأأدعم  غزة  ف   الميأأدان   المكتأأب  ويقأأدي  دولارع  651  إلد  2023  عأأاي

 المجتمع ،  للتألذيأل  مراكز  7  و  الأوليأة،  الصأأأأأأأأأأأأأأحيأة  للرعأايأة  مركزا  22  و  والتق  ،  المه    للتأدريأب  ومركزير
  ،2023  الأول/اكتوبر  تشأأأأأأأأأأأرير 7  ف  اندلعم  الت   غزة، ف   للحرب  كان للا،  ومع المراةع لبرامج  مراكز 7 و

 لل ا حير اانسأأأأأأانية  المسأأأأأأاعدات  تقديم إلد الميدان  تركيز  تحول  مع العادية،  الخدمات  تقديم علد مدمر  تلثير
 ع2023  عاي مر الأخير الربع خلال داخليال 

 يعيش  الميدان ،  الغربية  الضأأأأأفة مكتب لد  المسأأأأأجلير  الفلسأأأأأطي يير اللاجيير  مر  912 879 وثمة - 37
 الميدان  ذ ا  خدمات مر  المسأأتفيدير عدد  ويبلغ  رسأأمييرع  غير  ومخيم ير للاجيير  رسأأميا  مخيما  19 ف   ربعهم
ا  شأخصأا،  231 024  فرد  لكل  المصأروفات متوسأ   وصأل حيث  الصأحة، لخدمات  المتلقير  فراد  إلد  اسأت ادل

  الضأأأأأأأفة ف   الفلسأأأأأأأطي يون  اللاجيون   يزال  ولا دولارع  618 إلد 2023 عاي  ف  الخدمات مر  المسأأأأأأأتفيدير مر
 بالحماية  المتعلقة  والشواغل التحديات  مر وغيرذا  والاقتصادية  الاجتماعية التحديات  مر عددا يواجهون  الغربية
  القد  فيها  بما  الغربية،  الضأأأفة ف  كبيرا تدذورا  الحالة  وتدذورت المسأأأتمرع ااسأأأرائيل   الاحتلال  عر ال اشأأأية

  الواسأأأأأأعة العمليات  عدد  ف   الزيادة  ادت وقد شأأأأأأديدةع تقلبات  وتشأأأأأأهد الأول/اكتوبر،  تشأأأأأأرير 7 م   الشأأأأأأرقية،
 والفلسأأطي يير، ااسأأرائيلية  القوات  بير  المسأألحة الاشأأتباكات عدد  وف  ااسأأرائيلية  القوات  بها  تقوي الت   ال طاق

ليرع  عدد  ارتفاع وإلد وااصأأأأأابات  الوفيات  مر  قياسأأأأأية  مسأأأأأتويات إلد اللاجيير، مخيمات ف  سأأأأأيما لا   المعتق 
 المه    للتدريب  ومركزير مدرسأة،  96 إلد  الدعم الميدان  المكتب  يقدي عشأر، التسأعة المخيمات إلد  وإضأافة
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 المجتمع ،  للتلذيل مركزا 15  و الأولية، الصأأأأأأأأأحية  للرعاية مركزا 43 و  التربوية، للعلوي واحدة وكلية  والتق  ،
 المراةع لبرامج مركزا 19 و

  اللاجيير   ومعظم المسأجليرع الفلسأطي يير  اللاجيير مر 2 393 135  مجموعه ما  الأردن  ف  ويوجد - 38
  179 992  تقريبا م هم  يسأأأأأأتث د  حيث المدنية، الحقوق  بكامل  يتمتعون  كلهم، وليس  الأردن،  ف   الفلسأأأأأأطي يير

  غزة  مواط و”) 1967  عأاي  العأدائيأة  الأعمأال  نتيجأة  غزة  مر  نزحوا  الأ ير  ولريتهم  الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير  اللاجيير  مر
  الحصأأول  ف  صأأعوبة  يواجهون  ول لا الأردنية الج سأأية  ولريتهم  السأأابقون  غزة  مواط و يحمل ولا  (ع“السأأابقون 

 المسأأتفيدير  عدد  ويبلغ  السأأياسأأيةع  والمشأأاركة  بالملكية يتعلق فيما قيود  وتعترضأأهم  العامة الخدمات بعض علد
ا شأأأأأأخصأأأأأأا، 487  262  الميدان ذ ا خدمات مر   وصأأأأأأل حيث  الصأأأأأأحة،  لخدمات  المتلقير  فراد  إلد اسأأأأأأت ادل

 المكتب ويقدي  دولارع  384 إلد 2023 عاي  ف   الخدمات  مر  المسأأأأأتفيدير  مر فرد  لكل المصأأأأأروفات متوسأأأأأ 
 للتدريب  ومركزير مدرسأأأأأأأأأة،  161 و رسأأأأأأأأأمية، غير مخيمات 3 و رسأأأأأأأأأمية،  مخيمات 10 إلد الدعم  الميدان 
  مراكز  10  و  الأوليأة،  الصأأأأأأأأأأأأأأحيأة للرعأايأة  مركزا  25  و  وا داب،  التربويأة  للعلوي واحأدة  وكليأة  والتق  ،  المه  
 المراةع لبرامج مركزا 14 و المجتمع ،  للتلذيل

 الفلسأأأأأأأأطي يير  اللاجيير  مر  438 000  نحو لديه السأأأأأأأأورية العربية الجمهورية ف   الميدان  والمكتب - 39
 السأأأأوريةع  العربية الجمهورية  ف  رسأأأأمية  غير مخيمات  3 و رسأأأأمية مخيمات 9  ف   يعيشأأأأون   ال ير المسأأأأجلير

ا شأأأأخصأأأأا،  416 519 الميدان  ذ ا  خدمات مر  المسأأأأتفيدير عدد  ويبلغ   للمسأأأأاعدات  المتلقير  عدد إلد اسأأأأت ادل
 إلد  2023 عاي ف   الخدمات  مر المسأأتفيدير  مر فرد  لكل  المصأأروفات متوسأأ   وصأأل  حيث الطارئة، ال قدية
  شأأأأأأأأأأأأأأديد ضأأأأأأأأأأأأأأرر  إلحأاق  م هأا  نتأائج إلد السأأأأأأأأأأأأأأوريأة العربيأة الجمهوريأة ف  الأدائر ال زاع اد   وقأد دولارع 328

 للا، علد  وعلاوة  الفلسأأأأطي ييرع  اللاجيير لمجتمع  والاقتصأأأأادية الاجتماعية  الظروأ يشأأأأمل  بما بالاقتصأأأأاد،
ا  الوكالة  وجهم  الزلزالير  اعقاب  ف   السورية العربية  الجمهورية  ف  الفلسطي يير اللاجيير  لدعم طارئلا  نداءل   ايضل
  العربيأة   والجمهوريأة  تركيأا  بير  الحأدود  مر  بأالقرب  تركيأا  ج وب  ف   2023  شأأأأأأأأأأأأأأبأاط/فبراير  6  ف   وقعأا  اللأ ير

  خدمات اسأأأأتمرارية ضأأأأمان  جانب إلد إلحاحا  الأشأأأأد الاحتياجات  الطوارئ   لحالات الاسأأأأتجابة ولبم السأأأأوريةع
 الميدان  المكتب يدعم التسأأأأأأأأأأأأأعة، الرسأأأأأأأأأأأأأمية المخيمات إلد  وبااضأأأأأأأأأأأأأافة المتضأأأأأأأأأأأأأررةع  الم اطق  ف  الوكالة
 المجتمع ، للتلذيل مركزال  12 و الأولية، الصأأأأأأحية  للرعاية مركزال  24 و  دمشأأأأأأق  تدريب ومركز مدار ، 104

 ااعاقةع لوي  والأشخان والأطفال لل ساء مجتمعية م ظمة 12 و

 الهيكل ويشأأأأأأأأأأأأأمل  وعمّانع  الشأأأأأأأأأأأأأرقية والقد   غزة  قطاع:  ذ  مواقع، ثلاثة  مر  الأونروا مقر ويتلل  - 40
 القانونية، الشؤون  وإدارة البشرية، الموارد وإدارة  الداخلية، الرقابة  خدمات  وإدارة  التخطي ،  إدارة للمقر الت ظيم 

  المخاطر،  وإدارة  الأمر شأأأؤون  ودائرة  المركزية، الدعم  خدمات وشأأأعبة المالية، والدائرة  العاي، المفوض ومكتب
  إدارة إلد  إضأأأأأافة الحماية، وشأأأأأعبة والاتصأأأأأال،  الخارجية  العلاقات  وإدارة  والتك ولوجيا، المعلومات  إدارة ودائرة

 والمخيمات،  الأسأأأأأاسأأأأأية  الهياكل تحسأأأأأير  وإدارة الاجتماعية،  والخدمات ااغاثة وإدارة  الصأأأأأحة، وإدارة  التعليم،
  العاصأأأأأمة  وواشأأأأأ طر  نيويورك  ف   تمثيلية  مكاتب  ف   ايضأأأأأا المقر مهاي وتُؤدَّ  الصأأأأأغرع  البالغ  التمويل  وإدارة

  والخدمات دولار(،  مليون  45,3) والمرتبات الأجور  اسأأأأأأاسأأأأأأا المقر  مصأأأأأأروفات  وتشأأأأأأمل والقاذرةع وبروكسأأأأأأل
 القيمة ضأأأأأريبة لأن  وللا دولار(،  مليون  3,5)  والمشأأأأأطوبات  والمخصأأأأأصأأأأأات  دولار( مليون  18,5) التعاقدية
 وعمّانع غزة قطاع ف  المقر ف  تُدار القبض المستحقة والمساذمات المضافة
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 2023  عام   نهاية   في   المالي   المركز   

  قأأأدرا  التزامأأأات  بصأأأأأأأأأأأأأأأأاف   مقأأأارنأأأةل   دولار،  مليون   59,1  قأأأدرا  بفأأأائض  2023  عأأأاي  الوكأأأالأأأة  انهأأأم - 41
  وخاصأأة للوكالة، التبرعات  يادة  عر الفائض  ونشأأل  ع2022 الأول/ديسأأمبر  كانون  31 ف  دولار مليون  12,3

  اضأأأمحلال جزئيا المسأأأاذمات ف  الزيادة وقابل غزةع  ف  الحرب اندلاع اعقاب  ف  الطوارئ   ل داءات اسأأأتجابة
 الخدمةع نهاية لالتزامات الاكتواري  التقييم ف  و يادة 14 الفقرة ف  الم كور ال حو علد الأصول قيمة

 علد  الملاحظات مر 33  الملاحظة ف   الصأأأأأ اديق  مر  صأأأأأ دوق  لكل المال  المركز تفاصأأأأأيل  وترد - 42
 الرابعع الفصل مر 2 الجدول ف  موجزذا  ويرد المالية،  البيانات

 
 الرابع الفصل مر 2 الجدول  
 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   الصندوق   تس    المالي   المركز   موجز   

 المتحدة( الولايات دولارات  )بملايير

 المخصصة الأنشطة  المخصصة   غير  الأنشطة 

 البرنامجية الميزانية 
  المرصأأأأودة  الأموال

 محددة لأغراض
 التمويأأأأل  إدارة

 الصغر البالغ
  نأأأأأأأأأأأأأأأأداءات

 المشاريع الطوارئ 
ة  فيما  المقُاصأأأأّ

 المجموع الص اديق  بير
 709,1 (16,6) 214,6 384,1 34,9 14,1 78,0 المتداولة الأصول        

 263,9 – 7,4 0,5 10,0 0,1 245,9 المتداولة غير الأصول
 973,0 (16,6) 222,0 384,6 44,9 14,2 323,9 الأصول مجموع 

 197,5 (17,2) 19,9 20,5 2,1 1,6 170,6 المتداولة الخصوي
 716,4 – – – 4,6 – 711,8 المتداولة غير الخصوي
 913,9 (17,2) 19,9 20,5 6,7 1,6 882,4 الخصوم مجموع 
  الأصدددول/تصدددص   صدددافي 

 59,1 0,6 202,0 364,1 38,2 12,6 (558,5) الملتية
  
  ارتفاع  إلد البرنامجية الميزانية ف  الملكية  الأصأأأول/حصأأأص  لصأأأاف  الحاد السأأألب   المركز ويعز   - 43

 المعأايير  اعتمأاد  ع أد  المأاليأة  البيأانأات  ف   بهأا الاعتراأ  تم  الت  الخأدمأة  انتهأاء  بعأد  مأا اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات  التزامأات
  خلال  التمويأأل  نقص  عر  ال أأاتج  المتراكم  العجز  وإلد  ،2012  عأأاي  ف   العأأاي  للقطأأاع  الأأدوليأأة  المحأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأة

 والمعدات  والم شأأأأأأآت الممتلكات ف   الانخفاض جانب إلد  الماضأأأأأأية القليلة  السأأأأأأ وات مد  وعلد 2023 عاي
 المستمرةع الحرب بسبب غزة ف  الأصول قيمة اضمحلال عقب المتداولة( غير )الأصول

ا المشأاريع وصأ اديق  الطوارئ  نداءات  لصأ اديق الملكية  الأصأول/حصأص  صأاف  واظهر - 44   قدرا رصأيدل
 المسأأأأأأأأأأأأتلمة  التبرعات إلد اسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأا للا  ويعز    التوال ع علد دولار،  مليون   202,0 و دولار  مليون   364,1

 ولمشأأأأاريع 2024 عاي ف  اانسأأأأانية  للمسأأأأاعدات  سأأأأتُسأأأأتخدي غزة  ف  محددة  طوارئ   لأنشأأأأطة  بها المتعهد او
 المقبلةع الس وات ف   مصروفاتها  تكبد يُتوقع محددة

  جزئيال   يقابلها دولار  مليون   165,0  بمبلغ احتياطيات إلد الملكية  الأصأأأول/حصأأأص  صأأأاف   وي قسأأأم - 45
 دولارع  ملايير 105,9  بمبلغ متراكم عجز
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 المتداولة(  الخصأأأأأأأوي  م ها  مطروحا المتداولة  )الأصأأأأأأأول المتداولة  الخصأأأأأأأوي  صأأأأأأأاف  رصأأأأأأأيد  ويبلغ - 46
 م ها  مطروحا المتداولة )الأصأأأأأأأول المتداولة  الأصأأأأأأأول صأأأأأأأاف   وبلغ دولار،  مليون   92,6  البرنامجية للميزانية

  بصأأأأأأأأأأأأاف   )مقارنة 2023 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر كانون  31 ف  دولار مليون  511,6  للوكالة  المتداولة(  الخصأأأأأأأأأأأأوي
  يادة إلد  يشأأير مما (،2022  الأول/ديسأأمبر كانون  31 ف  دولار  مليون   213,2  بلغ ال ي المتداولة  الأصأأول

 مجموع مر المائة  ف   72,9 الوكالة بها تحتفل الت  المتداولة  الأصول وتمثل القصيرع  الأجل  ف  السيولة  ف 
 الخصويع مجموع مر المائة ف  21,6 نسبة فتشكل المتداولة خصومها اما اصولها،

 
 والاستثمارات   ال قدية   ومكافيات   ال قدية   

 صأأغيرة نسأأبة وكانم ،2023 الأول/ديسأأمبر  كانون   31 ف  دولار  مليون   588,3 ال قدية مجموع  بلغ - 47
 تتعلق مقدملا مسأأأأأاذمات قبض إلد  اسأأأأأاسأأأأأا  للا ويعز   المائة(، ف  4,7) البرنامجية الميزانية ف   مدرجة م ه

  لأغراض  المرصأأأأأأأأأأأأأأودة  الأموال  وعلد  للبوابأة  ال قأديأة  التأدفقأات  إدارة  علد  كبيرة  قيودا  فرض  ممأا  ،2024  بعأاي
 المأأائأأة  ف   56,8)  والمشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع  الطوارئ   نأأداءات  ضأأأأأأأأأأأأأأمر  اغلبيتهأأا  ت أأدرج  الت   المأأائأأة(،  ف   2,0)  محأأددة

 قيمتها  تبلغ  الأجل قصأأأأأيرة اسأأأأأتثمارات  ف  ال قدية  بفائض  الأونروا وتحتفل  التوال (ع علد المائة، ف  32,5 و
 نقديةع ومكافيات  نقدية باعتبارذا وتُص َّ  المصرفية(  الودائع )تشمل دولار مليون  582,6

 
 القبض   المستحقة   الحسابات   

 ف   مُسأأتحقة وذ   بعدُ   المانحة الجهات  ت ف ذا لم مؤكدة  اتفاقات  القبض  المسأأتحقة المسأأاذمات تمثل - 48
  المسأأأأأأأاذمات  إيرادات ف  المتوقع الانخفاض  مخصأأأأأأأصأأأأأأأات  خصأأأأأأأم  بعد  قيمتُها،  وقُدرت  شأأأأأأأهرا 12 غضأأأأأأأون 

  ،2023 الأول/ديسأمبر  كانون  31 ف  دولار مليون  53,3  وقدرذا  تحصأيلها، إمكانية ف  المشأكوك  والحسأابات
 دولار(،  مليون  14,4)  والمشأأأأأأأأاريع دولار(،  ملايير 5,7)  البرنامجية الميزانية لصأأأأأأأأالح القبض مسأأأأأأأأتحقة وذ 

 دولار(ع مليون  28,8) الطوارئ  ونداءات

 ف   دولار  مليون   11,5  المخصأأأأأأأأصأأأأأأأأات، خصأأأأأأأأم بعد  القبض،  المسأأأأأأأأتحقة  الحسأأأأأأأأابات قيمة وبلغم - 49
 القيمة ضأأأريبة  لاسأأأترداد كبيرة  مبالغها بمطالبات   اسأأأاسأأأا  المبلغ ذ ا ويتعلق ع2023 الأول/ديسأأأمبر  كانون  31

  خدمات عر للوكالة  مسأأأأتحقة  تزال لا  المخصأأأأصأأأأات،  احتسأأأأاب  قبل دولار  ملايير  103,7 بمقدار  المضأأأأافة،
 بحسأأأأأأابات مرتب  دولار  ملايير 3,0  مبلغ إلد  إضأأأأأأافة  غزة،  وقطاع  الغربية  الضأأأأأأفة لصأأأأأأالح  اشأأأأأأترتها وسأأأأأألع

 مع يتماشأأأأد بما للأونروا مسأأأأتحقة القبض المسأأأأتحقة  المضأأأأافة القيمة وضأأأأريبة  الأونرواع لموظف   شأأأأخصأأأأية
  احاطم للا،  ومع الضأريبةع ذ ا اسأترداد  متابعة  الوكالة  وسأتواصأل  وحصأاناتها المتحدة الأمم امتيا ات اتفاقية
 عر  سأأأأأتتوق   إسأأأأأرائيل حكومة ان إلد تشأأأأأير الت   الصأأأأأحفية  بالتقارير  2024  شأأأأأباط/فبراير ف  علما الوكالة
  لغزة  إضأأأأاف   مخصأأأأص  رُصأأأأد ح ر،  ل هج  واتباعلا ل لا،  للأونرواع  المسأأأأتحقة  المضأأأأافة القيمة ضأأأأريبة  سأأأأداد

 مر  بها  المطالب وغير  بها  المطالب  المضأأأأأأأأافة القيمة ضأأأأأأأأريبة مسأأأأأأأأتحقات  مبلغ كامل علد الغربية والضأأأأأأأأفة
 ااسرائيليةع السلطات

 وذ   دولار، مليون  15,4  المخصأأأأأأأأصأأأأأأأأات،  خصأأأأأأأأم  بعد القبض،  المسأأأأأأأأتحقة القروض قيمة وبلغم - 50
  ملايير  5,5 مبلغ  يتعلق  المبلغ، ذ ا  اصأأأأأأأأأأأأل  ومر الصأأأأأأأأأأأأغرع البالغ  التمويل  إدارة  مر  مقدمة  بقروض مرتبطة

 الأجلع قصيرة القبض مستحقة )متداولة(  بقروض دولار
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 المخزونات   
  قأدرا  ب قصأأأأأأأأأأأأأأان  اي  دولار،  مليون   44,7  بمبلغ 2023  عأاي  نهأايأة ف   الوكأالأة  مخزونأات  قيمأة قأُدرت - 51

 المسأأتودعات مخزون   الأصأأول وشأأملم  ع2022 الأول/ديسأأمبر  كانون  31  ف   قيمتها  عر دولار مليون  44,4
  مليون  1,8)  للوكالة  تابعة غير وم شأآت دولار(  ملايير 3,7) اانشأاء قيد إيواء  واماكر دولار(،  مليون  34,5)

دّ رت  دولارع  مليون   0,6  بقيمأأأأأة  الوصأأأأأأأأأأأأأأول  قيأأأأأد  مخزونأأأأأات  إلد  بأأأأأااضأأأأأأأأأأأأأأأأأأافأأأأأة  دولار(،  مخزون   قيمأأأأأة  وقأأأأأُ
  الموجود التطريز  مركز  ف   اانتاج  وحدة مخزون  وقيمة دولار،  مليون   22,0  بمبلغ  الصأأأيدليات/المسأأأتوصأأأفات

 تم  حيأأأث  المخزونأأأات  إجمأأأال   انخفأأأاض  إلد  غزة  ف   الحرب  وادت  دولارع  مليون   0,1  بمبلغ  غزة  قطأأأاع  ف 
 ورُصأأأأأأأأأأأأأأدت  العأاي  مر  الأخير الجزء خلال  ثأالثأة  لأطراأ  تسأأأأأأأأأأأأأأليمهأا  ي بغ   كأان  الت  الأصأأأأأأأأأأأأأأول  ب أاء  إيقأاأ

  الأضأأأرار بسأأأبب ثالثة  لأطراأ  تسأأأليمها سأأأيتم  الت  الب اء  اصأأأول قيمة  اضأأأمحلال ‘1’: يل  لما  مخصأأأصأأأات
 إلد  الوصأأأأأأأأأأأأأأول  تعأأ ر  حيأأث  المخزونأأات  قيمأأة  اضأأأأأأأأأأأأأأمحلال  ‘2’  و  غزة؛  ف   الحرب  عر  ال أأاجمأأة  المحتملأأة

 غزةع ف  الحرب بسبب المستودعات/المخزونات

 
 والمعدات   والم شآت   الممتلكات   

  2023  الأول/ديسأأأأأأأأمبر  كانون   31 ف  والمعدات والم شأأأأأأأأآت للممتلكات الدفترية القيمة  صأأأأأأأأاف   بلغ - 52
 ويتلل  الوكالةع  اصأأأأأأأأول مجموع  مر المائة  ف  26,0 نسأأأأأأأأبة يمثل  ما وذو دولار،  مليون   253,2 مجموعه ما

 مر  الساد  الشكل  )انظر  الأونروا  خدمات  مر  للمستفيدير  الخدمات لتوفير  تُستخدي مبان  مر اساسا  الب د ذ ا
 الرابع(ع الفصل

 الأونروا ممتلكات معظم كانم غزة، ف  الحرب  وبسأأأأأأأأأأأأأبب غزةع ف  عملها  الأونروا  وسأأأأأأأأأأأأأتواصأأأأأأأأأأأأأل - 53
 مر  يكر ولم العاي  نهاية  ف   إليها  الوصأأأأأأأول تع ر او  للاسأأأأأأأتخداي  صأأأأأأأالحة  غير إما فيها  ومعداتها  وم شأأأأأأأآتها

 تحليلال  الوكالة  اجرت ول لا  الأصأأأأأأأأأأولع بفراد   لحقم الت   الأضأأأأأأأأأأرار  حجم لتحديد مادي  تقييم  إجراء  الممكر
  المكتب    التحليل  ان إلد وبال ظر غزةع  ف  والمعدات والم شأأأأأأأأأأأأأآت الممتلكات  علد  ال زاع لأثر شأأأأأأأأأأأأأاملال   مكتبيال 

 والعمليات  الجوية  الغارات اسأأأأأأأتمرار إلد وبال ظر  الأونروا، واصأأأأأأأول  بمبان  كبيرة اضأأأأأأأرار  إلحاق عر كشأأأأأأأ 
 لفترة الأونروا  مبان  إلد الوصأول إمكانية عدي وتوقعات  الأضأرار،  مر مزيدا سأتسأبب الت  غزة، ف  العسأكرية

  اضأأأأأأأمحلم  قد غزة  ف  والمعدات والم شأأأأأأأآت الممتلكات قيمة ان  اعتُبر  ح ر،  نهج  وباتباع  الحرب،  بعد  طويلة
 بدلال  غزة،  ف  الكاملة  الأصأأأأول  حافظة علد القيمة  اضأأأأمحلال الوكالة  وطبقم ع2023 عاي نهاية ف  بالكامل

 التشأأغيل وبيية الحرب عر ال اجمة المتزايدة  الأضأأرار اسأأتمرار بسأأبب وللا الأصأأول،  فراد   علد تطبيقه مر
  ف  بدقة  قيمته  وتقدير  الأصأول  فراد  قيم ف   الانخفاض  تقييم علد  القدرة عدي إلد  بااضأافة غزة،  ف  العامة

  ف   دولار  مليون   200,3  بمبلغ  القيمأأأة  ف   اضأأأأأأأأأأأأأأمحلال  تحأأأديأأأد  إلد  للأأأا  اد   وقأأأد  الحأأأاليأأأةع  الظروأ  ظأأأل
  )حيث 2022 بعاي  مقارنة والمعدات والم شأأأأأأأأأأآت للممتلكات الدفترية القيمة  انخفاض ف  وسأأأأأأأأأأاذم 2023 عاي

 غزة،  ف  والمعدات والم شأأأأآت الممتلكات  فحص سأأأأيتم  الظروأ، تسأأأأمح  وع دما  دولار(ع  مليون   462,3 بلغم
ل الاقتضاء،  وع د  فيهع مبالغا القيمة اضمحلال تقدير كان إلا محددة لأصول القيمة اضمحلال خسارة ستُعدَّ
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 الرابع الفصل مر الساد  الشكل  
 والمعدات   والمنشدت   الممتلتات   

 المتحدة( الولايات دولارات  )بملايير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 ، 2023الأول/ديسأأمبر  كانون   31ملايير دولار ف     7,2وبلغم قيمة الأصأأول الت  كانم قيد التشأأييد   - 54

دة  تشأأييد  بمشأأاريع الرصأأيد ذ ا  مر  كبيرٌ   جزءٌ  ويتعلق   لأغراض المرصأأودة الأموال  قطاع    إطار  ف   تُ فَّ  محدَّ
ل  المخصأصأة،  الأموال باسأتخداي الم فَّ ة  التشأييد  مشأاريع مر  الانتهاء وع د  والمشأاريعع محددة  إلد  الأصأول  تُ ق 

ي لك   البرنامجية الميزانية  الفلسطي ييرع للاجيير الوكالة توفرذا الت  الأساسية الخدمات تقديم ف  تُستخد 

دت - 55  ذ ا  وتبدو دولارع مليون  16,3 بمبلغ 2023 الأول/ديسأأأأمبر كانون  31 ف  الأراضأأأأ  قيمة  وحُدّ 
  اسأأأأأأأتخداي  حق الوكالة    تم ح الخيرية المؤسأأأأأأأسأأأأأأأات وبعض المضأأأأأأأيفة  الحكومات لأنّ   نسأأأأأأأبيا  م خفضأأأأأأأة القيمة

 تلجيرا العقود ذ ا  إطار ف  التلجير  ويُعد  الفلسأأأطي ييرع  اللاجيير لفائدة  رمزي  بليجار او إيجار دون   الأراضأأأ 
 للأونرواع العمومية الميزانية ف  الأراض  تلا  تُدر ج لم للا علد  وب اء  تشغيليا،

 
 الموظفير   باستحقاقات   المتعلقة   الخصوي   

  وباسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات  الخدمة  انتهاء  بعد ما  باسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات  تتعلق كبيرة  خصأأأأأأأأأأأأأوي الوكالة عاتق علد  تقع - 56
  ،2023  عأاي نهأايأة ف   دولار  ملايير 808,4 الخصأأأأأأأأأأأأأأوي  ذأ ا  قيمأة  وبلغأم  الأجألع الطويلأة  الأخر    الموظفير

 نسأبة الموظفير  باسأتحقاقات المتعلقة الخصأوي وتشأكل العايع  خلال دولار  مليون  28,6  بمبلغ   يادة يعكس مما
 المتداولة  الخصأأأأأأوي فية  ضأأأأأأمر دولار  مليون  95,4  مبلغ  صأأأأأأُ   حيث الوكالة،  خصأأأأأأوي مر المائة  ف  88,5
  لحسأأأأاب الاكتوارية  التقييمات اسأأأأتُخدمم  وقد المتداولةع  غير  الخصأأأأوي فية ضأأأأمر دولار  مليون   713,0  ومبلغ

 اث أاء  الوفأاة  او  العجز  حأالات  ف   الموظفير  واسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات  الخأدمأة،  انتهأاء  وتكأالي   الخأدمأة،  إنهأاء  تكأالي 
 وااعادة  الخدمة،  انتهاء بعد  الصأأأأح   والتلمير المتراكمة، السأأأأ وية  بااجا ات المتعلقة  والاسأأأأتحقاقات  الخدمة،

  الخدمة نهاية التزامات  ف  دولار  مليون   26,2  بمبلغ  يادة إلد  اسأأأأأاسأأأأأا العاي  خلال  الزيادة وتُعز   الوطرع إلد

$218.09 (86.14%)

$7.16 (2.83%)

$16.25 (6.42%)

$5.55 (2.19%) $5.70 (2.25%)

$0.44 (0.17%) المبان 

الأصول قيد التشييد

الأراض 

المركبات

المعدات المكتبية والحاسوبية

(خدمةالأثاث والتجهيزات، والأصول غير المست)اصول اخر  
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  يادة  وتُعز    ل جا اتع ال قدية القيمة  لصأرأ دولار  مليون  2,4  بمبلغ   يادة إلد  بااضأافة  المحليير للموظفير
 المائة،  ف  4,93 إلد المائة  ف  5,12 مر  الخصأم  سأعر  تغير إلد  المحليير للموظفير  الخدمة  نهاية  التزامات

  مليون   56,2  بمبلغ  والمدفوعات دولار،  مليون   14,4  بمبلغ  الفائدة  اسعار مر  المتلتية  الخسارة انخفاض وقابلها
  الخدمات وتكالي  دولار،  مليون  37,7  بمبلغ  والفوائد دولار،  مليون   13,0  بمبلغ  الاكتوارية والمكاسأأأأأأأأب دولار،
 العايع خلال المتكبَّدة دولار  مليون  43,1  بمبلغ

 
 الميزانية   تحليل   

 الميزانية   اسا    
 الميزانية  بير  المقارنة  بيان  ف   ع ها  ويُفصأأأأأأأأأأأح  معدل  نقدي  اسأأأأأأأأأأأا   علد الأونروا  ميزانية مبالغ  تع د - 57

ة  الأصأأأأأأأأأأأأأأليأة  الميزانيأة  ف  المأدرجأة  الخأامس(  )البيأان  الفعليأة  والمبأالغ  للفترة  البرنأامجيأة  الميزانيأة  مر  المشأأأأأأأأأأأأأأتقأّ
لة  الأسأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأية  الاحتياجات  الأونروا ميزانية  وتشأأأأأأأأأأأأأمل  الأ رق(ع )الكتاب  2022-2023  الميزانية مر المموَّ

 وميزانيأأة  العي يأأة  للتبرعأأات  وميزانيأأة  العأأامأأة،  الجمعيأأة  إلد  تقأأديمهأأا  تجأأاو ذأأا  حأأال  ف   يتعير  الت   البرنأأامجيأأة
 المانحةع الجهات استجابة اسا  علد فيها التخصيصات تختل   للمشاريع

 
 الجوذرية   الفروق   اسباب   إيضات   

 ورد حسأأأأبما ،2023 لعاي  العي ية التبرعات وميزانية  المشأأأأاريع وميزانية  البرنامجية الميزانية  حجم  بلغ - 58
ل(ع  نقأأدي  اسأأأأأأأأأأأأأأأا   )علد  دولار  مليون   1  048,4  مقأأدارا  مأأا  ،2023-2022  للفترة  الأ رق   الكتأأاب  ف   معأأدَّ

 ال هائية  الميزانية  حجم  وبلغ  ”الأصأأأأأأألية“ع الميزانية  باعتبارا  الخامس المال   البيان  ف   المبلغ ذ ا  عر ويُفصأأأأأأأح
 بأاعتبأارا الخأامس  المأال   البيأان ف   المبلغ  ذأ ا  عر  واُفصأأأأأأأأأأأأأأح  دولار،  مليون   1  081,9 مقأدارا  مأا 2023  لعأاي

 الميزانية  ف    يادة إلد  اساسا ال هائية الميزانية ف  دولار مليون  33,5  بمبلغ الزيادة وتعز   ”ال هائية“ع الميزانية
  ف   و يأادة  العي يأة(  التبرعأات  فيهأا  )بمأا  دولار  مليون  861,5  إلد  دولار  مليون   849,8  مر  ال هأائيأة  البرنأامجيأة

 المرصأأأأأأأأأأأأودة  الأموال  فيها بما دولار،  مليون  220,3 إلد دولار مليون  198,6 مر  ال هائية  المشأأأأأأأأأأأأاريع ميزانية
 المخصصة(ع )المشاريع محددة لأغراض

 
 والمساءلة  الشفافية  تحسين -  جيم 

  يتيح  الداخلية  للمراقبة نظاما  للأونروا العاي المفوض  يطبق  بلن المال  ال ظاي مر 2-5  الب د يقضأأأأ  - 59
 الموارد تسأأأأألم  إجراءات سأأأأألامة مر التلكد  اجل  مر المالية للمعاملات  وفعال  جار اسأأأأأتعراض  او  فحص  إجراء

 المال ، ال ظاي واحكاي يتفق بما المصأأروفات جميع إنفاق وضأأمان فيها، والتصأأرأ  وحفظها  بالوكالة  الخاصأأة
 الوكالةع  لموارد مقتصد غير استعمال اي عر والكش 

وتطبّ ق الوكالةُ نظاما للمراقبة الداخلية يهدأ إلد حماية الأصأول، وضأمان الامتثال للأنظمة والقواعد،   - 60
بما ف  للا السأأأأأياسأأأأأات وااجراءات اادارية، وم ع حالات الغشع ومر اجل تعزيز الشأأأأأفافية والمراقبة وضأأأأأمان  

باتخال القرار، تُسأأأأأأأأ  د معظم المسأأأأأأأأؤوليات والقرارات اادارية الرفيعة المسأأأأأأأأتو  إلد لجانع عدي اسأأأأأأأأتيثار اي فرد 
وضأأأأأأعم الوكالة تعليمات وإجراءات مفصأأأأأألة لضأأأأأأمان اادارة المالية الفعالة والاقتصأأأأأأاد ف  اانفاقع وذ اك   وقد 

 ايضا توجيهات ت ظيمية يُسترشد بها ف  تسيير العمل اليوم  للوكالة وف  ضمان الامتثال للضواب  الداخليةع 
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  اسأتعراضأات  إجراء  الداخلية الرقابة  خدمات لدائرة  السأ وية العمل  خطة  تتضأمر للا، إلد  وبااضأافة - 61
  اللج ة وت ظر عليهع  تحسأأأأأأي ات  إدخال  اجل مر  توصأأأأأأيات وتقدي الوكالة،  تعتمدا ال ي  الداخلية  المراقبة ل ظاي

  ف  الوكالة،  بها  تسأأأأأأتعير  الت  المسأأأأأأتقلة  الخارجية الرقابية الهيية وذ  الداخلية، بالرقابة  المع ية الاسأأأأأأتشأأأأأأارية
 العاي المفوض إلد المشأأأأأأأأأأأأأأورة  وتسأأأأأأأأأأأأأأدي  تقارير، مر  ع ها  ي تج  وما  الداخلية  الرقابة  خدمات دائرة عمل  خطة

 عايع بوجه المالية المساءلة امور وبشلن  بشلنها

 للوكالة  المانحة الرئيسأأأأأية والجهات  الأونروا  ف   العليا  اادارة  فريق اعضأأأأأاء  يتلقد للا، علد  وعلاوة - 62
  سأأأأأأواءع حد علد  والخارج  الداخل  الصأأأأأأعيدير علد  الشأأأأأأفافية،  علد  الحفاي ب لا  ليتم شأأأأأأهرية، مالية  تقارير
مة  التقارير وتسهم  ماليةع مخاطر مر تحديدا يجري   ما علد  تركيزذا  يادة ف  العليا اادارة إلد المقدَّ

 بحيث الدول  الصأأعيد علد المعونة ف   الشأأفافية مبادرة علد  بانتظاي  البيانات  الأونروا ت شأأر واخيرال، - 63
 للوكالةع المالية الأنشطة شفافية  تعزيز  يتم ثم ومر للجمهور، متاحة المالية  البيانات  تكون 

 
 المالية  المخاار  وردارة  للمخاار  المركزية  الإدارة -  دال 

 للمخاار   المركزية   الإدارة   

 ضأأأأأأأأمر  اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا  المخاطر ذ ا وت درج  وبعملياتهاع الأونروا بوجود المخاطر مر كبيرة طائفة  تحدق - 64
  الوكالة  تعرض  خفض إلد  المخاطر إدارة وتهدأ وماليةع  وبييية تشأأأأأأأغيلية  كمخاطر  عاي  بوجه تُصأأأأأأأ َّ   فيات

 اللاجيير  إلد  الخأأدمأأات  تقأأديم  ف   القصأأأأأأأأأأأأأأور  اوجأأه  مر  الحأأدّ   للأأا  مر  والأذم  انواعهأأا،  بمختل   للخسأأأأأأأأأأأأأأأائر
 وتحسأأأير الصأأأغر،  البالغ  والتمويل الاجتماعية،  والخدمات وااغاثة  والصأأأحة  التعليم  مجالات ف   الفلسأأأطي يير

 الطارئةع والمساعدة والحماية والمخيمات، الأساسية الهياكل

 الوكالة  كُلّ فم  الت   الخدمات  تقديم عر العجز  مخاطر إلد اسأاسأا التشأغيلية“  ”المخاطر عبارة  وتشأير - 65
  الأداء  اسأأأأأأأأأأأأتعراض طريق  وعر الملائمة  والمراقبة  السأأأأأأأأأأأأليم  التخطي   خلال  مر  المخاطر ذ ا وتُدار  بتقديمهاع

 خدماتهاع الوكالة فيها تقدي الت  اعلاا الم كورة الرئيسية المجالات ف   وتقييمه

 عمل ميادير بير التشأأأأأأابه لأوجه  ونظرا  ميدانع كل صأأأأأأعيد علد ايضأأأأأأا التشأأأأأأغيلية  المخاطر وتُدار - 66
 اللاجيير  إلد الخأدمأات  تقأديم  عر  المسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأة فألن  المتمأايزة،  التشأأأأأأأأأأأأأأغيليأة  طبيعأاتهأا  رغم  الخمسأأأأأأأأأأأأأأة، الوكأالأة

  الاسأأأأتراتيجية  خطتها ف  الواردة الوكالة بلذداأ واسأأأأترشأأأأادا  المياديرع ذ ا إلد  اسأأأأاسأأأأا نُق ل م  قد  الفلسأأأأطي يير
 المكاتب م ح قد المسأأؤولية نقل فلن السأأ وية، التشأأغيلية خططها  ف   المدرجة والأولويات  2028-2023 للفترة

 مراعاة مع المحلية، الاحتياجات  تلبية  نحو  الموجهة الخدمات  تقديم  ف  الصأأأأأأأأأأأأأألاحيات مر  اكبر  قدرا  الميدانية
  السأياسأات لوضأع  المركزي  بالطابع  يقترن  ال ي ذ ا، المسأؤولية نقل ويكفل المتاحةع  والموارد الميدان ف  الواقع

 الوكالةع تواجهها الت  التشغيلية المخاطر إدارة تحسير    لل تائج، الم تظم والرصد

 الوكأالأةع  فيهأا  تعمأل  الت   البييأة  تقلأب  عر  ال أاجمأة  الأصأأأأأأأأأأأأأأيلأة  المخأاطر  فه   البيييأة“  ”المخأاطر  امأا - 67
 تفرضأأأأأأأأها الت  والأم ية السأأأأأأأأياسأأأأأأأأية  والشأأأأأأأأواغل المحتملة  بالأخطار  الاعتراأ  خلال  مر  المخاطر ذ ا وتُدار

 الأردن: وذ  الوكالة، فيها تعمل الت  الم اطق ف   وخاصأأأأأأأأأأأأة ككل،  الأوسأأأأأأأأأأأأ   الشأأأأأأأأأأأأرق  م طقة  ف  ال زاعات
 فلن ل لا،  واستجابة  غزةع  وقطاع  الشرقية،  القد  فيها بما  الغربية،  والضفة  ولب ان السورية العربية والجمهورية

  المخاطر  يحدد  الوكالة( مستو    علد الس وية  التشغيلية  الخط   ف   )المدرج  للأونروا  المؤسسية  المخاطر  سجل
  المخاطر  سأأأأأأجل  ف   المدرجة  المخاطر وتُصأأأأأأ    ادارتهاع مرجعيال   إطارال  ويوفر  الم ظمة تواجهها  الت  الكبر  
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 المؤسأأأأسأأأأية،  والمخاطر السأأأأياسأأأأية،  والمخاطر بالأ مات، المتعلقة  المخاطر المثال، سأأأأبيل  علد ال وع،  حسأأأأب
 وتقييملا خطر، كل  لعواقب وصأأأأفلا  المخاطر  سأأأأجل  ويتضأأأأمر الماليةع  والمخاطر بالسأأأأمعة، المتعلقة  والمخاطر

  خطر،  لكل التخفي   تدابير وتُحدد  مرتفع(ع او متوسأأأأأأأأ  او )م خفض  الم ظمة علد  وتلثيرا وقوعه  لاحتمالات
د  بالمخاطر  المع يون   المسأأأؤولون   ويُعيَّر   ااجراءات واتخال  المسأأأتمرة  المتابعة  اتاحة الرصأأأد آليات ك لا وتُحدَّ

 فيها بما  الأخر ، ا ليات مر  مجموعة وباستخداي  فصل   اسا  علد  للاستعراض  المخاطر وتخضع اللا مةع
  بحالات المع ية العمل  وافرقة الفصأأألية، ال فقات اسأأأتعراض واجتماعات السأأأ وية،  نصأأأ   ال تائج  اسأأأتعراضأأأات

 والاجتمأاعأات  المشأأأأأأأأأأأأأأاريع  تقييم  ولج أة  العليأا اادارة فريق اجتمأاعأات  مر ومجموعأة  تفعيلهأا(،  )بمجرد الطوارئ 
 اسبوعيرع كل الم تظمة والاجتماعات  البرنامجية

 
 المالية   المخاار   إدارة   

 الكأافيأة  المأاليأة  الموارد  توفر  عأدي  واذمهأا  المأاليأة، المخأاطر  مر  مت وعأة  لأشأأأأأأأأأأأأأأكأال  الوكأالأة  تتعرض - 68
  معظم م ه  يلت  ال ي المصأأأأأأأأأأأدر  المانحة الجهات وتمثل المقررةع  الأنشأأأأأأأأأأأطة  وت في  المتوخاة  الأذداأ لتحقيق
  القدرة عدي ويشأأأأكل  اللاجييرع  احتياجات  وتلبية  الوكالة اذداأ تحقيق  اجل  مر الم فَّ ة للعمليات  اللا ي التمويل

 الأمر  يتعلق  ع أأدمأأا  المأأاليأأة  المخأأاطر  مر  نوعأأا  ايضأأأأأأأأأأأأأأأا  الفعليأأة  ومبأأالغهأأا  التبرعأأات  تلقّ    توقيأأم  معرفأأة  علد
 ورود وضأأأمان المتوافرة المعلومات  دراسأأأة  خلال  مر الممك ة  الطرق   بلفضأأأل  المخاطر ذ ا  وتُعال ج بالتخطي ع

 الحصافةع مر قدر بلقصد التدفقات

 مر  عدد  قاي الوكالة، موظف  بعض ضأد  ادعاءات توجيه وإثر ،2024  الثان /ي اير  كانون   18 وف  - 69
  المسأأأأأاعدات  تقديم ف   الاسأأأأأتمرار علد الوكالة  قدرة  ولحماية  للأونرواع  المقررة  تبرعاتهم  بتعليق الوكالة شأأأأأركاء
  المتحأدة  الأمم مكتأب  بقيأادة مسأأأأأأأأأأأأأأتقأل تحقيق  وبأدا  الفورع علد  المع يير الموظفير  عقود انهيأم  للحيأاة، الم قأ ة

  إجراء  جانب إلد المتحدة، الأمم م ظومة  ف  تحقيق  سأأأأأأأأألطة اعلد وذو  نيويورك، ف   الداخلية الرقابة  لخدمات
  فريق    المتحأدة للأمم العأاي  الأمير كل  للأا،  علد  وعلاوة  الرقأابأةع  وعمليأات  المخأاطر إدارة  اطأار  داخل   تقييم

 علد والرد الحيادية لضأأمان  وسأأعها ف  ما كل تب ل الوكالة كانم إلا ما  تقييم بمهمة  تماملا مسأأتقلا  اسأأتعراض
 ورودذاع ع د خطيرة، انتهاكات بحدوث الادعاءات

 بعضأأأأأأأأأأأأها اسأأأأأأأأأأأأتلن  وقد اعلاا؛ الم كورة  للادعاءات  نتيجة التمويل  المانحة الجهات مر عدد وعلق - 70
 فيما  المخاطر  وادارة  عملياتها لدعم الشركاء مع تواصلها مر كبيرة  بدرجة الوكالة  و ادت  تمويلع مر يقدمه ما

  وافرادا،  حكومات جديدة،  مانحة  جهات  مر  ومساذمات تعهدات عر للا واسفر  الكاف ع  التمويل  بتلمير يتعلق
 مر الأول الربع ف   ملحوي  بشأأكل  الخاصأأة التبرعات  و ادت  القائمةع  المانحة  الجهات  بعض مر الدعم  و يادة

ا الوكالة تعمل جديدة،  تمويل  مصأأأأأادر  تلمير إلد الرامية التواصأأأأأل  جهود جانب وإلد ع2024 عاي  علد ايضأأأأأل
ا للطوارئ،  التخطي   التمويل انخفاض اثر فهم  بغرض التمويل،  مر  مختلفة  لمسأتويات  سأي اريوذات إلد  اسأت ادل

 ل لاع وفقلا ااجراءات ولتخطي  العمليات علد

 صأأرأ اسأأعار  ف   التغير آثار  مقدمتها ف   مت وعة، مالية  لمخاطر عرضأأة  تجعلها  الأونروا  وانشأأطة - 71
  تعتمدذا  الت   اابلاع  عملة  غير بعملات  يرد  المسأأأأأأأأأأأاذمات مر  الأكبر  الجزء ان إلد  نظرا الأج بية، العملات
  مسأأأأللة علد  للأونروا المالية  المخاطر إدارة  ف   التركيز ي صأأأأب  ول لا، المتحدةع الولايات دولار وذ  الوكالة،

 تقليص إلد  امكر،  حيثما  عليها،  القائمون  ويسأأأأعد الأج بية، العملات  صأأأأرأ بلسأأأأعار  الت بؤ علد القدرة عدي
  إطار ف   المالية  المخاطر بلدارة  الاضأأأأأأأأأأأأأطلاع ويجري  للوكالةع المال  الأداء علد المحتملة السأأأأأأأأأأأأألبية ا ثار
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  مجأأالات  تغط   الت   للأونروا  التق يأأة  التوجيهيأأة  بأالمبأأادئ  بأالاسأأأأأأأأأأأأأأتعأأانأة  المركزيأة  الخزانأة  وظأائ   مر  وظيفأأة
  السأأأأيولة  واسأأأأتثمار  المشأأأأتقة المالية بالأدوات والاسأأأأتعانة الأج بية العملات  صأأأأرأ  قبيل  مر المالية،  المخاطر

 الحاجةع عر الزائدة

 مر  يقرب ما الموظفير باسأأأأأأتحقاقات المتعلقة الخصأأأأأأوي تشأأأأأأكل اعلاا، 56 الفقرة  ف  لكر وحسأأأأأأبما - 72
  مسأأتقلير   اكتواريير  خبراء  مر المشأأورة علد  الحصأأول إلد  الأونروا وسأأع م  الوكالةع خصأأوي  مر المائة  ف  90
  المخاطر  احد الموظفير باسأأأأأأأأأتحقاقات المتعلقة  الخصأأأأأأأأأوي  تمويل  ويظل الخصأأأأأأأأأويع ذ ا  قيمة  تحديد  اجل مر

  للمبلغ   ويُخطَّ   بلول، اولا الدفع  اسأأأأأأأأأأأألوب  الأونروا  وتعتمد  الطويلع  الأجل ف   الوكالة  لها  تتعرض الت  المالية
  الخصأأأأأأأأأأأوي، مر  الأجل  الطويل بالجزء يتعلق وفيما  الميزانيةع  ف  ويُدر ج التالية  السأأأأأأأأأأأ ة ف   دفعه اللا ي  ال قدي
  حل إلد التوصأأأأأأأأل  لد  انه  تماما المتوقع  ومر المؤقتةع  وولايتها  الأونروا بطبيعة  وثيقا ارتباطا المسأأأأأأأأللة  ترتب 

 مسأأأأتقبل  م ها امور  جملة  الحل ذ ا  سأأأأيت اول  الفلسأأأأطي يير،  اللاجيير  نزوت  لمشأأأأكلة للاسأأأأتمرار قابل سأأأأياسأأأأ 
 وخصومهاع اصولها تصفية إلد إضافة الأونروا انشطة

 واسأع  تواصأل  برنامج  خلال مر  إدارتها  تجري  شأتد،  مانحة  جهات تقدّمه  تمويل علد الوكالة  وتعتمد - 73
 مع محتملة، داعمة  جهات بلدراج  المانحة  الجهات  مر قاعدتها  توسأأأأأأأيع إلد ايضأأأأأأأا  الأونروا وتسأأأأأأأعد  ال طاقع
 ت مية علد نفسأأأأأأأه  الوقم ف   الوكالة وتعمل الجديدةع المانحة  والجهات ااقليمية  المانحة الجهات علد  التركيز
 المخاطرع مر ال وع ذ ا إدارة اجل مر الخان القطاع  مر التمويل

 
 المسؤولية - هاء 

  للوكالة   المأاليأة  البيأانات اقدي  ان  يسأأأأأأأأأأأأأأرن   للأونروا، المأال   ال ظأاي  مر  4-11 و 2-11  للب أدير وفقأا - 74
دَّت الت   الشأأؤون  مدير  صأأدّق وقد  الخامس(ع  الفصأأل )انظر العاي للقطاع الدولية  المحاسأأبية  للمعايير طبقا اعُ 

 الماليةع البيانات صحة علد المالية
  



A/79/5/Add.4  

 

77/155 24-11819 

 

 الخامس  الفصل 
 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31 في  المنتهية  للسنة   المالية   البيانات   

 
 الأدنى   الشرق   في   الفلسطينيين   اللاجئين   وتشغيل   لإغاثة   المتحدة   الأمم   وكالة   

 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المالي   المركز   بيان  -   أولا   

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 المرجع 
الأول/  31   كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون 

 2023ديسمبر 
،  2022الأول/ديسأمبر كانون   31

 الرصيد بعد إعادة الحساب

    الأصول
    الأصول المتداولة

 345 276 251 588 4الملاحظة  ال قدية ومكافيات ال قدية
 745 18 497 5 5الملاحظة  القروض المستحقة القبض ف  الأجل القصير

 620 22 315 53 6الملاحظة  المساذمات المستحقة القبض
 662 11 493 11 7الملاحظة  الحسابات المستحقة القبض
 922 5 892 5 8الملاحظة  الأصول المتداولة الأخر  

 094 89 657 44 9الملاحظة  المخزونات
    الأصول غير المتداولة

 335 2 880 9 5الملاحظة  القروض المستحقة القبض ف  الأجل الطويل
 314 462 193 253 11الملاحظة  الممتلكات والم شآت والمعدات

 945 772 12الملاحظة  الأصول غير الملموسة
 981 889 950 972  مجموع الأصول 
    الخصوم

    الخصوم المتداولة
 628 113 985 90 13الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 767 88 384 95 15و  14الملاحظتان  استحقاقات الموظفير
 531 5 039 1 16الملاحظة  الخصوي المتداولة الأخر  

 269 3 065 10 17الملاحظة  المساذمات المحصلة مقدما
    الخصوم غير المتداولة

 076 691 032 713 15و  14الملاحظتان  استحقاقات الموظفير
 – 363 3 16الملاحظة  الخصوي غير المتداولة الأخر  

 271 902 868 913  مجموع الخصوم 
 (290 12) 082 59  صافي الأصول 
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 المرجع 
الأول/  31   كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون 

 2023ديسمبر 
،  2022الأول/ديسأمبر كانون   31

 الرصيد بعد إعادة الحساب

    صافي الأصول/تصص الملتية
 968 127 498 126  احتياط  إعادة التقييم والاحتياطيات الأخر  

الاحتياط  الراسأأأمال : برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات 
 488 38 492 38 19الملاحظة  البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر

 (745 178) (908 105)  الفائض المتراكم
 (290 12) 082 59  مجموع صافي الأصول/تصص الملتية 
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 الأدنى   الشرق   في   الفلسطينيين   اللاجئين   وتشغيل   لإغاثة   المتحدة   الأمم   وكالة   

 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المنتهية   للسنة   المالي   الأداء   بيان  -   ثانيا   

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022 2023 المرجع 
    الإيرادات    

 822 141 1 137 460 1 20الملاحظة  المساذمات ال قدية
 644 32 827 32 21الملاحظة  المساذمات العي ية

 448 8 349 8 22الملاحظة  الفوائد علد القروض
 896 1 680 4 23الملاحظة  الفوائد علد الودائع المصرفية

    الإيرادات الأخرى 
 – 095 13 24الملاحظة  مكاسب اسعار صرأ العملات الأج بية

 123 157 25الملاحظة  استرداد تكالي  الدعم غير المباشرة
 294 5 139 14 26الملاحظة  إيرادات مت وعة

 228 190 1 384 533 1  مجموع الإيرادات 
    المصروفات

 252 736 265 744 27الملاحظة  واستحقاقات الموظفيرالأجور والمرتبات 
 080 184 596 167 28الملاحظة  اللوا ي والمواد المستهلكة

 232 20 978 19 29الملاحظة  تكالي  ااشغال والمرافق العامة واماكر العمل
 917 116 563 107 30الملاحظة  الخدمات التعاقدية

 558 208 699 154 31الملاحظة  ااعانات المالية
 877 29 145 30 12و  11الملاحظتان  الاذتلاك وااذلاك

 422 1 466 35 32الملاحظة  المخصصات والمشطوبات
 323 579 11الملاحظة  الخسائر ال اجمة عر التصرأ ف  الأصول

 – 255 200 11الملاحظة  اضمحلال قيمة الممتلكات والم شآت والمعدات
 730 14 – 24الملاحظة  ال اجمة عر صرأ العملات الأج بيةالخسائر 
 390 312 1 546 460 1  مجموع المصروفات 
 (163 122) 838 72  الفائض/)العجز( للسنة 

  
  



 A/79/5/Add.4 

 

24-11819 80/155 

 

 الأدنى   الشرق   في   الفلسطينيين   اللاجئين   وتشغيل   لإغاثة   المتحدة   الأمم   وكالة 

 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المنتهية   للسنة   الملتية تصص  الأصول/   صافي   في   التغيرات   بيان  -   ثالثا 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 

إعأأأأأأأادة   احأأأتأأأيأأأأأأأاطأأأ  
التقييم والاحتيأاطيأات  

 )ا(الأخر  

الاحتياطيات، وبرنامج دعم المجتمعات  
المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأأأأأأأأغر،  

 )ب(وإدارة التمويل البالغ الصغر

الأفأأأأأأأائأض/الأعأجأز  
مبأأأالغ    -المتراكم  

 غير مخصصة

الفأأأائض/)العجز(  
المبالغ    -المتراكم  

 المجموع المخصصة
 (410 13) 667 312 (533 492) 488 38 968 127 2023كانون الثاني/يناير  1الرصيد في       

 120 1 120 1 – – – التغير ف  السياسة المحاسبية
)بعأأأد إعأأأادة   2023الثأأأان /ي أأأاير  كأأأانون    1الرصأأأأأأأأأأأأأأيأأأد ف   

 (290 12) 787 313 (533 492) 488 38 968 127 )ج(الحساب(
 – (000 12) 000 12 – – إعادة تص ي  الأموال
 838 72 812 274 (974 201) – – الفائض/)العجز( للفترة

 – – – – – التغيرات ف  إعادة تقييم احتياطيات الأدوات المالية المشتقة 
احتيأأاطيأأات برنأأامج دعم المجتمعأأات المحليأأة بأأالائتمأأانأأات 
البالغة الصأأأأأأأأأأأغر وإدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأغر خلال عاي 

2023 – 4 – – 4 
المكاسأأأأأأأأأأأب/)الخسأأأأأأأأأأأائر( الاكتوارية ال اتجة عر الخصأأأأأأأأأأأوي  

 (470 1) – – – (470 1) )د(المتعلقة بلنهاء خدمة الموظفير
 082 59 600 576 (508 682) 492 38 498 126 الملتيةمجموع صافي الأصول/تصص  

 
 ع33 الملاحظة انظر )ا( 

 ع19 الملاحظة انظر )ب( 
 ع36 الملاحظة انظر )ج( 
 ع11-15 الملاحظة انظر )د( 
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 الأدنى   الشرق   في   الفلسطينيين   اللاجئين   وتشغيل   لإغاثة   المتحدة   الأمم   وكالة   
 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المنتهية   للسنة   النقدية   التدفقات   بيان  -   رابعا   

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 )بعد إعادة الحساب(  2022 2023 
   التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية   

 (163 122) 838 72 الفائض/)العجز( للس ة
 120 1 – للقطاع العايمر المعايير المحاسبية الدولية  41اثر المعيار 

   تسوية البنود غير النقدية
 877 29 145 30 إضافة الاذتلاك وااذلاك

 294 540 خصم الأثر ال قدي ال اتج عر التصرأ ف  الأصول/التسويات
 – 255 200 إضافة اضمحلال القيمة

 238 210 (470 1) باستحقاقات الموظفيرالمكاسب/)الخسائر( الاكتوارية ال اتجة عر الخصوي المتعلقة 
 (212 1) 207 2 )ال قصان(/الزيادة ف  مخصصات الديون المشكوك ف  إمكانية تحصيلها

 (223 5) 436 44 ال قصان/)الزيادة( ف  المخزونات
 758 8 (564 33) ال قصان/)الزيادة( ف  المساذمات المستحقة القبض
 69 345 1 ال قصان/)الزيادة( ف  الحسابات المستحقة القبض
 (363 4) 190 5 ال قصان/)الزيادة( ف  القروض المستحقة القبض

 (312 2) 29 ال قصان/)الزيادة( ف  الأصول الأخر  
 629 4 (643 22) )ال قصان(/الزيادة ف  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 (697 172) 573 28 )ال قصان(/الزيادة ف  صرأ القيمة ال قدية ل جا ات واستحقاقات الموظفير
 692 4 (129 1) )ال قصان(/الزيادة ف  الخصوي الأخر  

 (478 7) 796 6 )ال قصان(/الزيادة ف  المساذمات المحصلة مقدما
 (771 55) 547 333 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية 

   التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة الاستثمار
 33 53 العائدات مر بيع الممتلكات والم شآت والمعدات

 (121 24) (698 21) شراء الممتلكات والم شآت والمعدات والتسوية
 (764) – شراء الأصول غير الملموسة

 (852 24) (645 21) صافي النقدية المتأتية من أنشطة الاستثمار 
   التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التمويلية

الزيادة/)ال قصأأأأأأأأأان( ف  الاحتياط  الراسأأأأأأأأأمال  ادارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأغر وبرنامج دعم المجتمعات  
 1 4 المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

 1 4 صافي النقدية المتأتية من الأنشطة التمويلية 
 (622 80) 906 311 الزيادة/)ال قصان( ف  ال قديةصاف   

 967 356 345 276 الرصيد ال قدي ف  بداية الس ة
 345 276 251 588 الرصيد النقدي في نهاية السنة 
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 الأدنى   الشرق   في   الفلسطينيين   اللاجئين   وتشغيل   لإغاثة   المتحدة   الأمم   وكالة 

 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المنتهية   للسنة   الفعلية   والمبالا   الميزانية   بين   المقارنة   بيان  -   خامسا 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

الأفأعألأيأأأأأأأة   المبالغ المدر جة ف  الميزانية   الأمأبأأأأأأأالأغ 
علد اسأأأأأأأأأأا  قابل 

 الأسا  المقارنة

الفروق: الميزانيأأأة 
ال هأأأائيأأأة والمبأأأالغ  

 المبالغ ال هائية الأصليةالمبالغ  المرجع  الفعلية
 – – – –  المونفون الدوليون       

 148 15 791 48 940 63 271 46  تكالي  الموظفير
      المونفون المحليون 

 306 620 388 926 388 477,483  المرتب الأساس 
 (123) 486 363 –  بدل المخاطر والع اصر الخاصة

 989 11 282 61 272 73 886 66  الادخارمساذمة الوكالة ف  ص دوق 
 (814) 742 13 928 12 996 13  البدل المه   الخان للفية الف ية والبدل المه   الخان والبدلات الأخر  

 114 951 7 065 8 513  تكملة العمل ااضاف  والساعات الزائدة
 (15) 328 312 724 8  معامل التسوية علد اسا  سعر العملات

 181 2 211 27 392 29 582 27  البدل الخان
 10 065 11 075 11 588 12  المصروفات المتعلقة بالصحة

 286 86 372 222  تكالي  الموظفير المت وعة الأخر  
 85 112 52 197 52 827 42  المدفوعات ال قدية ع د إنهاء الخدمة

 900 4 846 2 746 7 802  العقود المحدودة المدة
 044 3 530 30 573 33 525 5  الموظفون المؤقتون 

 113 37 050 645 162 682 418 703 34الملاتظة  مجموع تتاليل المونفين )ألل( 
      التتاليل غير المتصلة بالمونفين

 367 4 916 43 283 48 522 45  اللوا ي
 645 961 4 606 5 814 6  المرافق العامة

 688 3 745 13 433 17 483 5  صيانة الأماكر
 437 43 793 25 230 69 871 148  المعدات والتشييد غير اانتاج 

 473 1 964 1 437 3 483 5  التدريب
 020 1 044 2 063 3 505 1  السفر

 281 1 000 4 281 5 891 4  خدمات الدعم ااداري 
 304 4 405 8 709 12 247 30  الخدمات الاستشارية

 837 419 22 255 23 632 28  المستشفياتخدمات 
 631 5 569 15 200 21 054 24  خدمات مت وعة

 130 16 448 39 579 55 966 40  ااعانات لحالات الشدة
 345 917 4 262 5 635 2  ااعانات المقدمة إلد المرضد
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الأفأعألأيأأأأأأأة   المبالغ المدر جة ف  الميزانية   الأمأبأأأأأأأالأغ 
علد اسأأأأأأأأأأا  قابل 

 الأسا  المقارنة

الفروق: الميزانيأأأة 
ال هأأأائيأأأة والمبأأأالغ  

 المبالغ ال هائية الأصليةالمبالغ  المرجع  الفعلية
 495 556 2 051 3 928 1  ااعانات المقدمة إلد اطراأ ثالثة      

 71 319 389 301  إعانات اخر  
 493 12 642 5 135 18 (617 2)  استرداد التكالي 

 848 107 – 848 107 234  الاحتياطيات
 53 (112) (59) –  تسويات الس وات السابقة

 118 204 587 195 705 399 949 344 34الملاتظة  مجموع التتاليل غير المتصلة بالمونفين )باء( 
 230 241 637 840 867 081 1 367 048 1 34الملاتظة  الموارد )ألل + باء(مجموع الاتتياجات من  
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 الأدنى   الشرق   في   الفلسطينيين   اللاجئين   وتشغيل   لإغاثة   المتحدة   الأمم   وكالة   
 2023  لعام   المالية   البيانات   على   ملاتظات   

 1  الملاتظة   
 المهمة   بيان   

 الوكالة( او  )الأونروا الأدند  الشأأأأرق  ف   الفلسأأأأطي يير اللاجيير وتشأأأأغيل اغاثة المتحدة الأمم وكالة 1-1
  المسأأأأأاعدة  بتوفير مكلَّفة وذ  ،1949 عاي ف  العامة  الجمعية  انشأأأأألتها المتحدة، الأمم وكالات مر وكالة ذ 

 الفلسأأأأطي يير  اللاجيير  مسأأأأاعدة ف   مهمتها  وتتمثل  مسأأأأجلع  فلسأأأأطي   لاجئ  ملايير 6,0 مر لأكثر والحماية
 مر  إمكاناتهم كامل تحقيق علد غزة  وقطاع الغربية والضأأأأأأأأفة السأأأأأأأأورية العربية  والجمهورية  ولب ان الأردن ف 

  عادل  حل إلد التوصأأأأأأأأل  يتم  ريثما  فيها،  يعيشأأأأأأأأون  الت  الصأأأأأأأأعبة  الظروأ  ظل ف  البشأأأأأأأأرية،  الت مية م ظور
 والحماية،  الاجتماعية، والخدمات  وااغاثة الصأأأأأأأأأأأأأأحية، والرعاية  التعليم،  الأونروا  خدمات  وتشأأأأأأأأأأأأأأمل  لمح تهمع
ل الطارئةع والمسأأاعدة الصأأغر، البالغ  والتمويل والمخيمات،  الأسأأاسأأية  الهياكل وتحسأأير  بالكامل  الأونروا وتموَّ

 التبرعاتع مر  تقريبا
 

 2  الملاتظة   
 الهامة   المحاسبية   للسياسات   موجز   

 العرض   أساس  )أ(  

دَّت البيانات   2-1 المالية اسأأأأأأأأأت ادا إلد المحاسأأأأأأأأأبة علد اسأأأأأأأأأا  الاسأأأأأأأأأتحقاق، وفقا لمقتضأأأأأأأأأيات المعايير  اعُ 
المحاسأأبية الدولية للقطاع العايع وفيما يتعلق بلي مسأأللة محددة لا تتطرق إليها المعايير المحاسأأبية الدولية للقطاع  

 المحاسبية الدولية تُطبق عليهاع العاي، فلن الأحكاي الم اسبة مر المعايير الدولية ل بلاع المال  او المعايير  

: 41  المعيأار:  التأاليأة  المعأايير  مؤخرا  العأاي للقطأاع الأدوليأة  المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة  المعأايير مجلس واصأأأأأأأأأأأأأأدر 2-2
 الاجتماعية،  الاسأأأأأأأتحقاقات: 42  والمعيار  ؛2023  الثان /ي اير  كانون  1 مر  اعتبارا السأأأأأأأاري   المالية،  الأدوات

 مر  اعتبأارا  نفأالا  يبأدا الأ ي  اايجأار،  عقود: 43  والمعيأار ؛2023  الثأان /ي أاير  كأانون  1  مر  اعتبأارا السأأأأأأأأأأأأأأاري 
 والعمليات  البيع  لأغراض  بها  المحتفل المتداولة  غير  الأصأأأأأأأأأأأأول: 44 والمعيار ؛2025  الثان /ي اير  كانون  1

 والم شأأأأأأأأأأأأأأأآت  الممتلكأأات:  45  والمعيأأار  ؛2025  الثأأان /ي أأاير  كأأانون   1  مر  اعتبأأارا  نفأأالا  يبأأدا  الأأ ي  الموقوفأأة،
  ؛2025  الثأان /ي أاير  كأانون   1  مر  اعتبأارا  نفأالا  ويبأدا  ،17  المحأاسأأأأأأأأأأأأأأب   المعيأار  محأل يحأل  الأ ي  والمعأدات،

 بعدا؛ او  2025  الثان /ي اير  كانون  1 ف   تبدا الت  المحاسأأبية  للفترات نفالا  يبدا ال ي القيا ،: 46  والمعيار
  الثان /   كانون  1  ف   م هما  معيار  كل  نفال  ويبدا التحويل،  مصأأروفات: 48  والمعيار  اايرادات،: 47  والمعيار

  ع2026  الثان /ي اير  كانون  1  مر اعتبارا  نفالا  ويبدا  التقاعد،  اسأأأأأأأتحقاقات  خط : 49 والمعيار ؛2026  ي اير
 الثأان /  كأانون   1  مر  اعتبأارلا  نفأالا  بأدا  الأ ي  المأاليأة،  الأدوات:  41  المعيأار  واعتمأد  الوكأالأة  واسأأأأأأأأأأأأأأتعرضأأأأأأأأأأأأأأأم

 جميع اثر  تقييم إلد  الوكالة  وتسأأعد الاجتماعيةع  الاسأأتحقاقات: 42  المعيار  ي طبق لا  حير  ف  ،2023 ي اير
 الجديدةع  المعايير
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 المحاسبي   العرف  )،(  

دَّت 2-3  باسأأتث اء الأصأألية، التكلفة باسأأتخداي القاضأأ  المحاسأأب   العرأ  اسأأا   علد المالية البيانات اعُ 
لم الت  المالية الأدوات بعض   بها،  المتبرَّع والمعدات والم شآت الممتلكات او والمخزونات  العادلة  بقيمتها  سُجّ 

ر الت   العادلةع  بالقيمة قيمتها  تُقدَّ
 

 الأجنبية   العملات   وتحويل   الونيفية   العملة  )ج(  

 العرض   وعملة   الونيفية   العملة   

تُعر ض البيأأانأات المأأاليأأة بأدولارات الولايأات المتحأأدة، وتُقرَّب جميع الق ي م إلد اقرب ال  دولارع والعملأأة  2-4
الوظيفية للوكالة ذ  دولار الولايات المتحدة، باسأأأأتث اء إدارة التمويل البالغ الصأأأأغر، الت  تسأأأأتخدي الليرة السأأأأورية 

  ار الأردن  كعملة وظيفية ف  الضفة الغربية والأردنع كعملة وظيفية ف  الجمهورية العربية السورية والدي 
 

 والأرصدة   المعاملات   

ل 2-5   الصأأأأرأ  اسأأأأعار باسأأأأتخداي المتحدة الولايات دولار إلد الأج بية بالعملات الم فَّ ة المعاملات تُحوَّ
  اسأعار وتحدد المعاملاتع  ت في   تواريا ف   السأائدة  الصأرأ اسأعار مر  والقريبة المتحدة الأمم  ف   بها المعمول
 العملاتع لجميع بال سبة الشهر ف   مرتير المتحدة الأمم ف  بها المعمول الصرأ

ل 2-6  المتحدة الولايات  دولارات إلد الأج بية بالعملات المقيَّمة ال قدية والخصأأأأأوي ال قدية  الأصأأأأأول وتُحوَّ
 الس ةع نهاية ف  الحسابات إقفال ع د المتحدة الأمم ف  به المعمول الصرأ سعر بمعدل

 المتحققة،  وغير م ها المتحققة الصأأأأرأ، اسأأأأعار  وخسأأأأائر بمكاسأأأأب المال  الأداء  بيان  ف   ويُعت ر أ 2-7
 المقيَّمة ال قدية  والخصوي ال قدية  الأصول تحويل وعر اج بية بعملات الم ف ة المعاملات تسويات عر  ال اجمة

 الس ةع نهاية ف  بها المعمول الصرأ اسعار علد  بالاعتماد  وللا الأج بية، بالعملات
 

 العملات   مخاار   إدارة   

  الحفاي ذو  الصأأأأرأ سأأأأعر  مخاطر  إدارة  مجال ف   الأونروا تطبقها الت   للسأأأأياسأأأأة الأسأأأأاسأأأأ  المبدا 2-8
 بسأأأأأأأأأأأأأأعر  يتعلق  فيمأأا  الوكأأالأأة  تواجههأأا  الت   والمخأأاطر  المتحأأدةع  الولايأأات  بأأدولارات  المأأاليأأة  مواردذأأا  قيمأأة  علد

 الولايات  دولارات بغير المقدمة المسأأأأأأاذمات قيمة  ف  المحتملة الخسأأأأأأائر  ف  الأول المقاي ف  تتمثل الصأأأأأأرأ
ل لم الت  المتحدة   بسأأبب المتحدة، الولايات  دولارات  غير بعملة بها المحتفل ال قدية  الأصأأول  وقيمة  بعد  تُحصأأَّ
 ولك  المساذماتع بتقديم التعهد تاريا مر اعتبارا المخاطر وت شل المتحدةع الولايات دولار  صرأ سعر ارتفاع
  ادارة  محافظا نهجا  تعتمد  الصأأرأ،  اسأأعار ف   السأألبية التغيرات  مر ال قدية وتدفقاتها اصأأولها  الأونروا تحم 

 الصرأع اسعار لتقلبات تعرّضها تقليص اجل مر المخاطر

 العملات(  سأأأأأأعر  اسأأأأأأا  علد التسأأأأأأوية )معامل  المحلية العملات تقلبات  مر  الحماية الوكالة وتوفر 2-9
  العملات مخأاطر  إدارة مجأال ف   تتبعهأا  الت  السأأأأأأأأأأأأأأيأاسأأأأأأأأأأأأأأات  وتتيح  بمرتبأاتهمع  يتعلق فيمأا  المحليير  لموظفيهأا

 دولار  صأأأأأأأأأأأأأأرأ اسأأأأأأأأأأأأأأعار  تقلبات عر ال اجمة  بالمخاطر  التلثر مر للحد  المحلية العملات تقلبات  مر  التحوط  
 (ع10 الملاحظة )انظر المحلية العملات مقابل المتحدة الولايات
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 والتقديرات   با راء   والاستعانة   النسبية   الأهمية  )د(  

 الماليةع البيانات وإعداد المحاسبية السياسات وضع  علد ال سبية الأذمية مفهوي يُطبّق 2-10

 وتظهر  وافتراضأأأأأأأأأأأأاتهاع  وتقديراتها اادارة  آراء  اسأأأأأأأأأأأأا   علد  محددة  مبالغ المالية  البيانات  وتشأأأأأأأأأأأأمل 2-11
 معروفةع فيها تصبح الت  الفترة ف  التقديرات ف  التغيرات

 
 الهامة   المحاسبية   السياسات  )ه(  

 النقدية   ومكافئات   النقدية   

 مر  للأا  وغير  المصأأأأأأأأأأأأأأأارأ  ف   وال قأديأة  الحأاضأأأأأأأأأأأأأأرة  ال قأديأة  مر  ال قأديأة  ومكأافيأات  ال قأديأة  تتألل  2-12
 اشهرع ثلاثة إلد الأصلية استحقاقها آجال تصل الت  السيولة عالية الأجل القصيرة الاستثمارات

 
 الإيرادات   

  ياداتٌ  طرفير،  بير عليها متفق تفاعلات مر ت شل،  ع دما  المال  الأداء بيان ف   باايرادات يُعت ر أ 2-13
 الممكر مر  ويكون   الخصوي،  ف   انخفاضات  او  الأصول  ف  بزيادات تتعلق المستقبلية  الاقتصادية الم افع  ف 

 موثوقةع بطريقة قياسها
 

 التبادلية   غير   المعاملات   مر   المتلتية   اايرادات   
د  ع دما  المشأأأأأأأأأأأروطة  غير  بالمسأأأأأأأأأأأاذمات  يُعت ر أ 2-14  المانحةع  الجهات  قبل  مر كتابة  المسأأأأأأأأأأأاذمات  تؤكَّ

 السأألع  تقديم ع د باايرادات فيُعتر أ   الم فقة،  غير الأرصأأدة وإعادة  معي ا  اداءل   تقتضأأ  شأأروط  ذ اك كانم وإلا
  بيان   ف  المانحة،  الجهة  مع للاتفاق ووفقا  المشأأأأأأأأأاريع، نهاية ف  الم فقة غير المسأأأأأأأأأاذمات وتُدرج والخدماتع

 المقبوضأأأأأأأأأة المسأأأأأأأأأاذمات  وتُقيّد المال ع الأداء  بيان  ف  اخر   )مصأأأأأأأأأروفات(  كليرادات وتدرج  المال ، المركز
 إلد وللا المال  المركز بيان ف  (17 الملاحظة  )انظر اخر    خصأأأأأأأأوي انها علد المانحة  الجهات  مر مقدما
 (ع21 و 20 الملاحظتير )انظر اايرادات  بقيد المتعلقة  المعايير  استيفاء حير

 
 التبادلية   المعاملات   مر   المتلتية   اايرادات   

 المقبوض للمقابل العادلة بالقيمة الاسأأأأأأأأأأأتحقاق  اسأأأأأأأأأأأا  علد  التبادلية المعاملات مر  اايرادات  تُقيّد 2-15
  الخدمة إمكانات  و/او  الاقتصأادية  الم افع  الوكالة إلد تؤول  ان  المحتمل  مر  يكون  ع دما  القبض  المسأتحق او

  ويشأأمل  (ع26 إلد  22  الملاحظات )انظر به موثوق   نحو  علد  للقيا  قابلة الم افع ذ ا  تكون   وان المسأأتقبلية
 إلد  بااضأأأافة  المسأأأتردة،  والمبالغ والأربات المصأأأرفية، الودائع وفوائد  القروض علد الفوائد  مر  اايرادات للا

 مت وعةع مصادر مر المتلتية اايرادات
 

 القبض   المستحقة   المساهمات   

 ف   المتوقعة  الائتمانية  الخسأأأارة م ها مخصأأأوما القبض  المسأأأتحقة والمسأأأاذمات  المسأأأاذمات  تُعر ض 2-16
 القبضع المستحقة والمساذمات المساذمات إيرادات
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  المعتمدة،   والأنشأأأأطة العمليات مباشأأأأر بشأأأأكل تدعم  الت   الخدمات مر  العي ية بالمسأأأأاذمات  ويُعتر أ 2-17
 ذ ا وتشأأأأأأأأأأأأأأمل  العادلةع  بقيمتها  وتُقيّم موثوق، نحو علد  قياسأأأأأأأأأأأأأأها  ويمكر الميزانية ف  اثر  عليها  يترتب  والت 

 والأفرادع  والمركبات المبان  استخداي المساذمات

 علد  بها  ويُعت ر أ  العادلة،  بقيمتها  بها المتبرع والمعدات والم شأأأأأأأأأأأآت الممتلكات او المخزونات  وتُقيَّم 2-18
 وإيراداتع اصول  انها

 
 القبض   المستحقة   الحسابات   

 الاسميةع بقيمتها القبض المستحقة بالحسابات  يُعت ر أ 2-19

  قيمة  اضمحلال علد موضوعية  ادلة تتوفر ع دما  المتوقعة  الائتمانية  الخسارة  بمخصصات ويُعت ر أ 2-20
 اسأت ادال  القبيل ذ ا مر بمخصأصأات يُعت ر أ الخصأون، وجه وعلد القبضع المسأتحقة  الحسأابات  مر  حسأاب

 المال ع الأداء بيان ف  القيمة اضمحلال بخسائر ويُعت ر أ السابقةع الفترات ف  التحصيل تجربة إلد
 

 القبض   المستحقة   القروض   

  البأالغ   للتمويأل  الوكأالأة  برنأامج إطأار ف   مقترضأأأأأأأأأأأأأأير  مر  قروض  ذ   القبض المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة  القروض 2-21
  محددة  ائتمانية م تجات يقدمان الل ير الصغر  البالغة  بالائتمانات  المحلية المجتمعات لدعم  وبرنامجها  الصغر
 ويُعت ر أ  الميأأأاديرع  جميع  ف   الوكأأأالأأأة  عمليأأأات  يخأأأدي  القروض  لتقأأأديم  متجأأأدد  صأأأأأأأأأأأأأأ أأأدوق   خلال  مر  الهأأأدأ

يْر اصل برصيد القبض المستحقة  بالقروض  المسددع غير الدَّ
 

 القبض   المستحقة   والقروض   للمساهمات   بالنسبة   المتوقعة   الائتمانية   الخسارة   مخصص   

 باسأأأتخداي المالية الأصأأأول لجميع  بال سأأأبة المتوقعة  الائتمانية  للخسأأأائر مخصأأأصأأأات  الأونروا  اقرت 2-22
 بال سأأأأبة المتوقعة والمسأأأأتقبلية الحالية  الخسأأأأائر  مخصأأأأصأأأأات  تحدد  الت   المتوقعة  الائتمانية الخسأأأأائر م هجية

  للخسأأأأأأأأائر الترجيح احتمال   تقدير ذ  المتوقعة الائتمانية الخسأأأأأأأأائر وم هجية الماليةع  الأصأأأأأأأأول مر  لأصأأأأأأأأل
  بير  الفرق   الاعتبار ف  المتوقعة  الائتمانية  الخسأأأأأأأأأأأارة وتلخ  الماليةع  للأداة  المتوقع العمر مد  علد  الائتمانية
  الأونرواع   تسأأأتلمها ان  يُرتقب الت   ال قدية  والتدفقات التعاقدية للشأأأروط وفقلا  للأونروا  المسأأأتحقة  ال قدية  التدفقات

 لها  تتعرض الت   الائتمان  مخاطر  تزيد  ع دما مالية لأداة  بال سأأأأأبة المتوقعة  الائتمانية  الخسأأأأأارة  احتمال  وي شأأأأأل
سأأأأأأأأأأأأأواء جر  تقييمهأا علد اسأأأأأأأأأأأأأأا  فردي   - مقأارنأة بتأاريا الاعتراأ الأول  بهأا  ذأ ا الأداة المأاليأة  يأادة كبيرة  

مع الأخ  ف  الاعتبار جميع المعلومات المعقولة والقابلة للتلكيد بما فيها المعلومات الاسأأتشأأرافيةع  - جماع   او 
  ف   الأونروا نظرت  وع د الاعتراأ بمخصأأص للخسأأائر الائتمانية المتوقعة بال سأأبة لأصأأل مر الأصأأول المالية، 

 الماليةع  الأصأأأأول مر  اصأأأأل لكل  الوفاء،  عدي ع د  والتعرض الوفاء، عدي ع د  والخسأأأأارة الوفاء، عدي احتمالية
  تأاريا  وف   المأاليأة بأالأصأأأأأأأأأأأأأأول الأول   الاعتراأ  م أ   الائتمأان  مخأاطر ف   الزيأادة   الوفأاء عأدي  احتمأاليأة وقيّمأم

  ف  المالية  الأصأأأول مر تحصأأأيله مر الوكالة  تتمكر لر ال ي  الجزء الوفاء عدي ع د  الخسأأأارة وقيّمم اابلاعع
  الجهة  ظروأ إلد  بااضأأأأأأأأأأأأأافة المسأأأأأأأأأأأأأتقبلية والمعلومات حاليا  المتوفرة المعلومات علد  ب اءل  الوفاء عدي  حالة

 اابلاع،  تاريا  ف  الوفاء لعدي  المعرضأأأة المالية  الأصأأأول  مبلغ علد  الوفاء  عدي ع د  التعرض وركز المانحةع
 متلخرةع فوائد اي او بالمعاملات يتصل فيما المسددة غير الأخر   الأرصدة او التكالي  فيها  بما
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 القبض   المستحقة   المساهمات   من   المتوقعة   الائتمانية   الخسارة   

  للمسأأأأأأاذمات بال سأأأأأأبة المتوقعة  الائتمانية  للخسأأأأأأائر م فصأأأأأألة  مخصأأأأأأصأأأأأأات  إنشأأأأأأاء  الأونروا بحثم 2-23
  الم ظمات او الدولية، الحكومية  الم ظمات او )الحكومات،  المانحة  الجهة فية  اسأأأأا  علد القبض المسأأأأتحقة

 الائتمانية للخسائر  واحدة  حساب  طريقة  استخداي انّ  إلد  وخلصم المتحدة( الأمم  م ظمات  او الحكومية، غير
 عدي لاحتمالية  المتوقعة  الميوية  ال سأأأأبة تحديد  وع د ع41  المعيار بمتطلبات  وجه  افضأأأأل  علد  سأأأأيف  المتوقعة
 مر علد  التحصأأأأيل انماط ف  التغيرات  تقييم  خلال مر  الائتمان  مخاطر  مؤشأأأأرات ف   الأونروا  نظرت الوفاء،
  الجهات  فيات  مر مع ية فية  كل  مر  المقدمة المسأأأأأأاذمات  مر القبض  المسأأأأأأتحقة للمسأأأأأأاذمات بال سأأأأأأبة  الزمر

 لهماع مبرر لا جهد او تكلفة  دون   الصأأأأأألة لات  الاسأأأأأأتشأأأأأأرافية المعلومات إلد  الوصأأأأأأول  إمكانية  وف  المانحة
 إلد اسأأأأأأت ادال  اابلاع  لسأأأأأأ ة الوفاء عدي لاحتمالية  المتوقعة السأأأأأأ وية الميوية  ال سأأأأأأبة متوسأأأأأأ   الأونروا  وحددت

 مع ية فية  كل  مر  المقدمة للمسأأاذمات بال سأأبة سأأ وات  خمس مد  علد القبض  المسأأتحقة المسأأاذمات تجربة
  مخأأأاطر  ف   التغيرات  تقييم  وع أأأد  ع2022  عأأأاي  إلد  2018  عأأأاي  مر  الفترة  ف   المأأأانحأأأة  الجهأأأات  فيأأأات  مر

 وتاريخية  اسأأأتشأأأرافية معلومات توفر علد  ب اءل  عاي كل نهاية ف   الأصأأألية الميوية ال سأأأبة تعديل  يتم  الائتمان،
  خلال مر الوفاء عدي  ع د  الخسأأأأأأأأأأأأائر  الأونروا وقيمم لهماع  مبرر لا جهد  او تكلفة  دون   للتلكيد  وقابلة معقولة
  الجهات  فيات  مر  اسأأأتردادذا مر الوكالة  تتمكر لر  الت  القبض  المسأأأتحقة للمسأأأاذمات  الميوية ال سأأأبة مراعاة

  حأددت تحفظ ،  نهج  إطأار وف   المسأأأأأأأأأأأأأأتقبليأةع  والمعلومأات  المعلومأات احأدث  إلد  اسأأأأأأأأأأأأأأت أادال   المع يأة المأانحأة
 تعرض  ويُعد  السأأي اريوذاتع  اسأأوا ف  المائة ف   100 ذ  الوفاء عدي  ع د  للخسأأارة الميوية ال سأأبة ان  الأونروا
 القبض  المسأأأأأأأتحقة الحسأأأأأأأابات مبلغ    القبض  المسأأأأأأأتحقة بالمسأأأأأأأاذمات يتصأأأأأأأل  فيما  السأأأأأأأداد عدي  ع د  الأونروا

  الصأألةع  لات المسأأددة  غير  الأخر   التكالي  للا ف  بما  اابلاع،  تاريا ف   التحصأأيل عدي  لخطر المعرضأأة
 اابلاعع تاريا ف  القبض المستحقة المساذمات  انها علد الوفاء عدي ع د  التعرض ارصدة  تقييم  ويتم

 
 القبض   المستحقة   القروض   من   المتوقعة   الائتمانية   الخسارة   

التمويل البالغ  ع د تحديد الخسأأأأأأائر الائتمانية المتوقعة مر القروض المسأأأأأأتحقة القبض، صأأأأأأ فم إدارة  2-24
 الصغر معلومات القروض حسب نوع القرض إلد خمس مجموعات مر عدد اياي التلخر بعد تاريا الاستحقاق:

 المتداولة القروض 
 يومال  1-30 

 يومال  31-60 
 يومال  61-89 

 فوق  وما  يوما 90 

ا 2-25   المراحل  تخصأأأأيص  علد  الصأأأأغر  البالغ  التمويل  إدارة عملم ،41 للمعيار العاي  ال هج إلد  واسأأأأت ادل
 ومع الأول ع الاعتراأ ع د 1  للمرحلة  تخصأأأأأص المالية  الأصأأأأأول جميع ان وقررت  المصأأأأأ  ،  القرض ل وع

  الأصأأأأأأأأأأأأأل  يُ قل الأول ، بالاعتراأ مقارنةل  اابلاع  تاريا  ف   الائتمان  مخاطر ف  كبيرة   يادة تحديد  ع د للا،
 القيمة  مضأأأأأأأمحل  الأصأأأأأأأل  يُعد القيمة،  اضأأأأأأأمحلال  علد  موضأأأأأأأوعية ادلة  وجود  وع د ع2  المرحلة إلد المال 

  ف  الاسأأتحقاق  تاريا  بعد يوملا 30 حتد  والتعرض الحال  التعرض ويُصأأ    ع3  المرحلة إلد ويُ قل  الائتمانية
ا،  90  ع أد  يُحأدد  الوفأاء  عأدي  ان  إلد  وبأال ظر  ع1  المرحلأة   عأددا  لمأا  التحصأأأأأأأأأأأأأأيأل  المتألخرة  الحأافظأة  فألن  يومأل
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  ف   بعأدذأا  ومأا  يومألا 90  حأافظأة  وتصأأأأأأأأأأأأأأ   ،2 المرحلأة ف  تصأأأأأأأأأأأأأأ    يومألا 90  إلد 61 و  يومأا 60 إلد 31
 :الصغر البالغ التمويل إدارة وضعته ال ي المراحل تخصيص عر مفصلة معلومات ادناا ترد ع3 المرحلة

 “يوما 30-حالا مستحقة قروض” التلخر اياي عدد مجموعة: 1 المرحلة 
 “يوما 90-31” التلخر اياي عدد مجموعة: 2 المرحلة 
 متعثرة( )قروض “فوق  وما يوما 90” التلخر اياي عدد مجموعة: 3 المرحلة 

 تعأديأل خلال  مر  للقروض المتوقعأة السأأأأأأأأأأأأأأداد  عأدي احتمأاليأة  الصأأأأأأأأأأأأأأغر  البأالغ  التمويأل إدارة  وحأددت 2-26
  ف   الميوية  بال سأأب السأأ وي   التغير فيها بما الكل ، الاقتصأأاد عوامل مع تمشأأيا الأصأألية  السأأداد عدي احتمالية

 ومعدل الفترة(، )نهاية الاسأأأأأأأأأتهلاك اسأأأأأأأأأعار مؤشأأأأأأأأأر  ف  التضأأأأأأأأأخم  ومعدل  الحقيق ،  ااجمال  المحل   ال اتج
  المحل   ال اتج  مر الفرد ونصأأأأأيب البطالة،  ومعدل  الفترة(، )متوسأأأأأ  الاسأأأأأتهلاك اسأأأأأعار مؤشأأأأأر  ف  التضأأأأأخم
 إلد  2023  عأأاي  مر  للفترة  الوفأأاء  عأأدي  بأأاحتمأأاليأأة  للت بؤ  المتحأأدة(  الولايأأات  )بأأدولارات  الاسأأأأأأأأأأأأأأم   ااجمأأال 

 ال كون مثل ااحصأأأأأأأأائ   التحليل ادوات  بواسأأأأأأأأطة  الاعتبار  ف   اخ  ت  الت  العوامل  تحليل  وتم ع2027 عاي
 ذ  الوفاء عدي احتمالية فلن ،3  المرحلة  ف  المصأأ فة  القروض لجميع  وبال سأأبة الصأأغر ع المربعات وطريقة
  تخصأأأأص للا، إلد وبااضأأأأافة  الوفاءع  عدي احتمالية  تُحسأأأأب ،2 و 1 للمرحلتير  وبال سأأأأبة المائةع  ف  100
ل  والت  بشأأأأأأأألنها قانونية  إجراءات  بدات  الت  القروض لجميع الصأأأأأأأأغر البالغ  التمويل  إدارة  إلد تصأأأأأأأأ يفها يُعدَّ

  الحأافظأة  مر الوفأاء  عأدي  ع أد  التعرض  ويتألل   المأائأةع ف  100  تبلغ الوفأاء  عأدي  احتمأاليأة  نسأأأأأأأأأأأأأأبأة   3 المرحلأة
  ف  المصأأأأأأأأأأأ فة للقروض بال سأأأأأأأأأأأبة المجموعةع له ا المتلخرة الفائدة  ويتضأأأأأأأأأأأمر  مجموعة لكل المسأأأأأأأأأأأددة غير

 التمويل  إدارة  وحددت المعلقة(ع الفائدة  م ها  )مخصأأأأأأأأأأأأوما  المتعثرة القروض إجمال   احتسأأأأأأأأأأأأاب  تم ،3 المرحلة
 ع د العميل  مر اسأأأتردادا  مر  الوكالة  تتمكر لر ال ي  الجزء انها  علد  الوفاء عدي  ع د  الخسأأأارة  الصأأأغر  البالغ
 :التالية الثلاثة السي اريوذات خلال مر الوفاء عدي ع د الخسارة افتراض  وتم وفائهع عدي

 المائة ف  45 ب سبة الوفاء عدي ع د الخسارة: السي اريوذات افضل - 1 
 المائة ف  60 ب سبة الوفاء عدي ع د الخسارة: ال مولجية الحالة  سي اريو - 2 
 المائة ف  75 ب سبة الوفاء عدي ع د الخسارة: الأسوا  السي اريو - 3 

  الخسأارة  حسأاب  اجل مر  السأي اريوذات  لجميع المرجح  المتوسأ  الصأغر  البالغ التمويل إدارة  وطبقم 2-27
  بلدارة  المع يير  المسأأأأأؤولير تقدير علد  سأأأأأي اريو لكل  المخصأأأأأص الترجيح  ويعتمد  ال هائية، المتوقعة  الائتمانية

 الصغرع  البالغ التمويل

  المحلية المجتمعات دعم  لبرنامج بال سأأأأبة الوفاء عدي لاحتمالية المتوقعة الميوية ال سأأأأبة تحديد  وع د 2-28
  التغيرات  تقييم  خلال مر  الائتمان  مخاطر  مؤشأأأأأرات  الاعتبار  ف   الأونروا  اخ ت الصأأأأأغر، البالغة  بالائتمانات

 إلد  2018  عأاي  مر  المع يير  العملاء  مر  للقروض  سأأأأأأأأأأأأأأ وات  خمس  مأد   علد  التحصأأأأأأأأأأأأأأيأل  نم   تجربأة  ف 
 وع د لهماع مبرر لا جهد او تكلفة دون   الصلة لات  الاستشرافية  المعلومات إلد  الوصول وإمكانية 2022 عاي
 توفر علد  ب اءل  عاي كل نهاية  ف   الأصأأأأأأأأأأأألية  الميوية  ال سأأأأأأأأأأأأبة تعديل  يتم  الائتمان،  مخاطر ف  التغيرات  تقييم

  لبرنامج  الوفاء عدي  ع د  الخسأأأأأارة  بتقييم  الأونروا  وقامم  للتلكيدع وقابلة معقولة وتاريخية  اسأأأأأتشأأأأأرافية معلومات
  تتمكر  لر  الت  للقروض الميوية بال سأأبة الأخ   خلال مر الصأأغر  البالغة  بالائتمانات المحلية المجتمعات دعم

  إطار وف  المسأأتقبليةع والمعلومات المتاحة المعلومات  احدث علد  ب اءل   المقترضأأير مر  اسأأتردادذا مر الوكالة
  المحلية المجتمعات دعم  لبرنامج  الوفاء  عدي ع د  للخسأأأأأأأأأارة الميوية ال سأأأأأأأأأبة  ان  الأونروا  حددت  تحفظ ،  نهج
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 عدي  ع د التعرض  الأونروا  وحددت  السأأأأي اريوذاتع اسأأأأوا ف  المائة  ف  100 ذ  الصأأأأغر البالغة  بالائتمانات
الوفاء بال سأأأأأأأبة لبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأغر علد انه مبلغ القروض المسأأأأأأأتحقة 
القبض ف  تاريا اابلاع بما ف  للا التكالي  الأخر  غير المسأددة لات الصألةع ولا تملا الأونروا اي قروض  

 ع 2023لصغر للس ة المالية الم تهية ف  عاي تتعلق ببرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة ا 

  بمبلغ  القيمة،  اضأأأأأأأأأأمحلال  عر ناتجة  خسأأأأأأأأأأارة او كمكسأأأأأأأأأأب بالعجز، او بالفائض  الأونروا  وتعترأ 2-29
  بالمبلغ  اابلاع  تاريا  ف   الخسأأأارة  مخصأأأص لتعديل  المطلوب القيمة(  تدارك )او المتوقعة  الائتمانية  الخسأأأائر
 الوكالةع لسياسة وفقال  به الاعتراأ المطلوب

 
 داخلية“(   )”اطراأ   بالوكالة   صلة   لات   اطراأ   إلد   المقدمة   القروض   

  الصأأأأغر  البالغ التمويل  ادارة  الت في ي للمدير ليس ولكر  للموظفير،  ائتمانية  تسأأأأهيلات الوكالة توفر 2-30
 واسأأأأعار المقترضأأأأير الموظفير إلد المقدمة بالقروض المتعلقة والشأأأأروط الاسأأأأتشأأأأاريع المجلس  لأعضأأأأاء او

  لأغراض  القروض  تلأا  وتُقأدي  العملاءع  سأأأأأأأأأأأأأأائر  علد المطبقأة  الفأائأدة  واسأأأأأأأأأأأأأأعأار الشأأأأأأأأأأأأأأروط  نفس  ذ   فأائأدتهأا
 وااسكانع الاستهلاك

 
 القروض   علد   المستحقة   الفوائد   

 الاستحقاقع اسا  علد المحاسبة ل ظاي وفقا القروض  مر المتلتية الفوائد إيرادات  تُقيّد 2-31
 

 المستردة   المبالغ   
 فيها اسأأأأأأتُلمم الت  للفترة المال  الأداء  بيان  ف  شأأأأأأطبها  سأأأأأأبق قروض مر المسأأأأأأتردة  المبالغ تظهر 2-32

 المبالغع ذ ا

 
 المالية   الأدوات   

  الثان /   كانون  1  ف   تبدا  الت  المالية  للسأأأأأأأ ة المالية،  الأدوات: 41  المعيار ونف ت  الأونروا اعتمدت 2-33
 والخصوي بالأصول المتعلقة المعلومات  جودة  كبير بشكل المالية  الأدوات: 41  المعيار ويحسّر ع2023  ي اير

 ذأ ا  متطلبأات  ويحسأأأأأأأأأأأأأأر  والقيأا ، الاعتراأ:  المأاليأة الأدوات:  29  المعيأار محأل  المعيأار  ذأ ا  ويحأل المأاليأةع
 :يل  ما خلال مر  المعيار

 المالية؛ الأصول وقيا  تص ي  متطلبات تبسي  )ا( 

 القيمة؛ لاضمحلال استشراف  نمولج  اتباع )ب( 

 التحوطيةع للمحاسبة  مرن  نمولج  اتباع )ج( 

  الأقسأأأأأأأأأأأأأأأأاي  ف   الأثر  ذأأأ ا  إدراج  علد  وعملأأأم  وت فيأأأ ا  41  المعيأأأار  اعتمأأأاد  اثر  تقييم  علد  الأونروا  وعملأأأم
 المال ع البيان مر الصلة لات

  انتهاء  حير إلد للأداة  التعاقدية الأحكاي  ف  طرفا الأونروا  تصأأأأأأأأأأأأأبح ع دما المالية بالأدوات  ويُعت ر أ 2-34
 تكون  ان وإلد الأصأأأأأأأأأأأأأأول، تلا مر نقدية تدفقات علد الوكالة بموجبها تحصأأأأأأأأأأأأأأل الت   الحقوق  ملكية نقل او

 مال  لالتزاي  او مال   لأصأل المُهلكة والتكلفة  ومكاسأبهاع الملكية  مخاطر جميع  كبير حد إلد نقلم  قد  الأونروا
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  مدفوعات م ه  مخصأأأأأأأأأأأوما الأول  الاعتراأ ع د المال  الالتزاي او المال   الأصأأأأأأأأأأأل به يقا  ال ي  المبلغ ذ 
 لأي  السأأاري   الفائدة  سأأعر طريقة باسأأتخداي التراكم  ااذلاك م ه  مخصأأوما او إليه  مضأأافلا  الأسأأاسأأية،  السأأداد

 للخسارةع مخصصات اي بمراعاة معدلة المالية، للأصول بال سبة الاستحقاق،  ومبلغ الأول   المبلغ بير فرق 

ا  للأونروا المأاليأة  الأصأأأأأأأأأأأأأأول  تصأأأأأأأأأأأأأأ ي   ويقأا  2-35   بصأأأأأأأأأأأأأأاف   العأادلأة  القيمأة او  المهلكأة  بأالتكلفأة  لاحقأل
 قياسأأأأها علد ب اء المالية الالتزامات  وتُصأأأأ    بعجزع  او  بفائض  العادلة القيمة او الملكية  الأصأأأأول/حصأأأأص

 المهلكةع بالتكلفة لاحقلا

 القبض  المسأتحقة  والقروض  نقدا، القبض  المسأتحقة المسأاذمات مر  للأونروا المالية الأدوات وتتلل  2-36
 المجتمعات دعم  برنامج الصأأأأأأأأأأأأغر،  البالغ  التمويل  إدارة توفرذا الت   الائتمانية  التسأأأأأأأأأأأأهيلات  إطار  ف  المقدمة
 الدفعع  المسأأتحقة  والحسأأابات المصأأارأ،  لد  المودعة ال قدية  وحسأأابات  الصأأغر، البالغة  بالائتمانات  المحلية

  لات مشأأأأأأأأتقة غير مالية ادوات ذ  الدفع  المسأأأأأأأأتحقة والحسأأأأأأأأابات القبض  المسأأأأأأأأتحقة والحسأأأأأأأأابات والقروض
 بيان ف  المشأتقة غير المالية الأدوات وتُقيَّد نشأطةع  اسأواق  ف  معروضأة غير  للتحديد  قابلة او ثابتة مدفوعات

 الدفع  المسأتحقة  والحسأابات  القبض  المسأتحقة  للحسأابات الاسأمية القيمة  وتكون  العادلةع  بقيمتها  المال  المركز
 للمعاملةع العادلة للقيمة مقار بة

وتسأأأأتخدي الوكالة الأدوات المالية المشأأأأتقة للتحوط مر مخاطر الصأأأأرأ، وذ  مصأأأأ فة بالقيمة العادلة  2-37
، ويُب لَّغ عر المكاسأأأأأأأأب  ف  نهاية السأأأأأأأأ ة  بفائض او عجزع ويُعاد تقييم العقود ا جلة لصأأأأأأأأرأ العملات الأج بية 

الخسأأأأأأأأأأأأأأائر ال أاجمأة عر إعأادة التقييم ف  بيأان الأداء المأال ع ويُلغد الاعتراأ بأالأدوات المأاليأة ع أدمأا تتوق    او 
الأونروا عر كونهأا طرفأا ف  الأحكأاي التعأاقأديأة للأداة، ع أد انتهأاء او نقأل ملكيأة الحقوق الت  تحصأأأأأأأأأأأأأأل بموجبهأا 

ونروا قد نقلم إلد حد كبير جميع مخاطر الملكية الوكالة علد تدفقات نقدية مر تلا الأصأأأول، وع دما تكون الأ 
  41، تُصأأ   الأصأأول المالية للأونروا باسأأتخداي المعيار المحاسأأب  29ارنة بالمعيار المحاسأأب  ومكاسأأبهاع ومق 

 علد ال حو التال :
 

 41فية المعيار   29فية المعيار   الأصول المالية
اشأأأأأأأأأأهر  3ال قدية ومكافيات ال قدية )بآجال اسأأأأأأأأأأتحقاق اصأأأأأأأأأألية تبلغ مدتها    
 اقل( او

الأصأأأول المالية المحتسأأأبة بالقيمة العادلة  
 بفائض او عجز

 التكلفة المُهلكة

قروض التمويل البالغ الصأغر   -المسأتحقة القبض القروض القصأيرة الأجل  
 وقروض برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

القروض والحسأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأتحقة القبض 
 )بالتكلفة المهلكة(

 التكلفة المُهلكة

القروض والحسأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأتحقة القبض  المساذمات المستحقة القبض
 )بالتكلفة المهلكة(

 التكلفة المُهلكة

قروض التمويل البالغ الصأأأغر   -القروض الطويلة الأجل المسأأأتحقة القبض 
 وقروض برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

القروض والحسأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأتحقة القبض 
 )بالتكلفة المهلكة(

 التكلفة المُهلكة

القروض والحسأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأتحقة القبض  الحسابات المستحقة الدفع
 )بالتكلفة المهلكة(

 التكلفة المُهلكة

الأصأأأأأأأأأول والخصأأأأأأأأأوي المالية المحتسأأأأأأأأأبة   المشتقات المالية
 بالقيمة العادلة بفائض او عجز

الأأأعأأأأأأأادلأأأأأأأة   الأأأقأأأيأأأمأأأأأأأة 
 بفائض او عجز
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 المالية   المخاار   إدارة   

 ف  التغير  ثار  وخاصأأأأأأأةل  مختلفة، مالية  لمخاطر  بها تقوي  الت   الأنشأأأأأأأطة بسأأأأأأأبب  الأونروا  تتعرض 2-38
  القدرة عدي مسأللة علد  للوكالة المالية  المخاطر إدارة  سأياسأات  تركز ول لا، الأج بيةع العملات  صأرأ اسأعار

  الأداء  علد  المحتملة السأأأأأأأأأألبية ا ثار تقليل إلد تهدأ وذ  الأج بية العملات  صأأأأأأأأأأرأ بلسأأأأأأأأأأعار  الت بؤ علد
  إطأار  ف   المأاليأة  المخأاطر  بألدارة  الاضأأأأأأأأأأأأأأطلاع  ويجري   للأاع  امكر  حيثمأا  الأدند،  الحأد  إلد  للأونروا  المأال 
  مجأأالات  تغط   الت   للأونروا  التق يأأة  التوجيهيأأة  بأالمبأأادئ  بأالاسأأأأأأأأأأأأأأتعأأانأة  المركزيأة  الخزانأة  وظأائ   مر  وظيفأأة

  السأأأأيولة  واسأأأأتثمار  المشأأأأتقة المالية بالأدوات والاسأأأأتعانة الأج بية العملات  صأأأأرأ  قبيل  مر المالية،  المخاطر
 الحاجةع عر الزائدة

 
 مقدما   المدفوعة   والمبالا   السلل   

ما المدفوعة والمبالغ بالسل   يُعت ر أ 2-39  الاسميةع  بقيمتها مقدَّ
 

 المخزونات   

 المخزونات تكلفة وتشأأأأأأأأمل  اقلع  ايهما  الحالية، الاسأأأأأأأأتبدال تكلفة  او التكلفة بسأأأأأأأأعر المخزونات  تُقيّد 2-40
 لضأأأأأأأأأأأأأأم  المتكبأدة  الأخر   التكأالي   وجميع  عي يأة، كهبأات  ورودذأا حأالأة ف  العأادلأة قيمتهأا  او شأأأأأأأأأأأأأأرائهأا، تكلفأة

 المرجحع التكلفة متوس  صيغة باستخداي التكلفة وتحدد  العهدةع إلد المخزون 

  برسأأوي  او مجانا  المسأأتفيدير  علد المخزونات  تو يع لغرض  تُسأأتخدي الت  الحالية، الاسأأتبدال وتكلفة 2-41
 اابلاعع تاريا ف  الأصل لاقت اء الوكالة ستتحمّلها كانم الت  التكلفة ذ  بسيطة،

 ف   كمصأأأأأأأأروفات المخزونات ذ ا  وتُقيّد  كمخزون  اايواء  اماكر  تشأأأأأأأأييد  ف  الجاري  بالعمل  ويُعترأ 2-42
 للاجييرع الملو    تسليم فيها  يتم الت  الفترة

 فيها  يثبم الت  السأأأأأأأأأأأأأأ ة  ف  للوكالة المال  الأداء  بيان  ف  القيمة  لاضأأأأأأأأأأأأأأمحلال مصأأأأأأأأأأأأأأروأ  ويُقيّد 2-43
 المخزونع قيمة اضمحلال

 
 والمعدات   والمنشدت   الممتلتات   

 المتراكم  الاذتلاك  م ها  مخصأأأأوما الأصأأأألية  بتكلفتها القيود ف   والمعدات  والم شأأأأآت الممتلكات تدرج 2-44
 تُسأأأتخدي  بها، المتبرع بالأصأأأول يتعلق وفيما القيمةع  اضأأأمحلال  عر  ناجمة  انها علد  بها معترأ خسأأأائر واي

  الثان /   كانون  1  قبل  المقت اة الممتلكات اما الأصأأأأأأأأأأأليةع  للتكلفة  تقريب  كبديل الاقت اء  تاريا  ف  العادلة القيمة
 الثابم  القسأأأ  بطريقة  اسأأأتهلاكها  حسأأأاب  وجر    التاريا للا  ف  العادلة  بقيمتها  بها  اعتُرأ  فقد ،2010  ي اير
 اانتاجيةع اعمارذا  مر المتبقية الفترة مد  علد

 معي ةع اسمية قيمة  تكلفتها تجاو ت إلا المالية البيانات ف  والمعدات والم شآت الممتلكات وتُرسم ل 2-45

  حسأأأأأأأأأأأأب م فصأأأأأأأأأأأأل،  كلصأأأأأأأأأأأأل  بها يُعترأ او  للأصأأأأأأأأأأأأل الدفترية القيمة  ف  اللاحقة التكالي  وتُدرج 2-46
  ف   خدمة  إمكانات  او  اقتصأأأأأأأأادية  م افع علد الوكالة  تحصأأأأأأأأل ان  المحتمل  مر  يكون   ع دما  فق   الاقتضأأأأأأأأاء،

  مصأأروفات جميع  وتُقيّد  موثوقع  نحو علد  تكلفته  قيا   الممكر مر  ويكون   الأصأأل  ب لا  صأألة  لات المسأأتقبل
 المصروفاتع  تلا  تكبد فيها  يتم الت  المالية الفترة عر المال  الأداء بيان ف  والصيانة ااصلات
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ب المقدرة اانتاجية اعمارذا مد  علد  الأصأأأأأأول تكلفة تو ع بحيث الاذتلاك قيمةُ   وتُقيّد 2-47  للا  ويُحسأأأأأأ 
 )الممتلكات سأأأأ وي  لاسأأأأتعراض  تخضأأأأع  وذ  الاذتلاك معدلات ادناا  الجدول ف   وترد الثابمع  القسأأأأ  بطريقة
ب العادلة  بقيمتها  مقيّدة  2010  عاي  قبل  المقت اة  إلد  تصأل لمدة  الثابم  القسأ   طريقة  باسأتخداي  اذتلاكها  ويُحسأ 
 :ادناا( الموضحة للمعدلات تخضع لا  وذ  عاما 60

 
 الميوية( )بال سبة

 معدل الاذتلاك نوع الأصل
  المباني واستصلاح الأراضي  

 4 المبان  واستصلات الأراض 
 10 المبان  الجاذزة

 14 استصلات الأراض  القصير الأجل
رةتحسي ات   20 الأصول المُست لج 
  المركبات

 5 الشاح ات الثقيلة
 10 سيارات الركاب، والحافلات الخفيفة، والشاح ات او الحافلات الخفيفة

 14 المركبات الأخر  
  المعدات

معدات تك ولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأأالات لات العمر اانتاج  الطويل، والمعدات  
 14 التق   المه  الطبية، ومعدات التدريب 

المعلومأأأأات   ا لات والمعأأأأدات العأأأأامأأأأة، والمعأأأأدات المكتبيأأأأة، ومعأأأأدات تك ولوجيأأأأا 
 20 والاتصالات لات العمر اانتاج  المتوس ، والمعدات التعليمية والمدرسية

معأأأأدات تك ولوجيأأأأا المعلومأأأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأأالات لات العمر اانتأأأأاج  القصأأأأأأأأأأأأأأير، 
 33 والحواسيب، والطابعات

 10 المعدات المكتبية الخاصة بلدارة التمويل البالغ الصغر
 مدة عقد اايجار او العمر ال افع، ايهما اقصر المعدات المستلجرة

  الأثا  والتجهيزات الثابتة
 14 التجهيزات الثابتة

 20–10 الأثاث
  

 الجارية   التشييد   أعمال   

  حسأأأأاب ف  تراكم   بشأأأأكل  التشأأأأييد بلعمال يتعلق فيما  المتكبدة  الراسأأأأمالية  المصأأأأروفات جميع  تُقيد 2-48
  حسأأأأأأاب إلد  المتراكمة التكلفة  تُ قل  التشأأأأأأييد، اكتمال  وع د والمعداتع والم شأأأأأأآت  الممتلكات ضأأأأأأمر م فصأأأأأأل

 ال ي  التاريا  مر اعتبارا  اعلاا  الم كورة للمعدلات وفقا  اذتلاكها  حسأاب  ويجري   والمعدات والم شأآت للممتلكات
 الخدمةع المكتمل الأصل فيه يدخل
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 الملموسة   غير   الأصول   

 المتراكم ااذلاك  م ها مخصأأأأأأأأأأأوما الأصأأأأأأأأأأألية  بتكلفتها  القيود  ف  الملموسأأأأأأأأأأأة  غير  الأصأأأأأأأأأأأول تُدر ج 2-49
  بها،  المتبرع الملموسأأأأأأة غير للأصأأأأأأول بال سأأأأأأبة  اما القيمةع  اضأأأأأأمحلال عر ناجمة بها  معترأ خسأأأأأأائر واي

  ف  الملموسأأة غير  الأصأأول  وتُرسأأم ل  الأصأأليةع التكلفة  عر عوضأأا الاقت اء  تاريا ف   العادلة القيمةُ  فتُسأأتخدي
 معي ةع اسمية قيمة  تكلفتها تجاو ت إلا المالية  البيانات

 بمعدلات الثابم، بالقس   ااذلاك  طريقةُ  العمر المحدّدة الملموسة غير الأصول جميع علد وتُطبق 2-50
 اانتأأاجيأأة  الأعمأأار  يل   فيمأأا  وترد  التقأأديريع  اانتأأاج   عمرذأأا  علد  قيمتهأأا  او  الأصأأأأأأأأأأأأأأول  تكلفأأة  تو يع  تحقق

 :س وي  لاستعراض تخضع وذ  الملموسة، غير الأصول لفيات  التقديرية

 

 العمر اانتاج  )بالس وات( فية الأصول
 3 البرامجيات المقت اة مر مصادر خارجية   

 6 البرامجيات المطوّرة داخليا
 2 التراخيص والحقوق 

 3 حقوق التللي  وال شر 
  
  تحديدذا  بلمكانية  يتعلق فيما صأأأأارمة  معايير اسأأأأتيفاء الملموسأأأأة غير بالأصأأأأول  الاعتراأ ويتطلب 2-51

 بشأأأكل  قياسأأأها  يمكر مسأأأتقبلية خدمة إمكانات او  اقتصأأأادية  م افع  ف   ومسأأأاذمتها الوكالة  لسأأأيطرة  وخضأأأوعها
 بها المضأأأأأطلع البحثية،  الأنشأأأأأطة نفقات  وتُقيّد  الاعتبارع ف  ايضأأأأأا  المتبق  اانتاج  العمر  ويوضأأأأأع موثوقع
 تكبدذاع وقم مصروفات انها علد جديدة، تق ية او علمية ودراية معارأ اكتساب  بغرض

 
 وتطويرها   البرامجيات   اقتناء   

البرامجية المع ية  تُرسأم ل تراخيص البرامجيات الحاسأوبية المقت اة علد اسأا  التكالي  المتكبدة لاقت اء  52- 2
وإتاحتها للاسأأتخدايع وتُرسأأمل التكاليُ  المرتبطة مباشأأرةل بتطوير البرامجيات الت  تسأأتخدمها الوكالة ويُعترأ بها 
كلصأأأل غير ملمو ع وتشأأأمل انشأأأطة التطوير اي خطة او تصأأأميم انتاج م تجات وعمليات جديدة او محسأأأ ة  

ا كان مر الممكر قيا  تكالي  التطوير علد نحو موثوق، وثبتم بقدر كبيرع ولا تُرسأأأأأأأأأمل نفقات التطوير إلا إل 
الجدو  التق ية والتجارية للم تج او العملية، وكان مر المحتمل ان يحقق م افع اقتصأأأأأأأأأأأأأادية مسأأأأأأأأأأأأأتقبلية، وكانم 
الأونروا تعتزي اسأأأأأأأتكمال التطوير واسأأأأأأأتخداي الأصأأأأأأأل وتمتلا الموارد اللا مة ل لاع وتشأأأأأأأمل ال فقات المرسأأأأأأأملة 

الي  المواد والعمالة المباشأأأأأرة، والتكالي  العامة الت  يمكر ان تُعز  مباشأأأأأرة إلد تجهيز الأصأأأأأل للاسأأأأأتخداي  تك 
المُعتزيع ويُعترأ ب فقات التطوير الأخر  ف  بيان الأداء المال  وقم تكبدذا: وتقا  نفقات التطوير المرسأأأأأأأأأملة  

 تراكمة ال اجمة عر اضمحلال القيمةع بسعر تكلفتها مخصوما م ه ااذلاك المتراكم والخسائر الم 
 

 القيمة   اضمحلال   

  اجل مر القيمة  اضأأمحلال لقيا  ااذلاك او  للاذتلاك  الخاضأأعة  الأصأأول  اسأأتعراض  سأأ ويا يجري  2-53
  خلال مر القيمة  اضأأأأأأأأأمحلال  ويحدث للاسأأأأأأأأأتردادع قابلة  تعتبر  تزال لا  للأصأأأأأأأأأل الدفترية القيمة ان مر  التلكد

 مقابلة ويمكر كاملع اضأأمحلال  يُسأأجل التامة،  الخسأأارة  حالة وف   التقاديع  او الشأأديد التل  او  التامة  الخسأأارة
 بهاع المعترأ القيمة اضمحلال خسارة مر اقصد بحد رذ ا اللاحقة، الفترات ف  عكسية بقيود الخسارة ذ ا
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 التمويلي   الإيجار   عقود   

 والمزايا  المخاطر جميع  كبيرة  بدرجة الوكالة تتحمل الت   الملموسأأأأأة،  الأصأأأأأول إيجار عقود تصأأأأأ   2-54
 تمويل ع إيجار  كعقود  بملكيتها، المتصلة

 

 التشغيلي   الإيجار   عقود   

 بالملكية المتعلقة والمزايا المخاطر مر كبير بجزء  المؤجر فيها يحتفل الت  اايجار عقود تُصأأأأأأأأأأأأأ َّ  2-55
  الأداء  بيان ف  التشأأغيل  اايجار عقود  بموجب  المسأأتحقة المدفوعات  وتُحمَّل  تشأأغيل ع إيجار عقود  انها علد

 كمصروفاتع المال 
 

 والمستحقات   الدفع   المستحقة   الحسابات   

 وال اشأأية  الوكالة عاتق  علد  الواقعة  الحالية  الالتزامات    والمسأأتحقات الدفع  المسأأتحقة  الحسأأابات تمثل 2-56
 سابقةع احداث  عر

 
 المونفين   استحقاقات   

 :الموظفير استحقاقات مر التالية بالفيات الوكالة  تعترأ 2-57

 الاث   فترة  ف   بكاملها القبض  مسأأتحقة  تصأأبح الت   الأجل  القصأأيرة الموظفير  اسأأتحقاقات )ا( 
 الصلة؛ لات الخدمة الموظفون  فيها يقدي الت  المحاسبية الفترة ل هاية التالية شهرا عشر

 الخدمة؛ انتهاء بعد ما استحقاقات )ب( 

 الأجل؛ الطويلة الأخر   الموظفير استحقاقات )ج( 

 الخدمةع إنهاء استحقاقات )د( 

والأونروا ذ  إحد  الم ظمات الأعضأأأأأأأاء المشأأأأأأأار كة ف  الصأأأأأأأ دوق المشأأأأأأأترك للمعاشأأأأأأأات التقاعدية   2-58
لموظف  الأمم المتحدة ال ي انشأألته الجمعية العامة لتوفير اسأأتحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما يتصأأل بها مر  

لة محددة الاسأأت  حقاقات يشأأارك فيها ارباب عمل  اسأأتحقاقات للموظفيرع وصأأ دوق المعاشأأات التقاعدية خطة مموَّ
)ب( مر ال ظاي الأسأأأأأاسأأأأأ  لصأأأأأ دوق المعاشأأأأأات التقاعدية، فلن باب   3متعددونع وعلد ال حو الوارد ف  المادة 

العضأأأوية ف  الصأأأ دوق مفتوت للوكالات المتخصأأأصأأأة ولسأأأائر الم ظمات الدولية او الحكومية الدولية المشأأأار كة 
 دلات وغيرذا مر شروط الخدمة ف  الأمم المتحدة والوكالات المتخصصةع ف  ال ظاي الموحد للمرتبات والب 

  الحأأاليير   بأأالموظفير  مرتبطأأة  اكتواريأأة  لمخأأاطر  فيهأأا  المشأأأأأأأأأأأأأأأار كأأة  الم ظمأأات  الخطأأة  ذأأ ا  وتعرّ ض 2-59
  اسأا  وجود عدي إلد يؤدي  مما التقاعدية،  المعاشأات  صأ دوق  ف   المشأار كة  الأخر   الم ظمات  ف   والسأابقير

 وليس  الخطةع ف   المشأأار كة الم ظمات  فراد   علد والتكالي   الخطة واصأأول  الالتزامات  لتو يع  وموثوق  ثابم
  ف  للوكالة  الت اسأأأأأأأأبية  الحصأأأأأأأأة تحديد فيه، المشأأأأأأأأار كة  الأخر   الم ظمات وك ا والصأأأأأأأأ دوق،  الأونروا  بوسأأأأأأأأع

 الموثوقية مر كافية  بدرجة  بها المرتبطة والتكالي   الخطة واصأأأأول  المحددة بالاسأأأأتحقاقات المتعلقة  الالتزامات
 تماشأأأيا محددة  اشأأأتراكات  خطة كانم لو كما  الخطة ذ ا  مع  الأونروا تعاملم ثم،  ومر المحاسأأأبيةع  للأغراض

  وتُقيَّد  الموظفيرع  اسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات: العاي  للقطاع الدولية  المحاسأأأأأأأأأأأأأبية  المعايير  مر  39  المعيار مقتضأأأأأأأأأأأأأيات مع
 المال ع الأداء بيان ضمر كمصروفات   مالية فترة كل ف  الص دوق  ف  الوكالة اشتراكات
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ويشأأأأأأأأترك جميع الموظفير المحليير ف  صأأأأأأأأ دوق الادخار للموظفير المحليير ال ي يعامل محاسأأأأأأأأبيا   60- 2
 مر المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العايع  39كخطة تقاعد لات اشتراكات محددة، وفقا لما يقتضيه المعيار 

 
 الاتتمالية   والخصوم   المخصصات   

  الأونروا  فيها تتحمل الت   الحالات ف   المسأأأأأتقبلية  والرسأأأأأوي  الخصأأأأأوي لتغطية  مخصأأأأأصأأأأأات  تُرصأأأأأد 2-61
 مر  ويكون   بتسأأأأأأويته،  تُطال ب  ان  المحتمل  مر  ويكون  ماضأأأأأأية،  لأحداث  نتيجة حاليا ضأأأأأأم يا او  قانونيا التزاما

 معقولع بشكل قيمته تقدير  الممكر

  الملاحظات  ف   بالخصأوي الاعتراأ  لمعايير  المسأتوفية غير  الأخر   المادية  الالتزامات  عر ويُفصأح 2-62
د لا  ع أدمأا احتمأاليأة، خصأأأأأأأأأأأأأأومأا  بوصأأأأأأأأأأأأأأفهأا  المأاليأة،  البيأانأات  علد   حأدث وقوع  عأدي او  بوقوع إلا وجودذأا  يؤكأَّ

 للأونرواع الكاملة السيطرة نطاق عر تخرج الت  المؤكدة غير المستقبلية الأحداث  مر اكثر او
 

 الفوائد   إيرادات   

 اايراداتع ذ ا فيها تُكتسب الت  الفترة خلال الفوائد بليرادات  يُعترأ 2-63

 
 المباارة   غير   الدعم   تتاليل   استرداد   

 نداءات وم  ح  معي ة  مشأأأأأأأاريع  ف   المتكبدة ال فقات مر محددة ميوية نسأأأأأأأبة  تسأأأأأأأترد ان للوكالة  يحق 2-64
 الأأأدعم  تكأأأالي   مر  المسأأأأأأأأأأأأأأتردة  بأأأالمبأأأالغ  ويُعترأ  المأأأانحأأأةع  الجهأأأات  مع  المبرمأأأة  للاتفأأأاقأأأات  وفقأأأا  الطوارئ 

  لت فيأ   الوكالة  تتكبأدذا الت  العأامة التكأالي  مر  المسأأأأأأأأأأأأأأتردة  المبأالغ   وتمثأل  إيرادات،  باعتبأارذا المبأاشأأأأأأأأأأأأأأرة غير
 الصلةع لات والأنشطة  المشاريع

 
 القطاعي   والإبلاغ   الصناديق   أساس   على   المحاسبة   

 ذدأ  او بقصأأأأد المتصأأأألة المعاملات  تسأأأأجيل م ه الغرض  الموا نة لات  محاسأأأأب   كيان  الصأأأأ دوق  2-65
  اشأأتراطات  او  لأنظمة وفقا  معي ة اذداأ بلوع او  محددة  بلنشأأطة  القياي بغرض  الصأأ اديق  بير  ويُفصأأل  معيرع

 الفترة نهاية  ف   تبير وذ  الصأأأأأأأ اديق، ب ظاي المحاسأأأأأأأبة  اسأأأأأأأا   علد  المالية  البيانات  وتُعد  خاصأأأأأأأةع قيود او
 مر  المتبقية  المتراكمة القيمة الصأأأأأأأأأأأأأ اديق  ارصأأأأأأأأأأأأأدة  وتمثل  الأونرواع  صأأأأأأأأأأأأأ اديق لجميع  الموحد  المال  المركز

 والمصروفاتع اايرادات

والقطاع ذو نشأاط مميز او مجموعة مر الأنشأطة المميزة عر غيرذا يبلَّغ عر معلوماتها المالية بشأكل  2-66
م فصأأأل مر اجل تقييم اداء الكيان ف  السأأأابق مر حيث تحقيق اذدافه، ولاتخال قرارات بشأأألن تخصأأأيص الموارد  

 ضمر قطاعات خمسة ذ :ف  المستقبلع وتص   الأونروا جميع انشطة المشاريع والعمليات والص اديق  

 الأنشطة غير المخصصة، وذ  تشمل الأنشطة المضطلع بها ف  إطار الميزانية البرنامجية؛  )ا(  

 :يل  ما وتشمل المخصصة، الأنشطة )ب( 

  محددة اذداأ تحقيق إلد  ترم  الت  المتكررة  الأنشأأأأأأأأأطة  مر  مجموعة:  المقيّدة  الأنشأأأأأأأأأطة ‘1’ 
  الأنشأأأأأأأأأطة علد للا وي طبق محددةع  وبميزانية  محددة   م ية  فترة  غضأأأأأأأأأون   ف   بوضأأأأأأأأأوت
 العادية؛ الميزانية ف  العي ية او ال قدية بالمساذمات المتصلة
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 لأ مة  الاسأأأأأأأأأأأتجابة اجل مر  خارج   تمويل  طلب  بموجب  تُ ف   انشأأأأأأأأأأأطة: الطوارئ  نداءات ‘2’ 
 طوارئ؛ عمليات ت في  خلال مر امدذا طال إنسانية ا مة او سريعة

 تحسأأأأأير  اجل مر التطوير احتياجات تلبية او التجهيز نفقات لتغطية تُسأأأأأتخدي:  المشأأأأأاريع ‘3’ 
 قائمة؛ ونُظُم برامج استكمال او

  الأسأأأر  ولتزويد  المشأأأاريع  انشأأأطة  لتمويل  الائتمان لتوفير  يُسأأأتخدي: الصأأأغر  البالغ التمويل ‘4’ 
ر  الت  والسأك ية الاسأتهلاكية بالاحتياجات المعيشأية   الأسأر ذ ا  لأفراد الحياة جودة  سأتحسأّ

 الفقر مر  والحد  الوظائ  علد  الحفاي  ف  وستساعد  الصغيرة التجارية الأعمال  ولأصحاب
 الفلسطي ييرع للاجيير الدخل تدر فرن  وتوفير ال ساء  وتمكير

 
 3  الملاتظة   
 الميزانية   مقارنة   

 فيهأا، العأامأة الجمعيأة نظر  وبعأد  العأامأةع الجمعيأة إلد 2023-2022  السأأأأأأأأأأأأأأ تير فترة  ميزانيأة قأُدمأم 3-1
 المفوّضةع السلطة بممارسة والاعتمادات المخصّصات وُ عم

  اسأأأأأأأأأأأأا  علد المال  الأداء  بيان  ويعد المعدل، ال قدي  الأسأأأأأأأأأأأأا  علد  السأأأأأأأأأأأأ تير  فترة ميزانية  وتعد 3-2
  البيان  يُعد المالية،  والبيانات الميزانيات  إعداد  ف   المسأأأأتخدمير الأسأأأأاسأأأأير  اختلاأ إلد  وبال ظر  الاسأأأأتحقاقع

  ف  المسأأأأأأأأتخدي المحاسأأأأأأأأب  الأسأأأأأأأأا   ل فس وفقا الفعلية،  والمبالغ الميزانية  بير مقارنة  يعرض ال ي  الخامس،
  المعايير  مر 24 المعيار  يقتضأأأأأأأأأأأيه لما وفقا فيها، المسأأأأأأأأأأأتخدمير والفترة التصأأأأأأأأأأأ ي  ونفس  المعتمدة الميزانية

 العايع للقطاع الدولية المحاسبية

 معدل نقدي  اسأأأأا   علد  والمصأأأأروفات  ال هائية والميزانية  الأصأأأألية الميزانية    المقارنة  بيان  ويتضأأأأمر 3-3
 والمصروفاتع الميزانية  بير الجوذرية للفروق  تفسير جانب إلد الميزانية، ف  م اظر مبلغ لكل

  المحاسأأأب   الأسأأأا  نفس إلد بالاسأأأت اد المعروضأأأة الفعلية للمبالغ تسأأأويةل  34  الملاحظة  وتتضأأأمر 3-4
  الاسأأأأتثمارية   والأنشأأأأطة  التشأأأأغيلية  الأنشأأأأطة مر  المتلتية  الصأأأأافية ال قدية للتدفقات الفعلية المبالغ  مع للميزانية

  اختلاأ إلد تعز   فروق  اي  م فصأألة  بصأأورة تحدد وذ  المالية،  البيانات ف   المعروضأأة  التمويلية  والأنشأأطة
 والكيانع والتوقيم الأسا 

 
 4  الملاتظة   

 النقدية   ومكافئات   النقدية   

 :يل  مما ال قدية وتتلل  المتحدةع الولايات بدولار مصرفية حسابات ف  اساسا بال قدية يُحتفل 4-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 935 3 651 5 ال قدية الحاضرة   

 410 272 600 582 ال قدية ف  المصارأ
 345 276 251 588 المجموع 
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 الجمهورية  ف  الميدان   المكتب  ف  بها  المحتفل  ال قدية إلد  اساسا  الحاضرة ال قدية  ف   الزيادة تُعز   4-2
  مخصأأصأأات  صأأاف  ذو  ال قدي والرصأأيد  المسأأتفيديرع علد  الفورية ال قدية  المسأأاعدات  لتو يع السأأورية  العربية

 غزةع ف  المحتملة ال قدية الخسائر

 للأا  ويعز    دولار،  مليون  311,916  بمقأدار  المصأأأأأأأأأأأأأأأارأ  ف   ال قأديأة   ادت  ،2022  بعأاي  ومقأارنأة 4-3
 اندلاع اعقاب  ف  ،2023 عاي  نهاية  ف  الطوارئ  ل داءات  به المحتفل ال قدي  الرصأأأأأأأأأأيد  يادة إلد اسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأا

 بدات الت   غزة ف   الحرب بشأأأأأألن الوكالة  اطلقته جديد طوارئ  نداء إلد الكبيرة  الزيادة وتعز   غزةع ف   الحرب
 ع2024 عاي ف  ستُ فق العاي نهاية ف  إيرادات الوكالة استلمم حيث الأول/اكتوبر،  تشرير ف 

مليون دولار ف    0,249وكأانأم الوكأالأة تحتفل بألموال تخص كيأانأات اخر  تأابعأة للأمم المتحأدة بلغأم  4-4
 (ع 2022كانون الأول/ديسمبر    31مليون دولار ف     0,332)مقارنة بمبلغ    2023كانون الأول/ديسمبر    31

 متاحةل   2023 الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر  كانون  31 ف   الحاضأأأأأأأأأأرة  ال قدية  ومكافيات  ال قدية ارصأأأأأأأأأأدة وكانم 4-5
 المتحدة للأمم  الرسأأمية  الصأأرأ بلسأأعار العملات ق يم تحويل  وجر    ادنااع الوارد الجدول  ف   المبي ة بالعملات

 ع2024  الثان /ي اير كانون  1 ف 
 

 2022كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد ف    2023كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد ف   

 العملة
بأأأأأأأالأعأمألأأأأأأأة   الأمأأبأألأأغ 

 )با لاأ(
سأعر الصأرأ الرسم   

 ف  الأمم المتحدة
الولايأأات  المبلغ بأأدولار  

 المتحدة )با لاأ(
بأأأأأأأالأأعأأمألأأأأأأأة   الأأمأأبأألأأغ 

 )با لاأ(
سأعر الصأرأ الرسأم   

 ف  الأمم المتحدة
المبلغ بأدولار الولايأات  

 المتحدة )با لاأ(
 121 12 1,480 939 17 112 1,460 164 الدولار الأسترال        

 024 3 1,356 101 4 888 7 1,319 405 10 الدولار الك دي
 195 0,923 180 408 0,835 340 السويسري الفرنا 

 59 6,987 410 104 6,713 697 الكرونة الدانمركية
 254 24,709 282 6 25 30,839 781 الج يه المصري 

 496 52 0,939 294 49 723 64 0,901 316 58 اليورو
 472 5 0,831 547 4 691 2 0,783 107 2 الج يه ااسترلي  

 258 39 0,708 795 27 058 57 0,708 397 40 الدي ار الأردن 
 563 10 133,050 442 405 1 988 9 140,770 053 406 1 الير اليابان 
 65 000,000 38 724 466 2 16 500,000 85 537 404 1 الليرة اللب انية

 874 1 3,523 603 6 147 5 3,618 622 18 الشاقل ااسرائيل  الجديد
 105 20 9,882 675 198 740 28 10,120 851 290 ال رويجيةالكرونة 

 873 76 10,462 246 804 346 9 9,944 933 92 الكرونة السويدية
 63 000,000 3 656 187 379 500,000 12 226 735 4 الليرة السورية

 928 49 1,000 928 49 933 395 1,000 933 395 دولار الولايات المتحدة
 7 3,672 24 28 3,673 101 اامارات الدرذم 

 53 4,418 232 14 4,606 65 الري غيم الماليزي 
 410 272   600 582   المجموع 
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 5  الملاتظة   
 القبض   المستحقة   القروض   

تشأأأمل القروضُ المسأأأتحقة القبض القروض غير المسأأأددة المقدمة مر اموال تصأأأرأ عر طريق إدارة   5-1
الصأأغر، وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأغر، مر خلال مسأأاذمات اولية  التمويل البالغ  

مر الجهات المانحة )قروض تُم ح لأول مرة( وعر طريق صأأأأأأ اديق قروض متجددةع وتعمل إدارة التمويل البالغ 
مانات البالغة الصأأأأأأأغر، فهو  الصأأأأأأأغر كلدارة م فصأأأأأأألة داخل الأونرواع اما برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائت 

 برنامج فرع  تابع لشعبة الخدمات الاجتماعية ف  إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية بالأونرواع 

 المتوقعة،  الائتمانية الخسأأأأأأأأأأائر م ها مخصأأأأأأأأأأوما القبض، المسأأأأأأأأأأتحقة القروض  تو يع يل  فيما  ويرد 5-2
 :الاستحقاق تاريا حسب مص فة

 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 )بعد إعادة الحساب(  2022كانون الأول/ديسمبر   31  2023كانون الأول/ديسمبر   31 

 
التمويأأأأأل   إدارة 
 البالغ الصغر

برنأامج دعم المجتمعأات المحليأة  
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

الأأتأأمأأويأأأأأأأل   إدارة 
 البالغ الصغر

برنأامج دعم المجتمعأات المحليأة  
 المجموع البالغة الصغربالائتمانات  

 745 18 – 745 18 497 5 – 497 5 المتداولة       
 335 2 – 335 2 880 9 – 880 9 غير المتداولة

 079 21 – 079 21 377 15 – 377 15 المجموع 
  
  اسأأأاسأأأا 2022 بعاي  مقارنة  2023 لعاي  القبض  المسأأأتحقة القروض  ف  ااجمال  الانخفاض ويعز   5-3

  مخصأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأات   يادة إلد الانخفاض  واد   الغربية؛  الضأأأأأأأأأأفة ف  القروض بعض وك لا غزة ف   الحرب إلد
 وسأأأتواصأأأل التعاقدية، الشأأأروط  بموجب  للأونروا السأأأداد  واجبة  القروض  تزال ولا المتوقعةع  الائتمانية الخسأأأائر

 البالغ  التمويل بلدارة المكلفون   المسأأأؤولون  الن  للح ر، وتوخيال   للا، ومع  القروضع جميع سأأأداد متابعة الوكالة
  الضأأأأفة  مر  بالمقترضأأأأأير  المتصأأأأألة  للقروض المائة(  ف  100) الكامل  بالمبلغ  مخصأأأأأصأأأأأات برصأأأأأد  الصأأأأأغر
 الملساوي  الوضع الاعتبار  ف   اخ ا  غزة  مر  بالمقترضير  المتصلة والقروض  إسرائيل  ف  يعملون  ال ير الغربية

 المجتمعات  دعم  برنامج مر القبض  المستحقة القروض بيان  واعيد  اقتصاديع اثر مر  ع ه  يترتب وما  غزة  ف 
 بلثر المالية الأدوات:  41 المحاسب   المعيار  تطبيق علد  ب اءل   2022 لعاي الصغر البالغة  بالائتمانات  المحلية
 ع2023 عاي ف  جديدة قروض اي تصدر ولم رجع 

 
 القبض   المستحقة   القروض   مخصص   

 مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة بال سبة للقروض المستحقة القبض:يرد فيما يل  التغير ف    4- 5
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 )بعد إعادة الحساب(  2022  2023 

 
الأأتأأمأأويأأأأأأأل   إدارة 

 البالغ الصغر
برنأامج دعم المجتمعأات المحليأة  

 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر
الأأتأأمأأويأأأأأأأل   إدارة 

 البالغ الصغر
برنامج دعم المجتمعات المحلية  

 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر
 (558 1) – (558 1) (016 2) – (016 2) الرصيد الافتتاح        

 (196 1) – (196 1) (888 6) – (888 6) المبالغ المضافة
 737 – 737 207 1 – 207 1 مخصوما م ه: المشطوبات/التسويات

 1 – 1 553 – 553 المخصص/التسويةانخفاض 
 (016 2) – (016 2) (144 7) – (144 7) الرصيد الختام 

  
 إلد اسأأاسأأا  2022  بعاي مقارنة 2023 عاي  ف   والمخصأأصأأات  المشأأطوبة  القروض  ف   الزيادة تعز   5-5

 الغربيأة الضأأأأأأأأأأأأأأفأة  ف  مقرذم  كأان  الأ ير  العمأال  علد المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة  القروض  بعض  إلد وكأ لأا غزة  ف  الحرب
 (ع3-5 الملاحظة )انظر إسرائيل ف   ويعملون 

 
 للقروض   بالنسبة   المتوقعة   الائتمانية   الخسائر   مخصص   

 الخسأأأأأأائر  مخصأأأأأأص يُحدد الصأأأأأأغر،  البالغة  بالائتمانات  المحلية المجتمعات دعم  لبرنامج بال سأأأأأأبة 5-6
 القروض  مدفوعات  مر سأأأ وية  متوسأأأطة  ميوية ك سأأأبة الوفاء عدي احتمالية إلد تعز   الت  المتوقعة  الائتمانية

 القروض  باسأأأتث اء  اابلاع،  تاريا ف   المسأأأددة  غير المع ية  القروض  حافظات  علد  وتطبق الأصأأألية  بالمبالغ
 دعم  ببرنامج تتعلق قروض اي  الأونروا  تملا ولا  مخصأأأصأأأاتع لها تُرصأأأد لا  والت   الأونروا  لموظف  المقدمة

 ع2023 الأول/ديسمبر كانون  31 ف  الم تهية المالية للس ة الصغر البالغة بالائتمانات المحلية المجتمعات

 تعز   الت  المتوقعة الائتمانية الخسأأأائر  مخصأأأصأأأات تُحدد ،2  الملاحظة  ف  الموضأأأح ال حو وعلد 5-7
 انواع تصأأأأأأ ي  إلد اسأأأأأأت ادا الصأأأأأأغر البالغ التمويل ادارة الوفاء عدي ع د  والخسأأأأأأارة الوفاء عدي احتمالية إلد

  ف   التلخير مدد  لمجموعات  المراحل  وتخصأأأأأأأأأأأيص  بالأياي،  السأأأأأأأأأأأداد ف  التلخير مدد مجموعات إلد القروض
  المسأأأأأأأأددة غير  القروض  حافظات  علد  المطبقة للقروض  سأأأأأأأأي اريو  او  حالة واسأأأأأأأأوا  وافضأأأأأأأأل  بالأياي  السأأأأأأأأداد

 بال سأأأأبة المتوقعة الائتمانية للخسأأأأائر كاملة  مخصأأأأصأأأأات  الصأأأأغر  البالغ التمويل  إدارة  وترصأأأأد  الصأأأألةع لات
  تشأأأأأأمل  ان ويمكر القيمةع اضأأأأأأمحلال عر ناجمة  خسأأأأأأارة علد  موضأأأأأأوع   دليل  بشأأأأأألنها  يوجد  الت  للقروض
: يل   ما القيمة  اضأأأأأأأأأأأمحلال  عر  ناجمة  خسأأأأأأأأأأأارة علد موضأأأأأأأأأأأوع  دليل  وجود لتحديد  المسأأأأأأأأأأأتخدمة  المعايير

  والتوق  جمّة؛ مالية  صأأأأأأعوبات  مر  يعانون   المقترضأأأأأأير مجموعة او المقترض  ان علد تدل الت   المؤشأأأأأأرات
 القروض باتفاقات  وااخلال سأأأأأأأأدادذا؛ ف  التلخر  او  الرئيسأأأأأأأأ   الدير  اصأأأأأأأأل او الفائدة مدفوعات  سأأأأأأأأداد  عر
  اخر ؛ مال   ت ظيم إعادة لعمليات او  ل فلا  تعرضأأأأأأأأأهم واحتمال  الضأأأأأأأأأمانات؛ قيمة  وتدذور  شأأأأأأأأأروطها؛ او

 المسأأأتقبلية، ال قدية التدفقات  تقديرات ف   قياسأأأه  يمكر انخفاض  حدوث إلد تشأأأير للرصأأأد  قابلة  بيانات  ووجود
 مسأأأأأأاع  وتتواصأأأأأأل السأأأأأأدادع بتوق  مرتبطة اقتصأأأأأأادية  ظروأ او  المتلخرات ف  تغيرات  حصأأأأأأول قبيل مر

 ل دارةع التابع والامتثال التحصيل قسم خلال مر المشطوبة  القروض استرداد

 بسأأبب  الصأأغر  البالغ التمويل إدارة  حافظة  علد الكبير  التلثير  مر وللتخفي   اسأأتث ائ   اسأأا  وعلد 5-8
  المخاطر ذ ا  لمعالجة الم اسأأب  ااجراء بشأألن  مسأأتفيضأأة  ومشأأاورات  مسأأتفيض تحليل وبعد غزة، ف   الحرب
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 ب سأأأأبة  المتوقعة  الائتمانية  للخسأأأأائر كامل  مخصأأأأص  رصأأأأد الصأأأأغر البالغ  التمويل  إدارة قررت  الحافظة، علد
 اعقأأاب  وف   المأأاليأأةع  البيأأانأأات  ف   مأأ كور  ذو  كمأأا  بغزة،  المتعلقأأة  القروض  حأأافظأأة  مقأأابأأل  المأأائأأة  ف   100

ا  الغربية  الضأأأفة شأأأهدت غزة،  ف   التطورات ا ايضأأأل   قطاعات  جميع علد  سأأألبلا اثر مما  كبيرلا، اقتصأأأاديلا  انكماشأأأل
  السأأأأأداد  واجبة  القروض  تزال ولا  إسأأأأأرائيلع ف   يعملون  ال ير  الأشأأأأأخان علد  خان  بشأأأأأكل  واثر  الاقتصأأأأأاد،

 له ا وتصأأديا  للا، ومع  القروضع جميع سأأداد متابعة الوكالة  وسأأتواصأأل التعاقدية، الشأأروط  بموجب  للأونروا
  المتوقعة  الائتمانية للخسائر  كامل  مخصص برصد الصغر البالغ التمويل إدارة  النم للح ر،  وتوخيال  التحديات

 إسرائيلع ف   يعملون   ال ير  بالمقترضير المرتبطة للقروض المائة ف  100 ب سبة

 
 6  الملاتظة   
 القبض   المستحقة   المساهمات   

  ويسأتحق  بعد  تُسأدد لم مانحة  جهات مر وملزمة  مؤكدة تعهدات   القبض  المسأتحقة  المسأاذمات  تشأكل 6-1
 نهاية ف   المسأأأجلة القبض  المسأأأتحقة المسأأأاذمات  ارصأأأدة  تو يع  يل  فيما ويرد شأأأهراع 12  غضأأأون   ف  دفعها

 :المانحة الجهات فية حسب مص فة الس ة،
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
  2022كانون الأول/ديسأأأأأمبر    31

 )بعد إعادة الحساب(
 663 18 179 33 مستحقة مر الحكومات   

 354 6 153 24 الدوليةمستحقة مر الم ظمات الحكومية 
 129 7 368 8 مستحقة مر الم ظمات غير الحكومية

 154 163 مستحقة مر مؤسسات الأمم المتحدة
 (679 9) (548 12) المخصص مقابل المساذمات المستحقة القبض

 620 22 315 53 مجموع المساهمات المستحقة القبض 
  
 مقابل  المخصص”  لأأأأأأأأأأ  2022 الأول/ديسمبر  كانون  31  ف   الم تهية المالية  الس ة ارصدة  بيان  اعيد 6-2

  محل  حل ال ي 41 الجديد المحاسأأأأأأأأأب  للمعيار رجع   بلثر  التطبيق  نتيجة  “القبض المسأأأأأأأأأتحقة المسأأأأأأأأأاذمات
 دولارع ملايير 3,255 بمبلغ المخصص تخفيض إلد اد  مما ،29 المحاسب   المعيار

 المتعلقة  الاتفاقات  توقيع  إثر  دولار  مليون  30,694  بمبلغ القبض  المسأأأأأأأأأأأأتحقة المسأأأأأأأأأأأأاذمات  و ادت 6-3
  و ادت  غزةع ف   للحرب  تصأأأأأأأديا المطلوبة اانسأأأأأأأانية المسأأأأأأأاعدات  لتقديم  2023 عاي  نهاية  ف   بالمسأأأأأأأاذمات

  المساذمات  و ادت دولار مليون   17,799  بمبلغ  الدولية الحكومية  الم ظمات مر القبض  المستحقة  المساذمات
 ع2023 عاي ف  دولار  مليون  14,517 بمبلغ الحكومات مر القبض المستحقة

  القطاعات  مر  قطاع لكل  المانحة الجهات بمسأأأأأأأأأاذمات القبض  المسأأأأأأأأأتحقة  المسأأأأأأأأأاذمات وتتصأأأأأأأأأل 6-4
 المساذمات  استخداي  الأونروا  مر تقتض  قيود المانحة  الجهات بمساذمات  تقترن  ان  ويمكر المحددةع  الخمسة

 معيّرع  م   إطار ضمر بعي ه بلد او نشاط او مشروع ف 

 وتُعرض المساذمات المستحقة القبض كقيمة صافية بعد خصم حسابات الخسائر الائتمانية المتوقعةع  5- 6
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
  2022كانون الأول/ديسأأأأأأمبر    31

 )بعد إعادة الحساب(
 (939 12) (679 9) الافتتاح الرصيد    

 265 3 241 1 انخفاض المخصص/التسوية
 (5) (110 4) ااضافة خلال الفترة

 – – مخصومال م ه: المشطوبات
 (679 9) (548 12) الرصيد الختامي 

  
 رجع ع  بلثر  41  المعيار تطبيق علد  ب اءل   2022 لعاي القبض  المسأأأأأأأأأأأتحقة المسأأأأأأأأأأأاذمات  بيان  اعيد 6-6

  كبير   حد إلد 2023 عاي  ف   القبض  المسأأأأأتحقة للمسأأأأأاذمات  المتوقعة  الائتمانية الخسأأأأأائر ف   التغيير ويُعز  
 ع41 المحاسب  المعيار  اعتماد إلد

 المانحة  الجهات  فيات  مر  فية كل مر القبض  المسأأأأأأأأأأتحقة المسأأأأأأأأأأاذمات  تقييم علد  الأونروا وعملم 6-7
 إلد  2018 عاي  مر  سأ وات  خمس مد  علد القبض  المسأتحقة المسأاذمات  تحصأيل انماط تجربة إلد اسأت ادال 

 السأ وية  الميوية وال سأبة الفيات الوفاءع عدي لاحتمالية السأ وية  الميوية  ال سأب  متوسأ   لاسأتخلان 2022 عاي
 الدولية، الحكومية والم ظمات  المائة؛ ف   12 الحكومات،:  كالتال   ذ   التقييم علد  ب اءل  الوفاء عدي  لاحتمالية

:  الأخر   المانحة والجهات المتحدة الأمم ووكالات  المائة؛  ف  100: الحكومية  غير والم ظمات المائة؛ ف  6
  فيات  مر  فية كل مر القبض  المسأأأأأأتحقة  المسأأأأأأاذمات إجمال  علد الميوية ال سأأأأأأب ذ ا  وتُطبَّق  المائةع  ف  0

 ب اءل  الوفاء عدي لاحتمالية السأأأ وية الميوية ال سأأأبة متوسأأأ  تعديل  سأأأيتم عاي، كل نهاية وف  المانحةع  الجهات
 الائتمانع مخاطر ف  التغيرات ابرا  المتاحة الاستشرافية المعلومات  مر وغيرذا  التاريخية الأنماط علد

 مدير إلد الداعمة المسأأأأت دات مع  الشأأأأطب  طلب  تقديم  يجب  التحصأأأأيل، جهود جميع اسأأأأت فاد  وبعد 6-8
 :ادناا الزم   الجدول علد ب اءل  عليه للموافقة المالية الشؤون 

 

 س وات 6بعد   الحكومات  

 س وات 3بعد   الم ظمات الحكومية الدولية

 س وات 3بعد   الم ظمات غير الحكومية

 س وات 3بعد   الجهات المانحة المت وعة
  

 7  الملاتظة   
 القبض   المستحقة   الحسابات   

 :يل  ما وتشمل شهرا، 12 غضون  ف  التحصيل واجبة   القبض المستحقة الحسابات  تصبح 7-1
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
لو   الأأأأمأأأأرجأأأأع 

 الصلة
الأول/  31  كأأأأأأأأانأأأأأأأأون 

 2023ديسمبر 
الأول/  31  كأأأأأأأانأأأأأأأون 

 2022ديسمبر 
 386 109 689 103 7,1 ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض    

 158 7 510 11 7,3 المستحقة القبضالحسابات الأخر  
 (882 104) (706 103) 7,5 مخصوما م ها: المخصصات

 662 11 493 11  الحسابات المستحقة القبض مخصوما منها المخصصات 
  

 القبض   المستحقة   الم افة   القيمة   ضريبة   

 ضأأريبة عر الحكومات مر القبض مسأأتحقة مبالغ القبض المسأأتحقة  المضأأافة القيمة ضأأريبة تشأأكل 7-2
  المسأأأأأأأتحقة  المضأأأأأأأافة القيمة ضأأأأأأأريبة  تو يع يل  فيما  ويرد  ردذاع  ويتعيّر الوكالة تدفعها الت   المضأأأأأأأافة القيمة

 :الحكومات  مر القبض
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
الأول/  31   كأأأأأأأانأأأأأون 

 2023ديسمبر 
الأول/  31   كأأأأأأأانأأأأأأون 

 2022ديسمبر 
 172 100 275 100 المضافة المستحقة القبض مر السلطة الفلسطي يةضريبة القيمة    

 712 6 736 2 ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض مر حكومة إسرائيل
 503 2 678 ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض مر حكومة لب ان

 387 109 689 103 المجموع 
  
  المبالغ  تسأأأأأوية إلد  اللب انية  الحكومة  مر  المسأأأأأتحقة  المضأأأأأافة القيمة ضأأأأأريبة ف  الانخفاض ويعز   7-3

 تسأأأوية إلد  إسأأأرائيل حكومة مر  المسأأأتحقة  المضأأأافة القيمة ضأأأريبة ف   الانخفاض  يعز   حير  ف  المسأأأتحقة،
 السابقةع والأعواي 2017 لعاي طويلة فترة م   المستحقة  المبالغ

 
 القبض   المستحقة   الأخرى   الحسابات   

 :يل  مما القبض المستحقة الأخر   الحسابات تتلل  7-4
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
الأول/  31   كأأأأأأأأانأأأأأأأأون 

 2023ديسمبر 
الأول/  31   كأأأأأأأانأأأأأأون 

 2022ديسمبر 
 067 4 389 8 حسابات مت وعة مستحقة القبض   

 896 2 955 2 حسابات الموظفير الشخصية
 194 166 ودائع م تفعات قابلة للرد

 158 7 510 11 المجموع 
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، تعز  الزيادة ف  المبالغ المت وعة المسأأأأأأأأأتحقة القبض ف  نهاية العاي اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا إلد  2022مقارنة بعاي   7-5
 الزيادة ف  المبالغ المستحقة القبض مر ص دوق الادخار للموظفير المحليير ومر وكالات الأمم المتحدة الأخر ع 

 
 والمشطوخات   المخصصات   

 :يل  مما والمشطوبات المخصصات تتلل  7-6
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر   31  2023كانون الأول/ديسمبر   31 

 
ضأأأأأأأأأأريبة القيمة  

 المضافة
الأأأأأأحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأأات  
 المستحقة القبض

التمويأأأأأل   إدارة 
 المجموع البالغ الصغر

ضأأأريبة القيمة  
 المضافة

الأأأأأأأأحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأأأات  
 المستحقة القبض

إدارة التمويأأأل  
 المجموع البالغ الصغر 

 (215 105) (136) (678) (401 104) (883 104) (156) (651) (076 104) الرصيد الافتتاح          
 (376) (20) – (356) (115 4) (44) – (071 4) المبالغ المضافة

 708 – 27 681 450 3 – – 450 3 انخفاض المخصص/التسوية
 – – – – 842 1 – – 842 1 المشطوباتمخصومال م ه: 

 (883 104) (156) (651) (076 104) (706 103) (200) (651) (855 102) الرصيد الختامي 
  
 القبض المسأأأتحقة  والحسأأأابات القبض المسأأأتحقة  المضأأأافة القيمة لضأأأريبة المرصأأأودة  المخصأأأصأأأات 7-7

 اابلاعع تاريا ف  المسددة غير المبالغ استحقاق آجال تحليل إلد  تست د  تقديرية  مبالغ ذ 
 

 الميوية( )بال سبة
 0 اقل مر س تير ضريبة القيمة الم افة المستحقة القبض   
 50 س وات 3مر س تير إلد اقل مر  
 100 س وات او اكثر 3 

 100 س ة واحدة او اكثر الحسابات الأخرى المستحقة القبض
  
( خلال  5- 7وتعكس المبالغ المضأأافة إلد مخصأأصأأات الحسأأابات المسأأتحقة القبض )انظر الملاحظة   7-8

(ع  2022مليون دولار ف  عاي    0,376)مقارنة بمبلغ    2023ملايير دولار ف  عاي    4,115السأأ ة مخصأأصأأا قدرا  
 ات الأمم المتحدة  وضأأأأأأأريبة القيمة المضأأأأأأأافة المسأأأأأأأتحقة القبض مسأأأأأأأتحقة للأونروا بما يتماشأأأأأأأد مع اتفاقية امتيا 

 2024 وحصاناتها وستواصل الوكالة متابعة استرداد ذ ا الضريبةع ومع للا، احاطم الوكالة علما ف  شباط/فبراير 
بالتقارير الصأأأأحفية الت  تشأأأأير إلد ان حكومة إسأأأأرائيل سأأأأتتوق  عر سأأأأداد ضأأأأريبة القيمة المضأأأأافة المسأأأأتحقة  

ص إضأأأأأاف  لغزة والضأأأأأفة الغربية علد كامل مبلغ مسأأأأأتحقات  للأونرواع ول لا، وباتباع نهج ح ر، رُصأأأأأد مخصأأأأأ 
 (ع 5- 7ضريبة القيمة المضافة المطالب بها وغير المطالب بها مر السلطات ااسرائيلية )انظر الملاحظة  

 ف  المشأأأأأأأأكوك  بالديون  المتعلق  الشأأأأأأأأطب  طلب  تقديم يجب  التحصأأأأأأأأيل، جهود  جميع اسأأأأأأأأت فاد  وبعد 7-9
 لضأأريبة بال سأأبة سأأ وات  سأأم  بعد عليه  للموافقة المالية الشأأؤون  مدير إلد الداعمة، المسأأت دات  مع تحصأأيلها،

 بعض وف   الأخر ع القبض المستحقة  للحسابات  بال سبة س وات ثلاث  وبعد القبض المستحقة  المضافة القيمة
 ال كرع ا نفة الزم ية المدد انقضاء بعد حتد التحصيل مساع  تتواصل الحالات،
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 8  الملاتظة   
 الأخرى   المتداولة   الأصول   

 بلغ وقد المورديرع إلد المقدمة والسأأأأأل  مقدما المدفوعة المصأأأأأروفات  الأخر    الأصأأأأأول  ب دُ  يشأأأأأمل 8-1
  كانون   31 ف  دولار  ملايير 5,893  الموردير إلد  المقدمة والسأأأأأأأأأأأأأل  مقدما المدفوعة  المصأأأأأأأأأأأأأروفات مجموع

  مبالغ  الرقمان ذ ان ويشأأأأأأأأأأأأمل (ع2022 عاي ف   دولار  ملايير  5,922  بمبلغ  )مقارنة  2023 الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر
  بمبلغ   )مقارنة  2023 الأول/ديسأأأأأأأأأمبر كانون  31 ف  دولار  مليون   0,195 بلغم الموظفير إلد  مقدما  مدفوعة
 (ع2022 عاي ف  دولار مليون  0,082

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022الأول/ديسمبر كانون  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 ال وع
   المتداولة   

 839 5 697 5 السل  المقدمة إلد الموردير
 82 195 المبالغ المدفوعة مقدما إلد الموظفير

 922 5 892 5 المجموع 
  

 9  الملاتظة   
 المخزونات   

 :يل   مما المخزونات تتلل  9-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023الأول/ديسمبر كانون  31 ال وع
 715 46 548 34 المستودعات   

 095 19 044 22 الصيدليات/العيادات
 770 4 588 قيد الوصول

 307 16 728 3 اماكر اايواء قيد التشييد
 097 2 835 1 الم شآت غير التابعة للوكالة

 110 78 وحدة اانتاج
 – (164 18) الاضمحلالمخصص خسائر 

 094 89 657 44 المجموع 
  
  حال مما  العاي، نهاية  ف  غزة  ف   الأونروا  مبان   معظم إلد  الوصول  تع ر  غزة، ف   الحرب وبسبب 9-2

 المخا ن،  إدارة  سجلات  استعراض إلد  يست د عمل   نهج وباستخداي الميدانع ف  للمخزون   إحصاء  إجراء دون 
  الميدان ،   غزة مكتب  مع  المشأأأأأأأأأأأأأاورات وإلد  الأونروا(، ف   الموارد  لتخطي  المركزي  )ال ظاي  REACH نظاي

  مضأأأأأمحلة او مفقودة المخزونات  مر كبيرة نسأأأأأبة  اعتبار تم  الصأأأأأحة،  لو ارة  التابع  االكترون   الصأأأأأحة ونظاي
 للمخزون  دولار ملايير 10,530 ذ  غزة ف  المخزونات  قيمة  اضأأأمحلال  مخصأأأصأأأات  مبالغ وكانم القيمةع
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  الصأأأأأأأأأأأأأأيأأدليأأات/العيأأادات،  لمخزون   دولار  ملايير  5,721  و  المسأأأأأأأأأأأأأأتودعأأات/المخأأا ن،  ف   السأأأأأأأأأأأأأأريري   غير
 التابعة  غير  للم شأأأأأأأأأأأآت دولار  مليون   1,208 و  التشأأأأأأأأأأأييد، قيد اايواء  اماكر لمخزون  دولار  مليون  0,627 و

 اانتاجع لوحدة دولار مليون  0,078 و للوكالة،

  اللاجيير  علد تو َّع الت  الأصأأأأأأأأأ اأ مر  رئيسأأأأأأأأأية  فيات  اربع  مر المسأأأأأأأأأتودعات مخزونات وتتلل  9-3
 ال قل ووسأأأأأأأأأأأأأائل والأغ ية، العامة، واللوا ي الطبية،  اللوا ي: وذ   اللاجيير، إلد  الخدمات  لتقديم تُسأأأأأأأأأأأأأتخدي او

 إلد  الحرب وادت  غزةع ف  الوضأع  بسأبب  اسأاسأا 2023 عاي  خلال المسأتودعات مخزونات  وانخفضأم ا ل ع
 السأأأأأأألع  توريد ف   بالاضأأأأأأأطرابات  مقترنا للا، واد   المخا ن، مر صأأأأأأأرفها  يتم الت  السأأأأأأألع  علد  الطلب   يادة

 نفسأها  بالسأرعة المخا ن  ف   السألع  مخزون  تجديد عدي إلد الحرب، اندلاع بعد غزة إلد  المعابر  إغلاق بسأبب
  لخفض القيمة  اضأأأأمحلال لخسأأأأائر  كبير مخصأأأأص رُصأأأأد للا،  علد وعلاوة  السأأأألعع بها  تُصأأأأرأ كانم الت 
 ان  افتراض  تم  وبأالتأال ،  م هأا التحقق  يمكر لم  والت   إليهأا، الوصأأأأأأأأأأأأأأول  يتعأ ر  الت   المبأان  ف  المخزون  قيمأة

 تال ع او  مفقود المخزون 

 الصيدليات  ف   بها ويُحتفل المستودعات مر  تُو ع  طبية  لوا ي  الصيدليات/العيادات مخزونات  وتمثل 9-4
 الخمسةع الميادير ف  والمستوصفات

 إلد اسأاسأا للا  ويعز    دولار  ملايير  4,182  بمبلغ 2023 لعاي  الوصأول قيد المخزونات وانخفضأم 9-5
 غزةع ف  الحرب

  المرافق  تسأأأأليم نتيجة دولار  مليون   12,579  بمبلغ التشأأأأييد قيد  اايواء اماكر  مر المخزون  وانخفض 9-6
 الحربع بسبب غزة ف  التشييد توق   نتيجة وك لا ولب ان غزة ف   للاجيير

 إلد  المرافق  تسأأليم نتيجة دولار  مليون   0,262  بمبلغ للوكالة التابعة  غير الم شأأآت مخزون  وانخفض 9-7
 العايع خلال ولب ان غزة ف  المحلية المجتمعات

 :اانتاج وحدة مخزون   مكونات يل  فيما  وترد 9-8

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 49 24 التطريز -مخزون المواد الخاي    

 7 7 التطريز -العمل الجاري 
 54 47 التطريز -السلع الجاذزة 

 110 78 المجموع 
  
 التطريز  مركز  وذ   للوكأأالأأة،  التأأابعأأة  لاتيأأا  المكتفيأأة  اانتأأاج  بوحأأدة  اانتأأاج  وحأأدة  مخزونأأات  وتتعلق 9-9

 وتقييم اادارية الرقابة فعالية يكفل بما شأأأأأأأأؤونها ت ظّم خاصأأأأأأأأة  تعليمات  الوحدة  وله ا  غزةع  قطاع ف   الموجود
  ورُصدت الماليةع  البيانات  ف   الأصول  ب د تحم وترد التكلفة بسعر  اانتاج  وحدة مخزونات  عر  ويُبلغ الأداءع

 غزةع ف  الدائرة الحرب بسبب 2023 عاي ف  اانتاج وحدة مخزون  قيمة لاضمحلال مخصصات
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 10  الملاتظة   
 المشتقة   المالية   الأدوات   

 المالية   الأدوات   ابيعة   

 اعتمدتها الت  الهامة المحاسأأبية والم هجيات السأأياسأأات عر  مفصأألة معلوماتٌ  2  الملاحظة  ف   ترد 10-1
  الاعتراأ  واسأأأأأأأأأأأأا   القيا ،  واسأأأأأأأأأأأأا  المحاسأأأأأأأأأأأأب ،  الاعتراأ  وإلغاء  الاعتراأ  معايير للا  ف   بما الوكالة،

 الماليةع والخصوي المالية الأصول فيات مر فية لكل والخسائر بالمكاسب

 ف  القبض  المسأتحقة  والقروض نقدا، القبض المسأتحقة المسأاذمات    للأونروا المالية  الأدواتُ  وتشأمل 10-2
  المحليأة  المجتمعأات  دعم  وبرنأامج  الصأأأأأأأأأأأأأأغر،  البأالغ  التمويأل إدارة  تقأدّمهأا  الت   الائتمأانيأة  التسأأأأأأأأأأأأأأهيلات إطأار

 المالية، للمشأأأأأأأأأأأتقات  ا جلة والعقود المصأأأأأأأأأأأارأ، ف  المودعة ال قدية والأموال الصأأأأأأأأأأأغر، البالغة  بالائتمانات
 الدفعع المستحقة والحسابات

 
 المالية   المشتقات   

 الس ةع تلا خلال معي ة، س ة ف  موجودة كانم إلا ا جلة، المالية المشتقات عقود  تقييم  يعاد 10-3

 اسأأأأأأأأأأأأأأتلاي  توقيأأأم  مر  اليقير  عأأأدي  بسأأأأأأأأأأأأأأبأأأب  2023  عأأأاي  خلال  تحوط  عقود  اي  الأونروا  تبري  ولم 10-4
 واسأأأأأأأأأعار العملات،  حركة ف  الشأأأأأأأأأديدة والتقلبات الميزانية، ف  المدرج الزم   الجدول  حسأأأأأأأأأب المسأأأأأأأأأاذمات

 السوقع ف  المواتية غير الصرأ

 اي  يكر لم  وب لا بعد،  ت فَّ  لم  آجلة عقود  اي ذ اك  تكر لم ،2023 الأول/ديسأأأمبر  كانون   31 وف  10-5
 المال ع الأداء او المال   المركز علد  تلثير

 
 الائتمان   مخاار   

  بتصأأ ي   عموما  تتمتع لها المانحة  الجهات لأنّ  محدودة الأونروا  لها  تتعرض الت   الائتمان  مخاطر 10-6
 6  الملاحظة ف   وترد سأأيادةع  لات دول مر بالأسأأا   مسأأتحقة القبض  المسأأتحقة والمسأأاذمات  مرتفعع  ائتمان 

لة معلومات   الانخفاض  بشأأألن  المتوقعة  الائتمانية الخسأأأائر فيها بما القبض، المسأأأتحقة  المسأأأاذمات  عر  مفصأأأّ
 المساذماتع إيرادات ف 

 الصأأأأأأأأأأأأغرع البالغ  التمويل  إدارة  تقدّمها الت  القروض  عر  الائتمان  مخاطر مر  كبير  جانب  وي شأأأأأأأأأأأأل 10-7
 :التال  ال حو علد الائتمان مخاطر اادارة  وتدير

  المبالغ  ذ ا ورب   م ت ج كل  إ اء المقدمة المباشأأأأأأأأر  الائتمان  لمبالغ  قصأأأأأأأأو   حدود وضأأأأأأأأع )ا( 
 عميل؛ لكل ال قدي بالتدفق

 مختل  القطاعات والشرائح لت ويع الائتمان والحد مر تركّزا؛ تقديم طائفة مر الم تجات إلد  )ب( 

  للمتطلبات  والامتثال الضأأأأمان  شأأأأروط تغط  الم تجات  حسأأأأب  ائتمانية  سأأأأياسأأأأات وضأأأأع )ج( 
 قضائية؛ ولاية كل ف  الائتمان مجال ف  الت ظيمية

 وتجديدذا؛  الائتمانية التسهيلات علد الموافقة لت ظيم الألون  إصدار لعملية ذيكل وضع )د( 
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 بتقأأديم  الالتزاي  قبأأل  المقررة  الحأأدود  علد  تزيأأد  الت   الائتمأأان  مخأأاطر  وتقييم  اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض )ه( 
 نفسه؛ ل جراء التسهيلات تجديد  عملية وتخضع العملاءع إلد التسهيلات

 التعرض  درجات  تصأأأأأأأأأأأأ ي   اجل مر  المخاطر  درجات  لتصأأأأأأأأأأأأ ي   نظاي  واعتماد  وضأأأأأأأأأأأأع )و( 
 معي ة؛ ائتمان مخاطر مواجهة ف  القيمة اضمحلال مقابل مخصصات رصد لزوي تواريا حسب للمخاطر

  ف  الممارسأأأات  افضأأأل  لاتّباع تشأأأجيعا الموظفير  مهارات لتحسأأأير والتدريب التوجيه توفير ) ( 
 الائتمانع مخاطر إدارة مجال

  المصأأأرأ  يف  الاّ   لاحتمال  معرّضأأأة  ب لا وذ   مت وعة، مصأأأارأ  ف  ال قدية  اموالها  الوكالة  وتودع 10-8
 تص ي   درجة  لات  دولية  مصارأ  لد  الرئيسية ال قدية  اموالها جميع تودع الأونروا ان بيد تجاذهاع بالتزاماته
 مرتفعةع  ائتمان 

  الأخر   الحسأأأأأأأأأأأابات تصأأأأأأأأأأأفية علد  القدرة  انعداي  احتمال إلد  تشأأأأأأأأأأأير بادية  مخاطر  ذ اك وليسأأأأأأأأأأأم 10-9
 استحقاقهاع  تاريا حلول ع د القبض المستحقة

 
 الفائدة   أسعار   مخاار   

  مخاطر  تواجه لا  ول لا ثابم، فائدة سأأأأأأأعر  لات  الأجل  قصأأأأأأأيرة حسأأأأأأأابات  ف   اموالها الوكالة تودع 10-10
 دولار غير  مر معي ة لعملات بها  خاصأأأأأأأأة قصأأأأأأأأو   عتبات المصأأأأأأأأارأ وتحدد  الفائدةع بلسأأأأأأأأعار  تتعلق تُ كر

  المحتفل  الأرصدة  متوس   اسا  علد  الفائدة تلا  وتُحسب الفائدةع  اسعار  تجاو ذا ع د  تُطبّ ق  المتحدة  الولايات
 شهرياع وتُفرض المصارأ لد   بها
 

 الأجنبية   العملات   مخاار   

تتلقد الوكأالأة مسأأأأأأأأأأأأأأاذمأات مر الجهأات المأانحأة بعملات غير العملأة الرئيسأأأأأأأأأأأأأيأة ل نفأاق، وذ  دولار  10-11
ف  المائة مر المسأأأأأاذمات المقدمة إلد الميزانية البرنامجية    40نسأأأأأبة ، كانم 2023الولايات المتحدةع فف  عاي 

ف  المائة مقيمة بعملات اخر ع وتقدّي   60مقيمة بدولار الولايات المتحدة، وذ  عملة الأسأأأأأأأأا ، وكانم نسأأأأأأأأبة 
يات إدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأأغر القروض بعملات مختلفة، وفقا لميادير عمل الوكالة، مسأأأأأأأأأأأأأتخدمةل دولار الولا 

 المتحدة ف  قطاع غزة والدي ار الأردن  ف  الأردن والضفة الغربية والليرة السورية ف  الجمهورية العربية السوريةع

 الولايأات  دولار  غير  بعملات  تكون   الميأدانيأة  المكأاتأب  مصأأأأأأأأأأأأأأروفأات  بعض  ان  للأا  إلد ويضأأأأأأأأأأأأأأاأ 10-12
 الصرأع اسعار تقلب عر ال اشية الأج بية العملات صرأ اسعار لمخاطر ب لا الوكالة  وتتعرض المتحدةع

 نهجا  تعتمد  الصأرأ،  اسأعار ف   السألبية التغيرات مر  ال قدية وتدفقاتها اصأولها  الأونروا تحم  ولك  10-13
 المخاطرع ادارة محافظا

 ف   المودعأأة  ال قأأديأأة  مر  المأأائأأة  ف   70  نسأأأأأأأأأأأأأأبأأة  كأأانأأم  ،2023  الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  كأأانون   31  وف  10-14
 وكان اخر ع بعملات مقيمة  المتبقية وال سأأأأأبة المتحدة، الولايات دولار وذ   الأسأأأأأا  بعملة  مقيمة  المصأأأأأارأ

 المكاتب  ف   التشأأأأغيلية  الأنشأأأأطة  لدعم  المحلية بالعملات  مقيَّما  الأونروا ارصأأأأدة مر المائة ف   8 يشأأأأكل  مبلغ
 4  الملاحظة ف   ويرد  اخر ع بعملات  المصأأأأأأأأأأأأأارأ لد  المودعة ال قدية مر  تبقد  بما يُحت فل وكان  الميدانية،

 المتحدةع الولايات دولار غير بعملات المصارأ لد  المودعة ال قدية بالأموال كامل  تفصيل   بيانٌ 

 



A/79/5/Add.4 

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

 2023ملاتظات على البيانات المالية لعام  

 

109/155 24-11819 

 

 11  الملاتظة   
 والمعدات   والمنشدت   الممتلتات   

 الأول/  كأانون   31  حتد  والمعأدات  والم شأأأأأأأأأأأأأأأآت  الممتلكأات  لأرصأأأأأأأأأأأأأأأدة  موجز  ادنأاا  الجأدول  ف   يرد 11-1
 ع2023 ديسمبر

  صالحة غير إما  غزة ف  ومعداتها  وم شآتها  الأونروا ممتلكات  معظم كانم غزة،  ف   الحرب وبسبب 11-2
 الت   الأضرار  لتقييم مادي  تقييم  إجراء وتع ر العايع نهاية  ف  إليها  الوصول الممكر مر  يكر  لم او  للاستخداي

 للاع  جراء مر الوكالة بموظف   تحدق  الت  الأم ية  والمخاطر الدائرة  الحرب بسأأأأأأأأأبب  الأصأأأأأأأأأول بفراد   لحقم
  ف  والمعدات والم شأأأأأأأأآت الممتلكات علد  ال زاع  لتلثير  شأأأأأأأأاملال   مكتبيلا تحليلال  الوكالة  اجرت  للا،  ضأأأأأأأأوء وف 
 الص اعية،  الأقمار  وصور،  REACH  نظاي  ف   المتوفرة المعلومات  علد  بالاعتماد  التحليل ذ ا واجري   غزةع

 ومكتب  الميدانية، المالية الشؤون  مكتب مع  بالتعاون   العيان، شهود  وتقارير ااخبارية، ااعلاي وسائل  وتقارير
 والمخيمات،  الأسأأأأاسأأأأية الهياكل تحسأأأأير  وإدارة غزة، ف   المخاطر  وإدارة  الميدان  الأمر ومكتب  الميدان ، غزة

 الميدانيةع واللوجستيات  المشتريات ومكتب

  تقييم   ع أأد  الاعتبأأار  ف   الهأأامأأة  العوامأأل  مر  عأأدد  اخأأ   يتعير  المكتب ،  التحليأأل  إلد  وبأأااضأأأأأأأأأأأأأأأافأأة 11-3
 :يل  ما فيها بما غزة، ف  والمعدات والم شآت الممتلكات قيمة اضمحلال

  الأضأأرار  مر مزيد  إلحاق إلد غزة ف   الجوية والضأأربات البري  الاجتيات  اسأأتمرار سأأيؤدي )ا( 
 ومعداتها؛  وم شآتها  الأونروا لممتلكات والدمار

  غزة ف  ومعداتها  وم شآتها  الأونروا ممتلكات  إلد  الوصول اماي كبيرة عوائق  ذ اك ستكون  )ب( 
 :يل  ما نتيجة الحرب انتهاء  بعد

  الطرق  ومر  بها  المحيطة  والم اطق الوكالة  مبان  مر الم فجرة غير ال خائر  إ الة  سأأأيتعير ‘1’ 
 بلمان؛ إليها  والمستفيدير الموظفير وصول إمكانية تقرير قبل غزة انحاء ف   الرئيسية

  الم اطق ف   او الوكالة عمل اماكر  داخل سأأواء  وإ التها، ا م ة غير  المبان  ذدي  سأأيتعير ‘2’ 
 بها؛ المحيطة

  اللا مأة  المواد  تسأأأأأأأأأأأأأأليم  اتأاحأة الطرق،  مثأل  الحرجأة، التحتيأة  الب يأة  ب أاء  إعأادة  سأأأأأأأأأأأأأأيتعير ‘3’ 
 الوكالةع ممتلكات إلد الكامل الوصول إمكانية وتوفير العمل  اماكر ب اء اصلات/إعادة

 إيواء  كلماكر  كبير ضأأأأأرر بها يلحق لم الت  غزة  ف   الأونروا عمل اماكر معظم تُسأأأأأتخدي )ج( 
  مثأل  لهأا، المخصأأأأأأأأأأأأأأص  للغرض  للأونروا  التأابعأة  الطوارئ   ملاجئ  إتأاحأة  وسأأأأأأأأأأأأأأيتعير  داخليأالع  لل أا حير  طأارئأة

 فمر دُمرت،  او تضأأأأأررت قد سأأأأأتكون   الم ا ل مر كبيرة نسأأأأأبة ان إلد وبال ظر  الصأأأأأحيةع والعيادات المدار 
 بديل؛ سكر  لهم يتوفر ان إلد اايواء  اماكر  ترك مر ال ا   يتمكر  ان المرجح غير

 مر  الكبير للعدد  نظرال  والعمالة  الأسأأأأاسأأأأية  المواد علد ت افسأأأأ   طلب  ذ اك  يكون  ان يُرجح )د( 
 الوكالة؛ عمل  اماكر ب اء اعادة جهود اي تقدي يعيق قد مما المتضررة، او المدمرة  المبان 

 إلد ووصأولها حركتها حرية مر الأونروا تجاا السأياسأات ف   الأخيرة السألبية التغيرات تحد )ه( 
 عملهاع  اماكر
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 عمل اماكر ف   الموجودة والحاسأأأأأأأوبية  المكتبية والمعدات  والتجهيزات الأثاث فلن للا، علد  وعلاوة 11-4
 قدرتها يفوق   بما تُسأأتخدي فه   غزة ف  الاسأأتخداي  قيد تزال لا  اصأأول واي  م هوبةع او متضأأررة  تعتبر  الأونروا

 مركبات  مر العديد تعرضأأأم وقد  الأضأأأرارع تسأأأارع إلد سأأأيؤدي  مما معتادة صأأأيانة ودون   المعتادة التشأأأغيلية
  ف   للطرق  الراذ ة  الحالة بسأأأبب  العادية، والاسأأأتعمال البلد  درجة تتجاو   متزايدة،  اضأأأرار إلد غزة  ف  الوكالة

 اعمال  يادة إلد اد  مما العاي ال ظاي  انهيار بسأأأأأأأأأبب  او  للمركبات، العامة الصأأأأأأأأأيانة غياب  بسأأأأأأأأأبب او غزة،
 مباشرةع المركبات تستهدأ الت  الضربات بسبب او التخريب،

 إلد وبال ظر للا،  ومع  الفلسأطي ييرع  للاجيير  الخدمات  لتقديم  غزة ف  العمل  ف   الأونروا  وسأتسأتمر 11-5
  الأخر   والعوامل واصأأأأأأأأأولها  الأونروا عمل بلماكر جسأأأأأأأأأيمة  اضأأأأأأأأأرار  إلحاق  عر  كشأأأأأأأأأ   المكتب  التحليل ان

  لأغراض بالكامل مدمرة سأأأأتُعد  غزة ف  والمعدات  والم شأأأأآت الممتلكات فلن ح ر،  نهج  وباتباع اعلاا الم كورة
 مر بدلال  غزة، ف   الكاملة الأصأأأأأأأأأأأأأأول  حافظة  علد القيمة  اضأأأأأأأأأأأأأأمحلال الوكالة  وطبقم  الماليةع  التقارير إعداد

 التشأأأأأأغيل وبيية الحرب عر ال اجمة المتزايدة  الأضأأأأأأرار  اسأأأأأأتمرار بسأأأأأأبب وللا  الأصأأأأأأول،  فراد  علد تطبيقه
  ف  بدقة  قيمته  وتقدير  الأصأول  فراد  قيم ف   الانخفاض  تقييم علد  القدرة عدي إلد  بااضأافة غزة،  ف  العامة

 والأثأاث  دولار؛  مليون  182,004  المبأان ،:  يل   كمأا  المشأأأأأأأأأأأأأأطوبأة  المبأالغ  قيم  وكأانأم  الحأاليأةع  الظروأ ظأل
 الأمأحأركأأأأأأأات،  لات  والأمأركأبأأأأأأأات  دولار؛  مألأيأون   2,863  والأمأعأأأأأأأدات،  دولار؛  مألأيأون   3,217  والأتأجأهأيأزات،

 دولارع  مليون  7,964 الجارية، التشييد  واعمال دولار؛ مليون  3,761

 ف   والمعدات والم شأأآت الممتلكات قيمة  لاضأأمحلال بال سأأبة للاسأأترداد القابلة  الخدمة قيمة  وتسأأت د 11-6
  مسأأأأأتلجرة، اراض   علد مب ية غزة ف   العمل  اماكر وجميع  البيعع تكالي  م ها مطروحا  العادلة القيمة إلد غزة

  المبان    بيع مر الوكالة  تتمكر لر  للا،  ضأأأأأأوء وف   عي يةع إيجار عقود او  خاصأأأأأأة إيجار عقود  كانم  سأأأأأأواء
 صفرالع  تعتبر  البيع تكالي  م ها مطروحا العادلة القيمة فلن  وبالتال  لها، ملكا ليسم الأرض لأن

  الاقتضأأأأأأاء،  وع د غزة،  ف  والمعدات والم شأأأأأأآت الممتلكات  فحص  سأأأأأأيتم  الظروأ، تسأأأأأأمح  وع دما 11-7
ل  فيهع مبالغا القيمة اضمحلال تقدير كان إلا محددة لأصول القيمة اضمحلال خسارة ستُعدَّ
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 المتحدة( الولايات دولارات بآلاأ)

 2023  2022 

 المبان  الأراض  البيان

تأأحسأأأأأأأأأأأأأأأيأأ أأأأأأأات  
الأصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول  

 المستلج رة
الأثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاث  

 المعدات والتجهيزات
الأأأأأأأمأأأأأأأركأأأأأأبأأأأأأأات  

 ا لية
اعمال التشأأأأأأييد 

 الجارية
الأصأأأأأأأول غير 

 المجموع المجموع العاملة
           التتلفة           

 612 778 110 799 173 472 16 676 37 412 57 648 8 675 804 661 250 16 كانون الثان /ي اير 1ف  
 121 24 698 21 (68) (345 1) 333 2 249 3 680 – 849 16 – + ااضافات ف  الس ة

 623 3 291 3 – – 402 1 137 1 2 – 750 – )ا(( عمليات التصرأ/التسوية المتعلقة بالأصول ف  الس ة-)
 110 799 517 817 105 127 15 607 38 524 59 326 9 675 903 677 250 16 كانون الأول/ديسمبر 31)ألل( الرصيد في  
           الاهتلاك

 066 304 531 330 – – 758 28 472 49 595 4 675 031 247 – كانون الثان /ي اير 1الرصيد ف  
 761 29 971 29 – – 889 1 582 2 184 1 – 316 24 – + الاذتلاك ف  الس ة

( انخفأأاض قيمأأة عمليأأات التصأأأأأأأأأأأأأأرأ/التسأأأأأأأأأأأأأأويأأة المتعلقأأة  -)
 354 1 098 1 2 – 238 – )ا(بالأصول ف  الس ة

– – 
2 692 3 296 

 531 330 810 357 – – 293 29 956 50 777 5 675 109 271 – كانون الأول/ديسمبر 31)باء( الرصيد في  
           اضمحلال القيمة

 265 6 265 6 – – 7 1 – – 257 6 – كانون الثان /ي اير 1الرصيد ف  
 – 255 200 – 964 7 761 3 863 2 217 3 – 450 182 – اضمحلال القيمة ف  الس ة+ 

اضأأأأأمحلال القيمة الت  يمكر تداركها وعمليات التصأأأأأرأ  ( -)
 ف  الأصول ف  الس ة

– 6 – – – – – – 6 – 

 265 6 514 206 – 964 7 768 3 864 2 217 3 – 701 188 – كانون الأول/ديسمبر 31)جيم( الرصيد في  
كانون الأول/ديسددددمبر   31صددددافي القيمة الدفترية في  

 314 462 193 253 105 163 7 546 5 704 5 332 – 093 218 250 16 )جيم(-)باء(-)ألل(
 

 ع8-11 الملاحظة انظر )ا( 
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 مليون دولار، ويشمل ما يل : 0,593ويبلغ صاف  تكالي  الأصول المتصرأ فيها  11-8
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 623 3 291 3 التكالي  الأصلية للتصرأ ف  الأصول   

 (296 3) (692 2) الاذتلاك المتراكم
 – (6) اضمحلال القيمة المتراكم

 327 593 1-11صافي تتاليل الأصول المتصرف فيها وفقاً للملاتظة  
  
وترد ف  الجدول ادناا العائدات المتلتية مر بيع الأصأول والمكاسأب والخسأائر المتلتية مر التصأرأ  11-9

 ف  الأصولع

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 323 579 الخسائر ال اجمة عر التصرأ ف  الأصول   

 (29) (39) المكاسب المتحققة مر التصرأ ف  الأصول
 33 53 العائدات المتلتية مر بيع الأصول

 327 593 1-11صافي تتاليل الأصول المتصرف فيها وفقاً للملاتظة  
  
 الأصول وصاف  تكلفة الأصول المتصرأ فيها:يعرض الجدول التال  العائدات المتلتية مر بيع   11-10
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 327 593 صاف  اثر التصرأ ف  الأصول   

 (33) (53) العائدات ال قدية المتلتية مر بيع الأصول
 294 540 صافي الأثر النقدي الناتج عن عمليات التصرف في الأصول/التسويات 

  
 استخداي  الوكالة  تواصل دولار، مليون   253,193  بمبلغ  قُيّمم الت   ال شطة  الأصول  إلد  وبااضافة 11-11

 مر  المتلتية العائدات عر  ويُبلغ  دولارع  مليون   84,484  قدرذا إجمالية  دفترية قيمة  لات  تمامال  مهل كة  اصأأأأأأأأأأول
  للأصأأأأأول  الصأأأأأافية ال تيجة  عر  يُبلغ حير ف  المال ، الأداء  بيان  ف   مت وعة  إيرادات إطار  ف   الأصأأأأأول  بيع

 ال قديةع التدفقات  بيان ف  فيها المتصرأ

 نتيجأة دولار  مليون   209,121  بمبلغ العأاي نهأاية ف  للأصأأأأأأأأأأأأأأول  الدفترية القيمأة  صأأأأأأأأأأأأأأاف  وانخفض 11-12
 مقارنةل   ااضأأأأأأأافات  انخفاض إلد  بااضأأأأأأأافة العاي  خلال غزة ف   الحرب بسأأأأأأأبب  الأصأأأأأأأول  قيمة  اضأأأأأأأمحلال
 الاذتلاكع بمصروفات
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 12  الملاتظة   
 الملموسة   غير   الأصول   

 فيما يل  عرض موجز للأصول غير الملموسة: 12-1
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(   

 2023  2022 

 البيان
 المقت أاة  البرامجيأات 

 م فصل   بشكل 
 الأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأرامأأأأأأأأأأأج

 داخليا   المطورة 
الأتأراخأيأص 

 المجموع المجموع والحقوق 
      التتلفة      

 508 42 272 43 628 075 39 569 3 كانون الثان /ي اير 1ف  
 764 – – – – + ااضافات ف  الس ة

 – – – – – (/+ عمليات التصرأ والتسوية المتعلقة بالأصول ف  الس ة-)
 272 43 272 43 628 075 39 569 3 كانون الأول/ديسمبر 31)ألل( الرصيد في  

      واضمحلال القيمةالإهلاك  
 212 42 327 42 528 399 38 400 3 كانون الثان /ي اير 1الرصيد ف  

 115 174 – 139 35 ااذلاك ف  الس ة
 – – – – – (/+ ااذلاك ف  عمليات التصرأ والتسوية المتعلقة بالأصول ف  الس ة-)

 327 42 501 42 528 538 38 435 3 كانون الأول/ديسمبر 31)باء( الرصيد في  
 945 771 100 537 134 )باء(-كانون الأول/ديسمبر )ألل( 31صافي القيمة الدفترية في  

  
ويعز  الانخفاض ف  صأأأأاف  القيمة الدفترية إلد عدي وجود إضأأأأافات ف  الأصأأأأول غير الملموسأأأأة  12-2

 الأونروا ونظاي معلومات تسجيل اللاجييرع، مقابل إذلاك ال ظاي المركزي لتخطي  الموارد ف  2023ف  عاي 

 
 13  الملاتظة   
 والاستحقاقات   الدفع   المستحقة   الحسابات   

 :يل  مما الدفع المستحقة الحسابات تتلل  13-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 

 870 27 118 31 2-13الملاحظة  المستحقة الدفع للمورديرالحسابات     
 848 860 3-13الملاحظة  مخصصات مت وعة

 251 26 344 26 4-13الملاحظة  المصروفات المستحقة
 206 48 663 32 6-13الملاحظة  الحسابات الأخر  المستحقة الدفع

 454 10 – 2-14الملاحظة  المبالغ المستحقة لص دوق الادخار للموظفير المحليير
 628 113 985 90  المجموع 
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وتمثل الحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة الدفع للموردير ارصأأأأأدة مسأأأأأتحقة الدفع للبائعير لقاء السأأأأألع والخدمات   13-2
المتلقاةع وشأأهد رصأأيد السأأ ة الحالية  يادة كبيرة تعز  اسأأاسأأا إلد اسأأتلاي إمدادات غ ائية مخصأأصأأة لغزة ف   

 ع2024العاي مع استحقاق المدفوعات ف  عاي نهاية 

وتشأأأأأمل المخصأأأأأصأأأأأات المت وعة المخصأأأأأص المرصأأأأأود لتمكير الوكالة مر سأأأأأداد ما قد ي شأأأأأل مر  13-3
 خصوي احتمالية شتد مرجحة الوقوع، بما ف  للا ما يتعلق بلجراءات التحكيم الت  لم يُبمّ فيها بعدع

 
 المستحقة   المصروفات   

 المصروفات المستحقة ما يل :تشمل  13-4
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
 كانون الأول/  31

 2023ديسمبر 
الأول/  31   كأأأأانون 

 2022ديسمبر 
 208 14 418 10 المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمرافق العامة   

 678 1 855 3 التلمير الصح  الجماع  للموظفير المحليير
 139 137 والأجور والمصروفات الأخر  المستحقةالمرتبات 

 800 9 905 11 المبالغ الأخر  المستحقة الدفع المتعلقة بالمرتبات
 426 29 الموظفون  -إعادة تص ي  رصيد الحسابات المستحقة القبض  -الحسابات المستحقة الدفع 

 251 26 344 26 المجموع 
  
المصأأأأأأأأأروفات المسأأأأأأأأأتحقة إلد الانخفاض الكبير ف  المصأأأأأأأأأروفات تحم ب د ويُعز  الانخفاض ف   13-5

المرافق والخأدمأات ف  غزة ف  اعقأاب انأدلاع الحرب وإلد الانخفأاض ف  المبأالغ المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة مقأابأل خأدمأات  
الاسأأأتشأأأفاء ف  الجمهورية العربية السأأأوريةع وقابل ذ ا الانخفاض جزئيلا  يادة ف  المبالغ المسأأأتحقة تحم ب د  

ت الاسأأتشأأفاء ف  لب انع ومقارنةل بالعاي السأأابق، ذ اك  يادة ف  التلمير الطب  الجماع  المسأأتحق الدفع خدما
 ف  الأردن ف  نهاية العاي مقارنةل بالعاي السابقع

 
 الدفع   المستحقة   الأخرى   الحسابات   

 تتلل  الحسابات الأخر  المستحقة الدفع مما يل : 13-6
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 

  كأأأانون الأول/  31
 2023ديسمبر 

الأول/  31   كأأأأانون 
 2022ديسمبر 

 258 809 الودائع المقبوضة   
 656 724 إمدادات المياا ف  الضفة الغربية، السلطة الفلسطي ية

 530 1 329 1 الأموال المودعة لحساب كيانات اخر ، بما فيها كيانات الأمم المتحدة
 240 996 1 الفوائد المستحقة الدفع للمشاريع

 547 1 393 1 الحسابات المستحقة الدفع المت وعة
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  كأأأانون الأول/  31
 2023ديسمبر 

الأول/  31   كأأأأانون 
 2022ديسمبر 

 000 30 000 10 الص دوق المركزي لمواجهة الطوارئ    
 758 12 232 15 الخصوي المستحقة الدفع للموظفير

 217 1 179 1 دخل إيجار المطاعم غير المكتسب
 206 48 663 32 المجموع 

  
اسأاسأا نتيجة ارتفاع إيرادات الفوائد المكتسأبة   2023و ادت الفوائد المسأتحقة الدفع للمشأاريع ف  عاي  13-7

خلال العاي و يادة الرصأأأأأأأأأيد ال قدي المحتفل به ف  نهاية العاي ف  إطار الم ح المخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأة الت  يقع اجل  
 ع2024استحقاق الفوائد المستحقة عليها ف  عاي 

مليون دولار المسأأأتحق السأأأداد للصأأأ دوق المركزي لمواجهة الطوارئ ال ي  30وسأأأددت الوكالة مبلغ   13-8
  2023ملايير دولار ف  عاي  10، ولك ها لم تطلب مر ذ ا الصأأأ دوق سأأأو  مبلغ  2022اسأأأتخدمته ف  عاي  

 نتيجة  يادة التدفقات مر الجهات المانحة وتحسر التدفق ال قديع

ومقأارنأةل بأالعأاي السأأأأأأأأأأأأأأابق، تُعز  الزيأادة ف  التزامأات الموظفير المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة الأدفع إلد الرواتأب غير  13-9
 المدفوعة للموظفير ال ير يتقاضون اجورذم يوميال ومدفوعات استحقاقات نهاية الخدمة ف  نهاية العايع

 
 14  الملاتظة   
 للمونفين   التقاعدية   المعااات   صندوق   

 الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين في الشرق الأدنىصندوق الادخار للمونفين المحليين في وكالة   

اُنشأأأأأأأئ صأأأأأأأ دوق الادخار لموظف  الأونروا المحليير بموجب المادة الثالثة عشأأأأأأأرة مر نظاي الوكالة  14-1
المال ، وذو خطة اسأأأأأأتحقاقات تقاعدية تشأأأأأأمل جميع الموظفير المحليير وبموجبها تؤول الاسأأأأأأتحقاقات إليهم 

انم خطة اشأأأأتراكات  كحقوق مكتسأأأأبة بعد سأأأأتة اشأأأأهر مر الخدمةع وتتعامل الأونروا مع ذ ا الخطة كما لو ك
مر المعايير المحاسأبية الدولية للقطاع العايع وتُقيَّد اشأتراكات الوكالة   39محددة تمشأيال مع مقتضأيات المعيار  

 ف  الخطة ف  كل فترة مالية كمصروفات  ضمر بيان الأداء المال ع

  2023وبلغأم اشأأأأأأأأأأأأأأتراكأات الوكأالأة والموظفير ف  صأأأأأأأأأأأأأأ أدوق الادخأار للموظفير المحليير ف  عأاي   14-2
( ومر المتوقع ان تصل 2022مليون دولار ف  عاي   96,292مليون دولار )مقارنة بمبلغ    96,458مقدارا  ما

، علد اسا  الزيادات المتوقعة ف  اشتراكات الموظفير والوكالةع 2024مليون دولار ف  عاي   100,317إلد 
وف    2023ول/ديسأأأأأأأأأمبر كانون الأ 31وترد ف  الجدول ادناا الأرصأأأأأأأأأدة المتبقية ف  صأأأأأأأأأ دوق الادخار ف  

 ع2022 عاي
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
الأول/  31   كأأأأأأأأانأأأأأأأأون 

 2023ديسمبر 
الأول/  31   كأأأأأأأأانأأأأأأأأون 

 2022ديسمبر 
 617 10 454 10 )ا(الرصيد الافتتاح    

 417 68 365 68 الموظفير وتسديد المبالغ المسحوبة القابلة للسداد مر ص دوق الادخار للأغراض اانسانيةاشتراكات 
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الأول/  31   كأأأأأأأأانأأأأأأأأون 

 2023ديسمبر 
الأول/  31   كأأأأأأأأانأأأأأأأأون 

 2022ديسمبر 
 936 63 195 63 اشتراكات الوكالة   

 (777 94) (500 127) المبالغ المسحوبة
 (998 44) (826 19) المبالغ المسحوبة القابلة للسداد مر ص دوق الادخار للأغراض اانسانية - المحليون الموظفون 
 170 79 عمولة المبالغ المسحوبة القابلة للسداد مر ص دوق الادخار للأغراض اانسانية - المحليون الموظفون 

 089 7 866 2 الحساب الجاري لد  ص دوق الادخار
 454 10 (367 2) المجموع 

 
 السابقع العاي مر القبض( الدفع/المستحقة )المستحقة المرحّلة الأرصدة يمثل الافتتاح  الرصيد )ا( 

  
مليون دولار مسأأأأأتحق القبض مر صأأأأأ دوق الادخار ف  نهاية العاي   2,367وكان لد  الوكالة مبلغ   14-3

 ع2022مليون دولار مستحق الدفع ف  عاي  10,454مقارنة بمبلغ  
 

 الدوليون   المونفون :  المتحدة   الأمم   لمونفي   التقاعدية   للمعااات   المشترك   الصندوق   

الأونروا ذ  إحد  الم ظمات الأعضأأأأأأاء المشأأأأأأار كة ف  الصأأأأأأ دوق المشأأأأأأترك للمعاشأأأأأأات التقاعدية  14-4
لموظف  الأمم المتحدة ال ي انشأأألته الجمعية العامة لتوفير اسأأأتحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما يتصأأأل بها 

لة محددة الا سأأأأتحقاقات يشأأأأارك فيها مر اسأأأأتحقاقات للموظفيرع وصأأأأ دوق المعاشأأأأات التقاعدية ذو خطة مموَّ
)ب( مر ال ظاي الأسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأ  للصأأأأأأأأأأأأ دوق، فلن باب  3ارباب عمل متعددونع وعلد ال حو الوارد ف  المادة 

العضأوية ف  الصأ دوق مفتوت للوكالات المتخصأصأة ولسأائر الم ظمات الدولية او الحكومية الدولية المشأار كة 
 روط الخدمة ف  الأمم المتحدة والوكالات المتخصصةعف  ال ظاي الموحد للمرتبات والبدلات وغيرذا مر ش

ويعرّ ض صأأ دوق المعاشأأات التقاعدية الم ظمات المشأأار كة فيه لمخاطر اكتوارية مرتبطة بالموظفير  14-5
الحاليير والسأأأأأأابقير ف  الم ظمات الأخر  المشأأأأأأار كة ف  الصأأأأأأ دوق، مما يؤدي إلد عدي وجود اسأأأأأأا  ثابم 

ف  الصأأأأأأ دوقع وليس  وموثوق لتو يع الالتزامات واصأأأأأأول الخطة والتكالي  علد فراد  الم ظمات المشأأأأأأار كة
بوسأأع الأونروا والصأأ دوق، وك ا الم ظمات الأخر  المشأأار كة ف  الصأأ دوق، تحديد الحصأأة الت اسأأبية للوكالة  
ف  الالتزامأات المتعلقأة بأالاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات المحأددة واصأأأأأأأأأأأأأأول الخطأة والتكأالي  المرتبطأة بهأا بأدرجأة كأافيأة مر 

ل الأونروا مع ذ ا الخطة كما لو كانم خطة اشتراكات محددة  الموثوقية للأغراض المحاسبيةع ومر ثم، تتعام
مر المعايير المحاسأأأبية الدولية للقطاع العاي، اسأأأتحقاقات الموظفيرع وتُقيَّد   39تمشأأأيال مع مقتضأأأيات المعيار 

 اشتراكات الأونروا ف  الص دوق خلال الفترة المالية كمصروفات  ضمر بيان الأداء المال ع

وي ص ال ظاي الأسأأأأأأاسأأأأأأ  لصأأأأأأ دوق المعاشأأأأأأات التقاعدية علد ان يُجري مجلس الصأأأأأأ دوق تقييما  14-6
اكتواريا للص دوق مرة كل ثلاث س وات علد الأقل يتولاا الخبير الاكتواري الاستشاريع وتتمثل الممارسة الت  

الرئيسأأأ  مر التقييم    يتبعها مجلس صأأأ دوق المعاشأأأات التقاعدية ف  إجراء تقييم اكتواري كل عاميرع والغرض
رة للمستقبل كافية للوفاء بالتزاماتهع  الاكتواري ذو تحديد ما إلا كانم اصول الص دوق الحالية واصوله المقدَّ

وتتكون الالتزامات المالية للأونروا تجاا صأأأأ دوق المعاشأأأأات التقاعدية مر اشأأأأتراكاتها المقررة، وفق   14-7
ف  المأائأة للم ظمأات   15,8ف  المأائأة للمشأأأأأأأأأأأأأأتركير و   7,9المعأدل الأ ي تحأددا الجمعيأة العأامأة )البأالغ حأاليأا 

مر  26واري بموجب المادة الأعضأأأاء(، إضأأأافة إلد اي حصأأأة ف  اي مدفوعات قد تلزي لتغطية العجز الاكت 
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د مدفوعات لتغطية مثل ذ ا العجز إلا إلا قررت   ال ظاي الأسأأأأأاسأأأأأ  لصأأأأأ دوق المعاشأأأأأات التقاعديةع ولا تُسأأأأأدَّ
ومتد قررت للا، بعد ان يتقرر وجود ضأأأأرورة تقتضأأأأ   26الجمعية العامة العمل بالأحكاي الواردة ف  المادة 

للصأ دوق ف  تاريا التقييمع وتسأاذم كل  سأداد مدفوعات تغطية العجز ب اء علد تقييم لمد  الكفاية الاكتوارية  
م ظمة عضأأأأو ف  سأأأأد ذ ا العجز بمبلغ يت اسأأأأب مع مجموع الاشأأأأتراكات الت  دفعها كلٌ م ها اث اء السأأأأ وات  

 الثلاث السابقة لتاريا التقييمع

، ويجري الاضأأطلاع حاليا 2021كانون الأول/ديسأأمبر   31واُنجز احدث تقييم اكتواري للصأأ دوق ف    14-8
كانون    31ع وقاي الصأأأأأأأأأأ دوق بترحيل بيانات الاشأأأأأأأأأأتراكات ف   2023كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر    31بالتقييم لتاريا  
 ع 2022واستخدمها ف  بياناته المالية لعاي   2022كانون الأول/ديسمبر    31إلد   2021الأول/ديسمبر  

لة، الت  ذ    2021كانون الأول/ديسأأأأمبر  31واد  التقييم الاكتواري ف    14-9 إلد وصأأأأول ال سأأأأبة المموَّ
لأة   117,0نسأأأأأأأأأأأأأأبأة الأصأأأأأأأأأأأأأأول الاكتواريأة إلد الخصأأأأأأأأأأأأأأوي الاكتواريأة، إلد   ف  المأائأةع وبلغأم ال سأأأأأأأأأأأأأأبأة المموَّ

 المائة ع دما لم توضع تعديلات ال ظاي الحال  لتسوية المعاشات التقاعدية ف  الحسبانع ف  158,2

وبعد تقييم الكفاية الاكتوارية لصأ دوق المعاشأات التقاعدية، خلص الخبير الاكتواري الاسأتشأاري إلد  14-10
، ما يسأأأأأأأأأتوجب تسأأأأأأأأأديد مدفوعات  لتغطية العجز بموجب  2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  31انه لا يوجد، ف  

يمة الاكتوارية لجميع مر ال ظاي الأسأأأأأأاسأأأأأأ  للصأأأأأأ دوق، لأن القيمة الاكتوارية للأصأأأأأأول تتجاو  الق 26المادة 
الخصأأأأوي المسأأأأتحقة ف  إطار الخطةع ويُضأأأأاأ إلد للا ان القيمة السأأأأوقية للأصأأأأول تجاو ت ايضأأأأا القيمة 
الاكتوارية لجميع الخصأأأوي المسأأأتحقة ف  تاريا التقييمع وحتد وقم إعداد ذ ا التقرير، لم تلجل الجمعية العامة  

 ع26إلد احكاي المادة 

بسأأأأأأأأأأأأبب عجز اكتواري، إما خلال العملية الجارية او نتيجة  26وإلا جر  اللجوء إلد تطبيق المادة  14-11
إنهاء عمل صأ دوق المعاشأات التقاعدية، فسأتسأت د مدفوعات العجز المطلوبة مر كل م ظمة عضأو إلد نسأبة 

لاث السأأابقة لتاريا اشأأتراكات الم ظمة العضأأو إلد مجموع الاشأأتراكات المسأأددة للصأأ دوق خلال السأأ وات الث 
  2020التقييمع وبلغ مجموع الاشتراكات المسددة لص دوق المعاشات التقاعدية خلال الس وات الثلاث السابقة )

 ف  المائةع 0,27ملايير دولار، ساذمم الأونروا فيها ب سبة  8 937,68( ما قدرا 2022و  2021و 

ملايير  10,437، بلغم الاشأأتراكات الت  دفعتها الأونروا إلد الصأأ دوق ما قدرا  2023وخلال عاي  14-12
نحو    2024ملايير دولار(ع وتبلغ الاشأأأأأأأأأأأأأأتراكأأأات المتوقعأأأة المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأة ف  عأأأاي    8,674:  2022دولار )
 مليون دولارع 11,481

ويجو  إنهاء العضأأأأأأأأأوية ف  الصأأأأأأأأأ دوق بقرار مر الجمعية العامة، ب اء علد توصأأأأأأأأأية باانهاء مر  14-13
مجلس الصأأأأأ دوق المشأأأأأترك للمعاشأأأأأات التقاعدية لموظف  الأمم المتحدةع وتُدفع إلد الم ظمة العضأأأأأو سأأأأأابقا 

وظفيها حصأة ت اسأبية مر مجموع اصأول الصأ دوق ف  تاريا اانهاء تُخصأص حصأرا لصأالح م ر كان مر م
مشأأأأأأأأأأأتر كا ف  الصأأأأأأأأأأأ دوق ف  للا التاريا، وفقا لترتيب متفق عليه بير الم ظمة والصأأأأأأأأأأأ دوقع ويقرر مجلسُ  
صأ دوق المعاشأات التقاعدية المبلغ  علد اسأا  تقييم اكتواري لأصأول الصأ دوق وخصأومه ف  تاريا اانهاء؛ 

 ولا يشمل المبلغ اي جزء مر الأصول الزائدة عر الخصويع

ويُجري مجلس مراجع  الحسأأأأابات مراجعة سأأأأ وية لحسأأأأابات الصأأأأ دوق، ويقدي كل عاي تقارير عر  14-14
مراجعة الحسأأأأأأأأأابات إلد مجلس الصأأأأأأأأأ دوق وإلد الجمعية العامةع ويُصأأأأأأأأأدر الصأأأأأأأأأ دوق تقارير فصأأأأأأأأألية عر 

 ع www.unjspf.org  :استثماراته، وذ  متاحة علد الع وان الشبك  التال 

http://www.unjspf.org/
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 15  الملاتظة   
 إنهائها   أو   الخدمة   انتهاء   لدى   المونفين   استحقاقات   

 تعترأ الوكالة بالفيات التالية مر استحقاقات الموظفير: 15-1

شأهرا بعد نهاية   12اسأتحقاقات الموظفير القصأيرة الأجل الت  يتعير تسأويتها ف  غضأون  )ا( 
 الفترة المحاسبية الت  يقدي فيها الموظفون الخدمة لات الصلة؛

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛ )ب( 

 استحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل؛ )ج( 

 استحقاقات إنهاء الخدمةع )د( 
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 767 88 384 95 المتداولة   

 076 691 032 713 غير المتداولة
 843 779 416 808 المجموع 

  
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
  كأأانون الأول/  31

 2023ديسمبر 
الأول/  31  كأأأأأأانون 

 2022ديسمبر 
 037 41 432 43 صرأ البدلات ال قدية لقاء ااجا ات الس وية للموظفير المحليير   

 110 737 269 763 التزامات نهاية الخدمة المتعلقة بالموظفير المحليير
لة وظائفهم  اسأأأأأأأتحقاقات الموظفير القصأأأأأأأيرة الأجل المتعلقة بالموظفير الدوليير غير المموَّ

 072 1 096 1 مر الميزانية العادية للأمم المتحدة
لة وظائفهم اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقات الموظفير الطويلأة الأجل المتعلقأة   بالموظفير الدوليير غير المموَّ

 624 619 مر الميزانية العادية للأمم المتحدة
 843 779 416 808 المجموع 

  
 المحليين   بالمونفين   المتعلقة   الأجل   القصيرة   المونفين   استحقاقات   

للموظفير المحلييرع تتكون اسأأأأتحقاقات الموظفير القصأأأأيرة الأجل مر ااجا ات السأأأأ وية المسأأأأتحقة  15-2
ب مبلغ الالتزاي علد اسا  ارصدة ااجا ات المتراكمة ف  نمولج الموارد البشرية ف     كانون الأول/  31ويُحس 

  كأأانون الأول/  31ع وبلغ مجموع الالتزامأأات المتعلقأأة بأأااجأأا ات السأأأأأأأأأأأأأأ ويأأة للموظفير ف   2023ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  
  كانون الأول/ 31مليون دولار ف    41,037مليون دولار )مقارنة بمبلغ   43,432ما مقدارا   2023 ديسأأأأأأأأمبر
 (ع2022ديسمبر 
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 المحليين   بالمونفين   المتعلقة   الخدمة   نهاية   التزامات   

يقوي خبراء اكتواريون محترفون بتحأديأد الالتزامأات المتعلقأة بأاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات الموظفير المحليير لأد    15-3
الأونروا بحسأأابها اسأأت ادا إلد بيانات شأأؤون الموظفير والتجربة السأأابقة ف   انتهاء خدمتهم او إنهائها، او تقوي 

، بلغ مجموع الالتزامأأات المتعلقأأة بأأاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفير 2023كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31الأأدفعع وف   
(ع 2022كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31ملايير دولار ف     737,110مليون دولار )مقأأأارنأأة بمبلغ    763,269

لةع ومع للا، تخصأص الأونروا له ا الغرض كل    واسأتحقاقات نهاية الخدمة ذ  بلكملها اسأتحقاقات غير مموَّ
 س ة مبلغا ماليا يعادل مجموع المبلغ ال قدي اللا ي دفعه ف  تلا الس ةع

مر المعايير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العاي، اسأأأأأتخدي الخبير الاكتواري    39ووفقا لمقتضأأأأأيات المعيار   4- 15
الطريقة الاكتوارية لتقدير المبالغ المسأأأأأتحقة حسأأأأأب الوحدة مر اجل تقييم التزامات الخطةع وبموجب ذ ا الطريقة،  

ب ”القيم المتوقعة للاسأأأأأأأأتحقاقات المتراكمة“ لكل حالة اسأأأأأأأأتح  قاق يحل اجلها فيما يخص جميع الأعضأأأأأأأأاء  تُحسأأأأأأأأ 
العاملير المشأتركير ف  الخطةع وتسأت د القيم المتوقعة للاسأتحقاقات المتراكمة إلد معادلة الاسأتحقاق الت  تعتمدذا  
ب علد اسأأأأأأا  قيمة التعويض ال هائ  المتوقع ان   الخطة وإلد طول مدة الخدمة حتد تاريا التقييم، ولك ها تُحسأأأأأأ 

الموظ  العضو ف  الخطة ع د بلوغه السر الت  يُفتر ض ان يترك فيها الخدمة الفعليةع والتزامات الخطة  يتقاضاا  
 ذ  القيمة الاكتوارية الحالية ف  تاريا تقييم الاستحقاقات المتراكمة المتوقعة لجميع الموظفير العامليرع 

 
 المبكر   والتقاعد   العادي   التقاعد   استحقاقات   

ف  حأالأة التقأاعأد العأادي والتقأاعأد المبكر، تأُدف ع اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات نهأايأة الخأدمأة للموظفير المحليير وفقأا  15-5
ال ظاي ااداري لموظف  الأونروا المحلييرع وتشأمل المعايير والافتراضأات المسأتخدمة ف   مر  2-109للقاعدة 

حسأأأأأأأأأاب اسأأأأأأأأأتحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر، وفقا للطريقة الاكتوارية ف  إطار المعايير المحاسأأأأأأأأأبية  
 الدولية للقطاع العاي، ما يل :

بأأأأدواي   )ا(  الأأأأ ير يعملون  فيهم الموظفون  بمر  المحليير،  الموظفير  الحق جميع  بهأأأأ ا  يتمتع 
عاما، ويُشأأأأأتر ط إضأأأأأافة   60جزئ  باسأأأأأتث اء الموظفير بموجب عقود محددة المدة، وسأأأأأرُّ التقاعد العادية ذ  

 س وات ف  الخدمة؛ 10إلد للا قضاء ما لا يقل عر 

عاما، وذو خيار  62عاما إلد  60، اعُيد خيار تلخير سأأأأأأأأأأأأأأر التقاعد مر  2020ف  عاي  )ب( 
ح ب ف  عاي  مع إمكانية الموافقة بصأأأأورة    2021عاما ف  عاي  60؛ واعُيد سأأأأر التقاعد إلد 2018كان قد سأأأأُ

، 60الأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ف  المائة ع د التقاعد ف  سأأأأر  92اسأأأأتث ائية علد تلخيرا؛ ويبلغ الافتراض الحال  لغرض التقييم  
 ؛62ف  المائة ع د التقاعد ف  سر الأ  100، و 61ف  المائة ع د التقاعد ف  سر الأ  50 و

ب المبلغ المستحق الدفع علد اسا  المعادلة القائمة علد المرتب الأساس  مضروبا  )ج(  يُحس 
  كأأانون الثأأان /   1ف  المأأائأأة مضأأأأأأأأأأأأأأروبأأا ف  عأأدد السأأأأأأأأأأأأأأ وات الت  اكملهأأا الموظ  ف  الخأأدمأأة قبأأل    11ف   
ف  المائة مضأروبا ف  عدد السأ وات الت  اكملها  12مضأافا إليه المرتب الأسأاسأ  مضأروبا ف    2015 ي اير

، ارتفعأم تأدريجيأال ال سأأأأأأأأأأأأأأب  2020ع واعتبأارال مر عأاي  2015كأانون الثأان /ي أاير    1الموظ  ف  الخأدمأة بعأد  
ف  المأائأة   12,1)اي   2024ف  المأائأة بحلول عأاي   12,5الميويأة المتعلقأة ب هأايأة الخأدمأة وسأأأأأأأأأأأأأأتصأأأأأأأأأأأأأأل إلد 

ف  المأأأأائأأأأة   12,4، و  2022ف  المأأأأائأأأأة لعأأأأاي    12,3، و  2021ف  المأأأأائأأأأة لعأأأأاي    12,2، و  2020 لعأأأأاي
 (ع ولأغراض الحساب، يُفتر ض ان التمويل متات ف  بداية الس ةع 2024ف  المائة لعاي   12,5، و  2023 لعاي
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ب المستحقات حسابا ت اسبيا علد اسا  مدة الخدمة حتد آخر شهر اكمله الموظ    )د(  تُحس 
 ف  الخدمةع

المرتب الأسأأاسأأ  ذو المرتب الوارد ف  المصأأفوفة المحاسأأبية كمرتب اسأأاسأأ  دون بدلات،  )ه( 
باسأأأأأأتث اء المرتبات المعمول بها ف  الأردن والضأأأأأأفة الغربية حيث يتم إدخال تسأأأأأأويات علد المرتب الأسأأأأأأاسأأأأأأ   

 لولايات المتحدة؛ المستخدي ف  المصفوفة المحاسبية لتغطية التقلب ف  سعر صرأ العملة المحلية مقابل دولار ا 

 كانون الأول/ 31فيما يتعلق بموظف  الصأأأأأأأأأحة، المرتب المؤذّ ل لمدة الخدمة حتد تاريا   )و( 
وقد جر  تجميدا ف  ذ ا   2016كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر    31ذو المرتب المؤذّ ل ف  تاريا    2016ديسأأأأأأأأأأأمبر  

لجدول المرتبات   2016كانون الأول/ديسأأأأمبر  31التاريا، ف  حير يخضأأأأع المرتب المؤذّ ل لمدة الخدمة بعد  
 ؛2017كانون الثان /ي اير   1الجديد لموظف  الصحة ال ي اصبح ساريا اعتبارا مر 

، اسأأأأأأأأأأأأأتُحدثم خطة جديدة سأأأأأأأأأأأأأتتيح للموظفير المحليير المؤذلير إنهاء 2023خلال عاي  ) ( 
( 5) 2-109الخدمة ف  خطة التقاعد الطوع  المبكر مع تلجيل دفع اسأأأأأأتحقاقاتهم التقاعدية بموجب القاعدة 

 ديعمر نظاي الأونروا ااداري للموظفير المحليير حتد بلوع الموظ  سر الستير وذو سر التقاعد العا

ويُسأأأأأتحق ايضأأأأأا دفع الاسأأأأأتحقاق الم كور اعلاا ف  حالة التقاعد الطوع  المبكرع وشأأأأأروط التقاعد  15-6
سأأأأأ وات ف  الخدمة   10عاما، مع قضأأأأأاء   59و   50الطوع  المبكر ذ  التالية: )ا( بلوع الموظ  سأأأأأ ا بير  

دت  سأ وات ف  الخدمة او اكثر بال سأبة للموظفي  10، مع قضأاء  60او اكثر؛ )ب( بلوع سأر الأأأأأأأأأأأأأأأ  ر ال ير مُدّ 
فترة خدمتهم إلد ما بعد سأر التقاعد الرسأمية ب اء علد طلب قدمه الموظ  ووافقم عليه الوكالة؛ )ج( قضأاء  

سأأأأأأأأ وات ف  الخدمة   10مع قضأأأأأأأأاء   49و  45سأأأأأأأأ ة او اكثر ف  الخدمة؛ )د( بلوع الموظ  سأأأأأأأأ ا بير   25
تّ بم معايير اسأأتحقاق التقاعد المبكر الم كورة  سأأ ة ف  الخدمةع وقد رُ  24و   20اكثر؛ )ه( قضأأاء ما بير   او

 اعلاا ترتيبا ت ا ليا، وذ  تخضع لميزانية س وية تحددذا الوكالةع

 
 الوكالة   مصلحة   فيه   لما   الخدمة   إنهاء   

مر نظاي الأونروا ااداري  9-109تُدف ع للموظفير المحليير اسأأأأأأأأتحقاقات نهاية الخدمة وفقا للقاعدة  15-7
مر ال ظاي ااداري  1-109للموظفير المحليير إلا تم إنهاء الخدمة علد ال حو الم صأأأأون عليه ف  القاعدة 

يجب ان تسأاوي مدة الخدمة سأ ة  وكان يصأب ف  مصألحة الوكالة علد ال حو المبير ف  المعايير التالية: )ا( 
عاما؛ )ب( تُدف ع اسأتحقاقات الموظ  ف  إطار احد ال ظامير التاليير،  60او اكثر ويجب ان يقل السأر عر  

لة والسأأر ال ي بلغه الموظ ،   حيث يتغير مبلغ الاسأأتحقاق واحكاي التطبيق حسأأب عدد سأأ وات الخدمة المؤذّ 
 علد ال حو التال :

لة  عدد الأشهر الت  يدُف ع ع ها المرتب الأساس  عدد س وات الخدمة المؤذّ 
  
0 0 
1 1 
2 1 
3 2 
4 3 
5 4 



A/79/5/Add.4 

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

 2023ملاتظات على البيانات المالية لعام  

 

121/155 24-11819 

 

لة  عدد الأشهر الت  يدُف ع ع ها المرتب الأساس  عدد س وات الخدمة المؤذّ 
  
6 5 
7 6 
8 7 
 8 او اكثر 9
  

 عدد الأشهر الت  يدُف ع ع ها المرتب الأساس  العمر
  
46 8,25 
47 8,50 
48 8,75 
49 9,00 
50 9,25 
51 9,50 
52 9,75 
53 10,00 
54 10,25 
55 10,50 

  
يأُدف ع الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاق إلا كأان الموظ  ذو مر بأادر إلد إنهأاء الخأدمأة )مر خلال الاسأأأأأأأأأأأأأأتقأالأة مثلا(؛  )ج( لا  

ب المسأأتحقات حسأأابا ت اسأأبيا علد اسأأا  مدة الخدمة حتد آخر شأأهر اكمله الموظ  ف  الخدمة؛   )د( تُحسأأ 
)ه( المرتب الأسأأأأاسأأأأ  ذو المرتب الوارد ف  المصأأأأفوفة المحاسأأأأبية كمرتب اسأأأأاسأأأأ  دون بدلات، باسأأأأتث اء  

لأسأأاسأأ  المسأأتخدي  المرتبات المعمول بها ف  الأردن والضأأفة الغربية حيث يتم إدخال تسأأويات علد المرتب ا
 ف  المصفوفة المحاسبية لتغطية التقلب ف  سعر صرأ العملة المحلية مقابل دولار الولايات المتحدةع

 
 الوفاة   استحقاقات   

دف ع اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأاقأأأات الوفأأأاة للموظفير المحليير وفقأأأا للقأأأاعأأأدة   15-8 مر نظأأأاي الأونروا ااداري   8-109تأأأُ
للموظفير المحلييرع وف  حالة انتهاء الخدمة نتيجة لوفاة الموظ  المحل ، تدفع الوكالة اسأأأأأأأأأأأتحقاق وفاة إلد 

ب اسأأأأأأأأأأأتحقاقات الوف اة بلحد  طريقتير، إما: مر عيَّ ه او عيَّ هم الموظ  مسأأأأأأأأأأأتفيدا او مسأأأأأأأأأأأتفيديرع وتُحسأأأأأأأأأأأ 
ف  المائة مر المرتب السأأ وي ال هائ  للموظ  المتوفد عر كل سأأ ة مر سأأ وات الخدمة    11اسأأا    علد )ا(

لة قبل   لة بعد  12و   2015كانون الثان /ي اير   1المؤذّ  ف  المائة عر كل سأأأأأأأأأأأأأ ة مر سأأأأأأأأأأأأأ وات الخدمة المؤذّ 
ف  المائة مر المرتب السأأأ وي ال هائ ع   50يض إضأأأاف  يمثل ، مضأأأافا إليه تعو 2015كانون الثان /ي اير   1

ف  المائة   12,5، ارتفعم تدريجيال ال سب الميوية المتعلقة ب هاية الخدمة وستصل إلد 2020واعتبارال مر عاي 
ف  المأائأة    12,3، و  2021ف  المأائأة لعأاي    12,2، و  2020ف  المأائأة لعأاي    12,1)اي    2024بحلول عأاي  

(؛ او )ب( علد اسأأأأأأأأأأأأأأأا   2024ف  المأأائأأة لعأأاي    12,5، و  2023ف  المأأائأأة لعأأاي    12,4  ، و2022لعأأاي  
 ف  المائة مر المرتب الس وي ال هائ ، ايهما اكبرع 200
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 العجز   استحقاقات   

مر نظأاي الأونروا ااداري للموظفير  7-109تأُدف ع الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات للموظفير المحليير وفقأا للقأاعأدة  15-9
يم خدمتهم لسأأأأأأأبب مُعلر ذو انهم اصأأأأأأأبحوا غير قادرير علد الاسأأأأأأأتمرار ف  الخدمة مع  المحليير إلا ما اُنه 

او بعدا، ورذ ا  1987ر ايلول/سأبتمب  1الوكالة لأسأباب صأحيةع وإلا كانم حالة عجز الموظ  قد حدثم ف  
ب اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات العجز بألحأد  طريقتير، إمأا:   6إلد    3بألحكأاي الفقرات  مر القأاعأدة المأ كورة اعلاا، تُحسأأأأأأأأأأأأأأ 

ف  المائة  12و   2015كانون الثان /ي اير   1ف  المائة مر المرتب السأأ وي ال هائ  قبل    11علد اسأأا    )ا(
لة بعد  ، ارتفعم 2020ع واعتبارال مر عاي 2015كانون الثان /ي اير   1عر كل سأأأ ة مر سأأأ وات الخدمة المؤذّ 

  2024ف  المأأائأأة بحلول عأأاي    12,5تأأدريجيأأال ال سأأأأأأأأأأأأأأأب الميويأأة المتعلقأأة ب هأأايأأة الخأأدمأأة وسأأأأأأأأأأأأأأتصأأأأأأأأأأأأأأأل إلد  
،  2022ف  المأأأائأأأة لعأأأاي    12,3، و  2021ف  المأأأائأأأة لعأأأاي    12,2، و  2020ف  المأأأائأأأة لعأأأاي   12,1 )اي

ف  المائة مر   200(؛ او )ب( علد اسأأأأأأأا  2024ف  المائة لعاي   12,5، و  2023ف  المائة لعاي   12,4 و
 المرتب الس وي ال هائ ، ايهما اكبرع

 
 الخدمة   نهاية   استحقاقات   تسوية   

ل  15-10 تكأالي  الفوائأد وتكأالي  الخأدمأات الت  تكبأدتهأا الوكأالأة خلال العأاي ف  بيأان الأداء المأال  تُسأأأأأأأأأأأأأأجأَّ
المبالغ المسأأأأأأأأأجلة لتكالي  الفوائد وتكالي  الخدمات   14-15مباشأأأأأأأأأرةع وترد ف  الجدول الوارد ف  الملاحظة  

 وتكالي  الخدمات السابقةع

وتبلغ قيمة الخسأأأائر الاكتوارية المعروضأأأة ف  بيان التغيرات ف  صأأأاف  الأصأأأول/حصأأأص الملكية  15-11
 مليون دولار، وتشمل اثر التغير ف  معدل الخصم والمكاسب ال اجمة عر التجربةع 1,470

الخأأأأأأدمأأأأأأات   15-12 وتكأأأأأأالي   الفوائأأأأأأد  تكأأأأأأالي   ف     80,853وبلغأأأأأأم  دولار  الأول/  31مليون   كأأأأأأانون 
ل )المكاسأأأأأأأأأأأب(/الخسأأأأأأأأأأأائر  2022مليون دولار ف  عاي    83,335)مقارنة بمبلغ   2023 ديسأأأأأأأأأأأمبر (ع وتُسأأأأأأأأأأأجَّ

الاكتوارية مباشأأأرة ف  بيان التغيرات ف  صأأأاف  الأصأأأول/حصأأأص الملكيةع وف  تقييم التزامات نهاية الخدمة  
ددت المكأاسأأأأأأأأأأأأأأب الاكتواريأة بمبلغ  2023لعأاي   ددت  مليون دولار نتيجأةل للتجربأة السأأأأأأأأأأأأأأابقأ   12,967، حأُ ة، وحأُ

مليون دولار نتيجةل للتغيرات ف  معدل    14,437الخسأأأأأائر الاكتوارية ال اجمة عر عمليات إعادة القيا  بمبلغ  
 الخصم خلال العايع

  2023كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر    31واُجري تقييم اسأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات نهأايأة الخأدمأة للموظفير المحليير ف   15-13
ع وانخفض معدل الخصأأأأأأأأأأأم مر  2022باسأأأأأأأأأأأتخداي نفس الافتراضأأأأأأأأأأأات الديموغرافية المسأأأأأأأأأأأتخدمة ف  تقييم عاي 

ع  2022 ف  المائة، ولم تتغير الافتراضأأأأأأات المالية الأخر  عما كانم عليه ف  عاي  4,93ف  المائة إلد   5,12
 مليون دولارع  1,470ويبلغ مجموع الخسائر الاكتوارية ال اجمة عر التجربة وعر تغير معدل الخصم  

ويرد ف  الجدول ادناا بيان تسأأأأوية الرصأأأأيد الافتتاح  والرصأأأأيد الختام  لاسأأأأتحقاقات نهاية الخدمة   15-14
 للموظفير المحلييرع
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 875 908 110 737 كانون الثان /ي اير 1الرصيد الافتتاح  ف     

 514 26 710 37 تكالي  الفوائد للس ة
 821 56 143 43 تكالي  الخدمات للس ة

 – – تكالي  الخدمات السابقة
 (956 193) 437 14 )ا(عمليات إعادة القيا  المال 

 (862 44) (164 56) المدفوعات خلال الس ة
 (282 16) (967 12) )المكاسب(/الخسائر الاكتوارية

 110 737 269 763 المجموع 
 

ف  المائة،    4,93ف  المائة إلد    5,12)عمليات إعادة القيا  المال ( مر ، تغير معدل الخصأأأأأأأأأأم 2023بال سأأأأأأأأأأبة لعاي   )ا( 
 واُدرج ضمر المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية المعروضة ف  بيان التغيرات ف  صاف  الأصول/حصص الملكيةع

  
 المحليين   بالمونفين   المتعلقة   الافتراضات   

اسأأأأأأأأت د معدل الخصأأأأأأأأم )عمليات إعادة القيا  المال ( المسأأأأأأأأتخدي إلد عملة الالتزاي المع   وشأأأأأأأأروط  15-15
اسأأأأأأأأأأأتحقاقهع وحيثما وفر الاسأأأأأأأأأأأتحقاق ال ي تقدمه الوكالة حمايةل مر تقلبات العملة المحلية مقابل دولار الولايات 

خدي معدل الخصأأم الم طبق لدولار الولايات المتحدة، افتُرض ان الاسأأتحقاق مقيَّم بدولارات الولايات المتحدة واسأأتُ 
 المتحدةع وذ ا ذو الحال بال سبة للمكتبير الميدانيير ف  الضفة الغربية والأردن وف  المقر ف  عمّانع 

وترد فيما يل  معدلات الخصأأأأم )عمليات إعادة القيا  المال ( ومعدلات التصأأأأاعد المسأأأأتقبلية الت   15-16
 استُخدمم، حسب الميدان والعملة:

 
 الميوية( )بال سبة

 معدل الخصم الحماية مر تقلب العملة العملة الميدان
معدل التصاعد المستقبل   

 (2023)اعتبارا مر عاي  
 2,50 4,93 لا دولار الولايات المتحدة غزة     

 2,50 4,93 لا دولار الولايات المتحدة المقر ف  غزة
 2,50 4,93 نعم )الدي ار الأردن /دولار الولايات المتحدة( الدي ار الأردن  الأردن

 2,50 4,93 نعم )الدي ار الأردن /دولار الولايات المتحدة( الدي ار الأردن  المقر ف  عمّان
 2,50 4,93 نعم )الدي ار الأردن /دولار الولايات المتحدة( الدي ار الأردن  الضفة الغربية

 2,50 4,93 لا دولار الولايات المتحدة لب ان
 2,50 4,93 لا دولار الولايات المتحدة الجمهورية العربية السورية

  
ويست د معدل الخصم إلد م ح يات العائد المعمول بها ف  الأمم المتحدة لس دات الشركات المص فة  15-17

عاما،  13، وذو مؤشأأأأأأر تبلغ مدته Aon‘ ف  الولايات المتحدة، المطورة مر ق ب ل شأأأأأأركة  AAضأأأأأأمر الفية ’
عاما(ع وقد اسأتُخدي المعيار نفسأه ف  تقييم العاي  13ويتسأق مع مدة التزامات الوكالة المتعلقة ب هاية الخدمة )
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ف  المائة  4,93إلد   2022ف  عاي  5,12السأابق لتحديد معدلات الخصأمع وانخفضأم معدلات الخصأم مر 
 ع2023ف  عاي 

وقد اد  ذ ا الانخفاض ف  معدل الخصأم والخسأائر ال اجمة عر التجربة إلد خسأارة اكتوارية قدرذا   15-18
(، وذو 2022مليون دولار ف  عأاي    210,238)مقأارنأة بمكأاسأأأأأأأأأأأأأأأب قأدرذأا    2023مليون دولار لعأاي    1,470

 ف  المائة مر الرصيد الافتتاح  للمخصصع 0,2يمثل نسبة  ما
 

 الرتبة   داخل   العلاوات   

  معيَّر   كمبلغ إما  الرتبة  داخل  العلاوات  تُم ح ان  يمكر الوكالة،  ف  الحالية المرتبات  لمصأفوفات وفقا 15-19
  لكل السأأأأأأأأ ة  ف  مرة الرتبة  داخل العلاوات تُطبَّق  للموظ ، المُرْضأأأأأأأأ  بالأداء ورذ ا  معيَّ ةع ميوية ك سأأأأأأأأبة او

  كأل  مرة  للأأا  بعأأد  وتُطبَّق  ،22  الأأدرجأأة  بلوع  حتد  سأأأأأأأأأأأأأأ تير  كأأل  مرة  تُطبَّق  ثم  ،20 الأأدرجأأة  يبلغ  حتد  موظ 
 درجتير  المحليون   الصأأأأأأأأأأأحة  موظفو  ويُم ح ع24  الدرجة ذ   الت  القصأأأأأأأأأأأو    الدرجة  بلوع حتد سأأأأأأأأأأأ وات اربع

 ع26 الدرجة ذ  الت  القصو   الدرجة بلوع حتد س تير، كل مرة للا ويُطبَّق  إضافيتير،
 

 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   الصرف   أسعار   

 اسأأعار إلد  تسأأت د المتحدة الولايات دولار إلد المحلية  العملات لتحويل المسأأتخدمة الصأأرأ اسأأعار 15-20
  والدي ار   ؛1,000 المتحدة، الولايات دولار:  التال   ال حو  علد وللا المتحدة، الأمم  ف   بها المعمول  الصأأأأأأأأرأ
 ع1,412  الأردن ،

 
 الاستقالة   معدلات   

 الت  للأعمار وفقا التالية السأأأأ وية بالمعدلات  الخطة ف   المشأأأأتركون   الأعضأأأأاء يسأأأأتقيل ان  يُفترض 15-21
 الت  للأعمار  وبال سأأأأأأأبة المائة؛ ف  3 عاما، 30  عر تقل الت  للأعمار  بال سأأأأأأأبة:  التال   ال حو علد  يبلغونها

 عأأأأامأأأأا،  39  و  35  بير  تتراوت  الت   للأعمأأأأار  وبأأأأال سأأأأأأأأأأأأأأبأأأأة  المأأأأائأأأأة؛  ف   2  عأأأأامأأأأا،  34  و  30  بير  تتراوت
 المائةع ف  صفر فوقها، وما عاما 40 لسر وبال سبة المائة؛ ف  1,5

 
 المبكر   التقاعد   معدلات   

 ادنااع الجدول ف  الواردة للمعدلات وفقا المبكر التقاعد الخطة ف  المشاركون   يختار ان  يُفترض 15-22
 

 الميوية( )بال سبة

 عدد الس وات الت  انقضم م   استيفاء شروط التقاعد المبكر  

 فلكثر 3 2 1 0 السر ال ي بلغه الموظ 
 0,25 0,75 1,25 2,0 عاما 45اقل مر      
 0,25 0,75 1,25 2,0 عاما 45-49
 0,25 0,75 1,25 2,0 عاما 54–50
 0,25 0,75 1,25 2,0 عاما 59–55
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  المفترضأأأأأأأة  المبكر  التقاعد  معدلات  ضأأأأأأأوعفم  عمّان، ف   الوكالة  وبمقر الأردن  بميدان  يتعلق وفيما 15-23
 المائةع ف  150 ب سبة  اعلاا الواردة

 
 الوفيات   

يُفترض ان تكون وفيات الأعضأأأاء العاملير المشأأأتركير ف  الخطة، اث اء وجودذم ف  الخدمة، متسأأأقة   15-24
 لوفيات ال كور وااناث ف  الولايات المتحدةع   1996“ لعاي  Annuity 2000مع المعدلات الواردة ف  جدول ” 

 
 الإعاقة   

 ادنااع الجدول ف  الواردة للاحتمالات وفقا عجز حالات س ويا تحدث ان  يُفترض 15-25
 

 العجز   معدل   

 )ف  الأل (

 ااناث ال كور العمر
 0,75 0,50 عاما 45اقل مر    
 1,50 1,00 عاما 45-54
 2,25 1,50 عاما 55-62

  
 الحساسية   تحليل   

  قدرا  خصأأأأأأم معدل  ف   المتمثلة  الأسأأأأأأاسأأأأأأية  الافتراضأأأأأأات تجاا  ال تائج  حسأأأأأأاسأأأأأأية ادناا الجدول  يبير 15-26
 دولارع مليون  763,269 قدرا ومخصص المائة، ف  2,50 ب سبة المرتبات ف  وتصاعد المائة، ف  4,93

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 مجموع الفرق  الفرق ااجمال  الفرق  الموضوع
 985 693 % 9,09- % 1+ معدل الخصم    
 -1 % 10,60 % 844 253 

 297 848 % 11,13 % 1+ تصاعد المرتبات
 -1 % -9,66 % 689 581 

 340 769 % 0,78 % 1+ التقاعد الطوع  المبكر
 -1 % -0,33 % 760 868 

 268 760 % 0,40- % 1+ معدلات الاستقالة
 -1 % 0,42 % 766 571 

 187 765 % 0,24 % 120 الوفيات
 80 % -0,24 % 761 509 

 953 763 % 0,08 % 120 ااعاقة
 80 % -0,08 % 762 752 
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دة   بالاستحقاقات   المتعلقة   للالتزامات   الاستحقاق   آجال   هيكل     المحدَّ

  الخدمة نهاية  اسأأأأتحقاق  لتقييم المسأأأأتقبل  ف  المتوقعة ال قدية  التدفقات  الاسأأأأتحقاق  آجال  ذيكل يمثل 15-27
 إلد  وتسأأأأأأت د  الخدمة  انتهاء  طرائق جميع المتوقعة المدفوعات  وتشأأأأأأمل  التقييمع  تاريا تعقب  الت   السأأأأأأ وات ف 

  بالاسأأأأأأتحقاقات  الخاصأأأأأأة المدفوعات  اسأأأأأأتحقاق   جال تحليل يل   وفيما  التقييمع ف   المسأأأأأأتخدمة  الافتراضأأأأأأات
 :الخدمة نهاية استحقاقات  المحليون  الموظفون  خلالها يتلقّد الت  المتوسطة والمدة

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 505 45 368 50 1الس ة    

 770 53 417 53 2الس ة 
 153 56 303 58 3الس ة 
 205 61 644 62 4الس ة 
 133 65 024 61 5الس ة 

 628 333 274 343 10إلد  6الس وات 
 608 132 2 212 108 2 س وات 10اكثر مر 

 س ة 13 س ة 13 المدة
  

 الدوليين   بالمونفين   المتعلقة   الخدمة   نهاية   التزامات   

لأة  الأدوليير الموظفير  خأدمأة  انتهأاء تكأالي  المتحأدة  للأمم العأاديأة  الميزانيأة تتحمأل 15-28  مر  وظأائفهم المموَّ
  الأول/  كأأانون   31  ف   وظيفأأة  201  و  2023  الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  كأأانون   31  ف   وظيفأأة  217)  الميزانيأأة  تلأأا

 المتحدة الأمم ان بما للوكالة المالية البيانات ف   التكالي  له ا  مخصأأأأأصأأأأأات  اي تُدر ج ولا (،2022 ديسأأأأأمبر
  الالتزامأات  عر  المأاليأة  بيأانأاتهأا  ف   الأونروا  تفصأأأأأأأأأأأأأأح  لم  للأا،  علد  وب أاء  الالتزايع  بهأ ا  الوفأاء  عأبء  تتحمأل

 لقاء ال قدية البدلات  صأأأأأأأأأأأأرأ  او الوطر إلد ااعادة  م حة او  الخدمة  انتهاء بعد  الصأأأأأأأأأأأأح   بالتلمير المتعلقة
 الواردة المالية  البيانات  ف   الدوليير  بالموظفير المتعلقة  الالتزامات  ذ ا تُدر ج ان  وي بغ  المسأأأأأأأأتحقةع  ااجا ات

 المتحدةع الأمم عر الحسابات مراجع  مجلس  تقرير ف 

  اكتواريا  اسأأأأأأتشأأأأأأاريا خبيرا  الأونروا  عيَّ م العاي،  للقطاع الدولية المحاسأأأأأأبية  المعايير  ت في   إطار وف  15-29
لة  غير  الدوليير  بالموظفير  المتعلقأة  الالتزامات  لتحأديد   ويرد  المتحأدةع للأمم العأادية الميزانيأة  مر  وظائفهم المموَّ

لة غير الدوليير بالموظفير المتعلقة الالتزامات  لقيم  موجز  عرض ادناا  الجدول  ف   الميزانية مر وظائفهم المموَّ
 المتحدةع للأمم العادية
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 الاستحقاق
 61 55 م حة ااعادة إلد الوطر   

 451 562 الشحر
 71 93 السفر

 624 619 بعد انتهاء الخدمةالتلمير الصح  
 489 386 ااجا ات الس وية غير المستخدمة

 696 1 715 1 المجموع 
  

 الدوليين   بالمونفين   المتعلقة   الافتراضات   

 المسأأأأتقبل ف   المرتبات تصأأأأاعد معدل  يكون  وان المائة ف   4,93 الخصأأأأم سأأأأعر  يكون  ان  يُفترض 15-30
 ويُفترض المائةع ف  2 والشأحر  السأفر  تكالي   حسأاب ف   المسأتخدي العاي  التضأخم معدل  ويبلغ  المائةع  ف  3
 يحملون   ال ير للموظفير  السأأأأأأ ة ف  المائة  ف  6  ب سأأأأأأبة  الخدمة انتهاء  بعد  الصأأأأأأح   التلمير  اقسأأأأأأاط  تزيد ان

 يسأأأأأتقيل ان ويُفترض الأخر ع الج سأأأأأيات لحامل  السأأأأأ ة  ف  المائة ف  4 وب سأأأأأبة المتحدة، الولايات ج سأأأأأية
: التال  ال حو علد  يبلغونها الت  للأعمار وفقا التالية  السأأأأأأأ وية بالمعدلات  الخطة ف   المشأأأأأأأتركون  الأعضأأأأأأأاء

 عاما، 34 و 30  بير تتراوت الت   للأعمار وبال سأأأأأبة المائة؛ ف  3  عاما،  30  عر تقل الت  للأعمار  بال سأأأأأبة
 عاما 40 لسأأأأأر وبال سأأأأأبة المائة؛ ف   1,5  عاما، 39  و 35  بير  تتراوت الت  للأعمار وبال سأأأأأبة  المائة؛  ف  2

  التلمير   خطة ف   المشأأأأأأأأأأتركير الأعضأأأأأأأأأأاء وفيات  معدلات تعكس ان  ويُفترض  المائةع  ف  صأأأأأأأأأأفر فوقها، وما
 بعد  الصأح   للتلمير المتحدة الأمم  خطة  ف   المشأتركير الأعضأاء  وفيات معدلات  الخدمة  انتهاء بعد  الصأح 

 وااناثع لل كور بال سبة 2017 لعاي الخدمة  انتهاء

  الأدوليير   المشأأأأأأأأأأأأأأاريع  موظف   مر  للمؤذلير  اختيأاريأةٌ  الخأدمأة  انتهأاء  بعأد الصأأأأأأأأأأأأأأح   التألمير  وتغطيأة 15-31
 ب سأأأأأأأأأأأأبة  محددة  الخدمة  انتهاء  بعد  الصأأأأأأأأأأأأح   التلمير  اقسأأأأأأأأأأأأاط ف   الوكالة ومسأأأأأأأأأأأأاذمة  ومُعاليهمع  السأأأأأأأأأأأأابقير

 للموظفير بال سأبة  اقسأاط معدلات  واسأتُخدمم  المتبقيةع ال سأبة السأابق  الموظ   يدفع حير  ف   المائة، ف  50
لة  غير  الدوليير  ج سأأأأأأأية يحملون   كانوا إلا ما اسأأأأأأأا  علد المتحدة، للأمم العادية الميزانية  مر وظائفهم  المموَّ

الولايات المتحدة او انهم مر ج سأأيات اخر ، حسأأب ما ذو مطبَّق بال سأأبة للم طقةع وتجدر ااشأأارة إلد انه مر  
 المتوقع الّا يكون مؤذَّلا للحصول علد ذ ا الاستحقاق إلّا ستة موظفير علد افتراض عدي تمديد عقودذمع 

 
 الحساسية   تحليل   

 دولارع مليون  1,715 قيمته البالغة الأساس  للمخصص ال تائج حساسية ادناا الجدول  يبير 15-32
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 المجموع الفرق ااجمال  الفرق  الموضوع
 680 1 % 4,32- % 1+ معدل الخصم    
 -1 % 5,29 % 1 849 

 757 1 % 0,03 % 1+ تصاعد المرتبات
 -1 % -0,03 % 1 756 

 857 1 % 5,75 % 1+ جميع معدلات التضخم
 -1 % -4,83 % 1 672 

 756 1 % 0,01 % 1+ معدلات الاستقالة
 -1 % -0,01 % 1 756 

 719 1 % 2,14- % 120 الوفيات
 80 % 2,72 % 1 804 

  
 16  الملاتظة   
 الأخرى   المتداولة   الخصوم   

 تتلل  الخصوي المتداولة الأخر  مما يل : 16-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 770 4 588 سلع عابرة مستحق دفع ثم ها   

 – 451 استحقاقات التقاعد الطوع  المبكر المؤجلة
 761 – مبالغ مستحق ردّذا إلد الجهات المانحة
 – – الخصوي المتصلة بعقود التلجير التمويل 

 531 5 039 1 المجموع 
  
مليون دولار، ويعز  للا  4,182بمبلغ    2023انخفضأم البضأائع العابرة المسأتحق دفع ثم ها لعاي   16-2

 اساسا إلد الحرب ف  غزةع

 وتمم تسوية جميع المبالغ المستحق ردذا إلد الجهات المانحة خلال العايع 16-3

وتمثل اسأأأأأتحقاقات التقاعد الطوع  المبكر المؤجلة المبالغ المسأأأأأتحقة الدفع للموظفير ال ير اختاروا  16-4
) (ع وتمثل  5-15الحصأأأأأأأأأول علد مدفوعات اسأأأأأأأأأتحقاقات التقاعد المؤجلة علد ال حو المبير ف  الملاحظة  

بلغ المسأأأأأأأأأتحق الدفع للموظفير الالتزامات المتداولة المتعلقة باسأأأأأأأأأتحقاقات التقاعد الطوع  المبكر المؤجلة الم
ال ير يتوقعون الحصأأأأأول علد اسأأأأأتحقاقاتهم خلال الاث   عشأأأأأر شأأأأأهرلا المقبلة ف  حير تمثل الالتزامات غير 

 المتداولة المبلغ المستحق الدفع بعد تلا الفترةع
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 الأخرى   المتداولة   غير   الخصوم   

 تتلل  الخصوي غير المتداولة الأخر  مما يل : 16-5
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 - 363 3 استحقاقات التقاعد الطوع  المبكر المؤجلة   

 - 402 4 المجموع 
  

 17  الملاتظة   
 مقدما   المحصلة   المساهمات   

 ترد فيما يل  قيمة المساذمات المحصلة مقدما الت  تستوف  معيار الاعتراأ باايرادات: 17-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 991 2 292 9 الواردة مر الحكومات   

 – – الواردة مر الم ظمات الحكومية الدولية
 278 773 الواردة مر مؤسسات الأمم المتحدة

 269 3 065 10 المجموع 
  
ملايير دولار )مقأارنأة بمبلغ   6,301و ادت المسأأأأأأأأأأأأأأاذمأات المحصأأأأأأأأأأأأأألأة مقأدمأا مر الحكومأات بمبلغ   17-2

الدول الأعضاء لسد فجوة التدفق ال قدي ( نتيجة الدعم ال ي تم تلقيه مر 2022مليون دولار ف  عاي   2,991
 ف  نهاية العايع

 
 18  الملاتظة   
 الإيجار   بعقود   المتعلقة   والالتزامات   الاتتمالية   والأصول   الاتتمالية   الخصوم   

 الطارئة   الالتزامات   

، ت درج عموما ف  فيتير ذما:  2023كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  31الخصأأأأأأأأأوي الاحتمالية للوكالة، ف    18-1
الخصأأأوي المتصأأألة بشأأأؤون الموظفير فيما يتعلق بالمطالبات او الدعاو  القضأأأائية او حالات التحكيم الهامة، 
والخصأأأأوي المرتبطة بالمسأأأأائل التعاقديةع ويتصأأأأل معظم المسأأأأائل التعاقدية بمطالبات لات صأأأألة بالمشأأأأتريات  

 تستلجرذا الوكالةع )السلع والخدمات وعقود اانشاء( ومطالبات ترد مر مالك  المبان  الت 

وكأأان لا يزال قيأأد نظر محكمأأة الأونروا للم أأا عأأات ومحكمأأة الأمم المتحأأدة للاسأأأأأأأأأأأأأأتي أأاأ عأأدد مر  18-2
الطعون المقدمة مر الموظفير الت  يمكر ان ت طوي علد سأأأأداد مرتبات او مسأأأأتحقات او تعويضأأأأات اخر ع  

  كأأانون الأول/  31مليون دولار ف     1,295وبلغأأم قيمأأة الخصأأأأأأأأأأأأأأوي الاحتمأأاليأأة المتعلقأأة بتلأأا الطعون نحو  
 (ع2022كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار ف   1,140)مقارنة بمبلغ   2023ديسمبر 
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كانون   31مليون دولار ف     11,440وبلغم قيمة الخصوي الاحتمالية المتعلقة بالعقود التجارية نحو   18-3
 (ع2022كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار ف   18,028)مقارنة بمبلغ   2023الأول/ديسمبر 

 
 الاتتمالية   الأصول   

تمثل الأصأأأأأأأأول الاحتمالية للوكالة التعهدات الت  وُقّ عم بشأأأأأأأألنها اتفاقات مع الجهات المانحة ولكر  18-4
، بلغ مجموع قيمة الأصأأأأأأأأأول  2023كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  31يُسأأأأأأأأأتوأ  معيار الاعتراأ بليراداتهاع وف   لم

  كانون الأول/  31مليون دولار ف     714,497ملايير دولار )مقارنة بمبلغ   664,176الاحتمالية غير المسوَّاة 
(ع ويُعز  الانخفاض ف  الأصأأأأأول الاحتمالية اسأأأأأاسأأأأأا إلد تلق  مجموعة كبيرة مر التعهدات 2022ديسأأأأأمبر  

، ف  حير لم تكر ذ اك  يادة كبيرة ف  توقيع اتفاقات جديدة 2023السأأأأأأأأأأأأابقة المتعددة السأأأأأأأأأأأأ وات خلال عاي  
 ع2023متعددة الس وات ف  عاي 

 
 التشغيلي   الإيجار   بعقود   المتعلقة   الالتزامات   

ملايير دولار كمصأأأأأأأروفات عقود إيجار تشأأأأأأأغيل    3,274اعتُرأ بمدفوعات إيجار تشأأأأأأأغيل  بقيمة  18-5
المبلغ دفعات اايجار  (ع ويشأأمل ذ ا  2022ملايير دولار ف  عاي   3,227)مقارنة بمبلغ   2023بال سأأبة لعاي 

د اي مدفوعات متعلقة بليجار احتمال ع  الدنياع ولم تُسدَّ

ولد  الوكالة اسأأأاسأأأا عقود إيجار تشأأأغيل  قابلة ل لغاءع وتتعلق اتفاقات اايجار التشأأأغيل  اسأأأاسأأأا  18-6
بمبان  للمدار  ومراكز صأأأأأأحية واراض  واماكر إيواء جماع  للمخيمات ومكاتب إدارية ميدانية ومسأأأأأأتودعات 

 ومراكز تو يعع وفيما يل  مجموع دفعات اايجار الدنيا المقبلة:
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 26 11 ف  فترة لا تزيد عر س ة واحدة   

 286 305 ف  فترة تزيد عر س ة واحدة ولا تزيد عر خمس س وات
 312 316 المجموع 

  
ويتضأمر معظم اتفاقات عقود اايجار التشأغيل  ب ودا متعلقة بالتجديد تُمكّ ر الوكالة مر تمديد عقود  18-7

اايجار ف  نهاية مددذا الأصأليةع ويتضأمر بعض الاتفاقات ب ودا تتعلق بزيادات تصأاعدية ف  اايجار علد 
بمبلغ محدد تُطبَّق علد مد  فترات او تواريا مسأأأأأأأأتقبلية محددة سأأأأأأأألفاع اسأأأأأأأأا   يادة ب سأأأأأأأأبة ميوية ثابتة او 

 تتضمر اي مر اتفاقات اايجار خيارات للشراءع ولا

وتقوي الحكومات المضأأأأأأأيفة وبعض المؤسأأأأأأأسأأأأأأأات الخيرية العاملة ف  نفس الميادير الت  تعمل فيها  18-8
الأونروا بم ح حق اسأأأأأأتخداي الأراضأأأأأأ  للوكالة بدون إيجار او بليجار رمزي لصأأأأأأالح اللاجيير الفلسأأأأأأطي ييرع  

الت  تديرذا الوكالة   وتُسأأأأأأأتخدي الأراضأأأأأأأ  لب اء المدار  او المراكز الصأأأأأأأحية او غير للا مر مرافق الأونروا
 تقدي الخدمات فيهاع او

واحتُسأبم القيمة العادلة للهبات العي ية باسأتخداي عقود اايجار التجارية الت  جر  التفاوض بشألنها   18-9
مؤخرا وتحتفل بهأا الأونروا فيمأا يتعلق بأالأراضأأأأأأأأأأأأأأ  والمبأان ع وطُبّ ق متوسأأأأأأأأأأأأأأُ  عأائأد اايجأار ف  حأالأة عقود 
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اايجار التجارية علد القيمة الراسأأأأأأأأأأأمالية، علد نحو ما قيَّمته الجهات الخارجية المع ية بالمسأأأأأأأأأأأح، بال سأأأأأأأأأأأبة 
للأراضأأأأأأأ  المقدمة للأونروا دون مقابل او مقابل قيمة رمزيةع وقُدرت ذ ا الهبات العي ية بالقيمة العادلة بمبلغ  

 (ع2022يير دولار ف  عاي ملا 5,206)مقارنة بمبلغ   2023ملايير دولار ف  عاي  5,617

  2023مليون دولار مر مدفوعات اايجار مر الباطر ف  عاي   2,215وتلقّم الوكالة إيرادات قدرذا   18-10
قأأأأابلأأأأة ل لغأأأأاء 2022مليون دولار ف  عأأأأاي    2,089)مقأأأأارنأأأأة بمبلغ   البأأأأاطر  (ع وجميع عقود اايجأأأأار مر 

اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا إلد اسأأأأأأأأأتي اأ خدمات    2023تتضأأأأأأأأأمر اي مدفوعات ايجار احتمال ع وتعز  الزيادة ف  عاي   ولا
 المقاص ، وتحديدال ف  المدار  ف  م طقة الضفة الغربيةع

 
 التمويلي   الإيجار   بعقود   المتعلقة   الالتزامات   

تُعام ل اتفاقات اايجار الت  ت قُل إلد الوكالة جميع المخاطر والمكاسأأب المتصأألة بملكية اصأأل مر  18-11
الأصأأأأول علد انها عقود إيجار تمويل ع والأصأأأأول المقت اة ف  إطار عقود اايجار التمويل  تُرسأأأأم ل وترصأأأأد  

وليس لد  الوكالة اي لها مخصأأأأأأأأصأأأأأأأأات اذتلاك علد مد  مدة اايجار او العمر اانتاج ، ايهما اقصأأأأأأأأرع  
 إيجار تمويل  ف  نهاية العايع

 
 19  الملاتظة   
 المتجددة   القروض   صندوق   

ما يرد مر المسأأأأأأأأأاذمات المقيدة الاسأأأأأأأأأتخداي المقبوضأأأأأأأأأة لأغراض تقديمها كقروض يتم تحويله إلد  19-1
المجتمعات المحلية بالائتمانات  صأأ دوق القروض المتجددة لكلّ  مر إدارة التمويل البالغ الصأأغر وبرنامج دعم 

البالغة الصأأأأغرع ويُدر ج صأأأأ دوق القروض المتجددة ف  بيان التغيرات ف  صأأأأاف  الأصأأأأول/حصأأأأص الملكية 
بأاعتبأارا ع صأأأأأأأأأأأأأأرا مر ع أاصأأأأأأأأأأأأأأر احتيأاط  إدارة التمويأل البأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر وبرنأامج دعم المجتمعأات المحليأة  

 بالائتمانات البالغة الصغرع

كانون الأول/   31و  2023كانون الأول/ديسأأأأمبر   31وكان تكوير صأأأأ دوق القروض المتجددة ف   19-2
 علد ال حو التال : 2022ديسمبر 

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2022كانون الأول/ديسمبر  31 2023كانون الأول/ديسمبر  31 
 147 35 146 35 إدارة التمويل البالغ الصغر   

 341 3 346 3 المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغربرنامج دعم  
 488 38 492 38 المجموع 

  
 20  الملاتظة   
 النقدية   المساهمات   إيرادات   

، مصأأأأأأ فة حسأأأأأأب  2022و  2023كان مجموع إيرادات المسأأأأأأاذمات ال قدية المقبوضأأأأأأة ف  عام   20-1
 المصدر، علد ال حو التال :
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 085 962 647 219 1 الحكومات   

 577 122 708 139 الم ظمات الحكومية الدولية
 377 10 957 34 الم ظمات غير الحكومية والكيانات الأخر  

 136 43 521 48 مؤسسات الأمم المتحدة
 647 3 304 17 إيرادات مت وعة

 822 141 1 137 460 1 المجموع 
  
مقارنة بالفترة   2023مليون دولار ف  عاي   318,315وارتفعم إيرادات المسأأأأأأأأأاذمات ال قدية بمقدار  20-2

السأأأأأابقة، ويعز  للا اسأأأأأاسأأأأأا إلد المسأأأأأاذمات ااضأأأأأافية الواردة مر الجهات المانحة تلبية لل داء العاجل ف   
الحكومات )الدول الأعضأأاء( مما اسأأفر عر اعقاب اندلاع الحرب ف  غزةع وقد تلقم الوكالة دعملا سأأخيلا مر  

 مقارنة بالعاي السابقع 2023مليون دولار ف  عاي  257,561 يادة المساذمات بمبلغ  
 

 21  الملاتظة   
 العينية   المساهمات   إيرادات   

، مصأأأأأأ فة حسأأأأأأب  2022و   2023كان مجموع إيرادات المسأأأأأأاذمات العي ية المقبوضأأأأأأة ف  عام   21-1
 المصدر، علد ال حو التال :

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 763 27 588 27 الحكومات   

 167 3 934 3 الم ظمات غير الحكومية والكيانات الأخر  
 714 1 305 1 مؤسسات الأمم المتحدة

 644 32 826 32 المجموع 
  

 22  الملاتظة   
 القروض   على   الفوائد   

القروض الفوائد  المفروضة علد القروض الصادرة عر إدارة التمويل البالغ الصغر تمثل الفوائدُ علد  22-1
وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأغر ف  جميع ميادير العمل الخمسأأأأأأةع وكان تكوير  

 علد ال حو التال : 2022و  2023الفوائد علد القروض ف  عام  
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 382 8 348 8 إدارة التمويل البالغ الصغر   

 66 1 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
 448 8 349 8 المجموع 

  
وانخفضأأأأأأأأم الفوائد المحققة مر القروض خلال العاي، ويعز  للا اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا إلد انخفاض القروض  22-2

 بعد اندلاع الحرب ف  غزة والوضع الاقتصادي الصعب ف  الضفة الغربيةع 2023المصروفة ف  عاي 
 

 23  الملاتظة   
 الفوائد   إيرادات   

يُعترأ بليرادات الفوائد خلال الفترة الت  تُكتسأأأأأأأأأأأأأأب فيهأا ذ ا اايراداتع وقد بلغأم قيمأة الفأائدة علد  23-1
(ع 2022مليون دولار ف  عاي  1,896)مقارنة بمبلغ   2023دولار ف  عاي ملايير    4,680الودائع المصرفية  

اسأأأأاسأأأأا نتيجة ارتفاع اسأأأأعار الفائدة و يادة الأرصأأأأدة ال قدية وخيارات   2023وارتفعم إيرادات الفوائد ف  عاي 
 الاحتفاي بالودائع القصيرة الأجل المتعددة العملاتع

 
 24  الملاتظة   
 العملات   صرف   عن   الناجمة   )الخسائر(/المكاس    

المكاسأأأأأأب او الخسأأأأأأائر ال اجمة عر صأأأأأأرأ العملات ذ  المكاسأأأأأأب او الخسأأأأأأائر المتحققة وغير  24-1
 المتحققة ال اجمة عر تحويل الأرصدة والمعاملات المقيَّمة بغير دولارات الولايات المتحدة خلال العايع

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 065 13 840 4 المكاسب المتحققة ال اجمة عر سعر صرأ العملات   

 (078 29) 609 7 المكاسب/)الخسائر( غير المتحققة ال اجمة عر سعر صرأ العملات
المكاسأأأأأب/)الخسأأأأأائر( المتحققة ال اجمة عر سأأأأأعر الصأأأأأرأ المطبق علد الدخل مر 

 283 1 646 الحسابات المستحقة القبض
 (730 14) 095 13 المجموع 

  
وانخفضأم المكاسأب المتحققة ال اجمة عر سأعر صأرأ العملات حيث شأهدت العملات غير دولار  24-2

الولايات المتحدة انخفاضأأأأأا ف  سأأأأأعر الصأأأأأرأ خلال العايع وسأأأأأاذمم العملات المسأأأأأتخدمة ف  الميادير ف   
 بلكملهع 2023المتحدة قويلا خلال عاي انخفاض المكاسب خلال العايع وظل دولار الولايات 

ملايير دولار مقارنة   7,609وبلغم المكاسأأأأأأب غير المتحققة ال اجمة عر سأأأأأأعر صأأأأأأرأ العملات  24-3
، ويعز  للا اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا إلد ارتفاع قيمة دولار الولايات 2022مليون دولار ف  عاي  29,078بخسأأأأأأأأائر بمبلغ  

ة انتعاشأأأأأا طفيفا المتحدة مقارنة بالعملات الأخر  خلال العايع وانتعشأأأأأم العملات غير دولار الولايات المتحد
 ، وتم تحويل جزء كبير م ها مما اد  إلد انخفاض عاي ف  تلثير إعادة تقييم العملاتع2023خلال عاي 
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والمكاسأأأأأب او الخسأأأأأائر المتحققة ال اجمة عر سأأأأأعر الصأأأأأرأ المطبق علد الدخل مر الحسأأأأأابات   24-4
المسأتحقة القبض ذ  المكاسأب او الخسأائر ال اجمة عر تغيرات اسأعار الصأرأ ف  الفترة بير تواريا الفواتير 

لغ وتواريا الاسأأأأأأأأأأأأتلاي الفعل  خلال السأأأأأأأأأأأأ ةع وتعز  المكاسأأأأأأأأأأأأب ال اجمة عر سأأأأأأأأأأأأعر صأأأأأأأأأأأأرأ العملات بمب 
 اساسا إلد التوقيم الم اسب لورود المساذمات مقارنة بتاريا التعهداتع 2023مليون دولار ف  عاي  0,646

 
 25  الملاتظة   
 المباارة   غير   الدعم   تتاليل   استرداد   

يحق للوكالة ان تسأأترد نسأأبة ميوية محددة مر ال فقات المتكبدة ف  مشأأاريع معي ة وف  م  ح نداءات  25-1
الطوارئ، وفقأا للاتفأاقأات المبرمأة مع الجهأات المأانحأةع ويُعترأ بمسأأأأأأأأأأأأأأتردات تكأالي  الأدعم غير المبأاشأأأأأأأأأأأأأأرة 

إيرادات ف  الميزانية البرنامجية، وذ  تمثل المسأأأأأأأأأأأتردات مر التكالي  غير المباشأأأأأأأأأأأرة الت  تتكبدذا  باعتبارذا  
 الوكالة ف  ت في  المشاريع لات الصلةع

وبلغ مجموع مسأأأأأأتردات تكالي  الدعم غير المباشأأأأأأرة المتكبدة ف  المشأأأأأأاريع وم  ح نداءات الطوارئ  25-2
ع ويُعز  2022مليون دولار ف  عأأاي    45,210مليون دولار، مقأأارنأأة بمبلغ    38,624مأأا قأأدرا    2023لعأأاي  

نفقات المشأأاريع  الانخفاض ف  مسأأتردات تكالي  الدعم غير المباشأأرة اسأأاسأأا إلد انخفاض نداءات الطوارئ و 
مر  2023خلال العايع وبااضأأأأافة إلد المسأأأأتردات المتعلقة بالمشأأأأاريع ونداءات الطوارئ، اسأأأأتُردت ف  عاي 

مليون دولار )مقأأارنأأة بمبلغ    0,157برنأأامج الموظفير الف يير المبتأأدئير تكأأاليُ  دعم غير مبأأاشأأأأأأأأأأأأأأرة قأأدرذأأا  
 (ع2022مليون دولار ف  عاي  0,123

 
 26  الملاتظة   
 متنوعة   إيرادات   

 تللفم اايرادات المت وعة مما يل : 26-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 090 2 216 2 المتلتية مر تلجير المطاعماايرادات    

 938 7 229 7 إيرادات مت وعة
 83 73 اربات مر انشطة مدرة للدخل

 65 035 5 اايرادات المتلتية مر المخصصات المردودة
 101 175 اايرادات الواردة مر وكالات الأمم المتحدة

 (983 4) (588) المبالغ المردودة إلد الجهات المانحة
 294 5 139 14 المجموع 

  
اسأأأأأأاسأأأأأأا إلد انخفاض اايرادات المسأأأأأأتلمة عر   2023ويعز  انخفاض اايرادات المت وعة ف  عاي   26-2

 الخدمات المقدمة إلد الوكالات الأخر  واايرادات مر مطالبات التلمير البحريع
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ملايير دولار  4,970بمبلغ  2023و ادت اايرادات المتلتية مر المخصأأأأأأأأصأأأأأأأأات المردودة ف  عاي  26-3
نتيجة تسأأوية ضأأريبة القيمة المضأأافة المسأأتحقة م   فترة طويلة والمُطالب بها مر السأألطات ااسأأرائيلية والت  

 رُصدت لها مخصصات ف  الفترات السابقةع

لم كليرادات ف  السأأأأأأأ وات السأأأأأأأابقة،  26-4 جّ  وتمثل المبالغُ المردودة إلد الجهات المانحة المبالغ  الت  سأأأأأأأُ
ولكر يتم ردذأا إلد الجهأات المأانحأة وفقأا لأحكأاي الاتفأاقأات المبرمأة معهأاع ويعز  انخفأاض المبأالغ المردودة 

 فقة علد المشأأأاريع الم جزة الت  اسأأأاسأأأا إلد انخفاض الأرصأأأدة غير الم  2023إلد الجهات المانحة ف  عاي  
 يتعير ردذا ووفقا للاتفاقات مع الجهات المانحةع

 
 27  الملاتظة   
 المونفين   واستحقاقات   والمرتبات   الأجور   

 مما يل : 2022و  2023تللفم اجور الموظفير ومرتباتهم واستحقاقاتهم ف  عام   27-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 438 46 839 50 الموظفون الدوليون    

   المونفون المحليون 
 347 614 510 619 والبدلات والاستحقاقاتالمرتبات الأساسية 

 839 63 817 62 الاشتراكات ف  ص دوق الادخار للموظفير المحليير
 627 11 099 11 المصروفات المتعلقة بالصحة

 251 736 265 744 المجموع 
  
الزيادات وتعز   يادة المرتبات الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية والبدلات للموظفير المحليير خلال العاي اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا إلد  27-2

االزامية مثل الزيادة الدورية ف  المرتب ومدفوعات المخاطر علد سأأأأأأأأأأبيل الهبة للموظفير ف  غزة ف  اعقاب 
انأأدلاع الحربع وقأأابأأل ذأأ ا الزيأأادات جزئيأأا عأأدي دفع المرتبأأات للموظفير ف  الضأأأأأأأأأأأأأأفأأة الغربيأأة خلال فترة  

ر اسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأا إلد  يادة عدد الموظفير بعد ااضأأأأأأأأأأراب عر العملع وتعز  الزيادة ف  تكالي  الموظفير الدوليي 
الموافقأة التمويأل مر خلال الاشأأأأأأأأأأأأأأتراكأات المقررة وتوظي  افراد لتلبيأة الزيأادة الحأادة ف  الاحتيأاجأات مر اجل  

 إدارة الاستجابة للطوارئ ف  غزةع
 

 28  الملاتظة   
 المستهلتة   والمواد   اللوازم   

 علد ال حو التال : 2022و  2023كان تكوير اللوا ي والمواد المستهلكة ف  عام   28-1
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 094 116 385 88 السلع الأساسية   

 327 1 529 2 اللوا ي مر الملابس
 139 1 560 22 الملكولات الطا جة

 882 29 036 29 اللوا ي الطبية
 228 14 786 9 لوا ي مت وعة

 408 399 لوا ي الرياضة
 554 9 574 6 الكتب المدرسية وكتب المكتبات

 448 11 327 8 لوا ي ال قل
 080 184 597 167 المجموع 

  
اسأأأأأأأاسأأأأأأأا إلد عدي القدرة علد   2023ويعز  الانخفاض ف  اسأأأأأأأتهلاك السأأأأأأألع الأسأأأأأأأاسأأأأأأأية ف  عاي   28-2

السأأأأأأألع إلد غزة بسأأأأأأأبب القيود الوصأأأأأأأول إلد المسأأأأأأأتودعات ف  غزة ف  اعقاب اندلاع الحرب، وعدي تسأأأأأأأليم 
المفروضأأأأأأأأأة علد الوصأأأأأأأأأول والتحديات اللوجسأأأأأأأأأتية الأخر ع وبااضأأأأأأأأأافة إلد للا، كان ذ اك انخفاض ف   
اسأتهلاك السألع الأسأاسأية ف  الجمهورية العربية السأورية نتيجة انخفاض تو يع المواد الغ ائية بسأبب انخفاض 

 التمويل المخصص ل داء الطوارئع

اسأاسأا إلد تو يع البطانيات والفرش   2023وتعز  الزيادة ف  اسأتهلاك اللوا ي مر الملابس ف  عاي  28-3
 والملابس علد ال ا حير داخليال بعد اندلاع الحرب ف  غزةع

اسأأأاسأأأا إلد شأأأراء وتو يع الملكولات   2023وتعز  الزيادة ف  اسأأأتهلاك الملكولات الطا جة ف  عاي   28-4
 الطا جة، مثل الوجبات المعلبة والوجبات الجاذزة للأكل، علد ال ا حير داخليلا بعد اندلاع الحرب ف  غزةع

ويعز  الانخفاض ف  استهلاك اللوا ي المت وعة خلال العاي اساسا إلد انخفاض الأنشطة البرنامجية   28-5
 ف  الربع الأخير مر العاي ف  غزة بعد اندلاع الحربع

ويعز  الانخفاض ف  اسأأأأأأأأتهلاك الكتب المدرسأأأأأأأأية وكتب المكتبات إلد توق  برنامج التعليم خلال   28-6
 بعد اندلاع الحرب ف  غزةع 2023الربع الأخير مر عاي  

إلد سعر صرأ الدولار الأمريك  الموات     2023ويُعز  الانخفاض ف  تكالي  لوا ي ال قل ف  عاي   28-7
 مقابل الليرة اللب انية ف  لب انع

 
 29  الملاتظة   
 العمل   وأماكن   العامة   والمرافق   الإاغال   تتاليل   

 ما يل : 2022و  2023تضم م تكالي  ااشغال والمرافق العامة واماكر العمل ف  عام   29-1
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 730 8 212 9 استيجار الأماكر   

 855 5 012 6 صيانة الأماكر
 647 5 754 4 المرافق العامة

 232 20 978 19 المجموع 
  
اسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأا إلد تطبيق معدل التضأأأأأأأأأأأخم   2023وتعز  الزيادة ف  تكالي  إيجار المبان  خلال عاي  29-2

 ع2022المرتفع ف  لب ان وال ي اد  إلد  يادة قيمة اايجارات العي ية مقارنة بعاي 

انخفاض اسأأأأتهلاك المرافق  اسأأأأاسأأأأا إلد   2023ويعز  الانخفاض ف  تكلفة المرافق العامة ف  عاي   29-3
 العامة خلال الربع الأخير مر العاي ف  غزة، حيث تع ر الوصول إلد العديد مر المبان  بعد اندلاع الحربع

 
 30  الملاتظة   
 التعاقدية   الخدمات   

 علد ال حو التال : 2022و  2023كان تكوير المصروفات المتعلقة بالخدمات ف  عام   30-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 784 33 801 34 التشييد والمعدات   

 377 10 664 12 التكالي  التعاقدية
 614 33 744 22 تكالي  المستشفيات

 043 2 903 1 خدمات مت وعة
 103 16 716 16 تكالي  الخدمات الاستشارية

 645 16 047 13 غرامات التلخير ورسوي الموانئ
 075 2 705 1 تكالي  التدريب

 276 2 983 2 السفر
 917 116 563 106 المجموع 

  
وتعز  الزيأادة ف  تكأأالي  التشأأأأأأأأأأأأأأييأأد والمعأأدات إلد الزيأادة الكبيرة ف  لب أأان، وف  غزة قبأأل انأدلاع   30-2

معظمها انخفاض انشأطة  الحرب، ف  تشأييد اماكر اايواء الت  سأتُسألّم إلد المسأتفيديرع وقابل ذ ا الزيادة ف  
 التشييد ف  مكتب الضفة الغربية الميدان  وف  الأردنع

وتعز  الزيادة ف  التكالي  التعاقدية اسأأأأأأاسأأأأأأا إلد  يادة اانفاق علد خدمات الحاسأأأأأأوب وتك ولوجيا   30-3
 المعلوماتع
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ويعز  الانخفاض ف  تكالي  المسأأأأأتشأأأأأفيات خلال العاي اسأأأأأاسأأأأأا إلد سأأأأأعر الصأأأأأرأ الموات  لليرة  30-4
اللب انية مقابل الدولار الأمريك  مما اد  إلد انخفاض تكالي  المسأأأتشأأأفيات ف  لب انع وبااضأأأافة إلد للا، 

 انخفض اانفاق علد العلاج ف  المستشفيات ف  غزة بعد اندلاع الحربع

ويعز  الانخفاض ف  غرامات التلخير ورسأأوي الموانئ خلال العاي اسأأاسأأا إلد انخفاض تكالي  نقل  30-5
 البضائع بعد اندلاع الحربع

 
 31  الملاتظة   
 المالية   الإعانات   

 تمثل ااعانات المالية المبالغ  المدفوعة للاجيير الفلسطي يير ف  إطار ما يل : 31-1
 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 2023 2022 
 282 168 866 141 إعانات نقدية للمستفيدير   

 515 5 708 6 إعانات للمرضد
 142 32 486 3 إعانات لتشييد اماكر اايواء وإصلاحها

 619 2 639 2 إعانات مدفوعة إلد اطراأ ثالثة
 558 208 699 154 المجموع 

  
وتأُدف ع ااعأانأات ال قأديأة إلد المسأأأأأأأأأأأأأأتفيأدير لتوفير مسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة نقأديأة انتقأائيأة للاجيير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير   31-2

جميع الميأأادير مر اجأأل كفأأالأأة الأمر الغأأ ائ  وتوفير إعأأانأأات اايجأأارع ويعز  المتضأأأأأأأأأأأأأأررير مر ال زاع ف   
اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا إلد انخفاض ااعانات المالية المدفوعة للمسأأأأأأأأأتفيدير ف  الجمهورية   2022الانخفاض مقارنة بعاي  

 العربية السورية نتيجة انخفاض التمويل ل داء الطوارئ ف  الجمهورية العربية السوريةع

دفع الجزء الأكبر مر   2022وانخفضم ااعانات لتشييد اماكر اايواء وإصلاحها حيث تم ف  عاي  31-3
، وبالتال  2021المبلغ المسأأتلم ف  إطار ال داء العاجل لأنشأأطة إعادة ااعمار ف  اعقاب ال زاع ف  غزة عاي 

 ع2023انخفض ال شاط ف  عاي 

وتتألل  ااعأانأات المأدفوعأة إلد اطراأ ثأالثأة مر مبأالغ نقأديأة تأدفعهأا الأونروا إلد المجتمع المحل   31-4
 واطراأ اخر  مثل اللجان الوط ية لأغراض الأنشطة الت  ستساعد ف  تحسير حياة اللاجييرع

 
 32  الملاتظة   
 والمشطوخات   المخصصات   

علد  2022و   2023كان تكوير المصأأأأأأروفات المتعلقة بالمخصأأأأأأصأأأأأأات والمشأأأأأأطوبات ف  عام   32-1
 ال حو التال :
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 )بعد إعادة الحساب(  2022 2023 
 523 857 5 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بحسابات مستحقة القبض   

 5 110 4 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بمساذمات مستحقة القبض
 843 584 6 والمشطوبات المتعلقة بقروض مستحقة القبضمصروفات المخصصات 

مخصأأأصأأأات المخزون ومخصأأأصأأأات اماكر اايواء قيد اانشأأأاء ومخصأأأصأأأات 
 – 164 18 الأطراأ الثالثة

 54 751 مشطوبات الم بال غ المستحقة القبض المُبال غ فيها وم بال غ اخر  
 425 1 466 35 المجموع 

  
مخصأأأأصأأأأات الحسأأأأابات المسأأأأتحقة القبض إلد حد بعيد إلد مخصأأأأصأأأأات بمبلغ وتعز  الزيادة ف   32-2

ملايير دولار لضأريبة القيمة المضأافة المسأتحقة مر السألطات ااسأرائيلية ف  ضأوء التقارير الصأحفية    3,675
 (ع7-7الت  تشير إلد ان إسرائيل قد تتوق  عر سداد ضريبة القيمة المضافة للأونروا )انظر الملاحظة 

وتعز  الزيادة ف  مخصأأأصأأأات المسأأأاذمات المسأأأتحقة القبض إلد حد بعيد إلد التغييرات الت  نتجم   32-3
 (ع 8- 6إلد   6- 6ف  تحديد الخسائر الائتمانية المتوقعة )انظر الملاحظات    41عر اعتماد المعيار المحاسب  

وتعز  الزيادة ف  مخصأأأأأصأأأأأات القروض المسأأأأأتحقة القبض إلد حد بعيد إلد رصأأأأأد مخصأأأأأصأأأأأات   32-4
ا  كاملة مقابل حافظة القروض ف  غزة بسأأأأبب الحربع وبااضأأأأافة إلد للا، شأأأأهدت الضأأأأفة الغربية انكماشأأأأل

سأرائيلع  اقتصأاديلا كبيرلا، مما اثر سألبلا علد جميع قطاعات الاقتصأاد، ولا سأيما الأشأخان ال ير يعملون ف  إ
ف  المائة(  100ول لا الن المسأؤولون المكلفون بلدارة التمويل البالغ الصأغر بتخصأيص مخصأصأات كاملة )

 (ع7-5للقروض المرتبطة بالمقترضير مر العمال ف  إسرائيل )انظر الملاحظة 

ورُصأدت مخصأصأات للمخزون واماكر اايواء قيد اانشأاء ومخصأصأات الأطراأ الثالثة ف  اعقاب  32-5
انأأدلاع الحرب ف  غزةع والمخزونأأات الت  كأأانأأم مخزنأأة ف  امأأاكر عمأأل الأونروا والت  لم يعأأد مر الممكر 

اضأأأافة إلد للا، الوصأأأول إليها بسأأأبب الحرب الدائرة ف  الوقم الحال  تُعد مضأأأمحلة القيمة او مفقودةع وبا
يوجد لد  الوكالة مكان إيواء قيد اانشأأأأأاء وم شأأأأأآت غير تابعة للوكالة ف  غزة كان مر المقرر تسأأأأأليمها إلد 
اطراأ ثالثة؛ وتُعد ذ ا الأصأأول مضأأمحلة القيمة بسأأبب الحرب المسأأتمرة، ومر ثم رُصأأدت لها مخصأأصأأات  

المخصأأأأأصأأأأأات ع دما تسأأأأأمح الظروأ ب لا،  (ع وسأأأأأيتم اسأأأأأتعراض2-9)انظر الملاحظة   2023خلال عاي 
 وسيُشطب المخزون حسب الضرورةع

 
 33  الملاتظة   
 القطاعي   الإبلاغ   

تمييزذا عر سأأواذا والت  يكون مر الم اسأأب القطاع ذو نشأأاط او مجموعة مر الأنشأأطة الت  يمكر  33-1
ي المعلومات القطاعية علد عدة اسأأأأأس لتعكس اذداأ  تقديم المعلومات المالية بشأأأأألنها بشأأأأأكل م فصأأأأألع وتُقدَّ
ي تقارير متعلقة  ي إبلاع قطاع  كامل عر قطاعات مصأأأأأادر تمويل الصأأأأأ اديق؛ وتُقدَّ الأونروا وانشأأأأأطتهاع ويُقدَّ

 ال واتج الاستراتيجية، والبرامج، والمواقع الجغرافيةع بالمصروفات القطاعية عر
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 الصناديق   تمويل   مصادر  )أ(  

ل بير   33-2 الصأأأأ دوق كيان محاسأأأأب  يُ شأأأأل لتسأأأأجيل المعاملات المتصأأأألة بقصأأأأد او ذدأ معيرع ويُفصأأأأ 
دة او بلوع اذداأ معي ة وفقا لأنظمة او اشأأأأأأتراطات او  قيود خاصأأأأأأةع  الصأأأأأأ اديق بغرض القياي بلنشأأأأأأطة محدَّ

دّ البيانات المالية علد اسأأأأأأأأأأأا  المحاسأأأأأأأأأأأبة ب ظاي الصأأأأأأأأأأأ اديق، وذ  تبير ف  نهاية الفترة المركز المال   وتُع 
 ااجمال  لجميع الص اديقع وتمثل ارصدة الص اديق المبلغ المتراكم المتبق  مر اايرادات والمصروفاتع

ل انشأأأأطة الوكالة مر خلال خمس مجموعات مر الصأأأأ اديقع ولكل مجموعة صأأأأ اديق معايير  33-3 وتُموَّ
م استخداي اايراداتع  مختلفة تُ ظّ 

ويمثل الصأأأأأأأأ دوق غير المخصأأأأأأأأص جزءا مر ميزانية الأونروا البرنامجية، وذو الوسأأأأأأأأيلة الرئيسأأأأأأأأية  33-4
لتمويل الأنشأأأأأأأأأأطة المتكررة الت  تضأأأأأأأأأأطلع بها الوكالةع ويتيح الصأأأأأأأأأأ دوق للوكالة الوفاء بالتزاماتها مر خلال  

ل بصأأأأأأأأفة اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية مر التبرعات ومر الهبات العي ية ا لمقدمة مر الحكومات  اعتمادات مللون بها، وذو يُموَّ
 والهييات الحكومية الدولية والهييات غير الحكومية والسلطات المضيفةع

ويمثل الصأأأ دوق المخصأأأص ايضأأأا جزءا مر ميزانية الأونروا البرنامجية، بيد ان اسأأأتخدامه يقتصأأأر  33-5
دة )مثل تقديم الدعم المباشأأأر والمسأأأاعدات ال قدية والغ ائية مر خلال برنامج شأأأبكة الأمان  علد انشأأأطة محدَّ

دةع دة ف  إطار ميزانية محدَّ  الاجتماع ( يُضطل ع بها ضمر فترة  م ية محدَّ

ي صأأأأأأ دوق إدارة التمويل البالغ الصأأأأأأغر لتوفير الائتمان لأنشأأأأأأطة المشأأأأأأاريع والاحتياجات   33-6 ويُسأأأأأأتخد 
الاسأأأأتهلاكية والسأأأأك ية للأسأأأأر المعيشأأأأية، وذ  مشأأأأاريع تحسأأأأر نوعية الحياة لفائدة ارباب الأسأأأأر المعيشأأأأية 

وتمكير ال سأأأاء وتوفير واصأأأحاب الأعمال التجارية الصأأأغيرة، وتسأأأاعد علد اسأأأتدامة العمالة والحد مر الفقر 
 فرن تدر الدخل للاجيير الفلسطي ييرع

ي صأأأأأأأأأأأأأأ أاديق نأداءات الطوارئ لتلبيأة الاحتيأاجأات الطأارئأة مر خلال ااغأاثأة ف  حأالات   33-7 وتُسأأأأأأأأأأأأأأتخأد 
الطوارئ، عر طريق تقديم المعونة الغ ائية او الملو  او اللوا ي الطبية مثلاع وتُجم ع الأموال اساسا مر خلال  

دةع  عملية ال داءات الموحدة، ويتعيَّر استخدامها خلال فترات  م ية محدَّ

ي صأأأأأأأأ اديق المشأأأأأأأأاريع لتلبية الاحتياجات المتعلقة ب فقات التجهيز )مثل تشأأأأأأأأييد المدار   33-8 وتُسأأأأأأأأتخد 
والمراكز الصأأأأأأحية( او الاحتياجات اانمائية اللا مة لتحسأأأأأأير او تكميل البرامج والُ ظم القائمة )مثل تحسأأأأأأير 

دة بلطار  م    السأأأأأأأأأأأأألامة البييية(ع ويُضأأأأأأأأأأأأأطلع بالمشأأأأأأأأأأأأأاريع لتحقيق ذدأ معيَّر، وتكون المسأأأأأأأأأأأأأاذما ت محدَّ
صة لأغراض معروفةع  ومخصَّ

 
 الأهداف الاستراتيجية  )،(  

مهمة الأونروا ذ  مسأأأأأأأاعدة اللاجيير الفلسأأأأأأأطي يير علد تحقيق كامل إمكاناتهم مر م ظور الت مية   33-9
البشأأرية ف  ظل الظروأ الصأأعبة الت  يعيشأأون فيها، ف  انتظار إيجاد حل عادل لمح تهمع وتتضأأمر الخطة  

لة الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية،  سأأأأأأأأبعة اذداأ اسأأأأأأأأتراتيجية توجه انشأأأأأأأأطة الوكا  2028-2023الاسأأأأأأأأتراتيجية للأونروا للفترة 
 كالتال : وذ 

حماية اللاجيير الفلسأأأأأأأأأأأأأطي يير مر خلال إعمال حقوقهم الم صأأأأأأأأأأأأأون عليها ف  القانون   )ا( 
‘ إتاحة إمكانية حصأول اللاجيير الفلسأطي يير علد خدمات  1الدول ، حيث تتمثل ال واتج المرجوة فيما يل : ’



A/79/5/Add.4 

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

 2023ملاتظات على البيانات المالية لعام  

 

141/155 24-11819 

 

‘ تلبية احتياجات الحماية للاجيير الفلسأأأأطي يير الضأأأأعفاء والمعرضأأأأير للخطر مر 2الأونروا بلمان وكرامة؛ ’
‘ احتراي الجهات المسأأأأؤولة حقوق اللاجيير الفلسأأأأطي يير الم صأأأأون 3خلال ااجراءات الوقائية والعلاجية؛ ’

والفتيات ف  صأأفوأ اللاجيير الفلسأأطي يير ‘ تمكير ال سأأاء 4عليها ف  القانون الدول  وحمايتها والوفاء بها؛ ’
 وإتاحة حصولهر علد الخدمات الت  تسهم ف  المساواة بير الج سير؛

عيش اللاجيير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير حيأأأاة ي عمون فيهأأأا بأأأالصأأأأأأأأأأأأأأحأأأة؛ وتتمثأأأل ال واتج المرجوة  )ب( 
‘ تحسأأأأأير حالة مكافحة الأمراض غير 2‘ تحسأأأأأير صأأأأأحة الأي والطفل للاجيير الفلسأأأأأطي يير؛ ’1يل : ’ فيما

‘ تحسأأأأأأأأأأأأأأير حأأالأأة مكأأافحأأة الأمراض السأأأأأأأأأأأأأأأأاريأأة والوقأأايأأة مر العأأدو  3السأأأأأأأأأأأأأأأأاريأأة والصأأأأأأأأأأأأأأحأأة العقليأأة؛ ’
 ‘ تحسير إمكانية حصول اللاجيير الفلسطي يير علد الخدمات الصحية الجيدة؛4ومكافحتها؛ ’

إكمال اللاجيير الفلسأأأأأأطي يير تعليما اسأأأأأأاسأأأأأأيا لا نوعية جيدة وشأأأأأأاملا للجميع وم صأأأأأأفا،  )ج( 
‘ تحسأأأأير نتائج التعلم ومهارات التفكير ال قدي لد  الفتيات والفتيان  1وتتمثل ال تيجتان المرجوتان فيما يل : ’

ف  بيية آم ة وشأأأأأأأاملة، مع ‘ تعلم الفتيات والفتيان مر اللاجيير الفلسأأأأأأأطي يير 2مر اللاجيير الفلسأأأأأأأطي يير؛ ’
 ضمان رفاذهم؛

تحسأأأأأأأأأأأأأأير فرن كسأأأأأأأأأأأأأأأب العيش للاجيير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير، وتتمثأأل ال تيجتأأان المرجوتأأان   )د( 
‘ تحسأأأأأأأير فرن توليد الدخل والعمل 2‘ تحسأأأأأأأير قدرات سأأأأأأأبل العيش للاجيير الفلسأأأأأأأطي يير؛ ’1يل : ’ فيما

 المتاحة للاجيير الفلسطي يير؛

تمكير اللاجيير الفلسأأأأأأأطي يير الأكثر ضأأأأأأأعفا مر الحصأأأأأأأول علد المسأأأأأأأاعدة الاجتماعية  )ه( 
 الفعالة، وتتمثل ال تيجة المرجوة ف  التخفي  مر حدة الفقر بير اللاجيير الفلسطي يير؛

تمكير اللاجيير الفلسأأأطي يير مر تلبية احتياجاتهم اانسأأأانية الأسأأأاسأأأية مر الملو  والمياا  )و( 
ان يعيش اللاجيون الفلسأأطي يون المقيمون ف     ‘1والصأأرأ الصأأح ، وتتمثل ال تيجتان المرجوتان فيما يل : ’

‘ ان يعيش اللاجيون الفلسأأأأأأأأأأأأأطي يون المقيمون ف  المخيمات ف   2المخيمات ف  اماكر إيواء ملائمة وآم ة؛ ’
 ظروأ صحية ومستدامة بيييا؛

‘ ت في  عمليات 1ت في  ولاية الأونروا بفعالية ومسؤولية، وتتمثل ال واتج المرجوة فيما يل : ’ ) ( 
‘ عمليات الأونروا  3‘ عمليات الأونروا شأأأأأأأأأأأأأفافة وخاضأأأأأأأأأأأأأعة للمسأأأأأأأأأأأأأاءلة؛ ’2الأونروا بفعالية وكفاءة وامان؛ ’

 مستدامة اجتماعيا وبييياع

 
 البرنامج  )ج(  

ت قسأأأأأأأأم انشأأأأأأأأطة الوكالة مر ال احية الوظيفية إلد اربعة برامج اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية تقدي خدمات مباشأأأأأأأأرة إلد  33-10
 المستفيدير مر خدمات الأونروا، يقودذا التوجيه الت في ي، وتدعمها إدارات الدعم:

يُع د برنامج التعليم بتوفير التعليم الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأ  والثانوي للدارسأأأأأأأأأير مر لوي الاحتياجات   )ا( 
مدرسأة ابتدائية    700التعليمية الخاصأة، إضأافة إلد التدريب المه   والتق  ع ويقوي البرنامج بتشأغيل اكثر مر  

الثانوية ف  لب ان، حيث يوفر التعليم الأسأأأاسأأأ   وإعدادية ف  ميادير العمل الخمسأأأة، بما فيها بعض المدار   
المجأان  لأطفأال اللاجيير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي ييرع وبأااضأأأأأأأأأأأأأأافأة إلد للأا، يتم توفير التأدريأب المه   والتق   والتعليم  
العأال  ف  مراكز التأدريأب المه   للاجيير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير ف  جميع ميأادير العمأل وف  كليأات العلوي التربويأة  

 لمعلمير، معهد ف  الضفة الغربية ومعهد ف  الأردن(؛)معهدان لتدريب ا
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يُع د برنامج الصأأأأأحة بتوفير شأأأأأبكة مر مرافق الرعاية الصأأأأأحية الأولية والمسأأأأأتوصأأأأأفات   )ب( 
المت قلة الت  تشأأأأأأأأأأأكل اسأأأأأأأأأأأا  خدماته الصأأأأأأأأأأأحية، إل إنها توفر خدمات الطب الوقائ  العاي وخدمات الرعاية  
المتخصأأأأأأأصأأأأأأأة بما يلب  الاحتياجات الخاصأأأأأأأة لكل مرحلة مر مراحل العمرع ومع ان البرنامج يركز بصأأأأأأأفة 

سأأاسأأية علد الرعاية الصأأحية الأولية، فلنه يسأأاعد اللاجيير الفلسأأطي يير ايضأأا علد الحصأأول علد خدمات  ا
الرعاية الصأأحية مر المسأأتويير الثان  والثالثع ويشأأرأ البرنامج الفرع  المتعلق بالسأألامة البييية علد جودة  

ناقلات الأمراض والقوارض ف   مياا الشأأأأأرب، ويوفر خدمات الصأأأأأرأ الصأأأأأح ، ويضأأأأأطلع بعمليات مكافحة  
 مخيمات اللاجيير؛

يُع د برنامج تحسأأأأير الهياكل الأسأأأأاسأأأأية والمخيمات بمعالجة الظروأ المعيشأأأأية المتردية  )ج( 
للاجيير الفلسأأطي يير ف  المخيماتع ويعمل البرنامج علد ال هوض بالأحياء السأأك ية المسأأتدامة مر ال احيتير  

مع الحكومات المضأيفة، البييية والاجتماعيةع وتقوي الأونروا بلصألات اماكر اايواء ووضأع الخط ، بالت سأيق  
لمشأاريع إعادة ااسأكان وااعمار بعد التهديم بسأبب ال زاع المسألح وغيرا مر حالات الطوارئع ويدير البرنامج  

 اعمال التشييد والصيانة لجميع مرافق الأونروا وم شآتها؛

يوفر برنأأامج ااغأأاثأأة والخأأدمأأات الاجتمأأاعيأأة طأأائفأأة مر خأأدمأأات الحمأأايأأة الاجتمأأاعيأأة  )د( 
المباشأأرة وغير المباشأأرة للاجيير الفلسأأطي ييرع ويوفر البرنامج الفرع  المتعلق بخدمات ااغاثة المسأأاعدة ف   

افيا لأسأأأأأأر  إطار شأأأأأأأبكة امان اجتماع  تتضأأأأأأأمر دعما غ ائيا اسأأأأأأأاسأأأأأأأيا، وإعانات  نقدية، ودخلا تكميليا إضأأأأأأأ 
اللاجيير الفلسأطي يير مر الفيات الأشأد ضأعفا الت  اصأبحم حبيسأة  دائرة الفقر المدقعع ويوفر البرنامج ايضأا 
مسأاعدة نقدية انتقائية، مر قبيل الم   ح ال قدية غير المتكررة لتلبية الاحتياجات الأسأاسأية للأسأر المعيشأية فيما 

ة إلد للا، يوفر البرنامجُ الفرع  المعونة  المباشأأأأأأأأأأرة ف  حالات  تواجهه مر حالات طوارئ اسأأأأأأأأأأريةع وإضأأأأأأأأأأاف
الطوارئ ال اجمة عر احداث الع   والاضأطرابات السأياسأية، إلد جانب توفيرا خدمات إصألات اماكر اايواء 
بالت سأأأأأأأأأأأيق مع البرامج الأخر ع ويعز  البرنامج الفرع  المتعلق بالخدمات الاجتماعية العمل المجتمع  ال ي 

ح لفيات اللاجيير الشأأأأأأأأأأأديدة الضأأأأأأأأأأأع   يادة الاعتماد علد ال اتع ويلب  البرنامج بوجه خان احتياجات  يتي 
ال سأاء واللاجيير مر لوي ااعاقة والشأباب والمسأ يرع ويسأاعد ايضأا الفيات الضأعيفة مر اللاجيير مر خلال  

 برنامجه الخان بالائتمانات البالغة الصغر ال ي تديرا الم ظمات الأذلية؛

يتولد التوجيه الت في ي إدارة جميع جوانب عمل الوكالة لضأأأأأأأأأمان الكفاءة ف  ت في  ولايات  )ه( 
الأونروا المتعلقة بتوفير الخدمات والمسأأأأأأاعدة اانسأأأأأأانية للاجيير الفلسأأأأأأطي يير ولغيرذم مر الأشأأأأأأخان ال ير 

تزاي المجتمع الدول  بتحقيق كُلّ فم بتوفير الخدمات لهم وفقا لقرارات الجمعية العامة لات الصأأأألة، ومواصأأأألة ال
الرفاا الاجتماع  والاقتصأأأأأأأأادي للاجيير الفلسأأأأأأأأطي ييرع وتشأأأأأأأأمل مسأأأأأأأأؤوليات التوجيه الت في ي اادارة الفعالة  

 للرقابة، والدعم القانون ، وجمع التبرعات، وانشطة الدعوة والاتصال بالمحاورير الخارجيير؛

تسأأأأاعد إداراتُ الدعم المفوض  العاي ف  تصأأأأري  شأأأأؤون الوكالة بسأأأألاسأأأأة، وكفالة اادارة   )و( 
 الفعالة لشؤون الأفراد والموارد المالية، والخدمات اادارية، والاتصالات الداخلية؛

يم شأأأأعبة الحماية بمقر الأونروا ف  عمان لتوفير التوجيه الاسأأأأتراتيج  والت سأأأأيق ف    ) (  اُنشأأأأ 
ت في  مختل  انشأأأأأأطة الحماية علد نطاق الوكالةع ووفقا لولاية الوكالة، تهدأ انشأأأأأأطة الحماية الت  تضأأأأأأطلع  

ل زاع وال زوت ف  الم طقةع  بها الأونروا إلد تلبية احتياجات اللاجيير الفلسطي يير مر الحماية ف  خضم تزايد ا
وتتبع الأونروا نهجا شأأأأأأموليا إ اء الحمايةع ويشأأأأأأمل ذ ا ال هج بُعدا ”داخليا“ يركز علد إعمال حقوق اللاجيير 
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الفلسأأأأأأأأأأأأأأطي يير ف  برامج الوكأالأة لتقأديم الخأدمأات ومر خلالهأا، وبُعأدا ”خأارجيأا“ يتعلق بأالتعأامأل مع الجهأات  
المع ية المكلفة بمسأأأأأأؤولية ضأأأأأأمان احتراي حقوق اللاجيير الفلسأأأأأأطي ييرع وتغط  شأأأأأأعبة الحماية، عر طريق  

، وحماية الطفل، والع   خبرائها المتخصأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأير ف  ميادير مواضأأأأأأأأأأأيعية، مجالات تعميم الحماية، والدعوة
 الج س  والج سان ، وااعاقة، والحماية الدوليةع

 
 المواقع الجغرافية  )د(  

علد الرغم مر ان اذداأ الوكالة وخدماتها تُ فَّ  اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا ف  إطار نهج برنامج ، فلن عملياتها تُدار  11- 33
ميدانياع ووفقا للولاية الت  حددتها الجمعية العامة بوصأأأأأفها الهيية الأي للوكالة، تعمل الأونروا ف  خمسأأأأأة ميادير  

ي ف  ذ ا الميادير خدماتٌ  ذ : الأردن، ولب ان، والجمهورية العربية السأأورية، وقطاع غز  ة، والضأأفة الغربيةع وتُقدَّ
متماثلة وإن كانم متمايزة إلد حد ما بسأأبب خصأأوصأأية السأأياقات السأأياسأأية واانسأأانية والاقتصأأادية الت  يجري 

 العمل ف  ظلها وتباير مركز اللاجيير الفلسطي يير ودرجة تمتعهم بحقوقهم ف  كل م هاع 

 
 أساس تسعير التحويلات والرسوم بين القطاعات  )ه(  

ل مر خارج ميزانيتها   33-12 تتحمل الأونروا تكالي  الدعم غير المباشأأأأأرة لمسأأأأأاندة ت في  انشأأأأأطتها الت  تُموَّ
دةع وتمثل تكالي  الدعم غير  العادية والت  لا يمكر إسأأأأأ ادذا مباشأأأأأرة إلد انشأأأأأطة او مشأأأأأاريع او برامج محدَّ

كال الدعم، بما ف  للا التكالي  المباشأأأأأأأأرة تكالي  الدعم ااداري والت ظيم  واللوجسأأأأأأأأت  وغير للا مر اشأأأأأأأأ 
المتصأأأأأأأأأأأأأألأأة بأأالتوظي  والرقأأابأأة علد الميزانيأأة والرقأأابأأة المأأاليأأة، ودعم تك ولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات،  

 وااجراءات المتعلقة ب قل المشتريات والتخزيرع

وتمثل تكاليُ  الدعم غير المباشأأأرة ما يُسأأأترد مر نفقات مر الميزانية البرنامجية لضأأأمان الا تشأأأكل  33-13
لأة مر خأارج الميزانيأة العأاديأة للوكأالأة تكلفأة مأاليأة تتحملهأا ذأ ا الميزانيأةع وعأادة مأا تقيأد   انشأأأأأأأأأأأأأأطأة الوكأالأة المموَّ

علد حسأأأاب جميع المسأأأاذمات الموجهة   ف  المائة 11تكالي  الدعم غير المباشأأأرة بمعدل قياسأأأ  موحد ذو 
 للأنشطة الممولة مر خارج الميزانية العاديةع

 
 2023كانون الأول/ديسمبر    31الإبلاغ القطاعي تس  الصندوق: المركز المالي في  

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
الأنشأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الأأأأأأأمأأأأأأأيأأأأأأأزانأأأأأأأيأأأأأأأة  

 البرنامجية

الأمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوال  
الأأأأأأمأأأأأأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأودة 

 لأغراض محددة
التمويأأأأل   إدارة 
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  
 المشاريع الطوارئ 

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأتركة بير  

 المجموع الص اديق
        الأصول        

        الأصول المتداولة
 251 588 28 953 190 340 334 893 23 566 11 472 27 ال قديةال قدية ومكافيات 

 497 5 (903 3) – – 400 9 – – القروض المستحقة القبض ف  الأجل القصير
 315 53 501 4 357 14 779 28 – – 678 5 المساذمات المستحقة القبض
 493 11 (294 15) 154 944 5 27 657 25 الحسابات المستحقة القبض
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الأنشأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الأأأأأأأمأأأأأأأيأأأأأأأزانأأأأأأأيأأأأأأأة  

 البرنامجية

الأمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوال  
الأأأأأأمأأأأأأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأودة 

 لأغراض محددة
التمويأأأأل   إدارة 
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  
 المشاريع الطوارئ 

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأتركة بير  

 المجموع الص اديق
 892 5 – 12 460 603 9 808 4 الأصول المتداولة الأخر          

الحسأأأأأأأأأأأأاب التشأأأأأأأأأأأأغيل  ادارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأغر لد  
 – (931 1) – – 000 1 931 – الأونروا

 657 44 – 117 9 583 19 – 588 1 371 14 المخزونات
        الأصول غير المتداولة

 – – – – – – – الأصول غير المتداولة الأخر  
 880 9 – – – 880 9 – – القروض المستحقة القبض ف  الأجل الطويل

 193 253 – 375 7 487 81 127 122 245 الممتلكات والم شآت والمعدات
 772 – – – 2 – 769 الأصول غير الملموسة

 950 972 (600 16) 968 221 593 384 864 44 248 14 878 323 مجموع الأصول 
        الخصوم

        الخصوم المتداولة
 985 90 (273 16) 921 19 382 20 700 558 1 696 64 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 384 95 – – – 450 – 934 94 استحقاقات الموظفير
الحسأأأأأأأأأأأأاب التشأأأأأأأأأأأأغيل  ادارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأغر لد  

 – (931) – – 931 – – الأونروا
 039 1 – 24 153 – – 862 المتداولة الأخر  الخصوي 

 065 10 (21) – – – – 086 10 المساذمات المحصلة مقدما
        الخصوم غير المتداولة

 032 713 – – – 553 4 – 479 708 استحقاقات الموظفير
 363 3 – – – – – 363 3 الخصوي غير المتداولة الأخر  

 868 913 (225 17) 945 19 535 20 634 6 558 1 421 882 مجموع الخصوم 
 082 59 625 022 202 058 364 230 38 690 12 (543 558) صافي الأصول/تصص الملتية 

 498 126 533 2 – – – – 965 123 احتياط  إعادة التقييم والاحتياطيات الأخر  
الاحتيأاط  الراسأأأأأأأأأأأأأأمأال : برنأامج دعم المجتمعأات المحليأة  

 492 38 – – – 146 35 346 3 – بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر
 (908 105) (908 1) 022 202 058 364 084 3 344 9 (508 682) الفائض/)العجز( المتراكم

 082 59 625 022 202 058 364 230 38 690 12 (543 558) مجموع صافي الأصول/تصص الملتية 
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 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المالي   الأداء :  الصندوق   تس    القطاعي   الإبلاغ 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
الأنشأطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الأأأأأأأمأأأأأأأيأأأأأأأزانأأأأأأأيأأأأأأأة  

 البرنامجية

الأمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوال  
الأأأأأأمأأأأأأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأودة 

 لأغراض محددة
التمويأأأأل   إدارة 
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  
 المشاريع الطوارئ 

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأتركة بير  

 المجموع الص اديق
        الإيرادات        

 137 460 1 – 002 122 422 582 – 66 648 755 المساذمات ال قدية
 826 32 – 898 2 084 13 – 845 16 – المساذمات العي ية

 349 8 – – – 349 8 1 – الفوائد علد القروض
 680 4 – 250 26 884 49 470 3 الفوائد علد الودائع المصرفية

        الإيرادات الأخرى 
 095 13 – 157 (127) (826) 288 2 604 11 مكاسب اسعار صرأ العملات الأج بية

 157 (624 38) – – – – 781 38 استرداد تكالي  الدعم الداخلية
 139 14 272 1 (580) (8) 608 321 5 527 7 إيرادات مت وعة

 384 533 1 (352 37) 726 124 397 595 014 9 569 24 030 817 الإيراداتمجموع  
        المصروفات

 265 744 48 059 17 087 60 760 5 856 2 456 658 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفير
 597 167 – 154 4 558 121 196 328 11 360 30 اللوا ي والمواد المستهلكة

 978 19 6 137 2 896 1 378 814 5 747 9 ااشغال والمرافق العامة واماكر العملتكالي  
 563 107 13 226 37 136 23 420 1 107 2 661 43 الخدمات التعاقدية

 – (624 38) 376 7 102 31 30 116 – تكالي  الدعم غير المباشرة
 699 154 – 724 10 052 105 – 540 2 383 36 ااعانات المالية

 145 30 – – – 14 – 131 30 الاذتلاك وااذلاك
 466 35 812 2 549 3 902 7 595 3 212 396 17 المخصصات والمشطوبات

 579 – – – – – 579 الخسائر ال اجمة عر التصرأ ف  الأصول
 255 200 – 964 7 – – – 291 192 اضمحلال قيمة الممتلكات والم شآت والمعدات

 546 460 1 (745 35) 189 90 733 350 392 11 974 24 004 019 1 المصروفاتمجموع  
 838 72 (607 1) 537 34 664 244 (378 2) (405) (974 201) الفائض/)العجز( للسنة 
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 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المصروفات :  الاستراتيجي   الهدف   تس    القطاعي   الإبلاغ 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 

:  1الأأأأأأأأهأأأأأأأأدأ  
حأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأأايأأأأأأأأأأأأة  
الأأأأأألاجأأأأأأيأأأأأأيأأأأأأر  
الفلسأأأأأأأأأأأأطي يير  
خأأأأأأأأألال  مأأأأأأأأأر 
إعمأال حقوقهم  
الم صأأأأأأأأأأأأأون 
فأأأ   عأأألأأأيأأأهأأأأأأأا 
 القانون الدول 

: 2الأأأأأأأأهأأأأأأأأدأ  
عأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأش 
الأأأأأألاجأأأأأأيأأأأأأيأأأأأأأر  
الفلسأأأأأأأأأأأأطي يير  
ي عمون  حيأأأأأأاة 

 فيها بالصحة

:  3الأأأأأأأأهأأأأأأأأدأ  
إكأأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأأأأأأأأال  
الأأأأأأألاجأأأأأأأيأأأأأأيأأأأأأر  
الفلسأأأأأأأأأأأأطي يير  
تعليما اسأأأاسأأأيا 
لا نوعيأة جيأدة  
وشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأامأأأأأأأأألا 
لأأأأأأألأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأيأأأأأأأع  

 وم صفا

:  4الأأأأأأأأهأأأأأأأأدأ  
تحسأأأير فرن 
كسأأأأأأأب العيش  
لأأأأأأألاجأأأأأأأيأأأأأأأيأأأأأأأر  

 الفلسطي يير

: 5الأأأأأأأأهأأأأأأأأدأ  
تأأأأأأأأأمأأأأأأأأأكأأأأأأأأأيأأأأأأأأأر  
الأأأأأألاجأأأأأأيأأأأأأيأأأأأأأر  
الفلسأأأأأأأأأأأأطي يير  
الأكثر ضأأأأأأعفا 
مر الحصأأأأأأول  
نأأأأأظأأأأأم   عأأأأألأأأأأد 
المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأأأدة  
الاجأتأمأأأأأأأاعأيأأأأأأأة  

 الفعالة

:  6الأأأأأأأأهأأأأأأأأدأ  
تأأأأأأأأأمأأأأأأأأأكأأأأأأأأأيأأأأأأأأأر  
الأأأأأأألاجأأأأأأأيأأأأأأيأأأأأأر  
الفلسأأأأأأأأأأأأطي يير  
تأأأألأأأأبأأأأيأأأأأأأة  مأأأأر 
احأتأيأأأأأأأاجأأأأأأأاتأهأم  
اانسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأانيأأأأأأة 
الأسأأأاسأأأية مر 
المأألو  والميأأاا 
والصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرأ 

 الصح 

:  7الأأأأأأأأهأأأأأأأأدأ  
ولايأأأأأأأة  تأ أفأيأأأأأأأ  
الأونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأروا  
بأأأأأأأفأأأأأأأعأأأأأأأالأأأأأأأيأأأأأأأة  

 ومسؤولية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأتركة بير  

 الص اديق
الأأأأأأأمأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأوع  

 الكل 
والأأأأأأأأمأأأأأأأأرتأأأأأأأأبأأأأأأأأات            الأجأأأأأأأأور 

 265 744 48 366 138 320 20 348 17 340 25 436 454 872 79 535 8 واستحقاقات الموظفير
 597 167 – 796 7 435 2 236 114 175 2 266 11 517 29 172 اللوا ي والمواد المستهلكة

تكالي  ااشأأأأأأأأغال والمرافق  
 978 19 6 708 8 528 117 063 3 970 5 362 1 224 العامة واماكر العمل

 563 107 13 612 39 453 27 080 3 138 3 942 5 186 25 139 3 الخدمات التعاقدية
غأأأيأأأر   الأأأأأأأدعأأأم  تأأأكأأأأأأأالأأأيأأأ  

 – (624 38) 878 6 172 2 473 21 581 850 4 899 1 771 المباشرة
 699 154 – 403 6 813 4 277 132 373 2 342 2 435 6 55 ااعانات المالية

 145 30 – 211 4 805 1 469 593 1 871 16 124 5 72 الاذتلاك وااذلاك
 466 35 812 2 126 13 860 1 240 5 674 3 323 3 427 5 4 المخصصات والمشطوبات

الخسأأأأأأأأأأأأأأأأأائر ال أأأأاجمأأأأة عر  
 579 – 48 419 – 11 101 – – الأصولالتصرأ ف  

اضأأمحلال قيمة الممتلكات  
 255 200 – 565 20 993 3 029 2 022 8 999 138 549 26 97 والم شآت والمعدات

 546 460 1 (745 35) 713 245 798 65 269 296 970 49 100 644 371 181 069 13 المجموع 
  

 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المصروفات :  البرنامج   تس    القطاعي   الإبلاغ 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 الصحة التعليم 

تحسأير الهياكل  
 الأسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأية

 والمخيمات

وخدمات   ااغاثة 
الأأأأأأأأأأأأأأرعأأأأأأأأأأأأأأايأأأأأأأأأأأأأأة  

 الاجتماعية 
شأأأأأأأأأأأأأأأأأأعأأأأبأأأأأأأة  

 إدارة الدعم الحماية
الأأأأتأأأأوجأأأأيأأأأأأأه 

 الت في ي

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأتركة بير 

 المجموع الص اديق
 265 744 48 240 50 165 63 131 7 885 27 598 28 693 85 505 481 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفير          

 597 167 – 543 1 596 3 77 688 114 894 2 633 29 166 15 اللوا ي والمواد المستهلكة
تكالي  ااشأأأأغال والمرافق العامة واماكر 

 978 19 6 074 1 379 5 159 669 609 2 412 1 670 8 العمل
 563 107 13 717 7 967 25 572 2 950 5 412 28 363 27 569 9 الخدمات التعاقدية
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 الصحة التعليم 

تحسأير الهياكل  
 الأسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأية

 والمخيمات

وخدمات   ااغاثة 
الأأأأأأأأأأأأأأرعأأأأأأأأأأأأأأايأأأأأأأأأأأأأأة  

 الاجتماعية 
شأأأأأأأأأأأأأأأأأأعأأأأبأأأأأأأة  

 إدارة الدعم الحماية
الأأأأتأأأأوجأأأأيأأأأأأأه 

 الت في ي

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأتركة بير 

 المجموع الص اديق
 – (624 38) 687 2 382 2 614 103 22 837 2 358 2 643 5 تكالي  الدعم غير المباشرة          

 699 154 – 397 2 212 54 355 136 547 5 463 6 671 3 ااعانات المالية
 145 30 – 464 838 2 45 792 304 2 407 5 295 18 الاذتلاك

 466 35 812 2 267 116 12 4 856 8 860 1 427 5 124 4 المخصصات والمشطوبات
الخسأأأأأأأأأأأأأأائر ال اجمة عر التصأأأأأأأأأأأأأأرأ ف  

 579 – – 49 – – 419 – 111 الأصول
اضأأأأأأأأأمحلال قيمة الممتلكات والم شأأأأأأأأأآت  

 255 200 – 738 1 641 15 87 848 2 060 7 668 26 212 146 والمعدات
 546 460 1 (745 35) 128 68 345 131 743 10 146 320 540 82 424 190 966 692 المجموع 

  
 2023  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المصروفات :  الجغرافي   الموقع   تس    القطاعي   الإبلاغ 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 ميدان لب ان ميدان غزة 

مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدان  
الأأأأجأأأأمأأأأهأأأأوريأأأأأأأة  
 العربية السورية 

مأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأأأأأأدان  
 الأردن

ميدان الضأأأأفة  
 المقر الغربية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأتركة بير  

 المجموع الص اديق
 265 744 48 310 45 911 103 173 138 965 50 638 84 220 321 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفير         

 597 167 – 240 291 5 026 14 694 15 912 8 434 123 اللوا ي والمواد المستهلكة
 978 19 6 896 038 4 164 5 111 1 382 5 381 3 تكالي  ااشغال والمرافق العامة واماكر العمل 

 563 107 13 530 18 628 9 232 8 069 8 275 32 816 30 الخدمات التعاقدية
 – (624 38) 164 1 406 1 790 1 877 7 793 6 594 19 تكالي  الدعم غير المباشرة

 699 154 – 310 2 868 8 020 16 942 50 824 51 735 24 ااعانات المالية
 145 30 – 489 113 6 648 2 441 1 762 2 692 16 الاذتلاك

 466 35 812 2 196 8 455 3 949 2 253 799 19 المخصصات والمشطوبات
 579 – – 1 44 – 419 115 الخسائر ال اجمة عر التصرأ ف  الأصول

اضأأأأأأأأأأأأأأمحلال قيمأأأأة الممتلكأأأأات والم شأأأأأأأأأأأأأأأأأآت  
 255 200 – 617 – – 447 – 191 199 والمعدات
 546 460 1 (745 35) 753 77 709 142 046 187 547 136 257 193 978 758 المجموع 

  
 34  الملاتظة   
 الميزانية   معلومات   عرض   

ع هأا ف  بيأان المقأارنأة بير مبأالغ  تُعأد مبأالغ ميزانيأة الأونروا علد اسأأأأأأأأأأأأأأا  نقأدي معأدل ويُفصأأأأأأأأأأأأأأح   34-1
الميزانية والمبالغ الفعلية )البيان الخامس(ع وتتماشأأأأد مبالغ الميزانية الأصأأأألية ف  البيان الخامس مع الميزانية 

 ع2023-2022الأصلية حسبما وردت ف  الميزانية البرنامجية للفترة 
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‘ الميزانية البرنامجية، الت  تمول اسأأاسأأا مر 1وتشأأتمل ميزانية الأونروا علد بابير رئيسأأيير للتمويل: ’  34-2
 ‘ ميزانية المشاريعع2التبرعات غير المخصصة بما ف  للا الميزانية العادية للأمم المتحدة والتبرعات العي ية و ’ 

وتتات مبالغ الميزانية ال هائية للميزانية البرنامجية، المعروضأأة ف  البيان الخامس، ف  بداية كل فترة   34-3
مالية وتعكس الاحتياجات المخفضأأأأأة ب اءل علد توقعات اايرادات، وع د الضأأأأأرورة تعكس مسأأأأأتو  مقبولا مر 

تكأالي ع امأا ميزانيأة المشأأأأأأأأأأأأأأاريع، العجز ال قأدي ع أدمأا تشأأأأأأأأأأأأأأير التوقعأات إلد عأدي كفأايأة اايرادات لتغطيأة ال
المدرجة ف  مبالغ الميزانية ال هائية، والمعروضأأأة ف  البيان الخامس، فتعكس الموارد الت  تصأأأبح متوافرة ع د 
اسأأأأأأأأأتلاي المسأأأأأأأأأاذمات و/او، ف  حالات اسأأأأأأأأأتث ائية، ع دما تؤكد الجهات المانحة، باتفاقات موقعة، تعهداتها  

 المقترحة المواف ق عليهاعالمتعلقة بتمويل المشاريع  

ووفقلا للمعايير المحاسأبية الدولية للقطاع العاي، تعتمد الأونروا نظاي الميزنة علد اسأا  الاسأتحقاقع   34-4
بيد ان الميزانية ال هائية الواردة ف  البيان المال  الخامس لا تزال تحيل، امتثالال لل ظاي المال  والقواعد المالية، 

ل وتُست خ  دي لأغراض المقارنة بال فقاتعإلد ميزانية مست دة إلد اسا  نقدي معدَّ

وتُع د ميزانيات الأونروا وحسأأأأأاباتها وفق اسأأأأأس محاسأأأأأبية مختلفةع فبيان المركز المال  وبيان الأداء  34-5
دّ علد اسأأأأأأا  الاسأأأأأأتحقاق باسأأأأأأتخداي   المال  وبيان التغيرات ف  صأأأأأأاف  الأصأأأأأأول وبيان التدفقات ال قدية تُع 

نة بير الميزانية والمبالغ الفعلية تصأأأأ ي  قائم علد طبيعة المصأأأأروفات ف  بيان الأداء المال ، اما بيان المقار 
لع دّ بلسلوب محاسب  قائم علد اسا  نقدي معدَّ  )البيان الخامس( فيُع 

مر المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي، ف  حال عدي  24وعلد نحو ما يقتضأأأأأأأأأأأأيه المعيار  34-6
إعداد البيانات المالية والميزانية علد اسأا  قابل للمقارنة، تُسأوَّ  ال فقات المعروضأة ف  الميزانية علد اسأا   
قابل للمقارنة بال فقات المعروضأأأأأأأأأأأة ف  البيانات المالية، مع تحديد الفروق ال اشأأأأأأأأأأأية عر اختلاأ الأسأأأأأأأأأأأا   
المحاسأأأأأأأأأأأب  وتلا ال اشأأأأأأأأأأأية عر اختلاأ التوقيم والكيان، مع إيراد كل نوع مر الفروق علد حدةع وقد تكون  

 والميزانيةع ذ اك ايضال فروق ف  الصيغ ونُظم التص ي  المعتمدة لعرض البيانات المالية

دّ الميزانية المعتمدة علد اسأأأا    34-7 وتحدث الفروق ال اشأأأية عر اختلاأ الأسأأأا  المحاسأأأب  ع دما تُع 
 اعلااع 6-34آخر غير الأسا  المحاسب ، وفقال لما ذو مبير ف  الفقرة 

وتحدث الفروق ال اشأأأأأأأأأأأأأية عر اختلاأ التوقيم ع دما تختل  فترة الميزانية عر فترة اابلاع المبي ة  34-8
ف  البيانات الماليةع ولا ت شأأأأأأأأأل لد  الأونروا اي فروق عر اختلاأ التوقيم فيما يتعلق بلغراض المقارنة بير  

 الميزانية وال فقاتع

دّ البياناتُ   34-9 وتحدث الفروق ف  الكيانات ع دما تستث   الميزانيةُ ص اديق ذ  جزء مر الكيان ال ي تُع 
 المالية بشلنهع

وتعز  الفروق ال اشأأأأأأأأأأية عر اختلاأ طريقة العرض إلد الاختلاأ ف  الصأأأأأأأأأأيغ ونُظم التصأأأأأأأأأأ ي   34-10
 المعتمدة لعرض بيان التدفقات ال قدية وبيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعليةع

وترد ف  الجدول ادناا تسأأأأأوية للمبالغ الفعلية المحسأأأأأوبة علد اسأأأأأا  قابل للمقارنة والواردة ف  بيان   34-11
المقأأارنأأة بير الميزانيأأة والمبأأالغ الفعليأأة )البيأأان الخأأامس( وللمبأأالغ الفعليأأة الواردة ف  بيأأان التأأدفقأأات ال قأأديأأة 

 ع2023كانون الأول/ديسمبر  31)البيان الرابع( للفترة الم تهية ف  
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 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 
الأنشأأأأأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأأة  

 التشغيلية
الأنشأأأأأأأأأأأأأأطأأأأة  

 الاستثمارية
الأنشأأأأأأأأأأأطة  

 المجموع التمويلية
 637 840 – 793 25 844 814 المبالا الفعلية المحسوخة على أساس قابل للمقارنة )البيان الخامس(     

 660 183 (30) (521 47) 211 231 الفروق ال اشية عر اختلاأ الأسا  المحاسب 
 – – – – الفروق ال اشية عر اختلاأ التوقيم

 436 244 34 82 319 244 الكيانالفروق ال اشية عر اختلاأ 
 (850 956) – – (850 956) الفروق ال اشية عر اختلاأ طريقة العرض

 884 311 4 (645 21) 525 333 المبالا الفعلية الواردة في بيان التدفقات النقدية )البيان الرابع( 
  
 مر المتلتية ال قدية التدفقات وصأاف   المفتوحة  الشأراء  طلبات فيها  بما  المفتوحة،  الالتزامات  وتُعر ض 34-12

  وتحدث المحاسأأأب ع  الأسأأأا   اختلاأ عر ناشأأأية فروقا بوصأأأفها  والتمويلية،  والاسأأأتثمارية التشأأأغيلية  الأنشأأأطة
 الميزانية   اعلاا، إليه المشأار ال حو علد  المعتمدة، الميزانيةُ   تتضأمر ع دما  الكيان اختلاأ عر ال اشأية الفروق 

  إدارة وصأأ دوق   الطوارئ  نداءات صأأ دوق  ايضأأا ال قدية التدفقات  بيان  ويتضأأمر  المشأأاريعع وميزانية  البرنامجية
ل  المخصأأأأأص والصأأأأأ دوق   الصأأأأأغر  البالغ التمويل   تشأأأأأكل لا الت   اايرادات  اما البرنامجيةع  الميزانية مر المموَّ

 العرضع طريقة اختلاأ عر ناشية فروقا  بوصفها فتُورد الفعلية  والمبالغ الميزانية  بير  المقارنة بيان مر جزءا

 للميزانية وفقا  المصأأأأأأأروفات  طبيعة  علد مب   تصأأأأأأأ ي   اسأأأأأأأا  علد الميزانية  مبالغ  عُر ضأأأأأأأم وقد 34-13
  اادارة لشأأأأأأأؤون   الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية  اللج ة به  اوصأأأأأأأم ما  حسأأأأأأأب وللا  ،2023-2022 للفترة المعتمدة  البرنامجية
 العامةع الجمعية واقرته والميزانية

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 مجموع المصروفات 
 637 840 المبالا الفعلية المحسوخة على أساس قابل للمقارنة )البيان الخامس(  

 738 285 الفروق ال اشية عر اختلاأ الأسا  المحاسب 
 – الفروق ال اشية عر اختلاأ التوقيم
 172 334 الفروق ال اشية عر اختلاأ الكيان

 546 460 1 المبالا الفعلية الواردة في بيان الأداء المالي )البيان الثاني( 
  

 الجوذرية   الفروق   اسباب   إيضات   

  بير  وك لا  ال هائية،  والميزانية  الأصألية الميزانية  بير الجوذرية الفروق  لأسأباب إيضأات يل  فيما  يرد 34-14
 الفعليةع  والمبالغ  ال هائية الميزانية
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 وال فقات(   )اايرادات   وال هائية   الأصلية   الميزانيتان   
الميزانيأة الأصأأأأأأأأأأأأأليأة لل فقأات ذ  الميزانيأة بصأأأأأأأأأأأأأيغتهأا الصأأأأأأأأأأأأأأادرة ف  الميزانيأة البرنأامجيأة او الكتأاب  34-15

، اما الميزانية ال هائية لل فقات فه  المخصأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأات المعتمدة ف  الميزانية التشأأأأأأأأأأغيلية السأأأأأأأأأأ وية ف   ( 11) الأ رق 
 الس ةع  نهاية 

، بما ف  للا ميزانية التبرعات وميزانية المشاريع، حسبما 2023وبلغ حجم الميزانية البرنامجية لعاي  34-16
مليون دولار )علد اسأأأأأأأأأأأأأأأأا  نقأأدي   1  048,367، مأأا مقأأدارا  2023-2022ورد ف  الكتأأاب الأ رق للفترة  

ل(ع ويُفصأح عر ذ ا المبلغ ف  البيان المال  الخامس باعتبارا الميزانية ”الأ صألية“ع واسأت ادا إلد الأسأا   معدَّ
ل، بلغأم الميزانيأة ال هأائيأة لعأاي   مليون دولار، وذو مأا يمثأل  يأادة   1  081,867مأا قأدرا   2023ال قأدي المعأدَّ

ف  المأائأةع ويُفصأأأأأأأأأأأأأأح عر ذأ ا المبلغ ف  البيأان المأال  الخأامس   3,2مليون دولار، او ب سأأأأأأأأأأأأأأبأة   33,5قأدرذأا  
مليون دولار الزيادة ف  الميزانية ال هائية الت  تعزي اسأأأأأأاسأأأأأأا    33,5ع ويعكس مبلغ  باعتبارا الميزانية ”ال هائية“

مليون دولار )بمأا ف    861,548مليون دولار إلد   849,780إلد  يأادة ف  الميزانيأة البرنأامجيأة ال هأائيأة مر  
مليون    220,320لد مليون دولار إ  198,590للا التبرعات العي ية( و يادة ف  ميزانية المشأاريع ال هائية مر  

 دولار، بما ف  للا الأموال المرصودة لأغراض محددة )المشاريع المخصصة(ع
 

 الميزانية   استخداي   
 عوامل  إلد الميزانية  ف   المدرجة التكالي  ع اصر  لمختل  الميزانية  استخداي  ف   العاي  التباير يعز   34-17

  مؤقم  توق  ع ه  نتجه ال ي الميدان  الغربية  الضفة مكتب  ف   العمل عر الموظفير  إضراب  مثلا م ها شتد،
  الأنشأطة  عطلم الت  غزة  ف  والحرب العاي؛  خلال اشأهر ثلاثة مر  لأكثر والتشأغيلية البرنامجية  الأنشأطة ف 

  الضأأأأفة ف  ج ير ف   الأخيرة وال زاعات ؛2023 الأول/اكتوبر  تشأأأأرير م    إنسأأأأانية ا مة إلد  وادت  البرنامجية
 إلد  ادت  عوامأأل  وكلهأأا  ،2023  عأأاي  اوائأأل  ف   الزلزال  وا مأأة  لب أأان،  ف   الحلوة  عير  ف   وال زاعأأات  الغربيأأة،
  المخصصة غير  الاحتياطيات  مر للا  وغير الاجتماع ؛  الأمان  شبكة برنامج مر  والغ اء ال قد تو يع تقليص

 التكالي  ع اصأأأأأأأأأأأر مختل   معدلات مقابل الميزانية اسأأأأأأأأأأأتخداي معدلات يل  فيما  وترد الميزانيةع ف   المدرجة
 :الرئيسية

  البأأالغ   الاسأأأأأأأأأأأأأأتخأأداي  نقص  ويُعز    المأأائأأةع  ف   95  الت فيأأ   معأأدل  يبلغ  عتكأأالي  الموظفير )ا( 
  واسأأأتخداي التوظي ،  ف  التلخر  خلال  مر  الشأأأواغر معدل علد  اابقاء  ‘1’:  يل  ما إلد دولار  مليون   37,11
  الخارجة  الموارد  إطار ف   اانفاق ف  ال قص ‘2’ المدة؛  المحددة  العقود  طريقة  مر بدلا المياومة عقود طريقة

دة  المحليير  الموظفير  وعقود  الأدوليير،  للموظفير  بأال سأأأأأأأأأأأأأأبأة الميزانيأة  عر  والعقود  الميأاومأة  وعقود  المأدة المحأدَّ
 التوقيم؛ ف  الاختلافات إلد كله  للا ويعز   دولار، مليون  34,45 مقدارا بما المدة المحدودة

  ملايير  4,37  البأالغ الاسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي  نقص  ويُعز    المأائأةع  ف  91  الت فيأ   معأدل  يبلغ  اللوا يع )ب( 
  مبالغ  وذ  السأأأأأ ة،  نهاية  ف  الأموال  بتقديم والالتزاي  للمشأأأأأاريع  المخصأأأأأصأأأأأة الأموال اسأأأأأتلاي تلخر إلد دولار
لم   الضأأأفة  ف  العمل  عر الموظفير  إضأأأراب بسأأأبب العمليات  اضأأأطرابات  إلد  يعز   كما ،2024 عاي إلد  رُحّ 
 غزة؛ ف  والحرب  الغربية

 __________ 

تسأأأتخدمها الوكالة للت بؤ بميزانيتها لفترة  م ية محددة، وتشأأأمل الاحتياجات الأسأأأاسأأأية للوكالةع ويفصأأأح  الكتاب الأ رق ذو الأداة الت    (11) 
 ع“ عر للا ف  البيان المال  الخامس باعتبارا الميزانية ”الأصلية
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 البأأأالغ  الاسأأأأأأأأأأأأأأتخأأأداي  نقص  ويُعز    المأأأائأأأةع  ف   88  الت فيأأأ   معأأأدل  يبلغ  عالمرافق العأأأامأأأة )ج( 
  اامأأأأدادات  تعطأأأأل  إلد  اد   ممأأأأا  بأأأأالحرب  غزة  ف   العمليأأأأات  مر  كبير  جزء  تأأأألثر  إلد  دولار  مليون  0,64

 العامة؛ المرافق علد الطلب وانخفاض

  اانفأاق ف   ال قص ويعز   المأائأةع ف  46  الت فيأ  معأدل  يبلغ عصأأأأأأأأأأأأأأيأانأة المبأان  والمعأدات )د( 
 المسأأأأاذمات اسأأأأتلاي ف  والتلخر  المشأأأأاريع، اعمار  بير  التوقيم ف   الاختلاأ إلد دولار  مليون   47,13  البالغ

 المشاريع؛ ف 

  عاادارية والخدمات المت وعة، بما فيها الخدمات الاسأأأأأأتشأأأأأأارية والتدريب والسأأأأأأفر الخدمات   )ه( 
 الكفاءة  اوجه إلد دولار  مليون   13,71  البالغ  الاسأأأأأأأأتخداي ف  ال قص ويعز    المائةع  ف  70  الت في  معدل  يبلغ
 المشاريع؛  ت في  مقابل المشاريع ف  المساذمة توقيم ف  والفروق  البرنامجية الميزانية ف 

  البالغ   اانفاق ف  ال قص ويُعز    المائةع  ف  96  الت في  معدل  يبلغ عخدمات المسأأأأتشأأأأفيات )و( 
 لأعمار وفقا المقبلة، المالية الفترة  ف   سأتُ ف  الت  الاسأتشأفاء  بعقود المتصألة  المشأاريع إلد دولار مليون  0,84

 المستشفيات؛  فواتير استلاي تلخر وإلد  المشاريع،

ااعانات، بما فيها ااعانات المقدمة لحالات العسأأر الشأأديد، وللمرضأأد وللأطراأ الثالثة  ) ( 
 ب أأد  تحأأم  دولار  مليون   16,13  البأأالغ  اانفأأاق  ف   ال قص  ويعز    المأأائأأةع  ف   73  الت فيأأ   معأأدل  يبلغ  عوغيرذأأا

 اايجاب  والأثر  البرنامجية، الميزانية  مر بدلا الطوارئ   نداءات اموال اسأأأأأأتخداي إلد اسأأأأأأاسأأأأأأا ال قدية ااعانات
 بتو يع يتعلق فيما التوقيم ف  والاختلافات المشأأأأأأأأاريع، اموال اسأأأأأأأأتلاي ف  والتلخر  الصأأأأأأأأرأ، سأأأأأأأأعر لتقلبات
 ال قدية؛  المبالغ

ل  غير  الجزء  الاحتيأأاطيأأات  تمثأأل  عالاحتيأأاطيأأات )ت(  ص  وغير  المموَّ  الميزانيأأة  مر  المخصأأأأأأأأأأأأأأَّ
  خلال  مر  الت فيأأأ ي  المكتأأأب  موافقأأأة  علد  ب أأأاء  الميزانيأأأة  ف   اخر    ب ود  إلد  المبلغ  ذأأأ ا  ويُ قأأأل  البرنأأأامجيأأأةع

ل  المشأأأأاريع،  حالة وف   الت في يع  الاسأأأأتشأأأأاري  الفريق يقرا حسأأأأبما  بالمقررات المرفقة  الم كرات   الاحتياط  يموَّ
 مر الميزانية تفاصأأأأيل تلق  يتم ان حير إلد الميزانية مخصأأأأصأأأأات مر مؤقتا مخصأأأأصأأأأا  ويشأأأأكل  الصأأأألة لو

 المع يةع المقر الميدانية/إدارات اادارات
 

 35  الملاتظة   
 الأعمال   استمرارية   

دّت 35-1  كمؤسأأأأأسأأأأأة  بعملياتها  الاضأأأأأطلاع ف   سأأأأأتسأأأأأتمر  الوكالة  ان  بافتراض المرفقة المالية البيانات اعُ 
ت عاملةع  ولايتها ولتجديد س ة  كل  الأونروا عمليات تدعم الت  الرئيسية  القرارات  لصالح العامة  الجمعية  وتصوّ 

  الجهات كل  تضأأأأأأأمّ   لج ة  وذ   للأونروا، الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية  اللج ةُ   تعيد  للا،  إلد  وبااضأأأأأأأافة سأأأأأأأ واتع ثلاث كل
  نصأأأأأأأأأ  اجتماع  ف  للوكالة  دعمها  تلكيد    الأونروا، لعمليات  المضأأأأأأأأأيفة البلدان  علد علاوة الرئيسأأأأأأأأأية المانحة

 عمليات ولاية   ،77/123  قرارذا ف  العامة،  الجمعية  جددت ،2022 الأول/ديسأأأأأأأمبر  كانون  12 وف   سأأأأأأأ ويع
 ع2026  حزيران/يونيه 30 حتد  الأونروا

 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/123
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 36  الملاتظة   
 العام   للقطاع   الدولية   المحاسبية   المعايير   من   41  المعيار   تطبيق   

  اسأأأأأا  علد  للأونروا المالية  والخصأأأأأوي المالية  الأصأأأأأول فيات مر فية  كل  التال   اافصأأأأأات يعكس 36-1
  الم تهية   للسأأأ ة المالية  البيانات علد العاي  للقطاع الدولية المحاسأأأبية المعايير  مر 41 للمعيار الأول  التطبيق

  المحددة الدفترية  والقيمة  والأصلية  الجديدة القيا   فية  ادناا  الجدول ويعرض  ع2023 الأول/ديسمبر كانون   ف 
 ع29 المحاسب   والمعيار 41 المحاسب  للمعيار وفقلا

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 الأصول المالية والخصوي المالية 
الأأأأأقأأأأأيأأأأأأأا    فأأأأأيأأأأأأأة 

 41بالمعيار 
الأأأأأأأأقأأأأأأأأيأأأأأأأأا    فأأأأأأأأيأأأأأأأأة 

 29 بالمعيار

الأأتأأغأأيأأيأأرات  
فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

 القيا ؟

الأأأأأأأدفتريأأأأأأأة  القيمأأأأأأأة 
  41حسأأب المعيار  

كأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأون    31-
  الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأبأأأر

2023 

الأأأأأأأدفتريأأأأأأأة   القيمأأأأأأأة 
  41حسأأب المعيار  

كأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأون   31-
  الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأبأأأر

2022 

الأأأأأأأدفتريأأأأأأأة   القيمأأأأأأأة 
  29حسأأب المعيار  

كأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأون   31-
  الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأبأأأر

2022 

القيمة الدفترية   -الفروق  
  41حسأأأأأأأأأأأأأأأب المعيأارير  

كأأأأأأأأانأأأأأأأأون    31-  29 و
 2022 الأول/ديسمبر

الأقأبأض           الأمسأأأأأأأأأأأأأأتأحأقأأأأأأأة  الأقأروض 
القصأأأأأأأأأيرة الأجل والطويلة الأجل  

 التكلفة المُهلكة التمويل البالغ الصغر -

والحسأأأابات  القروض  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأة القبض  

 255 3 366 19 621 22 324 50 لا )بالتكلفة المهلكة(

 التكلفة المُهلكة المساذمات المستحقة القبض

القروض والحسأأأابات  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأة القبض  

 (092 1) 171 22 079 21 377 15 لا )بالتكلفة المهلكة(
 -القروض المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأة القبض  

المحليأة  برنأأامج دعم المجتمعأأات  
 التكلفة المُهلكة بالائتمانات البالغة الصغر

القروض والحسأأأابات  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأة القبض  

 (043 1) 043 1 – – لا )بالتكلفة المهلكة(
 120 1 580 42 700 43 701 65  531 5 588 المجاميع 

  
  ااشأأأأارة  سأأأأبقم المالية  والخصأأأأوي المالية  بالأصأأأأول  متعلقة  ارصأأأأدة المال   المركز  بيان  ف  توجد ولا 36-2
 المأال ،  البيأان  ف   2 الملاحظأة  ف   المبير  ال حو  وعلد  عجزع  او  بفأائض العأادلأة  بأالقيمأة مُقأاسأأأأأأأأأأأأأأأة  انهأا  إلد
 تاريا ف  الدفترية القي م ف  تغييرات إلد  ادت المالية  والخصوي المالية  الأصول تص يفات ف  تغييرات  توجد لا

 ع41 المحاسب  للمعيار الأول  التطبيق

 إعادة تتم ولم المهلكة، التكلفة  إلد المالية  والخصوي المالية  الأصول تص ي  بلعادة  الأونروا تقم ولم 36-3
  الأصأول/حصص بصأاف   العادلة القيمة إلد عجز  او  بفائض  العادلة  بالقيمة المالية  الأصأول مر اي تصأ ي 
 بالقيمة  خسأأأأأأأأائر او  مكاسأأأأأأأأب  توجد  ولا ع41  المحاسأأأأأأأأب   المعيار  تطبيق إلد  الانتقال علد ب اءل   وللا الملكية،
 تُعز   بالتقرير المشأمولة الفترة خلال الملكية  الأصأول/حصأص بصأاف   او عجز او بفائض  بها اعتُرأ العادلة

  العادلة القيمة إلد عجز او بفائض العادلة القيمة مر المالية  والخصأأأأأأوي المالية  الأصأأأأأأول تصأأأأأأ ي  إعادة إلد
 الملكيةع الأصول/حصص بصاف 

 عجز  او  بفائض  العادلة القيمة  مر مالية  وخصأأوي مالية  اصأأول اي  تصأأ ي  بلعادة  الأونروا  تقم ولم 36-4
 دفترية  قيمة اي او  الفائدة،  مصأأأأأأأأأأروفات او  بليرادات  الاعتراأ او الفعل ،  الفائدة سأأأأأأأأأأعر  اسأأأأأأأأأأتخداي  عر  ناتج

 تطبيق إلد الانتقال إلد  اسأأت ادال  وللا المالية، والخصأأوي المالية  للأصأأول العادلة بالقيمة  تتعلق  جديدة إجمالية
 ع41 المحاسب   المعيار
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  المعيار  بتطبيق   مقارنة   رجعي   بأثر  41  المحاسدددددددبي   المعيار  تطبيق   نتيجة   المالية   للأصدددددددول   الختامي   الرصددددددديد   إجمالي   في   الفروق  تسدددددددوية 
 2022  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المنتهية   المالية   للسنة   29  المحاسبي 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 البيان

 2022كانون الأول/ديسمبر   31  - 41المعيار المحاسب   

بأأأأأأيأأأأأأر   2022كانون الأول/ديسمبر   31  - 29المعيار المحاسب     الرصيد المعاد بيانه  الأأأأأأفأأأأأأروق 
الأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأار  

  41المحأاسأأأأأأأأأأأأأأب  
والأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأار  

 -  29المحاسأأأب   
2022 

المسأأأأأأأأأأأأاذمات  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأأأأأة  

 القبض

إدارة التمويل  
الأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأالأأأأأأأأأأغ  

 الصغر

دعأأأأأأأأأم   بأأأأأأأأأرنأأأأأأأأأامأأأأأأأأأج 
المجتمعأأأات المحليأأأة  
بأأالائتمأأانأأات البأأالغأأة  

 المجموع الصغر

المسأأأأأاذمات  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقة  

 القبض

إدارة التمويأل 
الأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأالأأأأأأأأأأأغ 

 الصغر

دعأأأأأأأأأم   بأأأأأأأأأرنأأأأأأأأأامأأأأأأأأأج 
المجتمعأأات المحليأأة  
بأأالائتمأأانأأات البأأالغأأة  

 المجموع الصغر
 - 466 56 071 1 095 23 300 32 466 56 071 1 095 23 300 32 الافتتاح الرصيد           

التغييرات اسأأأأأأأأأأأأأأت أادا إلد  
الأأأأأأمأأأأأأعأأأأأأيأأأأأأأار   اعأأأأأأتأأأأأأمأأأأأأأاد 

 - – – – – – – – – 41المحاسب  
إجمالي الرصدددددديد  

 - 466 56 071 1 095 23 300 32 466 56 071 1 095 23 300 32 الختامي
  

  المعيار  بتطبيق   مقارنة   رجعي   بأثر  41  المحاسددددبي   المعيار   تطبيق  نتيجة   المالية   للأصددددول   المتوقعة   الائتمانية   الخسددددائر   في   الفروق  تسددددوية 
 . 2022  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المنتهية   المالية   للسنة   29  المحاسبي 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 البيان

 2022الأول/ديسمبر كانون   31  - 41المعيار المحاسب   

بأأأأأأيأأأأأأر   2022كانون الأول/ديسمبر   31  - 29المعيار المحاسب     الرصيد المعاد بيانه  الأأأأأأفأأأأأأروق 
الأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأار  

  41المحأاسأأأأأأأأأأأأأأب  
والأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأار  

 -  29المحاسأأأب   
2022 

المسأأأأأأأأأأأأاذمات  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأأأأأة  

 القبض

إدارة التمويل  
الأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأالأأأأأأأأأأغ  

 الصغر

دعأأأأأأأأأم   بأأأأأأأأأرنأأأأأأأأأامأأأأأأأأأج 
المجتمعأأأات المحليأأأة  
بأأالائتمأأانأأات البأأالغأأة  

 المجموع الصغر

المسأأأأأاذمات  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقة  

 القبض

إدارة التمويأل 
الأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأالأأأأأأأأأأأغ 

 الصغر

دعأأأأأأأأأم   بأأأأأأأأأرنأأأأأأأأأامأأأأأأأأأج 
المجتمعأأات المحليأأة  
بأأالائتمأأانأأات البأأالغأأة  

 المجموع الصغر
 – (645 13) (29) (677) (939 12) (645 13) (29) (677) (939 12) الرصيد الافتتاح           

التغييرات اسأأأأأأأأأأأأأأت أادال إلد  
الأأأأأأمأأأأأأعأأأأأأيأأأأأأأار  اعأأأأأأتأأأأأأمأأأأأأأاد  
 120 1 – – – – 120 1 (043 1) (092 1) 255 3 41المحاسب  

 – (976) – (986) 10 (976) – (986) 10 المبالغ المضافة
مأأأأأ أأأأأأأه:  مأأأأأخصأأأأأأأأأأأأأأأأأأومأأأأأأأا 

 – 735 1 739 (5) 735 1 739 (5) المشطوبات/التسويات
الرصددديد الختامي   

لددددلددددخسدددددددددددددائددددر  
الائدددددتدددددمدددددانددددديدددددة  

 120 1 (886 13) (28) (924) (934 12) (766 12) (071 1) (016 2) (679 9) المتوقعة
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  المعيار  بتطبيق   مقارنة   رجعي   بأثر  41  المحاسددددددبي   المعيار  تطبيق  نتيجة   المالية   للأصددددددول   الختامي   الرصدددددديد  صددددددافي  في   الفروق  تسددددددوية 
 2022  الأول/ديسمبر   كانون   31  في   المنتهية   المالية   للسنة   29  الدولي   المحاسبي 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 البيان

 2022كانون الأول/ديسمبر   31  - 41المعيار المحاسب   

بأأأأأأيأأأأأأر   2022كانون الأول/ديسمبر   31  - 29المعيار المحاسب     الرصيد المعاد بيانه  الأأأأأأفأأأأأأروق 
الأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأار  

  41المحأاسأأأأأأأأأأأأأأب  
والأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأار  

 -  29المحاسأأأب   
2022 

المسأأأأأأأأأأأأاذمات  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأأأأأة  

 القبض

إدارة التمويل  
الأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأالأأأأأأأأأأغ  

 الصغر

دعأأأأأأأأأم   بأأأأأأأأأرنأأأأأأأأأامأأأأأأأأأج 
المجتمعأأأات المحليأأأة  
بأأالائتمأأانأأات البأأالغأأة  

 المجموع الصغر

المسأأأأأاذمات  
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقة  

 القبض

إدارة التمويأل 
الأأأأأأأأأأأبأأأأأأأأأأأالأأأأأأأأأأأغ 

 الصغر

دعأأأأأأأأأم   بأأأأأأأأأرنأأأأأأأأأامأأأأأأأأأج 
المجتمعأأات المحليأأة  
بأأالائتمأأانأأات البأأالغأأة  

 المجموع الصغر
صدددددافي الرصددددديد            

 120 1 580 42 043 1 171 22 366 19 700 43 – 079 21 621 22 الختامي
  

 37  الملاتظة   
 العلاقة   ذات   الأاراف   

 موظف  مر  وغيرذم  الرئيسأأأأأأأأأأيون   اادارة  موظفو تقاضأأأأأأأأأأاذا الت  والأجور التعويضأأأأأأأأأأات مجموع كان 37-1
 :التال  ال حو علد 2023 الأول/ديسمبر كانون  31 ف  الم تهية للس ة العليا اادارة

 
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاأ

 عدد الأفراد السُل  والقروض غير المسددة مجموع الأجور البيان
 29 306 019 7 موظفو اادارة الرئيسيون     

 29 306 019 7 المجموع 
  
ل 37-2   انشأطة  تخطي   سألطةُ   العليا،  اادارة فريق  اعضأاء يشأملون   ال ير  الرئيسأيير، اادارة  لموظف  وتُخوَّ

  اادارة موظف   فيأات  اذم  وتتألل   عليهأاع  وااشأأأأأأأأأأأأأأراأ الأنشأأأأأأأأأأأأأأطأة  ذأ ا وتوجيأه  م هأا( ذأامأة اجزاء  )او الوكأالأة
  الأطراأ  وتشأأأأأأأأأأأأأأمأل  المقرع  الميأدانيير/مأديري   والمأديرير  العأاي  المفوض  العأاي/نأائبأة  المفوض  مر  الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيير

  الادخار وصأأأأأأأأأأأأأأ دوق   المتحدة للأمم العامة والأمانة للوكالة  الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيير  اادارة موظف   بالأونروا العلاقة لات
 المحلييرع للموظفير

 العمل، مقر  وتسأأأوية  المرتبات،  صأأأاف   الرئيسأأأيير اادارة  لموظف  المدفوعة  الأجور إجمال  ويشأأأمل 37-3
 التقاعدية المعاشأأأأأأأأأأأات  خط  ف   العمل رب ومسأأأأأأأأأأأاذمة وااعانات،  والم   ح البدلات قبيل مر  والاسأأأأأأأأأأأتحقاقات

 مر  كجزء المدفوعة التمثيل وبدلات السأكر بدلات  الرئيسأيير  اادارة موظف  اجور وتتضأمر الصأح ع  والتلمير
 البدلاتع ذ ا ف  تمثيل  جانب وجود مر الرغم علد  المرتبات،

 مع معاملات الرئيسأأيير اادارة موظف  مر موظ  اسأأرة  افراد  لأحد  جزئيال  مملوكة شأأركة  اجرت وقد 37-4
  موظ   واصأأأأأأأأأأأأأأبح  ع2020  عأاي  ف   توقيعأه  واعيأد  2016  عأاي  ف   وُقّ ع  الأجأل  طويأل  اتفأاق  إطأار  ف   الوكأالأة
 لمعأاملات  ااجمأاليأة  القيمأة  وبلغأم  ع2019  نيسأأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأل  مر  اعتبأارال   اادارة  لج أة  مر جزءال   المع    اادارة
  للوكالة  الموردير مر الشأأأركة  ظلم وقد دولارع  مليون   0,246  قدرا ما 2022 عاي  ف  الشأأأركة ذ ا مع الوكالة

 عملياتهاع مر المائة ف  10 مر اقل  الأونروا  مر إيراداتها وتمثل ،1995 عاي  م  
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ل  37-5   الأونروا  لموظف   والأسأأاسأأ  ااداري  لل ظامير وفقا  الاسأأتحقاقات مقابل المقدمة  المبالغ ذ   والسأأُ
 الأونرواع موظف  لجميع واسع نطاق علد السُل  ذ ا  وتُتات  والدولييرع  المحليير

 
 38  الملاتظة   
 اللاتقة   الأتدا    

 لسأأأأأ ة العاي  للقطاع الدولية المحاسأأأأأبية للمعايير وفقا المعدة المالية  البيانات عر الوكالة  إبلاع  تاريا 38-1
  ضأد ادعاءات  توجيه وإثر ،2024  الثان /ي اير  كانون  18  وف  ع2023 الأول/ديسأمبر  كانون  31 ذو  2023
  الوكأالأة  قأدرة  ولحمأايأة  للأونرواع  المقررة  تبرعأاتهم  بتعليق الوكأالأة شأأأأأأأأأأأأأأركأاء  مر عأدد قأاي الوكأالأة، موظف   بعض
 تحقيق وبدا الفورع  علد  المع يير الموظفير  عقود انهيم للحياة،  الم ق ة  المسأأأاعدات  تقديم  ف  الاسأأأتمرار علد

  م ظومة ف  تحقيق  سلطة اعلد  وذو  نيويورك،  ف  الداخلية  الرقابة  لخدمات المتحدة الأمم مكتب  بقيادة مستقل
  كل   للأا، علد  وعلاوة  الرقأابأةع وعمليأات المخأاطر  إدارة اطأار داخل   تقييم إجراء  جأانأب إلد المتحأدة،  الأمم

  ف   ما  كل تب ل الوكالة كانم إلا ما  تقييم بمهمة  تماملا مسأأأأأأأأتقلا  اسأأأأأأأأتعراض فريق   المتحدة للأمم العاي  الأمير
 بشأأأأكل  الوكالة  و ادت  ورودذاع  ع د  خطيرة، انتهاكات بحدوث  الادعاءات علد  والرد  الحيادية  لضأأأأمان وسأأأأعها

 عملياتهاع لدعم الشركاء مع التواصل مر  كبير

 اابلاع  تاريا  بير جوذرية  احداث اي  تطرا لم الحسأأأأأأأأأأأأابات، ذ ا علد  والتوقيع  الموافقة  تاريا  وحتد 38-2
 البياناتع ذ ا ف   تؤثر ان شلنها  مر وكان المالية، البيانات بلصدار فيه الن ال ي  والتاريا

 
 39  الملاتظة   
 والموافقة   التاريخ   

 ف   واُصأأأأأد رت واقرّذا،  بها  المرفقة  والملاحظات المالية البيانات  بصأأأأأحة المالية  الشأأأأأؤون  مدير شأأأأأهد 39-1
 ع2024 آلار/مار  31
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