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من أصل 156 إصلاحاً لسياسات 
الحماية الاجتماعية تمّ رصده، يصنَف 

النصف تقريباً تحت فئة "التأمين 
الاجتماعي"، وما يزيد قليلًا عن الثلث 

تحت فئة "المساعدة الاجتماعية". 
كلما ارتفع مستوى دخل بلد ما، 

زادت نسبة عمليات التطوير المتعلقة 
بالتأمين الاجتماعي.

انطوى نصف الإصلاحات على 
تغييرات في التغطية، مثل التوسع 

لشمل المجموعات التي لم تكن 
مشمولة من قبل. بالإضافة إلى 

ذلك، تعلقت نسبة 42 في المائة من 
التطوّرات باستدامة التمويل. وتشمل 
هذه التدابير زيادة قواعد أو معدلات 
الاشتراكات في التأمين الاجتماعي 
ونُظُُم المعاشات التقاعدية، ووضع 
استراتيجيات الخروج أو التخريج 

من خطط الحماية الاجتماعية، وإنفاذ 
عمليات التدقيق والعقوبات لضمان 
الامتثال للتسجيل في نظُام التأمين 

الاجتماعي، وإزالة المساعدات المُكْلِفة 
المتكبَدة جراء استحداث برامج 

المساعدة الاجتماعية الهادفة.

مثلــت التدابيــر التــي تُعتبر مســتجيبة 
للصدمــات نســبة كبيرة )38 في 

المائــة( من تطوّرات السياســات في 
عــام 2022. ومن غير المســتغرب 

أن تكــون النســبة أعلى مــن ذلك بين 
إصلاحــات المســاعدة الاجتماعية 
)57 فــي المائة( وأن ترتبط ســلباً 

بمســتوى دخــل البلدان. وكانــت غالبية 
الاســتجابات للصدمــات مبادرات 
مؤقتــة )79 في المائــة( ولكنها لم 

تكــن مرتبطــة بتحويــل نُظُُم أو برامج 
الحمايــة الاجتماعيــة لتصبــح أكثر 

اســتجابة للصدمات.

كانــت الغالبية العظُمى )84 في 
المائــة( من الإصلاحات التي رُصِدت 
تدابيــر لتعزيــز الفعالية )مثل تعزيز 

نطاق البرامــج أو تغطيتها أو 
تأثيرهــا علــى التخفيف من حدة 
الفقــر و/أو الحد منه(. في حين 
لــم تمثِل تدابيــر تعزيز الكفاءة 

)كتحقيــق النتائــج المرجوة بتكلفة 
أقل( ســوى 18.6 في المائة من 

التطــوّرات التي تمّ رصدها.

استحوذت ثلاث وظائف للحماية 
الاجتماعية على ما يقرب من 60 في المائة 
من إصلاحات السياسات: "الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي" )22 في المائة(، و"الشيخوخة" 

)17 في المائة(، و"الحماية الاجتماعية 
في مجال للصحة" )17 في المائة(. 

واستحوذت "المساعدات الغذائية" على 
12 في المائة من هذه الإصلاحات، على 

الأرجح بسبب تفاقم انعدام الأمن الغذائي 
في جميع أنحاء المنطقة في عام 2022.
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التغييرات حسب فئة 
الحماية الاجتماعية

التغييرات حسب وظيفة 
الحماية الاجتماعية

انطوت معظُم الإصلاحات – على 
سبيل المثال، 56 في المائة من 
الإصلاحات المتعلقة بالتأمين 
الاجتماعي و54 في المائة من 

الإصلاحات المتعلقة بالمساعدة 
الاجتماعية – على تغييرات طالت 
تصميم البرامج أو السياسات، مما 

يشمل التغييرات المتعلقة بالتغطية، 
ومستويات التقديمات، والفئات 
المستهدَفة، وغيرها من المجالات.

 نوع 
التغيير

التغطية والاستدامة 
المالية 

الاستجابات 
للصدمات

تعزيز الفعالية 
أو الكفاءة
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في السنوات الأخيرة، بات إصلاح نُظُُم الحماية الاجتماعية يحتل مكانة مركزية 
متزايدة في خطط الحكومات العربية. فقد عمَدت بلدان المنطقة إلى بذل جهود 

حثيثة لتخفيض الإعانات العامة وتقديم المساعدة الاجتماعية التي تهدف إلى 
الحد من الفقر، فضلًا عن زيادة تغطية نُظُُم التأمين الاجتماعي وضمان استدامتها. 

يشكِل هذا الموجز السنوي لإصلاحات الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية 
محاولة أولى لرصد مثل هذه التطوّرات في السياسات وتسجيلها.

ولهذا المشروع ثلاثة أهداف رئيسية. فهو يشكِل أولًا قاعدة معارف من شأنها 
تسهيل تبادل التجارب بين الأقران أي بين صانعي السياسات في البلدان العربية. 

ويقدِم ثانياً تحليلًا للاتجاهات الرئيسية لإصلاح الحماية الاجتماعية تستفيد منها 
مجموعة من الأطراف المعنيين، بما فيها الجهات المانحة الدولية ومنظُمات المجتمع 
المدني والباحثون في مجال السياسات. ويمكنه ثالثاً، من خلال رصد التغييرات في 
سياسات وممارسات الحماية الاجتماعية، أن يوفر للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية 

والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( مصدر بيانات موثوق به لتطوّرات الحماية 
الاجتماعية في جميع أنحاء المنطقة، ممكناً إياها بالتالي من خدمة الدول الأعضاء 

فيها بشكل أكثر فعالية.

تعرََّف تطوّرات السياســات الواردة في هذا الموجز الســنوي تحت عنوان "إصلاحات 
سياســة الحمايــة الاجتماعيــة" بأنها الإعلانات التي تُصدرها الحكومة بشــأن 

التغييــرَّات فــي تصميــمّ سياســات الحماية الاجتماعية وتنفيذهــا. وقد تمّّ تتبُُّع هذه 
الإعلانــات عــن طرَّيق الرَّصد الآلــي للصفحات الالكترَّونيــة، وعمليات البُّحث اليدوي، 
والاتصالات المبُّاشــرَّة مع ممثلي الحكومات. وتصنَف تطوّرات السياســات في ســت 

فئــات وأربع عشــرَّة وظيفة من وظائــف الحماية الاجتماعية. ويســتفيض الفصل 1 
في مناقشــة المنهجية.

وعلى الرغم من بذل قصارى الجهود لإدراج أكبر عدد ممكن من التطوّرات ذات 
الصلة بسياسات الحماية الاجتماعية، إلا أن أوجه القصور التي شابت المنهجية 

أدّت، لا محال، إلى إغفال بعض منها. لذا، فإن النتائج المعروضة في هذا الموجز 
السنوي هي مجرد نتائج إرشادية من شأنها أن تقدِم صورة شاملة بدلًا من صورة 
كاملة. وتطمح الإسكوا إلى إدخال تحسينات مستمرة على المنهجية، بغية إدراج 

نسبة أعلى من التطوّرات التي طالت جميع أنحاء المنطقة، في الموجز.

أمــا فــي مــا يتعلق بهيــكل الموجز، فــإن الفصل 1 يناقــش منهجية وضــع الوثيقة، 
بما في ذلــك نَهــج ثلاثــي الأبعاد في الرصــد، والمصــادر التكميلية لتطــوّرات الحماية 

الاجتماعيــة، ومعاييــر مراجعــة مــدى الملاءمة. ويقــدم الفصــل 2 ملخصاً بالأرقام من 
خلال إحصــاءات رئيســية حــول التطــوّرات التي لوحظُت فــي جميع أنحــاء المنطقة 
العربيــة. يقــدم الفصــل 3 ملخصــات للتطــوّرات في كل بلــد عربي، بــدءاً بلمحة عامة 

عنهــا ثــم بتقســيمها حســب الفئــات. وقد تمّ تســجيل جميــع التحديثــات وتقديمها 
حســب ترتيب زمني.

© mehdi33300/via Shutterstock
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تمّ اعتماد منهجية متعدِدة الطبقات ومؤتمتة جزئياً لجمع وفرز 
وتصنيف تطوّرات الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية 

طوال الفترة الممتدة من كانون الثاني/يناير 2022 حتى نهاية 
تشرين الثاني/نوفمبر 2022.

الرصد المنهجي المستقبلي لتطوّرات الحماية الاجتماعية

لمواكبة تطوّرات الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية، تمّ 
تطوير عملية رصد آلية ومتواصلة، مما يسهِل التجميع المستمر 

لآخر إعلانات الإصلاح والبحوث المتعلقة بمختلف أبعاد الحماية 
الاجتماعية. وتستند عملية الرصد المنهجي هذه إلى نَهج 

ثلاثي الأبعاد ينطوي على استخدام ثلاث أدوات مختلفة تعمل 
بشكل مستقل، وتجمع المعلومات من مصادر متعدِدة وتعتمد 

على قواعد بيانات مختلفة. ويهدف هذا النَهج إلى إنشاء 
شبكة واسعة لتسجيل أكبر عدد ممكن من تطوّرات الحماية 

الاجتماعية. وهذه الأدوات الثلاث هي التالية:

برنامج Website-Watcher الهادف إلى مراقبة المواقع 	 
الإلكترونية والقائم على الكلمات الدالة، وهو مصمَم لاكتشاف 
وإبراز التغييرات على الصفحات الإلكترونية ومواقع التواصل 

الاجتماعي المحدَدة مسبقاً. ويُعتبر تحديد قواعد المراقبة، 
بما في ذلك الكلمات الدالة، الإجراء الأساسي الذي يهيئ 

البرنامج لجمع المعلومات ذات الصلة.

تنبيهات Google Alerts، وهي أداة مراقبة المواقع 	 
الإلكترونية استناداً إلى مُحرِك بحث غوغل. تمّ تصميم هذه 

الأداة لتتبُع الصفحات الإلكترونية التي تحتوي على أي 
من الكلمات الدالة المحدَدة بطريقة متواصلة واستناداً إلى 

مجموعة من القواعد التي يقررها المستخدِم.

تنبيهات Database Alerts، وهي أداة ترسل إشعارات آلية 	 
 .ProQuest يستحثها نشر المقالات أو الوثائق على موقع
تمّ تحديد نطاق التنبيه الخاص بمقالات ووثائق الحماية 

الاجتماعية من خلال تحديد مجموعة من الكلمات الدالة ذات 
الصلة وقواعد إضافية لعملية البحث.

 Website- تمت عملية الرصد بشكل آلي وتقرَر تشغيل برنامج
Watcher وتنبيهات Database Alerts التي ترصد ما يُنشر 

على موقع ProQuest على أساس شهري، بينما تمّ تعيين 
تنبيهات Google Alerts على أساس يومي.

وتمّ تغذية برنامج Website-Watcher بمجموعة مختارة من 
المواقع والصفحات الإلكترونية المتعلقة بمؤسسات الحماية 

الاجتماعية، أو الإصلاحات أو المبادرات أو الإعلانات الخاصة 
بها. وقد صُنِفَت الصفحات الإلكترونية هذه على النحو التالي:

وكالات الحماية الاجتماعية، والمعروفة أيضاً باسم مؤسسات 	 
الحماية الاجتماعية، مثل منظُمات التأمين الاجتماعي، 
وأنظُمة و/أو صناديق الضمان الاجتماعي، وأنظُمة و/أو 

صناديق المساعدة الاجتماعية، والهيئات العامة التي تُعنى 
بالإسكان والرعاية الاجتماعية.

برامج الحماية الاجتماعية، مثل بوابات الخدمات العامة عبر 	 
الإنترنت )كالسجلات الاجتماعية(، والمساعدة الاجتماعية، 

وسوق العمل، والأشغال العامة، والإدماج الاجتماعي، وبرامج 
الإسكان الاجتماعي.

وزارات الشؤون الاجتماعية أو أي وزارة تؤدي الوظيفة 	 
نفسها، مثل وزارات التنمية الاجتماعية أو التضامن 

الاجتماعي أو التنمية المجتمعية.

الوزارات الأخرى ذات الصلة التي تقوم بالإشراف العام أو تقدِم 	 
خدمات الحماية الاجتماعية من خلال برامج محدَدة، مثل وزارات 

الصحة والتعليم والعمل والمالية والاقتصاد والزراعة والتجارة 
والتخطيط والإسكان والطاقة والأوقاف والشؤون الدينية.

هذا وقد حدَدت الإسكوا مسبقاً الكلمات الدالة ومجموعات 
الكلمات المتعلقة بالحماية الاجتماعية باللغات الإنكليزية والعربية 

والفرنسية، استناداً إلى مصطلحات الحماية الاجتماعية الأكثر 
استخداماً في المنطقة العربية من قِبل وكالات الأنباء ومؤسسات 

وبرامج الحماية الاجتماعية والوزارات المعنيّة والباحثين. 
وتضمنت هذه العملية أيضاً إنشاء قائمة بالكلمات الدالة الخاصة 

بكل بلد ليتم إدخالها في تنبيهات Google Alerts، نظُراً إلى 
أن ترجمة العديد من مصطلحات الحماية الاجتماعية تختلف 

باختلاف البلدان على امتداد المنطقة العربية.

الرصد الرجعي لتطوّرات الحماية الاجتماعية

بدأ استخدام أدوات التتبُع المنهجية لرصد تطوّرات الحماية 
الاجتماعية في حزيران/يونيو 2022. ولإدراج التطوّرات التي 

حدثت في النصف الأول من العام، فحص موظفو الإسكوا 

يدوياً جميع المواقع والصفحات الإلكترونية التي تمّ إدخالها إلى 
برنامج Website-Watcher ووثّقوا كل التطوّرات ذات الصلة. 

وعلاوة على ذلك، أُجريت عمليات بحث يدوية عن الكلمات 

 ألف

 باء
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الدالة ومجموعات الكلمات المختارة للحماية الاجتماعية في 
المنشورات الصادرة في النصف الأول من العام. كما أجرى 

فريق الحماية الاجتماعية بالإسكوا عمليات بحث يدوية من 

خلال مُحرِك بحث غوغل، بإعطاء مجموعة من الأوامر لتضييق 
نطاق النتائج بحيث تنحصر في الفترة الزمنية والبلدان العربية 

المحدَدة.

معايير فرز التطوّرات ذات الصلة

تعريف الحماية الاجتماعية. 1

في البداية، كانت عملية توثيق تطوّرات الحماية الاجتماعية 
محكومة بتعريف الحماية الاجتماعية الذي تستخدمه الإسكوا:

تُعرَف الحماية الاجتماعية بأنها مجموعة من السياسات والبرامج 
العامة التي تهدف إلى ضمان مستوى معيشي لائق والحصول 

على الرعاية الصحية طوال دورة الحياة. ويمكن توفير تقديمات 
الحماية الاجتماعية نقداً أو عينياً من خلال نُظُُم غير قائمة على 
الاشتراكات شاملة أو مستهدفة، وأخرى قائمة على الاشتراكات، 
مثل المعاشات التقاعدية، وتدابير تكميلية تعمل على بناء رأس 

المال البشري وإنشاء أصول منتِجة وتيسير الحصول على العمل1.

وبناءً عليه، تمّ استبعاد جميع التدخلات أو الإصلاحات أو 
الإعلانات التي تهم قطاع التأمين الخاص من التطوّرات المختارة. 

والأمر سيّان بالنسبة إلى المعونة الإنسانية أو أي مبادرات 
اجتماعية تقدِمها مباشرة وكالات الأمم المتحدة أو المنظُمات غير 

الحكومية والتي لم تضطلع فيها الحكومة بأي دور وسيط. وعلاوة 
على ذلك، اعتُبِرت خدمات الرعاية الاجتماعية خارج مظُلة برامج 

وسياسات الحماية الاجتماعية، فاستُبعِدت هي أيضاً.

معايير الفرز لتصفية نتائج الأخبار الموسّعة. 2

جَمَعت أدوات الرصد عدداً كبيراً من المقالات الاخبارية التي لا بدّ 
من تصفيتها يدوياً لتحديد تطوّرات الحماية الاجتماعية ذات 
الصلة. أزالت عملية الفرز النتائج المكرَرة التي نشرتها مصادر 

مختلفة، مع الاحتفاظ إما بالمقال الإخباري المتأتي من المصدر 
الأكثر موثوقية أو من المصدر الذي يقدِم التفاصيل الأكثر صلة. 

وعلاوة على ذلك، اعتُبِرت بعض المقالات الإخبارية غير ذات صلة 
استناداً إلى تعريف الحماية الاجتماعية في الإسكوا. وقد تمّ الفرز 

على مرحلتين. أدى الفرز الأولي إلى خفض عدد المقالات الإخبارية 
التي تمّ تجميعها من عدة آلاف إلى 329، وأدى الفرز التالي للتوثيق 

إلى إزالة الأخبار غير ذات الصلة والمكرَرة، حتى بلغ المجموع 
النهائي 156 تطوّراً فريداً وذا صلة بالحماية الاجتماعية.

تعزيز صحة النتائج ومصداقيتها

أثناء صياغة الموجز، أجرى فريق الحماية الاجتماعية 
بالإسكوا جولة أخيرة من البحث اليدوي عن تطوّرات الحماية 

الاجتماعية، استناداً إلى معرفتهم بنُظُُم الحماية الاجتماعية 
في كل بلد عربي وبتدخلات الإسكوا ووكالات الأمم المتحدة 

الأخرى في مجال الحماية الاجتماعية.

وعلاوة علــى ذلــك، طُلــب من أعضــاء فريق الخبــراء المعني 
بإصلاحــات الحمايــة الاجتماعيــة فــي البلــدان العربية – وهم 

صانعــو السياســات الوطنيــون الرئيســيون فــي مجــال الحماية 

الاجتماعيــة فــي الــدول الأعضــاء في الإســكوا – تقديم مدخلات 
وتحديثــات حــول تطــوّرات الحمايــة الاجتماعية فــي بلدانهم. 

أضــف أن أعضــاء فريــق الإســكوا تواصلوا شــفهياً أو خطياً 
مــع العديــد مــن الكيانات الفرديــة وممثلي الــوزارات لضمان 

أن تكــون الملخصــات القُطريــة كاملــة ودقيقــة إلــى أقصى حد 
ممكــن. وتواصــل فريــق الإســكوا أيضاً مــع جيبوتي وجــزر القمر 

)وهمــا ليســتا أعضــاء فــي فريق الخبــراء بعــد( للحصول على 
 معلومــات حــول تحديثــات الحمايــة الاجتماعيــة اعتبــاراً من 

عام 2022.

توثيق النتائج وتصنيفها

بهدف إجراء توثيق أولي لتطوّرات الحماية الاجتماعية لكل 
بلد، تمّ تسجيل المعلومات التالية: الرابط الإلكتروني إلى مصدر 

المعلومات، وملخص للمقال الإخباري، وأداة الرصد أو وسيلة 
استقاء المقال، والكلمات الدالة المستخدَمة لجمع المقالات، 

ومصدر المعلومات، والبلد المعني، وتاريخ النشر.

وتوضح الرسوم البيانية الواردة في الشكلين 1 و2 الوسائل التي 
تحدِد 156 تطوّراً من تطوّرات الحماية الاجتماعية المدرجة في 

الموجز. ويبيِن الشكل 1 وسائل وأدوات الرصد المستخدَمة، 
في ما يحدِد الشكل 2 مصادر النتائج التي أصدرتها أدوات 

البحث الآلي الثلاث.

 جيم

 دال

 هاء
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 الشكل 1. توزيع تطوّرات الحماية الاجتماعية حسب أداة و/أو وسائل الرصد

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.

 الشكل 2. توزيع تطوّرات الحماية الاجتماعية حسب مصدر المعلومات

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.
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من حيث المضمون، صُنِفت تطوّرات الحماية الاجتماعية إلى 
ست فئات واسعة النطاق، وهي:

التأمين الاجتماعي	 

المساعدة الاجتماعية	 

سياسات سوق العمل	 

الإعانات العامة	 

الإعانات الهادفة	 

غيرها	 

وتشمل هذه الأخيرة الاستراتيجية العامة للحماية الاجتماعية، 
والمبادرات المتداخلة، والخدمات العامة المتكاملة، والإسكان 

الاجتماعي.

بالإضافة إلى ذلك، واستناداً إلى الهدف المُعلَن و/أو المجموعة 
المستهدَفة، صُنِفت تطوّرات الحماية الاجتماعية حسب وظائف 

الحماية الاجتماعية وأنواع الاستحقاقات التالية:

الشيخوخة	 

الإعاقة	 

الناجون	 

حماية الصحة الاجتماعية	 

المرض	 

الأمومة	 

الحماية من البطالة	 

الطفل والأسرة	 

الفقر والإقصاء الاجتماعي	 

الإصابة أثناء العمل	 

سياسات سوق العمل	 

الإسكان	 

المساعدات الغذائية	 

الطاقة والوقود	 

وللسماح بتقديرٍ أكبر لأنواع التغييرات المُعلَنة، تمّ اعتماد طبقة 
إضافية من التصنيف، وعلى وجه التحديد، ما إذا كان الإصلاح 

الموثّق أو التدخل أو الإعلان يشير إلى تغيير في ما يلي:

الاستراتيجية العامة للحماية الاجتماعية )التي تؤثر على 	 
جوانب متعدِدة من الحماية الاجتماعية(

التصميم )المتعلق بمخطط أو برنامج محدَد للحماية 	 
الاجتماعية(

آلية )آليات( التنفيذ	 

الهيكل التنظُيمي	 

وأخيراً، استُخدِم مؤشر معيّن لبيان ما إذا كانت التغييرات المحدَدة 
متعلقة بتوسيع نطاق التغطية أو تعديلها وما إذا كانت تمس تمويل 
مخطط أو برنامج ما. وترد في الفصل 2 إحصاءات وصفية عن 

تطوّرات الحماية الاجتماعية حسب فئة التصنيف أو الوظيفة.

© Cenko/via Adobe stock
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2

ملخص الإحصاءات 
الرئيسية المتعلقة 
بإصلاحات الحماية 

الاجتماعية في 
المنطقة العربية
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يتضمن الملخص ما مجموعه 156 تطوّراً في مجال السياسات 
في جميع البلدان العربية البالغ عددها 22 بلداً. يوضح الشكل 3 
كيف تمّ توزيع هذه التطوّرات على الفئات. يتعلق ما يَقْرُب من 
نصفها )46 في المائة( بـ "التأمين الاجتماعي" وأكثر من الثلث 

بقليل )36 في المائة( بـ "المساعدة الاجتماعية". في حين ترتبط 
نسبة 7 في المائة بـ "الإعانات الهادفة"، و4 في المائة بـ "الإعانات 

العامة"، و2 في المائة بـ "سياسات سوق العمل". وقد صُنِفت نسبة 
الـ 5 في المائة المتبقية من التطوّرات على أنها "تطوّرات أخرى".

كمــا هو مبيَن في الشــكل 4، يبرز اخــتلاف بين التطوّرات التي 
رُصِــدت وفقاً لمســتوى دخل البلــدان. فمن الواضح، على وجه 
الخصــوص، أن نســبة التطوّرات المتصلــة بالتأمين الاجتماعي 

ترتبــط ارتباطاً إيجابياً بمســتوى الدخــل، حيث تبلغ 53 في 
المائــة فــي البلدان المرتفعة الدخل، و52 في المائة في الشــريحة 

العليــا مــن البلدان المتوســطة الدخل، و45 في المائة في 
الشــريحة الدنيا من البلدان المتوســطة الدخــل، ولكنها لا تتجاوز 
33 فــي المائــة في البلدان المنخفضة الدخــل. وعلى العكس من 
ذلــك، تمّ تصنيف نســبة 46 في المائة مــن التطوّرات في البلدان 

المنخفضــة الدخــل في خانة الـ "مســاعدة اجتماعية"، مقارنة 
بنســبة 36 في المائة في الشــريحة الدنيا من البلدان المتوســطة 

الدخــل، و39 فــي المائة في الشــريحة العليا من البلدان 
المتوســطة الدخــل، و26 في المائة في البلــدان المرتفعة الدخل. 
وهــذا النمــط متوقع، لأن البلدان ذات الدخــل المرتفع تميل أكثر 

من غيرها إلى أن يكون لديها أســواق عمل ذات طابع رســمي، 
مما يســمح للحمايــة الاجتماعية القائمة على الاشــتراكات بتأدية 

دور أبرز.

يبيِن الشكل 5 مجموع التطوّرات المسجَلة في مجال الحماية 
الاجتماعية موزعة حسب الوظيفة. استحوذت وظيفتا الحماية 

الاجتماعية "الفقر والاستبعاد الاجتماعي" على نحو 22 في 
المائة من التطوّرات، في حين استحوذت كل من وظيفتي 

"الشيخوخة" و"الحماية الصحية الاجتماعية" على نحو 17 
في المائة من التطوّرات. واستحوذت "المساعدة الغذائية" 

على نسبة 12 في المائة. أما التطوّرات المتبقية فتوزعت على 
مجموعة من الوظائف، أبرزها "الإعاقة" و"الطفل والأسرة"، 

بنسبة 4 في المائة و5 في المائة على التوالي.

الشكل 3. توزيع تطوّرات الحماية الاجتماعية حسب الفئة

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.
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المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.
ملاحظة: بسبب أخطاء التقريب٫ لا تصل النسب المئوّية الفردية دائماً إلى 100. وقد ينطبق هذا أيضاً على الرسوّم البيانية الأخرى في هذه النشرة.

 الشكل 4. توزيع تطوّرات الحماية الاجتماعية حسب الفئة ومستوى دخل البلد

الشكل 5. توزيع تطوّرات الحماية الاجتماعية حسب الوظيفة

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.
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وعلى مستوىً أكثر تفصيلًا، يوضح الشكل 6 نسبة التطوّرات 
حسب الوظيفة أو نوع الاستحقاق داخل كل فئة من فئات 

الحماية الاجتماعية. وتتعلق أغلبية كبيرة من التطوّرات 
المتصلة بالتأمين الاجتماعي إما بـ "الحماية الصحية 

الاجتماعية" وإما بـ "الشيخوخة" )بنسبة 34 و33 في المائة لكل 
منهما(. وهذا ليس بالأمر غير المتوقع، نظُراً إلى أن معاشات 

التقاعد والتغطية الصحية هدفان رئيسيان للتأمين الاجتماعي. 
وفي الوقت نفسه، تعلق ما يزيد عن نصف التطوّرات 

المسجَلة في مجال المساعدة الاجتماعية بـ "الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي". ويبدو هذا أيضاً متماشياً مع ما يمكن توقعه، 

لا سيّما وأن المنطقة شهِدت تحوّلًا نحو مساعدة اجتماعية أكثر 
استهدافاً للفقر في السنوات الأخيرة.

وفي ما يتعلق بالتطوّرات في فئات الحماية الاجتماعية 
المتبقية، التي تشكِل حصة أصغر بكثير من المجموع، فإن 56 

و64 في المائة من التطوّرات التي تندرج على التوالي تحت 
فئتي "الإعانات العامة" و"الإعانات الهادفة"، تتعلق بـ "المساعدة 

الغذائية". وتوزعت التطوّرات المندرجة في فئة "تطوّرات 
أخرى" على مجموعة من الوظائف والاستحقاقات.

 الشكل 6. توزيع الوظائف أو التقديمات حسب فئة الحماية الاجتماعية

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.
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ويبيِن الشكل 7 أن نوع التغيير الأكثر شيوعاً في مجال الحماية 
الاجتماعية تمثَل في "التصميم"، بما في ذلك التغييرات المتعلقة 

بالتغطية أو مستويات التقدَيمات أو الفئات المستهدََفة. وبلغت 
هذه التغييرات نسبةً تراوحت بين 50 و100 في المائة من جميع 

التطوّرات المسجَلة في فئات "التأمين الاجتماعي" )56 في 
المائة(، و"المساعدَة الاجتماعية" )54 في المائة(، و"الإعانات 
الهادفة" )100 في المائة(، و"الإعانات العامة" )83 في المائة(.

وأخيراً، وكما يتضح من الشــكل 8، تراوحت نســبة التطوّرات 
المتصلــة بالتمويــل بيــن 28 فــي المائة في فئــة "التأمين 

الاجتماعــي" و100 فــي المائة في فئة "الإعانــات العامة". 
 وتراوحــت النســبة المتعلقــة بالتغطيــة بيــن 17 في المائة 

 فــي فئــة "الإعانات العامة" و82 فــي المائة في فئة 
"الإعانــات الهادفة".

 الشكل 7. توزيع تطوّرات الحماية الاجتماعية حسب الفئة ونوع التغيير

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.

 الشكل 8. نسبة تطوّرات الحماية الاجتماعية المتعلقة بالتمويل والتغطية

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.
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مثلت التدابير المتعلقة بالاستجابة للصدمات نسبة كبيرة )38 
في المائة( من تطوّرات الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية 
للفترة الزمنية المعنيّة )من كانون الثاني/يناير إلى تشرين الثاني/

نوفمبر 2022(. غير أنه من المثير للاهتمام أن تكون 55 في المائة 
من تطوّرات المساعدة الاجتماعية مرتبطة بالاستجابة للصدمات، 

مقارنة بنسبة 21 في المائة من تطوّرات التأمين الاجتماعي 
)الشكل 9(. وعند تحليل استجابات الحماية الاجتماعية للصدمات 
حسب مستوى دخل البلد، نلاحظ أن نسبة الاستجابات للصدمات 

تزداد مع انخفاض مستوى الدخل )الشكل 10(.

إن غالبية الاستجابات للصدمات مبادراتٌ مؤقتة، لا سيّما تلك 
المندرجة بين تدابير المساعدة الاجتماعية. يبدو أن عدداً 

محدوداً من التدابير فقط من شأنه إطلاق تغيير دائم أو هيكلي، 
في الغالب بين تلك المتعلقة بالتأمين الاجتماعي، مثل تدابير 

السياسة العامة المتعلقة بجائحة كوفيد-19، التي أدت إلى 
توسيع نطاق تغطية التأمين الاجتماعي للأشخاص العاملين في 
القطاع غير النظُامي أو الأسر الفقيرة أو الفئات الضعيفة الأخرى 

)الشكل 11(.

الشكل 9. نسبة تدابير الحماية الاجتماعية المرتبطة بالصدمات

 الشكل 10. نسبة تدابير الحماية الاجتماعية المرتبطة بالصدمات حسب مستوى دخل البلد

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.
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الشكل 11. توزيع التدابير المؤقتة والدائمة المرتبطة بالصدمات

 الشكل 12. توزيع التدابير الرامية إلى تعزيز فعالية الحماية الاجتماعية، حسب مستوى دخل البلد

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.
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تبــدو اســتجابات الحمايــة الاجتماعيــة للصدمــات متنوعــة؛ فهي 
تشــمل الاســتجابات لتأثيــر جائحــة كوفيد-19 علــى القطاع 
الخــاص والفئــات الضعيفــة، وتدابيــر التعويــض عن صدمة 

أســعار الســلع الأساســية الناجمــة عن الحرب فــي أوكرانيا أو 
الحمايــة منهــا، وبعــض المبــادرات لتحســين القدرة علــى الصمود 

فــي وجــه الصدمــات المســتقبلية مثــل الكــوارث الطبيعية أو 
مخاطــر المنــاخ أو الأوبئــة أو الأزمــات الاقتصاديــة و/أو المالية. 

وتشــير أمثلــة قُطريــة محــدَدة إلــى أن الحكومات أعطت 
الأولويــة للتوســع الرأســي )رفــع قيمــة التقديمات( على التوســع 

الأفقــي )زيــادة عــدد المســتفيدين( إلى حــد أعلى خلال عام 
 2022، مقارنــة بالعاميــن الأوليــن مــن كوفيد-19. وتجدر 

الإشــارة أيضــاً إلــى أن تدابيــر الحمايــة الاجتماعيــة المتصلة 
بالصدمــات فــي بلــدان عربيــة محدَدة غالبــاً ما صُمِمت 

للاســتجابة للأزمــات الداخليــة، مثل أثــر النزاعات أو 
الاضطرابــات المحليــة )كمــا هــي الحال فــي الصومال ودولة 

فلســطين والســودان والجمهوريــة العربيــة الســورية( أو الأزمة 
الاقتصاديــة المحليــة )كمــا هــي الحال فــي لبنان(. وعلاوة 

علــى ذلــك، يمكــن التمييــز بيــن التغييــرات أو الإصلاحات في 
السياســات مــن حيــث ما إذا كان الهدف الرئيســي هــو تعزيز 

فعاليــة برنامــج معيَــن أو النظُــام ككل )علــى ســبيل المثال، 

مــن حيــث نطاقــه أو تغطيتــه أو أثــره على الحد مــن الفقر( أو 
تحســين كفاءته.

مــن هــذا المنظُور، مثَلــت تدابير تعزيز الفعالية الأغلبية الســاحقة، 
أي 131 إصلاحاً من أصل 156 إصلاحاً مرصوداً، ما نســبته 84 
في المائة. وشــملت هذه التدابير توســيع نطاق تغطية البرامج 

القائمــة، ووضــع خطط جديدة تهــدف إلى إفادة الفئات التي 
لــم تكن مشــمولة من قبل، والزيادات المؤقتــة أو المنتظُمة 

في الاســتحقاقات من أجل رفاه المســتفيدين، واستحداث 
طرائــق جديــدة لتقديم الخدمات بغية تحســين الوصول إلى 

المســتفيدين أو دعمهم.

وكان عدد أقل من التدابير )29 إصلاحاً، أو 18.6 في المائة( 
عبارة عن جهود لتعزيز كفاءة البرامج )تحقيق النتائج 

المرجوة بتكلفة أقل(. وقد شملت الأمثلة النموذجية إعادة 
تنظُيم الوكالات والوزارات المشرفة، وإعادة هيكلة أو توحيد 

خطط الحماية الاجتماعية المختلفة، وإدخال التقنيات 
الرقمية مثل تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية 

لتسهيل الوصول إلى الخدمات، وتبسيط آليات تقديم الحماية 
الاجتماعية، وتطوير سجلات اجتماعية موحّدة أو متكاملة.

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.

 الشكل 13. توزيع التدابير الرامية إلى تعزيز كفاءة الحماية الاجتماعية، حسب مستوى دخل البلد
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تجدر الإشارة إلى أن 8 بلدان عربية من أصل 22 بلداً أعلنت 
عمّا مجموعه 20 تدبيراً إصلاحياً لتحسين الاستدامة المالية 

لأنظُمة الحماية الاجتماعية لديها، كما هو مبيَن في الشكل 14. 
وشملت هذه التدابير زيادة معدل الأجر أو الاشتراك في أنظُمة 
التأمين والمعاشات التقاعدية )على سبيل المثال، في البحرين 

ومصر ولبنان وقطر(، ووضع استراتيجيات خروج أو تخريج 
للمستفيدين الحاليين من خطط الحماية الاجتماعية )على سبيل 

المثال، في جزر القمر والأردن وقطر وتونس(، وإنفاذ عمليات 
التدقيق والعقوبات لضمان الامتثال للتسجيل في نظُام التأمين 

الاجتماعي )على سبيل المثال، في الأردن والمملكة العربية 
السعودية وتونس( وإلغاء الدعم المُكْلِف المتكبَد من جراء 

استحداث برامج المساعدة الاجتماعية الهادفة )على سبيل 
المثال، في لبنان وتونس(.

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى قاعدة بيانات الإسكوّا الداخلية للوّثائق المتعلقة بتطوّّرات الحماية الاجتماعية.

 الشكل 14. توزيع تدابير الإصلاح التي تهدف إلى تحسين الاستدامة المالية لأنظمة الحماية الاجتماعية

 الأردن

 تونس

 قطر

 لبنان

 المملكة العر�ية
السعودية

 مصر

 ج�ر القمر

البح��ن

0123456

5

3

3

3

2

2

1

1
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1. لمحة عامة 

كان عام 2022 حافلًا بالأحداث، نظُراً للتغيُرات العديدة التي طرأت على مشهد الحماية 
الاجتماعية في الأردن، سواء من حيث السياسات والبرامج القائمة على الاشتراكات أو غير 

القائمة على الاشتراكات، كما هو مفصَل أدناه. تمس التغييرات المسجَلة عدة جوانب من الحماية 
الاجتماعية: التصميم، وآليات التنفيذ، والهيكل التنظُيمي. وفي بعض الأحيان، استمر تصميم 

الإصلاحات استجابة للأزمات الناجمة عن جائحة كوفيد-19، في حين هدفت إصلاحات أخرى 
إلى تعزيز فعالية تنفيذ السياسات )من حيث تغطية التأمين الاجتماعي مثلًا( أو تحسين كفاءتها.

تمثَل التطوّر الحكومي الرئيسي الشامل لعدة قطاعات بالإعلان عن رؤية التحديث الاقتصادي، 
التي أطلقتها الحكومة في حزيران/يونيو 2022. وتنقسم الرؤية إلى ثلاث مراحل تنفيذية تغطي 
الفترة من 2022 إلى 2033 وتتكون من ثلاث ركائز استراتيجية: النمو الاقتصادي ونوعية الحياة 

والاستدامة. وتتضمن كل ركيزة استراتيجية مجموعة من الأهداف، يتعلق بعضها بالحماية 
الاجتماعية، مثل زيادة العمالة )اللائقة( في القطاع الخاص وتحسين نوعية المرافق والخدمات 

العامة2. وتهدف هذه الرؤية الاقتصادية الشاملة، بشكل عام، إلى تنشيط التنمية الاقتصادية 
للدولة، التي كانت تعاني من الركود حتى قبل ظهور جائحة كوفيد-319.

الأردنألف
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

الحماية الصحية 
الاجتماعية

فــي أوائل كانــون الثاني/يناير 2022، وافقت الحكومة على سلســلة من 
التعــديلات علــى برنامــج التأمين الصحي المدني، الذي يوفــر تغطية التأمين 

الصحــي الاجتماعــي لموظفي الخدمة المدنية وفئــات ديمغرافية محدَدة 
والفئــات الضعيفة الأخرى. وتوســع هذه التعديلات قاعــدة المعالين للأعضاء 

المســجلين على أســاس إلزامي، بالإضافة إلى خيارات الأعضاء للاســتفادة من 
خطــة التأميــن الصحــي الإضافية أو رفع مســتوى تأمينهم الصحــي لتغطية تكلفة 

غرف المستشــفيات غير القياسية4.

التصميم

أطلقــت المؤسســة العامة للضمان الاجتماعي، في شــباط/فبراير الماضي، الأمومة
ما يمكــن اعتبــاره نَهجاً اســتباقياً لخدمات التأميــن، بدءاً من بدل إجازة الأمومة، 

الــذي يمكــن صرفه في الحال للأمهات المؤمَن عليهن، المســتوفيات لشــروط 
الاســتحقاق، مــن دون الحاجــة إلى تقديم طلب عبر بوابــة الخدمات الإلكترونية 

للمؤسســة. بدلًا من ذلك، ســيتم تحويل بدل إجازة الأمومة إلى الحســاب 
المصرفي الشــخصي، باســتخدام رقم الحســاب المصرفي الدولي لصاحبة 

الحســاب، بمجرد تســجيل المولود الجديد في الســجل المدني. ووفقاً للمؤسســة، 
فــإن هــذه الخدمة هي الأولى في سلســلة من خدمات التأمين الاســتباقية التي 

ســيتم تنفيذها في مراحل مختلفة في المســتقبل5.

آلية التنفيذ

سياسات سوق 
العمل

وفــي حزيران/يونيــو، شــرعت المؤسســة فــي تنفيذ برنامج جديد يســمى 
صنــدوق اســتدامة++. الغــرض منه تســهيل توســيع نطاق تغطيــة الضمان 

الاجتماعــي ليشــمل العمــال الأكثــر عرضــة للمخاطر فــي القطاع غيــر النظُامي، 
الأمــر الــذي ســيدعم بدوره إضفاء الطابــع النظُامي علــى الوظائف غيــر النظُامية. 

وقــد وقَعــت وزارة التخطيــط والتعاون الدولي والمؤسســة ومنظُمــة العمل 
الدوليــة اتفاقيــة التنفيــذ ذات الصلــة فــي أيار/مايو 2022. تدير المؤسســة 

صنــدوق اســتدامة++ الــذي يتلقى الدعــم الفني مــن منظُمة العمــل الدولية من 
خلال مشــروع تمولــه هولنــدا والنرويــج. وقد أُعلــن أن المرحلة الأولى مــن تنفيذ 

المشــروع ســتمتد علــى 18 شــهراً ومــن المتوقع أن تدعــم 13,000 عامل في 
القطاعــات الحيوية6.

الاستراتيجية 
العامة
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سياسات سوق 
العمل

يقــدِم صنــدوق اســتدامة++ ثلاث دفعــات لدعــم الإيرادات ويدعم اشــتراكات 
التأميــن علــى أســاس متناقــص. وكحافــز للالتحــاق بالبرنامــج ولإضفــاء الطابع 

النظُامــي علــى الوضــع الوظيفــي، يقــدِم الصنــدوق دعمــاً للدخل قدره 
 

300 دينــار أردنــي )ما يعــادل 423 دولاراً(، تُصــرف بالتســاوي علــى مدى ثلاثة 
أشــهر )الشــهر الأول والعاشــر والخامــس عشــر بعــد التســجيل فــي البرنامج(. 

وفي ما يتعلــق بإعانــة الاشــتراكات، فإنهــا ســتغطي 50 فــي المائــة من 
اشــتراكات التأميــن التــي يدفعهــا صاحــب العمــل، أو الفــرد الــذي يعمل لحســابه 

الخــاص، عــن الأشــهر التســعة الأولــى بعــد التســجيل، وســتنخفض إلى 25 في 
المائــة للفتــرة المتبقيــة حتــى الشــهر الثامــن عشــر. أمــا المنشــآت المســتفيدة من 

البرنامــج فهــي تلــك العاملــة فــي القطــاع الزراعــي، بالإضافة إلى المؤسســات 
المتناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة التــي توظــف 10 عمــال أو أقــل، بغــض 

النظُــر عــن جنســيتهم. وأمــا العاملــون لحســابهم الخــاص فــي قطاع الســياحة 
)ولا ســيّما المرشــدون الســياحيون( وقطاع النقل )ولا ســيّما ســائقو ســيارات 
 الأجــرة الصفــراء( فهــم أيضــاً مؤهلــون للاســتفادة مــن البرنامج، بغــض النظُر 

عــن جنســيتهم7.

الاستراتيجية 
العامة

سياسات سوق 
العمل

علاوة علــى ذلــك، أعلنــت وزارة التخطيــط والتعــاون الدولي فــي حزيران/يونيو 
أن حكومــة المملكــة المتحــدة منحــت الحكومــة الأردنيــة 50.2 مليــون جنيه 
إســترليني )حوالــي 61 مليــون دولار( لدعــم تنفيــذ اســتراتيجيتها الوطنيــة 

للحمايــة الاجتماعيــة. وأفيــد بــأن الاتفــاق ينطــوي علــى تنفيذ مشــروع لتعزيز 
المرونــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي الأردن علــى مدى خمس ســنوات. 

وتتولــى المؤسســة، بالشــراكة مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة وصندوق 
المعونــة الوطنيــة، مهمــة تنفيــذه الــذي قد يشــمل أيضــاً تمويلًا إضافيــاً لصندوق 

استدامة++8.

الاستراتيجية 
العامة

في ما يتعلق بآلية التسليم، أعلنت المؤسسة عن إطلاق رقم WhatsApp مسائل أخرى
مخصَص لمعالجة المظُالم في تموز/يوليو من أجل تلقي الشكاوى من العمال غير 
المسجلين في نظُامها. ويمكن لأي عامل غير مشمول بالضمان الاجتماعي تقديم 

اسم شركته أو مؤسسته عبر هذه القناة. كما قدَمت المؤسسة تأكيدات بأنها 
ستقوم بإجراءات المتابعة والتفتيش بسرية تامة والتحقُق من البيانات الواردة 

وتسجيل العامل في مخططها9.

آلية التنفيذ
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مــن جهــة أخــرى، بدأت المؤسســة في بــث رســالتها الإخبارية الأســبوعية بلغة الإعاقة
الإشــارة حتــى يتســنى للصــم الاطلاع علــى جميــع المواضيــع المتعلقــة بالضمان 

الاجتماعــي ومتابعتهــا. وتنــدرج هــذه المبــادرة في إطار اســتراتيجية المؤسســة 
لإدراج جميــع الترتيبــات التيســيرية المعقولــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

لتمكينهــم مــن الوصــول إلى موادهــا التوعوية10.

آلية التنفيذ

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الطاقة 
والوقود

فــي 31 تموز/يوليــو، وافــق مجلــس الوزراء الأردني على توزيــع دعم الوقود 
علــى الفئــات الضعيفــة لمدة ســتة أشــهر، بقيمة 30 مليــون دينار أردني )42.3 
مليون دولار(. يشــمل المســتفيدون المؤهلون 216,000 أســرة مســتفيدة من 

صنــدوق المعونــة الوطنيــة و74,000 طالــب جامعي من الفئــات المحرومة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، ســيتم إنفاق 5 ملاييــن دينار )7 ملايين دولار( على تشــغيل 

وســائل النقل العام11.

التصميم

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

فــي شــباط/فبراير، أعلــن صنــدوق المعونــة الوطنية أنــه غيَر اســم برنامج الدعم 
التكميلــي مــن "تكافــل 1" إلــى برنامــج "الدعــم النقــدي الموحــد"، تمهيداً لدمج 
العديــد مــن برامــج المســاعدة الاجتماعيــة التابعــة له. بدأت الأجزاء الرئيســية 

مــن هــذه العمليــة بالفعــل في كانــون الأول/ديســمبر 2021، عندما تمّ إطلاق 
عمليــة التســجيل/إعادة التحقُــق مــن الأهليــة. وخلال هــذه العمليــة، طُلب 

مــن جميــع الأســر المســجلة ســابقاً )المســتفيدة وغيــر المســتفيدة( ومقدمي 
الطلبــات الجــدد تقديــم طلباتهــم. وقــد ســبق مرحلة التســجيل هذه دمج 

مختلــف برامــج التحــويلات النقديــة فــي إطــار برنامج التحــويلات النقدية 
الموحّــدة، الــذي يصــرف التحــويلات النقديــة الشــهرية. بعد ذلــك، عمل صندوق 
المعونــة الوطنيــة، بدعــم مــن البنك الدولــي، على تحســين معادلة الاســتهداف 

لبرنامــج الدعــم النقــدي الموحّــد للحــد من أخطاء الإدمــاج والإقصاء، عن 
طريــق اســتخدام بيانــات من أحــدث مســح لنفقات ودخل الأســرة لتحديد 
وزن المؤشــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة المســتخدَمة مــن أجــل الوصول 
إلــى مســتويات الفقــر التقريبيــة للأســرة. بالإضافة إلى ذلــك، قام صندوق 

المعونــة الوطنيــة بتبســيط صيغــة حســاب الدعــم لتحســين الشــفافية وتمكيــن 
المســتفيدين مــن فهــم كيفيــة حســاب التقديمــات بشــكل أفضل12.

التصميم
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الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

أطلــق صنــدوق المعونــة الوطنيــة أيضــاً زيــارات ميدانية للتحقُُّق من الأســرَّ 
المرَّشــحة للاســتفادة مــن برَّنامــج الدعــمّ النقُّــدي الموحّد. وبعد تســجيل 

الأســر التــي تــمّ التحقُــق منهــا، بدأت عمليــة تقديــم الدعم النقدي في نيســان/
أبريــل13. باختصــار، بلــغ عــدد المســجلين فــي الســجل الوطني الموحّــد لبرنامج 

التحــويلات النقديــة الموحّــدة الجديــد 412,056 أســرة. ومــن بين هؤلاء، تمّ 
اختيــار 120,000 أســرة وتــمّ صــرف تحويلات نقدية إلى 119,791 أســرة خلال 

أشــهر كانــون الثاني/ينايــر وشــباط/فبراير وآذار/مــارس 2022. وقد قررت 
 الحكومــة زيــادة ميزانيــة البرنامــج الجديــد بنســبة 40 فــي المائة، من 
 100 مليــون دينــار )حوالــي 141 مليــون دولار( إلــى 140 مليون دينار 

)حوالــي 197 مليون دولار(14.

أعلــن البنــك الدولــي فــي تشــرين الثاني/نوفمبــر أنه قــدَم 263 مليون دولار 
فــي عــام 2022 لتمويــل مشــروع التحــويلات النقدية الطارئة )الــذي تمّ دمجه 
حاليــاً فــي برنامــج الدعــم النقــدي الموحد(، الــذي كان يديره صنــدوق المعونة 

الوطنيــة ويســتهدف الأســر الفقيــرة والضعيفــة والعمــال الأكثــر تضرُراً من 
جائحــة كوفيــد-19. وقــد بلــغ إجمالــي المبلغ الــذي قدَمه البنــك الدولي في عام 
2022 لتمويــل المشــروع 463 مليــون دولار، تــمّ تحويلهــا عبــر دفعــات متتالية، 

منــذ الموافقــة علــى المشــروع فــي حزيران/يونيــو 2020. ويبلغ إجمالــي التمويل 
عــن طريــق اتفاقيــات القــروض ما يَقْــرُب مــن مليــار دولار. وفي ما يتعلق بعدد 
المســتفيدين، بلــغ إجمالــي عــدد الأســر التي اســتفادت من برنامــج التحويلات 

النقديــة الطارئــة 366,576 أســرة في أيار/مايو 2022، واســتفاد 109,327 
عــاملًا فــي الاقتصــاد النظُامــي ممــن توظفهم الشــركات المتضــرِرة من جائحة 

كوفيــد-19 من دعم الأجور15.

الهيكل 
التنظيمي

علاوة على ذلك، في ما يتعلق بالتغييرات القانونية المتعلقة بحماية الطفل، الطفل والأسرة
وافق البرلمان في أيلول/سبتمبر 2022 على مادة من مشروع قانون حقوق 

الطفل، تنص على أنه يحق للأطفال الحصول على حصص من أي رواتب 
تقاعدية أو عوائد مالية مستحقة لهم، وأن لهم الحق في مستوى معيشي لائق 

وحق الحماية من الفقر. ووفقاً لهذه المادة، كُلفت وزارة التنمية الاجتماعية، 
بالتنسيق مع الجهات المعنيّة الأخرى، بوضع السياسات والبرامج اللازمة لضمان 

حق جميع الأطفال في الرعاية الاجتماعية الأساسية16.

الاستراتيجية 
العامة
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4. السياسات سوق العمل

في تماشٍٍ محتمل مع تطوير رؤية التحديث الاقتصادي، تمّ الإعلان عن تعديل مسائل أخرى
وزاري كبير في نهاية تموز/يوليو، ليشمل حل وزارة العمل، التي تشرف على 

سياسات وبرامج سوق العمل النشطة في البلاد17. ومع ذلك، بحلول نهاية عام 
2022، لم يتم تنفيذ هذا الإصلاح التنظُيمي الرئيسي.

فــي أيلول/ســبتمبر 2022، أطلقــت الحكومــة الأردنية والإســكوا مرصد الإنفاق 
الاجتماعــي فــي الأردن، وهــو أداة طوّرتها الإســكوا لدعم القــرارات المتعلقة 

بالموازنــة والسياســات الماليــة وتوجيــه الإنفــاق نحو الأولويــات الاجتماعية18. 
ومــن بيــن مجالات أخرى، ســلَط التحليــل الضوء علــى انخفاض الإنفاق 

الاجتماعــي كنســبة مــن الميزانيــة مــن 59 فــي المائة إلى 50 في المائــة بين عامي 
2012 و2020. ويُعــزى هــذا التغييــر إلى حــد كبير إلــى التخفيضــات الكبيرة في 

دعــم المــدخلات الزراعية والأغذيــة والطاقة. وقد قامــت الحكومــة بالتخلص 
التدريجــي مــن أوجــه الدعم هــذه، وفي المقابــل، عَمدت – بدعم كبير من شــركاء 

التنميــة – إلــى زيــادة الإنفاق علــى برامج التحــويلات النقديــة الاجتماعية التي 
تســتهدف عادة الأســر الأشــد فقراً وضعفاً.

وقرابة نهاية عام 2022، انتهت دائرة الإحصاءات العامة من العمل الميداني 
لمسح إنفاق ودخل الأسرة لعام 2021-2022، والذي يُستخدم كأساس لحساب 

مؤشرات الفقر في الأردن. وأعلنت وزارة التخطيط والتعاون الدولي أن التقرير 
النهائي حول معدلات الفقر سيصدر خلال الربع الأول من عام 19 2023.

الهيكل 
التنظيمي
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1. لمحة عامة 

خلال عام 2022، بُذلت جهود على المستوى الفيدرالي وعلى مستوى الدولة لتوسيع نطاق 
تغطية الحماية الاجتماعية وتعزيز مستوى الحماية. والجدير بالذكر أنه تمّ إدخال التأمين 

الإلزامي ضد البطالة في البلاد، وتمّ توسيع نطاق التأمين الاجتماعي الطوعي ليشمل العاملين 
لحسابهم الخاص في أبو ظبي. واستمر عدد الأشخاص المشمولين بالحماية الاجتماعية القائمة 

على الاشتراكات في الارتفاع بوجه عام، مع زيادة قوية بوجه خاص بين النساء. وبالإضافة 
إلى ذلك، أُعيدت هيكلة برنامج الرعاية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات لتعزيز حماية 

المواطنين ذوي الدخل المنخفض في سياق ارتفاع الأسعار.

© oneinchpunch/via Adobe stock

الإمارات العربية المتحدةباء
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات
اعتباراً من 1 آذار/مارس، تمّ توسيع نطاق التغطية الطوعية لصندوق أبو ظبي الشيخوخة

للتقاعد لتشمل العاملين لحسابهم الخاص، والذين يعرَفون بأنهم "المواطنون الذين 
يمارسون، لمصلحتهم الخاصة، أي أنشطة تجارية أو صناعية أو زراعية ولديهم 

سجل تجاري أو أي سجل رسمي آخر صادر عن الجهات المختصة في أبو ظبي"20. 
وقد حُدِد معدل الاشتراك الإجمالي بنسبة 26 في المائة، منها 20 في المائة 

يدفعها العامل لحسابه الخاص، وتدفع الحكومة نسبة الـ 6 في المائة المتبقية. عند 
التسجيل، تتم دعوة العاملين لحسابهم الخاص للاختيار من بين 20 شريحة دخل 

شهري مختلفة تتراوح من 12,750 درهم إماراتي إلى 200,000 درهم. وعند القيام 
بذلك، يتعين عليهم تقديم وثائق تثبت أن الشريحة تتوافق مع دخلهم الفعلي.

ويحدَد سن التقاعد بموجب النظُام الجديد بـ 60 عاماً للرجال، و55 عاماً للنساء، 
و50 عاماً للنساء اللواتي لديهن أطفال، مع تحديد الحد الأدنى لفترة الاستحقاق 
بـ 10 سنوات لجميع الفئات. ويُمنح معاشٍ تقاعدي في وقت مبكر للذين ساهموا 

على مدى 25 سنة، أو للنساء اللاتي لديهن أطفال وقد ساهمن على مدى 15 سنة. 
وتُحسب المعاشات التقاعدية على أنها متوسط المرتب خلال السنوات الست 

الأخيرة، مضروباً بعدد سنوات الاشتراك. ويتم دفع زيادة إضافية لأولئك الذين 
ساهموا أكثر من 25 عاماً. ويحق للمشتركين الذين يتقاعدون دون أن يكونوا قد 

استوفوا معايير المعاشٍ التقاعدي الكامل الحصول على مبلغ مقطوع21.

التصميم

في 26 تموز/يوليو، وافق المجلس التنفيذي لإمارة أبو ظبي على قرار يقضي الشيخوخة
بزيادة المعاشات التقاعدية لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة العاملين 

في المدارس الحكومية. فيحصل هؤلاء على 80 في المائة من مجموع 
مرتباتهم كمعاشٍ تقاعدي، وهو نفس ما يحصل عليه جميع موظفي الحكومة22.

اعتباراً من الربع الثاني من عام 2022، بلغ عدد المساهمين النشطين في 
صندوق أبو ظبي للتقاعد 94,128، بزيادة قدرها 1.5 في المائة منذ عام 2021، 

عندما بلغ العدد 92,746 مساهماً. ومن الجدير بالذكر أنه في حين زاد عدد 
المشتركين الذكور بنسبة 0.5 في المائة فقط )من 50,590 إلى 50,833(، فإن 
عدد المشتركات الإناث زاد بنسبة 2.7 في المائة )من 42,156 إلى 43,295(23. 
وإذا استمر عدد المشتركين من الذكور والإناث في صندوق أبو ظبي للتقاعد 

في الزيادة بنفس المعدلات المذكورة على التوالي، فإن النساء سيشكلن أغلبية 
مجموع المشتركين في حوالي ثماني سنوات.

وفي الوقت نفسه، ارتفع، بين كانون الأول/ديسمبر 2021 وأيلول/سبتمبر 2022، 
عدد الأشخاص المساهمين في الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماعية 

– التي لديها موظفون من جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة، باستثناء 
أبو ظبي )في القطاعين العام والخاص( والشارقة )في القطاع العام( – بنسبة 

1.9 في المائة، من 87,011 إلى 88,665، بينما ارتفع عدد المتقاعدين بنسبة 6.7 
في المائة، من 25,458 إلى 2427,153.

التصميم
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الحماية من 
البطالة

في 15 أيلول/سبتمبر، أصدر رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة المرسوم 
قانون اتحادي رقم 13 لعام 2022، وهو يقضي بإنشاء نظُام بطالة إلزامي 
للموظفين )باستثناء العاملين لحسابهم الخاص، وعمال المنازل، والعمال 
المؤقتين أو المتعاقدين، والذين تقل أعمارهم عن 18 عاماً، والمتقاعدين 

النشطين اقتصادياً(25.

بموجب أحكام هذا النظُام، الذي استفاض في تفصيله قرار مجلس الوزراء 
رقم 97 لعام 2022 المعتمَد في 14 تشرين الأول/أكتوبر، يلتزم الموظفون بدفع 

اشتراكات منتظُمة تعادل 5 دراهم شهرياً إذا كان راتبهم لا يتجاوز 16,000 
درهم و10 دراهم إن تخطى الراتب هذا المبلغ26. ويُشترَط ما لا يقل عن 12 

اشتراكاً شهرياً متتالياً ليُعتبر الموظف مؤهلًا للحصول على إعانات البطالة، التي 
يتم دفعها لمدة أقصاها ثلاثة أشهر. وتمثِل التقديمات 60 في المائة من الراتب، 
بحد أقصى 10,000 درهم للموظفين في فئة الدخل المنخفض و20,000 درهم 

لمن هم في الفئة الأعلى27.

الاستراتيجية 
العامة

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في 22 حزيران/يونيو، أطلقت وزارة الصحة ووقاية المجتمع "بريد رعايتي"، 
وهو منصة رقمية للرعاية الصحية للسجل الطبي الوطني الموحّد، لتسريع 

التحوّل الرقمي وتوحيد أنظُمة تبادل المعلومات الصحية. وهو يربط جميع 
مقدمي الخدمات في الدولة لتحسين تجربة المرضى. ومن شأنه أيضاً أن يبسِط 

ويحسِن الكفاءة في البت في مطالبات التأمين28.

الهيكل 
التنظيمي

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

في 4 تموز/يوليو، أعلن الرئيس عن إعادة هيكلة برنامج الرعاية الاجتماعية 
في البلاد، الذي تديره وزارة تنمية المجتمع ويستهدف الأسر التي يقل دخلها 
الشهري الإجمالي عن 25,000 درهم. ولتمكين هذه التغييرات، تمت مضاعفة 

ميزانية البرنامج، من 14 إلى 28 مليار درهم29.

وأُضيف عدد من التقديمات/البدلات الجديدة إلى برنامج الرعاية الاجتماعية 
وهي بدل سكن )يتراوح بين 1,500 و2,500 درهم شهرياً(، وبدل تعليم جامعي 

)3,200 درهم شهرياً يخصص للطلبة المتفوقين(، وبدل للعاطلين عن العمل 
)5,000 درهم شهرياً حتى ستة أشهر(، وبدل للمواطنين العاطلين عن العمل 
)يستهدف المواطنين الذين تزيد أعمارهم عن 45 سنة، ويتراوح بين 2,000 

و5,000 درهم حسب عمر المستفيد(.

الاستراتيجية 
العامة

الإسكان

الطفل والأسرة

الطاقة والوقود

الحماية من البطالة

المساعدة الغذائية

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي 
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الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

في 8 آب/أغسطس، أعلنت الوزارة أن 47,300 أسرة قد استفادت من الدعم 
الذي بدأ تقديمه في الآونة الأخيرة للوقود والغذاء، وأن دعم المياه والكهرباء 

سيقدم في أيلول/سبتمبر30.

التصميم

في 30 آب/أغسطس، أُطلقت مبادرة لتوزيع الحقائب المدرسية بالاشتراك بين الطفل والأسرة
وزارة تنمية المجتمع وصندوق الضمان الاجتماعي لموظفي وزارة الداخلية. يتم 

بموجبها توزيع ما مجموعه 10,000 حقيبة تحتوي على معدات مدرسية على 
أطفال الأسر ذات الدخل المحدود31.

التصميم
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البحرينجيم

1. لمحة عامة 

أدخلت حكومة البحرين العديد من الإصلاحات والتغييرات المهمة على أحكام الحماية 
الاجتماعية القائمة على الاشتراكات وغير القائمة على الاشتراكات في عام 2022. وفي ما يتعلق 
بالفئة الأولى، يبدو أن الإصلاحات تهدف في المقام الأول إلى تعزيز الاستدامة المالية المتوسطة 

والطويلة الأجل للخطط التي تديرها الهيئة العامة للتأمين الاجتماعي.
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

في 18 نيسان/أبريل 2022، نشرت الجريدة الرسمية البحرينية القانون رقم الشيخوخة
14 لعام 2022، الذي أدخل تغييرات على العديد من الأحكام الرئيسية لمشهد 

التأمين الاجتماعي في البلد. وستتولى تنفيذ هذه التغييرات الهيئة العامة 
للتأمين الاجتماعي، التي تدير المعاشات التقاعدية واستحقاقات العجز وتأمين 

الناجين، لموظفي الخدمة المدنية وموظفي القطاع الخاص. وقد تم، من بين 
أمور أخرى، إدخال التغييرات الرئيسية التالية بموجب القانون32:

معدلات الاشتراك: سيزداد معدل مساهمة صاحب العمل في المعاشات 	 
التقاعدية والتقديمات للناجين والعجز سنوياً، ليصل إلى ما مجموعه 20 

في المائة من راتب الموظف بحلول 1 كانون الثاني/يناير 2028. وقد زادت 
مساهمة صاحب العمل، اعتباراً من أيار/مايو 2022، بنسبة 2 في المائة، أي من 

12 إلى 14 في المائة. كما ارتفع معدل مساهمة الموظفين بنسبة 1 في المائة 
في 1 كانون الثاني/يناير 2023، أي من 7 إلى 8 في المائة من راتب الموظف.

السن العادية للتقاعد: بالنسبة للنساء، سترتفع السن العادية للتقاعد من 55 	 
إلى 60 عاماً.

حساب المعاشات التقاعدية: أُعلن بأنه سيتم احتساب المبالغ على أساس متوسط 	 
الدخل الشهري للسنوات الخمس الأخيرة من الاشتراكات قبل التقاعد )بدلًا من 

العامين الأخيرين، كما كان الحال قبل الإصلاح(. وللحصول على معاشٍ تقاعدي 
كامل عند حلول السن العادية للتقاعد، ازداد الحد الأدنى لفترة العمل المؤمَن عليه 

إلى 240 شهراً )بدلًا من 180 شهراً قبل الإصلاح(. ويحصل الراغبون في تأجيل 
معاشهم التقاعدي لمدة تصل إلى خمس سنوات )بعد بلوغ السن العادية للتقاعد( 

على معاشٍ تقاعدي بحد أقصى قدره 90 في المائة من الدخل، استناداً إلى 
متوسط الدخل الشهري للسنوات الخمس الأخيرة من الاشتراكات )في السابق، 

كان الحد الأقصى لمعاشٍ الشيخوخة يشكل 80 في المائة من الدخل، استناداً إلى 
متوسط الدخل الشهري للسنتين الأخيرتين من الاشتراكات(. وأخيراً، لن يتم بعد 

الآن زيادة معاشات الشيخوخة سنوياً بشكل تلقائي. وبدلًا من ذلك، ستتوقف 
الزيادات على توفر فائض في صندوق الضمان الاجتماعي )في السابق، كانت 

المعاشات التقاعدية تزيد تلقائياً بنسبة 3 في المائة كل سنة؛ ومع ذلك، تمّ تعليق 
هذه الممارسة في عامي 2020 و2021 بسبب الجائحة. ونتيجة لهذا التعليق، زاد 
التشريع الجديد معاشات الشيخوخة الشهرية بدفع مبلغ إضافي قدره 60 ديناراً 

بحرينياً شهرياً، بأثر رجعي حتى 1 كانون الثاني/يناير 2021(.

خلال النصف الأول من عام 2022، ارتفع عدد البحرينيين المساهمين في الهيئة 
العامة للتأمين الاجتماعي بنسبة 1.8 في المائة، من 145,849 إلى 148,457 والجدير 

بالذكر أن عدد المشتركات الإناث ارتفع بنسبة 2.2 في المائة، من 60,142 إلى 
61,487، في حين ارتفع عدد المشتركين الذكور بنسبة 1.5 في المائة فقط، من 

85,707 إلى 86,970 وفي الوقت نفسه، ارتفع عدد المتقاعدين بنسبة 2.3 في المائة، 
من 75,760 إلى 77,466 ومرة أخرى، كانت الزيادة ملحوظة بشكل خاص بين 

النساء، حيث ارتفع عددهن بنسبة 3 في المائة، من 27,011 إلى 27,821 وارتفع عدد 
المتقاعدين الذكور بنسبة 1.8 في المائة، من 48,749 إلى 49,645.

التصميم
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غير المواطنين مشمولون بإصابات العمل والتأمين ضد البطالة، ولكن ليس الشيخوخة
بمعاشات الشيخوخة. لكنهم يحصلون بدلًا من ذلك على مبلغ مقطوع لنهاية 

الخدمة. خلال الأشهر الستة الأولى من عام 2022، ارتفع عدد المواطنين غير 
البحرينيين المشتركين في الهيئة العامة للتأمين الاجتماعي بنسبة 7.1 في 

المائة، من 419,438 إلى 449,325، يشكل الرجال الغالبية العظُمى منهم، حيث 
ارتفع عددهم بنسبة 7.1 في المائة، من 383,186 إلى 410,392، في حين ارتفع 

عدد مساهمات غير البحرينيات بنسبة 7.4 في المائة، من 36,252 إلى 33 38,933.

وفي السياق ذاته، قررت لجنة الخدمات في مجلس النواب الموافقة على 
مشروع قانون بتعديل أحكام القانون رقم 11 لسنة 1976 بشأن تنظُيم معاشات 
واستحقاقات التقاعد لضباط وأفراد قوات الدفاع البحرينية وقوات الأمن العام. 

يمنح التعديل الفئات المذكورة زيادة في المعاشات التقاعدية بأثر رجعي بنسبة 3 
في المائة لعامي 2021 و2022 )لا تتجاوز 30 ديناراً بحرينياً في العام(34.

التصميم

بالإضافــة إلــى التغييرات المذكورة أعلاه في معاييــر التأمين الاجتماعي خدمات أخرى
الرئيســية، قدَمــت الهيئــة العامة للتأمين الاجتماعي ســت خدمات إضافية عبر 

الإنترنــت لأعضائهــا، بما فيها خدمة خاصة بالشــكاوى والطعــون المتعلقة بقرارات 
اللجان الطبية35.

آلية التنفيذ

الحماية الصحية 
الاجتماعية

أخيراً، في سياق إصلاحات التأمين الصحي الاجتماعي الأوسع نطاقاً في الدولة، 
أعلن المجلس الأعلى للصحة في 23 حزيران/يونيو 2022 عن بدء المرحلة الأولى 

من برنامج التأمين الصحي الممول ذاتياً، والذي يهدف إلى تغطية ما يقرب من 
720,000 وافد )من الموظفين وأفراد أسرهم( يعيشون في البحرين. ستكون 

التغطية إلزامية للوافدين الذين يعيشون في البحرين وسيتم تنفيذها بالتعاون 
مع مزودي التأمين )الصحي( الخاص المرخصين، بحلول نهاية عام 2022. وكانت 

تفاصيل مجموعة التقديمات الصحية، التي يرجّح أن تختلف عن المجموعة المقدمة 
للمواطنين، وكانت لا تزال قيد الإعداد إلى حين إعداد هذا التقرير؛ ومع ذلك، فمن 
المرجح أن تغطي خدمات الرعاية الصحية الأولية والثانوية والرعاية في حالات 

الطوارئ36.

ويكمِل هذا البرنامج برنامج التأمين الصحي الاجتماعي الإلزامي للمواطنين في 
البلاد، الذي سيتم إطلاقه في عام 2023. وسيوفر البرنامج للبحرينيين خدمات 

مجانية في مرافق الرعاية الصحية العامة، مع أقساط إضافية للوصول إلى 
مقدمي الرعاية الصحية من القطاع الخاص.

الاستراتيجية 
العامة

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

في كانون الثاني/يناير 2022، إثر قرار أُعلن في كانون الأول/ديسمبر 2021، 
تحققت زيادة بنسبة 10 في المائة في التقديمات المقدمة للأسر الـ 128,000 
المشمولة ببدل غلاء المعيشة الذي تقدمه وزارة العمل والشؤون الاجتماعية. 

ومنذ ذلك الحين، يحصل أولئك الذين يكسبون أقل من 300 دينار بحريني 
شهرياً على دعم بقيمة 110 دينار بحريني، ويحصل أولئك الذين يتقاضون 

ما بين 301 دينار بحريني و700 دينار بحريني على دعم بقيمة 77 ديناراً 
بحرينياً وفي حين يحصل أولئك الذين يكسبون37 ما بين 701 دينار بحريني 

و1,000 دينار بحريني على دعم بقيمة 55 ديناراً بحرينياً.

التصميم
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الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

علاوة علــى ذلــك، أعلــن رئيس الوزراء، فــي 7 تموز/يوليو 2022، اســتجابة 
لارتفــاع الأســعار العالمية للســلع، بأن الوزارة ســتصرف شــهراً إضافيــاً من الدعم 

المالي للأســر المســتفيدة38.

التصميم

في 3 كانون الثاني/يناير 2022، وافقت لجنة الخدمات ولجنة المرافق العامة الناجون
في مجلس النواب على اقتراح لتقديم دعم للكهرباء والمياه والرسوم البلدية، 

وكذلك علاوة غلاء معيشة، لفئات محدَدة من الأسر الضعيفة )على سبيل 
المثال، الأشخاص الذين فقدوا والديهم وليس لديهم إخوة قُصّر(39.

التصميم

أطلقت وزارة العمل والشؤون الاجتماعية خلال الربع الثاني من عام 2022 الإعاقة
نسخة محدثة من البطاقة التعريفية المتكاملة لأكثر من 12,000 شخص من 
ذوي الإعاقة المسجلين لدى الوزارة. وبالإضافة إلى المعاملة التفضيلية التي 

يحظُى بها حاملو بطاقات الهوية المتكاملة المحدَثة في العديد من المؤسسات 
العامة، فإنهم يحصلون أيضاً بفضلها على خصم يتراوح بين 5 و50 في المائة 

في المحلات التجارية ومراكز التسوق المتعاونة مع الوزارة40.

التصميم
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تونسدال

1. لمحة عامة 

في عام 2022، وسعت الحكومة التونسية برنامج "أمان" للحماية الاجتماعية الذي تمّ تقديمه 
في عام 2019 لدمج العديد من برامج المساعدة الاجتماعية تحت مظُلة مشتركة41. وتقوم 

الحكومة حالياً بإطلاق سجلها الاجتماعي )مع أكثر من مليون أسرة مسجلة فعلًا( واستبدال 
البطاقات الورقية التي توفر الوصول إلى الرعاية الصحية المجانية أو المدعومة ببطاقات 

رقمية42. ومن شأن ذلك أن يمكن من تبادل المعلومات بين مؤسسات الرعاية الصحية العامة 
والصندوق الوطني للتأمين على المرض. في ما يتعلق بالحماية الاجتماعية القائمة على 

الاشتراكات، شهد عام 2022 إبرام أو تنفيذ اتفاقيات ضمان اجتماعي جديدة، بالإضافة إلى 
تعديلات على معاشات الشيخوخة وإلغاء أو تأجيل غرامات تأُخر دفع الاشتراكات.
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

في 1 تشرين الأول/أكتوبر، دخل اتفاق الضمان الاجتماعي بين تونس وسويسرا الشيخوخة
حيز التنفيذ43. وهو ييسِر الحصول على تقديمات الشيخوخة والعجز والناجين 

ويمكِن من تسديدها في الخارج. وكما كان الحال من قبل، يمكن للمواطنين 
التونسيين الذين يغادرون سويسرا بشكل دائم التنازل عن حقهم في المعاشٍ 

التقاعدي وطلب استرداد مساهماتهم بدلًا من ذلك. وأخيراً، تعزز الاتفاقية 
التبادلات الاقتصادية بين البلدين وتتجنب الازدواج الضريبي من خلال تسهيل 
إعارة الموظفين. كما تمّ توقيع اتفاقيات الضمان الاجتماعي بين تونس وصربيا 
في 28 آذار/مارس 2022 وبين تونس وكندا في 18 تشرين الثاني/نوفمبر 2022.

التصميم

وعلاوة على ذلك، أنشأ برنامج جديد إمكانية التقاعد قبل السن التقاعد المحددة الشيخوخة
البالغة 62 عاماً، أي ابتداءً من سن 57 عاماً، للموظفين في القطاع العام الذين 

لديهم 15 سنة على الأقل من الخدمة الداخلة في حساب المعاشٍ التقاعدي في 
إطار الصندوق الوطني للتقاعد والحيطة الإجتماعية44. كما تمّ الإعلان عن إلغاء 
جزئي أو كلي للغرامات للعمال المؤمَن عليهم في إطار الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي، والذين يستحق عليهم اشتراكات للصندوق اعتباراً من الربع الثالث 
من عام 2021 فصاعدا45ً. ولكن لكي يستفيدوا من هذا الترتيب، وجب عليهم 

سداد جميع المتأخرات، بما في ذلك تكاليف المقاضاة، بحلول 31 كانون الأول/
ديسمبر 2022، علماً أن الدفع على أقساط كان ممكناً.

التصميم

أخيراً، بناءً على مراجعة الحد الأدنى القانوني للأجور الشهرية في تشرين الأول/الشيخوخة
أكتوبر 2022، تمت زيادة معاشات الشيخوخة المدفوعة لموظفي القطاع الخاص 
السابقين بموجب نظُام الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي اعتباراً من تشرين 

الثاني/نوفمبر 46 2022.

التصميم

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

في عام 2022، تمّ تعزيز نظُام الحماية الاجتماعية غير القائم على الاشتراكات 
من خلال تنفيذ لوائح جديدة لبرنامج "أمان" الاجتماعي، بما في ذلك الترتيبات 

الإدارية المتعلقة بدفع التقديمات، ومرسوم صدر في أيلول/سبتمبر يسهِل 
الوصول إلى تمويل المشاريع للأفراد ذوي الدخل المنخفض والأشخاص ذوي 

الإعاقة47. ومنذ كانون الثاني/يناير 2022، ارتفع مبلغ التحويلات النقدية الدائمة، 
التي تُدفع للأسر الفقيرة في إطار البرنامج، بمقدار 20 ديناراً تونسياً، أي من 180 

ديناراً إلى 200 دينار شهرياً لكل أسرة48.

التصميم
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الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

علاوة على ذلك، في كانون الثاني/يناير 2022، تمّ تقديم دفعة شهرية كبدل 
إعالة لجميع الأطفال الذين تقل أعمارهم عن 6 سنوات من أسر برنامج "أمان" 
الاجتماعية49. بدأ تنفيذ هذه التقديمات في عام 2020 بدعم من منظُمة الأمم 
المتحدة للطفولة، وهي تهدف إلى الوصول إلى 120,000 طفل شهرياً في عام 

2022، وفقاً لقانون المالية لعام 50 2022.

التصميم

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

بدعم من منظُمة الأمم المتحدة للطفولة وحكومة ألمانيا )بنك التنمية الألماني( 
وحكومة الولايات المتحدة الأمريكية )وكالة التنمية الدولية(، قدَمت وزارة 

الشؤون الاجتماعية التونسية بدل إعالة شهرية لـ 110,000 طفل تتراوح 
أعمارهم بين 6 و18 عاماً في إطار البرنامج وضاعفت مبلغ إعانة العودة إلى 

المدرسة للعام الدراسي 2023/2022، المدفوعة لأكثر من 450,000 طفل مستفيد 
تتراوح أعمارهم بين 6 و18 عاما51ً. وسيتضاعف مبلغ إعانة العودة إلى المدرسة 

مرة أخرى في عام 2023، ومن المقرر أن يصل عدد الأطفال المستفيدين من بدل 
الإعالة الشهري في إطار برنامج "أمان" الاجتماعي إلى 415,000

آلية التنفيذ

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

في نهاية آذار/مارس 2022، أبرمت الحكومة أيضاً اتفاقية قرض مع البنك الدولي 
للحصول على تمويل إضافي بقيمة 400 مليون دولار لمشروع دعم الاستجابة 

الطارئة للحماية الاجتماعية لكوفيد-19 في تونس52. هدف هذا التمويل الإضافي 
بشكل أساسي إلى تعزيز برنامج "أمان" الاجتماعي من خلال توسيع نطاق 

التحويلات النقدية الدائمة من 8 في المائة من السكان في عام 2021 إلى 10 في 
المائة بحلول نهاية عام 2022 )أو 310,000 أسرة مستفيدة(53. وسيتم تحديد 
المستفيدين الجُدد وفقاً لنَهج جديد، تمّ إنشاؤه بموجب القرار رقم 12 الصادر 

عن وزير الشؤون الاجتماعية، بناءً على الاختبار بالوسائل غير المباشرة لقياس 
مستوى الدخل )قرار 19 أيار/مايو 2020(.

آلية التنفيذ

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

في تشرين الأول/أكتوبر 2022، تمّ التوصل إلى اتفاق مع صندوق النقد الدولي 
على مستوى الخبراء بشأن الدعم في إطار تسهيل الصندوق الممدَد بحوالي 1.9 
مليار دولار. وسيخصَص جزءٌ من هذا التمويل لتعزيز نظُام الحماية الاجتماعية، 

ولا سيّما توسيع نطاق تغطية التحويلات النقدية التي يمكن أن تساعد في 
تعويض الأسر الضعيفة عن أثر ارتفاع الأسعار. بالإضافة إلى ذلك، اتُفق بصورة 

متبادلة على أن التقديمات العامة ستلُغى تدريجياً بهدف توحيد الأسعار في 
الأسواق المحلية والدولية54. وللتخفيف من آثار الزيادات في الأسعار، ستوفر 

الحكومة تحويلات كافية موجَهة إلى الفئات الضعيفة.

التصميم

أخيراً، وفي ما يتعلق بتسهيل الحصول على الحماية الاجتماعية، أتاحت وزارة مسائل أخرى
الشؤون الاجتماعية في 22 تموز/يوليو بوابة جديدة تحت شعار "إدارة ذكية من 
أجل تونس اجتماعية"55. تتيح هذه البوابة مجموعة من الخدمات للمستخدمين، 

وتدمج برامج الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات وغير القائمة على 
الاشتراكات. تشمل الخدمات روبوت محادثة وتطبيق للهاتف المحمول، بالإضافة 

إلى خدمات يمكن للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة الوصول إليها، مثل مقاطع 
فيديو بلغة الإشارة. كما توفر البوابة الجديدة مساحة آمنة للاستفادة من الدفعة 

الأولى من ست خدمات إلكترونية مخصَصة للمواطنين وأصحاب العمل.

آلية التنفيذ 
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الجزائر هاء

1. لمحة عامة 

استفادت الجزائر من توقعات اقتصادية مؤاتية نسبياً، فأدخلت توسعات أفقية ورأسية لبرامج 
ومخططات مختارة للحماية الاجتماعية أو أعلنت عنها. في موازاة ذلك، وضع قانون الموازنة 

المالية لعام 2022 خطة لرفع الدعم العام عن المواد الغذائية والسلع الأساسية. وأعلنت الحكومة 
أنها ستستعيض عن هذا الدعم بمساعدات اجتماعية موجَهة إلى الأسر المعيشية الفقيرة 
والضعيفة. ووفقاً لمصادر عامة، بلغ الإنفاق الحكومي على الدعم 23 في المائة من الناتج 

المحلي الإجمالي في عام 2021، وقد خُصِصت نسبة 62 في المائة منها للدعم العام. غير أن 
الشاغل الرئيسي للحكومة تمثَل في الطابع التنازلي للإعانات العامة، إذ إن ذلك يأتي لصالح 

الأسر المعيشية الغنية. وقد تم، من بين أمور أخرى، تقديم برنامج جديد لمساعدة البطالة في 
أوائل عام 2022، كما تمّ توسيع نطاق تغطية تأمين المعاشات التقاعدية لتشمل بعض الأشخاص 
المقيمين في الخارج. وعلاوة على ذلك، تمّ تحديث قيمة معاشات الشيخوخة ليعكس التغيُرات 

في تكاليف المعيشة، وعُدِلت آلية حساب معاشات العجز ومِنَح الباقين على قيد الحياة لغير 
الُأجَراء. وبالنسبة لعام 2023، تمّ الإعلان عن زيادات أخرى في معاشات الشيخوخة وبرنامج 

مساعدة البطالة56.
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2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

استفاد الأشخاص الذين يتلقون معاشٍ الشيخوخة في إطار الصندوق الوطني الشيخوخة
للتقاعد أو الصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي لغير الُأجَراء من زيادة شهرية 

في المخصَصات منذ 15 أيار/مايو 572022. وتراوح مبلغ هذه الزيادة بين 2 و10 
في المائة، حسب قيمة المعاشٍ التقاعدي الشهري، حيث تلقت شرائح المعاشات 

التقاعدية الدنيا زيادات أكبر وحصلت الشرائح الأعلى على الزيادة الأدنى. 
وعلاوة على ذلك، تمّ توسيع نطاق تغطية تأمين المعاشات التقاعدية الطوعية 
لتشمل أصحاب الأعمال التجارية، الُأجَراء وغير الُأجراء، المقيمين في الخارج.

التصميم

في آذار/مارس 2022، أُجريت تعديلات على الشروط المؤهلة وحساب معاشات الإعاقة
العجز المدفوعة للأشخاص العاملين لحسابهم الخاص، الذين تمّ تقييمهم بعجز 

كامل ودائم عن العمل )انظُر المرسوم التنفيذي رقم 22-121 المؤرخ في 17 
آذار/مارس 2022(58. أولًا، أُلغيت فترة الانتظُار البالغة 45 يوماً للحصول على 

التقديمات. ثانياً، يشير الدخل الذي يؤخذ في الاعتبار عند حساب معاشٍ العجز، 
والذي كان يمثل في السابق آخر دخل سنوي مغطى للمؤمَن عليه، إلى متوسط 
الدخل المغطى للمؤمَن عليه على مدى أفضل 10 سنوات )أو الدخل خلال فترة 

العمل الإجمالية، إذا كانت أقل من 10 سنوات(59.

التصميم

وبالمثــل، أُعلن أن حســاب منحــة الوفاة، التي تدفع للمعاليــن من صاحب المعاشٍ الناجون
المتوفى من الشــيخوخة أو العجز، سيســتند إلى متوســط الدخل المغطى 

للمتوفــى علــى مدى أفضل 10 ســنوات )أو إجمالي فترة العمل المشــمولة، إذا 
كانت أقل من 10 ســنوات(60.

التصميم

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الحماية من 
البطالة

في آذار/مارس 2022، تمّ أيضاً تقديم إعانة بطالة تمولها الحكومة للباحثين عن 
عمل للمرة الأولى61. ويستهدف هذا البرنامج الجزائريين الذين تتراوح أعمارهم 
بين 19 و40 عاماً والذين لا يحق لهم الحصول على إعانة البطالة من الصندوق 

الوطني للتأمين ضد البطالة، ويشمل الحصول على التغطية الصحية. ولكي 
يكون المطالِبون بإعانة البطالة مؤهلين للحصول عليها، يجب أن يكونوا بدون 

أي دخل )بما في ذلك دخل الزوج أو الزوجة( وأن يكونوا مسجلين كعاطلين عن 
العمل لمدة ستة أشهر على الأقل. ويُطلب من المستفيدين من البرنامج، الذين 
يتلقون 13,000 دينار جزائري شهرياً، أن يحضروا بانتظُام إلى الوكالة الوطنية 

للتشغيل للحصول على دعم للتوظيف وحضور التدريب. ويتم تعليق إعانة 
البطالة إذا رفض المستفيد عرضي عمل مناسبين.

التصميم
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جزر القمرواو

1. لمحة عامة 

منذ عام 2019، تعرَضت جزر القمر لثلاث أزمات متتالية: إعصار كينيث في نيسان/أبريل 2019، 
وجائحة كوفيد-19 التي بدأت في نيسان/أبريل 2020، وأزمة الطاقة والغذاء العالمية الناجمة 
عن الحرب في أوكرانيا. وقد أثرت هذه الصدمات تأثيراً قوياً على تنمية البلد والقوة الشرائية 

للأسر المعيشية في جزر القمر62.
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ربما في ما يتصل بما سبق، شرعت المديرية الوطنية للتضامن والحماية مسائل أخرى
الاجتماعية، بصفتها جزء من اللجنة الوطنية للتضامن )في إطار شعبة تخطيط 

الحماية الاجتماعية وتعزيز المساواة بين الجنسين(، بدعم من البنك الدولي، 
في وضع استراتيجية وطنية للحماية الاجتماعية، من المقرر أن تكتمل في 
عام 632023. والهدف من ذلك تحديد استراتيجية شاملة متماسكة للحماية 

الاجتماعية تحقِق تغطية فعالة تفيد السكان.

الاستراتيجية 
العامة

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

الحماية الصحية 
الاجتماعية

فــي عــام 2022، بــدأت المديرية الوطنيــة للتضامــن والحمايــة الاجتماعية في 
وضــع اســتراتيجية الخروج لمشــروع شــبكة الأمــان الاجتماعي وأطلقت مشــروع 

التأميــن الصحي الشــامل64.

الاستراتيجية 
العامة

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في كانون الأول/ديسمبر 2022، نفَذت المديرية الوطنية للتضامن والحماية 
الاجتماعية والمديرية الوطنية للأسرة مشروعاً تجريبياً لتدخلات التحويلات 

النقدية لعلاج سوء تغذية الأطفال في منطقة بوموني الصحية65.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

فــي نيســان/أبريل 2022، أصــدرت وزارة الاقتصــاد قراراً عيَنــت بموجبه حدوداً 
قصــوى وحــدوداً دنيا لأســعار مواد غذائيــة مختــارة، بما فيها لحــم البقر والدجاج 

والحليــب المكثَــف والدقيــق والميــاه المعدنية والســردين والســكر ومعجون 
الطماطم66.

التصميم
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الجمهورية العربية السوريةزاي

1. لمحة عامة 

في عام 2022، كانت الجمهورية العربية السورية لا تزال تعاني من عواقب النزاع بينما تواجه 
تحديات جديدة، مثل الآثار المستمرة لجائحة كوفيد-19 وتفشي داء الكوليرا في النصف الثاني 
من العام. وقد واصلت الحكومة جهودها الرامية إلى تعزيز قطاع الحماية الاجتماعية وإصلاحه، 

ولا سيّما عن طريق توسيع نطاق تغطية التأمين الصحي، وزيادة التقديمات، وإدخال مشاريع 
جديدة مثل برامج التأمين الزراعي والتغذية في المدارس.
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2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

الحماية الصحية 
الاجتماعية

سعياً منها للتخفيف من العبء المالي على المواطنين، طالبي الخدمات الطبية، 
أعلنت الهيئة السورية للإشراف على التأمين في شباط/فبراير أن نطاق 

تغطية التأمين الصحي سيتوسع ليشمل أكثر من 700,000 متقاعد في الدولة. 
وستدعم الدولة 90 في المائة من المساهمة الشهرية، فلا يبقى على المتعاقدين 

إلا أن يسدِدوا 10 في المائة فقط من المساهمة، أو حوالي 500 ليرة سورية. 
كما سيتم تغطية تكاليف الخدمات مثل العمليات الجراحية والأشعة السينية 
والاختبارات والأدوية حتى 2 مليون ليرة سورية كحد أقصى. وفي المرحلة 

الأولية، يقتصر التعويض على العمليات الجراحية، لأنها أغلى الخدمات؛ غير أن 
التمويل سيوسع تدريجياً ليشمل خدمات أخرى67.

التصميم

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في شباط/فبراير 2022، أعلنت المؤسسة العامة السورية للتأمين عن توسيع 
الخدمات الطبية المتاحة لحاملي بطاقات التأمين الصحي لديها. وبفضل 

اتفاقية أبرمتها المؤسسة مع دائرة الخدمات الطبية العسكرية، أصبح بإمكان 
حاملي البطاقات الحصول على خدمة طبية مجانية في المستشفيات العسكرية 

في دمشق واللاذقية وطرطوس وحمص وحلب ودير الزور68.

آلية التنفيذ

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في آب/أغسطس 2022، وافق مجلس الإدارة برئاسة وزير المالية على مقترح 
قدمته الهيئة السورية للإشراف على التأمين لتحديث أنظُمة التأمين الطبي 

المعمول بها. وتضمن الاقتراح التحسينات الهامة التالية:

بالنسبة للمستفيدين من الأمراض المزمنة، تمّ زيادة الحد الأقصى للتغطية 	 
التأمينية خارج المستشفى من 200,000 إلى 250,000 ليرة سورية.

وخُفِض الخصم على رسوم التحاليل المخبرية من 25 في المائة إلى 15 في 	 
المائة.

وتمت زيادة تعريفة التأمين الطبي للعمليات الجراحية والإجراءات الطبية، 	 
بما يتماشى مع التكاليف المترتبة عن التضخم الحاصل في الآونة الأخيرة69.

التصميم

في 26 نيسان/أبريل، أُعلن أنه سيُتاح للمتقاعدين وورثتهم تلقي التقديمات الشيخوخة
مباشرة من مكاتب البريد70.

آلية التنفيذ
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3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

في نيسان/أبريل 2022، أصدر رئيس الجمهورية العربية السورية مرسوماً 
تشريعياً يقضي بتوزيع مِنحة لمرة واحدة بقيمة 75,000 ليرة سورية على 

جميع العاملين والمتقاعدين في الدولة. واعتُبر المواطنون العاطلون عن العمل 
الذين لا يتلقون معاشاً تقاعدياً من أي مصادر أخرى مؤهلين هم أيضاً للحصول 

على المِنحة71. وعلاوة على ذلك، أصدر الرئيس في 22 آب/أغسطس مرسوماً 
آخر يقضي بصرف 100,000 ليرة سورية كمِنح مالية بالشروط نفسها72.

التصميم

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

وفي أيار/مايو 2022، أعلن مدير عام الصندوق الوطني للمعونة الاجتماعية أن 
وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل تتعاون مع المفوضية السامية للأمم المتحدة 

لشؤون اللاجئين لتحويل التحويلات العينية والمساعدات الطبية إلى برنامج 
موحّد للمساعدات النقدية في محافظُات حلب واللاذقية وطرطوس. وكان 

الغرض من المشروع تلبية الاحتياجات الأساسية للأسر الأكثر عرضة للمخاطر 
في الوقت المناسب وبطريقة أكثر كفاءة73.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

في 2 تشرين الثاني/نوفمبر 2022، وتحت إشراف وزارة الشؤون الاجتماعية 
والعمل، أطلقت جمعية الرعاية الاجتماعية برنامج التغذية في المدارس 

بالتعاون مع وزارة التربية وبرنامج الأغذية العالمي. ويهدف المشروع إلى الحد 
من التسرُب من المدارس ومعالجة نقص الأغذية في المناطق الريفية. وخلال 

المرحلة الأولية، سيتم توفير 6,000 سندويش يومياً للمدارس في مناطق ريف 
دمشق. وسيصل العدد في النهاية إلى 25,000 سندويش في اليوم74.

التصميم
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1. لمحة عامة 

تأثــرت جيبوتــي، التــي تعتمــد اعتماداً كبيراً على الواردات الغذائية، تأثراً شــديداً في عام 2022 
بانقطــاع الإمــدادات الغذائيــة العالميــة والجفاف المطوَل والنزاع فــي إثيوبيا المجاورة. وفي هذا 

الســياق، تركــزت تدابيــر الحمايــة الاجتماعية على التخفيف من أثر الارتفاع الحاد في أســعار 
المــواد الغذائيــة وتوفير دخل أساســي للعمــال المتضررين من الجفاف، تليها جهــود لتعزيز نظُام 

الرعاية الصحية.

© Poco_bw/via Adobe stock

جيبوتيحاء
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2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات
الحماية الصحية 

الاجتماعية
في 26 أيار/مايو 2022، وافق البنك الدولي على تمويل بقيمة 19.5 مليون دولار 
)14.5 مليون دولار بشكل قروض من المؤسسة الدولية للتنمية و5 ملايين دولار 

بشكل مِنح( لمساندة الحكومة في تحسين خدمات الصحة الإنجابية وصحة 
الأم والوليد والطفل والمراهق وخدمات التغذية في البلاد. ويقدِم البرنامج 

الدعم للحكومة من أجل إدماج اللاجئين في النظُام الصحي الوطني75.

آلية التنفيذ

الحماية الصحية 
الاجتماعية

كما أُعلن في كانون الأول/ديسمبر 2022، فقد تمّ توجيه جزء من التمويل 
المتأتي من قرض مِنحه بنك التنمية الأفريقي للحكومة لدعم رقمنة المخطط 

الوطني للتأمين الصحي الشامل76. وقد توفر هذا التمويل في إطار مشروع 
لدعم بناء القدرات في القطاع الصحي، أُطلق عام 2017.

آلية التنفيذ

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات
في 27 حزيران/يونيو 2022، وافق البنك الدولي على منحة من المؤسسة الدولية المساعدة الغذائية

للتنمية بقيمة 30 مليون دولار لدعم التوسع الأفقي لأنظُمة الحماية الاجتماعية في 
الدولة من خلال مشروع الاستجابة الطارئة لأزمات الحماية الاجتماعية، من أجل 

التعويض عن الزيادات في الأسعار الناجمة عن الحرب في أوكرانيا والجفاف الشديد 
في جيبوتي. وسيدعم المكون الرئيسي للمشروع تحويل شبكة الأمان لحالات 

الطوارئ )22 مليون دولار(. حيث ستتلقى 15,000 أسرة على الأقل )أو 86,200 
مستفيد( و2,200 طالب تحويلات متعلقة بتقديمات ربع سنوية على مدى 24 
شهراً. وتحدَد مستويات التقديمات بمبلغ 10,000 فرنك جيبوتي، أو 56 دولاراً 

شهرياً لكل أسرة للتحويلات النقدية، و73 دولاراً للتحويلات العينية77. بالإضافة 
إلى ذلك، سيتم إنفاق 5.8 مليون دولار على تعزيز الحماية الاجتماعية التكيُفية 

وآليات قدرة المجتمع على الصمود، وسيتم إنفاق 2.2 مليون دولار على إدارة 
المشاريع وتنسيقها.

التصميم

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

فــي نهايــة تشــرين الأول/أكتوبر، أطلقت وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والتضامن المساعدة الغذائية
المشــروع الطــارئ للحمايــة الاجتماعية والاســتجابة للأزمــات الغذائية78. 

ويهــدف المشــروع، الــذي يمولــه البنك الدولــي بمِنحة قدرهــا 20 مليون دولار، 
إلــى مســاعدة الحكومــة علــى التخفيف من أزمة الأمــن الغذائي79. وفي إطار 

المشــروع، تلقت 5,000 أســرة فــي المناطــق الحضرية دفعة شــهرية قدرها 
10,000 فرنــك جيبوتــي )حوالي 56 دولاراً(، وتلقت 10,000 أســرة معيشــية 

تعيــش فــي المناطــق الداخليــة ســلة غذائية فصليــة تعادل 15,000 فرنك 
جيبوتــي )حوالــي 84 دولاراً(، وتلقــى 2,200 طالــب جامعي يعيش فــي المناطق 

الداخليــة خدمــات غذائيــة بقيمــة 15,000 فرنــك جيبوتي )حوالي 84 دولاراً(.

التصميم

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

بالنســبة لأشــهر حزيران/يونيــو وتموز/يوليــو وآب/أغســطس، قُدِمــت أيضاً دفعة المساعدة الغذائية
نقديــة شــهرية طارئــة قدرها 30,000 فرنــك جيبوتي )حوالي 169 دولاراً( 

للصياديــن وأســرهم، إلــى جانب ســلة غذائيــة بقيمة 13,000 فرنــك جيبوتي 
)حوالــي 73 دولاراً(، للتعويــض عــن الخســائر الناجمة عن الظُــروف الجوية 

الموســمية وارتفاع أســعار المنتجات الأساســية80.

التصميم

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي
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1. لمحة عامة 

أدى تولي الجيش للسلطة في تشرين الأول/أكتوبر 2021، إضافة إلى الفيضانات والاضطرابات 
الاجتماعية، إلى جعل الوضع السياسي والاقتصادي هشاً في السودان. وباتت الأزمة الإنسانية 

تتفاقم بسبب استمرار انعدام الأمن الغذائي وعدم الاستقرار الداخلي. في حزيران/يونيو 
2022، أصدر التصنيف المتكامل لمراحل الأمن الغذائي تحليلًا يحذر من تفاقم أزمة الغذاء في 
السودان81. واستجابة لذلك، شرعت عدة وكالات تابعة للأمم المتحدة، بما فيها منظُمة الأغذية 

والزراعة وبرنامج الأغذية العالمي، والحكومة السودانية في تنفيذ برامج إنسانية واسعة النطاق 
للمساعدة النقدية والغذائية. وعلى الصعيد الوطني، قادت لجنة الضمان الاجتماعي والحد 

من الفقر إصلاح آلية تنفيذ شبكة الأمان الاجتماعي. ورُصد على مستوى الولاية العديد من 
إصلاحات التأمين الصحي الهامة أيضا82ً.

© dr322/via Adobe stock

السودانطاء
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في الفترة من 23 إلى 25 آب/أغسطس، عُقدت دورة تدريبية لموظفي مركز 
خدمة الزبائن 3311 التابع للصندوق القومي للتأمين الصحي. وقد تمّ تنظُيمها 

بالتعاون مع شركة الاتصالات السودانية بهدف تقديم خدمة أفضل وتغطية 
شاملة لجميع الأفراد المؤمَن عليهم83.

آلية التنفيذ

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في 3 تشرين الثاني/نوفمبر، أعلن مدير فرع الجزيرة للصندوق عن تشكيل لجنة 
لتوسيع نطاق خدمات وحدة صحة الأسرة داخل الولاية. ويهدف القرار إلى 

التعريف بخدمات التأمين الصحي وتقديم المساعدات والمستلزمات الضرورية 
لتشغيل وحدات صحة الأسرة84.

آلية التنفيذ

الحماية الصحية 
الاجتماعية

وفــي 13 تشــرين الثاني/نوفمبــر، أعلن فرع ولاية الجزيــرة للصندوق أيضاً أن 
الدولــة حققــت 126 في المائة من هدفها الســنوي المتمثل في توســيع نطاق 
خدمــات التأميــن الصحي، بما يشــمل 78 مرفقاً صحياً جديــداً، مع التخطيط 

لإنشــاء 69 مرفقــاً إضافيــاً. مع إنجاز هذا العام، تمــت تغطية 79.2 في المائة من 
ســكان الولاية، أو 3.7 مليون من أصل 5 ملايين شــخص، بالتأمين الصحي. 

وفــي جميــع أنحاء الســودان، غطى الصنــدوق 3,859 من أصل 6,433 من المرافق 
المقترحة85. الصحية 

آلية التنفيذ

الحماية الصحية 
الاجتماعية

فــي 14 تشــرين الثاني/نوفمبــر، أطلقــت ولايــة الجزيرة مشــروعاً تجريبيــاً لتطبيق 
معاييــر شــراء الخدمــات الطبيــة للمراكــز الصحية التــي يغطيها الصنــدوق القومي 
للتأميــن الصحــي. وتشــمل هذه المشــتريات الهياكل الأساســية والموارد البشــرية 

ومجموعــات الخدمــات الطبيــة، بهدف بناء نظُام متكامــل للخدمات الصحية86. 
وفــي 16 تشــرين الثاني/نوفمبــر، أُطلــق رســمياً مشــروع اعتمــاد معايير شــراء 

الخدمــات فــي 40 مرفقاً، بالتنســيق مــع منظُمــة الصحة العالميــة والوكالة 
اليابانيــة للتعــاون الدولي.

آلية التنفيذ

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

في عام 2022، أصلحت لجنة الأمان الاجتماعي والحد من الفقر آليات تنفيذ 
شبكة الأمان الاجتماعي من خلال أتمتة نظُام دفع التحويلات النقدية. وفي 

وقت لاحق، تلقت حوالي نصف مليون أسرة مساعدات نقدية باستخدام 
البطاقات النقدية87.

آلية التنفيذ
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المساعدة 
الغذائية

 فــي 15 حزيران/يونيــو، رحبت منظُمة الأغذية والزراعة بمســاهمة قدرها 
ن 

ِ
12 مليــون دولار مــن صنــدوق الأمم المتحدة المركزي لمواجهة الطوارئ. ســتمك

هــذه الدفعــة مــن التمويل منظُمة الأغذية والزراعة من إطلاق مشــروع جديد 
يوفــر إمدادات الزراعــة والثروة الحيوانية في حالات الطــوارئ للمجتمعات 

. ويُقدَر أن 
ً
الزراعيــة والريفيــة فــي 14 مقاطعة من أكثــر المقاطعات تضررا

يســتفيد من هذا المشــروع حوالي 180,000 أســرة أو 900,000 شخص88.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

في تموز/يوليو 2022، تلقى برنامج الأغذية العالمي تمويلًا بقيمة 100 مليون 
دولار من الصندوق الاستئماني لدعم الانتقال والإنعاشٍ في السودان، الذي 

يديره البنك الدولي، لمشروع شبكات الأمان في حالات الطوارئ الذي أطلقه في 
السودان حديثا89ً. وفي حين أن التركيز الرئيسي للمشروع ينصب على الحد 

من انعدام الأمن الغذائي، بما في ذلك بين المشردين داخلياً، فإنه يهدف أيضاً 
إلى إرساء الأساس لنظُام مساعدة اجتماعية أكثر استهدافاً. ولمدة أربعة أشهر، 

ستتلقى 320,000 أسرة تقريباً تضم حوالي 1.9 مليون فرد تحويلات نقدية 
بقيمة 7 دولارات لكل فرد من أفراد الأسرة )من دون أي حد أقصى لعدد الأفراد(. 

وفي المناطق التي تعاني من ضعف أداء أسواق الأغذية، تتلقى 17,000 أسرة 
على الأقل تتألف من 100,000 فرد ما يعادل قيمة الغذاء لمدة أربعة أشهر.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

في 25 آب/أغسطس 2022، عقد الصندوق القومي للتأمين الصحي شراكة مع 
ديوان الزكاة الاتحادي ومفوضية الأمان الاجتماعي والتكافل وخفض الفقر بغية 
تقديم مساعدات عينية بقيمة 55 مليون جنيه سوداني للمتضرِرين من العواصف 

المطرية في منطقة الكريميت بمدينة المناقل. وشملت المساعدات 500 كيس 
من الذرة و500 سلة غذائية والعديد من الأدوات الصحية90.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

بالإضافــة إلــى ذلك، كثفــت المفوضية والصندوق القومــي للتأمين الصحي 
ومفوضيــة العون الإنســاني جهودها لتوفير المســاعدات الغذائية والصحية 
للولايــات المتضــرِرة من الفيضانات، بما في ذلك نهر النيل وجنوب وشــرق 

دارفور وغرب كردفان. وشــملت المســاعدات 19,000 طن متري من دقيق القمح 
و1,700 ســلة غذائيــة و5 أطنان مترية من المــواد المتعلقة بالصحة91.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

في 5 تشرين الأول/أكتوبر 2022، أطلق السودان مبادرة جديدة للتغذية في 
المدارس، تشرف عليها مفوضية الأمان الاجتماعي والتكافل وخفض الفقر. 

وسيستفيد في المرحلة الأولى من المشروع 400,000 طفل في المراحل 
الابتدائية والمتوسطة والثانوية92. وقد تعهَد نائب رئيس مجلس السيادة 

السوداني وقائد قوات الدعم السريع بأن تسعى الحكومة إلى تحويل برنامج 
التغذية في المدارس إلى برامج وطنية مستدامة لإدماجها في السياسات 

الوطنية التي تستهدف الفئات الضعيفة.

التصميم

مسائل 
أخرى

فــي 15 تشــرين الأول/أكتوبر 2022، تــرأس وزير التنميــة الاجتماعيــة اللجنة 
 التوجيهيــة المشــكَلة لقيــادة الســجل الاجتماعــي المتكامــل، وهي أداة 

تهــدف إلــى توحيد قواعــد بيانات الحمايــة الاجتماعية، وتزويد مؤشــرات 
الاســتهداف بالمعلومــات وســد الفجــوة في البيانــات بهدف إصدار أرقام 

اجتماعيــة وطنيــة موحّدة93.

الهيكل 
التنظيمي



53

© Dennis/via Adobe stock

الصومالياء

1. لمحة عامة 

لقد انتشر الفقر على نطاق واسع وترسَخ في الصومال لسنوات. وأدت الاضطرابات السياسية 
وانعدام الأمن إلى تعميق الضائقة الاجتماعية والاقتصادية في البلاد، حيث افتُرض أن ما يقرب 

من 69 في المائة من السكان باتوا يعيشون تحت خط الفقر في عام 2021. وعلاوة على ذلك، 
تسبَب الجفاف المزمن في أن يعاني 50 في المائة من السكان من انعدام الأمن الغذائي94. 

ونتيجة لذلك، أُجبر مليون شخص على مغادرة منازلهم بحلول تموز/يوليو 2022. ويُعتبر برنامج 
المساعدة الاجتماعية "Baxnaano"، الذي تنفذه الحكومة بدعم من البنك الدولي وبرنامج 

الأغذية العالمي، أهم برنامج، لا بل الوحيد حالياً، للحماية الاجتماعية في البلد.
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2. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

فــي عــام 2022، بــدأت وزارة العمل والشــؤون الاجتماعيــة، بدعم قوي من 
منظُمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة، في تطوير الســجل الاجتماعــي الموحّد. 

وســيمول البنــك الدولــي تصميمــه وتطويره في إطار مشــروع شــبكة الأمان 
 .Baxnaano المســتجيبة للصدمــات لــرأس المال البشــري، المعروف محلياً باســم

وســتتولى الــوزارة إدارتــه بالتعاون مــع الوزارات المعنيّة الأخرى وشــركاء 
التنميــة الدولييــن. وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، أنشــأت الوزارة وحــدة متخصِصة تقدِم 

تقاريرهــا مباشــرة إلى الوزير95.

الهيكل 
التنظيمي

وفي هذا الصدد، تشارك الوزارة في لجنة وطنية تقودها وزارة الداخلية، وهي مسائل أخرى
مكلفة بوضع قانون جديد لحماية البيانات. وسيقع القانون ضمن الإطار القانوني 

لتحديد الهوية الرقمية الذي وضعته وزارة الداخلية ويهدف إلى حماية بيانات 
السجل الاجتماعي، من بين أهداف أخرى96.

الهيكل 
التنظيمي

المساعدة 
الغذائية

وفي 22 حزيران/يونيو، وافق البنك الدولي على تمويل إضافي بقيمة 143 
مليار دولار من المساعدات الإنمائية الدولية، استجابة لتفاقم الجفاف وانعدام 

الأمن الغذائي في جميع أنحاء الصومال. وأُضيف هذا التمويل إلى مشروع 
Baxnaano القائم، مما أدى إلى توسيع نطاق تغطيته إلى 20,000 أسرة 

معيشية وتوفير تمويل إضافي للأسر الـ 200,000 المستفيدة حاليا97ً.

آلية التنفيذ

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

للاحتفال بالسنة الثالثة لمشروع Baxnaano، نظَُمت وزارة العمل والشؤون 
الاجتماعية وشركاؤها في التنمية أسبوعاً وطنياً للحماية الاجتماعية، بدءاً من 

26 تشرين الثاني/نوفمبر 98 2022. وهدف الحدث إلى عرض نتائج المشروع 
والإعلان عنها، ولكن أيضاً معالجة التحديات وأوجه القصور. وكانت الحاجة 

إلى توسيع نطاق تدخلات الحماية الاجتماعية في مواجهة الصدمات المتكرِرة 
إحدى القضايا الرئيسية التي نوقشت خلال الاجتماعات99.

الاستراتيجية 
العامة
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1. لمحة عامة 

في معظُم الفترة خلال عام 2022، أدارت العراق حكومة تصريف أعمال ذات إمكانيات محدودة 
على مواجهة انعدام الأمن الغذائي المتزايد أو إجراء إصلاحات كبرى في مجال الحماية 

الاجتماعية. وعلى الرغم من هذه الصعوبات، اُتخذت بضع خطوات على طريق إقامة نظُام 
حماية اجتماعية أكثر شمولًا، ولا سيّما اعتماد مشروعين لإصلاح الحماية الاجتماعية بدعم من 

شركاء التنمية وإجراء بعض التغييرات في سياسة الحماية الاجتماعية.

© Rob/via Adobe stock

العراقكاف
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2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

في 16 شباط/فبراير، وافقت وزارة الصحة على خطة لإعفاء المستفيدين من الإعاقة
هيئة الحماية الاجتماعية والأشخاص ذوي الإعاقة الحاصلين على شهادة طبية 

من رسوم الرعاية الصحية في المؤسسات الصحية الحكومية100. واعتباراً من 
كانون الأول/ديسمبر 2022، غطّت الهيئة أكثر من 1.6 مليون مستفيد101.

آلية التنفيذ

وفي 25 آذار/مارس، وافق مجلس الوزراء على إنشاء نظُام صندوق للمعاشات الشيخوخة
التقاعدية للمعلمين والعاملين في الجامعات والكليات والمعاهد الخاصة102.

التصميم

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

وفي 9 آذار/مارس، قرَر مجلس الوزراء اعتماد عدة تدابير للمساعدة، وذلك الشيخوخة
لدعم الفئات الأكثر عرضة للمخاطر والتخفيف من أثر ارتفاع أسعار المواد 

الغذائية في الأسواق المحلية. وتشمل هذه التدابير، ضمن جملة أمور، ما يلي:

توزيع منِحة لمرة واحدة بقيمة 100,000 دينار عراقي على المتقاعدين وموظفي 
القطاع العام والمستفيدين من أنظُمة الضمان الاجتماعي وعديمي الدخل.

توزيع حصتين غذائيتين على الفور من خلال نظُام البطاقة التموينية.	 

البدء في الاستعدادات لتوزيع الحصص الغذائية خلال شهر رمضان.	 

مراجعة ميزانية البطاقة التموينية103.	 

كما تمّ تحديد الفئات المستفيدة من مِنحة الـ 100,000 دينار خلال اجتماع 	 
لمجلس الوزراء في 16 آذار/مارس على النحو التالي104:

المتقاعدون الذين يتقاضون راتباً شهرياً لا يزيد عن مليون دينار.	 

موظفو القطاع العام الذين يقل دخلهم الشهري عن 500,000 دينار.	 

الأسر التي تتلقى استحقاقات الرعاية الاجتماعية )لكل أسرة(.	 

مقدمو الرعاية للأشخاص ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة.	 

الأسر المشمولة بالمِنحة المقدَمة بموجب قرار اللجنة العليا للصحة والسلامة 	 
لعام 2019.

وفي 19 نيسان/أبريل، بدأت وزارة العمل والشؤون الاجتماعية بتوزيع المِنحة 
المذكورة على المستفيدين من هيئة الحماية الاجتماعية105.

التصميم

المساعدة 
الغذائية
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المساعدة 
الغذائية

فــي 8 حزيران/يونيــو، أقرَ البرلمان العراقــي قانون طوارئ للأمن الغذائي 
والتنميــة106. وتــمَ تخصيــص ما مجموعــه 25 تريليون دينار )17 مليار دولار( 

لتوفيــر دعــم الغــذاء والطاقة. بالإضافة إلى ذلك، تــمّ تخصيص 678 مليار 
دينــار لتمويــل برامج الحماية الاجتماعية ودعــم ذوي الاحتياجات الخاصة، 

بما في ذلــك 25 مليــار دينــار لتمويل قانون الناجين107. كما أذن مشــروع القانون 
بتمويــل شــراء القمــح والأرز والغاز والطاقة، فضلًا عــن دفع الرواتب، من بين 

نفقات أخرى108.

الاستراتيجية 
العامة

الناجون

الطاقة والوقود

بدعــم مــن الاتحــاد الأوروبي ومنظُمــة العمل الدوليــة وبرنامج الأغذيــة العالمي مسائل أخرى
ومنظُمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة، تمّ إطلاق برنامــج الحمايــة الاجتماعية 
للعــراق فــي عام 2021 لدعــم الحكومــة الوطنية في إصلاح نظُــام الحماية 

الاجتماعيــة وتعزيــز فعاليــة اســتجابتها للصدمــات الاجتماعيــة والاقتصادية 
الجاريــة109. تــمّ تشــكيل لجنة تنســيق لقطــاع الحمايــة الاجتماعية، وعُقد 

اجتماعهــا الأول فــي 30 حزيران/يونيــو فــي بغــداد. وســتعمل اللجنة، التي 
تديرهــا الحكومــة ويشــارك فيها شــركاء وطنيــون ودوليون، كآلية تنســيق 

جديــدة لتســريع إصلاح الحمايــة الاجتماعية110.

فــي آب/أغســطس 2022، نشــرت الأمــم المتحــدة ورقــة عمل حول بنــاء أرضية 
الحمايــة الاجتماعيــة فــي العــراق، قدَمــت مــن خلالهــا اســتراتيجيات وحلولًا 

لتحويــل برامــج المســاعدة الاجتماعيــة غيــر القائمــة علــى الاشــتراكات إلــى نظُام 
متماســك وفعّــال ومؤثــر للإدمــاج الاجتماعــي والإنتاجيــة الاقتصاديــة111. في 
27 تشــرين الأول/أكتوبــر، عُقــد مؤتمــر وطنــي لأصحــاب المصلحــة المتعدِديــن 
فــي بغــداد لمناقشــة القضايــا المتعلقــة بالسياســات والثغــرات والفــرص لبنــاء 

نظُــام حمايــة اجتماعية شــامل فــي العراق112.

الاستراتيجية 
العامة

فــي 18 تشــرين الثاني/نوفمبــر، تمَــت الموافقــة على مشــروع تعزيز شــبكة مسائل أخرى
الأمــان الاجتماعــي فــي العراق. يســاند البنــك الدولي هذا المشــروع وتنفّذه 

هيئــة الحمايــة الاجتماعيــة التابعــة لــوزارة العمــل والشــؤون الاجتماعية. 
وهــو يهــدف إلــى تعزيــز فعاليّــة برامج الــوزارة وكفاءتها عن طريــق تحديث 
نُظُُــم الإنجــاز وتعزيزهــا؛ ويشــمل خططاً لرفــع مســتوى المهام الرئيســية على 
طــول سلاســل تنفيــذ برنامــج الســلطة للتحــويلات النقديــة، ولتنظُيم برامج 

لبنــاء قــدرات موظفــي الســلطة. بالإضافــة إلــى ذلك، يهدف هذا المشــروع إلى 
دعــم تطويــر ســجل اجتماعــي للــوزارة من خلال توفيــر بيانــات عالية الجودة 

وأدوات الأمــن الســيبراني وبنــاء القــدرات ذات الصلــة لفِــرق تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصالات113.

الهيكل 
التنظيمي



58

4. سياسات سوق العمل

الإصابة أثناء 
العمل

في 9 أيلول/سبتمبر، أعلن المركز الوطني للصحة والسلامة المهنية التابع لوزارة 
العمل والشؤون الاجتماعية أنه أطلق قنوات تسجيل إلكترونية للخدمات 

المتعلقة بإجراءات الصحة والسلامة المهنية. وقد دخل المركز في شراكة مع 
مركز البيانات الوطني لإطلاق نماذج إلكترونية للعاملين في كل من القطاعين 

العام والخاص للوصول إلى الخدمات المتعلقة بالعمل114.

آلية التنفيذ
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1. لمحة عامة 

فــي إطــار مشــروع التحوّل الرقمي الشــامل فــي الدولة، أطلقــت وزارة التنميــة الاجتماعية في 
28 آذار/مــارس 2022 الحزمــة الأولــى مــن الخدمات في إطار هذا المشــروع، والتي تشــمل 

الخدمــات المتعلقــة بالضمــان الاجتماعــي والمســاعدة الاجتماعيــة. وتــمّ الإعلان عن أن حزمة 
الخدمــات ستشــمل أيضــاً الطلبــات عبــر الإنترنت والإحالات إلى صنــدوق تقاعد موظفــي الخدمة 

المدنيــة والهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعية115.

عُُمانلام

© عُمان، وزارة التنمية الاجتماعية
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات
في 7 نيسان/أبريل 2021، صدر مرسوم ملكي يقضي بإنشاء صندوق للضمان الشيخوخة

الاجتماعي وصندوق تقاعد للخدمات العسكرية والأمنية116. ووفقاً للمرسوم، 
يجب أن تتولى هذه الصناديق الجديدة المهام والاختصاصات والأصول 

والحقوق والالتزامات والممتلكات وكذلك الالتزامات المالية للهيئة العامة 
للتأمينات الاجتماعية وصناديق الضمان الاجتماعي المختلفة لموظفي القطاع 

العام، وبالتالي مواءمة المشهد المجزأ للتأمينات الاجتماعية. من المرجَح أن 
يكون لهذا الإصلاح الرئيسي آثار لسنوات قادمة، على الرغم من أنه ليس هناك 

أي مؤشرات على إحراز أي تقدُم نحو تنفيذه خلال عام 2022.

الهيكل 
التنظيمي

الإعاقة

الناجون

إصابات العمل

في نيسان/أبريل 2022، أطلقت الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية مبادرة لتطوير الشيخوخة
آلية تحصيل الاشتراكات الإلكترونية، أُشير إليها باسم مشروع "حساب واحد". 

يهدف المشروع إلى تسهيل تحصيل الاشتراكات من أكثر من 17,000 منشأة مسجلة 
لدى الهيئة العامة. وفي جوهرها، تنشئ المبادرة حساباً مصرفياً فردياً لكل مؤسسة، 

يمكن استخدامه لتحويل مساهماتها الشهرية تلقائياً مباشرة إلى الهيئة العامة117.

اعتباراً من تشرين الأول/أكتوبر، بلغ عدد الُأجَراء، المساهمين في الهيئة العامة 
244,098 أجيراً، بزيادة قدرها 3.3 في المائة عن تشرين الأول/أكتوبر 2021 

حيث بلغ العدد 232,955 أجيراً. وارتفعت نسبة النساء بين الُأجَراء المساهمين 
ارتفاعاً طفيفاً من 26.6 في المائة إلى 28 في المائة. وتجدر الإشارة إلى أنه 

خلال هذه الفترة، ارتفع عدد المساهمين في نظُام الهيئة العامة للعاملين 
لحسابهم الخاص، الذي أنشئ في عام 2013، بنسبة 62 في المائة، من 20,281 
مساهماً إلى 32,928 مساهماً. وكانت الزيادة مؤكدة بشكل خاص خلال الجزء 

الأول من عام 2022 ويرجع ذلك بشكل كبير إلى النساء. وفي تشرين الأول/
أكتوبر 2022، شكَلت النساء 44.2 في المائة من المشتركين العاملين لحسابهم 

الخاص. وقد ارتفعت حصتهن إلى 52.6 في المائة بعد عام واحد فقط118.

في حين ارتفع عدد المستفيدين من التأمين ضد البطالة من الهيئة العامة بنسبة 
33 في المائة، من 9,821 مستفيداً في تشرين الأول/أكتوبر 2021 إلى 13,169 

مستفيداً في تشرين الأول/أكتوبر 2022. ومن بين هؤلاء المستفيدين، ظلت 
نسبة النساء ثابتة عند حوالي 27 في المائة119.

آلية التنفيذ

الإعاقة

الناجون

إصابات العمل

الحماية من البطالة

الحماية من البطالة
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المصدر: رسم توضيحي للمؤلفين استناداً إلى بيانات من الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية في عُمان، 2022. "مؤشرات الأشخاص المؤمَن عليهم 
في نظُام التأمينات الاجتماعية".
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 الشكل 15. التغطية بموجب نظام الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية للعاملين لحسابهم الخاص، من تشرين الأول/أكتوبر 
2021 إلى تشرين الأول/أكتوبر 2022

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

في شباط/فبراير 2022، أعلنت وزارة التنمية الاجتماعية عن اقتراح لرفع 
تقديمات الضمان الاجتماعي )أي المساعدة الاجتماعية والتحويلات النقدية( 

المقدَمة للأسر المستفيدة. ولم ترد تفاصيل أخرى وقت إعداد التقرير120.

التصميم

 المساعدات 
الغذائية

وللتخفيف من الأثر الاجتماعي والاقتصادي لارتفاع أسعار النفط والسلع 
الغذائية الأساسية، خصَصت الحكومة الدعم ذي الصلة بمبلغ 314 مليون ريال 
عُماني )815.6 مليون دولار( و11 مليون ريال عُماني )28.6 مليون دولار( على 

التوالي121. ويتم تثبيت أسعار النفط للمستهلكين عند مستوى تشرين الثاني/
نوفمبر 122 2021.

التصميم

الطاقة والوقود
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1. لمحة عامة 

كان عام 2022، من حيث التنمية الاجتماعية والاقتصادية وإصلاحات الحماية الاجتماعية ذات 
الصلة وتغييرات السياسات، عاماً مليئاً بالتحديات. فعلى الرغم من أن الحرمان من العمل ومن 

تغطية التأمين الصحي قد ازداد، على ما يبدو، بين عامي 2017 و2022، فقد عملت حكومة 
دولة فلسطين مع شركاء التنمية لإطلاق أو تنفيذ العديد من تدابير الحماية الاجتماعية بهدف 
تخفيف الأثر الاجتماعي والاقتصادي للأزمات المتعدِدة123. وقد تمَ رصد إصلاحات ومبادرات 

تتعلق بشكل أساسي بتعزيز برامج المساعدة الاجتماعية، مع عدد محدود من التغييرات 
المتصلة بالحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات.

© santypan/via Adobe stock

دولة فلسطينميم
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في 10 كانون الثاني/يناير، وقَعت وزارتا الصحة والاقتصاد الوطني مذكرة تفاهم 
بشأن توسيع نطاق الخدمات الصحية والتأمين الصحي. ووفقاً للاتفاقية، يمكن 

لمالكي "السجلات التجارية" وأعضاء الجمعيات الصناعية التسجيل للحصول 
على تغطية الرعاية الصحية عن طريق دفع رسوم مصنَفة مسبقاً. وهذا يخوِل 
هذه الفئات الحصول على خدمات الرعاية الصحية في المستشفيات والمراكز 

الصحية التابعة لوزارة الصحة124.

التصميم

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في 26 حزيران/يونيو، وقَعت وزارتا الشؤون الاجتماعية والصحة مذكرة تفاهم 
تُطلق تعاونهما في توفير التأمين الصحي للمستفيدين من البرامج التي تديرها 

وزارة التنمية الاجتماعية. وهكذا يَحِقُ للمستفيدين الحصول على خدمات 
الرعاية الصحية في المستشفيات والمراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة125.

آلية التنفيذ

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

في 4 نيسان/أبريل، أعلنت وزارة الشؤون الاجتماعية عن توزيع مؤقت 
للمساعدات، ربما في إشارة إلى تحويلات عينية، على البرنامج الوطني 

للتحويلات النقدية خلال شهر رمضان المبارك126.

آلية التنفيذ

سياسات سوق 
العمل

في 7 حزيران/يونيو، وافق البنك الدولي على مشروع غزة للدعم الطارئ 
للخدمات الاجتماعية، الذي تمَ الإعلان فيه عن صرف تحويلات نقدية منتظُمة 

تبلغ حوالي 550 دولاراً شهرياً إلى 1,000 مستفيد، من بينهم 500 من النساء. 
وبموجب هذا الترتيب القائم على النقد مقابل الخدمة، تتعاقد المنظُمات غير 

الحكومية المحلية مع المستفيدين الذين يُطلب منهم أن يستوفوا عدداً من 
المعايير ليكونوا مؤهلين لتلقي الأموال. وقد أُعلن أن المشروع سيضع أيضاً قيد 
التطبيق مكوناً للعمل عن بُعد، يهدف إلى الوصول إلى 400 شاب )200 منهم من 

النساء( تتراوح أعمارهم بين 18 و34 عاماً لدعمهم في أن يصبحوا عمَالًا عن بُعد 
أو عمَالًا مستقلين عبر الإنترنت127.

التصميم
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الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

في 5 تشرين الأول/أكتوبر، أعلنت وزارة الشؤون الاجتماعية عن استئناف 
البرنامج الوطني للتحويلات النقدية، الذي كان متوقفاً مؤقتاً منذ أيار/مايو 2021 

نتيجة للأزمة المالية، حيث أفاد الوزير بأن هذه الدفعة من المساعدات تجاوزت 
133 مليون شيكل )36.8 مليون دولار( وستدعم 111,119 أسرة. ومن بين الأسر 

المستهدَفة، 68,000 أسرة في غزة وستتلقى ما يَقْرُب من نصف المساعدة، في 
حين سيتم تخصيص بقية الأموال للمستفيدين في الضفة الغربية128.

آلية التنفيذ

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

وعلاوة على ذلك، أُفيد في 16 تشرين الأول/أكتوبر بأن الحكومة ستوزع أيضاً 
مِنحة لمرة واحدة يمولها البنك الدولي بقيمة 700 شيكل )حوالي 200 دولار( 

على 11,000 أسرة129.

التصميم

أعلنت وزارة الشؤون الاجتماعية في 19 تشرين الأول/أكتوبر عن تنفيذ الدفعة الطفل والأسرة
الثانية من المرحلة الثانية من برنامج المساعدات النقدية للأطفال في قطاع 

غزة، الذي صُمِم لدعم 4,300 طفل منتمين إلى 1,142 أسرة. وتدعم منظُمة الأمم 
المتحدة للطفولة تنفيذ البرنامج. ويمول البرنامج الاتحاد الأوروبي، وتُصْرَف 

المساعدة النقدية عبر نقاط توزيع PayPal 130. نُفذت المرحلة الأولى من البرنامج 
في كانون الأول/ديسمبر 2021، بتمويل من حكومة المملكة المتحدة عبر وزارة 

الخارجية والكومنولث والتنمية131.

التصميم
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1. لمحة عامة 

خلال عام 2022، أجْرَت قطر إصلاحات كبيرة في مجالات التأمين الاجتماعي والصحي، بهدف 
توسيع نطاق التغطية وضمان الاستدامة على المدى الطويل وتشجيع النشاط الاقتصادي. 

وبُذِلت أيضاً جهودٌ لتعزيز الإدماج المنتِج بين المستفيدين من نظُام الضمان الاجتماعي غير 
القائم على الاشتراكات. وقد توافقت هذه المشاريع المختلفة بشكل وثيق مع الأهداف المتعلقة 

بالحماية الاجتماعية المحدَدة في استراتيجية التنمية الوطنية الثانية )2022-2018(132.

قطرنون

© jayzynism/via Adobe stock
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

اعتمدت قطر إصلاحات واسعة النطاق لنظُام التأمين الاجتماعي باعتماد الشيخوخة
القانون رقم 1 لعام 2022، الذي نُشر في الجريدة الرسمية في 4 تموز/يوليو، 

لكنه يدخل حيّز التنفيذ في 3 كانون الثاني/يناير 133 2023. وتهدف هذه 
الإصلاحات إلى تشجيع المواطنين على البقاء في القوى العاملة لفترة أطول 

والعمل في القطاع الخاص، حيث لا يشكِلون حالياً سوى أقلية صغيرة.

في حين كان التأمين الاجتماعي حتى الآن ينطبق فقط على مواطني قطر 
العاملين في القطاع العام وعدد محدود من مؤسسات القطاع الخاص، أصبح الآن 

إلزامياً لجميع الكيانات التي توظِف مواطناً واحداً أو أكثر على أساس منتظُم134. 
ولا تستثنى من ذلك إلا الحالات التي يقدِم فيها رب العمل معاشاً تقاعدياً خاصاً 

أكثر فائدة من المعاشٍ المقدَم من خلال نظُام التأمين الاجتماعي135.

ويحدَد المعدل الحالي لاشتراكات التأمين الاجتماعي بنسبة 15 في المائة من 
الأجر، حيث يدفع رب العمل 10 في المائة بينما يدفع الموظف 5 في المائة؛ 
أما المعدل الجديد فيبلغ 21 في المائة، حيث يدفع رب العمل 14 في المائة 

والموظف 7 في المائة. وسيُرفع الحد الأدنى لفترة استحقاق معاشٍ الشيخوخة 
الكامل من 15 إلى 25 سنة، والحد الأدنى لسن التقاعد من 40 إلى 50 سنة. 

بالإضافة إلى ذلك، ينص القانون على أن المعاشات التقاعدية بموجب النظُام 
الجديد لن تقل عن 15,000 ريال قطري ولن تزيد عن 100,000 ريال قطري. 

علاوة على ذلك، سيتم تقديم بدل سكن يصل إلى 6,000 ريال قطري لأولئك 
الذين ساهموا لمدة لا تقل عن خمس سنوات136.

التصميم

الحماية الصحية 
الاجتماعية

علاوة على ذلك، دخل القانون رقم 22 لعام 2021، الصادر في كانون الأول/
ديسمبر من ذلك العام لإنشاء نظُام تأمين صحي جديد، حيّز التنفيذ في أيار/

مايو 2022. وفي أيلول/سبتمبر، صدرت اللائحة التنفيذية المتعلقة بهذا القانون 
ودخلت حيّز التنفيذ. بموجب هذا النظُام، يتوجب تغطية جميع الأجانب 
بالتأمين الصحي الأساسي أثناء إقامتهم في البلاد. يضمن لمواطني قطر 

الحصول على الرعاية الصحية المجانية في المرافق العامة وليسوا ملزمين 
بالحصول على تغطية التأمين الصحي137.

ومن الآن فصاعداً، يلتزم أرباب العمل وكفلاء الوافدين بتسجيلهم مع أفراد 
أسرهم. ولكن يتم إعفاء الزوار المشمولين بالتأمين الصحي الدولي الساري 
المفعول من التسجيل في النظُام الجديد. ويمكن فقط للكيانات المرخّصة 

والمسجّلة لدى وزارة الصحة العامة توفير التأمين الصحي الإلزامي138.

التصميم
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3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

اعتباراً من أيلول/سبتمبر 2022، أحصى نظُام الضمان الاجتماعي الذي تديره 
وزارة التنمية الاجتماعية والأسرة 14,452 مستفيداً، بزيادة هامشية قدرها 

1.5 في المائة عن كانون الثاني/يناير، حيث بلغ العدد 14,240 مستفيداً. وفي 
الفترة الزمنية نفسها، انخفض متوسط التحويل لكل مستفيد بشكل طفيف، من 

5,585 ريال قطري إلى 5,399 ريال قطري139.

التصميم

سياسات سوق 
العمل

وفي الوقت نفسه، واصلت الوزارة جهودها لتعزيز المشاركة في سوق العمل 
بين المستفيدين من الضمان الاجتماعي الذين هم في سن العمل، وهذا 

هدف رئيسي للاستراتيجية الثانية للتنمية الوطنية. وتحقيقاً لهذه الغاية، 
عُقدت ثلاث حلقات عمل بالتعاون مع معهد الإدارة العامة: حلقتان للنساء 

)22 مشاركة( وواحدة للرجال )9 مشاركين(. وبالإضافة إلى ذلك، تخرَج 264 
مستفيداً التحقوا بسوق العمل من نظُام الضمان الاجتماعي140.

آلية التنفيذ

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

في 16 آذار/مارس، أعلنت إدارة صندوق الزكاة عن إطلاق موقع إلكتروني 
جديد لتسهيل جمع وتوزيع أموال الزكاة. على وجه التحديد، يمكن 

للمستفيدين تقديم طلبات المساعدة ومتابعة التقدُم المحرَز في طلبهم وحالة 
التجديد على الموقع الإلكتروني141.

آلية التنفيذ

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

وعلاوة على ذلك، افتتحت الإدارة في 18 نيسان/أبريل 11 نقطة تجميع جديدة 
للوصول إلى المزيد من المناطق142.

الهيكل 
التنظيمي

المصدر: رسم توضيحي للمؤلفين استناداً إلى بيانات من جهاز التخطيط والإحصاء في قطر، 2022. إحصائيات قطر الشهرية: أيلول/سبتمبر 2022، 
العدد 105.

عدد المستفيد�ن (المحور الأيسر)متوسط التقديمات لكل مستفيد (بال��ال القطري، المحور الأيمن)
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 الشكل 16. التغييرات في نظام الضمان الاجتماعي خلال عام 2022
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1. لمحة عامة 

خلال عام 2022، سعت الكويت إلى الحفاظ على مستوى معيشة سكانها، بما في ذلك عن طريق 
زيادة المعاشات التقاعدية ودعم المواد الغذائية الأساسية. وزادت تغطية النظُام الوطني للتأمين 

الاجتماعي وتغطية البطاقة التموينية زيادة طفيفة.

© Mahmoud Rahall/via Adobe stock

الكويتسين



69

الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

وفي 14 حزيران/يونيو، وافق مجلس الأمة على مشروع قانون يدفع الشيخوخة
بموجبه مِنحة قدرها 3,000 دينار كويتي لكل متقاعد. ووفقاً للقانون، ترتفع 
المعاشات التقاعدية بمقدار 30 ديناراً كويتياً في 1 آب/أغسطس 2022 وبعد 

ذلك بمقدار 20 ديناراً كويتياً سنوياً اعتباراً من 1 آب/أغسطس 143 2023.

خلال الأشهر التسعة الأولى من عام 2022، ارتفع عدد المساهمين في 
المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية )باستثناء القوات العسكرية( بنسبة 

2.2 في المائة، من 404,448 إلى 413,464 مساهماً. وتماشياً مع الاتجاه 
الذي شــوهِد خلال الســنوات الســابقة، كانت الزيادة أكثر وضوحاً بين الإناث 

المشــتركات )حيث ارتفع عددهن بنســبة 2.4 في المائة، من 236,323 إلى 
241,933( منهــا بيــن المشــتركين الذكور )بزيــادة قدرها 2.0 في المائة، من 
 168,125 إلى 171,471(. وفي الوقت نفسه، ارتفع عدد المتقاعدين بنسبة 

5.5 في المائة، من 153,644 إلى 162,020 متقاعداً. وبلغت الزيادة بين النساء 
 7.5 في المائة بالكامل )من 62,925 إلى 67,628(، بينما بلغت بين الرجال 

4 في المائة )من 90,719 إلى 94,392(144.

التصميم

المصدر: رسم توضيحي للمؤلفين يستند إلى بيانات جُمعت من التقارير الربعية للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية في الكويت.

 الشكل 17. التغطية في إطار المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية خلال الأشهر التسعة الأولى من عام 2022

30 أيلول/سبتمبر 312022 كانون الأول/ديسمبر 2021

المساهِمون 
(باس�ثناء القوات العسك��ة)

المتقاعِدون 
(بمن فيهم القوات العسك��ة)

31 كانون الأول/ديسمبر 2021

نساءرجال 
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3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

المساعدة 
الغذائية

في 10 شباط/فبراير، أعلنت وزارة التجارة والصناعة أنه سيتم توفير المواد 
الغذائية الأساسية، مثل الأرز والسكر والعدس والحليب المجفَف والزيت 

النباتي، لموظفي وزارتي الصحة والداخلية لمدة ستة أشهر تبدأ في 6 آذار/
مارس. ويتم التوزيع بالتنسيق مع وزارة الشؤون الاجتماعية في عدد من 
الأماكن المحدَدة في جميع أنحاء البلد145. تمّ إطلاق سياسة توفير المواد 

الغذائية لموظفي الوزارتين لأول مرة في عام 146 2021.

وزاد العــدد الإجمالــي للبطاقــات التموينية بنســبة 1.8 في المائة، من 
247,833 فــي كانون الثاني/يناير إلى 252,367 في آب/أغســطس؛ وزاد 

عدد المســتفيدين الأفراد بنســبة 1.9 في المائة، من 2,140,947 إلى 
147 2,181,218 وتتيــح البطاقــة التموينية للمواطنيــن الحصول على المواد 

الغذائية الأساسية بأســعار تنافسية.

التصميم

المصدر: رسم توضيحي من إعداد المؤلفين استناداً إلى البيانات المجمَعة من النشرات الإخبارية الاقتصادية الشهرية لوزارة التجارة والصناعة.

العدد الإجمالي للمستفيد�ن من البطاقات التموينية (المحور الأيمن)العدد الإجمالي للبطاقات التموينية (المحور الأيسر)
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 الشكل 18. تغيير في تغطية البطاقة التموينية خلال النصف الأول من عام 2022
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 1. لمحة عامة 
نظُراً للأزمة المالية والاقتصادية المتواصلة التي تؤثر على لبنان منذ الربع الثالث من عام 2019، ازداد عدد الأسر 
اللبنانية المعرَضة للصدمات المتغيّرة بشكل كبير. فبالإضافة إلى فُقدان المودعين الوصول إلى معظُم مدخراتهم 

في أعقاب أزمة القطاع المصرفي، واجهت عملة البلاد انخفاضاً حاداً في قيمتها. وفَقَدَت الليرة اللبنانية حوالي 
96 في المائة من قيمتها مقابل الدولار بالقيمة السوقية منذ نهاية عام 2019. علاوة على ذلك، فإن ارتفاع 

معدلات البطالة ورفع الدعم العام عن الوقود والأغذية الأساسية والأدوية والسلع جعل تأثير صدمة أسعار السلع 
الأساسية الناجمة عن الحرب في أوكرانيا أكثر حدّة على الأسر اللبنانية الأكثر عرضة للمخاطر. وصنَف برنامج 
الأغذية العالمي 53 في المائة من سكان لبنان على أنهم عرضة للمخاطر ومن أشد الناس احتياجاً للمساعدة148.

وعلــى الرغــم مــن وجود نظُام راســخ للحمايــة الاجتماعية، فإن الانخفاض الحاد في قيمــة العملة جعل 
التقديمــات الممنوحــة غيــر فعّالــة لجهــة الحماية من مخاطر دورة الحياة. لهذا الســبب، عدَل الصندوق 

الوطنــي للضمــان الاجتماعــي فــي عام 2022 قيمة التقديمــات التي توفرها برامجــه المختلفة، بدءاً من نظُام 
التأميــن الصحــي الاجتماعــي )فرع المرض والأمومــة(. ولتمويل الزيادة في قيمــة التقديمات، عدَل الصندوق 

تعريفــه للدخــل المســاهم. وكتدبيــر إغاثة مؤقت، قدَمت الحكومة أيضاً مســاعدة شــهرية مؤقتة لموظفي 
الخدمــة المدنيــة العامليــن منهــم والمتقاعدين لزيادة قيمــة مرتباتهم ومعاشــاتهم التقاعدية. ومع ذلك، فإن 

فعاليّــة هــذه التدابيــر مشــكوك فيها اقتصادياً، بالنظُر إلى الانخفاض المســتمر في قيمــة العملة الوطنية.

كان من المفترض أن يتم تنفيذ خطة البنك المركزي لرفع الدعم العام تدريجياً عن الوقود والمواد الغذائية 
الأساسية والأدوية والسلع، التي بدأت في عام 2020 واكتملت تقريباً في عام 2022، بالتزامن مع إدخال 

مجموعة من برامج شبكات الأمان الاجتماعي الجديدة. أطلقت الحكومة برنامج المساعدات النقدية الطارئة 
"أمان"، الذي يهدف إلى تسجيل أفقر 150,000 أسرة لبنانية بحلول عام 149 2023. ومع ذلك، لم يتم، في عام 

2022، تنفيذ برنامج المساعدة النقدية الأوسع المعروف باسم برنامج "بطاقة التمويل"، الذي يستهدف الأسر 
اللبنانية الأكثر عرضة للمخاطر، بسبب عدم قدرة الحكومة على تأمين التمويل150.

لبنانعين

© FotoAndalucia/via Adobe stock
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الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

وقَع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي اتفاقية في تموز/يوليو الماضي مسائل أخرى
مع مؤسسة طلال أبو غزاله العالمية للمساعدة في دعم خطة التحوّل 

الرقمي للصندوق. وفقاً للاتفاقية، تمّ تكليف الشركة بتنفيذ و/أو توفير 
الأنشطة والخدمات التالية:

الأرشفة والفهرسة الإلكترونية، والأتمتة والهيكلة الإلكترونية الكاملة 	 
لإجراءات العمل الداخلية والخارجية في الصندوق، وتوفير الحلول البرمجية 

اللازمة )لا سيّما نُظُُم تخطيط موارد المؤسسة( وأمن المعلومات.

توفير الأجهزة والمعدات التي يحتاج إليها الصندوق لتنفيذ التحوّل الرقمي.	 

بناء القدرات والتدريب على تكنولوجيا المعلومات والإنترنت ومهارات محو 	 
الأمية الرقمية.

التعاون في تأمين التمويل اللازم لتنفيذ خطة التحوّل الرقمي من خلال المِنح 	 
الداخلية والخارجية.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تضمَن الاتفــاق ربط الصندوق بـــ 150 مركزاً إعلامياً 
ســيتم إنشــاؤه، افتُتــح أولها فــي الجامعــة اللبنانية. إن مراكــز المعلومات 
هــذه مجهــزة تجهيــزاً كاملًا ويتــم توفيرهــا مجاناً من قِبل مؤسســة طلال 

أبــو غزالــه العالمية. وســيتم ربطها بشــبكة واســعة النطاق، مما سيســمح 
بالاتصــال الإلكترونــي بيــن الصنــدوق – وربما المؤسســات العامة الأخرى – 

وأي مواطن151.

آلية التنفيذ

فــي تشــرين الأول/أكتوبــر، أطلق الصنــدوق الوطني للضمــان الاجتماعي مسائل أخرى
موقعــه التفاعلــي، الــذي تــمّ تنفيذه بالتعــاون مع الاتحاد الأوروبــي. يتميّز هذا 

الموقــع بما يحتويــه مــن خدمــات إلكترونيــة تفاعلية، من شــأنها تســهيل حصول 
الأعضــاء وأصحــاب العمــل المســجَلين على المعلومات وسلســلة مــن الخدمات، 

وبالتالــي تحســين الكفــاءة وتخفيــف عبء العمــل الإداري للصندوق152.

آلية التنفيذ
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الحماية الصحية 
الاجتماعية

أصدر الصندوق أيضاً سلسلة من المراسيم والمذكرات الإعلامية في أيلول/
سبتمبر وتشرين الأول/أكتوبر 2022، عدَلت قوائم أسعار الخدمات الطبية مع 

زيادة متعدِدة الوجوه في تعريفات خدمات الرعاية الصحية للمرضى الداخليين 
والخارجيين المطبَقة في فرع التأمين ضد المرض والأمومة. وجاء هذا الإجراء 

استجابة لامتناع مقدمي الخدمات، ولا سيّما المستشفيات، عن استقبال أو قبول 
المستفيدين من الصندوق. وطلب مقدمو الخدمات أيضاً من المرضى المشمولين 
بالصندوق دفع تكاليف الخدمات الطبية التي يقدِمونها من أموالهم الخاصة، نظُراً 

لانخفــاض قيمــة العملة المحلية واســتيراد معظُم المواد الطبية والمســتحضرات 
الصيدلانيــة. ونتيجــة لذلك، بلغت التعديلات على أســعار الرعايــة الطبية للمرضى 

الداخلييــن ما يَقْــرُب مــن ضعفي ونصف قيمة التعريفات الســابقة، في حين 
تضاعفت أسعار الخدمات الجراحية في المستشفيات ثلاث مرات تقريبا153ً.

التصميم

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

صدر المرسوم الوزاري رقم 10598 في تشرين الأول/أكتوبر، ونصّ على منح 
زيادة غلاء معيشة للموظفين والعمال الخاضعين لقانون العمل. وباعتبار 

بدل غلاء المعيشة هذا والزيادة السابقة جزءاً من الصندوق، نشر الصندوق 
مذكرة إعلامية لشرح آلية تطبيق الزيادة المالية في الكسب الشهري الخاضع 

للاشتراكات وتوضيح أن الحد الأدنى للدخل القائم على الاشتراكات قد زاد 
بنسبة 285 في المائة، من 675,000 ليرة لبنانية إلى 2.6 مليون ليرة لبنانية. 

وعلاوة على ذلك، عدَل الصندوق الحدود القصوى للدخل القائم على الاشتراكات 
استناداً إلى زيادات غلاء المعيشة التي أُضيفت إلى الدخل القائم على 

الاشتراكات. وقد زادت حالياً قِيَم الحدود القصوى الجديدة بنسبة 87 في المائة 
لفرع المرض والأمومة )من 3 ملايين ليرة لبنانية إلى 5.6 مليون ليرة لبنانية( 

وبنسبة 128 في المائة لفرع تقديمات الأسرة والتعليم )من 1.5 مليون ليرة 
لبنانية إلى 3.425 مليون ليرة لبنانية(154.

غيــر أن القــرار الــوزاري والصندوق الوطني للضمان الاجتماعــي لم يتطرقا إلى 
مــا إذا كان ينبغــي النظُر في زيادات غلاء المعيشــة كجزء من الدخل الشــهري 

الخاضــع للتأمين )أي الدخل المأخوذ كأســاس لحســاب تعويــض نهاية الخدمة، 
وهــو نظُــام التقاعــد الوحيد المتاح في إطار الصندوق(. إن تُركت المســألة بدون 
توضيــح، فــإن أعضاء الصندوق وأرباب عملهم سيســاهمون على أســاس الدخل 

الخاضــع للضريبــة الــذي يكون أعلى بعدة مرات من الدخــل الخاضع للتأمين.

التصميم

بالإضافة إلى ذلك، وافق مجلس النواب، خلال جلسة مناقشة مشروع قانون الشيخوخة
الموازنة لعام 2022 في أيلول/سبتمبر، على إعفاء معاشات متقاعدي القطاع 

العام من ضريبة الدخل155.

التصميم
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3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

قــرب نهايــة عــام 2021، أعلنــت وزارة الشــؤون الاجتماعية عن بدء التســجيل 
علــى المنصــة الإلكترونيــة لشــبكة الأمــان الاجتماعــي المعروفة باســم "دعم"، 

والتــي اســتمرت مــن 1 كانون الأول/ديســمبر 2021 حتــى نهاية كانــون الثاني/
ينايــر 2022. تهــدف منصــة "دعــم" للقبــول والتســجيل إلى تســهيل تقديم 

الدعــم الاجتماعــي للأســر اللبنانيــة التــي تواجــه تداعيات الأزمــة الاقتصادية 
الوطنيــة الحاليــة وجائحــة كوفيــد-19، والتخفيــف مــن آثار إلغــاء الدعم العام 

وتضخــم الأســعار. وتشــمل الشــبكة برنامجيــن للتحــويلات النقدية الشــهرية 
يتــم تنفيذهمــا لمــدة عــام واحــد: برنامج شــبكة الأمان الاجتماعــي الطارئ الذي 

يمولــه البنــك الدولــي والمســمى "أمــان" وبرنامج تغطية واســعة للمســاعدات 
النقديــة يُعــرف باســم برنامــج بطاقــة التمويــل. تتــم معالجــة التســجيل لكل من 
برنامــج "أمــان" وربمــا برنامــج بطاقــة التمويل مــن خلال منصة "دعم" نفســها، 
التــي تؤهــل المســجَلين مــن الأســر وتصنِفهم حســب البرنامــج بناءً علــى معايير 

التدقيــق الأوليــة لــكل برنامــج156. تطمــح "دعم" إلــى أن تصبح حجــر الزاوية في 
ســجل اجتماعــي وطنــي متكامــل يســهِل الادمــاج والتنســيق بين برامــج الحماية 
الاجتماعيــة ويقلِــل مــن "الكســب مــن ناحيتيــن". ولذلــك من المتوقع أن يحسِــن 

الكفــاءة ويســمح للحكومــة وشــركاء التنميــة بالشــروع في اســتجابات فورية 
للصدمــات المتغيّــرة فــي المســتقبل157.

آلية التنفيذ

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

فــي شــباط/فبراير، كشــفت وزارة الشــؤون الاجتماعيــة عن نتائــج عملية 
التســجيل، مُعلنــة أنهــا تلقــت 583,000 طلــب علــى منصة "دعم" عبــر الإنترنت. 

وقــد تــمّ التدقيــق فــي هــذه الطلبات لإزالة ما هــو متكــرر أو غير مكتمــل منها158. 
 بعــد تطبيــق معاييــر التدقيــق الأولــي لبرنامــج "أمان"، تــمّ التحقق من 

150,000 أســرة مــن قِبــل برنامــج الأغذيــة العالمي من خلال زيــارات منزلية 
أُجريــت اعتبــاراً مــن حزيران/يونيــو 2022. ومــن بين هؤلاء، بدأت 

 

61,461 أســرة )40 فــي المائــة مــن الهدف الــذي يتعيَــن تحقيقه بحلــول نهاية 
عــام 2023( فــي تلقــي مدفوعــات نقديــة بأثر رجعــي )بافتراض بدايــة فعلية 

وتشــمل التحــويلات النقدية الشــهرية  .اعتبــاراً مــن كانــون الثاني/ينايــر 2022(159
مبلغــاً ثابتــاً قــدره 25 دولاراً لــكل أســرة، بالإضافة إلى 20 دولاراً لــكل فرد من 

أفــراد الأســرة )بحــد أقصى ســتة أفراد لكل أســرة(. ويجري صــرف التحويلات 
النقديــة بأثــر رجعــي اعتبــاراً مــن كانــون الثاني/يناير ولمدة ســنة واحدة فقط. 

كمــا يغطــي برنامــج "أمــان" تكاليــف التعليم المباشــرة لـــ 87,000 طالب تتراوح 
أعمارهــم بيــن 13 و18 عامــاً للمســاعدة في منع التســرُب المدرســي بين الأســر 

الشــديدة الفقــر التي تســتفيد مــن البرنامج160.

آلية التنفيذ
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ألغى مصرف لبنان دعم الوقود بالكامل في أيلول/سبتمبر 1612022. كانت الخطة الطاقة والوقود
الأولية للحكومة إلغاء الدعم العام )دعم الوقود، ولكن كان يشمل في السابق 

السلع الأساسية والأدوية( إلى جانب تنفيذ برنامجي "أمان" وبطاقة التمويل. 
وبدأت التحويلات النقدية لبرنامج "أمان" التي تستهدف الأسر الواقعة في 

فقر مدقع في آذار/مارس. غير أن وزارة الشؤون الاجتماعية لم تنفذ برنامج 
بطاقة التمويل الذي يستهدف الأسر المعيشية المعرَضة للصدمات الاقتصادية، 
مثل الإلغاء التدريجي للدعم العام للأسعار، كما أُعلن سابقاً، بسبب عدم تأمين 

التمويل اللازم لتسديد المدفوعات162.

الاستراتيجية 
العامة

بالإضافة إلى ذلك، وفي محاولة للتخفيف من أثر تخفيض قيمة العملة على الشيخوخة
معاشات المتقاعدين في القطاع العام، صرفت الحكومة لهذه الفئة المكونة 

من حوالي 263,000 أسرة )أو 26.3 في المائة من المواطنين( دفعة مساعدة 
اجتماعية مؤقتة تعادل 100 في المائة من معاشهم التقاعدي، تُدفع على أساس 

شهري اعتباراً من 1 تموز/يوليو 2022، شرط ألا تقل قيمة هذه المساعدة 
الشهرية عن 1.7 مليون ليرة لبنانية وألا تتجاوز 5.1 مليون ليرة لبنانية163.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

أخيراً، في عام 2022 أيضاً، بدأت وزارة التربية والتعليم العالي، بالشراكة مع 
برنامج الأغذية العالمي، بتوزيع الوجبات المدرسية الخفيفة على 70,000 تلميذ 

سوري لاجئ ولبناني في 115 مدرسة ابتدائية في جميع أنحاء لبنان. علاوة 
على ذلك، أعلنت في تموز/يوليو أنها ستوسع برامج الوجبات المدرسية لتصل 

إلى 100,000 تلميذ خلال العام الدراسي 1642023-2022.

التصميم
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1. لمحة عامة 

بوجه عام، كانت المعلومات شحيحة في ما يتعلق بالتغييرات المتصلة بالحماية الاجتماعية في 
السياسات أو البرامج. ومع ذلك، أصبح واضحاً أن الحكومة الرسمية في ليبيا أدخلت إصلاحاً 

معيارياً للمعاشات التقاعدية، وأن صندوقاً للتأمين الصحي العام أُنشئ مؤخراً قد شرع في تنفيذ 
مخطط التأمين الصحي. وعلاوة على ذلك، استؤنِفت مدفوعات بعض التقديمات غير القائمة 

على الاشتراكات وتمّ توسيع نطاقها.

ليبيافاء
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 الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

فــي 5 كانــون الثاني/ينايــر 2022، وافــق مجلــس النواب الليبــي على تعديلات الشيخوخة
علــى قانــون الضمــان الاجتماعي رقم 13 لعــام 165 1980. وأدخلت هذه 

القوانيــن للمتقاعديــن إمكانيــة الجمــع بيــن معاشٍ الشــيخوخة مــن التأمين 
الاجتماعــي والدخــل مــن التوظيــف أو العمل الحــر. وعلاوة على ذلك، بات 

يجــوز للعمــال الذيــن لديهم 20 ســنة علــى الأقل من الخدمــة أن يتقاعدوا 
فــي أي ســن وأن يحصلــوا علــى معاشٍ الشــيخوخة بموجب أحــكام القانون 

المعــدَل. اعتبــاراً مــن أيلول/ســبتمبر 2022، ارتفــع أيضاً الحد الأدنــى لمعاشٍ 
الشــيخوخة الشــهري مــن 450 دينــاراً ليبيا )حوالــي 93 دولاراً( إلى 900 دينار 

ليبــي )حوالي 186 دولاراً(166.

التصميم

الحماية الصحية 
الاجتماعية

فــي عــام 2022، بــدأ صندوق التأميــن الصحي العام فــي تســجيل المتقاعدين 
كخطــوة أولــى نحــو تطبيــق التأمين الصحــي في ليبيــا. وبعد التنفيــذ الكامل 

للمتقاعديــن، يتمثَــل الهــدف في توســيع نطــاق التغطيــة تدريجياً ليشــمل بقية 
الســكان167. تأســس الصندوق بموجب قرار المجلس الرئاســي رقم 854 لســنة 

2017 وهــو ينَفِــذ القانون رقم 20 لســنة 2010 بشــأن الضمــان الصحي.

آلية التنفيذ

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات 

فــي مــا يتعلــق بالمســاعدة الاجتماعية، اســتؤنِفت المدفوعــات بموجب الطفل والأسرة
القانــون رقــم 27 لعــام 2013، بشــأن مخصَصات الأطفال والزوجــات، للزوجات 

المُعــالات والنســاء اللائــي يبلغــن مــن العمر 18 عاماً أو أكثــر ولا دخل لهن168. 
( شــهرياً للنســاء  وبموجــب القانــون، يُدفــع 100 دينار ليبي )حوالي 21 دولاراًً

غيــر المتزوجــات المــؤهلات ويدفــع 150 دينــاراً ليبياً )حوالي 31 دولاراً( 
للزوجــات المُعالات169.

آلية التنفيذ

علاوة على ذلك، أعلن رئيس الوزراء في شباط/فبراير عن تخصيص مليار الطفل والأسرة
دينار إضافي )حوالي 207 ملايين دولار( لصندوق دعم الزواج، الذي تمّ 

إنشاؤه بموجب القانون رقم 5 لعام 1702019. سُدِدت المدفوعات الأولى في 
أيلول/سبتمبر 2021، مع دفع 20,000 دينار لكل متزوج جديد )40,000 دينار 

لكل زوجين(171.

التصميم
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1. لمحة عامة 

طوال عام 2022، واصلت مصر اتخاذ خطوات واسعة في توفير الحماية الاجتماعية من خلال 
التوسع الأفقي والرأسي لكل من الآليات القائمة على الاشتراكات وغير القائمة على الاشتراكات، 
وزيادة الإنفاق الكلي والإسراع في تقديم الدعم العام في سياق التضخم العالمي لأسعار الغذاء. 

بالنسبة للسنة المالية 2023/2022، تمّ تخصيص ما مجموعه 490 مليار جنيه مصري لبرامج 
الحماية الاجتماعية. وقد خصَص مشروع الموازنة 356 مليار جنيه للإعانات المالية والمِنح 

والتقديمات. وبالمقارنة، خصَصت ميزانية 2022/2021 321 مليار جنيه172.

© Niks Ads/via Adobe stock

مصرصاد
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 الوظيفة أو 
نوع الدعم/
التقديمات

نوع التغييرالتفاصيل

2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

منــذ صــدور القانــون رقم 148 في عام 2019 بشــأن التأمينات الاجتماعية الشيخوخة
والمعاشــات التقاعديــة، عملت مصر على توســيع نطــاق التأمين الاجتماعي 

ليشــمل العمــال غيــر النظُاميين. في شــباط/فبراير 2022، أعلن وزير التضامن 
الاجتماعــي أنــه تمّ، للمرة الأولى، إدراج 3,000 امــرأة من الرائدات الريفيات 
)المزارعــات( فــي نظُام التأمين الاجتماعي173. وقد نسَــقت الوزارة مع الهيئة 

القوميــة للتأمينــات الاجتماعية لتوفير مجموعة شــاملة من التقديمات، لا تشــمل 
معــاشٍ التقاعد فحســب، بل أيضاً معاشــات التأمين ضــد الإصابة أثناء العمل 

والتأميــن على الحياة.

التصميم

الإصابة أثناء العمل 

الناجون

الحماية الصحية 
الاجتماعية

بالإضافــة إلــى ذلك، وقَعت الهيئــة القومية للتأمينــات الاجتماعية والهيئة 
العامــة للتأميــن الصحــي بروتوكولين في كانــون الثاني/يناير 2022 لتمديد 

التغطية. يســمح البروتوكول الأول للعمال المتعاقدين بدفع رســوم الاشــتراك 
فــي أقــرب فرع تأمين صحــي للحصول على بطاقة التأمين الصحي. ويشــمل 

رســم الاشــتراك الشــهري 140 جنيهاً مصرياً لاشــتراكات التأمين و14 جنيهاً 
مصريــاً لاشــتراكات التأمين الصحي. ويوسِــع البروتوكول الثانــي نطاق التغطية 

ليشــمل عمالًا تســتخدمهم أطراف ثالثة، ينتهي توظيفهم قبل بلوغهم ســن الـ 60 
عامــاً ولا يســتوفون معايير اســتحقاق المعاشٍ التقاعــدي. بموجب البروتوكول 

الجديــد، يمكن لهؤلاء العمال دفع اشــتراك ســنوي قــدره 652 جنيهاً مصرياً حتى 
بلوغهــم ســن الـ 60 عاماً، لتتم تغطيتهــم بفضل النظُام174.

التصميم

الحماية الصحية 
الاجتماعية

أعلــن وزيــر الماليــة أنه نظُراً لنجاح بدء تشــغيل نظُام التأمين الصحي الشــامل، 
والــذي بــدأ بعــد اعتماد قانون التأمين الصحي الشــامل الجديد في عام 2018، 

ســيتم ضغــط خطــة التنفيذ الوطنية الأولية ومدتها في الأســاس 15 عاماً إلى 10 
سنوات175.

الاستراتيجية 
العامة

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في حين التحق أكثر من 4.5 مليون مواطن بنظُام التأمين الصحي الشامل 
 اعتبــاراً مــن تموز/يوليــو 2022، كان مــن المتوقــع أن يصل هــذا العدد إلى 

15.3 مليون قبل نهاية العام176. وفي مشروع موازنة 2023/2022، تمّ تخصيص 
10.9 مليار جنيه للتأمين الصحي، بما في ذلك الدعم الكامل للفقراء177.

آلية التنفيذ
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فــي أوائل كانــون الثاني/يناير 2022، رفعت الهيئة القوميــة للتأمينات الشيخوخة
الاجتماعيــة الحــد الأدنــى للمعاشٍ التقاعدي إلــى 910 جنيهات والحد الأقصى 
للمعــاشٍ إلــى 7,520 جنيهــاً. وفي الوقت نفســه، تمّ زيادة الحد الأدنى للأجور 

القابلــة للتأميــن مــن 1,200 جنيه إلى 1,400 جنيه، وتــمّ زيادة الحد الأقصى من 
8,100 جنيــه إلى 9,400 جنيه178.

التصميم

انعكاساً لسياق ضغوط التضخم العالية، أعلنت الهيئة القومية للتأمينات الشيخوخة
الاجتماعية في تشرين الثاني/نوفمبر أنه اعتباراً من كانون الثاني/يناير 2023، 
سيكون الحد الأدنى والحد الأقصى للأجر القابل للتأمين 1,700 جنيه مصري 

و10,900 جنيه مصري على التوالي، وسيكون الحد الأدنى والحد الأقصى 
لمعاشات التقاعد 1,105 جنيهات مصرية و8,720 جنيهاً مصرياً، على التوالي179.

التصميم

علاوة علــى ذلــك، فــي آذار/مــارس 2022، تمّ الإعلان عن زيادة في المعاشــات الشيخوخة
التقاعديــة بنســبة 13 فــي المائــة، تدخــل حيّــز التنفيــذ اعتباراً من 1 نيســان/

أبريــل ويســتفيد منهــا 10.7 مليــون مواطــن، علمــاً أن هذه الزيــادة تكلف 
الحكومــة 3.8 مليــار جنيــه إضافــي شــهريا180ً. في مشــروع الميزانيــة الجديدة 
2023/2022، تــمّ تخصيــص 191 مليــون جنيــه لدعــم الزيــادة التدريجية في 

بــدل المعاشٍ علــى مرّ الزمن181.

التصميم

الحماية من 
البطالة

قامــت وزارة التضامن الاجتماعي بســداد أقســاط التأمينــات الاجتماعية لمدة 
أربع ســنوات، من 2018 إلى 2022، العائدة لـ 665 صياداً من شــمال ســيناء 

كتعويض عن خســائرهم الناجمة عن توقف أنشــطتهم بســبب العمليات الإرهابية. 
وقــد تلقــى كل صياد 1,000 جنيه شــهرياً منذ عام 2015. ويبلــغ إجمالي المبلغ 
المدفــوع حتــى الآن حوالــي 56 مليون جنيه، وتســتحق آخر دفعة في كانون 

الأول/ديسمبر 182 2022.

التصميم

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

المساعدة 
الغذائية

شكَل تمويل الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات جزءاً كبيراً من 
ميزانية 2023/2022، حيث تمّ تخصيص 90 مليار جنيه لدعم المواد الغذائية 

لتعويض الزيادات في أسعار الضروريات اليومية183.

التصميم
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الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

في تموز/يوليو، أُعلن أنه سيتم صرف مساعدات استثنائية إلى 9 ملايين أسرة 
لمدة ستة أشهر184. وكان من المتوقع أن تكلف هذه الجهود الأخيرة التي بذلتها 

الحكومة المصرية للاستجابة للتضخم العالمي في أسعار المواد الغذائية أكثر من 
مليار جنيه شهريا185ً. علاوة على ذلك، تمّ تخصيص 3.5 مليار جنيه لدعم الغاز 

الطبيعي و7.8 مليار جنيه لمبادرات الإسكان الاجتماعي186.

التصميم

السكن

الطاقة والوقود

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

بالإضافــة إلــى ذلــك، تــمّ تخصيص 22 مليــار جنيه فــي ميزانية 2023/2022 
 لتوفيــر تحــويلات نقديــة منتظُمــة، مما يســتلزم زيــادة قدرهــا أكثر من 

3 مليــارات جنيــه لتوســيع نطــاق برنامجــي تكافــل وكرامة، اللذيــن أطلقا 
لأول مــرة فــي عــام 2015. بيــن كانــون الثاني/يناير وتشــرين الثاني/نوفمبر، 

 زاد عدد المســتفيدين بنســبة 20 في المائة، من 3,435,820 
إلى 4,126,295.

التصميم

 الشكل 19. تطوّر تغطية برنامجي تكافل وكرامة خلال عام 2022 )ملايين المستفيدين(

.www.moss.gov.eg/ :المصدر: بيانات تنشرها باستمرار وزارة التضامن الاجتماعي في مصر. متاحة على الرابط
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المساعدة 
الغذائية

وعلاوة على ذلك، اتُخذت بعض التدابير المؤقتة لدعم الأسر المعيشية الفقيرة 
التي تواجه تضخم الأسعار. فخلال شهر رمضان المبارك مثلًا، قدمت وزارة 

التضامن الاجتماعي حوالي 40,000 سلة غذائية للأسر الأكثر عرضة للمخاطر 
في جميع أنحاء البلاد في سعيٍّ منها للحدّ من الآثار السلبية لجائحة كوفيد-19 

والحرب في أوكرانيا. وتتضمن السلال الغذائية مجموعة من الأغذية العالية 
الجودة وهي توزَع على الأسر الأكثر احتياجاً، بما في ذلك الأسر المدرجة على 
قائمة انتظُار برنامجي تكافل وكرامة من الذين لا يتلقون أي مساعدة نقدية187.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

وبدعم من ما يقرب من 11 مليار جنيه من تمويل وزارة المالية، بطلب من رئيس 
الجمهورية قامت وزارة الأوقاف بالشراكة مع وزارة التضامن الاجتماعي بتوزيع 

"لحوم الأضاحي" على مدار السنة. ولمعالجة انعدام الأمن الغذائي المتزايد، 
طلب الرئيس أيضاً التوسع في توزيع صناديق الأغذية، التي تحتوي على سلع 

غذائية مدعومة188.

التصميم

المساعدة 
الغذائية

وأعلن وزير التموين والتجارة الداخلية أن الدعم الشهري للخبز قد زاد بمقدار 
100 جنيه إلى 300 جنيه، تبعاً لحجم الأسرة. وقد تمت الموافقة على الزيادة 
لمدة ستة أشهر. ووفقاً للوزارة، ظل سعر الخبز من دون تغيير نتيجة للدعم، 

على الرغم من التضخم العام في الأسعار189.

التصميم

اعتبــاراً مــن أيلول/ســبتمبر 2022، تــمّ إصــدار 950,000 بطاقــة دعم الإعاقة، الإعاقة
التــي توفــر خدمــات متكاملــة. ويجــري تطوير قاعــدة بيانــات متكاملة بالشــراكة 

مــع وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، إلــى جانب ربط شــبكي بين وزارة 
التضامــن الاجتماعــي والجهــات الحكوميــة والخاصــة التــي تقدِم خدمات 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وســيخضع المتقدمــون بالطلــب لفحوصــات طبية 
شــاملة بغيــة الحصــول علــى البطاقــة التــي تؤهلهم لخدمــات الرعاية وإعادة 

التأهيــل والتمكيــن190.

آلية التنفيذ

وحتــى أيلول/ســبتمبر 2022، بلغــت التكلفــة الإجماليــة للســكن اللائــق والمرحلة السكن
 الأوليــة مــن مبــادرة "حيــاة كريمة" 1.1 مليــار جنيه. ويشــمل المســتفيدون 

الأســر الأكثــر فقــراً وعــوزاً وحاجةً إلــى الرعاية فــي مختلف القرى فــي جميع 
أنحــاء مصــر. وقــد بلغ إجمالــي عدد المســتفيدين مــن الخدمــات الاجتماعية 
 والصحيــة والاقتصاديــة فــي المرحلــة الأولية 186,525 أســرة، أي ما يقرب 

مــن مليون مواطن191.

آلية التنفيذ
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في اليوم الدولي لكبار السن، الذي يُحتفل به في 1 تشرين الأول/أكتوبر، ذكرت الشيخوخة
وزيرة التضامن الاجتماعي أنه ينبغي إعفاء المسنين الذين تزيد أعمارهم عن 
70 عاماً من نفقات النقل العام، بما في ذلك السكك الحديدية ومترو الأنفاق. 

وبالإضافة إلى ذلك، لا بدّ لمن تزيد أعمارهم عن 65 عاماً من أن يسافروا مقابل 
خصومات قدرها 50 في المائة من الكلفة192.

التصميم

علاوة على ذلك، قدَمت الوزارة اقتراحاً بأول قانون متعلق بحقوق المسنين. الشيخوخة
وقد ناقشه كل من مجلس الوزراء ومجلس النواب ومجلس الشيوخ ومن 

المتوقع أن يَصْدُر في الدورة البرلمانية الحالية.

الاستراتيجية 
العامة

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

وفي تشرين الثاني/نوفمبر، أعلن بنك ناصر الاجتماعي أنه سيتم تقديم حزمة 
جديدة من المساعدات النقدية للنساء المطلقات أو الأرامل أو المهجورات 

اللواتي لديهن دخل شهري ضئيل أو معدوم193.

التصميم
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1. لمحة عامة 

فــي عــام 2021، كشــفت الحكومــة المغربية عــن خطتها لإصلاح نظُــام الحمايــة الاجتماعية في 
الــبلاد باعتمــاد القانــون الإطــار رقم 09 لعام 2021. يطمح هذا الإصلاح بشــكل أساســي إلى 
تحقيــق التغطيــة الصحيــة الشــاملة بحلــول عــام 2025 من خلال دمج 22 مليــون فرد جديد 

فــي نظُــام التأميــن الصحــي الإلزامي، فضلًا عن التوســع المخطَــط له في تأمين المعاشــات 
التقاعديــة. وفــي هــذا الإطــار، تهــدف الحكومة أيضاً إلى توســيع نطاق العلاوة الأســرية ونطاق 

الحمايــة مــن البطالــة. وخلال عــام 2022، بذلــت الحكومة جهوداً مهمــة لتحقيق هــذه الغاية، 
لا ســيّما مــن خلال توســيع نظُــام التأميــن الصحي الإلزامــي، وتعزيز قدرة القطــاع الصحي، 

وتســجيل الأشــخاص غيــر المشــمولين بالضمــان الاجتماعــي. وعلاوة على ذلك، تــمّ تحديث 
اتفــاق الضمــان الاجتماعــي القائــم بيــن بلجيــكا والمغرب، وزِيدت قيمــة المعاشــات التقاعدية 

المدفوعــة بموجــب نظُــام التأميــن لموظفــي القطاع الخاص. وأُحــرز تقدُمٌ أيضاً فــي تنفيذ 
الســجل الاجتماعــي ومواءمة مشــهد المســاعدة الاجتماعية.

© Distinctive Images/via Adobe stock

المغربقاف
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2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

الحماية الصحية 
الاجتماعية

دعماً لتوسيع نطاق تغطية التأمين الصحي، تمّ اتخاذ عدد من التدابير في 
عام 2022 في إطار الصندوق الوطني لمنظُمات الاحتياط الاجتماعي بهدف 

تبسيط إجراءات التسجيل في نظُام التأمين الصحي وتسهيل تحديث البيانات 
الشخصية وإعلان المستفيدين194. ويشكل أحد العناصر الرئيسية في بطاقة 

التسجيل التي تحتوي على تفاصيل الهوية وفي خدمة عبر الإنترنت يتم من 
خلالها تقديم طلبات لتحديث البيانات وإعلان المستفيدين عن بُعد.

آلية التنفيذ

الحماية الصحية 
الاجتماعية

 فــي 7 تشــرين الثاني/نوفمبــر 2022، اعتمــد مجلــس الــوزراء تعــديلًا للقانون 
رقــم 65.00 بشــأن التغطيــة الطبيــة الأساســية )مشــروع القانون رقم 

2.22.797(195. ووفقــاً لهــذا المرســوم، تتحمَل الحكومة اشــتراكات الأشــخاص 
غيــر القادريــن علــى دفــع أقســاط التأميــن الصحي. وهذا جزء مــن جهد يرمي 

إلــى وقــف نظُــام المســاعدة الطبيــة وإدمــاج المســتفيدين منه في نظُــام التأمين 
الصحــي الإلزامي.

التصميم

الحماية الصحية 
الاجتماعية

في تموز/يوليو 2022، اعتمد مجلس الوزراء القانون الإطاري للنظُام الصحي 
الوطني رقم 06-196 22، وهو يهدف إلى تعزيز قدرة القطاع الصحي من خلال 

الإصلاحات الهيكلية التي تشمل اعتماد مبادئ الحوكمة الرشيدة، وتنمية الموارد 
البشرية، وتسهيل الوصول إلى الخدمات الطبية في جميع أنحاء البلاد وتحسين 

جودتها، ورقمنة النظُام الصحي. وبالإضافة إلى القانون الإطاري الجديد، بدأت 
الإصلاحات باعتماد خمسة قوانين جديدة في بداية كانون الأول/ديسمبر 

)القوانين من 07-22 إلى 22-11(.

الاستراتيجية 
العامة

يجري أيضاً بذل جهد كبير لتسجيل الحِرفيين في سجل وطني للحِرف اليدوية، الشيخوخة
وهو أساس تسجيلهم في الضمان الاجتماعي. وحتى 29 أيلول/سبتمبر، تمّ 
تحديد 660,000 حِرفي، بما في ذلك أكثر من 440,000 في مرحلة ما قبل 

التسجيل لدى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، الذي يجمع اشتراكات 
المعاشات التقاعدية والتأمين الصحي197. في السابق، حدَد مرسوم صادر في 

23 كانون الأول/ديسمبر 2021 الحد الأدنى لمساهمات التأمين الصحي الشهرية 
للحِرفيين بـ 135 درهماً مغربيا198ً.

آلية التنفيذ

حماية الصحة 
الاجتماعية
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الحماية الصحية 
الاجتماعية

دخلت اتفاقية جديدة للضمان الاجتماعي بين المغرب وبلجيكا حيّز التنفيذ 
في 1 حزيران/يونيو، لتحل محل اتفاقية سابقة أُبرمت عام 199 1968. وتشمل 

التغييرات الهامة فيها توسيع نطاق التغطية الصحية لتشمل المتقاعدين العائدين 
إلى بلدهم الأصلي، وتوسيع نطاق التقديمات الأسرية لتشمل المتقاعدين، 

وإمكانية إدراج الاشتراكات المدفوعة في الخارج عند حساب الاستحقاقات200.

التصميم

الطفل والأسرة

علاوة علــى ذلــك، زادت فــي تشــرين الثاني/نوفمبر قيمــة المعاشــات التقاعدية الشيخوخة
التــي يدفعهــا الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعي، بما في ذلك معاشــات 
 الشــيخوخة والعجــز والناجيــن، بنســبة 5 فــي المائة بأثر رجعــي اعتباراً من 

1 كانــون الثاني/ينايــر 201 2020.

التصميم

الإعاقة

الناجون

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات
لتحقيــق الاســتقرار فــي الأســعار المحليــة للقمح والســكر وغاز الطهــي، أعلنت المساعدات الغذائية 

الحكومــة عــن دعــم إضافــي بقيمة 1.75 مليار دولار لهــذه المنتجــات، بالإضافة إلى 
1.8 مليــار دولار كان قــد تــمّ تخصيصها فــي الميزانية الســنوية202.

التصميم

الطاقة والوقود

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

فــي مــا يتعلق بإصلاح المســاعدة الاجتماعية، يجري تعميم الســجل الاجتماعي 
الموحّــد فــي المغرب. وهــو يجمع البيانات الاجتماعيــة والاقتصادية لتحديد 

الأهليــة لمجموعــة من برامج المســاعدة الاجتماعية. اعتباراً من تشــرين الثاني/
نوفمبــر 2022، كان الســجل قيــد التجربة في عمالة الرباط، بعــد تنفيذ القانون 

رقم 72.18 المتعلق بإنشــاء الوكالة الوطنية للســجلات.

فــي حزيران/يونيــو 2022، تــمّ توقيــع اتفاقية قرض بقيمــة 500 مليون دولار 
بيــن الحكومــة المغربيــة والبنــك الدولــي203. ويهدف التمويل إلــى دعم مواءمة 
خطــط الحمايــة الاجتماعيــة بمســاعدة الســجل الاجتماعي الموحّــد، كما يرمي 

إلــى توســيع نطــاق التأميــن الصحي ورفع مســتوى الخدمات الصحية، وتوســيع 
نطــاق الإعانات الأســرية ومعاشــات الشــيخوخة، وتحســين القدرة علــى الصمود 

فــي مواجهــة الكــوارث الطبيعية ومخاطــر المناخ.

الاستراتيجية 
العامة

الحماية الصحية 
الاجتماعية

الشيخوخة

الطفل والأسرة

مسائل أخرى
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المملكة العربية السعوديةراء

© oneinchpunch/via Adobe stock

1. لمحة عامة 

على غرار سواها من بلدان المنطقة، تأثرت المملكة العربية السعودية بالتضخم، مما أدى إلى 
ارتفاع أسعار المواد الغذائية والسلع الأساسية الأخرى. وفي هذا السياق، تمثَلت استجابة 

الحماية الاجتماعية إلى حد كبير في زيادة مستوى تقديمات المساعدة الاجتماعية. وخلال 
العام، اتُخذت أيضاً تدابير مختلفة لتحسين نظُامي التأمين الاجتماعي والصحي.
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2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

كجزء من الجهود المبذولة لتعزيز استراتيجية استثمار طويلة الأجل، شرعت الشيخوخة
المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية، بعد اندماجها في عام 2021 مع 

المؤسسة العامة للتقاعد، في إعادة تنظُيم ممتلكاتها في أوائل عام 204 2022. 
وأعلنت أيضاً أنه سيتم تخفيض معدل الاشتراك في نظُام "ساند" للتأمين ضد 
البطالة من 2 في المائة من الأجر إلى 1.5 في المائة. وسيظُل تقاسم المساهمة 

بالتساوي بين أصحاب العمل والموظفين، مما يعني أن كل طرف سيدفع من 
الآن فصاعداً 0.75 في المائة بدلًا من 1 في المائة. منذ إطلاقه في عام 2014، 
دعم نظُام "ساند" ما يَقْرُب من 300,000 فرد بتعويض التعطُل عن العمل. كما 

لعب دوراً رئيسياً خلال أزمة كوفيد-205 19.

الهيكل 
التنظيمي

الحماية من 
البطالة

علاوة على ذلك، تمّ إجراء تعديلات في كانون الثاني/يناير 2022 على اللوائح مسائل أخرى
المنظُِمة لتسجيل واشتراكات نظُام التأمين الاجتماعي. وأثرت هذه التعديلات، 
التي دخلت حيّز النفاذ في 1 شباط/فبراير، على المُهل المحدَدة لأصحاب العمل 

لإضافة المشتركين أو استبعادهم )منذ ذلك الحين، نهاية شهر التسجيل أو 
الاستبعاد(، وكذلك على آلية حساب الاشتراكات )منذ ذلك الحين، على أساس 

الأيام بدلًا من الشهور(206.

التصميم

بالإضافــة إلــى ذلــك، وافــق مجلــس الوزراء على عــدد من التعــديلات على الشيخوخة
قانــون المعاشــات المدنيــة فــي حزيران/يونيــو 2022. ووفقــاً للقانــون المعــدَل، 

ســيتم دفــع مبلــغ مقطــوع بنســبة 14 فــي المائــة من المُرتَــب عن كل ســنة خدمة 
للمشــتركين الذيــن يبلغــون ســن 60 عامــاً مــن دون أن يحــق لهــم الحصــول على 

معــاشٍ تقاعدي207.

التصميم

الحماية الصحية 
الاجتماعية

أعلــن مجلــس الضمــان الصحي، الذي يشــرف علــى نظُام التأميــن الصحي 
التعاونــي فــي الــبلاد، في أيلول/ســبتمبر 2022، أنه ســيتم إضافة 18 اســتحقاقاً 
جديــداً إلــى حزمــة الرعاية الصحيــة وتعزيز 10 اســتحقاقات قائمة. على ســبيل 

المثــال، تــمّ رفــع المبلغ المســموح به لــعلاج الصحة اســتحقاقاً من 15,000 إلى 
50,000 ريــال ســعودي208. وقد تمّ الاتفــاق على هذه التعديلات بعد دراســة 

الاحتياجــات والمطالــب الصحيــة للمواطنيــن والمقيمين وبعد مشــاورات شــاملة 
مــع مقدمــي الخدمــات. وأصبحــت قابلــة للتطبيق ضمــن خطط التأميــن الصحي 

الصــادرة أو المجــدَدة اعتبــاراً من 1 تشــرين الأول/أكتوبر209.

التصميم
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الحماية الصحية 
الاجتماعية

في الوقت نفسه، تتواصل الجهود لضمان الاستفادة من التأمين الصحي. في 
آذار/مارس، أعلنت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أن أصحاب العمل 

الذين لم يوفروا التأمين الصحي لموظفيهم سيخضعون لغرامة تتراوح من 
2,000 إلى 20,000 ريال سعودي، وفقاً لحجم الشركة. وللكشف عن حالات عدم 

التغطية، تعمل الوزارة على تعزيز تنسيقها مع مجلس الضمان الصحي210.

الهيكل 
التنظيمي

3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

المساعدة 
الغذائية

فــي أوائــل تموز/يوليــو، صدر مرســوم ملكي يقضــي بتخصيــص 20 مليار ريال 
ســعودي لتخفيــف تداعيــات ارتفاع الأســعار. وخُصِص ما يقرب مــن نصف هذا 
المبلــغ لزيــادة مخزونــات الســلع الأساســية، بينمــا كان من المقرَر توزيــع النصف 
الآخر في شــكل دعم نقدي مباشــر. وشــمل ذلك 2 مليار ريال ســعودي كزيادة 

لمــرة واحــدة للمســتفيدين مــن نظُــام الضمان الاجتماعــي و8 مليارات ريال 
ســعودي لزيــادة التقديمات للأســر التــي يغطيهــا برنامج حســاب المواطن على 

مــدار العــام211. وبالتالــي، بلــغ إجمالي مبلــغ تقديمات حســاب المواطن الموزَع في 
تموز/يوليــو 3.1 مليــار ريــال ســعودي، في حين ظل عــدد المســتفيدين حوالي 

10.2 مليــون. ونتيجــة لذلــك، ارتفــع متوســط التقديمات لكل أســرة معيشــية من 
1,045 ريــالًا فــي حزيران/يونيو إلــى 1,919 ريالًا فــي تموز/يوليو212. وظلت 
التقديمــات عنــد المســتوى الأعلــى لبقيــة عام 213 2022. وفي تشــرين الثاني/

نوفمبــر، ارتفــع عــدد الأشــخاص المشــمولين ببرنامج حســاب المواطن إلى 11.1 
مليون شــخص.

التصميم

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

 الشكل 20. التغييرات في برنامج حساب المواطن خلال عام 2022

المصدر: حسابات المؤلفين استناداً إلى مقالات إخبارية مختلفة، مذكورة في الحواشي 166 و167 و168.

متوسط التقديمات لكل أسرة معيشية (بال��ال السعودي، المحور الأيمن)

عدد المستفيد�ن (الأف�اد في الأسر المشمولة بالتغطية، المحور الأيسر)
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1. لمحة عامة 

خلال عــام 2022، واصلــت موريتانيــا جهودهــا لضمــان تغطية الحمايــة الاجتماعية الشــاملة، 
فــي الغالــب مــن خلال توســيع نطاق التغطيــة غير القائمــة على الاشــتراكات المتعلقــة بالمخاطر 

المختلفــة لــدورة الحيــاة، لا ســيّما بالنســبة لـ "الوســط المفقود"، ومن خلال توســيع نطاق 
تغطيــة المســاعدة الاجتماعيــة، والتــي باتــت منتشــرة في جميع أنحــاء الإقليــم. وفي ما يتعلق 

بالتطــوّرات المتداخلــة فــي مجــال الحمايــة الاجتماعيــة، أُحرِز تقدُمٌ هام فــي تحديث 
الاســتراتيجية الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة وتعزيــز اللجنــة المتعــدِدة القطاعــات المكلَفة 

بتنفيذهــا214. وبالتعــاون مــع الإســكوا، أطلقــت موريتانيــا أيضاً عمليــة تطوير للملامــح القُطرية 
الشــاملة لنُظُُــم الحمايــة الاجتماعيــة والإصلاحات215. وفي 27 تشــرين الثاني/نوفمبر، شــدَد 

الرئيــس، فــي بيــان رفيع المســتوى بمناســبة اليــوم الوطني، على المســائل الاجتماعيــة، معلناً 
زيــادة التقديمات الأســرية، من ضمــن مبادرات أخرى.

© Nataly Reincho/via Adobe stock
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2. الحماية الاجتماعية القائمة على الاشتراكات

فــي كانــون الثاني/ينايــر، أعلــن "الصنــدوق الوطنــي للتأميــن التضامني" أنه الشيخوخة
تطبيقــاً لمرســوم رئاســي صــدر في كانون الأول/ديســمبر 2020، ســيتم رفع 
معاشــات الشــيخوخة بنســبة 60 فــي المائــة، اعتبــاراً من 1 شــباط/فبراير216. 

اتفــق الشــركاء الاجتماعيــون علــى أن يتــم تمويــل الزيادة عــن طريق رفع 
الحــد الأعلــى للدخــل الخاضــع لمســاهمة التأميــن الاجتماعــي، من 7,000 أوقية 

 موريتانيــة إلــى 15,000 أوقيــة217. وعلاوة علــى ذلك، أعلــن الرئيس في 
27 تشــرين الثاني/نوفمبــر أن مخصَصــات الأســر المقدَمــة مــن الصندوق ســتزيد 

بنســبة 66 فــي المائة218.

التصميم

الطفل والأسرة

الحماية الصحية 
الاجتماعية

وفي 8 حزيران/يونيو، اعتمد مجلس الوزراء مشروع مرسوم يتعلق بإنشاء 
وتنظُيم وتشغيل "الصندوق الوطني للتضامن الصحي"، الذي أُطلق عليه اسم 

"إنصاف"219. يوفر هذا الصندوق التأمين الصحي على أساس طوعي للفئات 
السكانية غير المغطاة، ولا سيّما العاملين في القطاع غير النظُامي والعاملين 

لحسابهم الخاص. وكما ذكرت تقارير وسائط الإعلام، تقدِم الحكومة دعماً جزئياً 
للاشتراكات، ويستفيد الصندوق من الدعم المالي الذي يقدِمه الاتحاد الأوروبي 

خلال السنوات الأربع الأولى220.

يغطــي التأميــن الصحــي فــي الواقــع ما يَقْرُب من 15 في المائة من ســكان 
موريتانيــا على أســاس الاشــتراكات مــن خلال الصندوق الوطنــي للتأمين 

الصحــي221. فــي عام 2021، تمّ توســيع نطــاق التغطيــة المجانية من خلال 
برنامــج "تــآزر" لتشــمل أفقر 100,000 أســرة في البلاد )أي تلــك المؤهلة 

للحصــول علــى تحــويلات نقدية مــن خلال برنامج "تكافل"(، والتي تشــكِل 
أيضــاً حوالــي 15 في المائة من ســكان الــبلاد222. وإزاء هذه الخلفية، ســيقدِم 

الصنــدوق الوطنــي للتضامــن الصحــي التأمين الصحي لنســبة الـــ 70 في المائة 
المتبقيــة، التي تشــكِل "وســطاً مفقوداً" واســعا223ً. ووفقاً لــوزارة الصحة، 

ســتزداد تغطيــة التأميــن الصحــي إلى 50 فــي المائة من الســكان بحلول عام 
2024 وإلــى 77 في المائــة بحلول عام 224 2030.

إلى جانب الزيادة المتوقعة في الطلب على خدمات الرعاية الصحية، تشير 
التقارير إلى أن جهوداً قد بدأت لزيادة توفير خدمات الرعاية الصحية. وقد تمّ 

بشكل خاص وضع الخطة الوطنية للتنمية الصحية للفترة 2022-2030. ومن 
بين أمور أخرى، تتوقع هذه الخطة أن يزداد عدد الأخصائيين الصحيين لكل 

10,000 شخص إلى 23 بحلول عام 2024، و27 بحلول عام 2027، و30 بحلول 
عام 225 2030.

الهيكل 
التنظيمي
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3. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

استمر التوسع في برنامج "تكافل" الرائد للتحويلات النقدية المشروطة خلال 
عام 2022، بحيث بات يغطي 98,245 أسرة تضم 738,149 فرداً، مقارنة 
بـ 71,834 أسرة في أيلول/سبتمبر 2262021. وبذلك يكون هدف البرنامج 

المتمثِل في تغطية 100,000 أسرة معيشية قد تحقَق تقريباً. علاوة على ذلك، 
تمت زيادة قيمة مدفوعات التحويلات النقدية الربع سنوية من 1,500 أوقية 

موريتانية إلى 2,200 أوقية موريتانية في عام 227 2022.

التصميم

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

بالتــوازي مــع التوســع فــي برنامــج "تكافل"، واصــل برنامج "تآزر" توســيع نطاق 
الســجل الاجتماعــي، الــذي غطى 187,234 أســرة بحلول نيســان/أبريل 2022. 

وقــد حــدث هذا التوســع بشــكل ملحــوظ نتيجــة لتوســيع نطاق تغطيــة "تكافل" 
ليطــال نواكشــوط، وهــو الجــزء الأخيــر مــن موريتانيا الذي تــمّ تغطيته228. 
ويُســتخدم الســجل الاجتماعــي لاختيــار المســتفيدين مــن برنامــج "تكافل" 
ومجموعــة مــن البرامــج الأخرى التــي تنفذهــا مختلــف الكيانــات الحكومية 
وغيــر الحكوميــة. ويشــمل ذلــك، على ســبيل المثــال، برنامــج المعونة الذي 

تديــره مفوضيــة الأمــن الغذائــي، والذي اســتفاد منه حوالي 65,000 أســرة خلال 
عام 229 2022.

آلية التنفيذ

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

فــي 29 حزيران/يونيــو، أعلن البنك الدولي أنه يســاند موريتانيا في توســيع 
نطاق استجابتها لصدمة موسم العجاف من خلال المشروع الثاني لنظُام 

شــبكات الأمــان الاجتماعــي. وقد جلبت إعــادة الهيكَلــة 11.5 مليون دولار من 
التمويل لإضافة 38,000 أســرة إلى برنامج شــبكة الأمان الاجتماعي الحكومي 

المســتجيب للصدمات، "المعونة"230.

آلية التنفيذ

الفقر والاستبعاد 
الاجتماعي

من أجل ضمان فعاليّة وكفاءة برنامجي "تكافل" و"المعونة" وتحديد 
الجوانب التي يمكن تحسينها، بدأ برنامج "تآزر" بإجراء استطلاعات 

عشوائية للمستفيدين في عام 2022 بمساعدة شركاء خارجيين. وتشير نتائج 
الاستطلاعات الأولى إلى أن البرامج تعمل بصورة مُرْضية في معظُم الجوانب، 

ولكن قد يكون من المفيد بذل جهود إضافية لإذكاء الوعي، ولا سيّما لزيادة 
وعي المستفيدين بنظُام الدفع وآليات التظُلُم والإنصاف231.

الهيكل 
التنظيمي
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1. لمحة عامة 

في السياق السائد للنزاع والأزمة الإنسانية، تمثَل أحد الشواغل الرئيسية للحكومة اليمنية 
الرسمية والجهات الفاعلة الأخرى العاملة في البلاد في ضمان تمويل آليات الحماية الاجتماعية 

الموجودة، غير القائمة على الاشتراكات. وتُبذل الجهود أيضاً لتعزيز قدرات المؤسسات الوطنية، 
التي تؤدي دوراً متزايد الأهمية في تنفيذ تدابير الحماية الاجتماعية التي يمولها المانحون 

الدوليون، والانتقال من النَهج الإنساني إلى توفير الحماية الاجتماعية التي تديرها الحكومة.

اليمنتاء

© Africa Studio/via Adobe stock
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2. الحماية الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات

الفقر 
والاستبعاد 
الاجتماعي

فــي 30 آذار/مــارس، وافق البنــك الدولي علــى تمويل إضافي لمشــروع تعزيز 
الحمايــة الاجتماعيــة الطارئــة والاســتجابة لجائحــة كوفيد-19، الذي أُطلــق للمرة 

الأولــى فــي عــام 2020. وتمَ تأجيل تاريــخ اختتامه، الذي حُــدِد في الأصل في 
كانــون الأول/ديســمبر 2022، إلــى كانون الأول/ديســمبر 2024. ويبلــغ إجمالي 

التمويــل الإضافــي المخصَــص للمشــروع حوالي 300 مليــون دولار، منها 60 
فــي المائــة )182 مليــون دولار( خصُصــت لمكونه الفرعي الأول، وهــو مواصلة 
توفيــر التحــويلات النقديــة232. وحتــى حزيران/يونيو 2022، اســتفاد من هذه 

التحــويلات أكثــر مــن 1.4 مليون أســرة تضم حوالــي 9.1 مليون فرد233.

وحتــى انــدلاع النــزاع في عام 2014، كان صنــدوق الرعايــة الاجتماعية، الذي 
تأســس فــي عــام 1996، يقدِم الدعــم النقدي. وفي وقت لاحق، بــدأت منظُمة 

الأمــم المتحــدة للطفولــة، بتمويــل مــن البنك الدولي وجهــات مانحة أخرى، 
فــي تقديــم الدعــم النقدي الطارئ الذي يســتهدف الأســر المعيشــية نفســها التي 

اســتفادت مــن المســاعدة المقدَمة في إطــار صندوق الرعايــة الاجتماعية234. 
وفــي الوقــت الحالــي، يتــم تقديم التحــويلات النقدية من خلال شــراكة بين 

منظُمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة والجهــات الفاعلــة الوطنية، ولا ســيّما الصندوق 
الاجتماعــي للتنميــة، الــذي تولــى مهــام تقديم المســاعدة الاجتماعية الرئيســية 

خلال عامــي 2021 و235 2022. والهــدف المُعلــن هــو أن يُعْهَــد من جديــد بالتنفيذ 
الكامــل إلــى المؤسســات الوطنية في نهايــة المطاف236.

وفــي الوقــت نفســه، أفــادت التقارير أن حوالي ثلــث التمويل الإضافي للمشــروع 
)99.2 مليــون دولار( قــد خُصِــص للمكون الفرعــي الثاني للمشــروع، أي الأعمال 

الكثيفــة العمالــة والفــرص الاقتصاديــة، التي ســينفذها برنامج الأمــم المتحدة 
الإنمائــي بالتعــاون مــع الصنــدوق الاجتماعــي للتنمية وكيانــات وطنية أخرى. 

ومــن هــذه الحصــة، تــمّ توجيه الجزء الأكبر إلــى المكون الفرعــي المتعلــق بالنقد 
مقابــل التغذيــة )32 مليــون دولار(، والذي يســتفيد منــه ما يَقْرُب من 40,000 
أســرة. وتتعلــق المكونــات الفرعيــة المتبقيــة بالنقــد مقابل العمــل )27.6 مليون 

دولار(، والأصــول المجتمعيــة )27.6 مليــون دولار(، والفــرص الاقتصادية 
وقــدرة ســوق الغذاء على الصمــود )12 مليون دولار(237.

التصميم
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تُُمَثِِّل طبعة عام 2022 من الموجز السنوي لإصلاحات الحماية الاجتماعية في المنطقة العربية 
جهداً جديداً تُضطلع به لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا لرصد 

وتُسجيل وتُلخيص إصلاحات الحماية الاجتماعية الجارية في المنطقة. ويهدف هذا الموجز 
إلى إفادة مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة، مثِّل واضعي السياسات ومنفذي السياسات 

التنمية. لن يكون الموجز السنوي لإصلاحات  المدني والباحثِّين وشركاء  ومنظمات المجتمع 
التعلُم من الأقران  العربية بمثِّابة قاعدة معرفية لتسهيل  المنطقة  الحماية الاجتماعية في 
للباحثِّين والمُمَارِسِين على  وإلهام صانعي السياسات فحسب، بل إنه سيسلّط الضوء أيضاً 

الرئيسية في إصلاحات الحماية الاجتماعية.  الاتُجاهات 

ويبدأ الموجز بتوضيح منهجيته، أي نَهج التثِّليث المبتكر لرصد إعلانات إصلاح السياسات. ثم 
يقدِم لمحة عامة عن الإحصاءات والاتُجاهات الرئيسية في تُطوّرات الحماية الاجتماعية التي 
تُمّ رصدها في جميع أنحاء المنطقة العربية في عام 2022. ويقدِم القسم الرئيسي من الموجز 

لمحة عامة عن أهم الإصلاحات والتغييرات في السياسات القائمة على الاشتراكات وغير القائمة 
على الاشتراكات، كما هو مُعْلَن في المصادر المُتاحة للجمهور لكل بلدٍ عربي. 
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