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Resumen

El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones de la UNOPS presenta a la Junta
Ejecutiva el mandato del segundo examen provisional del estado de aplicacion de las
recomendaciones pendientes.

En agosto de 2022, a peticion de la Junta Ejecutiva, la UNOPS encargd un
examen consultivo independiente realizado por terceros. El segundo examen se centro
en el mandato, la gobernanza, la gestion de riesgos y los sistemas de control interno
de la UNOPS, asi como en la gestion del desempefio y la rendicion de cuentas en la
Oficina.

En respuesta al examen, la UNOPS elaboro un plan de respuesta integral. El plan
se presento a la Junta Ejecutiva en su periodo extraordinario de sesiones de 2022.

A finales de 2023, el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones encargod
a KPMG un primer examen provisional de la aplicacion del plan de respuesta integral.
KPMG revisé todas las esferas del plan, confirm¢ las medidas que ya habia adoptado
la UNOPS y sefial6 las esferas que requerian méas atencion.

En su decision 2024/4, la Junta Ejecutiva:

“Decide que el examen realizado por terceros de las recomendaciones que hayan
concluido a final de 2024 se lleve a cabo a principios de 2025, con la excepcion
de una recomendacion que se extiende hasta 2027 y que se refiere a un programa
plurianual sobre innovacion y digitalizacion de procesos; y

Recuerda su decision 2023/23 de que la UNOPS presentara el mandato del
examen externo realizado por terceros a la Junta Ejecutiva para que esta hiciera
sus aportaciones y lo validara, y solicita a la UNOPS que lo presente en el
segundo periodo ordinario de sesiones de 2024”.
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El 6 de junio de 2024, el Director del Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones presento el proyecto de mandato a la Junta Ejecutiva para proporcionar
informacion y recabar aportaciones.

Elementos de una posible decision

La Junta Ejecutiva quiza desee validar el mandato y solicitar al Grupo de
Auditoria Interna e Investigaciones que prosiga con el segundo examen provisional.
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Antecedentes

1. En agosto de 2022, a peticion de la Junta Ejecutiva, la UNOPS encargd dos
examenes consultivos independientes realizados por terceros. El primero se centrd en
determinar las causas fundamentales de los fallos vinculados a la iniciativa de
inversiones sostenibles en infraestructura e innovacién y las vulnerabilidades
institucionales de la UNOPS que los explicaran. El segundo examen se centr6 en el
mandato, la gobernanza, la gestion de riesgos y los sistemas de control interno de la
UNOPS, asi como en la gestion del desempeiio y la rendicion de cuentas en la Oficina.
KPMG Finland llevo a cabo los dos examenes y concluyod sus dos informes el 28 de
noviembre de 2022.

2. Enel segundo examen, KPMG formulé a la UNOPS 48 recomendaciones, 5 de
las cuales estaban destinadas a la Junta Ejecutiva y 43, a la direccion de la UNOPS.

3. Enrespuesta a los examenes, las recomendaciones y los debates posteriores con
la Junta Ejecutiva, la UNOPS elabor6 un plan de respuesta integral, que se presento
a la Junta Ejecutiva en su periodo extraordinario de sesiones de 2022. El plan sigue
la estructura del informe de KPMG y las 43 recomendaciones formuladas y define
82 medidas necesarias para aplicar las recomendaciones mediante la formulacion de
estrategias y politicas, las reformas de la estructura organizativa y las mejoras de los
procesos en toda la organizacion. Algunas de las medidas se refieren a procesos
concretos, mientras que otras son transversales y estan orientadas a transformar la
manera de trabajar en la UNOPS.

4.  De las 43 recomendaciones, 36 se han aplicado conforme al alcance previsto,
2 no se han puesto en practica y 1 esta dirigida por la Oficina de Asuntos Juridicos de
las Naciones Unidas. De las recomendaciones pendientes, 3 mas se aplicaran en 2024
y 1 continuara hasta 2027.

5. A finales de 2023, el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones encargd
a KPMG un primer examen provisional de la aplicacion del plan de respuesta integral.
KPMG reviso todas las esferas del plan, confirmo las medidas que ya habia adoptado
la UNOPS y sefal6 las esferas que requerian méas atencion.

6.  En sudecision 2024/4, la Junta Ejecutiva:

* Decide que el examen realizado por terceros de las recomendaciones que hayan
concluido a final de 2024 se lleve a cabo a principios de 2025, con la excepcion
de una recomendacion que se extiende hasta 2027 y que se refiere a un programa
plurianual sobre innovacion y digitalizacion de procesos; y

* Recuerda su decision 2023/23 de que la UNOPS presentara el mandato del
examen externo realizado por terceros a la Junta Ejecutiva para que esta hiciera
sus aportaciones y lo validara, y solicita a la UNOPS que lo presente en el
segundo periodo ordinario de sesiones de 2024.

II. Alcance y proceso de examen

Alcance
7. El objetivo del encargo es:

* Evaluar la aplicacién de las recomendaciones pendientes, a excepcion del
programa plurianual sobre innovacion y digitalizacion de procesos; y

» Efectuar una verificacion al azar y confirmar la aplicacién ininterrumpida de las
recomendaciones completadas en el primer examen provisional.
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Proceso de examen

8.  El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones encargard a un proveedor de
servicios independiente el segundo examen provisional, que se llevara a cabo con la
coordinacion de la Direccion del Grupo. El proveedor de servicios realizara un
examen documental del material actualizado pertinente (incluidos manuales,
descripciones de procesos ¢ instrucciones) y entrevistara al personal y a las principales
partes interesadas que participan en los procesos de desarrollo, asi como a la direccion
de la UNOPS. Ademas, se entrevistara a personal de la UNOPS de distintas categorias
y regiones para extraer una perspectiva amplia de los cambios relacionados con los
procesos y las practicas. Se espera que el examen del material y las entrevistas arrojen
un panorama completo de la aplicacion de las recomendaciones pendientes.

9. Toda la informacidén requerida se pondra a disposicion del proveedor de
servicios seleccionado. Se espera que el proveedor presente una lista de la
documentacion que pueda necesitar. El Grupo facilitard esa informacidon previa
consulta con las dependencias u oficinas exteriores pertinentes.

III. Presentacion de informes

10. El proveedor de servicios presentara informes claros sobre las medidas adoptadas
en relacion con cada recomendacion, el estado de cada esfera, la evaluacion del nivel
de madurez y la necesidad de adoptar medidas y recomendaciones de seguimiento.

11. La Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas remitira un proyecto de
informe a la direccion de la UNOPS para que formule observaciones al respecto y
presentard el informe final sin expurgar a la Junta Ejecutiva y al Director Ejecutivo
de la UNOPS.

Calendario orientativo

12. El calendario previsto es el siguiente:

Fecha Hitos y entregables

10 de febrero de 2025 Comienzo de la planificacion
24 de febrero de 2025 Comienzo del trabajo sobre el terreno
14 de marzo de 2025 Fin del trabajo sobre el terreno

28 de marzo de 2025 Presentacion del proyecto de informe a la direccién
de la UNOPS para recabar observaciones

11 abril de 2025 Formulacién de observaciones por la direccion
de la UNOPS

25 de abril de 2025  Presentacion del informe definitivo del Grupo a la Junta
Ejecutiva y al Director Ejecutivo de la UNOPS

IV. Cualificaciones del proveedor de servicios

Especialidad

13. El proveedor de servicios debe demostrar que comprende con claridad los
requisitos y posee conocimientos especializados en cada una de las esferas sujetas a
evaluacion, a saber, la gobernanza, la gestion de riesgos y los controles de la UNOPS.
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VII.
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Experiencia

14. El proveedor de servicios debe estar en condiciones de probar que posee al
menos diez afios de experiencia practica y operacional con organizaciones de las
Naciones Unidas en el sector publico y justificar que ha planificado y cumplido
satisfactoriamente encargos de alcance y expectativas similares.

Personal clave

15. Todo el personal clave debe poseer al menos diez afios de experiencia
profesional en el ambito correspondiente y experiencia en encargos similares.

Propuesta

16. El proveedor de servicios debe presentar una propuesta detallada que incluya un
desglose de las actividades y entregables claves de acuerdo con el alcance del trabajo.
Debe indicar al menos dos ejemplos que demuestren su capacidad para planificar y
gestionar encargos similares. En su propuesta, debe especificar cual sera la
contribucion de los expertos que llevaran a cabo el encargo, que deberan poseer la
experiencia pertinente.

Curriculums de los miembros del equipo

17. El proveedor de servicios presentara curriculums o perfiles profesionales, de
hasta un maximo de tres paginas, del personal clave, que debera poseer conocimientos
y experiencia demostrados en la gestion, la gobernanza, los riesgos y los controles de
una organizacion con una complejidad analoga a la de la UNOPS.

Comunicacion entre la UNOPS y el proveedor de servicios

18. El proveedor de servicios debe disponer de un punto de contacto que canalice
todas las comunicaciones con la UNOPS sobre el encargo. Debe actualizar
semanalmente la informacion sobre los progresos del encargo.

Otras consideraciones

19. El proveedor de servicios sera responsable de la totalidad del examen, lo cual
incluye la planificacion, el propio examen y la presentacion de informes. El
aseguramiento de la calidad del encargo, que es un requisito, debe correr a cargo de
la sede del proveedor seleccionado.

20. El punto de contacto del Grupo se encargara de facilitar el examen y de procurar
que el proveedor de servicios tenga acceso suficiente al personal, los sistemas, las
instalaciones, los documentos y deméas informacion necesaria para realizar las tareas
encomendadas.
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