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*2412048*  

 2024الدورة العادية الثانية لعام  
 ، نيويورك2024آب/أغسطس  29إلى  26

 من جدول الأعمال المؤقت  7البند 
بيـــان المـــدنر التنفيـــذي لمكتـــب الأمم المتحـــدة لخـــدمـــات  

 المشاريع 
   

ــتعراث المرحلي الثاني لحالة  خطة    ــاملةا الإجار المرععي لاســ ــتجالة الشــ الاســ
 تنفيذ التوصيات المتبقية 

 

 موجز  
يقدم فريق المراجعة الداخلية والتحقيقات التابع لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع إلى المجلس   

 التنفيذي الإطار المرجعي للاستعراض المرحلي الثاني لحالة تنفيذ التوصيات المتبقية.

، وبناء على طلب من المجلس التنفيذي، أصـدر مكتب الأمم المتحدة لخدمات  2022وفي آب/أغسـطس   
المشـاريع تلليفا بججراء اسـتعراض اسـتشـاري مسـتقز  نجز  طرث  الن. وانتـب التر يز في اضسـتعراض الثاني على 

 اء والمساءلة.  وضية المكتب، والحو مة، وإدارة المخاطر ونظم الرقابة الداخلية، وإدارة الأد 

ونتيجة للاسـتعراض، وعـع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع خطة اسـتجابة ةـاملة. وع رعـت  
 . 2022الخطة على المجلس التنفيذي في دورته اضستثنائية لعام 

 KPMG، عهـد فريق المراجعـة الـداخليـة والتحقيقـات إلى ةــــــــــــــر ـة الخـدمـات  2023وفي نهـايـة عـام  
بججراء اســـتعراض مرحلي أولي لتنفيذ خطة اضســـتجابة الشـــاملة. واســـتعرعـــت الشـــر ة  ز مجال من مجاضت  

 حددت المجاضت التي تحتاج إلى المزيد من اضهتمام.  الخطة، وأقرّت الإجراءات التي اتخذها المكتب بالفعز،

 أنّه: 2024/4وقد أفاد المجلس التنفيذي، في قرار   
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اســتعراض الطرث الثالن للتوصــيات التي ت بلق بحلول نهاية   2025”يقرر أن ي جرى في أوائز عام  
لأنها تتعلق ببرنامج متعدد السـنوات بشـ ن تحد ن    2027، باسـتثناء توصـية واحدة تمتد حتى عام 2024عام 

 العمليات ورقمنتها؛  

القاعـــــــــــــي ب ن يقدم المكتب إلى المجلس التنفيذي الإطار  المرجعي  2023/23ويشـــــــــــــير إلى قرار    
للاســتعراض الخارجي الذي يجريه طرث  الن، لإبداء الرأي والتتــد ق، ويطلب إلى المكتب أن يقدم الإطار  

 “.2024المرجعي في الدورة العادية الثانية لعام 

، قــدم مــد ر فريق المراجعــة الــداخليــة والتحقيقــات مشــــــــــــــرو  الإطــار  2024حزيران/ ونيــه    6وفي   
 المجلس التنفيذي للعلم وإبداء الرأيالمرجعي إلى 

 عناصر قرار   
قد  رغب المجلس التنفيذي في التتـد ق على الإطار المرجعي ويطلب من فريق المراجعة الداخلية   

 والتحقيقات المضي قدماً في إجراء اضستعراض المرحلي الثاني.
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 معلومات أساسية  -   أولا  
، وبناء على طلب من المجلس التنفيذي، أصـــــــــــــدر مكتب الأمم المتحدة 2022في آب/أغســـــــــــــطس   - 1

لخدمات المشــاريع تلليفا بججراء اســتعراعــين اســتشــاريين مســتقلين  نجزهما طرث  الن. وانتــب التر يز في  
تي أدت  اضسـتعراض الأول على تحد د الأسـباب الجذرية ومواطن الضـعل المؤسـسـية اللامنة داخز المكتب، ال

إلى أوجه القتـور التي ةـابت مبادرة اضسـتثمارات المسـتدامة في البنى التحتية واضبتلار. وانتـب التر يز في  
ــداخليــة، وإدارة الأداء   اضســــــــــــــتعراض الثــاني على وضيــة المكتــب، والحو مــة، وإدارة المخــاطر ونظم الرقــابــة ال

ــر ة الخدمات   ــاءلة. وتولت ةــ ــع التقريرين إجراء اض KPMG Finlandوالمســ ــين، وانتهت من وعــ ــتعراعــ ســ
 .2022تشرين الثاني/نوفمبر   28الخاصين بهما في 

ــر ة الخدمات   - 2 ــمن إطار   KPMGورفعت ةــــــــــ ــاريع، عــــــــــ إلى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــ
توصــــية موجهة   43توصــــية، منها خمس توصــــيات موجهة إلى المجلس التنفيذي و  48اضســــتعراض الثاني،  

 إلى إدارة المكتب.

واســــــتجابة للاســــــتعراعــــــين وللتوصــــــيات المنبثقة عنهما والمناقشــــــات اللاحقة مع المجلس التنفيذي،   - 3
ــتثنائية  ــاملة. وع رعــــــــــت الخطة على المجلس التنفيذي في دورته اضســــــــ ــتجابة ةــــــــ ــع المكتب خطة اســــــــ وعــــــــ

من  82المقدمة، وت حدّد  43والتوصـيات الــــــــــــــــ   KPMG. وهي تتبع هيكز تقرير ةـر ة الخدمات  2022 لعام
الإجراءات المطلوبة لتنفيذ التوصـيات، مع التر يز على تطوير اضسـتراتيجيات والسـياسـات، وإدخال إصـلاحات  
على الهيكز التنظيمي، وتحســــــــــــــين العمليات على مســــــــــــــتوى المنظمة. وتســــــــــــــتهدث بع  الإجراءات فرادى  

 لعمز داخز المكتب.,ابعا ةاملا ويهدث إلى تبيير أساليب االعمليات، فيما يكتسي البع  الآخر ط

ــ  - 4 ــيات الــــــــــــــــــــ ــية في النطا  المقرر لها، ولم تنف ذ   36، أ نجِزت حتى الآن 43ومن بين التوصــــــ توصــــــ
توصـــيتان، ويتولى مكتب الأمم المتحدة للشـــؤون القانونية تنفيذ توصـــية واحدة. ومن بين التوصـــيات المتبقية، 

ز  لاث توصيات أخرى في عام   .2027وسيتواصز تنفيذ توصية واحدة حتى عام  2024ست نج 

 KPMG، عهـد فريق المراجعـة الـداخليـة والتحقيقـات إلى ةــــــــــــــر ـة الخـدمـات 2023وفي نهـايـة عـام   - 5
ــاملة. واســـتعرعـــت الشـــر ة  ز مجال من مجاضت   بججراء اســـتعراض مرحلي أولي لتنفيذ خطة اضســـتجابة الشـ
ــد من  ــاج إلى المزيـ ــاضت التي تحتـ ــددت المجـ ــز، وحـ ــالفعـ ــا المكتـــب بـ ــذهـ ــة، وأقرّت الإجراءات التي اتخـ الخطـ

 اضهتمام.

 أنّه: 2024/4وقد أفاد المجلس التنفيذي، في قرار   - 6

اســـــتعراض الطرث الثالن للتوصـــــيات التي ت بلق بحلول نهاية   2025أن ي جرى في أوائز عام   يقرر • 
لأنها تتعلق ببرنامج متعدد الســــــــنوات   2027، باســــــــتثناء توصــــــــية واحدة تمتد حتى عام  2024عام 

 بش ن تحد ن العمليات ورقمنتها؛  

القاعـــــــــــــي ب ن يقدم المكتب إلى المجلس التنفيذي الإطار  المرجعي  2023/23إلى قرار    ويشــــــــير • 
ــد ق، ويطلب إلى المكتب أن  ــتعراض الخارجي الذي يجريه طرث  الن، لإبداء الرأي والتتـــــــ للاســـــــ

 .2024يقدم الإطار المرجعي في الدورة العادية الثانية لعام 
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 النطاق وعملية الاستعراث  -  ثانيا  
 النطاق  

 الهدث من هذ  المهمة هو: - 7

   تقييم مدى تنفيذ التوصيات المتبقية، باستثناء البرنامج متعدد السنوات بش ن تحد ن العمليات ورقمنتها.  • 

 إجراء عملية تحقق عشوائية والت كد من استمرار تنفيذ التوصيات المنجزة في اضستعراض المرحلي الأول.  • 

  
 عملية الاستعراث  

جهة مســــــتقلة لتقديم الخدمات بجنجاع اضســــــتعراض  ســــــيعهد فريق المراجعة الداخلية والتحقيقات إلى  - 8
المرحلي الثاني، الذي ســـــــــيجري بالتنســـــــــيق مع مد ر الفريق. وســـــــــت نفّذ هذ  الجهة اســـــــــتعراعـــــــــا مكتبيا للمواد 
ــتنظم مقابلات مع المو فين  ــاث العمليات والتعليمات ، وسـ ــلة يبما في  لة الأدلة وأوصـ ــتلملة  ات التـ المسـ

ــيين ــا   وأصـــــحاب المتـــــلحة الرئيســـ ــتعقد أيضـــ ــا مع إدارة المكتب. وســـ المشـــــار ين في عمليات الإعداد، وأيضـــ
مقــابلات مع مو في المكتــب من مختلل المســــــــــــــتويــات والمنــاطق لأجــز تقــديم منظور واســــــــــــــع للتبيرات في  
العمليات والممارســـــــــــات. ومن المتوقع أن  وفر اســـــــــــتعراض المواد وإجراء المقابلات صـــــــــــورة  املة عن تنفيذ 

 تبقية.التوصيات الم

ــيتم تزويد الجهة المقدّمة للخدمات بجميع المعلومات المطلوبة. ومن المتوقع أن ت قدّم قائمة بالو ائق   - 9 وســـــــــــ
 التي قد تحتاجها. وسيتيح الفريق هذ  المعلومات بعد التشاور مع الوحدات أو المكاتب الميدانية  ات التلة. 

  
 إعداد التقارير  -  ثالثا  

الجهة المقدّمة للخدمات تقارير واعــــحة عن الإجراءات المتخذة بشــــ ن  ز توصــــية من ســــوث تقدّم   - 10
التوصــــــــــــــيـات، وعن الوعــــــــــــــع الحـالي لمجـال العمـز، وعن تقييم مســــــــــــــتوى التطور، وعن مـدى الحـاجـة إلى 

 إجراءات وتوصيات على سبيز المتابعة. أي

وســـــــــيعرض مكتب الأمم المتحدة للشـــــــــؤون القانونية مشـــــــــرو  تقرير على إدارة مكتب الأمم المتحدة  - 11
م التقرير النهائي غير المنقح إلى المجلس التنفيذي وإلى  لخدمات المشــــــــاريع من أجز التعليق عليه،  م ســــــــي قدِّ

 المد ر التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.

 
 عدول زمني مؤقت  

 وفيما  لي الجدول الزمني المتوقع لهذا العمز: - 12

 المعالم البارزة والمنجزات المستهدفة التواريخ
  

 الشرو  في التخطيط 2025ةباط/فبرا ر  10
 الشرو  في العمز الميداني 2025ةباط/فبرا ر  24
 اضنتهاء من العمز الميداني 2025آ ار/مارس  14
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 المعالم البارزة والمنجزات المستهدفة التواريخ
  

المشــــــــــــــاريع  تقـديم مشــــــــــــــرو  التقرير إلى إدارة مكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات    2025آ ار/مارس  28
 للتعليق عليه

 قيام مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بتقديم تعليقات الإدارة  2025نيسان/أبريز  11

قيــام فريق المراجعــة الــداخليــة والتحقيقــات بتقــديم تقرير  النهــائي إلى المجلس    2025نيسان/أبريز  25
 المتحدة لخدمات المشاريعالتنفيذي وإلى المد ر التنفيذي لمكتب الأمم 

  
 مؤهات الجهة المقدّمة للخدمات  -  رالعا  

 مجال الخبرة  
يجـب أن  توافر لدى الجهـة المقـدّمة للخـدمات فهم واعــــــــــــــح للمتطلبـات، ويجـب أن ت ثبـت خبرتهـا في  - 13

ــعة للتقييم، بما في  لة الحو مة وإدارة المخاطر   ــوابط الرقابية داخز  كز مجال من المجاضت الخاعـــــــــ والضـــــــــ
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.

 
 الخبرة  

ســـــــــنوات   10يجب أن يكون لدى الجهة المقدّمة للخدمات ســـــــــجز حافز من الإنجاعات، ض يقز عن   - 14
من الخبرة العمليـة والتشــــــــــــــبيليـة في العمـز مع منظمـات الأمم المتحـدة في إطار القطـا  العـام، ويجـب أن تقـدّم 

 دليلا على أنها قد خططت ونفذت بنجاح أعماض مما لة من حين النطا  والتوقعات.
 

 الموظفون الرئيسيون   
ــيين بما ض يقز عن   - 15 ــنوات من الخبرة المهنية  10يجب أن  تمتع  ز مو ل من المو فين الرئيســـ ســـ

 في المجال  ي التلة، ومن الخبرة في إنجاع مهام مما لة.
  

 المقترح  -   خامسا  
لا يشــــــمز عرعــــــا ل نشــــــطة الرئيســــــية  - 16 مة للخدمات أن تقدّم مقترحا مفتــــــّ المطلوب من الجهة المقدِّ

وللمنجزات المســــــــــــــتهـدفـة وفقـا لنطـا  العمـز. وعليهـا أن تقـدّم على الأقـز مثـالين ا نين تثبـت بهمـا قـدرتهـا على 
بها خبراؤها المعنيون في إنجاع  تخطيط وإدارة مهام مما لة. وينببي أن ت بيّن في مقترحها الليفية التي سـي سـهم

 هذ  المهمّة.
 

ير الذاتية لأعضاء الفريق    السِّّ
تتولى الجهة المقدّمة للخدمات، في حدود  لاث صـــــــفحات، تقديم الســـــــير الذاتية أو النّبذات المهنية  - 17

للمو فين الرئيســــــــــــيين الذ ن لد هم معارث وخبرات مثبتة في العمز مع منظمات مما لة لمكتب الأمم المتحدة 
 مخاطر والمراقبة.لخدمات المشاريع من حين التعقيد، وعمن مجاضت الإدارة والحو مة وإدارة ال

  



 DP/OPS/2024/10 

 

6/6 24-12048 

 

الاتصــــــــــالات بيم مكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــاريع والجهـة المقـدّمـة   -  سادسا  
 للخدمات 

 نببي أن يكون لدى الجهة المقدّمة للخدمات مر ز للاتتــال والتنســيق بشــ ن هذ  المهام مع مكتب  - 18
 الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وعليها أن تقدّم تحد ثات أسبوعية عن التقدم المحرع في إنجاع المهام.

  
 اعتبارات أخرى  -  سالعا  

تتولى الجهة المقدّمة للخدمات مســــؤولية اضســــتعراض ب كمله، بما يشــــمز التخطيط والمراجعة وإعداد  - 19
 مسؤولية عمان جودة المهام، وهو من الأمور المطلوبة، فينببي أن ت عهد إلى مقرّها.  التقارير. أما  

وسـتلون جهة التنسـيق التابعة لفريق المراجعة الداخلية والتحقيقات مسـؤولة عن تيسـير اضسـتعراض،  - 20
والمرافق والو ائق وعن عـــــــمان تيســـــــير وصـــــــول الجهة المقدّمة للخدمات بالقدر اللافي إلى المو فين والنظم 

 وغيرها من المعلومات اللاعمة لتمكينها من إنجاع العناصر المطلوبة.
 


