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Seccion 29A Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

A. Proyecto de plan del programa para 2025 y ejecucion del
programa en 2023

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

29A.1 El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestiéon se encarga de la direccion
normativa en todas las esferas de gestion proporcionando un marco general claro de estrategias y
politicas de gestion integrada y reforzando los mecanismos de seguimiento, evaluacién y rendicion
de cuentas. El Departamento, junto con el Departamento de Apoyo Operacional, también se encarga
de gestionar las actividades de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. El
mandato se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones y decisiones de la Asamblea
General, incluidas las resoluciones 72/266 A, 72/266 B, 72/254 y 73/281. El Departamento
desempefia un papel esencial en la puesta en practica del nuevo paradigma de gestion del Secretario
General, que hace hincapié en la transparencia y la rendicion de cuentas y en que las decisiones se
tomen mas cerca de los lugares en los que se estd operando.

Estrategia y factores externos para 2025

29A.2 Laestrategia para 2025 consiste en seguir promoviendo el paradigma de gestion mediante un enfoque
integrado que se sustenta en cuatro pilares interrelacionados ya existentes: la solucion de
planificacion de los recursos institucionales; la planificacion de programas, finanzas y presupuesto;
los recursos humanos; y la transformacion y la rendicion de cuentas institucionales. La lucha contra
el racismo y la discriminacion racial ha surgido como quinto pilar. Para ello, el Departamento:

a)  Suscribira las nuevas formas internas de trabajar, entre otras cosas, formulando politicas y
enfoques holisticos que promuevan la obtenciéon de resultados tangibles, incluso mediante
nuevas inversiones en tecnologia y con el compromiso de hacer mejoras continuas;

b) Reforzard la resiliencia de la Organizacién, incluida su preparacion para mantener la
continuidad de las operaciones en situaciones de emergencia para que pueda adaptarse, sin
interrupciones, a los cambios en el entorno y los riesgos y las oportunidades;

¢) Impulsara la aplicacion de politicas y practicas de gestion basada en los resultados en el
funcionamiento diario y la cultura de la Organizacion, junto con un ciclo integrado de
planificacion, gestion del riesgo y la actuacion profesional y evaluacion;

d) Fomentara una mayor transparencia y rendicion de cuentas con objeto de generar entre los
Estados Miembros y las personas a las que la Organizaciéon presta servicios una mayor
credibilidad y confianza en la capacidad de las Naciones Unidas;

e) Mejorara la capacidad de analisis de datos y de presentacion de informes al respecto que
permita acceder facilmente a los datos en tiempo real con el fin de ayudar a tomar decisiones
bien fundamentadas y mejorar la gestiéon de los riesgos para alcanzar los objetivos de las
Naciones Unidas;

f)  Creara un entorno inclusivo y apto para la colaboracion aplicando soluciones integradas y
manteniendo alianzas estratégicas en todo el sistema de las Naciones Unidas;

g) Trabajara en la aplicacion de una estrategia de recursos humanos dindmica que fomente una
mayor diversidad de la fuerza de trabajo, ayude a los directivos a encontrar las personas
adecuadas, ofrezca un marco de aprendizaje reforzado, apoye el desarrollo de nuevas
competencias y talentos y un multilingiiismo reforzado, garantice un entorno de trabajo seguro
y correcto y promueva una cultura de aprendizaje, innovacion y mejora continuos para construir
unas Naciones Unidas mejores;
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

h)  Abordara el racismo y la discriminacion racial en la Secretaria de manera mas directa y eficaz
alentando la presentacion de denuncias, mejorando la rendicion de cuentas, el seguimiento y la
transparencia e informando periédicamente de los progresos logrados en la lucha contra esta
cuestion y de las iniciativas en pro de la diversidad racial, la equidad y la inclusion.

29A.3 El Departamento seguird dirigiendo el desarrollo y la implantaciéon de estrategias, politicas y
modelos de gestion institucional integrada que promuevan un paradigma descentralizado y orientado
a la actividad sobre el terreno en el que los directivos gocen de mayores competencias a través del
marco mejorado de delegacion de autoridad. El Departamento realizara labores de enlace con los
Estados Miembros y otras entidades externas en lo que respecta a cuestiones relacionadas con la
gestion y fomentara la coordinacion en la Secretaria y con los fondos, programas y organismos
especializados del sistema de las Naciones Unidas, con el fin de crear alianzas y promover las
mejores practicas.

29A.4 Una vez sentadas las bases para una mayor descentralizacion, el principal desafio serd seguir
acelerando el giro cultural necesario para aplicar plenamente el nuevo paradigma de gestion que
promueva la delegacion de autoridad, la transparencia y la rendiciéon de cuentas y una cultura de
aprendizaje constante.

29A.5 El Departamento continuard facilitando una transformacidén institucional que aproveche las
tendencias actuales y futuras en las soluciones de planificacién de los recursos institucionales. La
solucion de Umoja y el marco de inteligencia institucional que la acompafia permitiran al
Departamento responder a las necesidades institucionales en relacion con un proceso mejorado de
adopcion de decisiones mas oportunas, sistemas de rendicion de cuentas mejorados, la rapida
adopcion de las mejores practicas definidas recientemente, un apoyo reforzado para lograr el acceso
a los datos en tiempo real, la analitica aumentada y predictiva y la capacidad de planificacion y
supervision.

29A.6 En cuanto a la cooperacién con otras entidades, el Departamento seguird prestando apoyo y
colaboracion a todas las entidades de la Secretaria y creara alianzas internas en la Secretaria y
externas con el sistema de las Naciones Unidas para encontrar respuestas inclusivas a los problemas
y desarrollar modelos de actividad innovadores que se amolden a las necesidades concretas y en
evolucion de cada entidad, con especial hincapié en la actividad sobre el terreno.

29A.7 Por lo que se refiere a la coordinacidn y el enlace interinstitucionales, el Departamento representara
al Secretario General en los mecanismos de coordinacion interinstitucional, incluidos el Comité de
Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para
la Coordinacion.

29A.8 Con respecto a los factores externos, el Departamento consideroé los riesgos aplicables que figuraban
en sus registros de riesgos y, en consecuencia, el plan general para 2025 se basa en la hipotesis de
planificacion de que todos los interesados brindaran al Departamento cooperacion y apoyo absolutos
para el cumplimiento de los mandatos.

29A.9 El Departamento incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segun proceda. El Departamento desempefiara un papel destacado en
la ejecucion de la estrategia del Secretario General para todo el sistema sobre el futuro del trabajo,
ademas de seguir prestando apoyo a las iniciativas encaminadas a lograr la paridad de género y a
encarar el acoso sexual en el lugar de trabajo. También trabajara para lograr una distribucion
geografica equitativa de los Estados Miembros en la fuerza de trabajo de la Secretaria y priorizara
la integracion de la sostenibilidad ambiental y la gestion de la resiliencia en las estrategias, las
politicas y los marcos de cumplimiento y presentacion de informes de la Organizacion. A través de
su destacada labor normativa en esas esferas interrelacionadas, el Departamento promovera un
cambio de mentalidad a todos los niveles de la Secretaria.

29A.10 Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, el
Departamento continuard creando conciencia de la inclusion de la discapacidad tanto dentro del
propio Departamento como en las entidades de apoyo, integrando la inclusion de la discapacidad en
las estrategias y politicas de recursos humanos, sobre todo en los ambitos del liderazgo, la
inclusividad y la cultura institucional, que son esferas basicas de la Estrategia.
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Seccion 29A Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
Mandatos legislativos
29A.11 En la lista que figura a continuaciéon, que se revisé al preparar el proyecto de presupuesto por

programas, se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

52/12Ay B Renovacion de las Naciones Unidas: un
programa de reforma

58/269 Fortalecimiento del sistema de las Naciones
Unidas: programa para profundizar el cambio

58/280 Examen de la duplicacion, la complejidad y
la burocracia en los procesos y
procedimientos administrativos de las
Naciones Unidas

60/1 Documento Final de la Cumbre Mundial 2005

61/245 Examen amplio de la gobernanza y la

supervision en las Naciones Unidas y sus
fondos, programas y organismos
especializados

Subprograma 1

72/266 Ay B;
73/281

77/267

78/244
78/252

78/253

Cambiar el paradigma de gestion en las
Naciones Unidas

Cambiar el paradigma de gestion en las
Naciones Unidas: examen de los cambios
introducidos en el ciclo presupuestario

Planificacion de los programas

Cuestiones relativas al proyecto de
presupuesto por programas para 2024

Cuestiones especiales relativas al proyecto de
presupuesto por programas para 2024

Solucion de planificacion de los recursos institucionales, servicios prestados a la Quinta
Comision de la Asamblea General y al Comité del Programa y de la Coordinacién y servicios

de asesoramiento en materia de gestion

Componente 1

Solucion de planificacion de los recursos institucionales

Resoluciones de la Asamblea General

60/260 Invertir en las Naciones Unidas: en pro del
fortalecimiento de la Organizacion en todo el
mundo

60/283 Invertir en las Naciones Unidas en pro del

fortalecimiento de la Organizacion en todo el
mundo: informe detallado

Componente 2

63/262

Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, planificacion de los recursos
institucionales y seguridad, recuperacion en
casos de desastre y continuidad de las
operaciones

Servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General y al Comité del

Programa y de la Coordinacion
Carta de las Naciones Unidas

Cap. 1V, Art. 17 Funciones y poderes de la Asamblea General

Resolucion de la Asamblea General

45/248 B, secc. Cuestiones relativas al presupuesto por
VI programas para el bienio 1990-1991

Resolucion del Consejo Economico y Social

920 (XXXIV) Comité Especial de Coordinacion
encargado, en particular, del Decenio de las

Naciones Unidas para el Desarrollo
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Componente 3

Servicios de asesoramiento en materia de gestion

Resoluciones de la Asamblea General

69/273 Adquisiciones 77/260

72/219 Proteccion del clima mundial para las 76/246 B

generaciones presentes y futuras

Subprograma 2

Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Componente 1
Finanzas

Resoluciones de la Asamblea General

60/283 Invertir en las Naciones Unidas en pro del 77/2
fortalecimiento de la Organizacion en todo
el mundo: informe detallado

76/272 Mejoramiento de la situacion financiera de
las Naciones Unidas 78/242

Componente 2
Finanzas de las operaciones sobre el terreno

Resoluciones de la Asamblea General

60/283 Invertir en las Naciones Unidas en pro del 76/239
fortalecimiento de la Organizacién en todo
el mundo: informe detallado

73/307 Mejoramiento de la situacion financiera de 78/242
las Naciones Unidas

Componente 3
Planificacién de programas y presupuestacion

Resoluciones de la Asamblea General

2617 (XXIV) Estudio de la indole de los aumentos en el 42/211
nivel de los gastos del presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas 55/231

41/213; 60/254 Examen de la eficiencia del funcionamiento
administrativo y financiero de las Naciones
Unidas

Subprograma 3
Recursos humanos

Resoluciones de la Asamblea General

52/252 Revisiones del articulo I del Estatuto del 61/262
Personal y del capitulo I de la serie 100 del
Reglamento de Personal de las Naciones
Unidas

58/144 Mejoramiento de la situacion de la mujer en
el sistema de las Naciones Unidas

6/76

Administracion de justicia en las Naciones Unidas

Cuestiones especiales relativas al presupuesto por
programas para 2022

Escala de cuotas para el prorrateo de los
gastos de las Naciones Unidas: solicitudes
presentadas con arreglo al Articulo 19 de la
Carta

Informes financieros y estados financieros
auditados e informes de la Junta de
Auditores

Escala de cuotas para el prorrateo de los
gastos de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz

Informes financieros y estados financieros
auditados e informes de la Junta de
Auditores

Aplicacion de la resolucion 41/213 de la
Asamblea General

Presupuestacion basada en los resultados

Condiciones de servicio y remuneracion de
los funcionarios que no forman parte de la
Secretaria: miembros de la Corte
Internacional de Justicia, magistrados y
magistrados ad litem del Tribunal
Internacional para la ex-Yugoslavia y del
Tribunal Penal Internacional para Rwanda
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61/274 Propuesta general sobre incentivos 74/254 Personal militar y de policia en servicio
apropiados para retener al personal del activo que trabaja en régimen de
Tribunal Penal Internacional para Rwanda y adscripcion
el T“b““?‘] Internacional para la ex- 75/245 A; 77/256  Régimen comun de las Naciones Unidas
Yugoslavia

63/271 Enmiendas del Estatuto del Personal .

78/275 Enmiendas del Estatuto y el Reglamento

68/265 Marco de movilidad del Personal

71/263; 72/254; Gestion de los recursos humanos

77/278

Subprograma 4
Rendicion de cuentas y transformacion institucionales

Resoluciones de la Asamblea General

59/272 Examen de la aplicacion de las resoluciones

48/218 B y 54/244 de la Asamblea General

61/245 64/259

Examen amplio de la gobernanza y la
supervision en las Naciones Unidas y sus
fondos, programas y organismos

especializados

70/255

63/276 Marco para la rendicién de cuentas, marco

para la gestion del riesgo institucional y de

Subprograma 5
Abordar el racismo en el lugar de trabajo

Resolucion de la Asamblea General

76/271 Abordar el racismo y promover la dignidad

para todas las personas en la Secretaria de
las Naciones Unidas

Entregables

control interno, y marco para la gestion
basada en los resultados

Hacia un sistema de rendicion de cuentas en
la Secretaria de las Naciones Unidas

Progresos en el establecimiento de un
sistema de rendicion de cuentas en la
Secretaria de las Naciones Unidas

29A.12 En el cuadro 29A.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Cuadro 29A.1

Entregables transversales del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos)  (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 10 18 10 10
Reuniones de:
1. La Quinta Comision de la Asamblea General 4 9 4 4
2. El Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 1 1 1 1
3. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 4 6 4 4
4. EI Comité del Programa y de la Coordinacion 1 2 1 1

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Consulta con los Estados Miembros sobre cuestiones relacionadas con la labor del

Departamento.

24-06652

7/76


https://undocs.org/es/A/RES/61/274
https://undocs.org/es/A/RES/63/271
https://undocs.org/es/A/RES/68/265
https://undocs.org/es/A/RES/71/263
https://undocs.org/es/A/RES/72/254
https://undocs.org/es/A/RES/77/278
https://undocs.org/es/A/RES/74/254
https://undocs.org/es/A/RES/75/245
https://undocs.org/es/A/RES/77/256
https://undocs.org/es/A/RES/78/275
https://undocs.org/es/A/RES/59/272
https://undocs.org/es/A/RES/48/218b
https://undocs.org/es/A/RES/54/244
https://undocs.org/es/A/RES/61/245
https://undocs.org/es/A/RES/63/276
https://undocs.org/es/A/RES/64/259
https://undocs.org/es/A/RES/70/255
https://undocs.org/es/A/RES/76/271

Parte VIII Servicios de apoyo comunes

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)

D. Entregables de comunicacion

Programas de extensién, eventos especiales y materiales informativos: Actividades de informacién y colaboracion; articulos
y videos; y boletines.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Sitios web y cuentas en medios sociales del Departamento.
E. Entregables facilitadores

Administracion: 6 reuniones de la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion y 2 reuniones del Comité de Obras de Arte.

Actividades de evaluacion

29A.13  En 2023, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Departamento
de Apoyo Operacional finalizaron una evaluacion de la eficacia de la Junta de Clientes de los
Servicios de Gestion. Los resultados de la evaluacion y el informe final se compartieron con la Junta
y se estan utilizando para orientar la planificacion futura de las actividades de la Junta.

29A.14 En 2024 se iniciara una evaluacion conjunta de la seguridad de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones por parte del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion,
el Departamento de Apoyo Operacional y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, que se proseguira y finalizara en 2025.

Programa de trabajo

Subprograma 1

Solucion de planificacion de los recursos institucionales, servicios prestados
a la Quinta Comision de la Asamblea General y al Comité del Programa

y de la Coordinacion y servicios de asesoramiento en materia de gestion

Componente 1
Solucion de planificacion de los recursos institucionales

Objetivo

29A.15 El objetivo al que contribuye este componente es mejorar la gestion de los recursos de la
Organizacion para que pueda realizar su labor conforme a los mandatos.

Estrategia

29A.16 Para contribuir al objetivo, el componente:

a) Apoyard la transformacion institucional en las esferas de la planificacion y gestion de
programas y la supervision de su ejecucion, asi como del analisis institucional y de datos
armonizando los procesos y las practicas y aprovechando la tecnologia moderna;

b) Apoyard a la Organizacién mediante el desarrollo de sus plataformas de inteligencia
institucional para apoyar el acceso a los datos en tiempo real, la analitica aumentada y
predictiva, incluidos el aprendizaje automadtico y el procesamiento del lenguaje natural, y la
capacidad de planificacion;

c) Prestara apoyo al sistema Umoja y lo supervisard y actualizara para satisfacer las necesidades
institucionales en evolucion mediante mejoras continuas dirigidas por la estructura
institucional que corresponda y, en colaboracion con las estructuras institucionales, procurara
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traducir las necesidades en soluciones funcionales integradas, creadas en la medida de lo
posible con elementos no convencionales que tengan una trayectoria sostenible y se ajusten a
las normas estructurales de Umoja.

29A.17 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una gestién mas eficiente y transparente de los recursos financieros, humanos y fisicos de la
Organizacion,;

b) Una adopcion de decisiones mas efectiva y oportuna por parte de la administracion sobre la
base de analisis avanzados;

c) La rapida adopciéon y aplicacion de las mejores practicas definidas recientemente por la
Organizacion,;

d) El funcionamiento ininterrumpido y efectivo de la Organizacién y de las modalidades de
trabajo flexibles, dado que la funcionalidad de Umoja sustentara el trabajo de la Organizacion.

Ejecucion del programa en 2023

Analisis avanzados a disposicion de los Estados Miembros y el personal

29A.18 Umoja Analytics permite que los interesados internos y externos, incluidos los Estados Miembros,
tengan acceso a datos mas completos por medios mas sofisticados y faciles de usar. En 2023, el
componente puso en marcha el portal sobre la fuerza de trabajo de la Secretaria de las Naciones
Unidas en todos los Estados Miembros. En el portal de los Estados Miembros sobre el apoyo al
personal uniformado se han afiadido funciones adicionales que proporcionan mas informacién sobre
las cartas de asignacion y las solicitudes de indemnizacién por muerte y discapacidad. Ademas, el
analisis en régimen de autoservicio de Umoja se implant6 en todas las entidades de la Secretaria. El
componente brindd capacitacion sobre la nueva herramienta a mas de 1.200 usuarios para que el
personal pudiera acceder a los datos y crear visualizaciones sin depender de expertos técnicos.

29A.19 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29A.2).

Cuadro 29A.2
Medida de la ejecucién

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)

- — Aproximadamente 900 usuarios de los
Estados Miembros tienen acceso a los
datos de la Secretaria por medio de Umoja
Analytics

El personal de la Secretaria tiene acceso al
analisis en régimen de autoservicio de
Umoja. Los usuarios que recibieron la
capacitacion impartida por el componente
elaboraron tableros adaptados

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: mejora de la estabilidad, la seguridad y la experiencia del usuario en Umoja
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29A.20 La labor del componente contribuyd a que los usuarios se beneficiaran de una mayor estabilidad y

seguridad en Umoja gracias a las actividades de actualizacion de Umoja relacionadas con el paquete
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de mejora 8§ de SAP ERP 6.0, como la finalizaciéon de las pruebas de unidades y las pruebas de
integracion de productos, con lo que se cumpli6 la meta prevista.
29A.21 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29A.3).

Cuadro 29A.3

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Actualizacién de la
gestion de
documentos,
actualizacion de las
soluciones de
generacion de
informes, aumento de
la seguridad mediante
la autenticacién de
Azure, refuerzo de los
mecanismos de
recuperacion en casos
de desastre y
actualizaciones de
software adicionales

La Junta de
Cambios de Umoja
hizo suyo el plan de
proyecto detallado
para la
implementacion

del paquete de
mejoras 8

La autenticacion
multifactor y las
actualizaciones
periodicas para
garantizar la
resiliencia ante las
amenazas a la
seguridad
permitieron reforzar
la seguridad de la
aplicacion de Umoja

Los usuarios se
beneficiaron de una
mayor estabilidad y
seguridad en Umoja
gracias a las
actividades de
actualizacion
concluidas

Todos los usuarios
seguiran
beneficiandose de
las actualizaciones
implementadas,
entre ellas el
paquete de
mejoras 8 y las
dependencias de
software conexas

Los usuarios se
benefician de las
actualizaciones
implantadas, que
protegen los activos
digitales y mejoran
la amplia
disponibilidad de
Umoja

Resultado 2: transformacion digital e innovaciones por medio de Umoja para una
toma de decisiones mas eficaz

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.22

La labor del componente contribuyd a la disponibilidad de funciones innovadoras adicionales y

mejoras impulsadas por las necesidades institucionales, incluida una aplicacion digital de
certificacion de datos del personal que ofrece a este la posibilidad de actualizar y validar sus datos
a través del autoservicio para empleados en Umoja, con lo que se cumpli6 la meta prevista.

29A.23

(véase el cuadro 29A.4).

Cuadro 29A .4

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

El médulo de gestion
de los riesgos
institucionales estaba
disponible para seis
entidades piloto para
permitir seguir
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Mejoras al proceso de

los estados financieros

relacionadas con el
seguro médico
posterior a la
separacion del

Disponibilidad de
la aplicacion
digital de
certificacion de
datos del
personal

Disponibilidad de
caracteristicas y
mejoras
innovadoras
adicionales dictadas
por las necesidades

Mejor experiencia
de usuario gracias al
proyecto Umoja 2.0,
lo que se traduce en
una aplicacion
intuitiva para el
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2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

haciendo realidad los
beneficios de la
estrategia de reforma
del Secretario
General y la
declaracion del
Secretario General de
control interno

servicio, incluidas
mejoras del sistema
para permitir la
migracion a Umoja de
los datos de los
antiguos funcionarios
de contratacion local
afiliados a dicho
seguro en el marco del

plan de seguro médico.

El modulo de control

institucionales y
basadas en las hojas
de ruta de
tecnologia mas
recientes, lo cual
contribuye a un
funcionamiento
efectivo de los
procesos
institucionales de la
Organizacion

personal y los
Estados Miembros

de procesos estaba
disponible para prestar
un mayor respaldo a la
iniciativa del
Secretario General de
implantar la
declaracion de control
interno, un importante
hito para lograr la
rendicion de cuentas
por los resultados

20A.24

29A.25

29A.26

24-06652

Resultado 3: informacion practica basada en datos a través de NextGen Analytics
Proyecto de plan del programa para 2025

El subprograma desarrolla e implanta portales de los Estados Miembros utilizando datos casi en
tiempo real, como el portal sobre la fuerza de trabajo de la Secretaria de las Naciones Unidas y el
portal sobre el apoyo al personal uniformado, ademas de varios tableros e informes institucionales
para directores de programas y funciones de analisis en régimen de autoservicio para usuarios de la
Secretaria en general por conducto de Umoja Analytics.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el componente fue que existian oportunidades sustanciales para mejorar la
toma de decisiones mediante un aprovechamiento mas eficaz de los datos. Al aplicar la ensefanza,
el componente pondrd en marcha las funciones de NextGen de Umoja Analytics, como la analitica
de planificacion, la analitica predictiva y la analitica aumentada, que beneficiardn y ayudaran a los
Estados Miembros y a los usuarios de la Secretaria a mejorar la toma de decisiones basada en datos
en ambitos como la gestion de la liquidez, la distribucién geografica del personal, la paridad de
género y la planificacion de la fuerza de trabajo para futuras necesidades de capacidad. Este
desarrollo previsto permitira a los usuarios acceder sin problemas a los datos y obtener informacion
practica mediante visualizaciones interactivas para apoyar la ejecucion eficaz de los mandatos.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29A.5).
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Cuadro 29A.5
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

- - - Disponibilidad piloto ~ Los usuarios
de funciones utilizan las
avanzadas funciones NextGen
proporcionadas por las de Umoja Analytics
caracteristicas para mejorar la
NextGen de Umoja toma de decisiones
Analytics basada en datos

Entregables

29A.27 En el cuadro 29A.6 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29A.6

Subprograma 1, componente 1: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y érganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 1 1 1 1
1. Informe sobre la situacion del funcionamiento y desarrollo del sistema de
planificacion de los recursos institucionales 1 1 1 1
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas)
2. Reuniones de la Quinta Comisién de la Asamblea General 2
3. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto 1 1 1 1

E. Entregables facilitadores

Administracion: Consultas con los grupos de clientes, a través de los mecanismos de gobernanza y de manera informal, sobre
las mejoras continuas del sistema para satisfacer sus necesidades institucionales; reuniones e intercambios oficiosos de la Junta
de Cambios de Umoja; reuniones con el Comité de Gestion, la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion y el Comité
Directivo de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones; sesiones globales de informacion para el personal de la
Secretaria de las Naciones Unidas; aproximadamente 12 notas de actualizacion sobre los cambios introducidos en Umoja; y
aproximadamente 6 comunicaciones internas a todo el personal, incluidos nuevos articulos sobre las mejoras de Umoja.

Tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones: Apoyo de nivel 3 al servicio de asistencia a los usuarios y el sistema

Umoja.

Componente 2

Servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General y

al Comité del Programa y de la Coordinacion

Objetivo

29A.28 El objetivo al que contribuye este componente es conseguir que las deliberaciones y la adopcion de
decisiones de la Quinta Comision de la Asamblea General y del Comité del Programa y de la

Coordinacion sean eficaces y eficientes.
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Estrategia

29A.29 Para contribuir al objetivo, el componente:

a) Mejorara la comunicacion sobre los aspectos de organizacion y de procedimiento de las
reuniones;

b) Prestarda mas apoyo sustantivo, técnico y de secretaria a los Estados Miembros y otros
participantes en las reuniones.

29A.30 Se espera que la labor mencionada permita el buen desarrollo de las reuniones de los o6rganos
intergubernamentales a los que se presta servicio.

Ejecucion del programa en 2023

Los miembros de la Quinta Comision y del Comité del Programa y de la Coordinacion siguen
recibiendo informacién y servicios oportunos

29A.31 En 2023, el componente siguidé aprovechando las herramientas disponibles, en particular en los sitios
de la Comision y del Comité del Programa y de la Coordinacion en e-deleGATE, para mejorar la
prestacion de servicios a ambos 6rganos. Esto incluy6 el uso continuado de moédulos en la plataforma
y el ensayo de nuevos médulos para su posible uso en 2024. El componente también ha aumentado
la informaciéon disponible en estos dos lugares en respuesta a las solicitudes recibidas de los
miembros. Esto incluye el acceso a la informacion relacionada con las candidaturas y los resultados
de las elecciones y los nombramientos en cuanto estuvieran a disposicion de la Secretaria.

29A.32 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 29A.1).

Figura 29A.1
Medida de la ejecucion: delegados de los Estados Miembros que se mostraron “muy satisfechos” o

“satisfechos” con el contenido de los sitios de la Quinta Comision y del Comité del Programa y de la
Coordinacion en e-deleGATE

(Porcentaje)
100 - 95 9 96 100 96 100
0 T T
2021 2022 2023
(real) (real) (real)
Quinta Comision de la Asamblea General Comité del Programa y de la Coordinacién
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Resultados previstos para 2025
Resultado 1: mayor accesibilidad para los Estados Miembros de la informacion relacionada
con las elecciones y los nombramientos
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29A.33 La labor del componente contribuy6 a una tasa de satisfaccion del 93,2 % entre los miembros de la
Quinta Comision con respecto a la disponibilidad para los Estados Miembros de la informacion
relacionada con las elecciones y los nombramientos, con lo que se cumplid la meta prevista.
29A.34 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29A.7).
Cuadro 29A.7

Medida de la ejecuciéon

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Valoraciones y
observaciones
oficiosas recibidas de
los Estados Miembros

Tasa de satisfaccion
del 87,9 % entre los
miembros de la
Quinta Comision
con respecto a la
informacion
relacionada con las
elecciones y los
nombramientos
disponible para los
Estados Miembros

Tasa de satisfaccion
del 93,2 % entre los
miembros de la
Quinta Comision
con respecto a la
informacion
relacionada con las
elecciones y los
nombramientos
disponible para los
Estados Miembros

Mantenimiento de
las valoraciones
favorables sobre la
disponibilidad de la
informacion
relacionada con las
elecciones y los
nombramientos

Mantenimiento de
las valoraciones
favorables sobre la
disponibilidad de la
informaciéon
relacionada con las
elecciones y los
nombramientos

Resultado 2: mejor acceso a asesoramiento eficaz sobre las normas, los procedimientos,

29A.35

los precedentes, las practicas y los métodos de trabajo
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del subprograma contribuyé a que el 92 % de los miembros de la Quinta Comision y el
97 % de los miembros del Comité del Programa y de la Coordinacion valoraran positivamente la
accesibilidad del personal del componente y la eficacia de los servicios prestados, incluido el
asesoramiento sobre las normas, los procedimientos, los precedentes, las practicas y los métodos de

trabajo de las Comisiones, con lo que se cumpli6 la meta prevista.

29A.36

(véase el cuadro 29A.8).

Cuadro 29A.8

Medida de la ejecuciéon

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)
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Resultados positivos
en la encuesta sobre
la accesibilidad del
personal del
componente y la

Resultados
positivos en la
encuesta sobre la
accesibilidad del
personal del
componente y la

Resultados
positivos
mantenidos en la
encuesta sobre la
accesibilidad del
personal del
componente y la

Resultados positivos
mantenidos en la
encuesta sobre la
accesibilidad del
personal del
componente y la
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2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)
eficacia de los eficacia de los eficacia de los eficacia de los
servicios prestados servicios prestados servicios prestados  servicios prestados

Quinta Comision de  Quinta Comision de
la Asamblea General: la Asamblea
100 % General: 92 %

Comité del Programa Comité del
y de la Coordinacion: Programa y de la
94 % Coordinacién: 97 %

Resultado 3: mejor acceso a la informacién, incluida la informacion previa a los periodos
de sesiones, para los miembros de la Quinta Comision y del Comité del Programa y de la
Coordinacion

Proyecto de plan del programa para 2025

29A.37 La Quinta Comision y el Comité del Programa y de la Coordinacién tienen un gran volumen de
temas que deben examinar durante el limitado tiempo de que disponen para celebrar sus sesiones.
Se ofrece un mejor acceso a la informacion sobre los temas del programa y sobre la disponibilidad
de la documentacion para ayudar a los miembros a planificar y emprender los trabajos preparatorios.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

29A.38 La ensefianza que extrajo el componente, sobre la base de los comentarios recibidos, fue que los
miembros querian obtener, con fines de planificacion, informacion sobre qué temas del programa e
informes se tratarian lo antes posible y cuando estarian disponibles esos documentos. Al aplicar la
ensefianza, el componente, basandose en un examen de las formas y medios por los que la
informacion se ponia a disposicion de los miembros, hara que la informacioén sea mas accesible,
entre otras cosas proporcionando informacioén temprana y localizando herramientas adicionales para
facilitar el acceso de los miembros.

29A.39 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29A.9)

Cuadro 29A.9
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

- - Resultados positivos de la || Mantenimiento de ~ Mantenimiento de

encuesta sobre la los resultados los resultados

disponibilidad de material || favorables de la favorables de la

preparatorio y de encuesta sobre la encuesta sobre la

referencia disponibilidad de disponibilidad de

Quinta Comisién de la material material preparatorio

Asamblea General: 100% preparatorio y de y de referencia
referencia

Comité del Programa y de
la Coordinacién: 100 %

Entregables

29A.40 En el cuadro 29A.10 se enumeran todos los entregables del componente.

24-06652 15/76



Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29A.10
Subprograma 1, componente 2: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentaciéon para reuniones (nimero de documentos) 247 239 247 232
1. Notas sobre el programa de trabajo de la Quinta Comision de la Asamblea General 125 128 125 125
2. Notas sobre el estado de la documentacion de la Quinta Comision de la Asamblea
General 40 20 40 25
3. Notas de procedimiento para la Presidencia de la Quinta Comision de la Asamblea
General 40 46 40 40
4. Notas sobre el programa de trabajo del Comité del Programa y de la Coordinacion 20 24 20 20
Notas sobre el estado de la documentacion del Comité del Programa y de la
Coordinacion 2 2 2 2
6. Notas de procedimiento para la Presidencia del Comité del Programa y de la
Coordinacion 20 19 20 20
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (numero de reuniones de
tres horas) 200 181 200 200
7. Reuniones de la Quinta Comision de la Asamblea General 160 137 160 160
8. Reuniones del Comité del Programa y de la Coordinacion 40 44 40 40

D. Entregables de comunicacion

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Sitios web de la Quinta Comision de la Asamblea General y del Comité del

Programa y de la Coordinacion; y actualizaciones de la informacion en e-deleGATE.

E. Entregables facilitadores

Consultas, asesoramiento y promocién: Asesoramiento a 15 miembros de la Mesa; servicios de consultas y asesoramiento a
aproximadamente 100 coordinadores; y respuesta a las preguntas de las delegaciones sobre las actuaciones historicas de la

Comision y el Comité y asesoramiento al respecto.

Componente 3
Servicios de asesoramiento en materia de gestion

Objetivo

29A.41 El objetivo al que contribuye este componente es fomentar la transparencia en la adopciéon de
decisiones administrativas, la equidad, la integridad y la resiliencia de la Organizacidn para cumplir

sus mandatos.

Estrategia

29A.42  Para contribuir al objetivo, el componente:

a) Reforzard la resiliencia de la Organizacion, incluida su preparacion para mantener la
continuidad de las operaciones en situaciones de emergencia y para que pueda adaptarse, sin

interrupciones, a los cambios en el entorno y los riesgos y las oportunidades;

b) Mejorard la calidad general del proceso de adquisiciones y reflejard esas mejoras en las
recomendaciones sustantivas relacionadas con las politicas y las orientaciones, incluso

recurriendo al analisis de datos;

c¢) Analizarad con objetividad los hechos presentados en las solicitudes de evaluacion interna en
relacion con el marco juridico del Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas
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29A.43

29A.44

29A.45

y proporcionard al funcionario solicitante una evaluacion razonada y exhaustiva que sirva de
base para la recomendacion de la Seccidon de Evaluacion Interna y Asesoramiento al respecto.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una Organizacion mas resiliente, agil y sostenible, y una plantilla innovadora y vigorosa que
aporte resultados;

b) Una Organizaciéon mejor preparada para las situaciones de emergencia complejas y de larga
duracion;

c¢)  Un proceso reforzado de adquisiciones y enajenacién de activos;

d) La pronta resolucioén de controversias derivadas de las decisiones administrativas relacionadas
con el empleo de los funcionarios;

e) Un mayor conocimiento del personal sobre el sistema de justicia interna.

Ejecucion del programa en 2023

Resolucion oportuna de las controversias derivadas de las solicitudes de evaluacién interna
relacionadas con la reduccion de las misiones

La reduccion de la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Mali dio lugar a que en 2023 el componente debiera aplicar urgentemente las ensefianzas extraidas
de anteriores ejercicios de reduccion para la tramitacion de las solicitudes de evaluacion interna.
En 2023, el componente inicid los preparativos en cuanto se comunico el inminente inicio de la
reduccion de la Mision; mantuvo una mejor comunicacion con los clientes respecto de la retencion
de personal de conformidad con el marco juridico de la Organizacion, lo que permitiéo mejorar los
esfuerzos de retencion; y aumentd la coordinacion y la planificacion de escenarios con sus
homologos del Departamento de Apoyo Operacional y la Oficina de Recursos Humanos, lo que se
tradujo en una mejora de la tasa de resolucion de las solicitudes de evaluacion interna.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29A.11).

Cuadro 29A.11
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)

El1 63 % de las solicitudes de - E1 80 % de los casos relacionados
evaluacion interna relacionadas con con el cierre de misiones sobre el
el cierre de misiones sobre el terreno se finalizaron dentro del
terreno se finalizaron dentro del plazo establecido

plazo establecido

29A.46

29A .47
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Resultados previstos para 2025

Resultado 1: recomendaciones del Comité de Contratos de la Sede aceptadas por los
funcionarios delegados

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del componente contribuyd a que el 99 % de las recomendaciones fueran aceptadas por los
funcionarios delegados, con lo que se superd la meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29A.1I).
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Figura 29A.11

Medida de la ejecucion: porcentaje de recomendaciones aceptadas por los funcionarios delegados
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Resultado 2: pronta resolucion de las controversias relacionadas con el personal sin recurrir
a litigios
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29A.48 La labor del componente contribuy6 a que el 82 % de los casos sujetos a evaluacién interna no
pasaran a la via judicial, con lo que se superd la meta prevista del 65 %.
29A.49 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29A.12).

Cuadro 29A.12
Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

El 85 % de los casos
presentados para
evaluacién interna no
se dirimieron ante el
Tribunal
Contencioso-
Administrativo de las
Naciones Unidas en
un litigio formal

El 71 % de los casos
presentados para
evaluacién interna
no se dirimieron
ante el Tribunal
Contencioso-
Administrativo de
las Naciones Unidas
en un litigio formal

El 82 % de los casos
presentados para
evaluacion interna
no se dirimieron ante
el Tribunal
Contencioso-
Administrativo de
las Naciones Unidas
en un litigio formal

Mas del 65 % de
los casos se
dirimen mediante
la pronta
resolucion de
controversias
relacionadas con
el personal y
evitando litigios
innecesarios

Mas del 65 % de los
casos se dirimen
mediante la pronta
resolucion de
controversias
relacionadas con el
personal y evitando
litigios innecesarios

Resultado 3: el sistema de gestion de la resiliencia institucional esta institucionalizado

29A.50

18/76

en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
Proyecto de plan del programa para 2025

El sistema de gestion de la resiliencia institucional de las Naciones Unidas consta de siete elementos
basicos, que van desde la resiliencia de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones hasta
la asistencia médica de emergencia. Con una variedad tan grande de funciones y una variedad aun
mayor de posibles situaciones de emergencia, los miembros del grupo de trabajo del sistema,
compuesto por representantes de todo el sistema de las Naciones Unidas, recurren en gran medida a
intercambiar entre si la informacién y las enseflanzas extraidas. El componente facilita este
intercambio de informacion organizando reuniones del grupo de trabajo y compartiendo politicas y
practicas conexas a través de un repositorio en linea que desarrollé en 2023.
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29A.51

29A.52

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefanza que extrajo el componente fue que podria ser beneficioso que los miembros del grupo
de trabajo dedicaran mas tiempo a compartir entre si las mejores practicas y las ensefianzas extraidas
en lugar de recurrir a expertos externos que hablaran en sus reuniones y elaboraran materiales de
orientacion. Al aplicar la ensefianza, el componente ofrecerd mas oportunidades para que los
miembros del grupo de trabajo aprendan unos de otros.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el

cuadro 29A.13)

Cuadro 29A.13
Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Repositorio en linea
del sistema de gestion
de la resiliencia
institucional para
mejorar el intercambio
de informacion

Las organizaciones
del sistema de las
Naciones Unidas
adoptan nuevas
practicas relacionadas
con el sistema de
gestion de la
resiliencia
institucional

Las organizaciones
del sistema de las
Naciones Unidas
adoptan nuevas
practicas adicionales
relacionadas con el
sistema de gestion de
la resiliencia
institucional

29A.53

Entregables

En el cuadro 29A.14 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29A.14
Subprograma 1, componente 3: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2023
(previstos)

2023 2024 2025

(reales) (previstos) (previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y érganos de expertos

Documentacion para reuniones (nimero de documentos)

1. Informe sobre los progresos realizados en la aplicacion del sistema de gestion de la

resiliencia institucional para su examen por la Asamblea General - - -
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) - - —

2. Reuniones de la Quinta Comision de la Asamblea General - - —

—_ = N -

3. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto - - -
Entregables facilitadores

Administracion: Administracion y apoyo respecto del sistema de gestion de expedientes de la Seccion de Evaluacion Interna y
Asesoramiento; capacitacion y orientacion para los miembros de los 31 comités de contratos locales y las 35 juntas locales de
fiscalizacion de bienes; y administracion y mantenimiento de instrumentos de aprendizaje en linea para los comités de contratos
locales y las juntas locales de fiscalizacion de bienes, y capacitacion y orientacion conexas.

Justicia y supervision internas: Recomendaciones sobre solicitudes de evaluacion interna de decisiones administrativas
impugnadas; respuestas a solicitudes de suspension de la ejecucion en casos de separacion del servicio de funcionarios;
prestacion de servicios sustantivos y técnicos al Comité de Contratos de la Sede y formulacion de recomendaciones para los
funcionarios correspondientes sobre propuestas de adjudicacion de contratos; prestacion de servicios sustantivos y técnicos a la
Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede y formulacion de recomendaciones para los funcionarios correspondientes sobre
propuestas de acciones de enajenacion; informes sobre el funcionamiento de los comités de contratos locales y las juntas locales
de fiscalizacion de bienes; y presentacion de informes anuales al Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
sobre el desempefio de la sostenibilidad ambiental en toda la Secretaria.
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Subprograma 2
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Componente 1
Finanzas

Objetivo

29A.54 El objetivo al que contribuye este componente es garantizar la financiacion de los gastos de la
Organizacion con arreglo a lo dispuesto en el Articulo 17 de la Carta de las Naciones Unidas y asegurar
una buena, eficaz y eficiente labor integrada de gestion financiera y presentacion de informes sobre los
recursos de las Naciones Unidas, respaldada por un sélido entorno de control interno.

Estrategia

29A.55 Para contribuir al objetivo, el componente:

a) Velard por la correcta aplicacion del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, adaptara las politicas establecidas en materia financiera en
respuesta a las cuestiones que vayan surgiendo y seguird reforzando el sistema de control interno
para ayudar a gestionar los recursos con prudencia en el contexto del marco de delegacién
descentralizada de autoridad;

b) Prestara un apoyo eficaz a la Comisioén de Cuotas, velara por que las cuotas se fijen oportunamente,
seguira proporcionando informacion actualizada sobre el estado de las cuotas y vigilara de cerca y
prevera la recaudacion de cuotas y gestionara las salidas de efectivo sobre la base de las previsiones
de liquidez;

c) Preparara los estados financieros de la Organizacion conformes a las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) centrandose en la transparencia mediante la incorporacion
de comentarios y un analisis de los estados financieros, asi como asegurandose de que todas las
entidades reciban la orientacion debida en lo que respecta a las necesidades al final del ejercicio para
la preparacion de los estados financieros y que reciban apoyo para la disposicion y gestion de los
fondos extrapresupuestarios de la Organizacion y la presentacion de informes al respecto;

d) Gestionara los riesgos financieros mediante una gestion racional de las inversiones, la gestion global
del efectivo y la gestion de las operaciones bancarias mundiales;

e) Coordinara y gestionara los programas de seguros colectivos de salud y de vida y prestara servicios
a la Junta Consultiva de Indemnizaciones y a la Junta de Reclamaciones, y administrara los pagos
de indemnizacion correspondientes;

f) Se encargara de la gobernanza de los datos maestros para garantizar la integridad, la normalizacion
y la armonizacion de los datos en el sistema de planificacidon de los recursos institucionales y en los
demas sistemas institucionales de la Organizacion;

g) Proporcionara procedimientos, orientacion y apoyo a los procesos financieros de Umoja a los efectos
de una gestion financiera eficaz y eficiente.

29A.56  Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:
a) Una gestion financiera prudente de los recursos confiados a la Secretaria;

b) Un sistema reforzado de controles internos que apoye una mejor gestion de la ejecucion de los
programas y el cumplimiento del marco regulatorio;

¢) Mayor transparencia y simplificacion de los procesos financieros y la presentacion de informes;

d) Un mejor posicionamiento de la Organizaciéon para que pueda responder a las perturbaciones
externas.
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29A.57

29A.58

Ejecucion del programa en 2023

Mayor visibilidad del estado de las cuotas de los Estados Miembros mediante el portal de
cuotas

Tras la puesta en marcha del portal del estado de las cuotas en 2010 y la migracién a Umoja en 2020,
en 2023 el componente comenzo6 a mejorar aun mas el portal de las cuotas de los Estados Miembros.
La plataforma en linea actual contiene datos financieros completos y actualizados extraidos de
Umoja sobre el estado de las cuotas prorrateadas entre los Estados Miembros.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
29A.15).

Cuadro 29A.15
Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real) 2023 (real)

- Informacion oportuna y completa
sobre el estado de las cuotas
accesible para los Estados Miembros

29A.59

29A.60

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: fortalecimiento del marco regulatorio para mejorar la rendicion de cuentas
en todas las operaciones de las Naciones Unidas

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del componente contribuyé a las valoraciones positivas, en el contexto del cuestionario de
autoevaluacion y la declaracion de garantia sobre el funcionamiento del marco de control interno y
su repercusion en el cumplimiento eficaz y eficiente de los mandatos y la publicacion de la tercera
declaracion de control interno de las operaciones de 2022, con lo que se cumplié la meta prevista.
La meta prevista de valoraciones positivas sobre la repercusion de la politica revisada en la gestion
eficaz de los recursos financieros no se cumplio, ya que las revisiones de los instrumentos de
politicas clave estaban en curso y se necesitaba mas tiempo antes de realizar una encuesta sobre las
repercusiones resultantes de dichos instrumentos revisados.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29A.16).

Cuadro 29A.16
Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Determinacion y
priorizacion de las
esferas en que habia
que racionalizar y
actualizar los
instrumentos de
politica financiera

Valoraciones
positivas sobre el
funcionamiento del
marco de control
interno y su
repercusion en el
cumplimiento eficaz
y eficiente de los
mandatos

Valoraciones
positivas sobre el
funcionamiento del
marco de control
interno y su
repercusion en el
cumplimiento
eficaz y eficiente de
los mandatos

Gestion reforzada
de los recursos
financieros
mediante la
armonizacién y la
aplicacion de
politicas financieras

Gestion reforzada
de los recursos
financieros
mediante revisiones
continuas de los
instrumentos de
politica financiera
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Resultado 2: pilar de finanzas del portal Knowledge Gateway, una plataforma digital
integrada y una comunidad mundial para los usuarios del médulo de finanzas de Umoja
en las Naciones Unidas

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.61 La labor del componente contribuyd a que se registraran 2.404 visitas al pilar de finanzas de
Knowledge Gateway, con lo que se superd la meta prevista de 2.279 visitas.

29A.62 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29A.III).

Figura 29A.111
Medida de la ejecucion: mayor uso del pilar de finanzas de la plataforma Knowledge Gateway para resolver
las cuestiones relacionadas con las finanzas
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Resultado 3: mejor experiencia de los clientes con los sistemas de pago mundiales
de las Naciones Unidas

Proyecto de plan del programa para 2025

29A.63 Consciente de la evolucion del panorama de los pagos mundiales, la Tesoreria de las Naciones
Unidas se ha comprometido a optimizar las operaciones financieras. El componente presta apoyo a
los fondos, programas y Estados Miembros de las Naciones Unidas respecto de diversos métodos de
pago y transacciones en distintas divisas.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

29A.64 La ensefianza que extrajo el componente fue la importancia de adaptarse a las nuevas tecnologias
financieras y optimizar los procesos para aumentar la eficiencia. Al aplicar la ensefianza, el
componente aprovechard soluciones innovadoras para racionalizar las relaciones bancarias
mundiales. Esto incluye prestar especial atencidon a la integracion de los cajeros locales en una
capacidad institucional de servicio ininterrumpido las 24 horas. Ademas, la introduccion de tarjetas
de débito y billeteras electronicas se hard de manera estratégica para aumentar la accesibilidad y la
conveniencia, reduciendo asi el uso del efectivo tradicional para las transacciones oficiales.

29A.65 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29A.1V).
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Figura 29A.1V
Medida de la ejecucion: nimero de clientes individuales que utilizan tarjetas de débito y billeteras
electronicas como modalidad de pago preferida
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Entregables

29A.66 En el cuadro 29A.17 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29A.17
Subprograma 2, componente 1: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 11 11 11 12
1. Informes financieros anuales a la Asamblea General 2 2 2
2. Informes sobre los planes de pago plurianuales y la situacion financiera de las
Naciones Unidas a la Asamblea General 3 3 3 3
3. Informe a la Asamblea General sobre el mejoramiento de la situacion
financiera de las Naciones Unidas - - - 1
4. Estados financieros de las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz y de las operaciones no relacionadas con el
mantenimiento de la paz a la Asamblea General 6 6 6 6
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 22 25 22 22
5. Reuniones de la Quinta Comision de la Asamblea General 18 21 18 18
6. Reuniones del Comité de Inversiones 4 4 4 4
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (numero de reuniones
de tres horas) 20 15 31 20
7. Reuniones de la Comision de Cuotas 20 15 31 20
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres, becas y actividades de capacitacion (numero de dias) 20 20 20 20
8. Actividades de capacitacion, sesiones informativas y talleres del plan de
seguro médico 20 20 20 20
Materiales técnicos (numero de materiales) 825 862 780 855
9. Informes mensuales sobre el estado de las cuotas 12 12 12 12
10. Documentos sobre la fijacion de las cuotas de los Estados Miembros a las
Naciones Unidas 13 14 13 13
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2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
11. Informes financieros destinados a los donantes 800 836 755 830

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Asesoramiento a aproximadamente 40 donantes sobre acuerdos financieros de
contribuciones voluntarias; e informacion especial sobre la escala de cuotas, la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz y la situacion de las contribuciones.

E. Entregables facilitadores
Administracion:

Asesoramiento a departamentos y oficinas sobre la aplicacion del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, asuntos contables y financieros y sistemas conexos; orientacion a la comunidad financiera de
las Naciones Unidas sobre el cumplimiento de las IPSAS; supervision y apoyo para los procesos mundiales de conciliacion
bancaria y analisis, contabilidad y apoyo a la presentacion de informes para los activos fisicos e intangibles a nivel mundial;
apoyo a la produccion de Umoja a las finanzas a nivel global para los procesos financieros integrados, incluida la gestion y la
realizacion de pruebas de las mejoras y actualizaciones del sistema de planificacion de los recursos institucionales Umoja;
orientacion operacional sobre el modulo de finanzas de Umoja en el pilar de finanzas del portal Knowledge Gateway, incluidos
materiales y videos de capacitacion; procesamiento de unas 19.000 transacciones del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo relacionadas con cuentas de compensacion de servicios; apoyo a la gestion financiera para la Oficina de
Coordinacién del Desarrollo y la Oficina de las Naciones Unidas para las Asociaciones de Colaboracion; y marcos de
presentacion de informes de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion.

Célculos para fijar las cuotas de los Estados Miembros para el presupuesto ordinario, las operaciones de mantenimiento de la
paz y los tribunales internacionales; y calculos de créditos de las operaciones de mantenimiento de la paz.

Orientacion sobre la interpretacion del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada y las politicas de
gestion, procedimientos e instrumentos de directrices; asesoramiento sobre la interpretacion del marco de delegacion de
autoridad (relacionado con las finanzas); publicacion de la declaracion de control interno y de 3 documentos técnicos,
orientacion y promocion del marco de control interno y consultas con el Grupo Asesor sobre Control Interno; implantacion del
moédulo de Umoja de control de procesos en las oficinas y departamentos; taller de analisis transversal sobre la aplicacion de
controles internos en las operaciones de mantenimiento de la paz y las operaciones de otra indole; asesoramiento a los Estados
Miembros y a las oficinas de las Naciones Unidas sobre la gestion de los recursos extrapresupuestarios; politicas contables y
orientaciones, practicas y procedimientos institucionales conexos; 5 talleres sobre cuestiones financieras para los Oficiales Jefes
de Finanzas y para 68 Oficiales Administrativos Jefes; presentacion de informes a la Junta de Auditores sobre casos de fraude y
presunto fraude (bianual); documentos de los procesos financieros de Umoja; mantenimiento de los datos maestros del modulo
de finanzas de Umoja; y servicio de asistencia financiera de Umoja y solicitudes de derecho de acceso de los usuarios para roles
financieros en Umoja.

Gestion de cuentas bancarias en todo el mundo, incluidas listas de firmantes de las cuentas bancarias; acuerdos y contratos
bancarios; pagos para las cuentas de los bancos internos; registro de fondos recibidos; necesidades de efectivo en diversas
monedas; base de datos sobre informacion bancaria de los proveedores, los empleados y los Estados Miembros; gestion de
inversiones mancomunadas; tipos de cambio operacionales mensuales de las Naciones Unidas para 153 monedas; procesos
financieros de Umoja; aplicaciones financieras; datos de SWIFT y de los pagos mundiales; apoyo sustantivo a los departamentos
con relacion al analisis de procesos; polizas de seguro médico y de vida y actividades conexas; procesamiento de reclamaciones
de indemnizacion conforme a lo dispuesto en el apéndice D del Reglamento del Personal y la Junta de Reclamaciones, incluido
el pago de prestaciones; unas 700 liquidaciones de inversiones; y unas 5.000 operaciones cambiarias.

Componente 2
Finanzas de las operaciones sobre el terreno

Objetivo

29A.67 El objetivo al que contribuye este componente es garantizar la eficacia y eficiencia de las
deliberaciones de los Estados Miembros sobre los resultados a los que contribuyen las entidades
sobre el terreno y otras entidades de la Secretaria y sobre los recursos necesarios para la labor de
esas entidades, en consonancia con sus mandatos, y velar por que los recursos se gestionen de forma
eficaz y eficiente.
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Estrategia

29A.68 Para contribuir al objetivo, el componente proporcionara orientacion estratégica eficaz en lo relativo
a la presupuestacion y la administracion financiera y elaborard politicas y metodologias e
instrumentos al respecto, en particular:

a) Proporcionara orientacion estratégica sobre gestion financiera y cuestiones financieras,
especialmente sobre iniciativas intersectoriales que afectan a las operaciones sobre el terreno,
incluida orientacion sobre la formulacion de las necesidades de recursos humanos, las
iniciativas empresariales, la solidez y liquidez financieras, el fortalecimiento de los controles
internos, y las respuestas oportunas, de alta calidad, sencillas y orientadas a la accion dirigidas
a los administradores sobre el terreno; vigilara la liquidez de cada cuenta especial; y
supervisara los flujos de efectivo y las reservas operacionales para las operaciones sobre el
terreno;

b) Brindara orientaciones estratégicas sobre la administracion global de bienes y los servicios
inmobiliarios, incluida la supervision de los grandes proyectos de construccion y la
planificaciéon de la infraestructura a largo plazo;

c¢) Daraasesoramiento y orientacion especializados sobre la administracion de bienes y examinara
los datos financieros para comprobar que cumplen las IPSAS y el marco de desempefio en la
gestion de bienes establecido para las entidades de la Secretaria, y garantizara la supervision
central de los proyectos, incluso incorporando en la adopcion de decisiones los principios de
gestion de riesgos y las ensefianzas extraidas.

29A.69 Se espera que la labor mencionada permita que las entidades clientes gestionen de manera eficaz y
eficiente sus recursos dentro de los niveles aprobados, con previsiones y propuestas mas precisas.

Ejecucion del programa en 2023

Mayor exactitud de los registros de bienes gracias al programa de aseguramiento de calidad

29A.70 En 2023, el componente actualiz6 el tablero de control de calidad con comprobaciones adicionales
relacionadas con el equipo y las bajas en libros para mejorar la calidad de los datos. Estos esfuerzos
contribuyeron a mejorar la calidad de los datos en toda la cadena de suministro, hacer frente a los
problemas en los procesos iniciales y reducir las discrepancias en los registros de activos, equipo ¢
inventarios en los procesos posteriores.

29A.71 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
29A.18).

Cuadro 29A.18
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)
El programa de aseguramiento de la Las entidades utilizan el marco Las entidades emplean
calidad para los activos, el equipo, mejorado de administracion de sistematicamente examenes de la
el inventario y los procesos de bienes, que incluye las politicas, la  gestion del desempeiio y
amortizacion y enajenacion esta autoevaluacion y medidas de evaluaciones de la calidad de los
disponible para las entidades de la  aseguramiento de la calidad, para datos para mejorar la calidad de los
Secretaria fortalecer la gestion de los bienes datos en Umoja a fin de apoyar la
de las Naciones Unidas y la adopcion de decisiones
rendicién de cuentas conexa fundamentadas sobre la adquisicion,

utilizacion y enajenacion de bienes de
las Naciones Unidas
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Resultado 1: gestion de riesgos independiente para los proyectos de construccion de
infraestructura de las Naciones Unidas a nivel mundial

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.72 Lalabor del componente contribuy6 a que el nivel de confianza en el presupuesto para los proyectos
de construccion de las Naciones Unidas en curso a nivel mundial en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi fuera del 97 %, con lo que se superd la meta prevista del 60 %. Las metas de
confianza en el presupuesto para los proyectos en la Comision Econémica para Africa (60 %), la
Comision Econdémica y Social para Asiay el Pacifico (60 %), y la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (50 %) no se cumplieron principalmente debido a dificultades en la licitacion del
contratista principal y a disrupciones en la cadena mundial de suministro, que afectaron al nivel de
confianza en la ejecucion de los proyectos y los costos conexos.

29A.73  El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura
29A.V). No se presentan medidas de la ejecucion para 2025 porque se prevé que los proyectos se
finalizaran en 2024.

Figura 29A.V
Medida de la ejecucion: niveles de confianza en el presupuesto para los proyectos de construccion en curso de
las Naciones Unidas a nivel mundial
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2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

Nivel de confianza en el presupuesto

Comision Econdmica para Africa

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (sustitucion de los edificios A a J)
Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Resultado 2: desarrollo fluido de las deliberaciones en los 6rganos legislativos sobre las
misiones politicas especiales facilitado mediante la prestacion de servicios proactiva
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.74 La labor del componente contribuyé a aumentar la claridad y la profundidad de la informacion
presupuestaria a disposicion de los 6rganos legislativos, con lo que se cumplié la meta prevista.

29A.75 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29A.19).
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Cuadro 29A.19
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Primera reunién
informativa oficiosa

Mayor cantidad
de informacion

escrita previa al periodo de
proporcionada a  sesiones para los
la Quinta miembros de la Quinta

Comision antes de la
presentacion de los
presupuestos de las
misiones politicas
especiales, que
contribuye a la mayor
capacidad de los 6rgan

Comision para
responder al
mayor interés

Mayor claridad y
profundidad de la
informacion
presupuestaria a
disposicion de los
organos legislativos

oS

legislativos para analizar

las tendencias en
evolucion en los
presupuestos de las
misiones politicas
especiales

Los o6rganos
legislativos tienen
acceso a analisis
mas oportunos y
mas ricos para
facilitar
deliberaciones
fluidas sobre las
misiones politicas
especiales

Los o6rganos reciben
informacion precisa
y oportuna para
facilitar
deliberaciones
fluidas sobre las
misiones politicas
especiales

Resultado 3: coordinacion e intercambios para la sinergia y la estandarizacion en

la gestion de instalaciones

Proyecto de plan del progr

ama para 2025

El componente colabora periédicamente con los administradores de las instalaciones de las oficinas

situadas fuera de la Sede y de las comisiones regionales para compartir practicas y experiencias en

La ensefianza que extrajo el componente fue que los mecanismos establecidos y el intercambio

frecuente entre los administradores de las instalaciones eran vias importantes para la determinacion
de buenas practicas y el intercambio de experiencias. Al aplicar la ensefianza, el componente
intensificara su labor de coordinacidn y organizacion de foros de intercambio de experiencias, como
la Red Interinstitucional de Administradores de Instalaciones y otros grupos de trabajo sobre gestion

29A.76

materia de gestion de las instalaciones.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos
29A.77

de bienes inmuebles y de instalaciones.
29A.78

cuadro 29A.20)

Cuadro 29A.20
Medida de la ejecucion

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real) 2024 (prevista)

2025 (prevista)

24-06652

_ Reunion de la Red
Interinstitucional de
Administradores de
Instalaciones para
recopilar buenas
practicas y mostrar

La promulgacion de
buenas practicas y los
intercambios
frecuentes contribuyen
a la sinergia y la
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2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)
oportunidades de estandarizacion, y
sinergia 'y ofrecen oportunidades
estandarizacion en la para mejorar la

gestion de instalaciones eficiencia y la eficacia
en la gestion de
instalaciones

Entregables
29A.79 En el cuadro 29A.21 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29A.21
Subprograma 2, componente 2: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 41 40 41 39
1. Informes a la Asamblea General sobre el proyecto de presupuesto y la ejecucion del
presupuesto de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz 22 22 22 21
2. Informe a la Asamblea General sobre la situacion financiera actualizada de las
misiones de mantenimiento de la paz terminadas 1 1 1 1
3. Informes a la Asamblea General sobre el destino final de los activos y la ejecucion
financiera final de las misiones de mantenimiento de la paz en proceso de liquidacion 1 0 1 0
4. Informes a la Asamblea General sobre los aspectos administrativos y presupuestarios
de la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz 7 7 7 7
5. Notas a la Asamblea General sobre los aspectos administrativos y presupuestarios de
la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz 4 3 4 4
6. Informes a la Asamblea General sobre las estimaciones respecto de misiones politicas
especiales, buenos oficios y otras iniciativas politicas autorizadas por la Asamblea
General o por el Consejo de Seguridad 6 7 6 6
Servicios sustantivos para reuniones (numero de reuniones de tres horas) 110 72 70 73
7. Reuniones de la Quinta Comision de la Asamblea General 60 32 45 32
8. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 50 20 25 21

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocién: Consultas con todos los Estados Miembros sobre cuestiones financieras relativas a las
operaciones sobre el terreno; consultas especificas con todos los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre el
pasivo de las misiones; y asesoramiento a las comisiones sustantivas de la Asamblea General sobre posibles consecuencias para
el presupuesto.

E. Entregables facilitadores

Administracion: Prestacion de asesoramiento y orientacion en materia de presupuestacion y administracion financiera a

13 operaciones sobre el terreno en curso; pagos trimestrales a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia;
formulacién de las necesidades de recursos para apoyar la evaluacion y la planificacion de operaciones sobre el terreno nuevas,
en expansion, en transicion y en proceso de liquidacion; politica y orientacion en materia de administracion de bienes, incluido
el Manual de Administracion de Bienes y seguimiento del desempeno en la gestion de bienes y presentacion de informes al
respecto; instrucciones complementarias para la preparacion de los informes financieros de las IPSAS sobre propiedades, planta
y equipo; capacitaciéon en materia de administracion de bienes; asesoramiento y apoyo para la gestion de bienes en Umoja; y
supervision y orientacion técnica sobre grandes proyectos de infraestructura, servicios de mantenimiento y proyectos de
renovacion.
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29A.80

29A.81

29A.82

29A.83

24-06652

Componente 3
Planificacion de programas y presupuestacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este componente es garantizar la eficacia y eficiencia de las
deliberaciones de los Estados Miembros sobre los resultados a los que contribuye la Secretaria, sobre
la plasmacion de los mandatos en planes de trabajo y sobre los recursos necesarios para la labor de
la Secretaria, en consonancia con sus mandatos, y velar por que los recursos se gestionen de forma
eficaz y eficiente.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el componente seguira:

a) Dando orientaciones estratégicas a los Estados Miembros sobre la preparacion del presupuesto
por programas ¢ interactuando con ellos desde las primeras etapas de la elaboracion del
presupuesto;

b) Ultimando y presentando a los 6rganos legislativos los presupuestos por programas anuales del
Secretario General y el presupuesto del Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales
Penales, los informes sobre la ejecucion del presupuesto y otros informes sobre cuestiones
presupuestarias, incluidas las exposiciones de las consecuencias para el presupuesto por
programas y las propuestas revisadas para el presupuesto por programas, de conformidad con
el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y
el Reglamento y la Reglamentacion Detallada para la Planificacion de los Programas, los
Aspectos de Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecucion y los Métodos de
Evaluacion;

c) Prestando servicios sustantivos sobre cuestiones presupuestarias a la Quinta Comision de la
Asamblea General, el Comité del Programa y de la Coordinacion y la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y proporcionando instrumentos en linea a los que
podran acceder los Estados Miembros para facilitar las deliberaciones sobre cuestiones
presupuestarias;

d) Proporcionando orientacion estratégica en materia de presupuestacion y administracion
financiera, lo que incluye la gestion de la autorizacion para efectuar gastos, formulando
politicas, metodologias e instrumentos a ese respecto y asesorando sobre toda clase de
cuestiones presupuestarias.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Unaumento de la transparenciay el fortalecimiento del didlogo entre la Secretaria y los Estad os
Miembros;

b) La ejecucion eficaz de los programas, velando al mismo tiempo por el uso prudente de los
recursos;

c¢) Mayor exactitud de los presupuestos por programas.

Ejecucion del programa en 2023

El examen del gasto mejora el vinculo entre los insumos presupuestarios, el camplimiento
del mandato y los resultados en la Comision Econémica y Social para Asia Occidental

En 2023, en respuesta a la resolucién 77/262 de la Asamblea General, se desarrollé y puso a prueba
en la Comision Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAO) el proceso de examen del gasto.
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El proceso, entre otras cosas, tiene por objeto reforzar los vinculos entre el plan del programa y la
formulacién del presupuesto, reforzando asi la presupuestacion basada en los resultados, y exige que
los directores de programas realicen un examen a fondo de los recursos relacionados y no
relacionados con puestos con miras a optimizar el nivel y los tipos de recursos necesarios para la
ejecucion del mandato. En la CESPAO, el proceso garantizé una participacion mas sistematica de
los directores de programas en el examen del desempefio financiero y de recursos humanos y en la
aplicacion de las ensefianzas extraidas a las propuestas presupuestarias, lo que dio lugar a propuestas
de recursos optimizadas para 2024.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
29A.22).

Cuadro 29A.22
Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

La Asamblea General solicita al
Secretario General que vincule
claramente los insumos
presupuestarios a resultados
tangibles (resoluciéon 76/245,
parr. 21)

La Asamblea General pidi6 al
Secretario General que preservara el
funcionamiento 6ptimo de todos los
programas mejorando el vinculo
entre los recursos propuestos y la
ejecucion de los programas
(resolucion 77/267, parr. 32)

La Asamblea General encomio la
participacion de la CESPAO en el
examen de los gastos y confirmé el
enfoque como una reorganizacion de
los recursos existentes para cumplir
los mandatos de manera mas
eficiente (resolucion, parr. 56)

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: oportunidad adicional para la implicaciéon temprana de los Estados
Miembros

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.85 La labor del componente contribuyd a dos rondas de implicacion temprana por parte de los Estados
Miembros para permitir unas deliberaciones fluidas entre dichos Estados que culminaron con la
aprobacion de las resoluciones sobre el presupuesto el 22 de diciembre, con lo que se cumplid la
meta prevista.
29A.86 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29A.23).
Cuadro 29A.23

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

Dos rondas de
sesiones de
implicacién

Dos rondas de
sesiones de
interaccion

Dos rondas de
sesiones de
implicacién temprana
de los Estados

Dos rondas de
sesiones de
interaccion temprana
con los Estados

Implicacion
temprana de los
Estados Miembros

Miembros sobre la
aplicacion de las
resoluciones de la
Asamblea General
relativas al formato
de presentacion del
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en lo que respecta a
la aplicacion de las
resoluciones de la
Asamblea General
relativas al formato
de presentacion del

Miembros sobre la
armonizacion entre
los documentos
presupuestarios y la
intencion legislativa
(febrero) y sobre el

temprana con los
Estados Miembros
sobre la aplicacion
de las resoluciones
de la Asamblea
General (febrero) y
los temas que se

temprana de los
Estados Miembros
sobre la aplicacion
de las orientaciones
de la Asamblea
General relativas a
las propuestas
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2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

presupuesto (febrero
y septiembre)

presupuesto
(febrero)

proyecto de
presupuesto por
programas, las
recomendaciones de
la Comision
Consultiva en
Asuntos
Administrativos y de
Presupuesto y las
proximas propuestas
presupuestarias
complementarias

debatiran en el
periodo de sesiones
principal
(septiembre)

presupuestarias
(febrero) y los
temas
presupuestarios que
se debatiran en el
periodo de sesiones
principal, incluido
el ajuste de los
costos (septiembre)

Resultado 2: mayor precision de las propuestas presupuestarias

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.87 La labor del componente contribuyd a que el presupuesto reflejara una mayor exactitud de las
estimaciones del ajuste de los costos, con lo que se cumplio la meta prevista.
29A.88 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29A.24).
Cuadro 29A.24

Medida de la ejecucién

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Presupuesto aprobado Presupuesto

sobre la base de un
ajuste de los costos
estandar en funcidn
del IPC (indice de

aprobado basado en
el IPC y en un ajuste
de los costos
especifico para la

El presupuesto
refleja la mayor
exactitud de las
estimaciones del
ajuste de los costos,

La aplicacion de un
ajuste de los costos
especifico a un
determinado grupo
de articulos da

Reduccion de las
diferencias entre el
efecto estimado y el
efecto real del
ajuste de los costos

precios al energia y los viajes  basado en la lugar a una menor
consumidor) comparacion del diferencia entre el
efecto estimado y el efecto estimado del
efecto real del ajuste || ajuste de los costos
de los costos y el efecto real de
(A/78/614, anexo II) || este
Resultado 3: mayor transparencia en el proceso de las consecuencias para el presupuesto
por programas para los Estados Miembros
Proyecto de plan del programa para 2025
29A.89 En el articulo 153 del Reglamento de la Asamblea General se establece que ninguna comision

recomendarad a la aprobacion de la Asamblea General resoluciones que impliquen gastos sin que
vayan acompafiadas de un presupuesto de gastos preparado por el Secretario General. En
consecuencia, el subprograma examina cada afio unos 600 proyectos de resolucion y decision de
diversos o6rganos intergubernamentales, informando a los Estados Miembros de si la aprobacion de
la resolucién o decision tendria consecuencias para el presupuesto y, en caso necesario, facilitando
una declaracién oral o una exposicion de las consecuencias para el presupuesto por programas.
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Ensenianzas extraidas y cambios previstos

29A.90 La ensefianza que extrajo el subprograma fue que seguian presentandose, en forma ocasional y a
ultima hora, pedidos de aclaraciones sobre el proceso de determinacion de las consecuencias para el
presupuesto por programas. Al aplicar la ensefianza, el subprograma incrementaré las actividades de
divulgacién a los Estados Miembros ampliando la audiencia y la frecuencia de sus sesiones
informativas tempranas, incluido el suministro de material de orientacion, sobre el proceso de

determinacion de las consecuencias para el presupuesto por programas.

29A.91 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el

cuadro 29A.25)

Cuadro 29A.25
Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Una comision
principal (Quinta
Comision) recibe
una sesion
informativa, a
peticion suya, sobre

Tres comisiones
principales
(Comisiones
Tercera, Quinta y
Sexta) reciben una
sesion informativa,

Las seis comisiones
principales reciben
una sesion
informativa al
principio de sus
periodos de

sesiones sobre el
proceso de
determinacion de
las consecuencias

el proceso de a peticion suya,
determinacion de las sobre el proceso de
consecuencias para determinacion de
el presupuesto por  las consecuencias

Los Estados
Miembros de las seis
comisiones
principales tienen
acceso a informacién
al inicio de su periodo
de sesiones sobre el
proceso de
determinacion de las
consecuencias para el

programas para el presupuesto || para el presupuesto  presupuesto por
por programas por programas. programas mediante
una guia detallada
disponible en un
portal
Entregables

29A.92 En el cuadro 29A.26 se enumeran todos los entregables del componente.

Cuadro 29A.26

Subprograma 2, componente 3: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023

Categoria y subcategoria (previstos)

2023 2024 2025
(reales) (previstos) (previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 87
Informes a:

1. La Asamblea General sobre el proyecto de presupuesto por programas, incluida la
planificacion de los programas e informacion sobre la ejecucion 48

2. La Asamblea General sobre el proyecto de presupuesto, las estimaciones revisadas y
la ejecucion financiera del Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales
Penales 3

3. La Asamblea General sobre las estimaciones revisadas resultantes de las resoluciones
y decisiones aprobadas por el Consejo Econémico y Social y el Consejo de Derechos
Humanos 2
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2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
4. La Asamblea General sobre las consecuencias para el presupuesto por programas de
los proyectos de resolucion 10 15 13 15
5. La Asamblea General sobre cuestiones financieras y presupuestarias 24 18 18 18
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 176 179 202 179
6. Reuniones de la Quinta Comision de la Asamblea General y del Comité del Programa
y de la Coordinacion 97 91 107 91
7. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 79 88 95 88
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 120 151 116 152
8. Exposiciones orales de las consecuencias para el presupuesto por programas derivadas
de los proyectos de resolucion 110 129 104 129
9. Cartas a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre
puestos o plazas de categoria D-1 y categorias superiores financiados con recursos
extrapresupuestarios 10 22 12 22

10. Material de orientacion sobre el proceso de determinacion de las consecuencias para
el presupuesto por programas

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Reuniones informativas para los Estados Miembros sobre planificacion de programas
y cuestiones presupuestarias, incluidas sesiones de capacitacion para los nuevos delegados; asesoramiento sobre las posibles

consecuencias para el presupuesto de unos 600 proyectos de resolucion y decision de las comisiones principales de la Asamblea
General; y respuestas por escrito a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y a la Quinta

Comision.

E. Entregables facilitadores

Administracion: Asesoramiento y orientacion sobre cuestiones y politicas presupuestarias relacionadas con la planificacion y

presupuestacion de programas en relacion con 28 programas y 41 secciones del presupuesto.

Subprograma 3
Recursos humanos

Componente 1
Estrategias y politicas globales

Objetivo

29A.93 El objetivo al que contribuye este componente es garantizar un paradigma de gestion
descentralizado, agil y orientado a la actividad sobre el terreno para la gestion eficaz y transparente
de los recursos humanos y una fuerza de trabajo con un alto rendimiento, diversa y comprometida.

Estrategia

29A.94 Para contribuir al objetivo, el componente seguird desarrollando, actualizando y mejorando el
sistema de contratacion para garantizar que sea eficaz, imparcial, eficiente y agil, permitir que las
Naciones Unidas cuenten con una fuerza de trabajo diversa y fomentar una cultura de ética,
integridad, transparencia y rendiciéon de cuentas en la Organizacion. En concreto, el componente se

encargara de lo siguiente:

a) Dirigira las actividades encaminadas a lograr una distribucion geografica equitativa en el marco
del sistema de intervalos convenientes, de conformidad con la resolucién 77/278 de la

Asamblea General;
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b) Proporcionaré orientacion estratégica en materia de recursos humanos, con el respaldo de un
marco normativo propicio para cumplir los mandatos de los clientes, en el que haya sintonia
entre el desempeio del equipo, el individuo y la institucion y se gestionen los riesgos en materia
de recursos humanos de forma transparente y eficaz, lo que caracteriza a una Organizacion
responsable, y fomentara la innovacion como un medio de mejorar la ejecucion del programa
en términos de recursos humanos para apoyar un cambio de mentalidad en toda la
Organizacion;

c) Establecera imperativos de politica estratégica basados en las orientaciones y las observaciones
recibidas de las entidades, en particular las que trabajan sobre el terreno, seguira siendo el
encargado de interpretar las politicas para garantizar la coherencia, la justicia y el trato
equitativo del personal de la Secretaria global y supervisara la fijacion de los sueldos y las
prestaciones del personal de contratacion local aplicando las metodologias establecidas por la
Comision de Administracion Publica Internacional;

d) Participara activamente en todos los aspectos de las relaciones entre el personal y la
administracién y cooperard con otras organizaciones del régimen comun de sueldos y
prestaciones de las Naciones Unidas para promover la labor del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion y la Red de Recursos Humanos de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion y en el marco de la Comision de Administracion Publica
Internacional, entre otros medios dirigiendo la aplicacién a nivel de todo el sistema de la
estrategia de las Naciones Unidas para la salud mental y el bienestar en el lugar de trabajo;

e) Seguira realizando actividades encaminadas a lograr el reconocimiento mutuo a lo largo del
tiempo, lo que supone que las entidades del régimen comun de las Naciones Unidas operen de
acuerdo con el principio de reconocimiento mutuo de las mejores practicas en términos de
politicas y procedimientos, y dirigira las iniciativas destinadas a aumentar la armonizacion y
mejorar la eficiencia en el sistema de las Naciones Unidas;

f)  Seguird mejorando la gestion de talentos en la Organizacion y, en particular, trabajard para
aplicar el nuevo enfoque de la movilidad y el aprendizaje institucional, adoptar enfoques que
incorporen nuevos valores y comportamientos en la gestion de talentos, garantizar la aplicacion
universal de los métodos de evaluacion de candidatos y reforzar el marco de gestion de la
actuacion profesional;

g) Fundamentard las medidas que se adopten en relacion con la gestion de talentos, como el
perfeccionamiento profesional del personal o la creacion de nuevos perfiles de puestos, para
que la fuerza de trabajo de la Organizacion pueda atender las demandas futuras determinadas
mediante la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo, y para atraer a los mejores talentos
teniendo debidamente en cuenta las prioridades en materia de representacion geografica y
paridad de género;

h)  Proporcionara datos sobre la fuerza de trabajo a las partes interesadas externas para los analisis
de los datos demograficos del personal, la representacion de los Estados Miembros y las
tendencias de la plantilla.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una cultura de movilidad del personal que acelere el proceso de movilidad en toda la
Organizacion, en particular los movimientos entre la Sede y los lugares de destino sobre el
terreno, a fin de crear una fuerza de trabajo agil, adaptable y motivada, necesaria para
garantizar que se ejecutan con eficacia los mandatos;

b) La adquisicion de talentos en respuesta a las carencias actuales de fuerza de trabajo y las
necesidades futuras, la mejora de los talentos mediante el aprendizaje y el desarrollo, la
movilidad y la gestion eficaz de la actuacion profesional y el apoyo a la satisfaccion con la
carrera profesional;

c) Paridad de género a todos los niveles;
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d) Contratacioén de personal con una representacion geografica lo mas amplia posible, reduccion
del ntimero de Estados Miembros no representados e infrarrepresentados y avance en la
incorporacion del mayor nimero posible de Estados Miembros en su intervalo conveniente.

Ejecucion del programa en 2023

Marco de politicas simplificado

29A.96 La labor del componente ha seguido desarrollando un marco de politicas simplificado que respalda
el resultado estratégico de la rendicion de cuentas y permite a la Organizacion prestar servicios de
recursos humanos de manera eficiente.

29A.97 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro

29A.27).

Cuadro 29A.27
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)

Disponibilidad de politicas actualizadas y
simplificadas sobre reduccion de personal,
licencia parental y movilidad, asi como revisiones
de las politicas sobre el sistema de seleccion de
personal y la administracion de nombramientos
temporales

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: enfoque de planificacion estratégica de la fuerza de trabajo para determinar
las futuras necesidades de la fuerza de trabajo

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.98 La labor del componente contribuy6 a que las entidades determinaran y abordaran las capacidades

de fuerza de trabajo necesarias, con lo que se cumplio la meta prevista.

29A.99 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29A.28).

Cuadro 29A.28
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

Las entidades tienen

Las entidades se
benefician de tener

mayor conocimiento y

conciencia de las
capacidades

prioritarias de la fuerza
de trabajo para 2022 al

adoptar medidas en

materia de contratacion

y aprendizaje

Las entidades
tienen mayor
conocimiento y
conciencia de las
capacidades
prioritarias de la
fuerza de trabajo
para 2023

Las entidades tienen
acceso a perfiles de
puestos de nueva
creacion, y los
utilizan, para
abordar las
capacidades
prioritarias de la
fuerza de trabajo

Las entidades
utilizan, con cada
vez mas frecuencia,
perfiles de puestos
de nueva creacion y
perfiles de puestos
actualizados para
adoptar las
capacidades
prioritarias de la
fuerza de trabajo

acceso a un mayor
numero de perfiles
de puestos de nueva
creacion, y los
utilizan, para abordar
las capacidades
prioritarias de la
fuerza de trabajo
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29A.100

29A.101

Resultado 2: una fuerza de trabajo mas diversa
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

La labor del componente también contribuy6 a que se contara con un proceso de contratacién mas
riguroso, entre otras cosas con la publicacion de las Directrices sobre Ajustes Razonables, con lo
que se cumplio la meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29A.29).

Cuadro 29A.29
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Proceso de
contratacion mas
riguroso, entre otras
cosas gracias a la
publicacion de las
Directrices sobre
Ajustes Razonables

Los directores de
programas tienen un
acceso a los analisis
que les permite el
seguimiento de la
representacion
geografica y las
estadisticas de género
en los canales de
presentacion de
solicitudes y hacen
un seguimiento de los
progresos

Aumento del nimero
de candidatos
cualificados afiadidos
a las reservas de
talento procedente de
los Estados
Miembros no
representados e
infrarrepresentados

Los directores de
programas utilizan
perfiles genéricos de
puestos actualizados
y de nueva creacién

Mayor prevalencia
de las capacidades
futuras en los
anuncios de
vacantes sobre la
base de los nuevos
perfiles genéricos
de puestos

Los directores de
programas tendran
mas informacién
sobre la distribucion
geografica
equitativa y las
estadisticas de
género, y haran un
seguimiento de los
progresos

Resultado 3: menor niimero de Estados Miembros no representados e infrarrepresentados
en el sistema de intervalos convenientes

Proyecto de plan del programa para 2025

29A.102

La aceleracion del proceso encaminado a lograr que cada Estado Miembro no representado o

infrarrepresentado se sitie dentro de su intervalo conveniente sigue constituyendo una prioridad. El
componente ha centrado sus esfuerzos en atraer a candidatos cualificados de Estados Miembros no
representados e infrarrepresentados estableciendo alianzas con los Estados Miembros y otras partes

interesadas.
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Ensenianzas extraidas y cambios previstos

29A.103 Laensefianza que extrajo el componente fue que los esfuerzos concretos y sostenidos eran esenciales
para que las actividades de captacion de talentos surtieran efecto y para adquirir conocimientos por
medio de colaboraciones y alianzas activas y significativas con los Estados Miembros. Al aplicar la
ensefianza, el componente reforzard aun mas las alianzas eficaces con los Estados Miembros para
posicionar a las Naciones Unidas como uno de los principales empleadores para sus nacionales
creando conciencia entre la poblacidn local, proporcionando tendencias del mercado laboral del pais
y conocimientos sobre competencias, y aprovechando sus recursos y redes nacionales para llegar a

candidatos cualificados.

29A.104 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la

figura 29A.VI).

Figura 29A.VI

Medida de la ejecucion: niimero de Estados Miembros no representados e infrarrepresentados en el sistema

de intervalos convenientes
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0 T T T 1
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
NUmero de Estados Miembros no representados e infrarepresentados
Entregables
29A.105 En el cuadro 29A.30 se enumeran todos los entregables del componente.
Cuadro 29A.30
Subprograma 3, componente 1: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria
2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 3 2 6 2
1. Informes a la Asamblea General 3 2 6 2
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 129 77 129 129
Reuniones de:
2. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 6 6 6 6
3. La Quinta Comision de la Asamblea General 35 21 35 35
4. La Comision de Administracion Publica Internacional 88 50 88 88
24-06652 37/76



Parte VIII Servicios de apoyo comunes

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)

E. Entregables facilitadores
Administracién:

Politicas y procedimientos de recursos humanos, incluidas las condiciones de servicio y la delegacion de autoridad,
asesoramiento y orientacion sobre normas y politicas relacionadas con los recursos humanos que se ofrecen a las entidades de la
Secretaria; estudios de sueldos; y prestacion de asesoramiento en materia de clasificacion y apelaciones conexas.

Estrategias, politicas, procesos e instrumentos de gestion de talentos relativos a la diversidad de la fuerza de trabajo, la
inclusion, la movilidad y la divulgacién, aprovechando la innovacioén, la creatividad y las mejores practicas, incluido un nuevo
conjunto de herramientas sobre la diversidad de la fuerza de trabajo, una serie completa de aproximadamente 60 perfiles de
Estados Miembros no representados o infrarrepresentados para facilitar la divulgacion selectiva; divulgacion centrada en los
canales y las plataformas en linea, incluida la participacion en aproximadamente 30 actividades sobre las perspectivas de carrera
organizadas con el mundo académico y redes profesionales; prestacion de servicios al Comité del Personal y la Administracion;
entregables de planificacion estratégica de la fuerza de trabajo, incluidos nuevos perfiles de puestos y analisis de la fuerza de
trabajo; y tableros de los Estados Miembros sobre datos demograficos de la fuerza de trabajo, incluido el apoyo a los usuarios
de las misiones permanentes.

Estrategias para la gestion del desempefio y el perfeccionamiento del personal, incluidas iniciativas de aprendizaje que
desarrollen las aptitudes y los comportamientos estratégicos que precisa el personal con diversos niveles de responsabilidades
de liderazgo y gestion, como los programas de liderazgo y el programa de apoyo al personal directivo superior para los
Subsecretarios Generales y los Secretarios Generales Adjuntos; asesoramiento estratégico, instrumentos y orientaciéon sobre
desarrollo institucional, incluida la aplicacion de los valores y comportamientos; diversidad e inclusion de la fuerza de trabajo;
programas de desarrollo de aptitudes profesionales y sustantivas, incluidos 6 programas de aprendizaje institucional obligatorios
y programas de aptitudes sustantivas; estrategias e instrumentos para la satisfaccion profesional y la movilidad del personal;
marcos, estrategias, herramientas y orientaciones sobre la gestion de la actuacion profesional, incluida la eficacia de la gestion;
un mejor sistema de gestion del aprendizaje; y analisis de LAS necesidades de aprendizaje para determinar las necesidades de
capacidad del personal de alta prioridad y de reciente aparicion.

Componente 2
Derecho administrativo

Objetivo

29A.106 El objetivo al que contribuye este componente es fortalecer la rendicion de cuentas de todas las
categorias del personal respecto de las normas de conducta.

Estrategia

29A.107 Para contribuir al objetivo, el componente:

a)  Pondra en marcha y utilizara un sistema de gestion integral de casos y extraera enseflanzas, por
ejemplo, en relacion con incidentes criticos que entrafien serios riesgos para la reputacion y
que afecten a los valores basicos y las normas de la Organizacion, y creara instrumentos y
material de orientacidn para el personal directivo superior;

b) Se ocupard de crear capacidad, por ejemplo, mediante la plataforma ALD Connect de
intercambio de informacion en linea, distintas actividades de divulgacion directa dirigidas al
personal directivo superior y el suministro constante de instrumentos y material de orientacion
para ayudar a los directivos superiores a cumplir sus responsabilidades y ejercer su autoridad;

c¢) Examinard cuestiones disciplinarias con fines sancionadores, representara al Secretario
General ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en las
apelaciones que se presenten contra decisiones administrativas, seguira ampliando el examen
de la integridad para la Secretaria y seguira revisando y actualizando las politicas relativas a la
conducta del personal.
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29A.108 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una mayor supervision en toda la Secretaria y el seguimiento de los asuntos que afectan a la
reputacion de la Organizacion, y el examen y tratamiento oportunos de los asuntos de falta de
conducta;

b) La adopcion de decisiones bien informadas por parte de los directivos superiores en relacion
con la gestion del personal;

c¢) Una mayor cultura de rendiciéon de cuentas individual.

Ejecucion del programa en 2023

Mayor transparencia en los casos de conducta indebida, incluidos los casos de explotacion
y abusos sexuales

29A.109 La labor del componente amplio la capacidad funcional de la Secretaria en todo el sistema de
administracion de justicia, lo que incluyd 10 sesiones sobre ALD Connect que abarcaron una amplia
gama de temas, entre ellos la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y el apoyo a las
victimas, y la sensibilizacion sobre el compendio de medidas administrativas y el nuevo portal de
jurisprudencia para el sistema de administracion de justicia. Las sesiones también trataron sobre la
preparacion de herramientas y sistemas de gestion de riesgos, ejercicios de aseguramiento de la calidad,
comunicacion estratégica y el nuevo modulo de los Estados Miembros para casos de conducta indebida,
incluidos los casos de explotacion y abusos sexuales, que se puso en marcha en 2023.

29A.110 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29A.31).

Cuadro 29A.31
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)

El Sistema de Seguimiento de la Aproximadamente el 95 % de las El 100% de las partes interesadas de
Gestion de Casos se usa en todas las partes interesadas en toda la toda la Secretaria utilizan el Sistema
entidades de la Secretaria Secretaria utilizan el Sistema de de Seguimiento de la Gestion de

Seguimiento de la Gestion de Casos Casos para registrar, supervisar y
para registrar, supervisar y hacer un hacer un seguimiento de sus casos,
seguimiento de sus casos, asi como asi como para interactuar con la
para interactuar con la Division de  Divisidon de Derecho Administrativo

Derecho Administrativo Los Estados Miembros tienen acceso

a una plataforma en linea especifica
que proporciona informacion sobre
las denuncias de conducta indebida,
incluidas las relativas a explotacion y
abusos sexuales

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: gestion de riesgos para una adopcion de decisiones bien informada en relacion
con la gestion del personal

Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.111 La labor del componente contribuyd a que el personal directivo superior y otras partes interesadas
comprendieran con mayor claridad el sistema de administracion de justicia y el marco
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correspondiente para determinar los riesgos de las decisiones delicadas, incluidas las consultas con
la Divisidén de Derecho Administrativo para obtener asesoramiento estratégico con mayor frecuencia
antes de tomar decisiones de gestion delicadas relacionadas con cuestiones de conducta, con lo que
se cumpli6 la meta prevista.

29A.112 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29A.32).

Cuadro 29A.32

Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)
Capacitacion El personal Los directivos El personal Los directivos
impartida al 100 % de directivo superior superiores directivo superior superiores utilizan
los directivos consulto a la comprenden con regulariza la activamente todas
superiores recién Divisién de Derecho claridad el sistema practica de solicitar las herramientas
nombrados Administrativo con  de administracion asesoramiento antes disponibles,
mayor frecuencia de justicia y el de adoptar incluidas las de
antes de adoptar marco decisiones gestion de riesgos y
decisiones de correspondiente delicadas ClearCheck
gestion delicadas para determinar los || relacionadas con (ampliado a otras
relacionadas con riesgos de las cuestiones de formas de conducta
cuestiones de decisiones conducta indebida) para
conducta delicadas fundamentar la toma
de decisiones
Resultado 2: prevencion del acoso sexual en la Secretaria por medio de un enfoque holistico,
a nivel de todo el sistema y centrado en las victimas
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29A.113 La labor del componente contribuy6 a que 36 organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
utilizaran ClearCheck (un aumento respecto a las 33 de 2022), con lo que se cumpli6 la meta prevista.
29A.114 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29A.33).

Cuadro 29A.33

Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Aumento de
aproximadamente el
48 % en el niimero
de solicitudes de
verificacion de
antecedentes con la
herramienta
ClearCheck
recibidas (de 81.071
en 2021 a 120.068
en 2022)

36 organizaciones
del sistema de las
Naciones Unidas
utilizan ClearCheck
(frente a 33 en
2022)

Se presentan mas
denuncias de
conductas que
constituyen acoso
sexual

La base de datos
ClearCheck incluye
otras formas de
conducta indebida
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29A.115

29A.116

29A.117

Resultado 3: ajustes del marco de politicas y las practicas de gestion de la Secretaria
facilitados por las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

Proyecto de plan del programa para 2025

La deteccion de tendencias en los procesos de toma de decisiones administrativas puede ayudar a
mitigar posibles riesgos financieros y para la reputacion de la Organizacion.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el componente fue que los casos de litigio ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas aportaron valiosas ideas respecto de cudl seria la mejor
manera de asesorar a los clientes sobre los enfoques de la toma de decisiones. Al aplicar la ensefianza,
el componente detectara tendencias en el resultado de los casos ante el sistema de justicia interna y
asesorara a los clientes sobre las normas reconocidas judicialmente que se aplican a la toma de
decisiones y a los procesos administrativos correspondientes. Esto supone una oportunidad para
reforzar las politicas y garantizar la aplicacion de las normas juridicas reconocidas por el sistema de
justicia interna de la Organizacion y para mitigar el riesgo.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el

cuadro 29A.34)

Cuadro 29A.34
Medida de la ejecucion

2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

El 75 % de las
decisiones
administrativas (no
disciplinarias) ante el
Tribunal Contencioso-
Administrativo de las
Naciones Unidas son
confirmadas

El 75 % de las
decisiones
administrativas
(no disciplinarias)
ante el Tribunal
Contencioso-
Administrativo de
las Naciones
Unidas son
confirmadas

El 75 % de las
decisiones
administrativas (no
disciplinarias) ante el
Tribunal Contencioso-
Administrativo de las
Naciones Unidas son
confirmadas, lo que
contribuye a la
introduccién de ajustes
en el marco de politicas
y las practicas de
gestion mediante un
examen periodico de
las sentencias

Entregables

29A.118

24-06652
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Cuadro 29A.35
Subprograma 3, componente 2: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025

Categoria y subcategoria (previstos)  (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 1 1 1 1

1. Informe a la Asamblea General 1 1 1 1

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 23 22 23 22

Reuniones de:

2. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 5 5 5

3. La Quinta Comision de la Asamblea General 10 10 10 10

4. EI Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 2 2

5. La Cuarta Comision de la Asamblea General 2 1 2 1

6. La Sexta Comision de la Asamblea General 3 3 3 3

7. EIl Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Asesoramiento sobre cuestiones de conducta a otras organizaciones internacionales
(por ejemplo, la Unidén Africana y las entidades de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion); y promocion con los Estados Miembros sobre cuestiones de conducta y disciplina.

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: Base de datos publica y sitio web de las normas de conducta de las
Naciones Unidas.

D. Entregables de comunicacion
Plataformas digitales y contenidos multimedia: Sitio web relativo a las cuestiones de conducta y disciplina.
E. Entregables facilitadores

Administracion: Aplicacion y supervision, incluida la actualizacidn, de las politicas de conducta y disciplina de la
Organizacion; elaboracion y mantenimiento del marco estratégico de respuesta a incidentes para cumplir las obligaciones de la
Organizacion relacionadas con el deber de diligencia, incluida la seguridad del personal; y capacitacion de la red mundial de
puntos focales de conducta y disciplina (mas de 200 profesionales).

Justicia y supervision internas: Representacion del Secretario General ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas en los casos en que se impugnen decisiones administrativas, incluidas las sanciones disciplinarias; facilitacion
de la solucion oficiosa de las controversias en asociacion con las entidades pertinentes de la Secretaria; y asesoramiento a todas
las entidades de la Secretaria sobre cuestiones de conducta y disciplina y de administracion de justicia, asi como sobre
incidentes criticos que entrafien riesgos serios para la reputacion que afecten a los valores basicos y las normas de las Naciones
Unidas.

Subprograma 4
Rendicion de cuentas y transformacion institucionales

Objetivo

29A.119 El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar una Organizacion diligente, orientada
al logro de resultados y basada en datos, que sea eficiente, responsable y transparente y que se ajuste
a las normas y se base en las lecciones aprendidas y en las mejoras continuas.

Estrategia

29A.120 Para contribuir al objetivo, el subprograma:
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a)  Secentrara en los sistemas de rendicion de cuentas de la Organizacion evaluando las tendencias
generales del desempeflo institucional, evaluara la armonizacion de las funciones y
responsabilidades, dara seguimiento al ejercicio de la autoridad delegada, dara seguimiento a
los pactos del personal directivo superior, incorporara el uso de la evaluacion como parte del
ciclo de planificacion de los programas, y coordinara la interaccion de la Secretaria con los
organos de supervision y determinara las tendencias en sus recomendaciones;

b) Llevara a cabo actividades de creacion de capacidad para ayudar a todas las entidades de las
Naciones Unidas a definir, valorar, evaluar y controlar el riesgo utilizando un enfoque de
gestion de los riesgos institucionales y ayudard a que se consigan los resultados programaticos
encomendados dando capacitacion a todas las entidades en materia de gestion basada en los
resultados;

c) Apoyara la aplicacion de la estrategia de datos de la Secretaria, proporcionara a las entidades
acceso a los datos de gestion de los sistemas de la Secretaria y les permitird el acceso o el
disefo de instrumentos analiticos que permitan adoptar decisiones basadas en datos, y dirigira
y coordinara una cartera de proyectos de innovacion y transformacion institucional.

29A.121 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Cultura de rendicion de cuentas fortalecida dentro de la Organizacion en las esferas de la
sensibilizacion sobre los riesgos, la supervision del desempefio y en el ejercicio de la autoridad
delegada;

b) Mayor uso de los datos institucionales y los analisis de datos al adoptar decisiones y ejecutar
programas;

c) En toda la Secretaria, los equipos adoptan innovaciones y una metodologia 4gil y consolidan
las nuevas practicas de colaboracién mediante plataformas en linea.

Ejecucion del programa en 2023

Adopcion de la herramienta de aplicacion de gestion estratégica de Umoja para
apoyar la gestion basada en los resultados

29A.122 El seguimiento sistematico y oportuno de los avances en la obtencion de los resultados y entregables
previstos puede contribuir a una gestion eficaz de la ejecucion del plan del programa. La herramienta
de aplicacion de gestion estratégica de Umoja se implantdé en la Secretaria para permitir que las
entidades plasmaran sus planes de programa aprobados y supervisaran su ejecucion a lo largo del afio.
También incluye funciones como un tablero de desempefio, que permite a los administradores obtener
un panorama general del estado del desempefio del programa de su entidad en cualquier momento.

29A.123 El subprograma establecié una capacidad especifica en abril de 2022 para apoyar la integracion de
la herramienta de aplicacion de gestion estratégica de Umoja en toda la Organizacion
proporcionando a las entidades asistencia y asesoramiento sobre su uso. El subprograma proporcion6
asistencia especifica, como sesiones de trabajo, capacitacion individualizada y talleres adaptados a
las necesidades, con el objetivo de reforzar la capacidad de las entidades para utilizar la herramienta
con el fin de supervisar los avances realizados en la obtencion de sus resultados y entregables.

29A.124 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura
29A.VI).
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Figura 29A.VII
Medida de la ejecucion: niimero de entidades que proporcionaron actualizaciones del seguimiento completas
en la aplicacion de gestion estratégica de Umoja al final del periodo de seguimiento
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Resultado 1: creacion de capacidad en ciencia de datos y visualizacion a través del
programa de capacitacion interna Kamino
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025
29A.125 La labor del subprograma contribuy6 a la capacitacion de 282 participantes que completaron el
programa de capacitacion Kamino, con lo que se superé la meta prevista de 150 participantes.
29A.126  El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29A.VIII).
Figura 29A.VIII
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Resultado 2: mayor ejercicio de la delegacion de autoridad
Ejecucion del programa en 2023 y meta para 2025

29A.127 La labor del subprograma contribuyé a un mejor uso de la autoridad delegada, como demuestran las
tendencias globales de los indicadores clave del desempefio y el uso por parte de las entidades de
herramientas mejoradas y andlisis especificos de los resultados de desempefio para orientar la
adopcion de medidas en la primera linea de defensa, con lo que se cumpli6 la meta prevista.

29A.128 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2025 se presentan en la siguiente medida de la ejecuciéon
(véase el cuadro 29A.36).

Cuadro 29A.36
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)
Los jefes de Mejor uso de la Continuacion de la Continuacion de la
entidad tienen autoridad delegada, mejora del uso de la  mejora del uso de la
acceso al marco de demostrada por el autoridad delegada,  autoridad delegada,
delegacion de marco de delegacion || demostrada por el demostrada por el
autoridad, que de autoridad y las marco de delegacion ~marco de delegacion
incluye politicas,  tendencias de autoridad, que de autoridad, tras un
procesos e mundiales de los incluye indicadores ~ analisis especifico del
instrumentos, y lo  indicadores clave clave del desempefio  desempefio en relacion
utilizan del desempefio con determinados

indicadores

Resultado 3: mayor uso de la evaluacién interna por parte de las entidades mas pequeiias
para fundamentar la toma de decisiones

Proyecto de plan del programa para 2025

29A.129 El Secretario General publico la instruccion administrativa titulada “Evaluacion en la Secretaria de
las Naciones Unidas” (ST/AI/2021/3) en 2021 para aumentar la utilizacion y la utilidad de la
evaluacion interna (o autoevaluacion) como herramienta de gestion. El subprograma, en
colaboracidn con la Oficina de Servicios de Supervision Interna, presta apoyo a las entidades que
realizan evaluaciones como parte del ciclo de programacion.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

29A.130 La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, aunque el trabajo realizado hasta la fecha ha
contribuido a aumentar el nimero de entidades que realizan evaluaciones, esto resultaba
especialmente dificil para las entidades mas pequefias, que no empleaban a personal con experiencia
en evaluacion ni disponian de suficientes recursos de consultoria para contratar a expertos externos.
Al aplicar la enseflanza, el subprograma cambiara el apoyo prestado a las entidades mas pequeiias,
pasando del enfoque actual de asesoramiento a un modelo de apoyo mas directo facilitando de
manera centralizada conocimientos especializados en evaluacion y gestion de proyectos. El objetivo
es permitir que otras tres entidades mas pequefias encarguen evaluaciones internas en forma anual
(segln lo establecido en ST/A1/2021/3).

29A.131 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29A.37)
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Cuadro 29A.37
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)

- — Otras 3 entidades encargan
evaluaciones internas

Entregables

29A.132  En el cuadro 29A.38 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29A.38
Subprograma 4: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2023 2024 2025
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 3 3 3 3
1. Informe a la Asamblea General sobre la rendicion de cuentas 1 1 1 1
2. Informes del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones de la
Junta de Auditores 2 2 2 2
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 11 12 12 12
3. Audiencias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 3 4 4 4
4. Reuniones de la Asamblea General
5. Reuniones del Comité Asesor de Auditoria Independiente 4 4 4 4

E. Entregables facilitadores

Administracion: Aproximadamente 20 sesiones informativas para personal directivo entrantes sobre gobernanza, rendicion de
cuentas y mecanismos de supervision conexos utilizados por la administracion; apoyo a la aplicacion de la instruccion
administrativa sobre evaluacidn en la Secretaria de las Naciones Unidas a todas las entidades de la Secretaria; informe trimestral
sobre indicadores clave del desempeiio relativo a aproximadamente 230 entidades con autoridad delegada; mejoras del portal de
delegacion de autoridad; evaluacion del desempefio respecto de los pactos del personal directivo superior para 70 jefes de
entidad; talleres, sesiones informativas y orientacion para unos 190 puntos focales de los pactos; actividades de divulgacion,
campaflas de promocion, y creacion de redes y oportunidades de capacitacion a nivel institucional para concienciar sobre la
gestion del cambio, la innovacion institucional y las nuevas formas de trabajar internas; mejoras continuas en la analitica y los
tableros de informacion institucional; programa de desarrollo de las capacidades del personal para la ciencia y el analisis de los
datos, desde los fundamentos hasta un nivel avanzado; capacitacion y orientacion sobre la gestion basada en los resultados;

2 talleres sobre gestion de los riesgos institucionales con unos 130 directivos y puntos focales (aproximadamente 60 entidades);
y un taller para aproximadamente 120 puntos focales de supervision.

Subprograma 5
Abordar el racismo en el lugar de trabajo

Objetivo

29A.133 El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar un lugar de trabajo sin racismo ni
discriminacion racial, donde cada miembro del personal se sienta valorado, respetado y tratado con
dignidad.

46/76 24-06652



Seccion 29A Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

Estrategia

29A.134  Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Aplicara el plan de accion estratégica impulsando el avance hacia una Secretaria sin racismo
mediante la supervision, la coordinaciéon y el seguimiento de todas las iniciativas contra el
racismo;

b) Examinara y abordara los prejuicios raciales existentes o potenciales en las politicas y
practicas institucionales y promovera la transparencia de los datos;

c¢) Impulsara programas de promociéon y concienciacion para apoyar al personal y mejorar la
cultura institucional en relacidén con el racismo;

d) Reforzara los mecanismos de rendicion de cuentas dentro de la Organizacion estableciendo
normas claras para investigar las denuncias de racismo y adoptar medidas al respecto;

e) Abordar el racismo institucional y sistémico estableciendo mecanismos de rendicion de
cuentas de los directivos;

f)  Promovera iniciativas contra el racismo en todo el sistema colaborando y creando sinergias con
las entidades del sistema de las Naciones Unidas y otros asociados pertinentes para compartir
las mejores practicas y las ensefianzas extraidas.

29A.135 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Una cultura institucionalizada de lucha contra el racismo totalmente arraigada en las politicas,
procedimientos y practicas de la Organizacioén, que garantice la tolerancia cero frente al
racismo y la discriminacion racial;

b) El empoderamiento y la representacion racial equitativa del personal en todos los niveles y
categorias de la Organizacion;

c¢) Mayor confianza en los procesos internos de la administraciéon para mediar, investigar y juzgar
con imparcialidad las denuncias de racismo y ofrecer justicia racial.

Ejecucion del programa en 2023

Un entorno propicio para abordar el racismo en la Organizacién

29A.136  Tras la puesta en marcha, en 2022, del plan de accion estratégica para hacer frente al racismo en la
Secretaria de las Naciones Unidas, centrado en las formas interpersonales, institucionales y sistémicas
de racismo, el subprograma emprendio6 una serie de iniciativas encaminadas a crear un entorno propicio
para hacer frente al racismo. Dio inicio a la serie de charlas en directo “Unidos contra el racismo”, que
fomenta la sensibilizacion y el conocimiento sobre la lucha contra el racismo en el lugar de trabajo. El
subprograma contd con la participacion directa de personal de todas las entidades de las Naciones
Unidas, fomentando un didlogo abierto y recopilando informacion crucial sobre el racismo en el lugar
de trabajo. El subprograma, basandose en las intervenciones en toda la Organizacioén, elabor6é un
enfoque de actuacion en tres frentes (promocion, transparencia y rendicion de cuentas) para orientar
los esfuerzos de lucha contra el racismo dentro de la Organizacion. Paralelamente, el subprograma
llevé a cabo un examen exhaustivo de la labor llevada a cabo por la Secretaria para abordar el racismo,
como se refleja en el informe al septuagésimo octavo periodo de sesiones de la Asamblea General
(A/78/384), que dio lugar a la creacion de la Oficina Antirracismo, bajo la direccion sustantiva de la
Asesora Especial para Abordar el Racismo en el Lugar de Trabajo y la supervision administrativa de
la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, que asumiria el
liderazgo para abordar el racismo y la discriminacion racial en la Secretaria.

29A.137 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29A.39).
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Cuadro 29A.39
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real)

- - Las entidades de la Secretaria de las
Naciones Unidas nombraron a
180 defensores de la lucha contra el
racismo en 103 entidades para que
defendieran e impulsaran la aplicacion
del plan de accidn estratégica en cada
entidad

Resultados previstos para 2025

Resultado 1: sistemas de rendicion de cuentas reforzados para hacer frente a las denuncias
de racismo en el lugar de trabajo

Proyecto de plan del programa para 2025

29A.138 El subprograma contribuye al fortalecimiento del sistema de justicia interna mediante el
establecimiento de normas para investigar las denuncias de racismo y discriminacion racial y
pronunciarse al respecto.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

29A.139 La ensefianza que extrajo el subprograma fue la importancia de centrarse en el examen y la reforma
de las politicas. Las encuestas al personal y los contactos directos con el personal en las entidades
demostraron a) los limites de la capacitacion individual y el desarrollo personal para abordar el
racismo y la discriminacién; y b) las oportunidades de examinar y mejorar las practicas de
contratacion, las evaluaciones del desempefio y el acceso a los recursos con respecto a la eliminacién
de los prejuicios y las practicas discriminatorias.

29A.140 Al aplicar la ensefianza, el subprograma, junto con sus esfuerzos de promocion y concienciacion, se
centrara en reforzar los marcos regulatorios de la Organizacion (politicas, procedimientos y
practicas) en diversos ambitos de la seleccion de personal, el desarrollo profesional y la
administracion de justicia para garantizar un cambio de cultura institucional que apoye la lucha
contra el racismo y promueva el respeto y la dignidad para todos dentro de la Secretaria. Uno de los
primeros hitos consistira en trabajar con la Division de Derecho Administrativo para modificar el
boletin del Secretario General relativo a la lucha contra la discriminacion, el acoso, incluido el acoso
sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2019/8). Las revisiones incluiran definiciones explicitas
del racismo y la discriminacion racial, y destacaran como se manifiestan en el lugar de trabajo.

29A.141 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29A.40)

Cuadro 29A.40
Medida de la ejecucion

2021 (real) 2022 (real) 2023 (real) 2024 (prevista) 2025 (prevista)
Los funcionarios, Los consejeros del Disponibilidad de la
incluidos los jueces || personal, la Oficina del ~ revision del boletin
y los investigadores || Ombudsman y de del Secretario
de la Oficina de Servicios de Mediacion ~General
Servicios de de las Naciones Unidas, ST/SBG/2019/8,
Supervision los puntos focales de sobre conductas
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2021 (real)

2022 (real)

2023 (real)

2024 (prevista)

2025 (prevista)

Interna, tienen mas
conocimientos
sobre el racismo en
el lugar de trabajo,
lo que permite
realizar
investigaciones y
evaluaciones mas
eficaces de las
denuncias de
racismo

conducta y disciplina,
la Division de Derecho
Administrativo, los
grupos de afinidad y
otras entidades poseen
conocimientos
especializados en la
prestacion de apoyo al
personal de las
Naciones Unidas que
afronta manifestaciones

prohibidas, que
incluye
disposiciones
actualizadas sobre
discriminacidn racial

de racismo y
discriminacion racial

Entregables

29A.142 En el cuadro 29A.41 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29A.41
Subprograma 5: entregables del periodo 2023-2025, por categoria y subcategoria

2023 2024 2025

Categoria y subcategoria (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Documentaciéon para reuniones (nimero de documentos) 1 - 1

1. Informe a la Asamblea General sobre la lucha contra el racismo en el lugar de trabajo - - 1

2. Estimaciones revisadas sobre como abordar el racismo en el lugar de trabajo 1 - -

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 2 - 2

3. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 - 1

4. Quinta Comision de la Asamblea General 1 — 1

Entregables facilitadores

Administracion: 15 sesiones de capacitacion para proporcionar conocimientos y crear conciencia sobre la lucha contra el racismo
al personal y los directivos de las Naciones Unidas; 20 sesiones de didlogo de sensibilizacion e implicacion; 12 charlas en directo
“Unidos contra el racismo”; 8 conversaciones globales en linea sobre la lucha contra el racismo; 8 reuniones trimestrales con
defensores de la lucha contra el racismo; 2 retiros anuales contra el racismo con todos los departamentos y oficinas que aplican
el plan de accion estratégica; un tablero para el personal sobre la composicion, los datos demograficos y los movimientos del
personal en iSeek; 12 visitas de promocion contra el racismo a oficinas fuera de la Sede, misiones de mantenimiento y
consolidacion de la paz y comisiones econdmicas y sociales; un sitio de intranet dedicado a la lucha contra el racismo en el lugar
de trabajo; 8 podcasts sobre la lucha contra el racismo; 6 boletines trimestrales en linea contra el racismo; 4 campailas de
comunicacion y sensibilizacion contra el racismo con carteles y otros recursos en los medios sociales; y 1 conferencia mundial
contra el racismo con aproximadamente 150 participantes, entre los que se encontraban defensores de la lucha contra el racismo,
miembros de los departamentos y oficinas encargados de la aplicacion del plan de accion estratégica y otros grupos de afinidad
del sistema de las Naciones Unidas.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con

puestos para 2025

Sinopsis

29A.143 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, seglin proceda, se reflejan en los cuadros 29A.42 a 29A.44.

Cuadro 29A.42

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios

2025

Mandatos Estimacion

2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del

Objeto de gasto Gastos ~ Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Puestos 44 032,2 48 774,4 231,4 - - 231,4 0,5 49005,8

Otros gastos de personal 4 8559 3159,1 - - - - - 3159,1

Atenciones sociales — 0,2 - - - - - 0,2

Consultores 1258,8 732,5 (60,2) - (116,0) (176,2) (24,1) 556,3

Viajes del personal 12933 413,8 - - 0,8) 0,8) 0,2) 413,0

Servicios por contrata 5824,2 8 932,9 - - 186,0 186,0 2,1 9118,9
Gastos generales de

funcionamiento 3372 324,3 - - - - - 3243

Suministros y materiales 13,3 65,1 - - - - - 65,1

Mobiliario y equipo 356,8 205,4 4,9) - 3,6 (1,3) (0,6) 204,1

Subvenciones y contribuciones 4 283,8 4 188,1 - — — — — 4 188,1

Otros 33,0 _ - - - - - —

Total 62 288,4 66 795,8 166,3 - 72,8 239,1 0,4 670349

Cuadro 29A.43

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2025 (total)

(Numero de puestos)

Nitmero  Detalles
Aprobados para 2024 275 1SGA, 2 SSG, 8 D-2, 18 D-1, 36 P-5, 49 P-4, 42 P-3, 25 P-2/1, 20 SG (CP), 73 SG (OC) y 1 CL
Reasignacion — 1SG (OC) en el subprograma 3, componente 1
Propuestos para 2025 275 1SGA, 2 SSG, 8 D-2, 18 D-1, 36 P-5, 49 P-4, 42 P-3, 25 P-2/1, 20 SG (CP), 73 SG (OC)y 1 CL

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL = contrataciéon local, SG (CP) = Servicios
Generales (categoria principal), SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias), SGA = Secretaria General Adjunta

y SSG = Subsecretario General.
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Cuadro 29A.44
Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(Numero de puestos)

Cambios
2024 Ajustes Mandatos nuevos 2025

Cuadro y categoria Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA 1 - - - - 1
SSG 2 - - - - 2
D-2 8 - - - -
D-1 18 - - - - 18
P-5 36 - - - - 36
P-4 49 - - - - 49
P-3 42 - - - - 42
P-2/1 25 - - - - 25

Subtotal 181 - - - - 181
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos
SG (CP) 20 - - - - 20
SG (0C) 73 - - - - 73
CL 1 - - - - 1

Subtotal 94 - - - - 94

Total 275 - - - - 275

29A.144 En los cuadros 29A.45 a 29A.47 y en la figura 29A.1X se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2025.

29A.145 Como se indica en los cuadros 29A.45 (1) y 29A.46 (1), el total de recursos propuestos para 2025
asciende a 67.034.900 dolares antes del ajuste, lo cual refleja un aumento neto de 239.100 doélares
(0,4 %) respecto del presupuesto aprobado para 2024. Los cambios en los recursos se derivan de
ajustes técnicos y otros cambios. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno,
eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29A.45
Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
A. Direccidn y gestion
ejecutivas 75421 53904 — — — - — 53904
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Componente/subprograma

2023
Gastos

2024

Aprobados

Cambios

Mandatos
Ajustes nuevos o
técnicos ampliados

Otros

2025
Estimacion
(antes del
Total Porcentaje ajuste)

B. Programa de trabajo

1. Solucidn de planificacion
de los recursos
institucionales, servicios
prestados a la Quinta
Comision de la Asamblea
General y al Comité del
Programa y de la
Coordinacion y servicios
de asesoramiento en
materia de gestion.

Componente 1. Solucién
de planificacion de los

recursos institucionales

Componente 2. Servicios
prestados a la Quinta

3 780,8

Comision de la Asamblea
General y al Comité del

Programa y de la
Coordinacion

Componente 3. Servicios
de asesoramiento en

materia de gestion

2. Planificacion de

programas, finanzas y

presupuesto

Componente 1. Finanzas

Componente 2. Finanzas
de las operaciones sobre

el terreno

Componente 3.
Planificacién de
programas y
presupuestacion

3. Recursos humanos

Componente 1.

Estrategias y politicas

globales

Componente 2. Derecho

administrativo

4. Rendicion de cuentas y

transformacion
institucionales

5. Abordar el racismo en el

lugar de trabajo

1200,5

3280,8

6315,7

1151,6

6290,2

18 971,7

3701,2

81773

37935

1756,9

35333

6 680,5

1 698,1

7 585,8

20 410,1

3884,3

7920,2

2329,0

(60,2) -

(1,2) -

227,7 -

72,8

- - 3793,5

(60,2)

(1.2)

72,8

227,7

0,9)

0,9

9.8

1756,9

35333

6 620,3

1698,1

7 585,8

20 408,9

38843

7993,0

2556,7

Subtotal, B

52 869,8

59 591,7

166,3 -

72,8

239,1

0,4

59 830,8

C. Apoyo al programa

1876,5

1 813,7

1813,7

Subtotal, 1

62 288,4

66 795,8

166,3 -

72,8

239,1

0,4

67 034,9

52/76

24-06652



Seccion 29A

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

2)  Otros recursos prorrateados

Componente/subprograma

2023
Gastos

2024

Estimacion

Cambio

Porcentaje

2025

Estimacion

A. Direccidn y gestion ejecutivas

B. Programa de trabajo

1.

Solucién de planificacion de
los recursos institucionales,
servicios prestados a la Quinta
Comision de la Asamblea
General y al Comité del
Programa y de la
Coordinacion y servicios de
asesoramiento en materia de
gestion

Componente 1. Solucion de
planificacion de los recursos
institucionales

Componente 2. Servicios
prestados a la Quinta
Comision de la Asamblea
General y al Comité del
Programa y de la
Coordinacion

Componente 3. Servicios de
asesoramiento en materia de
gestion

Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto

Componente 1. Finanzas

Componente 2. Finanzas de
las operaciones sobre el
terreno

Componente 3. Planificacion
de programas y
presupuestacion

Recursos humanos

Componente 1. Estrategias y
politicas globales

Componente 2. Derecho
administrativo

Rendicién de cuentas y
transformacion institucionales

Abordar el racismo en el lugar
de trabajo

1551,9

15201,0

392,9

1778,6

11707,1

93234

4225,0

51520

8305,9

1 508,1

15 424,9

4579

1835,1

10 752,8

9 680,1

3871,5

63954

8184,6

13,2

259,5

9,0

37,3

542,4

44,8

73,5

2232

99,6

0,9

1,7

2,0

2,0

5,0

0,5

1,9

3,5

s

15213

15 684,4

466,9

18724

11295,2

97249

3945,0

6618,6

8284,2

Subtotal, B

56 085,8

56 602,3

1289,3

2,3

57 891,6

C. Apoyo al programa

117,5

143,8

15,0

10,4

158,8

Subtotal, 2

57 755,2

58 254,2

1317,5

2,3

59 571,7

24-06652
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3) Recursos extrapresupuestarios

Componente/subprograma

2023
Gastos

2024
Estimacion

Cambio

Porcentaje

2025

Estimacion

A. Direccidn y gestion ejecutivas

B. Programa de trabajo

1.

Solucién de planificacion de
los recursos institucionales,
servicios prestados a la Quinta
Comision de la Asamblea
General y al Comité del
Programa y de la
Coordinacion y servicios de
asesoramiento en materia de
gestion

Componente 1. Solucion de
planificacion de los recursos
institucionales

Componente 2. Servicios
prestados a la Quinta
Comision de la Asamblea
General y al Comité del
Programa y de la
Coordinacion

Componente 3. Servicios de
asesoramiento en materia de
gestion

Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto

Componente 1. Finanzas

Componente 2. Finanzas de
las operaciones sobre el
terreno

Componente 3. Planificacion
de programas y
presupuestacion

Recursos humanos

Componente 1. Estrategias y
politicas globales

Componente 2. Derecho
administrativo

Rendicién de cuentas y
transformacion institucionales

Abordar el racismo en el lugar
de trabajo

2307,5

27485

12 858,9

628,7

326,2

2457,1

2990,6

35244

2252,6

5818,1

15 790,2

396,0

304,7

4391,9

2177,7

3 403,1

237,9

368.,9

(493,0)

(952,6)

(122,4)

(16,4)

(11,2)

(3,7

(51,5)

2621,5

5818,1

15 790,2

396,0

304,7

3 898,9

1225,1

3 403,1

115,5

Subtotal, B

25 534,4

32 519,6

(1 568,0)

4,8)

30 951,5

C. Apoyo al programa

478,9

537,7

537,7

Subtotal, 3

28 320,8

35309,9

(1199,1)

(3,4)

34110,8

Total (1+2+3)

148 364,4

160 359,9

357,5

0,2

160 717,4
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Cuadro 29A.46

Puestos que se proponen para 2025, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)

(Numero de puestos)

1) Presupuesto ordinario

Componente/subprograma

2024
Aprobados

Cambios

Ajustes
técnicos

Mandatos nuevos
o ampliados

Otros

Total

2025
Propuestos

A. Direccion y gestion ejecutivas

B. Programa de trabajo

1.

Solucion de planificacion de los
recursos institucionales, servicios
prestados a la Quinta Comision de la
Asamblea General y al Comité del
Programa y de la Coordinacion y
servicios de asesoramiento en materia
de gestion

Componente 1. Solucion de
planificacion de los recursos
institucionales

Componente 2. Servicios prestados a
la Quinta Comision de la Asamblea
General y al Comité del Programa y
de la Coordinacion

Componente 3. Servicios de
asesoramiento en materia de gestion

Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto

Componente 1. Finanzas

Componente 2. Finanzas de las
operaciones sobre el terreno

Componente 3. Planificacion de
programas y presupuestacion

Recursos humanos

Componente 1. Estrategias y politicas
globales

Componente 2. Derecho
administrativo

Rendicion de cuentas y
transformacion institucionales

Abordar el racismo en el lugar de
trabajo

25

14

38

40

63

19

39

25

14

38

40

63

19

39

Subtotal, B

238

238

C. Apoyo al programa

12

Subtotal, 1

275

275

24-06652

55/76



Parte VIII Servicios de apoyo comunes

2)  Otros recursos prorrateados

Componente/subprograma

2024
Estimacion

Cambio

2025
Estimacion

A. Direccidon y gestion ejecutivas

B. Programa de trabajo

1.

Solucién de planificacion de los
recursos institucionales, servicios
prestados a la Quinta Comision de la
Asamblea General y al Comité del
Programa y de la Coordinacion y
servicios de asesoramiento en materia
de gestion

Componente 1. Solucion de
planificacion de los recursos
institucionales

Componente 2. Servicios prestados a la
Quinta Comision de la Asamblea
General y al Comité del Programa y de
la Coordinacion

Componente 3. Servicios de
asesoramiento en materia de gestion

Planificacion de programas, finanzas y
presupuesto

Componente 1. Finanzas

Componente 2. Finanzas de las
operaciones sobre el terreno

Componente 3. Planificacion de
programas y presupuestacion

Recursos humanos

Componente 1. Estrategias y politicas
globales

Componente 2. Derecho administrativo

Rendicion de cuentas y transformacion
institucionales

Abordar el racismo en el lugar de
trabajo

43

44

13
27

43

M

M

43

43

13
27

4

Subtotal, B

179

@

177

C. Apoyo al programa

Subtotal, 2

182

@

180

3)  Recursos extrapresupuestarios

Componente/subprograma

2024
Estimacion

Cambio

2025
Estimacion

A. Direccion y gestion ejecutivas

B. Programa de trabajo

1.
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2024 2025
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
Asamblea General y al Comité del
Programa y de la Coordinacion y
servicios de asesoramiento en materia
de gestion
Componente 1. Solucién de
planificacion de los recursos
institucionales - - -
Componente 2. Servicios prestados a la
Quinta Comision de la Asamblea
General y al Comité del Programa y de
la Coordinacién - - -
Componente 3. Servicios de - -
asesoramiento en materia de gestion -
2. Planificacion de programas, finanzas y
presupuesto
Componente 1. Finanzas 77 - 77
Componente 2. Finanzas de las
operaciones sobre el terreno 1 - 1
Componente 3. Planificacion de
programas y presupuestacion 1 - 1
3. Recursos humanos -
Componente 1. Estrategias y politicas
globales 17 - 17
Componente 2. Derecho administrativo 3 - 3
4. Rendicion de cuentas y transformacion
institucionales 15 - 15
5. Abordar el racismo en el lugar de
trabajo - - -
Subtotal, B 114 - 114
C. Apoyo al programa 2 - 2
Subtotal, 3 124 - 124
Total (1+2+3) 581 2) 579
Cuadro 29A.47
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de ddlares de los Estados Unidos/numero de puestos)
Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 44 032,2 48 774,4 231,4 - - 231,44 0,5 49005,8
No relacionados con puestos 18256,2 18 021,4 (65,1) - 72,8 7,7 - 18029,1
Total 62 288,4 66 795,8 166,3 - 72,8 239,1 0,4 670349
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Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 181 - - - - - 181
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 94 _ _ _ _ _ 94
Total 275 - - - - - 275
Figura 29A.1X

Distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

275 puestos
SGA 1
SSG 2
D-2
D-1 18
P-5 36
4 a9 e
P-3 42
P-2/1 25
SG(CP) 20
SG(OC) 73
CL 1

Distribucién de los recursos financieros
67 034,9

No relacionados
con puestos
18 029,1

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
18 029,1

3159,1
0,2
556,3
413,0
91189
324,3
65,1
204,1
4188,1

Otros gastos de personal
Atenciones sociales

Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Subvenciones y contribuciones

Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

29A.146

Segun se muestra en el cuadro 29A.45 (1), los cambios en los recursos reflejan un aumento neto de
166.300 dolares, como se indica a continuacion:

a) Subprograma 2, componente 1 (“Finanzas”) (disminucion de 60.200 doélares). La
disminucion de 60.200 dolares en concepto de consultores corresponde a la supresion de
créditos no recurrentes relacionados con la consultoria para reforzar la presentacion de
informes con arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico que se

aprobaron para 2024 y ya no son necesarios en 2025;

b) Subprograma 3, componente 1 (“Estrategias y politicas globales”) (disminucion de
1.200 dolares). La disminucion de 1.200 dolares para mobiliario y equipo obedece a la
supresion de créditos no recurrentes para costos de servicios comunes estandar asociados a una

plaza temporaria adicional que se aprobo para 2024;

c) Subprograma 5 (“Abordar el racismo en el lugar de trabajo”) (aumento neto de
227.700 dolares). El aumento neto de 227.700 ddlares se debe al mayor crédito, calculado
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segun las tasas de vacantes de los puestos que se mantienen, para tres puestos (1 P-5, 1 P-3 y
1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) creados en 2024 de conformidad con
lo previsto en la resolucion 78/253 de la Asamblea General, que estaban sujetos a una tasa de
vacantes del 50 % segun la practica establecida para los puestos de nueva creacion
(231.400 dolares), compensado en parte con la supresion de créditos no recurrentes en la
partida de mobiliario y equipo para costos de servicios comunes estandar relacionados con los
puestos mencionados que se aprobaron para 2024 (3.700 doélares).

Otros cambios

29A.147 Segln se muestra en el cuadro 29A.45 (1), los cambios en los recursos reflejan un aumento de
72.800 doblares, como se indica a continuacion:

a) Subprograma 4 (“Rendicién de cuentas y transformacion institucionales”) (aumento de
72.800 doélares). El aumento de 72.800 dolares refleja un crédito para consultorias, que el sub-
programa gestionara centralmente, con el fin de reforzar el uso de las evaluaciones como ins-
trumento de gestion en toda la Secretaria aumentando el numero de evaluaciones realizadas por
las entidades mas pequenas (90.000 délares), compensado en parte con la eliminacidén de dos
consultorias sobre gestion de los riesgos institucionales (17.200 délares).

Otros recursos prorrateados

29A.148 Como se indica en los cuadros 29A.45 (2) y 29A.46 (2), los otros recursos prorrateados ascienden a
59.571.700 délares. Los recursos complementarian los recursos del presupuesto ordinario y se
destinarian a sufragar las necesidades indicadas en el informe del Secretario General sobre el
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 30 de junio de 2025 (A/78/746).

Recursos extrapresupuestarios

29A.149 Como se indica en los cuadros 29A.45 (3) y 29A.46 (3), los recursos extrapresupuestarios ascienden
a 34.110.800 doélares. Los recursos complementarian los recursos del presupuesto ordinario y se
utilizarian principalmente para sufragar 124 puestos (9 P-5, 24 P-4, 21 P-3, 7 P-2, 13 del Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal), 40 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) y
10 de contratacion local) para llevar a cabo, entre otras, actividades financiadas conjuntamente a
nivel de todo el sistema en relacion con los estudios de sueldos locales y la salud mental y el bienestar
del personal, actividades relacionadas con la conducta y la disciplina del personal, asi como en apoyo
de las victimas de explotacion y abusos sexuales, actividades de apoyo a las operaciones financiadas
con cargo a los gastos centrales de apoyo a los programas y actividades de apoyo a las operaciones
financiadas con la recuperacion de costos. Ademas, los recursos financieros con cargo a los gastos
centrales de apoyo a los programas también financiarian la parte de los recursos extrapresupuestarios
para gastos destinados a toda la Organizacion, tales como la solucién de planificacion de los recursos
institucionales de Umoja (incluidos los recursos de apoyo institucional) y la elaboracion de un
modelo de eficiencia para la prestacion de servicios de gestion.

29A.150 Los recursos extrapresupuestarios de la presente seccion estan bajo la supervision del Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, en ejercicio de la autoridad delegada por el
Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

29A.151 El componente de direccion y gestion ejecutivas comprende la Oficina de la Secretaria General
Adjunta, incluidos el Servicio Interinstitucional e Intergubernamental, la Contraloria y la Oficina de
la Subsecretaria General de Recursos Humanos.

29A.152 La Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion es responsable
de la direccion y gestion general del Departamento y de ofrecer al Secretario General asesoramiento
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estratégico sobre cuestiones de gestion. La Secretaria General Adjunta también representa al
Secretario General en cuestiones de gestion ante los 6rganos de expertos e intergubernamentales
pertinentes, como la Comisioén Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta
Comisidn, la Comisién de Administracion Publica Internacional y los mecanismos de coordinacion
interinstitucional, incluido el Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion, y en las consultas que tengan lugar entre
el personal y la administracion. La Secretaria General Adjunta supervisa y ofrece orientacion al
Subsecretario General de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto y Contralor; la
Subsecretaria General de Recursos Humanos; el Director de la Division de Rendicion de Cuentas y
Transformacion Institucionales; y la Directora de la Division de la Solucion de Planificacion de los
Recursos Institucionales. La Secretaria General Adjunta supervisa la gestion del Director de la
Oficina Antirracismo y, junto con el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional, proporciona
direccion y orientacion estratégica al Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion.

29A.153 La Oficina de la Secretaria General Adjunta imparte directrices para la elaboracion y ejecucion de
estrategias de gestion, politicas y modelos institucionales integrados que sirvan de base a un
paradigma descentralizado y orientado a la actividad sobre el terreno en el que se dota de facultades
a los administradores mediante el marco mejorado de delegacion de autoridad. También proporciona
orientacion con miras a aprovechar la experiencia adquirida y los métodos innovadores para impulsar
un proceso permanente de mejora de la gestion acorde con la evolucion de las necesidades en toda
la Secretaria. Mantiene contactos con los Estados Miembros y otras entidades externas sobre
cuestiones relacionadas con la gestion y fomenta la coordinacién, de forma interna, en la Secretaria,
y, de forma externa, con los fondos, programas y organismos especializados del sistema de las
Naciones Unidas para crear alianzas y promover las mejores practicas.

29A.154 La Secretaria General Adjunta cuenta con la asistencia del Contralor, quien ofrece direccion
estratégica y normativa sobre todas las cuestiones relacionadas con la planificacion, la
programacion, el presupuesto y las finanzas y sobre la administracion del Reglamento Financiero y
la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, y de la Subsecretaria General de
Recursos Humanos, quien ofrece direccidon estratégica en lo que respecta al marco simplificado y
racionalizado de politicas de recursos humanos y la incorporacion de la perspectiva de género, la
distribucidén geografica equitativa y la accesibilidad en todos los aspectos de la labor de la
Organizacion mediante estrategias y politicas integradas. Trabajando en estrecha colaboracion y bajo
la direccion de la Secretaria General Adjunta, el Contralor y la Subsecretaria General de Recursos
Humanos proporcionan liderazgo en la adaptacion de estrategias y politicas que sirvan de
fundamento a modelos de actividad nuevos e innovadores y capaciten a los administradores para ser
mas eficaces y diligentes en la ejecucién de sus programas.

29A.155 El Contralor representa al Secretario General ante las comisiones de la Asamblea General, la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, el Comité del Programa y de la
Coordinacion y el Comité Asesor de Auditoria Independiente en la presentacion de todos los
documentos presupuestarios y programaticos, entre otros, los relacionados con el presupuesto
ordinario, los presupuestos de mantenimiento de la paz y los tribunales internacionales, asi como los
estados financieros de la Organizacion. El Contralor asesora al Secretario General y a la Secretaria
General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion en cuestiones de politica
relacionadas con los presupuestos y las finanzas de las Naciones Unidas y los planes y programas
de trabajo asociados. Por conducto de la Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y
Presupuesto, el Contralor vela por que el marco de politica financiera permita una ejecucion eficaz
de los mandatos. El Director de la Division de Finanzas, ademas de las responsabilidades que tiene
actualmente en relacion con el subprograma 2, componente 1, apoya al Contralor directamente con
la supervision de las funciones transversales, como la politica financiera y la Comision de Cuotas, y
sustituye al Contralor en todas las politicas financieras relacionadas con las entidades del sistema de
las Naciones Unidas y otros asociados de la Secretaria. En tanto que Contralor Adjunto, el Director
de la Division de Finanzas permite distribuir adecuadamente la carga de trabajo con el Contralor con

60/76 24-06652



Seccion 29A Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

el fin de atender de manera proactiva a las cuestiones de gestion financiera complejas y de
importancia decisiva.

29A.156 La Subsecretaria General de Recursos Humanos saca partido a las tecnologias y estudia enfoques
innovadores e integrales para transformar la cultura institucional, fomentar el deber de diligencia,
promover la inclusion, la accesibilidad y la diversidad de la fuerza de trabajo e impulsar la creacion
de un lugar de trabajo saludable, en el que el empleado se sienta respaldado. La Oficina de Recursos
Humanos responde diligentemente a las cuestiones que se planteen en el sistema de justicia formal
y oficioso a fin de garantizar una aplicacion eficiente, eficaz y justa de las politicas, los valores
esenciales y las normas de la Organizacion. Asimismo, se sirve de la integracion de las funciones de
conducta y disciplina en toda la Secretaria y todas las categorias de personal para fomentar la
coherencia, la transparencia y la rendicion de cuentas en la aplicacion de las normas de conducta.

29A.157 De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, el
Departamento estd integrando practicas de gestion ambiental en sus operaciones. En consonancia
con sus responsabilidades funcionales, el Departamento continuard incorporando la gestion de la
sostenibilidad ambiental en el marco normativo y el sistema de gestion institucional y rendicion de
cuentas de la Secretaria. Desde el punto de vista operacional, el Departamento seguird dando
prioridad a la reduccion de sus emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con los viajes
optimizando el uso de plataformas en linea de colaboracion y celebracion de conferencias, asi como
racionalizando y combinando las necesidades en materia de viajes.

29A.158 Enel cuadro 29A.48 se refleja informacion sobre la presentacion puntual de documentos y de reserva
anticipada de pasajes de avion. El Departamento seguird aplicando medidas para mejorar la tasa de
cumplimiento de la politica de compra anticipada de pasajes de avion mediante la planificacion mas
temprana de actos y la designacion de viajeros, la sensibilizacidon de los directores de programas y
los viajeros y la reduccion al minimo de las excepciones. En 2023, el Departamento siguid
presentando casi todos sus documentos dentro de los plazos establecidos.

Cuadro 29A.48
Tasa de cumplimiento
(Porcentaje)
2021 2022 2023 2024 2025
(real) (real) (real)  (prevista) (prevista)
Cumplimiento de los plazos de presentacion de documentos 91 97 96 100 100
Compra de pasajes de avion al menos dos semanas antes del inicio del viaje 75 75 83 100 100

29A.159 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 5.390.400 ddlares y no
reflejan ningin cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.49 y en la
figura 29A.X se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 29A.49

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 4 827,7 49321 - - - - - 4932,1
No relacionados con puestos 2714,4 4583 - - - - - 458,3
Total 7 542,1 5390,4 - - - - - 53904
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgéanico y categorias
superiores 17 - - - - - 17
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 8 - - - - - 8
Total 25 - - - - - 25
Figura 29A.X

Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros
25 puestos 5390,4

SGA

SSG

D-2

D-1

P-5 Puestos No relacionados

4932,1 con puestos
458,3

P-4
P-3
P-2/1
SG (CP)
SG (OC)

~N RPN NN WA N RN
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Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

0,2
17,9
14,0
62,2
53,0
75,6
11,4
7,8
216,2

458,3

Atenciones sociales

Otros gastos de personal
Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Subvenciones y contribuciones
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Programa de trabajo

Subprograma 1

Solucion de planificacion de los recursos institucionales, servicios prestados
a la Quinta Comision de la Asamblea General y al Comité del Programa y de
la Coordinacion y servicios de asesoramiento en materia de gestion

Componente 1

Solucion de planificacion de los recursos institucionales

Recursos del presupuesto ordinario

29A.160

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 3.793.500 ddlares y

no reflejan ningun cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.50 se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.

Cuadro 29A.50

Subprograma 1, componente 1: evolucion de los recursos financieros y humaneos (presupuesto ordinario)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 0,1) - - - - - - -
No relacionados con puestos 3780,9 3793,5 - - - - - 3793,5
Total 3 780,8 3793,5 - - - - - 3793,5
Recursos necesarios del presupuesto bruto
29A.161 Los recursos del presupuesto bruto que se proponen para 2025 ascienden a 25.296.000 doélares y no
reflejan ningtin cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.51 y en la
figura 29A.XI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para
2025.
Cuadro 29A.51

Subprograma 1, componente 1: evolucién de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios

2025

Mandatos Estimacion

2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del

Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

Puestos 12 205,7 12 191,9 - - - - - 12 191,9

No relacionados con puestos 12 375,4 13 104,1 - - - - 13 104,1

Total 24 581,1 25296,0 - - - - - 25296,0
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Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 55 - - - - - 55
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 13 - - - - - 13
Total 68 - - - - - 68

Figura 29A.X1
Subprograma 1, componente 1: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (presupuesto bruto)
(antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
68 puestos 25296,0 13104,1
D-2 1 Otros gastos de personal
D13 Consultores
P-5 8 i
Viajes del personal
P-4 20 Puestos -
12191,9 Servicios por contrata
P-3 16
Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 7
SG(CP) 8 Suministros y materiales
SG(OC) 5 Mobiliario y equipo

Componente 2
Servicios prestados a la Quinta Comision de l1a Asamblea General y al Comité
del Programa y de la Coordinacion

29A.162 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 1.756.900 doélares y
no reflejan ningun cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.52 y en
la figura 29A.XII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos
para 2025.
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Cuadro 29A.52

Subprograma 1, componente 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 1166,6 1716,2 - - - - - 1716,2
No relacionados con puestos 339 40,7 - - - - - 40,7
Total 1200,5 1756,9 - - - - - 1756,9
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 6 — _ _ _ _ 6
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 3 - - - - - 3
Total 9 - - - - - 9
Figura 29A.XII

Subprograma 1, componente 2: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

9 puestos

D-2 1

D-1 1

P-5 2
P-3 1 Puestos
1716,2

P-2/1 1

SG(CP) 1

SG(0C) 2

Componente 3

Servicios de asesoramiento en materia de gestion

29A.163

Distribucién de los recursos financieros
1756,9

No_relacionades:
con puestos
40,7

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

3,7

22,7

9,4

3,0

1,9

40,7

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 3.533.300 ddlares y

no reflejan ningin cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.53 y en
la figura 29A.XIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucioén de los recursos propuestos

para 2025.
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Cuadro 29A.53

Subprograma 1, componente 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2512,5 2 449.8 - - - - — 24498
No relacionados con puestos 768,3 1 083,5 - - - — - 1 083,5
Total 3280,8 35333 - - - - - 35333
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 9 - - - - - 9
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 5 - - — _ _ 5
Total 14 - - - - - 14
Figura 29A . XIII

Subprograma 1, componente 3: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros

14 puestos 3533,3
P-5 3
P-4 3
Puestos No relacionados
24498 con puestos
' 1083,5
P-3 3
SG(OC) 5

Subprograma 2

977,4

181
72
44,3
25,0
57

58

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

1083,5
Otros gastos de personal
Consultores
Viajes del personal
Servicios por contrata
Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Componente 1
Finanzas

29A.164 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 6.620.300 dolares y
reflejan una disminucion de 60.200 dolares respecto del presupuesto aprobado para 2024. La dismi-
nucién propuesta se explica en el parrafo 29A.146 a). En el cuadro 29A.54 y en la figura 29A . X1V
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 29A.54
Subprograma 2, componente 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 5474,7 5818,8 - - - - - 5818,8
No relacionados con puestos 841,0 861,7 (60,2) - - (60,2) (7,0) 801,5
Total 6 315,7 6 680,5 (60,2) - - (60,2) 0,9) 6 620,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 16 - - - - - 16
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 22 - - - - - 22
Total 38 - - - - - 38

Figura 29A . XIV
Subprograma 2, componente 1: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucién de los recursos financieros  Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

38 puestos 6 620,3 801,5
D-2 1 193,6 Otros gastos de personal
D-1 g 28,7 Viajes del personal
P-5 4 i
404,1 Servicios por contrata
P-4 5 ;
Puestos P AE OIS 48,7 Gastos generales de funcionamiento
5818,8 con puestos
P3 1 ’ 8015 o ;
7,8 Suministros y materiales
P-2/1 2
33,2 Mobiliario y equipo
SG(CP) 3 y equip
SG(0C) 19 85,4 Subvenciones y contribuciones

Componente 2
Finanzas de las operaciones sobre el terreno

29A.165 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 1.698.100 dolares y
no reflejan ningin cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.55 y en
la figura 29A.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos
para 2025.
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Cuadro 29A.55
Subprograma 2, componente 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 1 047,8 1474,7 - - - - - 14747
No relacionados con puestos 103,8 2234 - - - - - 2234
Total 1151,6 1 698,1 - - - - - 1 698,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 6 — _ _ _ _ 6
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 1 - - - - - 1
Total 7 - - - - - 7
Figura 29A.XV

Subprograma 2, componente 2: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos
7 puestos

D-1 2
P-4 2
P3 2
SG(OC) 1

29A.166
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1698,1

No relacionados
con puestos
223,4

Puestos
14747

Componente 3

Distribucién de los recursos financieros

156,0

22,4

30,4

1,2

1,8

Planificacion de programas y presupuestacion

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
2234

Otros gastos de personal

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 7.585.800 ddlares y
no reflejan ningin cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.56 y en
la figura 29A.XVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos

para 2025.
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Cuadro 29A.56
Subprograma 2, componente 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 5924,6 7 113,1 - — - — - 7113,1
No relacionados con puestos 365,6 472,7 - - - - - 472,7
Total 6290,2 7 585,8 - - - - - 7585,8
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 27 - - - - - 27
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 13 - - - - - 13
Total 40 - - - - - 40
Figura 29A.XVI
Subprograma 2, componente 3: distribucién de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos no relacionados con puestos
40 puestos 7585,8 4727
D-2 1
324,7 Otros gastos de personal
D-1 3
P-5 3
81,2 Servicios por contrata
P-4 9 -
Puestos No relacionados
P3 8 71131 corl1 gge?tos
’ 10,0 Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 3
SG(CP) 3
56,8 Mobiliario y equipo
SG(OC) 10
Subprograma 3

Recursos humanos

Componente 1
Estrategias y politicas globales

29A.167 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 20.408.900 dolares y
reflejan una disminucion de 1.200 dolares respecto del presupuesto aprobado para 2024. La
disminucion propuesta se explica en el parrafo 29A.146 b). En el cuadro 29A.57 y en la figura
29A.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 29A.57

Subprograma 3, componente 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 10 474,4 11 160,7 - - - - - 11160,7
No relacionados con puestos 84973 92494 (1,2) - - (1,2) (0,0) 92482
Total 18 971,7 20 410,1 (1,2) - - (1,2) (0,0) 204089
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 46 - - - - - 46
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 17 - - - - - 17
Total 63 - - - - - 63
Figura 29A.XVII

Subprograma 3, componente 1: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros
63 puestos 20 408,9
D-2 1
D-1 2
pP-5 7
P-4 I Puestos
P3 12 11 160,7
P-2/1 10
SG(CP) 6
SG(0OC) 11

Componente 2
Derecho administrativo

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
9248,2

Otros gastos de personal

Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Subvenciones y contribuciones

29A.168 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 3.884.300 dolares y
no reflejan ningun cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.58 y en
la figura 29A.XVIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos

para 2025.
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Cuadro 29A.58

Subprograma 3, componente 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2 960,2 3087,0 - - - - - 3087,0
No relacionados con puestos 741,0 797,3 — - — - — 797,3
Total 3701,2 3 884,3 - - - - - 38843
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgéanico y categorias
superiores 10 - - - - - 10
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 9 - - - - - 9
Total 19 - - - - - 19
Figura 29A.XVIII

Subprograma 3, componente 2: distribucion de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros

19 puestos 3884,3

D-2
D-1
P-5
P-4

N N W

pP-3
3087,0 con puestos

P-2/1 797,3
SG (CP)
SG (OC)

CL

-

N I =

Subprograma 4

Puestos No relacionados

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos

701,9

8,4

41,1

31,2

9,0

57

797,3

Otros gastos de personal

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Rendicion de cuentas y transformacion institucionales

129A.169 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 7.993.000 dolares y
reflejan un aumento de 72.800 ddlares respecto del presupuesto aprobado para 2024. El aumento
propuesto se explica en el parrafo 29A.147 a). En el cuadro 29A.59 y en la figura 29A.XIX se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 29A.59

Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 7 818,9 7 563,0 - - - - - 75630
No relacionados con puestos 358,4 357,2 - - 72,8 72,8 20,4 430,0
Total 8177,3 7 920,2 - - 72,8 72,8 0,9 7 993,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 32 - - - - - 32
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 7 - - - - - 7
Total 39 - - - - - 39
Figura 29A.XIX

Subprograma 4: distribucioén de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

39 puestos

D2 1
D-1 3
P-5 6
P-4 7

P-3 10
P-2/1 5
SG(CP) 3
SG(0C) 4

Distribucion de los recursos financieros

7993,0

162,0

52,2

115,7

Puestos No relacionados 190
7563,0 con puestos '

430,0 7.2

39,9

34,0

Subprograma 5
Abordar el racismo en el lugar de trabajo

Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
430,0

Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Subvenciones y contribuciones

29A.170 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 2.556.700 dolares y
reflejan un aumento de 227.700 dolares respecto del presupuesto aprobado para 2024. El aumento
propuesto se explica en el parrafo 29A.146 c). En el cuadro 29A.60 y en la figura 29A.XX se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2025.
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Cuadro 29A.60
Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos - 1719,8 231,4 - - 231,4 13,5 1951,2
No relacionados con puestos - 609,2 3,7) - - 3,7) (0,6) 605,5
Total - 2329,0 227,7 - - 227,7 9,8 2556,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias
superiores 8 - - - - - 8
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 1 - - - - - 1
Total 9 - - - - - 9

Figura 29A . XX
Subprograma 5: distribucién de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de ddlares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
9 puestos 2556,7 605,5

D-2 1 Consultores

P-5 3 Viajes del personal

P-4 2 Servicios por contrata
Puestos
1951,2

P-3 1 Gastos generales de funcionamiento

P-2/1 1 Suministros y materiales
SG(OC) 1 3,6 Mobiliario y equipo

Apoyo al programa

29A.171 El Servicio de Asociados Institucionales presta asistencia a la Secretaria General Adjunta en el
desempeiio de las funciones del Departamento en los &mbitos de la gestion de recursos humanos, las
finanzas y la administracion general.

29A.172 El Servicio de Asociados Institucionales actiia como asociado institucional para las secretarias de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, la Junta de Auditores y el Comité
Asesor de Auditoria Independiente en el desempeilo de sus responsabilidades financieras,
administrativas y en materia de personal, y administra los viajes oficiales de los miembros del
Comité del Programa y de la Coordinacion y la Comision de Cuotas.
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29A.173  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2025 ascienden a 1.813.700 délares y
no reflejan ninglin cambio respecto del presupuesto aprobado para 2024. En el cuadro 29A.61 y en
la figura 29A.XXI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos

para 2025.

Cuadro 29A.61

Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2025
Mandatos Estimacion
2023 2024 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 1 824,9 1739,2 - - - - - 1739,2
No relacionados con puestos 51,6 74,5 _ — _ _ — 74,5
Total 1 876,5 1 813,7 - - - - - 1 813,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 4 - - - - - 4
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 8 _ _ _ _ _ 8
Total 12 - - - - - 12
Figura 29A.XXI

Apoyo al programa: distribucién de los recursos propuestos para 2025 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos  Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos no relacionados con puestos
12 puestos 1813,7 74,5
D-1 1 Servicios por contrata
P-5 1 Gastos generales de funcionamiento
P-4 2 Puestos Suministros y materiales
1739,2 con
74,5
SG(CP) 2 Mobiliario y equipo
SG(OC) 6 Subvenciones y contribuciones
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Seccion 29A

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

Anexo |

Organigrama y distribucion de los puestos para 2025

Oficina de la Secretaria General
Adjunta
Servicio de Asociados (direccion y gestion ejecutivas)
Institucionales PO: ORP: Servicio Interinstitucional e
(apoyo al programa) 1 SGA 1 P-4 Intergubernamental
PO: RE: 1D-2 (direccion y gestion ejecutivas)
1 D-1 1 P-4 1 D-1 PO: ORP: RE:
1P-5 1P-3 2P-5 1D-1 1P-3 1P-5
2 P-4 1P-4 1P-3 1 SG (0C)
2 SG (CP) 1P-3 1 SG (CP)
6 SG (0C) 1 P-2/1 3 1 2
12 2 458G (0C) Total: 6
Total: 14 12 1
Total: 13
[ I I ]
Sec.r'etaria de la Quinta Comisién.y del Scccid? (:c Evaluacién Secretaria del Comité de Contratos de la Seccion de Gestion de la
Comité del Programa y de la Coordinacién Ase:ﬂi;l;::’nto Sede y de la Junta de Fiscalizacién de Sostenibilidad y la Resiliencia
(subprograma 1, componente 2) Bienes (subprograma 1, componente 3)
PO: ORP: (subprograma 1, de la Sede
1D-2 1 P-4 componente 3) sub 1 3 PO: ORP:
1 D-1 1pP-3 ) (subprograma 1, componente 3) | Po5 1 p-3
2P-5 PO: PO: ORP: L pa
1P-3 1P-5 1 P-5 1D-1
1P-2/1 2p-4 1P-3 2 P-4 2 1
1 SG (CP) 2p-3 1 SG (0C) 1P-3 Total: 3
2 SG (0C) 45G (0C) 2 SG (0C)
g : Totatsy 3 ¢
Total: 11 otal: Total: 9
R [ ! 1
Divisién de la Oficina del Subsecretario General, Oficina de la Subsecretaria Divisién de Rendicion de Cuentasy | . . .
Solucién de Contralor General Transformacién Institucionales ! Oficina Antirracismo
Planificacién de (direccion y gestion ejecutivas) (direccion y gestién ejecutivas) (subprograma 4) ! (subprograma 5 (nuevo))
los Recursos PO: ORP: RE: PO: PO: ORP: RE: [ PO:
Institucionales’ 1 S8G 18G (0C) 1 P-5 1 SSG 1 D-2 3p-5 4p-4 | 1 D-2
“”bpmgmmal')v } ll:'i ? g"; 1P-5 3D-1 10 P-4 7p3  |: ; I‘z‘i
componente - - 1P-4 6P-5 9P-3 1P-2/1 | -
1 D-2 1 SG (0C) 1 5G (0C) 1P-2/1 7P-4 3P-2/1 2SG (CP) |i 1P-3
3D-1 4 1 6 28G (0C) 10 P-3 1SG(CP)  1SG(0C) |: 1 P-2/1
8 P-5 Total: 11 Total: 6 5P-2/1 16 SG (OC) : ITSG (109‘3)
! otal:
20 P-4 Division de Finanzas :SS(?((gg)) 1
16 P-3 (subprograma 2, componente 1) Division de Estrategias y Politicas 39 2 G H
7 P-2/1 PO: ORP: RE: Globales i
1D-2 2 P-5 5Pp.5 Total: 96 '
8 SG (CP) - - - (subprograma 3, componente 1) !
5 3G (0C) 3D-1 15 P-4 12 P-4 PO: ORP: RE: |
Es—— 4 P-5 7 P-3 9P-3 1D-2 1P-5 3 P-4 H
Total: 68 5 P-4 1 P-2/1 2P-2/1 2 D-1 7p-4 1 p-3 !
— 1P-3 3 SG (CP) 9 SG (CP) 7P-5 1P-3 4P-2/1 H
2 P-2/1 15 SG (0C) 30 SG (OC 14 P-4 455G (0C)  2SG (CP) !
3 SG (CP) 1ocL 12 P-3 75G (0C) fei
- Oficina de
19 SG (0OC) H 10 P-2/1
38 43 77 6 SG (CP) Tecnologia de la
Total: 158 10 SG (OC) Informacién y las
L SG (0C)" Comunicaciones”
Divisién de Finanzas de las Operaciones 63 13 17
sobre el Terreno Total: 93 (seccién 29C)

(subprograma 2, componente 2)
: ORP:

RE:
2D-1 1 D-2 1P-5
2 P-4 1 D-1
]l 2P-3 4 P-5
1SG (0C) 13 P-4
12 P-3
1SG (CP)
11 SG (0C)
7 43 1
Total: 51

Divisiéon de Planificacién de Programas y

Presupuesto
(subprograma 2, componente 3)
PO: RE:
1 D-2 3 P-2/1 1P-5
—H 3D-1 3 SG (CP)
3P-5 10 SG (0C)
9 P-4
8 P-3
40 1
Total: 41

Divisién de Derecho Administrativo
(subprograma 3, componente 2)
PO: ORP: RE:
1D-2 1D-1 1P-4
1 D-1 3P-5 2P-3
3P-5 8 P-4
N 2 P-4 7P-3
2P-3 3P-2/1
1P-2/1 5S8G (0C)
1SG (CP)
7 SG (0C)
1CL
19 27 3
Total: 49

Abreviaciones: CL = contratacion local, ORP = otros recursos prorrateados, PO = presupuesto ordinario, RE = recursos extrapresupuestarios, SG (CP) = Servicios
Generales (categoria principal), SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias), SGA = Secretario General Adjunto y SSG = Subsecretario General.

¢ Reasignacion.

 Tiene una doble dependencia jerarquica del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestiéon y del Departamento de Apoyo Operacional.
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Anexo 11

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos, por
componente y subprograma

Componente/Subprograma Puestos Categoria Descripcion Motivo del cambio

Subprograma 3, 1 SG (OC) Reasignacion de un puesto La Oficina de Recursos Humanos adopta un
componente 1 de Auxiliar de Recursos enfoque integral de la planificacion estratégica de
(“Estrategias y politicas Humanos como Auxiliar de la fuerza de trabajo en toda la Organizacion,
globales™) Analisis de Datos utilizando herramientas e informes basados en

datos que daran forma al futuro de la fuerza de
trabajo de la Organizacion. En los proximos afios
sera cada vez mas necesario apoyar las mejoras y
eficiencias continuas en el proceso de gestion de
talentos, en el contexto de la supervision de la
planificacion a largo plazo de los recursos
humanos, anticipando al mismo tiempo las
necesidades futuras basandose en los imperativos
estratégicos y los resultados previstos. Es
necesario poder aprovechar los datos sobre los
recursos humanos de diversas fuentes, fomentando
la innovacion y la eficiencia mediante un sistema
integrado para la gestion de puestos y recursos
humanos.

La Oficina no dispone de conocimientos técnicos
suficientes relacionados con los datos de recursos
humanos para extraer informes con facilidad o para
obtener visualizaciones de datos segun la norma
del sector a fin de realizar analisis de datos. Los
perfiles de las funciones actuales no cumplen las
necesidades, pues se centran en las
responsabilidades relacionadas con la gestion del
programa, mientras que, habida cuenta del
mandato del componente, lo que hace falta son
funciones centradas en los datos.

Abreviacion: SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).
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