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Resumen

En este documento se informa sobre las actividades de la Oficina de Auditoria e
Investigaciones (en adelante, la Oficina) y se exponen sucintamente las actividades de
investigacion realizadas durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2023. En ¢l se
presentan una opinioén, fundamentada en el alcance del trabajo realizado, sobre la
idoneidad y la eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y control de la
entidad; un resumen conciso del trabajo y los criterios que sustentan dicha opinion;
una declaracion de conformidad con las normas de auditoria interna adoptadas por la
entidad; y una opinidn sobre la adecuacion y suficiencia de los recursos asignados para
llevar a cabo todas las tareas de auditoria interna e investigacion deseadas, asi como
sobre la eficacia en la utilizaciéon de esos recursos.

La Oficina publicé 102 informes de auditoria y cuatro notas de servicios de
asesoramiento en 2023. En esos 102 informes, se formularon 242 recomendaciones,
de las cuales 177 se consideraron de prioridad “media” y 65 de prioridad “alta”.
En ocho de ellos (dos de auditorias de seguimiento y seis informes consolidados) no
se presenta ninguna calificacion global. Cuarenta eran informes de auditorias
financieras con opiniones sobre los estados financieros. De los 54 informes restantes,
12 (22 %) obtuvieron la calificacion “plenamente satisfactorio”; 28 (52 %), la
calificacion “satisfactorio/necesita alguna mejora”; 13 (24 %), la calificacion
“parcialmente satisfactorio/necesita mejoras importantes”; y uno (2 %), la calificacion
“insatisfactorio”.

En las auditorias de oficinas en los paises, la gestion de programas y proyectos
sigui6 siendo objeto del mayor numero de observaciones de los auditores, en particular
sobre cuestiones relativas al disefio, la supervision, la presentacion de informes y la
gestion de riesgos de los proyectos. Otros ambitos sobre los que se formularon gran
nimero de recomendaciones fueron la gestion de las adquisiciones, los procesos de
gobernanza y la gestion de los recursos financieros.
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En 2023, la Oficina abri6 424 nuevas investigaciones (63 %) y arrastrd 253 casos
(37 %) de 2022, con lo que el numero de casos de 2023 ascendid a 677, el mas alto de
su historia. La Oficina resolvié y cerr6é 415 casos en 2023 (61 %), el maximo anual
registrado hasta la fecha. Al terminar 2023, 262 casos se arrastraron a 2024.

En el informe se presenta sintéticamente el estado de aplicacion de las
recomendaciones de las auditorias internas y se indican los titulos de todos los
informes de auditoria interna publicados en 2023, las calificaciones que recibieron
(decision 2013/24), los casos de fraude y las medidas adoptadas en los casos de faltas
de conducta (decision 2011/22).

La respuesta de la administracion a este informe se presenta por separado, como
se solicitd en la decision 2006/13.

Elementos de una posible decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del presente informe, que se ha
armonizado con los de otros organismos de las Naciones Unidas?, de conformidad con
la decision 2020/10 de la Junta Ejecutiva; b) expresar su apoyo constante a las
funciones de auditoria interna e investigacion del PNUD; y c) tomar nota del informe
anual del Comité Asesor de Auditoria y Evaluacion, que deberia examinarse como
documento separado en el marco de este informe.

2/28

! Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres).
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I.

I1.

Introduccion

1.  El presente informe ofrece a la Junta Ejecutiva un resumen de las actividades
de auditoria interna, prestacion de servicios de asesoramiento e investigacion que la
Oficina de Auditoria e Investigaciones (en adelante, la Oficina) realizé en 2023, asi
como una opinidon general sobre la adecuacién y la eficacia de los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control del PNUD.

2.  Los criterios para formular esta opinidn incluyen los resultados de las auditorias
internas de 2023; las auditorias de proyectos ejecutados directamente por el PNUD;
el examen de los informes de auditoria de proyectos del PNUD ejecutados por
organizaciones no gubernamentales o Gobiernos nacionales; la tasa de aplicacion de
las recomendaciones de las auditorias de ese afio y de afios anteriores, incluidas las
recomendaciones que llevan mucho tiempo pendientes; y las cartas de
recomendaciones relacionadas con las investigaciones. En la opiniéon general se tuvo
debidamente en cuenta el aspecto cualitativo de los resultados de las auditorias, los
servicios de asesoramiento y las investigaciones.

Mandato

3. La Oficina pretende ofrecer al PNUD un sistema independiente y objetivo de
supervision interna que le permita mejorar la eficacia y la eficiencia de las
operaciones que realiza para cumplir sus objetivos de desarrollo. El propdsito, la
autoridad y la responsabilidad de la Oficina se definen en la carta que aprobo la
Administracion del PNUD (véase el anexo VII).

4.  En el marco internacional de practicas profesionales del Instituto de Auditores
Internos se establece la obligacion de que la direccion ejecutiva de auditoria presente
su informe a un nivel jerarquico de la organizaciéon que permita a la actividad de
auditoria interna cumplir sus funciones. La Direccion de la Oficina responde ante la
Administracion del PNUD por la prestacion de servicios de auditoria interna e
investigacion. Debe realizar las auditorias internas e investigaciones de forma
independiente, sin injerencias del personal directivo superior del PNUD o de
cualquier parte externa. La Oficina tiene la obligacion de confirmar a la Junta
Ejecutiva, por lo menos una vez al afio, la independencia organica de la actividad de
auditoria interna.

5. La Oficina confirma su independencia organica en ese ambito con arreglo al
marco internacional de practicas profesionales del Instituto de Auditores Internos. En
2023, la Oficina determiné el ambito de sus actividades de auditoria e investigacion,
planificod y ejecutd las tareas correspondientes y comunico los resultados obtenidos
sin sufrir injerencia alguna.

6. Todo el personal de auditoria cumplimentd la declaracion de integridad,
objetividad y confidencialidad de 2023 y acredit6 de esa forma su adhesion al cédigo
de ética y los principios basicos del Instituto de Auditores Internos y del PNUD.

7. La Oficina cuenta con un programa eficaz de mejora y aseguramiento de la
calidad, que abarca tanto las funciones de auditoria interna como las de investigacion.
En las encuestas posteriores a las auditorias realizadas en 2023, los clientes se
mostraron satisfechos con la forma de llevar a cabo las auditorias. De los
78 encuestados, 66 (el 85 %) calificaron su grado general de satisfaccion de
“excelente” o “bueno”.
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1.

8.  La Oficina sigui6 recibiendo el firme apoyo del personal directivo superior del
PNUD. La Direccion, junto con las jefaturas de las demas oficinas de supervision,
forma parte del Grupo sobre el Desempeiio Institucional, lo que permitié6 examinar
recomendaciones pendientes desde hace mucho tiempo y otros asuntos de peso que
podrian plantear riesgos al PNUD. La Oficina celebré reuniones mensuales con la
Administracion Asociada para presentarle los resultados de las auditorias e
investigaciones y examinar cualquier novedad que afecte a la propia Oficina o al
PNUD. También mantuvo reuniones periodicas con la Direccion de Servicios de
Gestion y las direcciones regionales para examinar cuestiones fundamentales y
recurrentes en materia de auditoria e investigacion.

9. El Comité Asesor de Auditoria y Evaluacidon, organo de supervision
independiente del PNUD, asesora con regularidad a la Administracion sobre la
manera de optimizar la eficacia de las funciones de auditoria interna e investigacion
del Programa.

Opinion

10. La Oficina evaltia de forma independiente la idoneidad y la eficacia de los
sistemas y procesos del PNUD a partir de una metodologia de evaluacion de riesgos
y un plan de trabajo anual basado en los riesgos. Este Gltimo abarca dependencias
institucionales, funciones y actividades tanto en la sede como en los planos regional
y nacional, asi como proyectos de ejecucion directa, proyectos de ejecucion nacional
y donaciones del Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria
(en adelante, Fondo Mundial). En el anexo VI se detalla el fundamento de la opinidn.

Fundamento de la opinién
11. Como se detalla en el anexo VI, la opinidn se basa en los elementos siguientes:

a) Los resultados de las auditorias realizadas en 2023 de conformidad con el
plan de trabajo anual aprobado, como las auditorias de la sede del PNUD y de las
funciones o dependencias regionales, las oficinas en los paises, las actividades del
PNUD financiadas por el Fondo Mundial, los proyectos que el Programa ejecuta
directamente y los servicios de asesoramiento;

b) Los resultados del examen de los informes de auditoria de proyectos del
PNUD ejecutados por organizaciones no gubernamentales o Gobiernos nacionales;

c) La tasa de aplicacion de las recomendaciones de las auditorias internas,
incluidas las que llevan mucho tiempo pendientes;

d) Las cartas de recomendaciones relacionadas con las investigaciones.

Exclusiones

12. Esta opinion no incorpora los resultados de auditoria presentados por otras
entidades del sistema, como el programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas
(VNU), la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur y el Fondo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC). La Oficina
audita esas entidades por separado.

13. No obstante, a fin de ofrecer una imagen cabal del trabajo de auditoria realizado
por la Oficina, en el informe anual se incluyen los resultados de las auditorias de las
organizaciones antes mencionadas segun el afio en que terminaron de realizarse. En
este caso, se incluyen los resultados de la auditoria del FNUDC.
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IV.

14. En el anexo VI se ofrece mas informacion sobre los criterios con los que la
Oficina elabor6 su opinion general.

Opinidn general

15. Teniendo en cuenta el alcance de la labor realizada en 2023, la Oficina considera
que la idoneidad y la eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y control
valorado en los informes de auditoria publicados en 2023 son globalmente
satisfactorios aunque debe mejorarse algiin aspecto. Esto significa que en general se
habian establecido y funcionaban correctamente, pero necesitaban algunas mejoras.
Los problemas detectados no afectan significativamente a la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

Declaracion de conformidad con las normas de auditoria
interna

16. La Oficina lleva a cabo su labor de auditoria interna con arreglo a las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos.

17. La Oficina mantiene un programa interno de aseguramiento y mejora de la
calidad que abarca el aseguramiento de la calidad a nivel de los encargos,
autoevaluaciones continuas (que incluyen una valoracién anual de la calidad interna
y las opiniones de los clientes) y una valoracion externa de la calidad de la funcion
de auditoria interna cada cinco afios.

18. En la ultima valoracion, que se hizo en diciembre de 2022, la Oficina recibio la
maxima calificacion que es la “conformidad general” con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el codigo de ética del Instituto
de Auditores Internos. Elaboré un plan de acciéon para ocuparse de las
recomendaciones dimanadas de la valoracion externa de la calidad, la mayoria de las
cuales se ha aplicado.

Presupuesto y dotacion de personal

Presupuesto

19. En 2023 se asignd a la Oficina un presupuesto aprobado de 22,98 millones de
doélares financiados con recursos del presupuesto institucional (véase el cuadro 1).

20. La Oficina recibi6 1,23 millones de ddlares adicionales para auditar e investigar
las actividades del PNUD financiadas con donaciones del Fondo Mundial. Con esa
asignacion se sufragaron los gastos de personal y funcionamiento correspondientes a
tres plazas de especialista en auditoria y una de asesor de investigacion radicadas en
Dakar, Estambul, Pretoria y Nueva York, respectivamente.

21. En 2023, los gastos de la Oficina (sin incluir al Fondo Mundial) ascendieron a
21,65 millones de dolares, lo que dejo un saldo no utilizado de 1,34 millones de
dolares. El saldo no utilizado se debe a un ahorro de 0,55 millones de dolares en el
presupuesto destinado al personal (debido a los puestos vacantes) y de 0,79 millones
de dolares en el presupuesto no destinado al personal (debido principalmente a
acuerdos de servicios de personal internacional no consumados).
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Cuadro 1
Recursos en 2023, sin contar con el Fondo Mundial

Presupuesto Gasto

(millones de délares (millones de délares

Categoria de los EE. UU.) de los EE. UU.)
Auditoria 10,29 9,68
Investigaciones 9,88 9,44
Gestion y apoyo 1,45 1,32
Aseguramiento de la calidad 1,22 1,06
Comité Asesor de Auditoria y Evaluacion 0,15 0,14
Total 22,98 21,65

Dotacion de personal

22. A 31 de diciembre de 2023, la Oficina tenia 95 puestos aprobados.

Proceso de contratacion

23. A finalizar 2023 habia 89 puestos cubiertos y seis vacantes. La contratacion de
personal para dos de las seis vacantes concluyd antes del 31 de diciembre de 2023 vy,
segun se establecid, los titulares se incorporarian a la Oficina en el primer trimestre
de 2024. En 2023, la tasa de vacantes media fue del 6 % (cuando la meta establecida
era el 7 %) y las plazas permanecieron vacantes una media de 4,6 meses (cuando la
meta establecida era de 6 meses).

24. En 2023 la Oficina llevd a cabo 15 procesos de contratacion en 2023, 3 de ellos
por traslado lateral. De los 18 puestos, 12 correspondian a funcionarios
internacionales del Cuadro Organico y 3 al Cuadro de Servicios Generales. Contratd
ocho nuevos funcionarios; cinco funcionarios de la Oficina pasaron a ocupar nuevos
puestos (de la misma categoria, ya sea por traslado lateral o mediante un proceso
ordinario de contratacion) y dos fueron ascendidos a puestos de categoria superior.
Entre los ocho nuevos funcionarios habia cinco hombres y tres mujeres y, de los dos
que ascendieron, uno era mujer y el otro hombre. De los cinco funcionarios que
pasaron a ocupar nuevos puestos de la misma categoria, tres eran hombres y dos
mujeres (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Personal contratado en 2023, por sexo

Sexo Nueva contratacién Ascenso Traslado lateral Total Porcentaje
Mujeres 3 1 2 6 40 %
Hombres 5 1 3 9 60 %

Total 8 2 5 15 100 %
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Ejecucion del plan de auditoria basada en los riesgos
de 2023

Planificacion de auditorias basadas en los riesgos y ejecucion del plan
de trabajo anual

25. La Oficina formuld el plan de auditoria de 2023 tras realizar una evaluacion
integral de riesgos de sus esferas susceptibles de auditoria en el PNUD, en particular
el programa de los VNU, la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion
Sur-Sur y el FNUDC. El proceso de planificacion fue participativo y consistio en una
serie de didlogos con el personal directivo superior y las jefaturas de las direcciones.
La Oficina consulté a la Junta de Auditores de las Naciones Unidas para asegurar la
adecuada cobertura de la auditoria del PNUD y minimizar la duplicacion de esfuerzos
a la hora de ofrecer garantias tanto a la Administracion como a la Junta Ejecutiva.

26. La metodologia de evaluacion de riesgos abarcd todo el proceso, desde la
deteccion del riesgo en cuestion hasta su medicion y calificacion. Se utilizaron
indicadores de riesgo cuantitativos y cualitativos, que se clasificaron en estratégicos,
institucionales, politicos, operacionales y financieros, en consonancia con las
categorias de gestion de los riesgos institucionales del PNUD.

27. El plan de trabajo anual aprobado para 2023 incluia inicialmente 109 tareas de
auditoria. Posteriormente se ajustdo a 108 debido a la reduccidon del ntimero de
auditorias de proyectos de ejecucion directa. A 31 de diciembre de 2023, la Oficina
habia realizado trabajos practicos para 106 de las 108 tareas previstas (véase el
cuadro 3) y habia publicado 87 informes en el marco del plan de trabajo anual
revisado de 2023 (véase el cuadro 4).

Cuadro 3
Ejecucion del plan de trabajo anual de 2023

Plan de trabajo Plan de trabajo Ejecucion del plan de

Tipo de auditoria anual aprobado anual revisado® trabajo anual revisado
Servicios de asesoramiento 5 6 6
Seguimiento de oficinas en los paises 2 2
Oficinas en los paises 29 29 29
Proyectos de ejecucion directa 48 42 42
Fondo Mundial 8 9 9
Sede 12 13 13
Otras auditorias 2 2
Auditorias tematicas regionales 5 5 5
Total 109 108 1082
Porcentaje 99,1 %

®

A 31 de diciembre de 2023, se habian llevado a cabo las actividades sobre el terreno
correspondientes a 106 de las 108 tareas previstas. En 2023 se publicaron los informes
relativos a 87 de las 108 tareas en el marco del plan de trabajo anual revisado del mismo
afio (véase el cuadro 4) y los 21 informes restantes estaban en proceso de publicacion.
Ademaés de las 108 actuaciones previstas, varias dependencias institucionales presentaron
solicitudes de baja en libros a la Oficina, y esta tramito seis en 2023 (véase el anexo VI).
Ninguna de esas medidas se contemplaba en el plan de trabajo anual por ser de caracter
extraordinario.

o
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28. La Oficina publicé 102 informes de auditoria y cuatro notas de servicios de
asesoramiento en 2023. En esos 102 informes se formularon 242 recomendaciones,
de las cuales 177 se consideraron de prioridad media y 65 de prioridad alta. De esas
242 recomendaciones, 132 correspondian a auditorias de oficinas nacionales, 37 a
auditorias de proyectos de ejecucion directa, 34 a auditorias de la sede, 24 a auditorias
del Fondo Mundial y 15 a auditorias tematicas.

29. Algunos informes publicados en 2023 correspondian a auditorias realizadas en
2022 cuyos resultados se comunicaron en 2023, como se muestra en el cuadro 4. Los
102 informes se referian a diversos ambitos de auditoria: 10 auditorias de la sede
(nueve auditorias de la sede més otro informe de auditoria, 10 %); 29 auditorias de
oficinas en los paises (28 %); 11 auditorias del Fondo Mundial (incluidos tres
informes consolidados, 11 %); 42 auditorias de proyectos de ejecucion directa, entre
ellos un proyecto de direccion de gestion de crisis; se incluia un informe consolidado
relativo a los proyectos de ejecucion directa de 2022 (41 %); y ocho informes de
auditorias tematicas (8 %; véase la figura I). Los cuatro servicios de asesoramiento
correspondian a las areas de tecnologia de la informacidn, adquisiciones, gastos de
las oficinas locales y cuentas por cobrar del personal. De conformidad con la
decision 2013/24, en el anexo I se indican los titulos y las calificaciones de todos los
informes de auditoria interna publicados y los servicios de asesoramiento prestados
en 2023. También se presentan seis solicitudes de baja en libros tramitadas en 2023.

Cuadro 4
Numero de informes publicados en 2023

Informes
arrastrados Informes asociados al Total de informes
Tipo de auditoria de 2022 plan de trabajo de 2023  publicados en 2023
Servicios de asesoramiento 0 4
Seguimiento de oficinas en los paises 0 2
Oficina de pais 8 21 29
Proyectos de ejecucion directa 0 42 42
Fondo Mundial 5 6 11
Sede 0 9 9
Otras auditorias 0 1 1
Auditorias tematicas regionales 6 2 8
Total 19 87 106*

* 102 informes de auditoria y cuatro notas de servicios de asesoramiento.
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Figura [
Numero, porcentaje* y tipo de informes de auditoria publicados en 2023

Ofras auditorias - informe consolidado sobre auditorias
de proyectos ejecutados por ONG/entidades nacionales -
auditorias de proyectos financiados por el FMAM -1 %
Auditorias de seguimiento de oficinas en los paises - 2 %

Auditorias tematicas regionales - 8 %

Auditorias de la sede - 9 %

Auditorias del Fondo Mundial - 11 %

Auditorias de oficinas en los paises - 28 % _

Auditorias de proyectos de ejecucion directa - 41 %

[=]
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* Proporcion (expresada en porcentaje) entre el nimero de informes por tipo de auditoria
y el total de informes publicados.

30. La Oficina cumpliéo en 2023 el objetivo del indicador clave del desempefio
relativo al numero de dias transcurridos desde el final de las actividades sobre el
terreno hasta la publicacion de informes de auditoria, con lo que logrd una media de
68 dias por informe frente a la meta de 75 dias en el caso de las auditorias de la sede,
las oficinas en los paises, el Fondo Mundial y los proyectos de ejecucion directa
(véase el cuadro 5). En el anexo V se ofrece informacién completa sobre los
indicadores clave del desempefio de la Oficina.

Cuadro 5
Indicador clave del desempeiio de 2023: promedio de dias que lleva publicar
un informe

Tipo de auditoria Meta de 2023 (dias) NUmero de dias*
Auditorias de oficinas en los paises 75 80
Auditorias de proyectos de ejecucion directa 75 64
Auditorias de seguimiento de oficinas en los paises 75 62
Auditorias del Fondo Mundial 75 65
Auditorias de la sede 75 57

* Numero de dias transcurridos desde el final de las actividades sobre el terreno hasta la
publicacion del informe, por tipo de auditoria.

31. El importe conjunto de los gastos abarcados por las 78 auditorias realizadas a
nivel nacional (es decir, 29 auditorias de oficinas en los paises, 41 auditorias de
proyectos de ejecucion directa y ocho auditorias del Fondo Mundial) ascendi6 a
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2.700 millones de doélares, lo que supone un 55 % de los 4.900 millones de ddlares de
gasto correspondiente a las actividades del PNUD sobre el terreno de 2023. Otros
0,67 millones de dolares de gasto fueron objeto de auditorias realizadas por terceros
centradas en proyectos ejecutados por organizaciones no gubernamentales y
proyectos de ejecucion nacional.

32. En 2023, el Comité Asesor de Auditoria y Evaluacién examind la ejecucion del
plan de trabajo anual.

33. Ademas, la Oficina comunico su plan de trabajo anual a la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas y se reunié con ella para fomentar la coordinacion y la
eficiencia.

Informes de auditoria y calificaciones

34. En las auditorias de las oficinas en los paises, del Fondo Mundial y de la sede,
la Oficina asigna una calificacion de auditoria, que puede ser “plenamente
satisfactoria”, “satisfactoria/necesita alguna mejora”, “parcialmente satisfactoria/
necesita mejoras importantes” o “insatisfactoria”, basandose en su evaluacion de los
procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control pertinentes. No se asignan
calificaciones a las auditorias de seguimiento, los informes de auditoria consolidados
y las auditorias financieras de proyectos de ejecucion directa?. Estas ultimas se
realizan con arreglo a las normas internacionales de auditoria y se acompafan de una
opinidn en la que se dictamina si la presentacion de los estados financieros se ajusta
a las politicas contables del PNUD.

35. En ocho de los 102 informes de auditoria (dos auditorias de seguimiento y seis
informes consolidados) no se presenta ninguna calificacion global. Cuarenta informes
correspondian a auditorias financieras con opiniones sobre los estados financieros.
Los 54 informes restantes obtuvieron las siguientes calificaciones: 12 (22 %), la
calificacion “plenamente satisfactoria”; 28 (52 %), “satisfactoria/necesita alguna
mejora”; 13 (24 %), “parcialmente satisfactoria/necesita mejoras importantes”; y uno,
(2 %) “insatisfactoria” (véase el cuadro 6).

Distribucion de las calificaciones de auditoria en 2023, por drea de auditoria y region

Calificacion

Parcialmente
NUmero de Plenamente Satisfactoria/necesita satisfactoria/necesita

Area auditada auditorias  satisfactoria alguna mejora mejoras importantes Insatisfactoria
Auditorias de oficinas en los paises 29 5 13 10 1
Direccion Regional de Africa 10 4 -
Direccion Regional de Asiay el Pacifico 1 4 1 -
Direccion Regional de los Estados Arabes 4 - 1 3 -
Direccidn Regional de Europa y la Comunidad

de Estados Independientes 2 a B !
Direccion Regional de América Latina y el Caribe 6 1 3 2 -
Auditorias de proyectos de ejecucion directa* 1 1 - - -
Direccidn Regional de América Latina y el Caribe 1 1 - - -

2 Solo se pueden otorgar calificaciones a las auditorias financieras que entrafian el examen de la
gobernanza, la gestion de riesgos y los controles. Las empresas que realizan las auditorias son

las que establecen esas calificaciones.

24-05562
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Calificacién

Parcialmente

Namero de Plenamente Satisfactoria/necesita satisfactoria/necesita
mejoras importantes Insatisfactoria

Area auditada auditorias  satisfactoria

alguna mejora

Auditorias del Fondo Mundial 3

Direccion Regional de Africa

Direccién Regional de Asia y el Pacifico

P W ©

Direccion Regional de los Estados Arabes

Direccién Regional de Europa y la Comunidad
de Estados Independientes

1
Direccién Regional de América Latina y el Caribe 2
Auditorias de la sede 9 3
Auditorias tematicas 7

3
1

~N o e

2
2

Total 54 12

28

13

* Auditorias financieras y de control, realizadas en nombre de la Oficina por una empresa de auditoria externa, en las que se
examinan los sistemas, procedimientos y practicas relativos a la gobernanza, el programa y las operaciones de los proyectos

en cuestion.

36. Al comparar las calificaciones de las auditorias de 2023 con las de 2022 se
advierte una disminucion de las calificaciones “plenamente satisfactoria” y
“parcialmente satisfactoria/necesita mejoras importantes”. Asimismo, aumentaron los
casos de calificacion “satisfactoria/necesita alguna mejora” y se registra el mismo
porcentaje de casos que recibieron la calificacién “insatisfactoria”. En la figura II se
hace una presentacién comparativa de las calificaciones aplicadas desde 2019.

Figura II

Vision general de las calificaciones de auditoria interna (2019-2023)

Calificaciones 2019 - 2023
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Aplicacion de las recomendaciones de las auditorias

Tasa de aplicacion

37. La tasa de aplicacion de las recomendaciones dimanadas de las auditorias
internas relativas a todos los informes publicados por la Oficina entre el 1 de enero
de 2021 y el 31 de diciembre de 2023 era del 83,2 % a 31 de diciembre de 2023. En el
cuadro 7 se muestra la antigiiedad de las recomendaciones a 31 de diciembre de 2023.

38. A 31 de diciembre de 2023 no se habian aplicado plenamente dos
recomendaciones de las auditorias pendientes desde hacia 18 meses o mas (véase
exposicion detallada en el anexo II), frente a las seis que llevaban mucho tiempo
pendientes a 31 de diciembre de 2022. Una de esas dos recomendaciones,
correspondiente a la auditoria del PNUD en Gaboén, se consideraba de alta prioridad
y la otra, correspondiente a la auditoria del programa de los Voluntarios de las
Naciones Unidas, de prioridad media.

Cuadro 7
Antigiiedad de las recomendaciones a 31 de diciembre de 2023

Total de recomenda-

Prioridad ciones pendientes Menos de 12 meses 12 a 18 meses Més de 18 meses
Alta 62 47 14 1
Media 142 123 18 1
Baja 1 1

Total 205 171 32 2

Recomendaciones retiradas

39. En 2023, la Oficina retir6 cuatro recomendaciones de informes de auditoria
publicados en 2020, 2021 y 2022 porque ya no era posible o no cabia aplicarlas en
los paises en cuestion. En el anexo III se ofrece un panorama mas detallado.

Principales resultados de las auditorias internas
y los servicios de asesoramiento

Presentacion general de las cuestiones y tendencias estratégicas

40. De conformidad con la decision 2023/7 de la Junta Ejecutiva del PNUD,
adoptada durante el periodo de sesiones anual de 2023, la Oficina hizo un analisis de
fondo de las constataciones correspondientes a los examenes de auditoria realizados
ese afio. Algunos de los problemas recurrentes de auditoria observados en los
examenes realizados en 2023 se debian a una supervision inadecuada de los proyectos
y programas, que podia repercutir en la capacidad de las oficinas del PNUD en los
paises de conseguir los resultados previstos. Ademas, se observaron problemas
recurrentes en las adquisiciones y la gestion financiera. En la figura III y el cuadro 8
se ofrece mas informacion a este respecto. La Oficina tuvo en cuenta los resultados
de este analisis al elaborar el plan de trabajo que orientaria sus labores de auditoria
en 2024 y prestd especial atencion al tratamiento de los riesgos que se planteaban en
esas areas, en las que se observaban la mayoria de los problemas recurrentes de
auditoria. Ademas, la seccidén de investigaciones sera mas proactiva en sus pesquisas
a lo largo de 2024, lo que permitird examinar ambitos de alto riesgo que puedan ser
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proclives a la comision de fraudes, irregularidades financieras y otras actuaciones
indebidas.

Auditorias de la sede

41. En 2023, la Oficina realiz6é ocho auditorias de la sede y public6 un informe de
auditoria consolidado. En esas auditorias se examinaron la Direcciéon Regional de
Asia y el Pacifico; la Oficina de Gestion Financiera; el FNUDC; la Oficina del
Ombudsman; las practicas de coordinacion y movilizacion de recursos del PNUD; la
segunda linea de defensa del PNUD; la Direccion de Gestion de Crisis del PNUD; y
la gestion de programas del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM). El
informe consolidado se centrd en el seguimiento de los resultados de los proyectos.

42. Ocho de los diez informes de auditoria de la sede dieron lugar a
34 recomendaciones, 7 de ellas (21 %) consideradas de alta prioridad. En el ejercicio
anterior, la Oficina publicé 10 informes de auditoria de la sede que dieron lugar a
29 recomendaciones, 6 de ellas (un 21 %) consideradas de alta prioridad.

Auditorias de oficinas en los paises

43. Los 29 informes de auditoria de las oficinas en los paises publicados en 2023
dieron lugar a 132 recomendaciones, de las cuales 42 (32 %) eran de prioridad alta.
En 2022, la Oficina public6 27 informes de auditoria de las oficinas en los paises que
dieron lugar a 127 recomendaciones, 48 de ecllas (38 %) consideradas de alta
prioridad. En la figura III se desglosan por area de auditoria las cuestiones y
recomendaciones de 2022 y 2023.

Figura 111
Cuestiones y recomendaciones sefialadas en 2022 y 2023, por area de auditoria

2023

Recursos humanos - 5 (4 %) I 4

Informacion, tecnologia de las comunicaciones v
servicios administrativos - 16 (12%)

Recursos financieros - 21 (16 %) 16

Gobernanza - 22 (17 %) 15
Adquisiciones - 25 (19 %) 14
Gestion de programas - 43 (33 %) 26
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2022
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Recursos financieros - 19 (15 %) 12
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Adquisiciones - 22 (17 %) “ 13
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44. En 2023 la Oficina sefiald cuestiones importantes (recurrentes en al menos
cuatro oficinas) en las areas de auditoria descritas en el cuadro 8. En 2023, la gestion
de programas y proyectos siguid registrando el mayor numero de observaciones de
los auditores.

Cuadro 8
Cuestiones de auditoria recurrentes en las oficinas en los paises

60

Area de auditoria Cuestiones de auditoria recurrentes
Gestion de programas y proyectos Estrategia inadecuada de movilizacidn de recursos; deficiencias en
(22 oficinas) la aplicacidn del método armonizado de transferencias en efectivo;

seguimiento inadecuado de los resultados de los programas o proyectos;
retrasos en el cierre de los proyectos; disefio y planificacion deficientes

de los proyectos; deficiencias en la supervision y la presentacion de
informes de proyectos; gestion inadecuada de los riesgos de los
proyectos; deficiencias en los procedimientos de diagndstico social y
ambiental

Adquisiciones (18 oficinas) Deficiencias en la planificacion y supervision de las adquisiciones;
deficiencias en los procesos de adquisicion; falta de sujecion a los

comités de adquisiciones cuando se alcanzan los umbrales; retrasos en el
establecimiento y la aprobacion oportunos de los pedidos; deficiencias

en la seleccion y gestién de contratistas directos

Gobernanza (15 oficinas) Riesgos de sostenibilidad financiera; deficiencias en la estructura

organica; proceso de gestion de riesgos inadecuado; dificultades para

movilizar recursos

Recursos financieros (13 oficinas) Registro incorrecto de las transacciones financieras; deficiencias en |

a

tramitacion de pagos; excepciones en los procesos de gestion financiera;

aplicacion ineficaz de los servicios de apoyo a la ejecucion

24-05562
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Area de auditoria

Cuestiones de auditoria recurrentes

Servicios Administrativos

(siete oficinas) viajes; contrato de arrendamiento inadecuado

Recursos humanos (cuatro oficinas) Problemas en los procesos de contratacion

Deficiencias en la gestion de activos; deficiencias en la gestion de

16/28

Auditorias del Fondo Mundial

45. En 2023 la Oficina publicé 11 informes de auditoria del Fondo Mundial (ocho
informes de oficinas en los paises y tres informes consolidados). En tales informes se
abord¢ la gestion de las donaciones del Fondo Mundial en ocho oficinas de paises:
dos en América Latina y el Caribe, tres en Africa, una en la region de los Estados
Arabes, una en Asia y una en Europa y la Comunidad de Estados Independientes.

46. Los ocho informes de auditoria se referian a las donaciones gestionadas por el
PNUD como receptor principal. Tres de esas auditorias recibieron la calificacion
“plenamente satisfactoria”; otras tres la calificacion “satisfactoria/necesita alguna
mejora”; y dos la calificacion “parcialmente satisfactoria/necesita mejoras
importantes”. En uno de los tres informes restantes se consolidaban las auditorias de
las oficinas de paises realizadas en 2023 como receptoras principales y en los otros
dos, las auditorias de 2022 y 2023 de los receptores secundarios de donaciones del
Fondo Mundial (ONG o instituciones gubernamentales).

47. Los ocho informes de auditoria contenian 24 recomendaciones, 6 de ellas
(el 24%) consideradas de alta prioridad. En la figura IV se recogen las cuestiones
importantes agrupadas por area de auditoria. La mayoria de las cuestiones sefialadas
por la Oficina se referian a las adquisiciones y la gestion de la cadena de suministro,
en particular la gestion de existencias y el control de calidad de los productos
sanitarios, asi como la supervision de los receptores secundarios y la gestion de los
programas.

Figura IV

Distribucion y priorizacion de las recomendaciones de las auditorias del Fondo
Mundial formuladas en los informes de auditoria interna de 2022 y 2023

2023

Gobernanza -1 (4 %) 1
Recursos financieros -1 (4 %) 1
Gestion de receptores secundarios - 2 (9 %) 1
Gestion de programas - 2 (9 %) 2
Adquisiciones - 17 (74 %) 12
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2022

Gobernanza - 3 (13 %) 2

Gestion de receptores 5
secundarios - 3 (13 %) i

Gestion de programas - 8 (35 %) 5
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E Prioridad alta Prioridad media

Auditorias de proyectos

48. En 2023 se auditaron 42 proyectos de ejecucion directa por separado de las
auditorias de las oficinas en los paises, con un total de gastos auditados de
525,8 millones de dodlares. Las oficinas en los paises del PNUD ejecutaron
directamente 29 y la Direccion de Gestion de Crisis uno. La Oficina publicé un
informe consolidado de las auditorias relativas a los proyectos de ejecucion directa
de 2022.

49. De los 41 informes sobre proyectos de ejecucion directa publicados,
40 correspondian a auditorias financieras y uno a una auditoria de control interno. De
esos 40 informes sobre auditorias financieras, 30 (75 %) tenian opiniones sin
comentarios de los auditores sobre los estados financieros de los proyectos y
10 (25 %) opiniones con comentarios de los auditores sobre la misma cuestion. Se
presentaron opiniones con comentarios en el informe de ejecucion combinado de ocho
proyectos (20 %) y sobre el estado del activo fijo de tres proyectos (7,5 %). Se emitio
una opinidén con comentarios en relacion con el informe de ejecucién combinado de
un proyecto y con el estado del activo fijo correspondiente. Las consecuencias
financieras netas de las opiniones con comentarios dieron lugar a que se subestimaran
los gastos correspondientes a los informes de ejecucion combinados por un total de
6,9 millones de dolares, lo que representa el 1 % del total de los gastos de ejecucion
directa auditados (525,8 millones de doélares). Para la Oficina, cuando en la
presentacion de datos financieros se detecta un error neto total igual o superior al
1,5 %, la administracion debe analizarlo a fin de tomar medidas correctivas o reforzar
los controles pertinentes, ya que ello repercute negativamente en la precision de la
informacioén financiera relativa a los proyectos del PNUD. Aunque en este caso la
subestimacion de los gastos no llega al 1,5 %, la administracion del PNUD deberia
considerar la posibilidad de adoptar medidas correctivas, especialmente respecto de
los proyectos que recibieron opiniones con comentarios y recomendaciones de
prioridad alta y media de los auditores.

50. En el marco de las auditorias financieras, los auditores formularon en total
37 observaciones, principalmente sobre gestion financiera, ocho de ellas de alta
prioridad, a saber: a) gastos contabilizados en el ejercicio contable incorrecto;

9 10
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b) imputacion de gastos no admisibles de proyectos; c¢) falta de justificantes;
d) incumplimiento de los procedimientos de adquisicion; e¢) pagos anticipados
computados como gastos; f) gastos y obligaciones correspondientes en concepto de
cuentas por pagar no reconocidos respecto de la parte no abonada de los pagos
basados en el desempefio; y g) base contable de los costes de renovacion incorrecta.

51. La Oficina recomendoé que las oficinas responsables aplicaran puntualmente las
recomendaciones de las auditorias formuladas en los informes de auditoria.

Figura V
Cuestiones y recomendaciones sefialadas en las auditorias de proyectos
de ejecucion directa de 2023, por area de auditoria

2023

Recursos humanos - 1 (3 %) 1
Gestion de activos -1 (3 %) 1
Gestion de proyectos - 2 (5 %) l 1

Adquisiciones - 4 (11 %) 4

Recursos financieros - 29 (78 %) _ 21

4] 5 10 15 20 25

H Prioridad alta Prioridad media

Auditorias de proyectos ejecutados por organizaciones no gubernamentales
o0 Gobiernos nacionales

52. Los proyectos ecjecutados a escala nacional correspondientes al ejercicio
econdémico 2022 fueron auditados por entidades fiscalizadoras superiores o empresas
de auditoria contratadas y gestionadas por oficinas del PNUD en los paises. A 31 de
diciembre de 2023, la Oficina habia recibido 390 informes de auditoria de 82 oficinas
en los paises. El total de los gastos auditados ascendié a 673 millones de dolares.

53. Los auditores formularon opiniones con comentarios en 22 de los 390 informes
de auditoria (una abstencién de opinion, una opinién negativa y 20 opiniones con
reservas), lo que corresponde a un error neto en la informaciéon financiera de
0,4 millones de dolares, es decir, el 0,1 % del total de gastos auditados (673 millones
de ddlares). Las opiniones de auditoria con comentarios se debieron principalmente a
gastos no justificados, inadmisibles o no registrados.

54. Los auditores plantearon en sus informes un total de 1.858 observaciones
resultantes de las auditorias. La mayoria de ellas se referian a la gestion financiera,
los sistemas y controles contables y la adquisicion de bienes y servicios. La Oficina
realiz6 un seguimiento de las medidas adoptadas por las oficinas en los paises para
aplicar las recomendaciones de la auditoria. A 31 de diciembre de 2023, el 85 % de
las 1.858 observaciones de auditoria se habian atendido o ya no eran pertinentes.
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IX.

55. Como consecuencia de su evaluacion del ejercicio de auditoria, la Oficina envio
cartas de examen a las 82 oficinas en los paises. El examen abarcé cuatro elementos:
a) idoneidad de los controles internos existentes; b) seguimiento oportuno de las
recomendaciones de la auditoria; ¢) cumplimiento de los requisitos sobre el alcance
de la auditoria; y d) administracion oportuna de la actividad de auditoria. De las
82 oficinas en los paises, 67 fueron calificadas como satisfactorias (el 82 %), 11 como
parcialmente satisfactorias y 4 restantes como insatisfactorias.

Servicios de asesoramiento y consultoria

56. En 2023, la Oficina public6 10 memorandos y notas de asesoramiento (véase el
cuadro 4), seis sobre solicitudes de baja en libros y cuatro sobre notas de servicios de
asesoramiento (tres alertas sobre riesgos incipientes y una sobre servicios de
consultoria en tecnologias de la informacion y la comunicacién).

57. Los servicios de consultoria en tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones tenian que ver con la implantacion de aplicaciones institucionales.
En el anexo I se ofrece informacion detallada al respecto.

58. La Oficina emiti6 tres alertas para advertir a la administracion de riesgos
incipientes en relacion con las contribuciones de los Gobiernos para sufragar los
gastos de las oficinas locales, el personal separado del servicio y la autonomia en
materia de licitaciones de las oficinas en los paises. La Oficina facilité un taller de
autoevaluacion del control para respaldar la gestion de riesgos en la oficina del
PNUD en Ucrania.

59. De conformidad con la regla 126.17 del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada del PNUD y con las Politicas y Procedimientos
de Operaciones y Programas de la misma entidad, la Oficina examin¢ seis solicitudes
de baja en libros: cuatro de oficinas en los paises y dos de dependencias de la sede.

60. La Oficina realiz6 a finales de 2023 examenes especiales de dos proyectos: el
programa de desarrollo local en la Reptblica Democratica del Congo y el proyecto
de mejora de la seguridad de las operaciones de salvamento en el Yemen. En el anexo 1
se ofrece informacion detallada al respecto.

Valoracion externa de la calidad

61. Se hizo una valoracion independiente de la calidad de la Oficina siguiendo las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, que
obligan a realizar este tipo de valoraciones de la labor de auditoria interna cada cinco
aflos. A resultas de esa valoracion, la Oficina recibi6 la calificacion “globalmente
conforme”, que es la mas alta e indica que su labor de auditoria interna cumple
satisfactoriamente todas las normas del Instituto de Auditores Internos.

62. Posteriormente, la Oficina elabor6 un plan de accioén para aplicar todas las
recomendaciones formuladas en el informe de valoracién externa de la calidad;
cuando se redacto el presente informe se habia aplicado la mayor parte de ellas.

Divulgacion de los informes de auditoria interna

63. Treinta dias después de darse a conocer, todos los informes de auditoria interna
presentados en 2023 se publicaron de conformidad con la decision 2012/10 de la Junta
Ejecutiva. Pueden consultarse en el sitio web en el que se publican los resultados de
las auditorias de la Oficina de Auditoria e Investigaciones (https://audit-public-
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disclosure.undp.org/). Ninguna dependencia interna ni organizacion o Estado
Miembro ha solicitado la redaccion de otros informes de auditoria.

64. Aunque los informes de asesoramiento no se publican, la Oficina entregod
ejemplares de estos al personal directivo superior y los funcionarios pertinentes.

Investigaciones

Introduccion y casos admitidos

65. En 2023, el Equipo de Tareas sobre Innovacién de la Oficina trat6 de establecer
proyectos con los que agilizar el proceso de evaluacion e investigacion. La Oficina
seguira buscando formas de aprovechar las nuevas tecnologias y volvera a examinar
los procesos mas antiguos en 2024. Ademads, ha modificado las directrices internas
sobre el interrogatorio de testigos para poder utilizar directamente tecnologias de
conversion de voz en texto a fin de producir transcripciones de manera mas eficiente
y ha adquirido tecnologia que permite revisar a distancia datos de dispositivos
electronicos.

66. La Oficina siguio reestructurando la funcidn de investigacion mediante procesos
de agrupacidn geografica que permiten asignar investigadores a casos de regiones
especificas.

67. Alo largo del afio se mantuvo la tendencia a atender mayor numero de casos ya
observada en 2022. En 2023, la Oficina realiz6 12 misiones en otros tantos paises
para culminar diversas investigaciones y efectué también una misidn proactiva.
Constato un fuerte aumento de los fraudes en el area de las adquisiciones (109 casos)
y de las denuncias por abuso de autoridad (45 casos) con respecto a 2022 (57 y
22 casos respectivamente, que motivaron la apertura de expedientes). Abrid
25 expedientes por contratacion indebida, algo mas del triple que en 2022
(ocho casos), y ocho casos de discriminacion, un aumento significativo respecto de
2022, en que Unicamente se abrié uno. Ademas, observd un ligero repunte de las
denuncias por hostigamiento en el trabajo: 35 casos frente a los 31 expedientes
abiertos por el mismo motivo en 2022.

68. En 2023, la Oficina abri6o expedientes por 424 nuevos casos y arrastrd 253 de
2022, con lo que en 2023 el nimero de casos ascendié a 677, el més alto de su historia.
En 2023 se cerrd un total de 415 casos, que es el maximo registrado en un mismo afio
hasta la fecha. Al terminar 2023, 262 casos se arrastraron a 2024 (véanse el cuadro 9
y la figura VI).

Cuadro 9
Casos investigados en 2023

Estado de los casos Numero de casos
Casos arrastrados a 1 de enero de 2023 253
Admitidos a lo largo del afio 424

Total de casos a lo largo del afio 677
Cerrados en 2023 415
Casos que seguian abiertos a 31 de diciembre de 2023 262
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Tipos de denuncias

69. En el marco de una iniciativa encaminada a armonizar los informes anuales de
supervision entre entidades de las Naciones Unidas®, los nuevos casos recibidos se
presentan en cinco categorias generales (véanse la figura VII y el cuadro 10). Esos
mismos casos se desglosan en categorias especificas (véase la figura VIII).

Figura VI
Admision, resolucion y nimero total de casos, comparativa 2021-2023
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Figura VII
Casos admitidos por la Oficina de Auditoria e Investigaciones en 2023

Otras irregularidades

677

(137) N Conductas sexuales
32,3 % indebidas (24)
5,7 %
Conductas prohibidas
(88)
20,8 %
Fraudes e
irregularidades
financieras — Represalias (2)
(173) 0.5 %
40,8 %

3 PNUD, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.
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Casos admitidos por la Oficina de Auditoria e Investigaciones, por categoria
general (2021-2023)*

Categoria del acto denunciado Casos en 2021 Casos en 2022 Casos en 2023
Fraudes e irregularidades financieras 134 119 173
Conductas prohibidas™ 44 54 88
Conductas sexuales indebidas 25 31 24
Represalias 0 2 2
Otras irregularidades 82 94 137

Total 285 300 424

* Son “conductas prohibidas” las que se sefialan en la politica del PNUD sobre acoso, acoso
sexual, discriminacion y abuso de autoridad. Sin embargo, en este informe no se incluyen en
tal categoria las denuncias de acoso sexual, que se contabilizan como “conductas sexuales
indebidas”. Se clasifican como “otras irregularidades” los actos que, aun no encajando en
ninguna de las demas categorias generales, podrian vulnerar normas administrativas
delPNUD. Por ejemplo, no cooperar con una investigacion o ejercer un empleo externo sin
autorizacion.

70. Las denuncias se hacen llegar a la Oficina por correo postal, correo electronico,
formulario web, teléfono independiente, comunicaciones personales y mecanismos
de remision. Las denuncias de irregularidades financieras (fraude en las
adquisiciones; robo y malversacion; uso indebido de recursos oficiales; declaracion
falsa, falsificacion o certificacion falsa; y fraude de prestaciones) constituyeron el
40,8 % de los casos admitidos en 2023, lo que supone un aumento con respecto al
39,7 registrado en 2022. Las denuncias sobre conducta sexual indebida (agresion
sexual, acoso sexual y explotacion y abusos sexuales) constituyeron el 5,66 % de los
casos admitidos por la Oficina en 2023, una proporcion inferior a la registrada en
2022, que fue de 10,3 % (véase la figura VIII).
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4 Son “conductas prohibidas” las que se sefialan en la politica del PNUD sobre acoso, acoso
sexual, discriminacién y abuso de autoridad. Sin embargo, en este informe no se incluyen
en tal categoria las denuncias de acoso sexual, que se contabilizan como “conductas sexuales
indebidas”. Se clasifican como “otras irregularidades” los actos que, aun no encajando en
ninguna de las demas categorias generales, podrian vulnerar normas administrativas del PNUD.
Por ejemplo, no cooperar con una investigacién o ejercer un empleo externo sin autorizacion.
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Figura VIII
Tipo de denuncias presentadas en 2023
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71. En 2023, la region de Asia y el Pacifico fue la que mas denuncias presentd a la
Oficina (100 casos), seguida de Africa (92), la region de los Estados arabes (49),
Europa y la Comunidad de Estados Independientes (45), la sede (28) y América Latina
y el Caribe (35). Ademas, en 75 de las 424 denuncias presentadas se implicaba a
funcionarios u otros miembros del personal contratados por el PNUD y destinados en
otras entidades de las Naciones Unidas (véase el cuadro 11).

Cuadro 11
Denuncias presentadas en 2023, por region

Numero de denuncias

Asia y el Pacifico 100
Africa 92
Otras organizaciones de las Naciones Unidas 75
Estados éarabes 49
Europa y Comunidad de Estados Independientes 45
Sede 28
América Latinay el Caribe 35

Total 424
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Tramitacion de los datos

72. En 2023 la Oficina hizo 406 evaluaciones y 180 de ellas llevaron a iniciar
investigaciones. Los 226 casos restantes (55,7 %) se archivaron tras la evaluacion.
Ademas, la Oficina termin6 de evaluar 11 casos arrastrados de 2022, con lo que en
total evaluo 417.

73. En 2023, la Oficina archivo 184 casos tras investigarlos. De ellos, 100 (el
54,3 %) se consideraron carentes de fundamento y, de los 84 restantes, 83 (45,1 %)
dieron lugar a informes de investigacion en los que se concluia que habia pruebas de
faltas de conducta y uno se saldo con una carta de opciones (véase el cuadro 12).

74. Como indicador clave del desempefio, la Oficina pretende resolver el 50 % de
los casos evaluados en un plazo maximo de tres meses y el 50 % de los casos
investigados en menos de 270 dias habiles (393 dias naturales)®. De los 417 casos
evaluados en 2023, la Oficina resolvio el 99.8 % en un plazo de tres meses. De los
184 casos archivados previa investigacion, el 48,4 % se resolvio en un plazo de
270 dias habiles.

75. A finales de 2023, 18 casos estaban evaluandose y 244 en investigacion.

Cuadro 12
Resolucion de los casos en 2022 y 2023

Medidas adoptadas Numero de casos 2022 Namero de casos 2023

Tras una evaluacién:

Archivados (no procede una investigacion) 185 212
Remitidos a otras entidades de las Naciones Unidas 10 7
Remitidos a otras oficinas del PNUD 6 12

Total de casos archivados tras una evaluacién 201 231

Tras una investigacion:

Archivados (denuncia infundada) 114 100

Archivados (denuncia fundada) 62 84
— Remitidos a la Oficina de Servicios Juridicos 28 21
— Remitidos a oficinas en los paises 13 27
— Remitidos al Comité de Examen de los Proveedores 18 27
— Remitidos a otras entidades de las Naciones Unidas 2

— Remitidos a otras oficinas del PNUD -

— Cartas de opciones enviadas 1

Total de casos archivados tras la investigacion 176 184
Total de casos cerrados durante el afio 377 415
Informes de investigacion publicados 61 83

Informes de pérdidas financieras publicados - -
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5 De conformidad con el capitulo I11, seccion 1.4, del Marco Juridico del PNUD, se establece la

necesidad de que, en la medida de lo posible y en funcién de la complejidad del caso y de la
disponibilidad de recursos para la investigacion, el periodo transcurrido entre la presentacion de
una irregularidad a la Oficina y la finalizacién de la investigacion no supere, en circunstancias
normales, los 270 dias habiles. Si se tienen en cuenta los feriados oficiales de las Naciones
Unidas, 270 dias hébiles equivalen a aproximadamente 393 dias naturales; de ahi que la Oficina
haya utilizado 393 dias naturales como medida de referencia de las investigaciones.
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Medidas adoptadas Nimero de casos 2022 Numero de casos 2023
Cartas de opciones enviadas 1@ 1
Cartas de recomendaciones enviadas 5 1

@ Las cartas de opciones son instrumentos por los que se ofrece a los miembros del personal
del PNUD contra los que existan pruebas de comision de irregularidades la opcion de
renunciar a su puesto en determinadas condiciones (por ejemplo, si se comprometen a
reembolsar cualquier pérdida financiera provocada por tales irregularidades), o bien de
someterse a una investigacién completa y un posible proceso disciplinario.

Casos que se consideran fundados

76. La mayoria de las presuntas faltas de conducta de los 84 casos que se
consideraron fundados estaban relacionadas con denuncias de fraude en las
adquisiciones (22 casos, es decir, un 26,2 %); declaracion falsa, falsificacion y
certificacion falsa (20 casos, es decir, un 23,8 %); otros incumplimientos de
obligaciones (10 casos, es decir, el 11,9 %), y fraude de prestaciones (ocho casos, es
decir, el 9,5 %); y acoso sexual (seis casos, es decir, el 7,1 %). En el anexo IV puede
verse un resumen de las investigaciones de las denunciadas presentadas en 2023 que
se consideraron fundadas, clasificadas por tipo de denuncia.

77. De los 84 casos que se consideraron fundamentados, 26 (31 %) se produjeron
en la region de Africa, 24 (28,6 %) en la region de Asia y el Pacifico, 21 (25 %) en
otras entidades de las Naciones Unidas, 6 (7,1 %) en la region de los Estados arabes,
3 (3,6 %) enlaregion de Europa y la Comunidad de Estados Independientes, 3 (3,6 %)
en la region de América Latina y el Caribe y 1 (1,2 %) en la sede.

Conductas sexuales indebidas

78. En 2023, la Oficina abrié 24 expedientes por conductas sexuales indebidas
(13 denuncias de acoso sexual; siete denuncias de explotacidon y abusos sexuales; y
cuatro denuncias de agresion sexual®), lo que supone un descenso del 22,6 % respecto
de 2022, cuando se abrieron 31 expedientes por el mismo motivo. Ademas, la Oficina
se ocupd en 2023 de 15 casos de conducta sexual indebida arrastrados de 2022
(10 denuncias de acoso sexual y cinco de explotacion y abuso sexuales). Por
consiguiente, los casos de este tipo que la Oficina atendi6 en 2023 fueron en total 397.
Véase la figura IX para conocer las tendencias historicas.

79. En 2023, la Oficina dio curso a nueve casos de conducta sexual indebida (seis
casos de acoso sexual, dos de agresion sexual y uno de explotacion y abuso sexual),
un aumento significativo con respecto a 2022, cuando solo se tramitaron dos casos
(un caso de acoso sexual y un caso de agresion sexual)®. En 2023, la Oficina cerr6
28 casos® de conducta sexual indebida de un total de 39. Diez denuncias de conducta
sexual indebida se arrastraron a 2024.

6 2019 fue el primer afio en que las agresiones sexuales pudieron denunciarse como categoria
especifica.

7 Un caso de acoso sexual se reclasificé como caso de fraude de prestaciones.

8 La Oficina clasifica los expedientes abiertos en funcién de la falta de conducta sefialada cuando
se presenta la denuncia. No obstante, durante los procesos de evaluacién o investigacion pueden
reevaluarse y, cuando se resuelven los casos, reflejarse en los documentos de cierre el tipo
actualizado de falta de conducta evaluada o investigada.

® Un caso de acoso sexual se reclasificé como caso de fraude de prestaciones y otro como caso
de abuso de autoridad.
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Figura IX
Casos denunciados de acoso sexual, explotacion y abuso sexuales, y agresion
sexual (2014-2023)
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Cartas de recomendaciones

80. En 2023, la Oficina envidé una carta de recomendaciones a la dependencia
institucional competente una vez concluida la investigacion de un caso de fraude de
prestaciones.

Pérdidas financieras y recuperacion (decisiones 2014/21 y 2015/13)

81. La pérdida financiera total del PNUD, seglin se establece en los informes de
investigacion publicados por la Oficina en 2023, ascendi6 a 1.020.028 ddlares. Segun
la Oficina de Gestion Financiera, la pérdida financiera total reflejada en los informes
de investigacion o las cartas de opciones presentados entre 2013 y 2023 fue de
10.547.964 dolares, de los cuales se consideraban recuperables 9.374.740 ddlares. Ya
se han recuperado 4.007.398 ddlares de ese importe, es decir, 42,7 % de la pérdida.

Medidas adoptadas en casos de faltas de conducta (decision 2011/22)

82. A continuacion se especifican las medidas complementarias adoptadas por otras
oficinas del PNUD (Oficina de Servicios Juridicos, Oficina de Etica, oficinas en los
paises, Comité de Examen de los Proveedores y direcciones regionales) a raiz de los
informes de investigacion publicados por la Oficina.

83. Partiendo de los 21 informes de investigacion remitidos en 2023 a la Oficina de
Servicios Juridicos que afectaban a varios miembros del personal, se despidi6 a uno
de ellos y otros dos fueron separados del servicio. En los expedientes de seis
miembros del personal que habian renunciado a sus puestos o cuyos contratos habian
expirado antes de que terminaran las investigaciones se incluyo6 una carta en la que se
indicaba que, con arreglo a los articulos 72 o 73 del Marco Juridico, la Oficina de
Servicios Juridicos habria recomendado iniciar un procedimiento por faltas de
conducta en su contra si se hubieran quedado en la organizacion. Dos miembros del
personal fueron absueltos de todas las acusaciones, si bien uno de ellos recibié una
amonestacion en lugar de una sancion formal. La Oficina de Servicios Juridicos esta
examinando los 10 informes restantes.

16
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84. A raiz de 27 informes presentados a diversas oficinas en los paises en relacion
con personal que no era de plantilla, se rescindieron tres contratos y cuatro acuerdos
de servicios de personal, y no se renovaron un contrato y siete de acuerdos de
servicios. Asimismo, se afadid una nota en el historial de servicio de dos titulares de
acuerdos de servicios y dos titulares de contratos de servicios que renunciaron a sus
puestos. Se exculp6 al titular de un contrato mediante una nota en su historial de
servicio y se sancion6 al titular de un acuerdo de servicios suspendiendo una
ampliacion de contrato. Los seis informes restantes estan examinandose.

85. Tres de los 27 informes presentados por la Oficina al Comité de Examen de los
Proveedores en 2023, se resolvieron y cerraron antes de terminar el afio con la
imposicion de sanciones a los proveedores. Respecto de los otros 24 informes que
estaban examinandose, 21 proveedores (implicados en 13 casos) fueron suspendidos
temporalmente hasta que el comité tomara una decision en firme.

86. Se enviaron cinco informes de investigacion a otra entidad de las Naciones
Unidas. Dos de ellos se referian a miembros del personal y seguian examinandose al
terminar el afio. Los otros tres casos afectaban a Voluntarios de las Naciones Unidas
que habrian sido despedidos sumariamente si todavia estuvieran en servicio.

87. Se presentaron tres informes a la Oficina de Etica del PNUD sobre denuncias
de represalias. Uno se remiti6 a la Oficina de Servicios Juridicos, que esta
examinando el caso. Los otros dos afectaban a personal de otra organizacion de las
Naciones Unidas que no era de plantilla y seguian examinandose.

Conformidad social y ambiental

88. En 2023, la Dependencia de Conformidad Social y Ambiental registré dos
nuevos casos, con lo que el total ascendid a 23; 12 de ellos estan abiertos y se refieren
a proyectos ubicados en el Camertn, el Chad, Colombia, la India, el Iraq Jordania,
Kirguistan, Macedonia del Norte, Malawi, Mauricio, Myanmar y Sudafrica. Un caso
de la India ha entrado en fase de seguimiento por decision de la Administracion del
PNUD, en respuesta a las recomendaciones formuladas por la Dependencia cuando
termind de investigarse. La Dependencia puso en marcha por primera vez una
investigacion sobre un proyecto del Chad aplicando su modelo proactivo, y la primera
investigacion proactiva esta prevista para 2024, y realizo misiones sobre el terreno en
Macedonia del Norte y Sudafrica. También ha seguido poniendo al dia sus directrices
de investigacion.

89. En 2023, la Dependencia acogidé la primera reunion anual de la Red de
Mecanismos de Rendicién de Cuentas de las Naciones Unidas, a la que asistieron
representantes de ocho organismos de la Organizacion, y participé en la 20 reunion
anual de la Red de Mecanismos Independientes de Rendicion de Cuentas, organizada
por los mecanismos de rendicion de cuentas del Banco Europeo de Reconstruccion y
Desarrollo y el Banco Mundial. A lo largo de 2023, la Dependencia llevo a cabo
diversas labores de divulgacioén para que sus asociados y posibles partes interesadas
comprendieran mejor su misién, mandato y actividades. Una de las actividades
consistioé en una serie de encuentros presenciales en los que la Dependencia se reunid
individualmente con diversas organizaciones de la sociedad civil de Indonesia.
Ademas, particip6é en dos actos virtuales de divulgacion para organizaciones de la
sociedad civil de las regiones de Asia, Oriente Medio y Norte de Africa, junto con
otros mecanismos de rendicién de cuentas asociados, y prosigui6 sus actividades de
divulgacién en medios sociales y otras plataformas digitales.

27/28



DP/2024/10

Prevencion del acoso sexual y la explotacion y el abuso sexuales

90. En 2023, la Oficina siguié siendo miembro activo del Equipo de Tareas del
PNUD sobre la Prevencion del Acoso Sexual y de la Explotacion y los Abusos
Sexuales; el equipo de tareas del PNUD sobre el apoyo a las victimas y
supervivientes; la comisién consultiva de la base de datos Clear Check del PNUD;
y el equipo de tareas del PNUD para abordar las cuestiones de acoso sexual y
explotacion y abusos sexuales con los asociados en la ejecuciéon y las partes
responsables seleccionadas para los proyectos de desarrollo del Programa.

91. Durante 2023, la Oficina participé en varios grupos de trabajo técnicos
interinstitucionales, entre ellos el grupo de trabajo sobre explotacion y abusos
sexuales. También ayudo a concienciar sobre las respuestas del PNUD al acoso sexual
y la explotaciéon y los abusos sexuales mediante actividades de capacitacion y
presentaciones dirigidas en varias oficinas en los paises.

92. A lo largo de 2023, la Oficina participdé en diversas reuniones informativas y
evaluaciones para diversos donantes y presenté la respuesta del PNUD a los
problemas de conducta sexual indebida. Asimismo, sigui6é ofreciendo informacion
sobre las clausulas relativas a la explotacion y abusos sexuales y al acoso sexual que
figuran en los acuerdos con donantes.

93. Desdeel 1 de enero de 2020, todas las oficinas y organizaciones de las Naciones
Unidas que colaboran en este &mbito estan obligadas a informar al Secretario General
de las denuncias verosimiles de casos de explotacion y abusos sexuales por conducto
de una base de datos segura en linea, conocida como iReport SEA Tracker, que
actualiza casi en tiempo real la informacion sobre ese tipo de casos. En 2023, la
Oficina registrd cinco presuntos casos de explotacién y abusos sexuales, que en un
principio se consideraron denuncias verosimiles, a través de este sistema. También
puso en practica las orientaciones de la coordinadora especial en materia de
explotaciéon y abusos sexuales relativas al intercambio de informacidén sobre
denuncias con el/la funcionario/a de las Naciones Unidas de mayor rango en el pais.

Otras actividades de investigacion

94. En 2023, la Oficina continud utilizando las cartas de opciones que se elaboraron
en 2018 en consulta con la Direccion de Servicios de Gestion y la Direccion de la
Oficina de Servicios Juridicos. Las cartas de opciones permiten a los miembros del
personal contra los que existan pruebas de comision de irregularidades la posibilidad
de renunciar a sus puestos en determinadas condiciones (por ejemplo, si se
comprometen a reembolsar cualquier pérdida financiera ocasionada por tales
irregularidades); la Unica alternativa es someterse a una investigacion completa y un
posible procedimiento disciplinario. En 2023 la Oficina envi6 dos cartas de opciones.
Una de ellas no genero la dimision voluntaria de la persona interesada, por lo que la
Oficina prosiguio la investigacion; la otra si se saldé con la dimision del interesado y
su compromiso de reembolsar las pérdidas financieras acumuladas.
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10 Un mecanismo para impedir que se vuelva a contratar a personal contra el que se hayan

corroborado denuncias de conducta sexual indebida.
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