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��U�l¢�½in�i�h��Á£�ÁÃ¯�Y���[�§Ã�Y�±U`[�§�YlU�l�§�m�U���Á£�¡i��§�v�s[l����§h���j`���\cW��~��[cÃ
�§h»»��Á£Ã��;�»»fg[�U[g�n�U���£��~��n��Ã��Y���p�§�Á§��U[�YxsU��Ã�U�±���Y�±���`�U���U���ÁU�l�Si�§�Á�U]��§Ã
�Æ§����U[��c�U���£�br§��§���Ã��ÀUw��`�W�ª§¯±§��§Ã�ª§±¯Up�§���W�;U�Wl��Æ§g�Uc��;�fg[��;U��¢�U�in£�U����ÁU��¿fg[�§
��ªU�i»»n���;UsUWr�§��;�]���ª§±¯Up�§���w�j��i[�§�i~Ã�g�~��YpUf�ªU�lW�Y�lU�l�§�U����§���Z�l[§Ã��×�;Ux�il

� �v»»�p�YS�W�Á£�U����¯Up[��§�ª�U`�����Äif£�ª�U`���~�·i���§����n[�§���w�Æ§¯���Ã��Y�Ux�§�YlU�l���;UlU���Ã
� »»»»»»»»»»»»»»»

� Y`���§�ª§¯Up[�§�¿Uc�Z�U��U��]���Y�§gW�§��~�Æ§±ic[�i]�£�©±�~U|�lÃ����p�§��z����z����Z�U� �×�
� �U���s�§�g�w�Y��U]�§



-14-
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� ;U����;���¯�k���¿fg�§�Ysl�[��§�Á§g�W�§��~�Y���[�§�©¡U���§�inUW��¿�nW�²jx��U[���§�Á£���w�¿��g�§�Á£�g�W
��»»[�§�ªUlU�l�§�ÁMn����Á£�U����©N���§�ªU�in���vl�[�§�µi~�YcU[¥�\�c����ÀU��inUW��§�i�{�Âi]£�Á£��¥��Æ§g`
� ���[�§�Àg�[�§�Ywil�¿��[�Á£��Y�SU��§�ªU�in���;Up�pf�Y��p��§�Y�U�c�§�¿]���©g�g`�§�ªU�in�§�¿�f¯�¿gx��½�x[
��»»~�Y���[�§�©¡U���§�Á£�(Bigsten et al., 1998)��[l|�W�ZW]�����°���¥�Y~Ur�UWÃ��(Roberts and Tybout, 1996)

� �U[���§�¿x�W�²jx[[�¿fg�§�Y��g[��U���i~£�Á§g�W��~��wU�p�§�¬U[��§
�

�¡i��§�ÁU��§°P~��g�W�§�VlcW�}�[f��¿]��§�Å±U`[�§�¿fg[�§�ÁU��§°¥�U�w�¿¤Ul[�§�Å±Ãir�§����Á¥��Æ§i�f£Ã
�qxW�v~g[l�Y�j��§�Âh��Á��Y�Wl��§�Y�j��§�³Ul£���w�j���[�UW�¿���§����£���wU�p�§�¬U[��§�¿¯Ux[�Y���[�§�Á£�g�[x�
��Y»»�Ãjx��§�©i�»»|p�§�ª§¯U»»p[��U~��Å£i»»�§�§h�»»W���¤£������£�i�{���wU�p�§�¬U[��§�¹Us���w�Æ§g�xW�Á§g�W�§
�b`i�����U���i~£��~�¿Uc�§����U����Y��Uw�U��~�Y��f§g�§�ªU��p�§�}��U�[�Á��[��[�§�Ã£�¯±§���UW�Y��|�§�ª§¯Up[��§Ã
�¿»»`£��»»��U�»»�U�£�Yc�[�����W[l�Y�wi��§�¬U[��§�ªUwUs��qxW�Á£��¥���wU�p�§�¬U[����©i�W��gw§���Rn�[�Á£
�¬±U»»f�Y�S��Yn�x��i�~�[��������P~����°���w�©Ã�wÃ��YpUf�ª§±¯Up�½§�l£�¿`£����U�W±Ã��Y��c��§�½§�l�§
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� �¿r~£�Yn�x��Yn�x��§���[�¿x`��Á£������YpUf�§�Y�Uwi�UW��tc�
�

�Æ§g»»`�©i����§�Á§g�W�§�Á¥�¿���UW�Y``Uc���Y���[�§�Y�ci��VlcW�j���[�§�i[�[�Äif£�Y�i�~�Yl±g��¾U��Ã
�¿§N»»»l�§���¥�U�¯����§h�Ã��Äif�§�Á§g�W�§�}�§����w�}�[f[�©±U`[�§�ÁMnW�Y�Ux�§�U�[UlU�l��~�}�§�����¥�¬U[c[

� ���U]�§
�

� ����W�°Âgp�WUaSn��©SjS�j�½S���¾�Â��¨°S^Y�¦�g�gaY����¨®S}Yj���W�Uj��¶Âgl�½S���¾� öÏö

�
�i»»�ic[����©¯U�[l�§���w�gwUl[�·Ãin�§�qxW�Á£�;Ucr§Ã�ÁU��Á¥Ã���£����¿§Nl�§�§h����w�ÀUx�§�Å¯±
�©i»»�l���§�i�»»{��Y»»�±U`[�§�Y�»»lUl�§�¿�U���§�Á£�;U�U�[�br§��§���Ã��Y��s��Y�Wl��·Ãin�g`�[�����P~�©±U`[�§
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� �©i�W��Y�ÃU���U�[�§gW��~�ª±U]£�g��Z�U��U��£�;U��w��}��[�§�¡gW�±�~�;�x~�U�[wil�ª¯§¯²§�g��Y�±U`[�§�ªUc�p�§
�Åg����Y��`���°���w�Y�]��§���Ã��Y���s�Y��U�[�§�ª§i[~�Z�i|[l§�ªUrÃU�����¥�¡�`��UW��¥�U���w�V�|[�§��������
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� �U�W�p�Àg�[�§�Y�wU��§�Y�¯Up[��§
�

�VcU»pÃ��ª§¯±§��§�¿§gW[l§����ª§i[~�V�w�¡U`�U�l¢�½in��~�¬±Uf�§��c��Y�`���§�ªUlU�l�§�U`��Á¥
� Á¥� ©±U`[�§�i�ic[��YWcUp��Ã£�Y�WUl�·Ãin�Âh��¿�~��V�±g[�§Ã����x[�§���U`���~�Y�fr�ª§�sf�ªUlU�l�§���[
�¬U»»[��§�¹U»»s���~�Y����Y�Wl��©j��W�v[�[[��[�§�U�l¢�½in�Y�s����~�U`��§�Z��c�ªUlU�l�§����Yw��`��§�Âh�

� �Äif£�Á§g�W��~���Ws[���Y�S���ªUlU�l�©±Ãir�UW�U��x`������°�������wU�p�§
�
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�;UrU�f�§�q�f�������c�¼ip�ixl�¿fg�§�q�f���§���U��§�g�W�§�Äg��Á����Á£�b`i��§����ÁMW�;Ur�£Ã��Y���x�§���[
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� �i�ic[�§�¡§i`¥�¿W��¹Us��§
�

�¶i»»~�U�»»����¿S§gW���f�U�£��ª§¯§i����;U�U��Æ§±gp��Y�±U`[�§�VS§ir�§�¿�n[��Æ§g`�©i����§�Á§g�W�§��~Ã
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�j`§�c�§�Á§g�W�§���[�ªi�{�§°¥�ª§¯§i��§��~�iSUlf�gW�[�ÁÃgW�U�c�p¥������;UW�i�[�Y�U�c�§�¿�U���v��`~��¿S§gW�§

� �ª§¡U�][l�§�Z|�£Ã��¿]�£�¿c��gc§Ã�Ä�[l���~��ª�gx��§�ªgcÃÃ��Y��i�`�Y��ix[���¥�Y���ix[�§�i�{
�

�  j���[�§�Àgw���²��r��¿� ÷Ñ÷
�

��gc§Ã�V�U`����Yc�����§�ªU��r~�§�U`��§�}�Uc�����ÀUw��`�W~��÷�÷�kW��Å£��W������°���w�Å¯±�Á¥
�Y��U��§�Á§g�W�§��~�Y�Ux�§�ªUlU�l�§��x�Up��»»��i»»�]���»»�¥Ã�¯U»»[��Ã���Æ§i»»�]��YWWc��§�ªU��r~�§�Âh�
�Á§g»»�W�§��»»~�Y»»��i�`�§�À�li�§�¶U�f�§�VWlW�v�l�§��tx���©i�|p�m�§���§Ã��(Wang and Winters, 1997)

�g»»w§��W�U�¥Ã����l±�i�{�Ã£���l±�¿�nW��;U����U�¥�ªU��r~�§�g��[�©i�|p�m�§���§�Á��[���U�]�cÃ��Y�wU�p�§
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� �¿�x�§�i��Ux��¿]��ªU��r~�UW�U���Y�p���¿SUl��VWlW�·�|r�
�

� »»»»»»»»»»»»»»»
�i»»�gp[�§�±U»»�¯²§�Á£�(Roberts and Tybout, 1996)�ªÃUW�U[Ã�ªiWÃ±���	�W��¯gp�§�§h���~Ã �ÏÎ�

� �i�gp[�UW�©hf�§�Y�SU��§�Y��c��§�ªU�in�§���w�Æ§i�W��Æ§¯U�[w§�©¯Uw�g�[x�
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� Á£�b`i��§����ÃgW�Ã��i�]�W�Æ¡§i]�U����i]�£Ã�Æ§g`�U����YW�i��©±ÃU`��Á§g�W���¥��r�[�¿fg�§�Ysl�[��Á§g�W�ª�Uc
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