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 موجز  
 من  للفترة  )البعثـة   كوســــــــــــــوفو  في  المؤلتـة  للإدارة  المتحـدة  الأمم  بعثـة  ميزانيـة التقرير  هـ ا  يتضــــــــــــــمن 

 دولار. 100 756 43 تبلغ وهي ،2025 حزيران/يونيط 30 إلى 2024  تموز/يوليط 1

 دولار،  3  089  600  لـــدرهـــا  زيـــادة  دولار  43  756  100  البـــالغـــة  المقترحـــة  الميزانيـــة  هـــ    وتمثـــل 
 .2024/2023 للفترة دولار 40 666 500 البالغة بالمخصصات مقارنة المائة، في 7,6 نسبتط ما أو

 على التركيز البعثة سـتواصـل ،2025  حزيران/يونيط 30 إلى  2024  تموز/يوليط  1  من الفترة وخلال 
  التطبيع نحو  المحرز بالتقدم يتعلق  فيما الدعم وتقديم والإبلاغ الرصـــــد طريق  عن  الاســـــتراتيجي  هدفها  تحقيق
  حقوق   مجالي  في الدعم  وتقديم  الطوائف؛  بين  الثقة  بناء  وتعزيز  وبريشتينا؛  بلغراد  بين للعلالات  الأجل الطويل
  والأمن  الســلام بخطتي  والنهوض  والتيســير؛ التنســيق  مجالي في  بدورها والاضــطلا   القانون؛ وســيادة الإنســان
 والشباب. بالمرأة  المتصلتين

 المتحدة، الأمم  شـرطة من أفراد 10 و  عسـكريين،  مرالبين  8  نشـر تكاليف المقترحة  الميزانية  وتغطي 
  العـامـة،   الخـدمـات  فئـة  من  وطنيـا  موظفـا  186  و  الفنيـة،  الفئـة  من  وطنيـا  موظفـا  33  و  دوليـا،  موظفـا  113 و
 المتحدة. الأمم  متطوعي من  متطوعا 24 و

ــاليــــة  للفترة  للبعثــــة  اللازمــــة  الموارد  من  الاحتيــــاجــــات  مجمو   رُبط  ولــــد    تموز/   1  من  الممتــــدة  المــ
  القــائمــة  الميزنــة  أطر  من  عــدد  خلال  من  للبعثــة  المقرر  بــالهــد   2025  حزيران/يونيــط  30  إلى  2024 يوليــط
  من للبعثة،  البشـرية  الموارد  نُسـب   ولد  الدعم .  وعنصـر الفني  )العنصـر لعنصـرين وفقا المصـنفة  النتائج، على
 تُنســب   أن  يمكن التي والإدارة،  التنفي ي التوجيط موارد  باســتثناء  حدة، على  عنصــر كل إلى الأفراد، عدد حيث
 ككل. البعثة إلى

 محددة بنواتج الالتضـاء،  حسـب  والمالية، منها البشـرية الموارد،  مسـتويات في  الفروق   شـرو  ورُبط  
 البعثة.  لررتها
 

 المالية   الموارد   

 حزيران/يونيط  30 إلى تموز/يوليط 1 من الميزانية سنة تمتد المتحدة؛ الولايات دولارات )بآلا 
 الفرق     

 الفئة
ــات ــقـــــــــــ ــفـــــــــــ ــنـــــــــــ   الـــــــــــ

(2022/2023  
  المخصــــــــــــــصـــــــــــــــات 

(2023/2024  
ــديرات ــاليف  تقـــ   التكـــ

 المئوية النسبة المبلغ  2024/2025)
 2,5 14,6 588,6 574,0 636,5 الشرطة وأفراد العسكريون  الأفراد      

 9,0 845,8 2 437,8 34 592,0 31 213,2 31 المدنيون   الموظفون 
 2,7 229,2 729,7 8 500,5 8 816,2 8 التشغيلية التكاليف
 7,6 089,6 3 756,1 43 666,5 40 665,9 40 الاحتياجات إجمالي 

  من  الإلزاميــــة  الالتطــــاعــــات  من  المتــــ تيــــة  الإيرادات
 154,6 4 117,4 4 الموظفين مرتبات

4 305,8 151,2 3,6 

 8,0 938,4 2 450,3 39 511,9 36 548,5 36 الاحتياجات صافي 

 – – – – – الميزانية  في )المدرجة العينية التبرعات
  7,6 089,6 3 756,1 43 666,5 40 665,9 40 الاحتياجات مجموع 
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 البشرية الموارد

 
ــون  ــبـــــــ ــرالـــــــ ــمـــــــ   الـــــــ
 )أ العسكريون 

  الأمم شــــــــــرطة
 )أ المتحدة

 الــمــوظــفــون 
 الدوليون 

ــفـــــــــون  ــمـــــــــوظـــــــ  الـــــــ
ــيــــون  ــنــ   مــــن  الــــوطــ

 الفنية الفئة

  الوطنيون   الموظفون 
ــات  فئــــة  من  الخــــدمــ
 العامة

 الأمم  متطوعو
 المجمو  )ب المتحدة

        والإدارة التنفيذي التوجيه        
 37 5 5 5 22 – – 2023/2024 للفترة المعتمد العدد 

 37 5 5 5 22 – – 2024/2025 للفترة المقتر  العدد 

        العنصران

        الفني العنصر

 157 13 56 16 54 10 8 2023/2024 للفترة المعتمد العدد 

 157 13 56 16 54 10 8 2024/2025 للفترة المقتر  العدد 

        الدعم عنصر

 180 6 125 12 37 – – 2023/2024 للفترة المعتمد العدد 

 180 6 125 12 37 – – 2024/2025 للفترة المقتر  العدد 

        المجموع 

 374 24 186 33 113 10 8 2023/2024 للفترة المعتمد العدد 

 374 24 186 33 113 10 8 2024/2025 للفترة المقتر  العدد 

   – – – – – – – صافي التغير 
 بط/المقتر . الم ذون  للقوام مستوى  أعلى تمثل )أ  
 الدوليين. المتحدة الأمم متطوعي الفئة تشمل )ب  

 
 اتخاذها. العامة  الجمعية  من المطلوب الإجراءات التقرير ه ا  من الرابع الفر  في وترد 
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 المقررة  والنتائج  الولاية  -  أولا  

 عامة لمحة - ألف 

ــ  - 1  لرار   بموجـب  )البعثـة   كوســــــــــــــوفو  في  المؤلتـة  للإدارة المتحـدة  الأمم بعثـة  ولايـة  الأمن  مجلس  أنشــــــــــــ
1244 (1999 . 

  الظرو    ت مين في المتمثل العام  الهد  تحقيق  على الأمن  مجلس  مســـــــــــــاعدة ولاية بالبعثة وأنيط  - 2
 البلقان. غرب في الإلليمي الاستقرار  وتعزيز  كوسوفو  سكان  لجميع  وطبيعية سلمية لحياة الضرورية

ــهم  العام،  الهد  ه ا  إطار وفي - 3 ــتســـــــ   الإنجازات  من  عدد تحقيق في الميزانية،  فترة  خلال البعثة،  ســـــــ
ن ف   ولد أدنا .  الأطر في  المبينة بها المتصـــــلة  الرئيســـــية النواتج تنفي  خلال  من المتولعة   وفقا  الأطر  ه    صـــــُ
 الدعم .  وعنصر الفني  )العنصر البعثة ولاية  من نابعين لعنصرين

  الزمنية الفترة  ضـمن  الأمن  مجلس توخا  ال ي الهد  بلوغ إلى  المتولعة  الإنجازات  تحقيق  وسـيفضـي - 4
 الميزانية.   فترة خلال  الإنجازات تلك تحقيق في  المحرز للتقدم قياسا الإنجاز  مؤشرات وتعرض  للبعثة، المحددة
ــب  ولد ــرية الموارد نُسـ ــر كل إلى الأفراد،  عدد حيث من للبعثة، البشـ ــتثناء  حدة، على  عنصـ  التوجيط  موارد  باسـ

 ككل. البعثة إلى تُنسب  أن يمكن التي والإدارة، التنفي ي

  وفقا  الدولي المدني الوجود عمل  تكفل  التي  لكوســـــــــوفو العام  للأمين الخاصـــــــــة الممثلة  البعثة    وترأس - 5
  في  الدولية  الأمن لوة  وهو  الدولي، الأمني الوجود  مع التنســــــيق  أيضــــــا الخاصــــــة الممثلة وتكفل  منســــــق.  لنهج

  مجلس  لقرار  العامة الســــــلطة تح   المنتشــــــرتين  أوروبا، في  والتعاون   الأمن  ومنظمة  كوســــــوفو   )لوة  كوســــــوفو
  الأوروبي ،  الاتحاد  )بعثة  كوسوفو  في  القانون   بسيادة  المعنية  الأوروبي  الاتحاد  وبعثة  ، 1999)  1244  الأمن
 رئيس   وبيان   S/2008/692)  2008  الثاني/نوفمبر  تشـرين 24  المؤرخ العام الأمين  تقرير  مع تمشـيا  المنتشـرة
  .S/PRST/2008/44) 2008 الثاني/نوفمبر تشرين 26  المؤرخ  الأمن  مجلس

 
 البعثة دعم ومبادرات التخطيط افتراضات - باء 

ــل ، 1999)  1244 الأمن  مجلس بقرار  عملا - 6 ــتواصـــ ــتخدام البعثة ســـ ــاعيها اســـ   ومهامها   الحميدة  مســـ
 بلغراد  بين  العلالات تطبيع  نحو  المحرز التقدم  لدعم  البرنامجية  وأنشـــــــــــطتها والإبلاغ  الرصـــــــــــد مجال  ضـــــــــــمن

ــان  حقوق   مجـالي  في  الـدعم  وتقـديم  الطوائف؛  بين  الثقـة  بنـاء  وتعزيز  وبريشــــــــــــــتينـا؛ ــيـادة  الإنســــــــــــ   القـانون؛   وســــــــــــ
ــطلا  ــيق مجالي  في بدورها  والاضـ ــير؛ التنسـ ــلام  بالمرأة  المتعلقة بالخطة  والنهوض  والتيسـ   والخطة  والأمن  والسـ
  الحوار  عملية يدعم ال ي  للعمل  الأولوية  إعطاء  البعثة وســــــــــــتواصــــــــــــل  والأمن. والســــــــــــلام بالشــــــــــــباب المتعلقة

ــالحة ــاء إلى اللجوء  وإمكانية والمصــــــ ــاء  المحلية  المجتمعات لادة  دور وتعزيز  الإنســــــــان،  وحقوق  القضــــــ  والنســــــ
  مسـترشـدة  الأهدا ، ه   تدعم التي  الطوائف بين الثقة بناء  مبادرات في  التغيير صـانعي  من  وغيرهم  والشـباب
   2000) 1325  الأمن  مجلس  لقراري   ووفقا  السلام.  حفظ  أجل  من  للعمل  المعززة  العام  الأمين  بمبادرة  ذلك  في
  الشـباب  وبشـ ن  والأمن  والسـلام المرأة   بشـ ن  للبعثة الإطارية والاسـتراتيجية اللاحقة، ولراراتط  2015)  2250 و

  العرقية الجماعات  بين  الثقة بناء في  وانخراطهم والشــباب  المرأة   دور تشــجيع البعثة  ســتواصــل  والأمن،  والســلام
 المحلي.  الحكم هياكل وفي

https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/2008/692
https://undocs.org/ar/S/PRST/2008/44
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
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  2023  أيار/مايو في البعثة نظمتها التي المناســــبة زخم إلى الثقة لبناء  البعثة  اســــتراتيجية وســــتســــتند - 7
ــادف  والتي ــنوية ال كرى  صـــــ ــة الســـــ ــوفو في الثقة  لبناء المتحدة الأمم منتدى لعقد الخامســـــ   مركز  وافتتا   كوســـــ
ــتبني  كما  .2023  عام في البعثة تدعمط ال ي  الطوائف  بين  للحوار بارابار ــبة نتائج  على  ســــــــــ  الاحتفال  مناســــــــــ
  التخطيط  بهد  ذلك في  بما  ،2023  الثاني/نوفمبر تشـــرين في البعثة  نظمتها  التي  الخامســـة  الســـنوية بال كرى 
  بين التسـام   لتعزيز عام  كمركز  عملط  سـياق في بارابار  مركز دعم البعثة وسـتواصـل  مسـتقبلا. البعثة لأنشـطة
  منظمات  مع  وثيق بشـــــــــــكل أيضـــــــــــا  البعثة  وســـــــــــتعمل  الطوائف. بين الثقافي والتبادل المفتو   والحوار  الأعراق
 الثقة. ببناء المتعلقة  ب هدافها للنهوض المدني  المجتمع

 تعزيز البعثة  وســتدعم  القانون. ســيادة  وتوطيد وحمايتها الإنســان  حقوق  تعزيز دعم البعثة  وســتواصــل - 8
  والمجتمع   المظالم أمين  ومؤســـــســـــة  كوســـــوفو  ســـــلطات  مع  بنشـــــا  العمل  خلال من  وحمايتها  الإنســـــان  حقوق 
ــان،  لحقوق   والإلليميـة  الـدوليـة  للمعـايير  الامتثـال  تعزيز  أجـل  من  المـدني  وزيـادة   المـدني،  الحيز  وتعزيز  الإنســــــــــــ
  وســـتواصـــل  الإنســـان.  حقوق  آليات  مع العمل  ومواصـــلة  الإنســـان،  حقوق   مجال في  التثقيف خلال  من  الوعي
  الجهود  وتعزيز القضــــــــــــــاء،  جهاز  إدماج أجل  من تيســــــــــــــيرها الأوروبي الاتحاد يتولى  التي  الجهود دعم البعثة
  لجميع اللغوية  الحقوق  وكفالة  القانون، إنفاذ  ودوائر  القضـاء إلى اللجوء إمكانية في  المسـاواة  تحقيق إلى الرامية
  عنها،   والإبلاغ  وتحليلها القانون  ســــيادة مجال  في التطورات  رصــــد البعثة وســــتواصــــل  كوســــوفو. في  الطوائف
ــرب  إدماج إعادة في  المحتمل  التقدم  ذلك في بما ــوفو  صـ ــات في  كوسـ ــسـ ــائية المؤسـ ــمال  في  القضـ ــوفو.  شـ   كوسـ

 الإصـلاحية  والمؤسـسـات الادعاء مكاتب  في  اسـتشـارية  واجتماعات  منتظمة  ميدانية زيارات أنشـطتها وسـتشـمل
 التقـارير   وصــــــــــــــيـاغـة  التشــــــــــــــريعيـة  والتطورات  المحـاكم  إجراءات  ورصـــــــــــــــد  القـانون،  إنفـاذ  كيـانـات  من  وغيرهـا

  والمجتمع   القانون   سـيادة  شـؤون  تنسـيق للجنة الشـهرية الاجتماعات  سـياق في التقارير ذلك في بما  المواضـيعية،
 كوسوفو.  شمال في البعثة تعقدها التي المدني

  المنظمة   مع والتواصــــل المدنية، الأحوال  وثائق على  بالتصــــديق تتعلق  مهام  أداء البعثة  وســــتواصــــل - 9
ــرطة الدولية ــاء،  عند  وســـــــــتقوم، )الإنتربول .  الجنائية للشـــــــ ــير  الالتضـــــــ ــاركة بتيســـــــ ــوفو ممثلي مشـــــــ   في  كوســـــــ

  الجهـة  هي البعثـة تزال لا التي  الأطرا   المتعـددة بـالاتفـالـات المتصــــــــــــــلـة تلـك  ســــــــــــــيمـا لا  الـدوليـة،  الاجتمـاعـات
  بشـــــ ن   تقدم  لإحراز الدعم  بتوفير بالتزامها الوفاء أيضـــــا البعثة  وســـــتواصـــــل  كوســـــوفو.  عن نيابة   عليها  المول عة
  بـالمفقودين   المعني  العـامـل  الفريق  مع  عملهـا  اســــــــــــــتمرار  على  الحفـا   خلال  من  المفقودين،  مصــــــــــــــير  تحـديـد
ــال  طريق  عن  كوســــــوفو،  في ولع  التي  بالأحداث يتصــــــل فيما   بالأشــــــخا  المعنية  كوســــــوفو  بلجنة الاتصــــ

ر  اجتماعات تيســــــــــير  خلال  ومن  المفقودين، بالأشــــــــــخا  المعنية  الصــــــــــربية  الحكومة ولجنة  المفقودين ــ    أُســــــــ
 المفقودين.

  ذلك   في   بما   والأمن،   والســلام   بالمرأة   المتعلقة   الخطة   تنفي    في   تســهم   التي   المبادرات   دعم   البعثة   وســتواصــل  - 10
 إلى   اللجوء في  المســـــاواة   تعزيز مثل  عملها، مجالات كل  في  الجنســـــانية  والشـــــواغل  القضـــــايا إدماج  طريق  عن

ــاء ــنع  وهياكل القضـــــــــ ــوفو، في الديمغرافية  الاجتماعية الحالة مراعاة  ومع  القرار. صـــــــــ   أعمار  تقل حيث  كوســـــــــ
 مبادرات  في الشـــباب  مشـــاركة تعزيز  البعثة  ســـتواصـــل  عاما، 30  عن  الســـكان من المائة  في  70  من يقرب ما
 المحلي.  والحكم العرقية  الطوائف بين الثقة بناء

  ومؤســـســـات  القضـــائية  والمؤســـســـات  كوســـوفو في المحلية الحكومة  عن  كوســـوفو  صـــرب غياب ويدل - 11
  والتعليم  النزا  سـرديات  اسـتمرار جانب  إلى ،2022  الأول/ديسـمبر  كانون  من   كوسـوفو  شـمال في  القانون  إنفاذ

 الثقة  بناء على تسـاعد التي للمبادرات المتواصـل الدعم إلى الحاجة  اسـتمرار على  اللغوية،  والحواجز المنفصـل
  انخراطها  من  المرجو الأثر  البعثة  وســـــــتكفل  الاجتماعي.  التماســـــــك وتعزيز  الطوائف  بين  الحوار على والإبقاء
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  المدني.  والمجتمع  كوســـــــــوفو حكومة  تقودها التي للمبادرات  المســـــــــتهد  الدعم  توفير خلال  من  الثقة بناء في
  عن  فضـــــــلا  الإعلام،  ووســـــــائط  الأكاديمية  والأوســـــــا   المدني  المجتمع  بين  الآراء  تبادل إلى أيضـــــــا  وســـــــتدعو
  على الثقة  بناء في  العمل وســيســهم  الســلام. على  الحفا  إلى الرامية  الجهود لدفع  والنســاء، الشــباب  مجموعات
ــتوى  ــية بالجهود  للدفع مواتية محلية  بيئة على  الحفا   في المحلي  المجتمع مســــ ــياســــ ــية الســــ   الرفيعة والدبلوماســــ
 تيسير . الأوروبي الاتحاد يتولى ال ي  الحوار في تقدم  تحقيق أجل  من المستوى 

  البرنامجية  للأنشــــــــــــطة الناج   التنفي   على  البناء إلى البعثة ســــــــــــتســــــــــــعى  ،2024/2025 الفترة وفي - 12
ــيا  يظل وال ي  الطوائف، بين  التعاون  بتعزيز المتعلقة ــاســـــ ــلمية لحياة  الظرو  تهيئة  لضـــــــمان أســـــ   وطبيعية ســـــ
  والمركزية، المحلية  الســلطات  من  الواردة  الطلبات  تلبية تواصــل  أن البعثة  وتعتزم  كوســوفو. في  الســكان  لجميع
 البعثة   وســــتواصــــل الثقة. بناء  مظلة  تح   الإنســــان  وحقوق   القانون  ســــيادة مجالي  في  أخرى، جهات جملة  من
  من  والأمن والسلام  بالشباب المتعلقة  والخطة والأمن والسلام بالمرأة  المتعلقة للخطة الشامل الدعم  تعميم أيضا
 البرنامجية. الأنشطة  مشاريع خلال

ــار يزال ولا - 13 ــع الانتشـــــــ ــللة،  المغلوطة  للمعلومات  الواســـــــ ــيما  ولا والمضـــــــ ــائل على ســـــــ ــل وســـــــ  التواصـــــــ
ــلبية الســـــــــرديات  وراء دافعة  لوة يشـــــــــكل  الاجتماعي، ــتمرة الســـــــ   طوائف  بين الثقة تقويض إلى أدت التي المســـــــ
ــتواصـــــــل  والســـــــلطات.  الطوائف  وبين  كوســـــــوفو ــتخدام البعثة وســـــ  الاتصـــــــالات  مجال في  ومواردها أدواتها اســـــ

ــتراتيجية ــاعدة  الاســـ ــدي  على  للمســـ ــيا التحديات. له   التصـــ   أجل من  للعمل  المعززة  المبادرة أولويات  مع  وتمشـــ
 البعثة   ســتحافظ  الطوائف، بين بفعالية  الثقة بناء لدعم  وســعيا  الاســتراتيجية،  بالاتصــالات المتعلقة الســلام  حفظ
ــراكاتها على ــات  ومع المدني  المجتمع  مع  شــــــ ــســــــ ــدي المتحدة الأمم وكيانات المعنية المؤســــــ   للمعلومات للتصــــــ

  المســتدام الســلام تحقيق  في وتســهم  الســلمي التعايش  تعزز التي الســرديات دعم أجل  من  والمضــللة،  المغلوطة
  صـدر التي الأنشـطة  تنفي  في تسـهم التي  أنشـطتها  صـورة  إبراز كفالة البعثة وسـتواصـل  كوسـوفو.  سـكان  لجميع
  غير الاتصـال ووسـائل منصـات  وعبر تفاعلية بطريقة القصـ  سـرد  )أ   يلي: ما خلال  من للبعثة تكليف بها

ــتمرار،  تتطور التي  التقليدية ــيا  باسـ ــالات أولويات  مع  تمشـ ــتراتيجية الاتصـ   أجل من  للعمل  المعززة  للمبادرة  الاسـ
 اسـتخدام  في  التوسـع  )ب  المتحدة؛  للأمم العالمي التواصـل واسـتراتيجية العام،  الأمين  أطلقها التي السـلام  حفظ
  الحلول على  يركز ال ي القصـــــ  ســـــرد  مع الأخرى،  الاجتماعي  التواصـــــل ومنصـــــات للبعثة الشـــــبكي  المولع
 المجتمع.  تماسك  تعزز رسائل وينقل  الإنسان على  ويركز

  الاستراتيجي  الإطار  في  المتوخى  التكامل  مع  وتمشيا  كوسوفو،  في  المتحدة  الأمم  فريق  مع  وبالتعاون  - 14
ــوفو، في المتحدة الأمم  وفريق للبعثة المتكامل ــتهد   كوســ ــين إلى  البرنامجية  الأنشــــطة ســ   اللجوء إمكانية تحســ
ــاء إلى ــاء  جهاز إدماج إمكانية  ودعم اللغوية،  بالحقوق  النهوض  طريق  عن القضــــ   القانون،  إنفاذ  ودوائر القضــــ
  الفاعلة الجهات  صـــــــــفو   في الإنســـــــــان  بحقوق   الوعي  وتحســـــــــين الإنســـــــــان  حقوق   مجال في  القدرات  وتعزيز
 المسؤولة. والجهات  الحقوق   أصحاب  صفو  وفي  الإنسان  بحقوق  المعنية الحكومية  وغير الحكومية

 الجهات  مع  بالشـراكة  البعثة  تدعمها التي  البرنامجية  الأنشـطة ومبادرات  مشـاريع تصـميم  وسـيتواصـل - 15
  هشـة  أوضـاعا  تعيش  التي  السـكان  وشـرائ   المهمشـة للفئات منصـات وتوفير السـياسـية العمليات  لإكمال الفاعلة
ــاركتها  لزيادة ــنع  وعمليات العامة الحياة في  مشــــــ ــل  الجهود. ازدواجية تجنب  مع  القرار، صــــــ ــتواصــــــ  البعثة  وســــــ

  مع  العام للأمين  الخاصـــــة للممثلة  المســـــتمر  التفاعل ذلك في بما  المســـــتوى، الرفيعة  الدعوة أنشـــــطة  اســـــتغلال
 وتبادل  المتعددين المصــــــلحة أصــــــحاب بين التنســــــيق لتعزيز  والمدنيين  الســــــياســــــيين القادة  من واســــــعة  طائفة

 كوسوفو. في الثقة لبناء  دفع  إعطاء أجل  من  المعلومات
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 مبادرات دعم البعثة   

خدمات لوجســـــتية وإدارية وتقنية تتســـــم بالفعالية والكفاءة لدعم ســـــتهد  البعثة إلى النجا  في تقديم   - 16
 تنفي  ولايتها من خلال إنجاز النواتج ذات الصلة وتحسين الخدمات وتحقيق مكاسب في الكفاءة.

ثة لضـــــــمان الجودة التي 2024/2025وخلال الفترة  - 17 ، ســـــــتواصـــــــل البعثة تنفي  خريطة طريقها المحدد
مدتها ثلاث ســـــــــنوات من خلال التركيز على توفير خدمات وضـــــــــع لوحات متابعة تحليل المعلومات المتعلقة  
بالأعمال ودعم بناء لدرات المســتخدمين الداخليين للبعثة، وســتواصــل تبادل المعار  وأفضــل الممارســات مع  

فظ الســلام الأخرى بالتنســيق الوثيق مع مقر الأمم المتحدة ووفقا لاســتراتيجية الأمين العام لاســتخدام بعثات ح
ر وت ثير ونزاهة.  البيانات من لبل الجميع وفي كل مكان: بتبص 

وســــــــتواصــــــــل البعثة ب ل الجهود لتعزيز إطار المســــــــاءلة وكفالة تزويد إدارة البعثة ب داة لوية لاتخاذ  - 18
، ســتواصــل البعثة الحفا  على الامتثال 2025/2024لرارات مســتنيرة ولائمة على تقييم المخاطر. وفي الفترة  

للمنظمـة الـدوليـة لتوحيـد المقـاييس، والتي تن  على    ISO 31000:2018للمعـايير المتعلقـة بـردارة المخـاطر  
 مبادئ سليمة للإدارة الفعالة والحوكمة المؤسسية.

واتبع  البعثة نهجا اســــــتباقيا من أجل بلوغ المعايير الدولية للقطا  بالحصــــــول على أربع شــــــهادات  - 19
المتعلق    ISO 9001:2015من شـهادات المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، وهي: )أ  شـهادة اسـتيفاء المعيار  

ــرين الأول/أكتوبر   ــبة لعمليات دعم البعثة، التي تم تجديدها في تشــ ــبط الجودة بالنســ ــتظل    2022بنظم ضــ وســ
المتعلق بنظم    ISO 14001:2015؛ )ب  شــهادة اســتيفاء المعيار  2025صــالحة حتى تشــرين الأول/أكتوبر  

، والتي من المقرر إعادة اســــــتصــــــدارها في  2021الإدارة البيئية التي حصــــــل  عليها البعثة في حزيران/يونيط 
المتعلق بنُظم إدارة أمن المعلومات    ISO 27001:2013؛ )ج  شــــهادة اســــتيفاء المعيار  2024حزيران/يونيط 

ــتيفاء المعيار  2023التي تم الحصــــول عليها في آذار/مارس   المتعلق    ISO 45001:2018؛ )د  شــــهادة اســ
 .2023  بنظم السلامة والصحة المهنيتين التي تم الحصول عليها في أيار/مايو

، تخطط البعثة لبدء إعادة اســــــــــــــتصــــــــــــــدار شــــــــــــــهادة اســــــــــــــتيفاء المعيار  2025/2024وخلال الفترة  - 20
ISO 27001: 2013  (  ــتنتهي في عام ــتيفاء المعيار  2025التي سـ ــهادة اسـ   والانتقال في نفس الول  إلى شـ
ISO 27001: 2022    ــة للأمن الملحــ ــات  المتطلبــ ــة  ــل تغطيــ أجــ ــات، من  المعلومــ إدارة أمن  بنظم  المتعلق 

ــتيفاء المعيار   ــا إلى الحصـــول على شـــهادة اسـ ــيبراني. وتســـعى البعثة أيضـ المتعلق    ISO 22301: 2019السـ
بنظم إدارة اســـــــــتمرارية تصـــــــــريف الأعمال، وهي إطار دولي تم تطوير  لمســـــــــاعدة المؤســـــــــســـــــــات على تحديد 
التهديدات المحتملة لوظائف الأعمال الحيوية وتصــميم خطة إدارة اســتمرارية الأعمال. وســيســاعد المعيار في  

لأمراض والهجمات  طبيعية وتفشــــــــــــــي ابنـاء أنظمـة وعمليـات احتيـاطيـة فعـالة للحمـاية من الســــــــــــــرلة والكوارث ال
ــتيفاء المعيار   ــهادة اســـــ المتعلق    ISO 22301: 2019الإرهابية وغيرها من الحوادث غير العادية. وتحدد شـــــ

بنظم إدارة اسـتمرارية تصـريف الأعمال متطلبات تخطيط وتنفي  ورصـد ومراجعة وتحسـين نظام إدارة اسـتمرارية 
 تصريف الأعمال التابع للبعثة، وبالتالي تقليل ت ثير الاضطرابات إلى الحد الأدنى.

، تعتزم البعثــة زيــادة لــدرتهــا في مجــال الطــالــة المتجــددة من خلال بنــاء  2025/2024وخلال الفترة   - 21
هياكل لتركيب النظام ال ي يعمل بالطالة الشـــمســـية في مقر البعثة في بريشـــتينا، وال ي ســـيتم شـــرا   في الفترة 

. وينــدرج ذلــك في إطــار  العهــد المتعلق بــالطــالــة المتجــددةع الــ ي لطعتــط البعثــة لمــدة ثلاث 2024/2023
في المائة من إجمالي الكهرباء المســتهل كة في البعثة   40ســنوات، لكي تشــكل مصــادر الطالة المتجددة نســبة 

المتعلقــة   ، على النحو المنصــــــــــــــو  عليــط في خطــة عمــل الأمــانــة العــامــة للأمم المتحــدة2025بحلول عــام  
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. وعلاوة على ذلك، ستواصل البعثة تنفي  السياسة البيئية وسياسة إدارة النفايات،  2030-2020بالمناخ للفترة 
بهد  تحسين نتائج سجل أدائها في مجال الإدارة البيئية. وستقوم البعثة بالتوعية من خلال عدد من الأنشطة  

ــتخدام الموارد؛ )د  الحد من    هي: )أ  اليوم العالمي للبيئة؛ )ب  غرس الأشـــــــــــجار؛ )ج  تحســـــــــــين كفاءة اســـــــــ
ــين الأثر البيئي العام من خلال التنفي  المتواصـــــل لمعيار   المتعلق    ISO 14001:2015النفايات؛ )ه  تحســـ

ــمن تحليلات للبيانات وتقارير عن تحليل  ــا إعداد تقارير تتضــــــ ــل البعثة أيضــــــ ــتواصــــــ بنظم الإدارة البيئية. وســــــ
تخلا  الدروس المســتفادة وأفضــل الممارســات البيئية وتبادلها مع الأوســا   المعلومات المتعلقة بالأعمال لاســ
 المعنية بالبيئة في الأمم المتحدة.

وسـتواصـل البعثة تنفي  التحسـينات الابتكارية ومنتجات تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال المؤتمتة  - 22
من أجـل اتخـاذ القرارات القـائمـة على البيـانـات، وتبـادل منتجـات تحليـل المعلومـات المتعلقـة بـالأعمـال والتـدريـب  

، خماســــــــــــية  2,0رة الأمم المتحدة والخدمات داخل البعثة ومع بعثات حفظ الســــــــــــلام الأخرى تمشــــــــــــيا مع مباد
التغيير، التي أطلقها الأمين العام. وبالإضــــــــــافة إلى ذلك، فرن جوهر اســــــــــتراتيجية إدارة الجودة في البعثة هو  
رعاية الناس وتمكينهم، والتحســــــين المســــــتمر للمهارات وبناء القدرات. وســــــتواصــــــل البعثة قيادة الفريق العامل  

تحليل البيانات وإدارة المعار ، فضـــــلا عن تدريب العناصـــــر الأخرى للأمم المتحدة العالمي الداخلي المعني ب
 في مجال تحليل البيانات.

خمســـــة مشـــــاريع لتحســـــين المرافق، على  2025/2024وتشـــــمل الميزانية التي الترحتها البعثة للفترة  - 23
النحو التالي: )أ  اســتبدال مســار الكتل الخرســانية وإنشــاء مخرج للحريق لضــمان الامتثال لمتطلبات الســلامة  
والصـــــحة المهنيتين في مكتب الأمم المتحدة في بلغراد؛ )ب  إدخال تحســـــينات فيما يتعلق برمكانية الوصـــــول  

مباني البعثة ومرافقها؛ )ج  أعمال تحســين أمني طفيفة؛ )د  الاســتعاضــة المادي للأشــخا  ذوي الإعالة في  
ــينات على نظم التدفئة  ــلة إدخال تحســـ عن محطة التدفئة الحالية التي تعمل بالديزل في المرفق الطبي لمواصـــ

 ظام ال ي يعمل بالطالة الشمسية في مقر البعثة في بريشتينا.في البعثة؛ )ه  تشييد هياكل لتركيب الن

ويُغطدى بشــــــــــــكل كا  كل من أمن وســــــــــــلامة الأفراد المدنيين والنظاميين التابعين للبعثة من خلال  - 24
إجراء اسـتعراض منتظم لخطط الطوارئ وإدارة المخاطر الأمنية ووثائق السـياسـات ذات الصـلة، بما يتسـق مع  

من في كوســوفو من لبل فريق  الخطة الأمنية وســياســة إدارة المخاطر الأمنية في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأ
 الأمم المتحدة المعني بردارة الأمن.

  2024/2025وتعكس الاحتيـاجـات من الموارد للإنفـاق على البعثـة وتشــــــــــــــغيلهـا خلال الفترة المـاليـة  - 25
دولار    40  666  500دولار، مقــارنــة بــالمبلغ المعتمــد ولــدر     43  756  100زيــادة الاحتيــاجــات وتُقــددر بمبلغ  

ــا إلى زيادة الاحتياجات المتعلقة بما يلي: )أ  الموظفون الدوليون،  2024/2023للفترة  ــاســـ . وتعزى الزيادة أســـ
بســـــــــبب تطبيق معدل أعلى لمضـــــــــاعف تســـــــــوية مقر العمل والتكاليف العامة للموظفين مقارنة بالمضـــــــــاعف  

ة الفنيـــة ؛ )ب  الموظفون الوطنيون من الفئـــ2023/2024والمعـــدل المطبقين في الميزانيـــة المعتمـــدة للفترة  
في    5,5في المائة و  8,1بب الزيادات في المرتبات بنسـبة  والموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة، بسـ

، والصــادرة 2022كانون الأول/ديســمبر  1المائة، على التوالي، للموظفين الموجودين في كوســوفو اعتبارا من  
يورو مقـابـل الـدولار الواحـد من    0,912؛ إلى جـانـب )ب  تطبيق ســــــــــــــعر صــــــــــــــر  يبلغ 2023في أيـار/مـايو  

. ويقابل زيادة 2023/2024يورو المطب ق في الفترة   0,967تحدة، مقارنة  بالســـــــعر البالغ دولارات الولايات الم
في المـائـة، مقـارنـة بـالمعـدل المعتمـد البـالغ    16,8الاحتيـاجـات جزئيـا  تطبيق معـدل شــــــــــــــواغر أعلى لـدر  : )أ   

في المـائـة،   1,1البـالغ    في المـائـة، مقـارنـة بـالمعـدل المعتمـد 2,7في المـائـة، للموظفين الـدوليين. و )ب    13,3
 للموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
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 والتنسيق الشراكات - جيم 

 وبعثة  كوســـوفو،  لوة ذلك في بما الرئيســـيين،  الدوليين الشـــركاء  مع  شـــراكاتها تعزيز البعثة  ســـتواصـــل - 26
  ومجلس   أوروبــا،  في  والتعــاون   الأمن  ومنظمــة  الأوروبي،  للاتحــاد  الخــا   الممثــل  ومكتــب  الأوروبي،  الاتحــاد
 القيادة.  مستوى  على  منتظمة مشاورات إجراء منها بسبل والدولية، الثنائية الفاعلة الجهات  من  وغيرها  أوروبا،

ــوفو في المتحدة الأمم فريق  مع  تعاونها  البعثة  وســـــتواصـــــل - 27  المتحدة الأمم ســـــياســـــة  مع تمشـــــيا  كوســـ
  معا    العمل  كوســوفو في المتحدة الأمم وفريق البعثة وســتواصــل  المتكاملين.  والتخطيط  التقييم  بشــ ن المســتكملة

 الشـــبابية   والقضـــايا  الاســـتراتيجية، والاتصـــالات  القانون، وســـيادة  الإنســـان،  وحقوق  الثقة، بناء مثل مجالات في
ــانية، ــتواصــــــل  البرنامجية.  الأنشــــــطة  تنفي  بينها  من بســــــبل والجنســــ ــا البعثة  وســــ   الأمم مكتب  مع تعاونها أيضــــ
 المشتركة. الخطة تنفي   عبر والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة

ــل - 28 ــتواصــــــ ــير  البعثة  وســــــ ــطة  تيســــــ  الأغ ية  ومنظمة والثقافة،  والعلم  للتربية المتحدة الأمم  منظمة أنشــــــ
 البشـرية  للمسـتوطنات المتحدة الأمم وبرنامج  المشـاريع،  لخدمات  المتحدة الأمم  ومكتب المتحدة،  للأمم  والزراعة
  بين  المبر مة  التفاهم لم كرات وفقا وذلك  المنظمات، ه    مع شراكاتها تيسير  وستواصل  المتحدة ،  الأمم  )موئل
 المنظمات. تلك  من وكل   البعثة

 
 النتائج على القائمة الميزنة أطر - دال 

ــيرا   - 29 ــرية، الموارد في المقترحة التغييرات لعرض تيســـــ دت البشـــــ ــ  حُد    الممكن   الإجراءات  من فئات  ســـــ
  المصطلحات   تعاريف  التقرير  له ا  الأول المرفق  من ألف  الفر   في  وترد  الموظفين.  بملاك  يتعلق فيما  اتخاذها
 الس . بالفئات المتصلة

 
 والإدارة   التنفيذي   التوجيه   

 عام. بوجط وإدارتها البعثة توجيط  العام للأمين  الخاصة للممثلة  المباشر المكتب سيتولى - 30

 
 1 الجدول

 والإدارة   التنفيذي   التوجيه   البشرية:   الموارد 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
 - و أ  
 أ   م

- 2-مد
 1-دم

 -5 -
 -4 

 -3 -
 خ م 2- 

المجمو   
   و خ  م   و الفرعي 

المجمو   
 الفرعي

المـوظفون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

المجمو   
 الفرعي

              
              مكتب الممثلة الخاصة للأمين العام

 7 – – – 1 1 – 6 1 1 3 – 1 2023/2024الوظائف المعتمدة للفترة  

 7 – – – 1 1 – 6 1 1 3 – 1 2024/2025الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              مكتب نائبة الممثلة الخاصة للأمين العام

 3 – – – – – – 3 1 1 – 1 – 2023/2024الوظائف المعتمدة للفترة  

 3 – – – – – – 3 1 1 – 1 – 2024/2025الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 
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 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
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 الفني   العنصر   :1  العنصر   

ل  النحو على - 31   هدفها  تحقيق  على العمل  البعثة ستواصل  النتائج، على  القائمة  الميزنة  أطر  في المفص 
ــتقرار  والأمن الســـــلام  وتوطيد تعزيز في المتمثل  الاســـــتراتيجي   أولوياتها تزال ولا  والمنطقة.  كوســـــوفو في والاســـ
  إطار في وبريشـــــتينا بلغراد بين إليها التوصـــــل جرى  التي الاتفالات  تنفي  في الإســـــهام  تتضـــــمن  الاســـــتراتيجية
  في  الـدعم وتقـديم  الطوائف، بين الثقـة بنـاء  تعزيز  ومواصــــــــــــــلـة تيســــــــــــــير ،  الأوروبي الاتحـاد يتولى  الـ ي  الحوار
  الأولويات، ه   تنفي  ولدى  والتيسـير.  التنسـيق في بدورها  والاضـطلا     القانون،  وسـيادة الإنسـان  حقوق  مجالي
 عملها. جوانب  جميع في الشباب  ومنظور الجنساني  المنظور  إدماج البعثة ستكفل

 إليها التوصـل  جرى  التي الاتفالات  تنفي  دعم  )أ   يلي: بما المتصـلة  الأنشـطة  تنفي  البعثة  وسـتواصـل - 32
  في  كوســوفو مشــاركة  تيســير )ب  تيســير ؛  الأوروبي  الاتحاد يتولى ال ي  الحوار  إطار في  وبريشــتينا بلغراد بين

ــؤولياتها الوفاء  )ج  والإلليمية؛ الدولية المحافل ــفها  بمســـ  نيابة  والاتفالات  المعاهدات على  المولعة الجهة  بوصـــ
  التواصـــــــل خلال  من  الأنشـــــــطة لتلك الدعم تقديم بلغراد في المتحدة الأمم مكتب  وســـــــيواصـــــــل  كوســـــــوفو.  عن

 والدولية. والإلليمية المحلية الرئيسية الفاعلة الجهات  من  وغيرها صربيا  حكومة  مع  المستمر

 

أ   م، أمين عام مســـــاعد؛ خ م، خدمة ميدانية؛ خ   و، موظف وطني من اســـــتخدم  المختصـــــرات التالية في الجداول:   ملاحظة:  
 الفنية؛ م أ م، متطوعو الأمم المتحدة؛ و أ  : وكيل أمين عام.فئة الخدمات العامة؛ م   و، موظف وطني من الفئة 
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  للمســــــــائل  حلول وإيجاد أغلبية  تشــــــــكل لا التي  الطوائف إلى  المســــــــاعدة تقديم بتيســــــــير  يتعلق  وفيما - 33
 بجدول   النهوض  )أ  يلي:  بما  القيام البعثة ســـــتواصـــــل  الطوائف، بين المشـــــتركة  الشـــــواغل  ذات  نطالا  الأوســـــع
ــتدامة العودة  عمليات دعم  )ج   المصـــــــــــــالحة؛ مبادرات دعم  )ب  الثقة؛ لبناء  أعمالها   إدماج  )إعادة   و المســـــــــــ
 النساء  مشاركة تعزيز  )ه  والديني؛  الثقافي  التراث  موالع حماية في الإسهام )د   كوسوفو؛ في  داخليا النازحين
 الاستراتيجية. الاتصالات أنشطة تنفي   )و  الثقة؛ وبناء القرار  صنع وعمليتي السياسية  العملية في والشباب

 الاتحاد  بعثة  ومع المعنية، المحلية  السـلطات  مع  التواصـل في  البعثة  سـتسـتمر  كوسـوفو،  شـمال وفي - 34
  مختلفة،  تنســـــيق آليات في  مشـــــاركتها خلال  من  والســـــياســـــية  الأمنية المســـــائل  بشـــــ ن  كوســـــوفو ولوة  الأوروبي
 الدولية.  والمنظمات المدني  المجتمع وممثلي المحلية  السلطات  مع التواصل في  ستستمر كما

 والإبلاغ الإنســـان  حقوق  ومســـائل  القانون  ســـيادة  مجال في التطورات رصـــد أيضـــا البعثة  وســـتواصـــل - 35
ــل  عنها، ــتواصــ ــلة،  ذي الدعم تقديم وســ ــبل الصــ ــكوك  تنفي   )أ   يلي: ما  منها  بســ   لحقوق  والدولية  الإلليمية  الصــ
 المنشـ ة  والهيئات الإنسـان  حقوق   لمجلس الخاصـة  والإجراءات  كوسـوفو  مؤسـسـات بين  الحوار وتيسـير الإنسـان
  محدودة مؤسسية  مساعدة  تقديم  )ج   المفقودين؛ بش ن  المحرز  التقدم  لدعم جهود  ب ل  )ب   معاهدات؛ بموجب
  ولتكميل  القضـــــــــــــاء،  جهاز  إدماج  إمكانية  ذلك في بما  القانون،  ســـــــــــــيادة مجال في  كوســـــــــــــوفو لأولويات  دعما  

  المهام أداء  )ه  المدنية؛ الأحوال  وثائق على التصـديق  )د   الدوليون؛ الشـركاء يتخ ها التي الأخرى  المبادرات
 بالإنتربول. المتصلة

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتولع 

إحراز تقدم نحو المصـــــــــــالحة والاندماج بين جميع الطوائف في   1-1  
 كوسوفو

زيــادة في عــدد الأنشــــــــــــــطــة التي تطلقهــا و/أو تضــــــــــــــطلع بهــا  1-1-1
المؤسـسـات البلدية، وك لك منظمات المجتمع المدني والمنظمات المحلية،  
وتعزيز بنــاء الثقــة والانــدمــاج بين الطوائف في البلــديــات في جميع أنحــاء  

:  2024/2025؛ 890:  2024/2023؛ 927:  2023/2022كوســــــــــــوفو  
930   

قيــام حكومــة كوســــــــــــــوفو والبلــديــات والمجتمع المــدني في جميع  1-1-2 
أنحاء كوسـوفو بتنفي  المبادرات المتصـلة بمنتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة 

( الإنســـــــــــــــــــــان  حقوق  ــال  مجـــــ في  كوســــــــــــــوفو  ؛ 12:  2022/2023في 
   15: 2025/2024؛ 13: 2024/2023

 
 النواتج 

ــايا التي تمس بالطوائف والعائدين والتراث الثقافي، من خلال أنشــــطة التيســــير وعقد اجتماعات يومية مع الســــلطات المحلية  •  تســــوية القضــ
 والمركزية والمجتمع المدني والرابطات النسائية والجهات الرئيسية المكلفة بولايات في جميع أنحاء كوسوفو

الالتصـادية والأمنية للعائدين، من خلال القيام بزيارات فصـلية، تشـمل عقد اجتماعات محددة مع    -تقييم الظرو  المعيشـية والاجتماعية  • 
ــبة للنازحين في ثمانية موالع ولرى للعودة جرى   23النســـاء العائدات، في  ــها بالنسـ مولعا ولرية للعودة جرى تحديدها، وتقييم الظرو  نفسـ

في ثمـانيـة مراكز جمـاعيـة جرى تحـديدها في منطقـة ميتروفيتســــــــــــــا، وذلك بهـد  تعزيز العودة والاندماج المســــــــــــــتـدامين للنـازحين تحـديدها و 
 داخليا في كوسوفو
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ــ  •  ها البعثة لإتاحة وتيســـير اتخاذ القرارات بصـــورة منســـقة ومســـتنيرة بشـــ ن المســـائل   250الإعداد والتوزيع الإلكتروني لـــــــــــــــ تقريرا ميدانيا تعدُّ
الجنســــــــانية والاندماج والتراث الديني والثقافي والامتثال للمتطلبات  والشــــــــواغل المتصــــــــلة بالطوائف، بما في ذلك حالات العودة والشــــــــؤون  

اللغوية والمســـــــائل المتعلقة بالأمن، بهد  زيادة التعاون مع الشـــــــركاء المحليين والدوليين، بما في ذلك فريق الأمم المتحدة في كوســـــــوفو،  
 لأوروبي، والسلك الدبلوماسي، وحكومة كوسوفوومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، والاتحاد الأوروبي، وبعثة الاتحاد ا

اجتما  مع دائرة الشـرطة في كوسـوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي،    200إسـداء المشـورة وتقديم الدعم من خلال المشـاركة في ما لا يقل عن   • 
ولوة كوســوفو بشــ ن المســائل الأمنية والســياســية في شــمال كوســوفو، وذلك في كل من المكاتب الخمســة في المنطقة الخاضــعة لمســؤولية  

اجتما  مع ممثلي الســـــلطات المحلية والطوائف والمجتمع المدني ومع المنظمات    500ميتروفيتســـــا، وما لا يقل عن   المكتب الإلليمي في
ــ ن   ــا، بشــــ ــؤولية المكتب الإلليمي في ميتروفيتســــ ــعة لمســــ ــة في المنطقة الخاضــــ ــوفو، في كل من المكاتب الخمســــ ــمال كوســــ الدولية في شــــ

 للمسائل التي تمس المجتمعات المحلية  المصالحة بين الطوائف والتوصل إلى حل سلمي

اجتماعا تنســيقيا بشــ ن التطورات في مجال حقوق الإنســان في كوســوفو، بالتعاون مع مجلس أوروبا ومنظمة الأمن والتعاون في    13عقد   • 
اجتماعات مع منظمات المجتمع المدني والمدافعين   5أوروبا والاتحاد الأوروبي وفريق الأمم المتحدة في كوســـــــــــوفو، وعقد ما لا يقل عن  

 ش ن النهوض بتعزيز وحماية حقوق الإنسان والحريات الأساسيةعن حقوق الإنسان ب

لال  تقديم المساعدة والدعم التقنيين إلى مكتب رئيس الوزراء ومؤسسة أمين المظالم لكفالة امتثالهما للمعايير الدولية لحقوق الإنسان من خ • 
 اجتماعا 13عقد  

اجتماعات للفريق غير الرســــمي لمســــتشــــاري الشــــؤون الجنســــانية التابعين للمنظمات الدولية في كوســــوفو، لزيادة الدعوة   8المشــــاركة في  • 
 المشتركة والإجراءات الرامية إلى تعزيز تعميم مراعاة المنظور الجنساني

عقد قيادة البعثة لاجتماعات نصــف ســنوية مع القيادات النســائية لتحديد الاحتياجات الأســاســية والشــواغل والفر  والتحديات التي تواجط   • 
 المشاركة السياسية للمرأة في كوسوفو

 تقديم تقارير نصف سنوية إلى مجلس الأمن تتناول جميع التطورات ذات الصلة في كوسوفو • 

تقديم الدعم لبناء الثقة بين الطوائف من خلال مجالات الأنشــــطة البرنامجية التي تركز على بناء الثقة، بما يشــــمل دور الشــــباب والنســــاء  • 
 والاتصالات الاستراتيجية

؛   1  700أيام في الأســــــبو ، وتعميمها إلكترونيا على لرابة    5إعداد رســــــائل إخبارية بشــــــ ن رصــــــد وســــــائط الإعلام مرتين في اليوم،   •  متلق  
نشـرات صـحفية وبيانات باسـم الممثلة الخاصـة للأمين العام دعما لولاية البعثة؛ وإنتاج ونشـر لصـ  تمثل فيها أعراق متعددة  10إصـدار  

منشـورا على وسـائط    150لصـة شـبكية أصـلية و    20ول في شـكل ثماني لصـ  فيديو وأفلام لصـيرة أصـلية، فضـلا عن  وتركز على الحل
التواصـــــل الاجتماعي لتعزيز الثقة بين الطوائف، وحقوق الإنســـــان، والترويج لمســـــائل المرأة والســـــلام والأمن، والشـــــباب والســـــلام والأمن،  

 ردا على الاستفسارات المرسلة إلى البعثة 50ازاتها؛ وإعداد ما لا يقل عن  وتوفير معلومات عن أنشطة البعثة وإنج
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وحوارها مع بلغراد إحراز تقـدم فيمـا يتصــــــــــــــل بتعـاون بريشــــــــــــــتينـا   1-2  

 والمنظمات الإلليمية
زيـادة عـدد الـدعـاوى المـدنيـة التي تمـ  تســــــــــــــويتهـا في محكمـة  1-2-1

ميتروفيتســـا الابتدائية وفرعيها في ليبوســـافيتش/ليبوســـافيك وزوبين بوتوك،  
بعد الانتهاء من إدماج جهاز القضـاء، وفقا للاتفالات التي جرى التوصـل 

:  2022/2023إليهـا في الحوار الـ ي يتولى الاتحـاد الأوروبي تيســــــــــــــير  )
  2 000: 2024/2025؛ 1 900: 2023/2024؛ 4 960

زيـادة عـدد الاجتمـاعـات المعقودة بين ممثلي بريشــــــــــــــتينـا وبلغراد  1-2-2 
في الفريق العامل المعني بالمفقودين فيما يتصــــــــــــل بالأحداث التي ولع   

:  2022/2023في كوســـــــــــــوفو، وعلى مســـــــــــــتوى الأفرلة العاملة الفرعية )
  4: 2024/2025؛ 3: 2023/2024ينطبق؛   لا

 
 النواتج 

ــداء •  ــل بتطبيع العلالات  إسـ ــادر بها تكليف التي تتصـ ــاعي الحميدة، في جميع المجالات الصـ ــبل منها ب ل المسـ ــورة وتقديم الدعم، بسـ المشـ
 اجتماعا بين قيادة البعثة والمسؤولين في بريشتينا وبلغراد 50بين بلغراد وبريشتينا من خلال عقد  

اجتماعا مع ممثلين عن المجتمع الدولي، برئاسـة البعثة أو حضـورها، بةية تعزيز التنسـيق مع الشـركاء الدوليين،   150ما لا يقل عن    عقد • 
 وهم مكتب الاتحاد الأوروبي في كوسوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي، ومجلس أوروبا، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، ولوة كوسوفو

ــتخدام •  ــين التعاون مع المحاورين المحليين وتعزيز بناء الثقة بين الطوائف، من خلال إجراء ما لا يقل عن   اســـــــ ــاعي الحميدة لتحســـــــ المســـــــ
 زيارات للبلديات 8

ــ  الاضطلا  •  ر بـــــــــ مناسبة واجتماعا تتعلق   16بمهام التيسير، من خلال حضور الاجتماعات أو غير ذلك من أساليب التدخل، في ما يُقدد
بما يلي: )أ  عمليات صـنع القرار في إطار الاتفالات المتعددة الأطرا  التي ولعتها البعثة بالنيابة عن كوسـوفو؛ )ب  مشـاركة مؤسـسـات  

ــملها  الترتيبات المتعلقة بالتمثيل والتعاون الإلليميينع المتفق عليها في إطار  كوســـــوفو في المحافل الإل ليمية والمحافل الأخرى التي لا تشـــ
 الحوار ال ي يتولى الاتحاد الأوروبي تيسير 

اجتماعات مع ر سـاء اللجان  5الحوار بين بلغراد وبريشـتينا بشـ ن الأشـخا  المفقودين، من خلال التفاعل والمشـاركة بانتظام في   تيسـير • 
 الحكومية المعنية بالأشخا  المفقودين، واللجنة الدولية للصليب الأحمر، ورابطات أُسر المفقودين

اجتماعات للجنة تنسيق شؤون سيادة القانون والمجتمع المدني بش ن إدماج وأداء نظام العدالة في شمال   8الدعم، عن طريق تنظيم   تقديم • 
 كوسوفو

إلى المشــــاركة الشــــاملة للشــــباب من جميع الطوائف في آليات الحكم، وتنفي  مشــــاريع الأنشــــطة البرنامجية، ومن خلال ذلك، تقديم   الدعوة • 
 مبادرات يقودها الشباب في إطار خريطة طريق كوسوفو بش ن الشباب والسلام والأمن 5الدعم المباشر إلى 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتولع
زيادة مســــــــتوى رضــــــــا المجيبين على اســــــــتطلاعات الرأي العام  1–3–1 إحراز تقدم فيما يتعلق بسيادة القانون والأمن وحقوق الإنسان 1-3  

ــاء ) :  2023/2024في المــائــة؛    24,4:  2022/2023بشـــــــــــــــ ن القضـــــــــــــ
 في المائة  35: 2024/2025المائة؛  في 34

ــوفو   2– 3- 1  انخفــاض إجمــالي عــدد الــدعــاوى المتراكمــة في محــاكم كوســـــــــــ
:  2025/ 2024؛  176  000:  2024/ 2023؛  261  918:  2023/ 2022) 

000  175   

برهنة ســــــــــلطات كوســــــــــوفو على تحليها بالمســــــــــاءلة عن حقوق   3–3–1 
متزايدة من توصـــيات مؤســـســـة أمين  الإنســـان من خلال تنفي  نســـبة مئوية 

:  2023/2024في المـائـة؛    27:  2022/2023المظـالم في كوســــــــــــــوفو )
 في المائة  57: 2024/2025في المائة؛  56

 
 النواتج 

 من أهدا  التنمية المستدامة بش ن السلام والأمن والعدالة 16اجتماعا، لدعم تنفي  الهد   12التقنية، من خلال عقد   المساعدة تقديم • 

دعوى جنائية رئيســــية وإعداد تقارير بشــــ نها، من خلال المراقبة المباشــــرة و/أو رصــــد وســــائل الإعلام، لتقييم الامتثال للمعايير   60 رصــــد • 
 والقواعد الدولية في مجالي العدالة الجنائية وحقوق الإنسان

ر بـــــــ   تجهيز •  طلب لقيام البعثة بالتحقق من صحة مستندات من لبيل وثائق الأحوال المدنية لكوسوفو، وشهادات المعاشات   2  800ما يُقد 
 التقاعدية، والوثائق الأكاديمية، والتصديق عليها

وإعداد الوثائق وفقا للقوانين المعمول بها فيما يتعلق بالطلبات الواردة لإصـدار نشـرات الأشـخا  المطلوبين دوليا، المعروفة أيضـا    تجهيز • 
ــ  ر بــــ لضية من لضايا الإنتربول )جريمة منظمة دولية عابرة للحدود وسرلة  2  500باسم نشرات الإنتربول الحمراء، وتجهيز وإحالة ما يُقد 

 للتحقيق فيها من لبل الجهات المختصة في كوسوفومركبات  

تقديم الدعم، من خلال تنفي  مشــــاريع أنشــــطة برنامجية في مجالات الأنشــــطة البرنامجية المتعلقة بحقوق الإنســــان وســــيادة القانون، وهي:   • 
إمكانية اللجوء إلى القضــــاء من خلال النهوض بالحقوق اللغوية؛ )ب  تحســــين أداء الجهاز القضــــائي المندمج؛ )ج  النهوض بحقوق   )أ 

 الإنسان وسيادة القانون في المؤسسات المحلية

ــان، كلما طُلثب ذلك من البعثة،  3وتقديم ما لا يقل عن    إعداد •  ــائل إلى هيئات الأمم المتحدة والهيئات الأوروبية المعنية بحقوق الإنســـــ رســـــ
مة من ســــلطات كوســــوفو، وفريق الأمم المتحدة في كوســــوفو، ومنظمة الأمن والتعاون في  بما في ذلك اســــتعراض وتنقي  المدخلات المقدد

 من الجهات صاحبة المصلحةأوروبا، وغير ذلك 

 دعم ما لا يقل عن زيارة واحدة لممثلي الآليات الإلليمية و/أو الدولية المعنية بحقوق الإنسان إلى كوسوفو • 

 
  العوامل الخارجية

البيئة الأمنية الإلليمية. واســـــــتمرار بعثة الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، ولوة كوســـــــوفو في اســـــــتمرار الهدوء في   
 تقديم الدعم.
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 2 الجدول

 الفني   العنصر   ، 1  العنصر   البشرية:   الموارد 

 المجمو  الفئة
  المراقبون العسكريون  - أولا  
 8 2023/2024 للفترة المعتمد العدد
 8 2024/2025 للفترة المقتر  العدد

 – التغير صافي 
  شرطة الأمم المتحدة - ثانيا
 10 2023/2024 للفترة المعتمد العدد
 10 2024/2025 للفترة المقتر  العدد

 – التغير صافي 
  مجموع الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة

 18 2023/2024 للفترة المعتمد العدد
 18 2024/2025 للفترة المقتر  العدد

 – التغير صافي 
 

 متطوعو الأمم المتحدة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 الموظفون المدنيون   - ثالثا  المجمو 
 - و أ   
 أ   م 

-2-مد
 1-دم 

  -5-
  -4 

  -3-
 خ م 2-  

المجمو   
 خ   و م   و الفرعي 

الـمـجـمـو   
 الوطنيون  الدوليون  الفرعي

المجمو   
 الفرعي

              
              مكتب الشؤون السياسية
 11 2 – 2  6 2 4  3  –  1  2 – – 2024/2023الوظائف المعتمدة للفترة 

 11 2 – 2  6 2 4  3  –  1  2 – – 2025/2024الوظائف المقترحة للفترة 

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              القانونية الشؤون  مكتب

  13  – – –  2 1 1  11  1  5  4  1 – 2024/2023 للفترة   المعتمدة  الوظائف  

  13  – – –  2 1 1  11  1  5  4  1 – 2025/2024 للفترة   المقترحة  الوظائف  

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

           شؤونها  وتيسير  المحلية  المجتمعات  دعم  مكتب 

  19  3 – 3  10 8 2  6  –  3  2  1 – 2024/2023 للفترة   المعتمدة  الوظائف  

  19  3 – 3  10 8 2  6  –  3  2  1 – 2025/2024 للفترة   المقترحة  الوظائف  

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              القانون  سيادة مكتب

  24  2 – 2  8 6 2  14  1  5  7  1 – 2024/2023 للفترة   المعتمدة  الوظائف  

  24  2 – 2  8 6 2  14  1  5  7  1 – 2025/2024 للفترة   المقترحة  الوظائف  

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 
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 متطوعو الأمم المتحدة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 الموظفون المدنيون   - ثالثا  المجمو 
 - و أ   
 أ   م 

-2-مد
 1-دم 

  -5-
  -4 

  -3-
 خ م 2-  

المجمو   
 خ   و م   و الفرعي 

الـمـجـمـو   
 الوطنيون  الدوليون  الفرعي

المجمو   
 الفرعي

              مكتب سيادة القانون )المكتب الأمامي( 

  4  – – –  1 1 – 3  –  –  2  1 – 2023/2024للفترة  المعتمدة الوظائف

  4  – – –  1 1 – 3  –  –  2  1 – 2025/2024  للفترة المقترحة الوظائف

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              السجون  وشؤون  العدالة قسم 

 14 2 – 2  4 2 2 8  –  4  4 – – 2024/2023  للفترة المعتمدة الوظائف

 14 2 – 2  4 2 2 8  –  4  4 – – 2025/2024  للفترة المقترحة الوظائف

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              الشرطة مستشاري  كبير مكتب 

  6 – – –  3 3 –  3  1  1  1 – – 2024/2023  للفترة المعتمدة الوظائف

  6 – – –  3 3 –  3  1  1  1 – – 2025/2024  للفترة المقترحة الوظائف

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              العامة  والشؤون  الاستراتيجية  الاتصالات  مكتب 

  10  1 – 1  8 7 1  1 – –  1 – – 2024/2023  للفترة المعتمدة الوظائف

  10  1 – 1  8 7 1  1 – –  1 – – 2025/2024  للفترة المقترحة الوظائف

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              العسكري  الاتصال مكتب

 4 – – – 3 3 – 1 – – 1 – – 2024/2023 للفترة  المعتمدة الوظائف

 4 – – – 3 3 – 1 – – 1 – – 2025/2024  للفترة المقترحة الوظائف

 – – – – – – – – – – – – – التغيرصافي  

              ميتروفيتسا في الإقليمي المكتب

 47 5 – 5 30 24 6  12  1  7  3  1 – 2024/2023  للفترة المعتمدة الوظائف

 47 5 – 5 30 24 6  12  1  7  3  1 – 2025/2024  للفترة المقترحة الوظائف

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

               بلغراد في المتحدة الأمم مكتب

 11 – – – 5 5 –  6  2  1  2  1 – 2024/2023  للفترة المعتمدة الوظائف

 11 – – – 5 5 –  6  2  1  2  1 – 2025/2024  للفترة المقترحة الوظائف

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              المدنيون  الموظفون الفرعي،   المجموع  

              2024/2023للفترة  المعتمدة الوظائف

 139 13 – 13 72 56 16  54  5  22  22  5 – 2025/2024  للفترة المقترحة الوظائف

 139 13 – 13 72 56 16  54  5  22  22  5 – صافي التغير 

 – – – – – – – – – – – – – ثالثا( -المجموع )أولا  

              2024/2023 العدد المعتمد للفترة 

 157 13 – 13 72 56 16  54  5  22  22  5 – 2025/2024 العدد المقتر  للفترة 

 – – – – – – – – – – – – – التغير صافي 
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 : الدعم 2العنصر    

أنيط  به ا العنصـــر مهمة توفير خدمات ســـريعة وفعالة تتســـم بالكفاءة والمســـؤولية لدعم تنفي  ولاية  - 36
البعثة عن طريق إنجاز النواتج ذات الصــــــــلة وإدخال تحســــــــينات على الخدمات وتحقيق مكاســــــــب عن طريق  

ن من   م الدعم إلى القوام الم ذون بط المكود أفراد من أفراد  10مرالبين عســــــــــــكريين و  8زيادة الكفاءة. وســــــــــــيقدد
فردا مدنيا. وســــيشــــمل نطاق الدعم المقدم كل خدمات الدعم، بما في ذلك إدارة   356شــــرطة الأمم المتحدة و 

ــتية، بما في ذلك   شـــؤون الموظفين؛ والرعاية الصـــحية؛ وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات؛ والعمليات اللوجسـ
 د؛ والت شيرات والسفر؛ وإدارة الممتلكات؛ والأمن.صيانة المرافق والنقل البري وعمليات الإمدا

 
 مؤشرات الإنجاز المتولعالإنجاز 

ــؤولية  2-1   ــم بالســــرعة والفعالية والكفاءة والمســ تقديم خدمات دعم تتســ
 إلى البعثة

متوسط النسبة المئوية السنوية لشغور الوظائف الدولية الم ذون   2-1-1
في المـائة؛   13,3:  2023/2024في المـائة؛   16,8:  2022/2023بهـا )

 في المائة  16,8: 2024/2025

ــط النســـــبة المئوية الســـــنوية للموظفات المدنيات الدوليات   2-1-2  متوســـ
ــة؛    41:  2022/2023) المــــائــ ــة؛   في  44  ≤:  2023/2024في   المــــائــ

  المائة في 44 ≤: 2024/2025

يسـتغرلها الاسـتقدام من لائمة متوسـط عدد الأيام التقويمية التي   2-1-3 
المرشـــــــــحين المقبولين، من  الإعلان عن الوظيفة الشـــــــــاغرة وحتى اختيار  

للرتـــــب من   ــد  3-المرشــــــــــــــ ،  مـــ م  1-إلى  خ  م  3-ومن    7-إلى خ 
  48 ≥: 2024/2025 ؛48 ≥: 2023/2024؛ 66: 2022/2023)

متوســط عدد الأيام التقويمية التي يســتغرلها اســتقدام موظف لشــغل   4- 1- 2 
ــ ،   ــاغرة وحتى اختيار المرشــــــــ وظيفة محددة، من  الإعلان عن الوظيفة الشــــــــ

:  2023/ 2022)   7- إلى خ م   3- ومن خ م   1- إلى مــــد   3- للرتــــب من   
   120  ≥ :  2025/ 2024  ؛ 120  ≥ :  2024/ 2023؛  260

ــجـل الإدارة للأداء في مجـال الإدارة   5- 1- 2  درجة التقييم الإجمـاليـة في ســـــــــــ
   100:  2025/ 2024؛  100:  2024/ 2023؛  93:  2023/ 2022البيئية ) 

النسـبة المئوية لجميع مشاكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   2-1-6 
دة للمشـــــــــاكل ذات الأهمية العالية  التي يتم حلها في إطار الأهدا  المحدد

:  2023/2024في المائة؛  95:  2022/2023والمتوســـطة والمنخفضـــة )
  المائة في 85 ≤: 2024/2025 المائة؛ في 85  ≤

الامتثال لســــــــياســــــــة إدارة المخاطر في مجال الســــــــلامة المهنية   2-1-7 
ــة ) ــدانيـ ــة؛    100:  2022/2023الميـ ــائـ في    100:  2023/2024في المـ
 في المائة  100: 2024/2025المائة؛ 

درجة التقييم الإجمالية في سجل الإدارة للأداء في مجال الإدارة   2-1-8 
( ــة  ــيـــــ ــئـــــ ــيـــــ ــبـــــ   ؛1  900  ≤:  2023/2024؛  2  000:  2022/2023الـــــ

2024/2025 :≥ 000 2  
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 النواتج 

 الخدمات   تحسين 

 تنفي  خطة العمل البيئية على نطاق البعثة، تمشيا  مع الاستراتيجية البيئية للإدارة • 

 وإدراجها في خطط العمل السنويةتنفي  دراسة استقصائية داخلية سنوية بش ن رضا العملاء لتحديد المجالات التي تتطلب التحسين  • 

ــيا مع ولاية البعثة ومع   •  ــنوي للاحتياجات من التدريب من أجل تحديد أولويات البعثة في مجال التدريب وبناء القدرات، تمشـــــ تنفي  تقييم ســـــ
 الأولويات الناشئة للأمم المتحدة

  تعزيز معــايير إدارة الأداء والإبلاغ داخــل البعثــة وإدارة جميع عمليــات الإبلاغ عن إدارة أداء البعثــة من خلال أدوات الإبلاغ عن تحليــل • 
المتعلق برطار نظم ضــبط الجودة من خلال التحســين المســتمر    ISO 9001:2015المعلومات المتعلقة بالأعمال؛ والحفا  على المعيار  

 لإدارة الجودة

 المتعلق بنظم إدارة الصحة والسلامة المهنيتين ISO 45001:2018والحفا  على شهادة استيفاء المعيار   • 

المتعلق بنظم إدارة المخاطر من خلال التحســـين المســـتمر    ISO 31000:2018  الحفا  على التوافق مع معايير شـــهادة اســـتيفاء المعيار • 
 لبرنامج إدارة المخاطر

 
 خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ 

 مليون دولار، وفق السلطة المفوضة 43,8تقديم خدمات الميزانية والمالية والمحاسبة لميزانية لدرها  • 

 
 الخدمات المتعلقة بالأفراد المدنيين 

ــا    •  من الأفراد المدنيين الم ذون بهم، بما في ذلك دعم تجهيز المطالبات   356تقديم الخدمات المتصــــــــلة بالموارد البشــــــــرية إلى عدد ألصــــــ
 والاستحقالات والمزايا، واستقدام الموظفين، وإدارة الوظائف، وإدارة أداء الموظفين، وفق السلطة المفو ضة

 
 المبادرات البيئية 

التي   2030-2020تنفي  المبادرات بما يتماشى مع الأهدا  المقترحة في خطة عمل الأمانة العامة للأمم المتحدة المتعلقة بالمناخ للفترة  • 
 المتعلق بنظم الإدارة البيئية ISO 14001:2015لدمها الأمين العام، وجهود البعثة للحصول على شهادة استيفاء المعيار  

 
 المرافق والبنى التحتية 

 موالع 5مبنى للموظفين المدنيين في  13تقديم خدمات الصيانة والتصلي  لما مجموعط   • 

مشاريع للتشييد والتجديد والتعديل، وهي: )أ  استبدال مسار كتل خرسانية وإنشاء مخرج للحريق لكفالة الامتثال لمتطلبات السلامة   5تنفي    • 
ــول المادي للأشـــــــــــــخا   ــينات فيما يتعلق برمكانية الوصـــــــــــ ــحة المهنيتين في مكتب الأمم المتحدة في بلغراد؛ )ب  إدخال تحســـــــــــ والصـــــــــــ

ــة عن محطة التدفئة الحالية التي تعمل بالديزل   ذوي  ــتعاضــ ــين أمني طفيفة؛ )د  الاســ الإعالة في مباني البعثة ومرافقها؛ )ج  أعمال تحســ
في المرفق الطبي لمواصــلة إدخال تحســينات على نظم التدفئة في البعثة؛ )ه  تشــييد هياكل لتركيب النظام ال ي يعمل بالطالة الشــمســية 

 بريشتينافي مقر البعثة في 

 مولدا كهربائيا مملوكا للأمم المتحدة 14تشغيل وصيانة  • 
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 خدمات إدارة الوقود 

ــائيـــة والمرافق الأخرى،    69  000لتر للنقـــل البري، و    75  000لتر من الولود )  207  000إدارة توريـــد وتخزين   •  ــدات الكهربـ لتر للمولـ
 موالع 9لتر من الزيوت ومواد التشحيم في نقا  التوزيع ومرافق التخزين في  500لتر من الغاز النفطي المسيدل للتدفئة  و  63 000 و

 خدمات التكنولوجيا الميدانية 

 جهازا من أجهزة إعادة الإرسال ذات الترددات العالية جدا 18محطة لاعدية و  15جهازا لاسلكيا و   442توفير ودعم  • 

ــوبيا و   355توفير ودعم  •  ــتخدما نهائيا من الموظفين المدنيين والنظاميين،    356طابعة لقوام يتولع أن يبلغ متوســــــطط   58جهازا حاســــ مســــ
 جهازا حاسوبيا للخدمات المشتركة والنظم الخاصة للتداول عبر الفيديو وللاستجابة للحوادث المتعلقة بالأمن السيبراني 94بالإضافة إلى 

 موالع 8شبكة حاسوبية محلية وشبكة حاسوبية واسعة النطاق في  17دعم وصيانة  • 

 خرائط 5تحليل البيانات الجغرافية المكانية، وتعهُّد الطبقات الخرائطية الطبوغرافية والمواضيعية، وإعداد   • 

 المتعلق بنُظم إدارة أمن المعلومات   ISO 27001:2022إلى شهادة استيفاء المعيار    ISO 27001:2013الانتقال من شهادة استيفاء المعيار   •  

 المتعلق بنظم إدارة استمرارية الأعمال ISO 22301:2019إعداد وتطبيق شهادة استيفاء المعيار   • 

 الخدمات الطبية 

تشـــــغيل وصـــــيانة وحدة طبية واحدة في بريشـــــتينا ومســـــتوصـــــف واحد في ميتروفيتســـــا لتوفير العناية الســـــريرية اليومية وأداء المهام الطبية  • 
 الإدارية والاستجابة في الحالات الطارئة/العاجلة

ت عهُّد ترتيبات الإجلاء الطبي لثلاثة مرافق طبية )مرفقان من المســــــــــتوى الثالث ومرفق من المســــــــــتوى الرابع  في مولع واحد داخل منطقة   • 
 البعثة ومولعين خارجها

 خدمات إدارة سلسلة الإمداد 

ة   8,22تقديم الدعم في مجالي التخطيط واختيار الموردين لالتناء بضائع وسلع أساسية بما يقدر بمبلغ   •    ملايين دولار، وفق السلطة المفوض 

 كلغ من البضائع وإدارتها وتوزيعها لاحقا داخل منطقة البعثة 180 000تسل م ما يصل إلى  • 

ــآت والمعدات، والمخزونات المالية وغير المالية، والمعدات التي تقل  •  ــل بالممتلكات والمنشـــ ــر والإبلاغ فيما يتصـــ أداء مهام الإدارة والحصـــ
ة 10,8قيمتها عن العتبة المحددة وتبلغ كلفتها الأصلية الإجمالية   ملايين دولار، وفق السلطة المفوض 

 الخدمات المتعلقة بالأفراد النظاميين 

 فردا من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في موالع العمل وتناوبهم وإعادتهم إلى الوطن 18تمركز لوام م ذون بط ألصا   • 

 فردا من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة 18دعم عملية تجهيز المطالبات والاستحقالات لقوام متوسطط   • 

 خدمات إدارة المركبات والنقل البري 

عربات مصفحة، وسيارتا    5مركبة لأغراض خاصة، و    11مركبة ركاب خفيفة، و    53مركبة مملوكة للأمم المتحدة )  79تشغيل وصيانة   • 
موالع، وتوفير   3ورشــــات في  6مركبات من المركبات المتخصــــصــــة الأخرى والمقطورات وملحقات المركبات ، من خلال   8إســــعا ، و  
 خدمات النقل

  العوامل الخارجية

 استمرار الهدوء في البيئة الأمنية الإلليمية. وبقاء الحدود المتاخمة مفتوحة لإيصال السلع والخدمات. 
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 3الجدول 
 ، الدعم 2الموارد البشرية: العنصر  

  المتحدة متطوعو الأمم   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 الموظفون المدنيون 
  -و أ   
 أ   م

  -2-مـــــــد
 1-مد

 -5- 
 -4 

 -3- 
 خ م 2- 

الـمـجـمـو  
 خ   و م   و الفرعي

الـمـجـمـو  
 الوطنيون  الدوليون  الفرعي

الــمــجــمــو   
 المجمو  الفرعي

              شعبة دعم البعثة              

              مكتب رئيس دعم البعثة 

للفترة   المعتمـــــدة  الوظـــــائف 
2023/2024 – 1 2 – – 3 1 6 7 1 – 1 11 

للفترة    ــة  المقترحــ ــائف  الوظــ
2024/2025 – 1 2 – – 3 1 6 7 1 – 1 11 

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              إدارة العمليات والموارد 

للفترة   المعتمـــــدة  الوظـــــائف 
2023/2024 – – 4 2 8 14 4 31 35 3 – 3 52 

للفترة    ــة  المقترحــ ــائف  الوظــ
2024/2025 – – 4 2 8 14 4 31 35 3 – 3 52 

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              إدارة تقديم الخدمات 

للفترة   المعتمـــــدة  الوظـــــائف 
2023/2024 – – 3 – – 3 3 16 19 1 – 1 23 

للفترة    ــة  المقترحــ ــائف  الوظــ
2024/2025 – – 3 – – 3 3 16 19 1 – 1 23 

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              إدارة سلسلة الإمداد 

للفترة   المعتمـــــدة  الوظـــــائف 
2023/2024 – – 2 1 2 5 2 25 27 1 – 1 33 

للفترة    ــة  المقترحــ ــائف  الوظــ
2024/2025 – – 2 1 2 5 2 25 27 1 – 1 33 

 –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  صافي التغير 

المجموع الفرعي، شةةةةةةعبة  
              دعم البعثة

للفترة   المعتمـــــدة  الوظـــــائف 
2023/2024 – 1 11 3 10 25 10 78 88 6 – 6 119 

للفترة    ــة  المقترحــ ــائف  الوظــ
2024/2025 – 1 11 3 10 25 10 78 88 6 – 6 119 

 – – – – – – – – – – – – – التغيرصافي  
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  المتحدة متطوعو الأمم   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 الموظفون المدنيون 
  -و أ   
 أ   م

  -2-مـــــــد
 1-مد

 -5- 
 -4 

 -3- 
 خ م 2- 

الـمـجـمـو  
 خ   و م   و الفرعي

الـمـجـمـو  
 الوطنيون  الدوليون  الفرعي

الــمــجــمــو   
 المجمو  الفرعي

              قسم الأمن

للفترة   المعتمـــــدة  الوظـــــائف 
2023/2024 – – – 2 9 11 2 47 49 – – – 60 

للفترة    ــة  المقترحــ ــائف  الوظــ
2024/2025 – – – 2 9 11 2 47 49 – – – 60 

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

               السلوك والانضباط وحدة

للفترة   المعتمـــــدة  الوظـــــائف 
2023/2024 – – 1 – – 1 – – – – – – 1 

للفترة    ــة  المقترحــ ــائف  الوظــ
2024/2025 – – 1 – – 1 – – – – – – 1 

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

              الدعم :2مجموع العنصر  

للفترة   المعتمـــــدة  الوظـــــائف 
2023/2024 – 1 12 5 19 37 12 125 137 6 – 6 180 

للفترة    ــة  المقترحــ ــائف  الوظــ
2024/2025 – 1 12 5 19 37 12 125 137 6 – 6 180 

 – – – – – – – – – – – – – صافي التغير 

   
 الموارد المالية  -   ثانيا  

 لمحة عامة - ألف 
 حزيران/يونيط    30تموز/يوليط إلى    1الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من  )بآلا  دولارات    

ــات    ــقـــــــــ ــفـــــــــ ــنـــــــــ الـــــــــ
(2022/2023  

ــات   المخصـــــــــصـــــــ
(2023/2024  

تقـديرات التكـاليف  
(2024/2025  

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ 
  2 ÷)4 =)5)  2)- 3 =)4)  3)  2)  1) الفئة
      

      وأفراد الشرطةالأفراد العسكريون 

 5,8 14,4 260,9 246,5 290,8 المرالبون العسكريون  

 – – – – – الوحدات العسكرية 

 0,1 0,2 327,7 327,5 345,7 الأمم المتحدةشرطة  

لة   – – – – – وحدات الشرطة المشكد

 2,5 14,6 588,6 574,0 636,5 المجموع الفرعي 
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ــات    ــقـــــــــ ــفـــــــــ ــنـــــــــ الـــــــــ
(2022/2023  

ــات   المخصـــــــــصـــــــ
(2023/2024  

تقـديرات التكـاليف  
(2024/2025  

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ 
  2 ÷)4 =)5)  2)- 3 =)4)  3)  2)  1) الفئة

      الأفراد المدنيون 

 6,1 215,5 1 099,2 21 883,7 19 687,3 19 الموظفون الدوليون  

 17,8 404,5 680,2 2 275,7 2 208,6 2 الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية 

 13,8 169,1 1 644,4 9 475,3 8 492,0 8 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة 

 5,9 56,7 011,0 1 954,3 783,7 متطوعو الأمم المتحدة 

 – – 3,0 3,0 41,6 المساعدة المؤلتة العامة 

 – – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 

 9,0 845,8 2 437,8 34 592,0 31 213,2 31 المجموع الفرعي 

      التكاليف التشغيلية

 – – – – – مرالبو الانتخابات المدنيون  

 95,5 25,5 52,2 26,7 49,0 الاستشاريةالخبراء الاستشاريون والخدمات  

 1,7 5,5 321,3 315,8 454,0 السفر في مهام رسمية 

 6,9 184,5 870,3 2 685,8 2 619,9 2 المرافق والبنى التحتية 

 (2,3) (5,4) 229,4 234,8 446,0 النقل البري  

 – – – – – العمليات الجوية 

 – – – – – العمليات البحرية 

 4,6 81,5 865,3 1 783,8 1 346,3 2 تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

 13,3 11,3 96,2 84,9 68,2 الشؤون الطبية 

 – – – – – المعدات الخاصة 

 (2,2) (73,7) 295,0 3 368,7 3 832,8 2 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 – – – – – المشاريع السريعة الأثر 

 2,7 229,2 729,7 8 500,5 8 816,2 8 الفرعيالمجموع  

 7,6 089,6 3 756,1 43 666,5 40 665,9 40 إجمالي الاحتياجات 

الإيرادات المتــــ تيــــة من الالتطــــاعــــات الإلزاميــــة من مرتبــــات 
 3,6 151,2 305,8 4 154,6 4 117,4 4 الموظفين

 8,0 938,4 2 450,3 39 511,9 36 548,5 36 صافي الاحتياجات 

 – – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية 

 7,6 089,6 3 756,1 43 666,5 40 665,9 40 مجموع الاحتياجات 

  
 التبرعات غير المدرجة في الميزانية - باء 

  تموز/   1ترد فيمـــا يلي القيمـــة التقـــديريـــة للتبرعـــات غير المـــدرجـــة في الميزانيـــة للفترة الممتـــدة من   - 37
 :2025حزيران/يونيط  30إلى  2024 يوليط
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 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة    

 القيمة التقديرية الفئة
 74,5 )أ البعثةاتفاق مركز    

 74,5 المجموع 

 
 الأراضي وأماكن العمل المقد مة من حكومة صربيا إلى الأمم المتحدة.تشمل ه   الفئة  )أ  

 
 المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة - جيم 

ــاب تقديرات التكاليف للفترة من   - 38   2025حزيران/يونيط   30إلى   2024تموز/يوليط   1تراعى عند حســـــ
 المبادرات التالية الرامية إلى زيادة الكفاءة:

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة    

 المبادرة المبلغ الفئة
ســــيؤدي مقتر  الاســــتعاضــــة عن مركبتين تعملان بالولود الأحفوري بمركبتين هجينتين إلى تحقيق  2,0 النقل البري    

ــافـة إلى   3  000وفورات تقـددر بنحو  ــيـانـة بـالإضــــــــــــ لتر في اســــــــــــــتهلاك الولود وفي تكـاليف الصــــــــــــ
 الانخفاض المتولع في انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 

من المتولع تحقيق بعض أوجـط الكفـاءة في اســــــــــــــتهلاك الكهربـاء نتيجـة لاســــــــــــــتبـدال محطـة التـدفئـة   12,7 المرافق والبنى التحتية 
الحالية التي تعمل بالديزل في المرفق الطبي في إطار التحســــــــينات المســــــــتمرة في نظم التدفئة في 

عند الانتهاء من مشـــــــــــــرو     2025/2026مقر البعثة في بريشـــــــــــــتينا، وســـــــــــــيتحقق ذلك في الفترة 
 2024/2025الاستبدال في الفترة 

  14,7 المجموع 
  

 عوامل الشغور - دال 
ــاب تقديرات التكاليف للفترة من   - 39   2025حزيران/يونيط   30إلى   2024تموز/يوليط   1تراع ى عند حســـــ

 عوامل الشغور التالية:

 )بالنسبة المئوية    

 الفئة
ــة  الــفــعــلــيـــــ ــدلات  الــمــعـــــ

 2022/2023للفترة 
فــي  ــة  ــدرجـــــ الــمـــــ ــدلات  الــمــعـــــ

 2023/2024الميزانية للفترة 
ــة  المعــــدلات المتولعــ

 2024/2025للفترة 
    الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة    

 – – – المرالبون العسكريون  

 – – 10,0 شرطة الأمم المتحدة 

    الأفراد المدنيون 

 16,8 13,3 16,8 الموظفون الدوليون  

    الموظفون الوطنيون  

 – – 3,0 من الفئة الفنية الموظفون الوطنيون   

 2,7 1,1 2,2 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  

    متطوعو الأمم المتحدة 

 12,5 12,5 8,3 الدوليون   
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وتراعي عوامـل الشــــــــــــــغور المطبدقـة في الميزانيـة تجربـة البعثـة حتى تـاريخـط والظرو  التي تنفرد بهـا   - 40
ــات التي  ــر الأفراد النظاميين وعمليات اســــــتقدام الموظفين المدنيين. وتشــــــمل الافتراضــــ البعثة فيما يتعلق بنشــــ

شـــــهرا تمتد من كانون   12مدة أُخ ت في الاعتبار بالنســـــبة لعوامل الشـــــغور متوســـــط  معدل الشـــــواغر الحالي ل
. 2023كانون الأول/ديسـمبر    31أو معدل الشـواغر الفعلي في   2023الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسـمبر  

م لتحســــــــين دلة واتســــــــاق عوامل الشــــــــغور المطب قة في الميزانيات  ويتواءم ذلك مع التوجيط الســــــــياســــــــاتي المقد 
ــواغر المقترحة، لدر الإمكان، على المعدلات   2024/2025المقترحة للفترة  ــمان أن تعتمد معدلات الشــــ ولضــــ

 الفعلية.
 

 التدريب - هاء 
تموز/يوليــط    1ترد فيمــا يلي الاحتيــاجــات التقــديريــة من الموارد اللازمــة للتــدريــب للفترة الممتــدة من   - 41

 :2025حزيران/يونيط  30إلى  2024

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة    

 المبلغ التقديري  الفئة
  الخبراء الاستشاريون   

 – الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب 

  السفر في مهام رسمية

 122,9 لأغراض التدريب ،السفر في مهام رسمية 

  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 

 63,1 رسوم التدريب ولوازمط وخدماتط 

 186,0 المجموع 

  
  2024تموز/يوليط   1ويرد فيما يلي العدد المقرر للمشـــــــــــــاركين في التدريب خلال الفترة الممتدة من  - 42
 ، مقارنة بالفترات السابقة:2025حزيران/يونيط  30إلى 

 )عدد المشاركين  

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 

الـفـعـلـي  الـعـــــــدد 
ــتـــــــــــرة   ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2022 /2023 

الـمـقـرر   الـعـــــــدد 
ــتـــــــــــرة   ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2023 /2024 

المقتر    العـــــــدد 
ــتـــــــــــرة   ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2024 /2025 

الـفـعـلـي  الـعـــــــدد 
ــتـــــــــــرة   ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2022 /2023 

الـمـقـرر   الـعـــــــدد 
ــتـــــــــــرة   ــفـــــــــ ــلـــــــــ لـــــــــ

2023 /2024 

الــمــقــتــر    الــعـــــــدد 
لـــــــــــــلـــــــــــــفـــــــــــــتـــــــــــــرة 

2024 /2025 

الــفـــعـــلـــي  الــعـــــــدد 
لـــــــــــــلـــــــــــــفـــــــــــــتـــــــــــــرة 

2022 /2023 

الـــمـــقـــرر   الـــعـــــــدد 
لـــــــــــــلـــــــــــــفـــــــــــــتـــــــــــــرة 

2023 /2024 

ــتـــر    ــقـ ــمـ الـ ــعـــــــدد  الـ
ــتــــــــــــــرة   ــفــــــــــــ ــلــــــــــــ لــــــــــــ

2024 /2025 
 – – – 99 49 118 40 33 58 التدريب الداخلي           

 2 1 1 19 11 40 22 43 28 )أ  التدريب الخارجي 
 2 1 1 118 60 158 62 76 86 المجموع  

 
 يشمل التدريب في لاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، بريطاليا، وخارج منطقة البعثة. )أ  
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موظفا مدنيا،  180دورة تدريبية لفائدة  61من    2024/2025تتكون أنشــــــــطة التدريب المقررة للفترة  - 43
الفنيـة والتقنيـة، وتطوير مهـارات القيـادة والإدارة والتنظيم لـدى تهـد  إلى الارتقـاء بمســــــــــــــتوى مختلف المهـارات  

والتقنيـة للموظفين عن طريق  الـدوليين والوطنيين. وتركز خطـة التـدريـب على تعزيز القـدرات الفنيـة  الموظفين  
تنظيم دورات في مجالات تكنولوجيا المعلومات؛ والميزانية والشــــؤون المالية؛ وإدارة الموارد البشــــرية؛ والشــــؤون  
الجنســـــــــانية؛ وحقوق الإنســـــــــان؛ والقانون والنظام؛ والقيادة والإدارة؛ والشـــــــــؤون الطبية والســـــــــياســـــــــية والمدنية؛  

 ستواصل البعثة اللجوء إلى خيارات التدريب الداخلي كلما أمكن ذلك.والمشتريات؛ والأمن. و 
 

 السفر في مهام رسمية لأغراض لا تتعلق بالتدريب - واو 
ــمي لأغراض لا تتعلق بالتدريب للفترة من   - 44 ــفر الرســـــ تموز/يوليط   1تقدر الاحتياجات من الموارد للســـــ

 دولار، على النحو التالي: 198 400بمبلغ  2025حزيران/يونيط  30إلى  2024

 الفئة
عــــــدد رحلات 
 الأفراد المقررة

المبلغ )بآلا  دولارات  
 الولايات المتحدة 

النســــــــــــــبـة المئويـة من الميزانيـة  
 2023/2024الإجمالية للفترة 

النســــــــــــــبـة المئويـة من الميزانيـة  
 2024/2025الإجمالية للفترة 

 0,1 0,1 42,3 66 السفر داخل منطقة البعثة     
 0,4 0,4 156,1 35 السفر خارج منطقة البعثة

   198,4 101 المجموع 
  

ويشـــــــــمل الســـــــــفر الرســـــــــمي ال ي الترحتط البعثة، واللازم لدعم ولايتها، مجموعة من الرحلات داخل  - 45
ــ ن الحوار بين  ــية بشــــ ــاورات الســــــياســــ ــاركة قيادة البعثة وموظفيها في المشــــ بلغراد منطقة البعثة وخارجها لمشــــ

ــاورات مع النظراء في المقر،   ــات، والمشـــ ــســـ ــاء والمؤســـ ــتينا، فضـــــلا عن الاجتماعات مع الدول الأعضـــ وبريشـــ
 وجلسات مجلس الأمن، والمؤتمرات.

 
 الأنشطة البرنامجية - زاي 

ترد فيما يلي الاحتياجات التقديرية من الموارد للأنشــــــــطة الفنية والأنشــــــــطة البرنامجية الأخرى للفترة  - 46
 دولار، على النحو التالي: 2 889 100بمبلغ  2025حزيران/يونيط  30إلى  2024تموز/يوليط   1من  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة    

 الفئة
الــــــمــــــبــــــلــــــغ  
 الإنجاز المتولع ذو الصلة المقتر 

  – خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها   

 إحراز تقدم فيما يتعلق بسيادة القانون والأمن وحقوق الإنسان  3-1 600,0 سيادة القانون وإصلا  لطا  الأمن

 إحراز تقدم نحو المصالحة والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو 1-1 460,0 تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها

 إحراز تقدم فيما يتعلق بسيادة القانون والأمن وحقوق الإنسان 1-3 
 إحراز تقدم نحو المصالحة والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو  1- 1 389,1 1 المجتمعيمشاريع تحقيق الاستقرار 

 إحراز تقدم فيما يتعلق بسيادة القانون والأمن وحقوق الإنسان 1-3 
  – توطيد السلام

  – بناء الثقة في المؤسسات الأمنية
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 الفئة
الــــــمــــــبــــــلــــــغ  
 الإنجاز المتولع ذو الصلة المقتر 

  – الحد من العنف المجتمعي   
 إحراز تقدم نحو المصالحة والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو 1-1 340,0 المرأة والسلام والأمن

 إحراز تقدم فيما يتعلق بسيادة القانون والأمن وحقوق الإنسان 1-3 
 إحراز تقدم نحو المصالحة والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو 1-1 100,0 الشباب والسلام والأمن

بتعاون بريشـتينا وحوارها مع بلغراد والمنظمات إحراز تقدم فيما يتصـل   1-2 
 الإلليمية

ــك  ذلــ بمــــا في  دعم العمليــــات الوطنيــــة، 
 المساعدة الانتخابية

–  

  – إدارة الأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة
  – نظام الجزاءات

  )أ 2 1,889 المجموع 
 

دولار.    2  889  100:  2024/ 2023دولار. إجمـالي المبلغ المعتمـد للفترة    2  383  100:  2023/ 2022إجمـالي النفقـات للفترة   )أ  
فصـــــاعدا، لا يرد في ه ا التقرير ســـــوى المبلغ    2025/ 2024ونظرا لتطبيق التصـــــنيف الموحد الجديد على جميع البعثات للفترة  

 الإجمالي لأغراض المقارنة. 
  

 ما يلي: 2024/2025وتشمل مشاريع الأنشطة البرنامجية المقترحة للفترة  - 47

: تعتزم البعثة تنفي  مشـاريع أنشـطة برنامجية لدعم مؤسـسـات سـيادة القانون سةيادة القانون  )أ  
في كوسـوفو. وسـيكون الهد  من مشـاريع الأنشـطة البرنامجية تحسـين إمكانية اللجوء إلى القضـاء عن طريق  
النهوض بالحقوق اللغوية، ودعم تكامل جهاز القضــــاء، وتقديم الدعم لتعزيز مؤســــســــات العدالة في كوســــوفو.  
ــاء، ولا ســــيما   وســــتواصــــل البعثة دعم تحســــين أداء جهاز القضــــاء المتكامل وتعزيز إمكانية اللجوء إلى القضــ
بالنسـبة للنسـاء، من خلال مجموعة من التدخلات، مثل التدخلات الرامية إلى تعزيز لدرات الترجمة التحريرية  

في بريشــــــتينا والمحكمة الابتدائية في  والترجمة الشــــــفوية في المجلس القضــــــائي لكوســــــوفو والمحكمة الابتدائية  
ــايا المتراكمة من خلال الاســــــــتعانة بمعاونين لانونيين،   متروفيتســــــــا، وزيادة لدرة المحاكم على الحد من القضــــــ

 وتحسين نظام المحفوظات في جهاز القضاء في كوسوفو؛

: ســـــــتقوم البعثة في ما يتعلق بحقوق الإنســـــــان بتوســـــــيع تعزيز حقوق الإنسةةةةان وحمايتها )ب  
ــاريع لبناء لدرات الجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكومية   ــطة البرنامجية من خلال تنفي  مشـــــــــ نطاق الأنشـــــــــ

 المعنية بحقوق الإنسان وزيادة وعي أصحاب الحقوق والجهات المسؤولة بحقوق الإنسان؛

: تعتزم البعثة تنفي  مشــــــاريع أنشــــــطة برنامجية، بما في ذلك تحقيق الاسةةةةتقرار المجتمعي )ج  
ــل من خلالها دعم الاســـــــتقرار المجتمعي في المجالات التالية: )أ  بناء الثقة بين   ــاريع بناء الثقة، لتواصـــــ مشـــــ
ــة، بما في ذلك   ــكل أغلبية والفئات المهمشـــ ــالحة المجتمعية؛ )ب  إدماج الطوائف التي لا تشـــ الطوائف والمصـــ

ــراكهم وتعزيز بناء الثقة بين  جماعات   ــباب وإشــ ــريو البلقان؛ )ج  تمكين النســــاء والشــ ــكالييا ومصــ الروما والأشــ
ــتدامة للبعثة فيما يتعلق ب ولويات بناء الثقة  ــاريع تعزيز النهج المســ ــل ه   المشــ ــتواصــ المجموعات الإثنية. وســ

اشــــــــــر بين أفراد جميع الطوائف من خلال اســــــــــتمرار اســــــــــتخدام مركز  بين الطوائف، بما في ذلك التفاعل المب
ــاركين من جميع   بارابار. ويواصـــل مركز بارابار تعزيز التفاهم بين الطوائف من خلال نهج مبتكرة تجت ب مشـ
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في المائة من السـكان.    70الطوائف في جميع أنحاء كوسـوفو، ولا سـيما الشـباب، ال ين يشـكلون ما يقرب من  
وإضافة إلى ذلك، ستقوي البعثة وتكفل فعالية الآليات على الصعيد المحلي برتاحة الفر  أمام الطوائف التي 
لا تشـــكل أغلبية للمشـــاركة في محافل صـــنع القرار وللمســـاهمة في تحســـين أوضـــاعها؛ والمســـاعدة على إيجاد 

ــرية والمدنية والبيئية محل   ــترك؛ ودعم المبادرات الثقافية والفنية؛ ودعم  حلول للمشـــــــاكل الحضـــــ الاهتمام المشـــــ
ــل البعثة تقديم الدعم لتحقيق   ــتواصـ ــمالية والجنوبية والبلديات المحاذية. وسـ ــا الشـ التعاون البلدي بين ميتروفيتسـ

الثقة لتعزيز الاتصــــــــــــالات الاســــــــــــتراتيجية التي تركز على إيجاد حلول من أجل   الاســــــــــــتقرار المجتمعي وبناء
التصـدي للمعلومات المغلوطة وخطاب الكراهية وتعزيز مشـاركة النسـاء والشـباب في عمليات الحوار السـياسـي  

 الجارية؛

: سـتواصـل البعثة ب ل جهودها الشـاملة لتعزيز تنفي  الخطة المتعلقة المرأة والسةلام والأمن )د  
بالمرأة والســــــلام والأمن والمســــــاواة بين الجنســــــين وحقوق المرأة في كوســــــوفو من خلال تنفي  مشــــــاريع في ه ا  
المجال. وســـــــينصـــــــب التركيز على تعزيز التمكين الالتصـــــــادي للمرأة والتصـــــــدي للتحديات المتصـــــــلة بالعنف  

ز الجنســـــــانيين في ســـــــياق حالات النزا  وما بعد النزا . وســـــــتدعم البعثة المرأة في مجال ريادة الأعمال  والتميي
ــا بتمكين ودعم   ــتظل البعثة ملتزمة أيضـــــ ــادية. وســـــ وتطوير الأعمال التجارية والوصـــــــول إلى الفر  الالتصـــــ

متولع أن يشــمل ه ا الدعم مجموعة من الأنشــطة متعددة الناجين من العنف الجنســي المتصــل بالنزا . ومن ال
ــتويات لتلبية الاحتياجات الفريدة للناجين. ومن خلال تنظيم اليوم العالمي   ــات على مختلف المســـــ ــصـــــ التخصـــــ
ــليط الضــــــــــــوء على حالات النجا    المفتو  من أجل المرأة والســــــــــــلام والأمن، تتولع البعثة أن تتمكن من تســــــــــ

ــعيد المحلي.  والتحديات المتعلقة بتم ــنع القرار على الصــــــــــ ــاركتها الفعالة في بناء الثقة وصــــــــــ كين المرأة ومشــــــــــ
وبالإضــافة إلى ذلك، ســتنظم البعثة أحداثا تتمحور حول حملة الســتة عشــر يوما  من النشــا  لمناهضــة العنف  

 الجنساني؛

: ســــتنف  البعثة مشــــاريع للنهوض بتنفي  الخطة المتعلقة بالشــــباب  الشةةةباا والسةةةلام والأمن )ه  
والســلام والأمن؛ وســتســهم ه   المشــاريع في تعزيز لدرة الشــباب من مختلف الطوائف على القيام بدور جهات  
ــال والتعاون بين الطوائف. ومن المتولع أن   فاعلة لإحداث التغيير وأخ  زمام المبادرة لتنفي  أنشـــــــــــطة الاتصـــــــــ

الأنشـطة البرنامجية بناء الثقة بين المجموعات الإثنية في صـفو  الشـباب في كوسـوفو من خلال توفير    تعزز
منصـــــــات وفر  لاتخاذ إجراءات يقودها الشـــــــباب وتشـــــــمل مختلف الطوائف بشـــــــ ن المســـــــائل ذات الاهتمام  

ع الشـباب على المشـاركة في عمليات صـنع  القرار على الصـعيد المحلي؛ وسـيجري تحسـين  المشـترك. وسـيشـجد
التعاون بين المجالس المحلية للعمل الشـــبابي والســـلطات المحلية بةية المضـــي لدما في تنفي  الخطط المحلية 
للعمل الشـــــبابي؛ وســـــيتم إطلا  الشـــــباب على الفر  المحلية وتمكينهم من المشـــــاركة في المســـــائل المتعلقة  

يير ولف  انتبا  الجمهور إلى القضايا التي تعوق الشباب عن تحقيق إمكاناتهم.  بالمجتمع المحلي كصنا  للتغ
وعلاوة على ذلك، من المتولع أن تســـــــــهم المشـــــــــاريع في مواصـــــــــلة الجهود التدريجية لأصـــــــــحاب المصـــــــــلحة  
المتعددين بشـــــــ ن تنفي  خريطة طريق كوســـــــوفو المتعلقة بالشـــــــباب والســـــــلام والأمن ورصـــــــدها والنهوض بها،  

القائمون على تلك المشـاريع إلى الإبقاء على الجمعية الشـبابية للأمم المتحدة في كوسـوفو التي تلتئم  وسـيسـعى
سـنويا بوصـفها أكبر منبر للشباب من جميع طوائف كوسوفو لتبادل الخبرات والتحديات ووضع حلول مشتركة 

 عبر الحدود الإثنية والدينية.
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   1) تحليل الفروق  -   ثالثا  
يرد في الفر  باء من المرفق الأول له ا التقرير تعريف للمصـــــــطلحات الموحدة المســـــــتخدمة لتحليل  - 48

 هي نفسها التي استُخدم  في التقارير السابقة.الفروق في الموارد في ه ا الفر . والمصطلحات المستخدمة  
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات  

 5,8 14,4 المراقبون العسكريون 
 

 البارامترات المستخدمة في تحديد التكاليف: التغير في المعدلات • 

الزيـادة في الاحتيـاجـات إلى تطبيق المعـدل المنق  الأعلى لبـدل الإلـامـة المقرر للبعثـة اعتبـارا وتعزى   - 49
 .2024كانون الثاني/يناير  1من  
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات  

 6,1 1,215,5 الموظفون الدوليون 
 

 المعدلاتالبارامترات المستخدمة في تحديد التكاليف: التغير في  • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى تطبيق معدل أعلى لمضــــــــاعف تســــــــوية مقر العمل وارتفا  معدل  - 50
 .2023/2024تكاليف الموظفين العامة مقارنة بما هو مطبق في الميزانية المعتمدة للفترة 

ــواغر أعلى   - 51 ــبب تطبيق معدل شـــــــ ويقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفاض في الاحتياجات بســـــــ
 .2023/2024في المائة المطبق في الميزانية المعتمدة للفترة  13,3في المائة مقارنة بمعدل  16,8لدر  
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات  

 17,8 404,5 الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية
 

 معدلات المرتباتالبارامترات المستخدمة في تحديد التكاليف: التغير في  • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى ما يلي: )أ  ارتفا  معدلات المرتبات، استنادا إلى جدول المرتبات   - 52
؛ )ب  تطبيق ســــــــــعر الصــــــــــر   2023/2024المنق ، مقارنة بالمعدلات المطبقة في الميزانية المعتمدة للفترة 

يورو    0,967ارنـة  بـالســــــــــــــعر البـالغ  يورو مقـابـل الـدولار الواحـد من دولارات الولايـات المتحـدة، مقـ  0,912البـالغ  
 .2023/2024المطبق في الميزانية المعتمدة للفترة 

 
__________ 

عن  يُعب ر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلا  دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها قيمة الزيادة أو النقصان   1) 
 دولار. 100 000في المائة أو  5
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات  

 13,8 1,169,1 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
 

 معدلات المرتباتالبارامترات المستخدمة في تحديد التكاليف: التغير في  • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى ما يلي: )أ  ارتفا  معدلات المرتبات، استنادا إلى جدول المرتبات   - 53
؛ )ب  تطبيق ســــــــــعر الصــــــــــر   2023/2024المنق ، مقارنة بالمعدلات المطبقة في الميزانية المعتمدة للفترة 

يورو    0,967ارنـة  بـالســــــــــــــعر البـالغ  يورو مقـابـل الـدولار الواحـد من دولارات الولايـات المتحـدة، مقـ  0,912البـالغ  
 .2023/2024المطبق في الميزانية المعتمدة للفترة 

ــواغر أعلى   - 54 ــبب تطبيق معدل شـــــــ ويقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفاض في الاحتياجات بســـــــ
 .2023/2024في المائة المطبق في الميزانية المعتمدة للفترة  1,1في المائة مقارنة بمعدل  2,7لدر  
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات  

 5,9 56,7 متطوعو الأمم المتحدة 
 

 البارامترات المستخدمة في تحديد التكاليف: التغير في المعدلات • 

الشــهري  تعزى الزيادة في الاحتياجات أســاســا إلى ما يلي: )أ  تطبيق مضــاعف أعلى لبدل المعيشــة   - 55
؛ )ب  ارتفا  عدد عمليات الإعادة إلى 2023/2024مقارنة بالمضـاعف المطبق في الميزانية المعتمدة للفترة 

 .2023/2024عمليات مقررة للإعادة إلى الوطن في الفترة  8عملية مقارنة بـ  13الوطن المقررة لتبلغ 
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات  

 95,5 25,5 الاستشاريون والخدمات الاستشارية الخبراء 
 

 العوامل المتصلة بالإدارة: زيادة المدخلات والنواتج • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى الاعتماد المخصــــــــ  للاســــــــتشــــــــاريين الخارجيين لإجراء تقييمات  - 56
إلى شـــهادة اســـتيفاء   ISO 27001:2013وتحليل الثغرات من أجل: )أ  الانتقال من شـــهادة اســـتيفاء المعيار  

المتعلق بنُظم إدارة أمن المعلومـات؛ )ب  إعـداد وتطبيق شــــــــــــــهـادة اســــــــــــــتيفـاء   ISO 27001:2022المعيـار  
ــتمرارية الأعمال؛ )ج  إجراء اختبار المردود لحفر آبار    ISO 22301:2019المعيار   المتعلق بنظم إدارة اســـــ

 في موالع البعثة تمشيا مع المبادرات البيئية للبعثة.
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات  

 6,9 184,5 المرافق والبنى التحتية
 

 المتصلة بالإدارة: زيادة المدخلات والنواتجالعوامل  • 

 البارامترات المستخدمة في تحديد التكاليف: التغير في المعدلات • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات أسـاسـا إلى ما يلي: )أ  تشـييد هياكل لتركيب النظم التي تعمل بالطالة  - 57
ــول عليها في الفترة   ــية التي تم الحصـ ــمسـ ــر  البالغ  2023/2024الشـ ــعر الصـ يورو    0,912؛ )ب  تطبيق سـ

يورو المطبق في الميزانية   0,967مقابل الدولار الواحد من دولارات الولايات المتحدة، مقارنة بالســــــــــــعر البالغ 
، على الاحتياجات المتعلقة باســــــــــــتئجار المباني والمرافق والتخل  من النفايات 2023/2024المعتمدة للفترة 

 والتنظيف وصيانة المباني والخدمات الأمنية.

ولابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا عدم وجود اعتماد لالتناء نظام فلطاضــــــوئي للطالة الشــــــمســــــية،   - 58
 .2023/2024حيث تم توفير  في الفترة 

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات  

 13,3 11,3 الشؤون الطبية
 

 استبدال المعداتالعوامل المتصلة بالإدارة:  • 

تعزى الزيـادة في الاحتيـاجـات إلى اســــــــــــــتبـدال المعـدات الطبيـة التي تجـاوزت عمرهـا المتولع، وهي:   - 59
جهازا تنفس صــناعيان متنقلان؛ )ب  ثلاثة أجهزة لولف الرجفان القلبي تلزم لقســم الأمن؛ )ج  مجموعات   )أ 

 أدوات الدعم الطبي اللازمة أثناء دورات التدريب الأمني؛ )د  جهازا شفط.
  

 الإجراءات المطلوا من الجمعية العامة اتخاذها  -  رابعا  
تتمثل الإجراءات المطلوا من الجمعية العامة اتخاذها لتمويل البعثة في اعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد مبل  قدر   - 60

إلى    2024تموز/يوليه  1دولار للإنفاق على البعثة لفترة الاثني عشةةةةر شةةةةهرا الممتدة من   43  756 100
 .2025حزيران/يونيه  30
  

  



 A/78/721 

 

32/39 24-01005 

 

موجز إجراءات المتةابعةة المتخةذة لتنفيةذ مةا قررتةه الجمعيةة العةامةة وطلبتةه في  -   خامسا  
بما في ذلك طلبات اللجنة الاسةةةةتشةةةةارية لشةةةةؤون    311/ 77و   274/ 76قراريها  

 الإدارة والميزانية وتوصياتها التي أقرتها الجمعية العامة 
 الجمعية العامة - ألف 

 المسائل الشاملة 

  76/274  )القرار

 الإجراء المتخ  لتنفي  القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب

تطلب إلى الأمين العام تحســــــين الرلابة الشــــــاملة على أنشــــــطة بعثات   
توصيات هيئات الرلابة ذات الصلة في ه ا الصدد حفظ السلام وتنفي   

لتفادي أوجط القصـور في الإدارة وما يتصـل بها من خسـائر التصـادية، 
بهــد  ضــــــــــــــمــان الامتثــال التــام للنظــام المــالي والقواعــد المــاليــة للأمم  

  .17المتحدة )الفقرة 

توصــــية من التوصــــيات  16، كان  2023كانون الأول/ديســــمبر   31في 
ــ   في المائة  الصادرة عن مجلس مراجعي   100التي لم تُنفد  بعدُ )  16الــــــــــ

في المائة  الصــــــــادرة عن    100الحســــــــابات والتوصــــــــية التي لم تُنفد  بعدُ )
مكتــب خــدمــات الرلــابــة الــداخليــة ليــد التنفيــ . ويجري تنفيــ  أعمــال متــابعــة 

 منتظمة لضمان إغلاق التوصيات المتبقية في الول  المناسب.

ر مقترحات الميزانية المقبلة مرونة فيما يتعلق بعناصـــــر   تطلب أن تُظهث
ــغيلية، وأن   دعم البعثات، بما في ذلك تكاليف موظفيها وتكاليفها التشــــــــ
تكون متناســـبة مع تغي ر مســـتوى عناصـــر البعثة الأخرى، وأن تتضـــمن  

  .27مؤشرات موحدة )الفقرة 

 1  000تبلغ نســبة دعم البعثة )العدد الكلي لأفراد دعم البعثة والأمن لكل 
،  481,3مـــا لـــدر     2023/2024فرد من أفراد البعثـــة إجمـــالا  في الفترة  

 .2018/2019المسجلة في الفترة  479,9وهي أعلى من القيمة 

ولضــــــــمان فعالية وكفاءة عمليات الدعم، نف ت البعثة الهيكل الجديد لدعم 
البعثة، على النحو ال ي نصـــــ  بط المقر، من خلال إنشـــــاء ثلاث ركائز:  
إدارة العمليات والموارد، وإدارة تقديم الخدمات، وإدارة سلسلة الإمداد، على 

للفترة   ــة  الميزانيــــ تقرير  في  المبين   ، A/73/733)  2019/2020النحو 
. وتتماشــــــى الركائز 73/318ال ي وافق  عليط الجمعية العامة في لرارها 

الثلاث مع عمليـات البعثـة، بةيـة الاســــــــــــــتفـادة من التكنولوجيـات القـائمـة،  
وبنـــاء لـــدرات الموظفين، وتقـــديم الخـــدمـــات من بـــدايتهـــا إلى نهـــايتهـــا في 
مجـــالات الـــدعم الميـــداني، وإدمـــاج الوحـــدات على مســــــــــــــتويـــات متعـــددة، 

بــــ هميــــة خــــدمــــة العملاء ومراعــــاة احتيــــاجــــاتهم. ول م تطرأ أي والاعترا  
ــا   ــة التي وافقـــ  عليهـ ــادة الهيكلـ ــد إعـ ــة بعـ تغييرات على هيكـــل دعم البعثـ

 .73/318الجمعية العامة في لرارها 

ــة، يُقتر  للفترة   ــة البعثـ ــدوث تغيير في ولايـ ــدم حـ   2024/2025ونظرا لعـ
 الإبقاء على هيكل ملاك الموظفين نفسط.

وســتواصــل البعثة مراعاة لابلية التوســع في دعم البعثة في تقارير الميزانية  
 المقبلة.

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/RES/77/311
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/73/733
https://undocs.org/ar/A/RES/73/318
https://undocs.org/ar/A/RES/73/318
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 الإجراء المتخ  لتنفي  القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب

ــاريع الميزانية، في     ــياغة مشـــــــ تطلب إلى الأمين العام أن ينظر، لدى صـــــــ
  الخيارات المتاحة لزيادة تحويل الوظائف إلى وظائف وطنية بما يتناســــــب 

  .34مع ولايات البعثات واحتياجاتها حسب الالتضاء )الفقرة 

ــيا مع أولوياتها  ــتعراض احتياجاتها من الموظفين تمشـ ــل البعثة اسـ ــتواصـ سـ
وسـتسـعى إلى توطين الوظائف الثابتة كلما أمكن ذلك. وترد التفاصـيل في 

 المعلومات التكميلية.

تكرر طلبها إلى الأمين العام أن يكفل تحمل البعثات المســـــــــــؤولية عن  
اســــــــــــــتخــدام أموالهــا البرنــامجيــة وخضــــــــــــــوعهــا للمســـــــــــــــاءلــة عن ذلــك،  

للتوجيهات ذات الصلة ومع مراعاة السياق المحدد ال ي تعمل فيط  وفقا
البعثات، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصــــــــــــل تحســــــــــــين المســــــــــــاءلة  
والشـــفافية عبر تضـــمين مشـــاريع الميزانية المقبلة وتقارير الأداء المقبلة 
معلومـات مفصــــــــــــــلـة عن الأنشــــــــــــــطـة البرنـامجيـة للبعثـات، بمـا في ذلـك  
نفقـاتهـا والمبلغ المقتر  لكـل فئـة من فئـات توزيع الأنشــــــــــــــطـة البرنـامجيـة  

معلومـات تبي ن كيف أســــــــــــــهمـ  تلـك الأنشــــــــــــــطـة في تنفيـ    الأخرىع، و 
ولايــات البعثــات، ومعلومــات عن صــــــــــــــلتهــا بــالولايــات، وعن الكيــانــات 
ــراكات   ــرا  المناســــب، وعن الشــ المنف ة، وعن تنفي  البعثات مهام الإشــ
ــيفة والمجتمع المدني والمنظمات الإلليمية ودون   مع الحكومات المضــــــــ

رنامجية، وأثر ه   الشــــــــــــراكات حيثما الإلليمية في تنفي  الأنشــــــــــــطة الب
  .81ينطبق ذلك )الفقرة 

ــتخدم  ــطتها البرنامجية التي تســــــ ــاق جميع أنشــــــ ــل البعثة كفالة اتســــــ تواصــــــ
الأموال البرنامجية مع الهد  الاســــــــــــتراتيجي للبعثة وولايتها. ويرد التوزيع 

في المعلومات    2024/2025التفصيلي للأنشطة البرنامجية المقررة للفترة  
عن  التكميلية ويتضــــمن وصــــفا لمشــــاريع الأنشــــطة البرنامجية، ومعلومات  

ــالولايــة، ومعلومــات عن الكيــانــات المنفــ ة وغيرهــا من   ــلــة ب الأثر والصــــــــــــ
المعلومات ذات الصــــــــــــــلة. وبتوجيط عام من نائب الممثل الخا  للأمين 
ــراكة مع   ــطة البرنامجية للبعثة بالشـــ ــاريع الأنشـــ ــتمر تنفي  مشـــ ــيســـ العام، ســـ
 المنظمات الدولية ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات دون الإلليمية.

وآلية الرلابة موجودة. فمشــــاريع الأنشــــطة البرنامجية تخضــــع لرصــــد دليق 
داخــل البعثــة يقوم عليــط رئيس الموظفين في الجــانــب الفني، ورئيس دعم 
ــل آليات  ــافة إلى ذلك، تواصــ البعثة في الجانبين المالي والإداري. وبالإضــ
التنســـــــيق الداخلي للبعثة، على الصـــــــعيدين التقني والاســـــــتراتيجي، رصـــــــد 
وقيـاس وتقييم نتـائج الأنشــــــــــــــطـة البرنـامجيـة طوال مراحـل التخطيط والتنفيـ  
والإبلاغ. وسـتواصـل البعثة أيضـا، في اتصـالاتها اليومية مع الطوائف في 

 في كوسوفو، رصد نتائج أنشطتها البرنامجية. 38جميع البلديات الـ 

وتكفل البعثة وجود صــــلات مباشــــرة بولاياتها وتقييمات الأثر، بســــبل منها 
الاســــتعانة بمقيم مســــتقل لتقييم كفاءة الأنشــــطة البرنامجية للبعثة وفعاليتها 
وشــفافيتها واتســالها. وتلق  البعثة تعليقات إيجابية من التقييمات المســتقلة 

 التي أجري  لها.

ــتهدفة في   إطار الميزنة القائمة على النتائج وتم وأُدرج  المنجزات المســـــــــــ
ربطها بتحقيق نتائج ونواتج ملموسـة. وترد معلومات مفصـلة، بما في ذلك 

زاي من ه ا التقرير  - تبرير الصلات بدعم تنفي  الولاية، في الفر  الثاني
 وفي المعلومات التكميلية.
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 والميزانيةاللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - باء 
 تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 

(A/77/767/Add.4  77/311ولرار الجمعية العامة  

 التوصية/الإجراء المتخ  لتنفي  الطلب التوصية/الطلب
تعتر  اللجنة الاســتشــارية بتوجيهات الســياســة العامة المقدمة لتحســين    

دلة واتســـــــــــاق عوامل الشـــــــــــواغر المطبقة في الميزانيات المقترحة للفترة 
. غير أن اللجنة ترى أنط ينبغي مواصــــــــــــــلة ب ل الجهود  2023/2024

لضــــــــــــــمان اســــــــــــــتناد معدلات الشــــــــــــــواغر المقترحة، لدر الإمكان، إلى 
وفي الحـالات التي تختلف فيهـا المعـدلات المقترحـة المعـدلات الفعليـة.  

عن المعـدلات الفعليـة، ينبغي تقـديم معلومـات مســــــــــــــتكملـة إلى الجمعيـة  
ــورة  ــ  بصــــــــ العامة عند النظر في ه ا التقرير وينبغي تقديم تبرير واضــــــــ
  منهجية في الميزانية المقترحة المقبلة والوثائق ذات الصـــــلة، بما في ذلك 

لوالعي والشــــــــــواغر المقبلة المحتملة، لدر الإمكان  الاســــــــــتقدام المتولع ا
  .17)الفقرة 

تراعي معـدلات الشــــــــــــــواغر المقترحـة المطبدقـة في الميزانيـة تجربـة البعـاث 
حتى الآن والظرو  الخاصـــــة بالبعثة فيما يتعلق بنشـــــر الأفراد النظاميين  
واستقدام الموظفين المدنيين. وتشمل الافتراضات التي أُخ ت في الاعتبار 

  12ي لمدة بالنســبة لعوامل الشــغور المقترحة متوســط  معدل الشــواغر الحال
  2023شــــــــــــــهرا تمتـد من كـانون الثـاني/ينـاير إلى كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر  

. ويتواءم 2023كانون الأول/ديســــــمبر   31معدل الشــــــواغر الفعلي في  أو
م لتحســــين دلة واتســــاق عوامل الشــــغور   ذلك مع التوجيط الســــياســــاتي المقد 

ــمان أن ت  2024/2025المطب قة في الميزانيات المقترحة للفترة  عتمد ولضـــــ
 معدلات الشواغر المقترحة، لدر الإمكان، على المعدلات الفعلية.

ت مل اللجنة الاســـــــتشـــــــارية أن تقدم معلومات عن مكاســـــــب الكفاءة في 
  .37المستقبل في مقترحات الميزانية المقبلة. )الفقرة 

ــب الكفاءة التي حققتها   ــيل المتعلقة بمكاســــــــــ يمكن الاطلا  على التفاصــــــــــ
 جيم من ه ا التقرير. - البعثة في الفر  الثاني
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 المرفق الأول 
 التعاريف   

 
 المصطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية - ألف 

الموارد البشــــــــرية )انظر الفر  اســــــــتُخدم  المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في  
 الأول من ه ا التقرير :

: يقتر  إنشــاءُ وظيفة جديدة عندما تكون هناك حاجة إلى موارد إضــافية، ويتع ر نقل إنشةةاء وظيفة • 
 موارد من مكاتب أخرى أو إيجاد سبل أخرى لاستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.

: يقتر  أن يُســـــــــند إلى وظيفة معتمدة لُصـــــــــد بها أداء مهمة معينة تنفيُ  أنشـــــــــطة  إعادة ندا وظيفة • 
أخرى ذات أولوية صـدر بها تكليف ولا علالة لها بالمهمة الأصـلية. ولد تنطوي إعادة ندب الوظيفة  

 على تغيير في المولع أو المكتب، إلا أنها لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها.

 : يقتر  نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.نقل وظيفة • 

ــها  عندما تتغير إعادة تصةةنيف وظيفة •  ــنيف وظيفة معتمدة )برفع رتبتها أو خفضـ : يُقتر  إعادة تصـ
 والمسؤوليات المناطة به   الوظيفة تغيرا جوهريا.الواجبات 

إليها لتنفي  الأنشــــــــــــطة التي اعتُمدت من  : يقتر  إلغاء وظيفة معتمدة إذا انتف  الحاجة  إلغاء وظيفة • 
 أنشطة أخرى ذات أولوية صادر بها تكليف داخل البعثة.أجلها أو لتنفي  

 : ثمة ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، وهي كما يلي:تحويل وظيفة • 

تحويـل وظـائف المســــــــــــــاعـدة المؤلتـة العـامـة إلى وظـائف ثـابتـة: يُقتر  تحويـل وظـائف مؤلتـة   – 
معتمــدة ممولــة من المســـــــــــــــاعــدة المؤلتــة العــامــة إلى وظــائف ثــابتــة إذا كــانــ  المهــام المؤداة  

 طابع مستمر. ذات

ــراء خدمات إلى وظائف   –  تحويل عقود فرادى المتعالدين أو الأفراد العاملين بموجب عقود شــــــــ
من   11لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المسـتمر لبعض المهام، وبما يتماشـى مع الفقرة 

ــامـــة   ــامن من لرار الجمعيـــة العـ ــالـــدين   59/296الجزء الثـ ــام فرادى المتعـ يقتر  تحويـــل مهـ
 الأفراد العاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين. أو

تحويـل وظـائف موظفين دوليين إلى وظـائف لموظفين وطنيين: يُقتر  تحويـل وظـائف معتمـدة  – 
 لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.

  
 المصطلحات المتعلقة بتحليل الفروق  - باء 

يبي ن الفر  الثـالـث من هـ ا التقرير أكبر عـامـل يســــــــــــــهم بمفرد  في حـدوث كـل فرق من الفروق في  
 الموارد وفقا  لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التالية:

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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: الفروق الناجمة عن تغيرات في حجم الولاية أو نطالها، أو عن تغيرات العوامل المتصةةةةةلة بالولاية • 
 في الإنجازات المتولعة حسبما تقتضيط الولاية.

 سيطرة الأمم المتحدة.: الفروق الناجمة عن أطرا  أو ظرو  خارجة عن نطاق  العوامل الخارجية • 

: الفروق النـاجمـة عن أنظمـة الأمم المتحـدة ولواعـدهـا  البةارامترات المسةةةةةةةةةتخةدمةة في تحةديةد التكةاليف • 
 وسياساتها.

: الفروق الناجمة عن إجراءات تتخ ها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر  العوامل المتصةةةلة بالإدارة • 
ــافـة نواتج معينـة  أو بقـدر أكبر من الكفـاءة  أكبر من الفعـاليـة )مثـل إعـادة ترتيـب الأولويـات أو إضــــــــــــ
)مثـل اتخـاذ تـدابير لتخفيض عـدد الأفراد أو المـدخلات التشــــــــــــــغيليـة مع الحفـا  في الولـ  ذاتـط على 

نواتج نفســـــط  و/أو الفروق الناجمة عن مســـــائل تتصـــــل بالأداء )مثل الفروق الناجمة عن  مســـــتوى ال
وضع تقدير نال  للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو عن  

 الت خر في استقدام الموظفين .
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 المرفق الثاني 
 المخططان التنظيميان   

 المؤقتة في كوسوفوبعثة الأمم المتحدة للإدارة  - ألف 
  

 المكتب الإقليمي في ميتروفيتسا
 وظيفة  47)

،  3-     6،  4-     2،  5-     1،  1- مد   1
 م أ م   5م و،    24م   و،    6خ م،    1،  2-    1

 وظائف  7) مكتب الممثلة الخاصة للأمين العام
 م و  1خ م،  1،  2-  1، 4-  2،  5-  1و أ  ،   1

 قسم العدالة وشؤون السجون 
 وظيفة  14)

1  -5 ،3  -4  ،3  -3،  
  م و، 2م   و،  2، 2-  1

 م أ م  2

دعم المجتمعات المحلية وتيسير   مكتب 
 وظيفة   19) شؤونها 

،  3-  3، 4-  1،  5-  1، 1-مد 1
 م أ م  3م و،  8م   و،  2

 وظيفة  60) قسم الأمن
 وظيفة   45)  بريشتينا

 م و  34م   و،  2خ م،   7، 3-  2
 م و  1  )وظيفة واحدة  بلغراد

 وظيفة  14) ميتروفيتسا
 م و  12خ م،  2

 المختصرات:
موظف وطني من الفئــــة الفنيــــة؛ م و، خ م، الخــــدمــــة الميــــدانيــــة؛ م   و،  

 وطني؛ م أ م، متطوعو الأمم المتحدة؛ و أ  ، وكيل الأمين العام. موظف

 مكتب رئيسة الموظفين
 وظيفة  14)

  خ م، 1، 3-  2،  5-  1، 1-مد 1
 م أ م  2م و،  4م   و،  3

مستشاري  مكتب كبير
 الشرطة

 وظائف  6)
1  -5 ،1  -3  ،
 م و  3 خ م، 1

 وحدة السلوك والانضباط
 )وظيفة واحدة 

1  -4 

 العام  للأمين الخاصة الممثلة نائبة مكتب
 وظائف  3)

 خ م  1،  3-  1، 2-مد 1

مركز العمليات المشتركة/خلية التحليل  
 المشتركة للبعثة

 وظائف  5)
 م أ م  2،  3-  2، 4-  1

 القانونيةمكتب الشؤون 
 وظيفة  13)

،  3-     5،  4-     3،  5-     1،  1- مد   1
 م و   1م   و،    1خ م،    1

 قسم حقوق الإنسان 
 وظائف  8)

1     -5  ،2     -4  ،1     -3  ،1     -2 ،  
 م أ م  1م   و،  2

 

 مكتب الأمم المتحدة في بلغراد
 وظيفة  11)

،  4-  1،  5-  1، 2-مد 1
 م و  5خ م،   2 ،3-  1

 السياسيةمكتب الشؤون 
 وظيفة  11)

1  -5 ،1  -4  ،1  -3  ،
 م أ م  2م و،  2   م، م 4

 مكتب الاتصال العسكري 
 وظائف  4)
 م و  3، 5-  1

 مكتب سيادة القانون 
 وظائف  4)

 م و  1، 4-  1،  5-  1، 1-مد 1

 وظيفة  119) شعبة دعم البعثة
 وظيفة  114) بريشتينا 

 خ م،   10 2-  1،  3-  2، 4-  8،  5-  3، 1-مد 1
 م أ م  5م و،  74م   و،  10

 م و   3 وظائف  3) بلغراد
 م أ م  1م و،  1 )وظيفتان  ميتروفيتسا

مكتب الاتصالات الاستراتيجية والشؤون  
 العامة

 وظائف  10)
 م أ م  1م و،  7م   و،  1، 4-  1
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 شعبة دعم البعثة -باء  
 

 

 

 

 

 مكتب رئيسة دعم البعثة 
 وظائف    4) 

 م و   2،  4-     1،  1- مد   1

 متابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات  خلية 
 واحدة   )وظيفة 

1     -4 

 المكتب الإقليمي في ميتروفيتسا 
 م أ م   1م و،    1)وظيفتان   

 مكتب الأمم المتحدة في بلغراد 
 البيئية الخلية   م و   3وظائف     3) 

 )وظيفة واحدة  
 م   و   1

 مكتب الرئيس   -   إدارة تقديم الخدمات 
 )وظيفة واحدة  

1     -5 

 إدارة سلسلة الإمداد 
 مكتب الرئيس 
 )وظيفتان  

 م و   1،  5-     1

 قسم الموارد البشرية 
 وظيفة    16) 

1     -4  ،1     -3  ،
 م و   11خ م،   3

 قسم المالية والميزانية 
 وظيفة    11) 

1     -4  ،1     -3  ،
 م   و،   3خ م،   1

 م و   5

 مركز دعم البعثة 
 )وظيفتان  

 م و   1خ م،    1

 قسم التكنولوجيا الميدانية 
 وظيفة    21) 

م   و،    1خ م،    3،  4-     1
 م أ م   3م و،    13

 مستشار الموظفين   مكتب 
 )وظيفة واحدة  

1     -4 

 وحدة النقل 
 وظيفة    11) 

 م و   10م   و،    1

 المرافق وحدة إدارة  
 وظائف    6) 

 م و   5م   و،    1

 الخلية الطبية 
 وظائف    4) 

م   و،    1،  4-     1
 م أ م   1م و،    1

 خلية أداء سلسلة الإمداد 
 وظائف    7) 

،  م و   4م   و،    1،  2-     1
 م أ م   1

 وحدة إدارة المشتريات 
 وظائف    6) 
 م و   5خ م،    1

 وحدة التخزين المركزي 
 وظيفة    12) 
 م و   11خ م،    1

 قسم المشتريات 
 وظائف    5) 

 م و   3م   و،    1،  4-     1

 :المختصرات
خ م، الخدمة الميدانية؛ م   و، موظف وطني من الفئة الفنية؛ م و، موظف وطني؛ 

 م أ م، متطوعو الأمم المتحدة.

 العمليات والموارد  إدارة 
 الرئيس  مكتب 
   وظيفتان ) 
 م و   1،  5-     1

 

 مراقبة الحركة وحدة  
 )وظيفة واحدة  

 م و   1
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