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 موجز  
  2022تموز/يوليه   1يتضـــمن هذا التقرير أداء ميزانية حســـاب دعم عمليات حفم الســـلام للفترة من  

 .2023حزيران/يونيه  30إلى 

)بمــا في ذلــ    2022/2023مليون دولار خلال الفترة    368,6وقــد غلإ إجمــالي النفقــات مــا قــدر    
في المائةي مقارنة غنســـــــــــ ة غل     99,1التكاليف المؤســـــــــــســـــــــــيةفي وهو ما يمثل معدل تنفيذ للميزانية نســـــــــــبته 

 .2021/2022في المائة في الفترة  99,2

ــلـة بـالو ـائف ال ـال ـة    مليون دولار    3,8وقـاغلـ  الزيـادة في الاحتيـاجـات في إطـار الموارد المتصــــــــــــ
ــلــة بــالو ــائف بمقــدار   1,5) في المــائــةف مــا يليا )أف انخفــاج الاحتيــاجــات في إطــار الموارد لير المتصــــــــــــ

في المائةف؛ و )بف انخفاج الاحتياجات في إطار التكاليف المؤســــــــــــــســــــــــــــية بمقدار   1,6مليون دولار ) 1,0
ــاب الـدعم    11,5مليون دولار ) 6,0 في المـائـةف. ونتيجـة لـذلـ ي غلإ إجمـالي الرصــــــــــــــيـد الحر في إطـار حســــــــــــ
 في المائةف. 0,9ملايين دولار ) 3,2

 
 أااء الموارا المالية   

 ف2023حزيران/يونيه  30إلى  2022تموز/يوليه  1؛ تمتد سنة الميزانية من المتحدة)بآلاف دولارات الولايات 

 الفرق    

 النس ة المئوية المبلإ النفقات المخصصات الفئة
 (1,5) (827,2 3) 198,9 259 371,7 255 الاحتياجات من الو ائف      

 1,6 019,3 1 030,4 63 049,7 64 الاحتياجات من لير الو ائف
 (0,9) (807,9 2) 229,3 322 421,4 319 المجموع الف  ي 

 – – 196,9 17 196,9 17 التخطيط المركزي للموارد
 – (107,8) 107,8 – مطال ات الوفاة والعجز الخاصة بعمليات حفم السلام المنتهية 

 – – 868,5 868,5 تقديم الخدمات على الصعيد العالميمشروع نموذج 
 46,8 817,5 1 064,1 2 881,6 3 تأهب قدرات حفم السلام

 22,3 149,8 4 438,8 14 588,6 18 تكاليف صيانة ودعم نظام أوموجا
 1,5 182,5 647,5 11 830,0 11 التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 11,5 042,0 6 323,6 46 365,6 52 المجموع الف  ي 
 0,9 234,1 3 552,9 368 787,0 371 إجمالي الاحلياجا  

 (3,8) (079,4 1) 710,8 29 631,4 28 الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرت ات المو فين 
  1,3 313,5 4 842,1 338 155,6 343 صافي الاحلياجا  
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 شغا الوظائف أااء الموارا البش ةة م  حيث    

 الملاك المأذون به  الفئة 
المعدل الفعلي لشــــ ل  

 الو ائف )متوسطف
الشــــــــــــــوالر   ــدل  معــــ

 )أف)بالنس ة المئويةف
الشــــــــــــــــوالـــر  ــدل  مـــعـــــ

 المدرج في الميزانية

     الوظائف     
 7,5 10,5 849 948 الفئة الفنية والفئات العليا

 14,0 14,8 353 414 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة غها
     وظائف المسا دة المؤقلة العامة

 15,7 21,8 45 57 الفئة الفنية والفئات العليا
   11,1 27,4 10 14 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة غها

 إلى المعدل الشهري لش ل الو ائف. استنادا )أف 
  

 الفرع الرابع من هذا التقرير.وترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في  
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 م دمة   -  أولا  

على تخصــــيا موارد لحســــاب دعم عمليات    ي 279/ 76من قرارها    12وافق  الجمعية العامةي في الفقرة   - 1
ي دولار   371  787  000قـدرهـا    2023حزيران/يونيـه    30إلى    2022تموز/يوليـه    1حفم الســـــــــــــلام خلال الفترة من  

لمشـــروع  دولار    500  868دولار لمشـــروع التخطيط المركزي للمواردي ومبلإ    17  196  900تشـــمل مبل ا قدر  
ــعيد العالميي ومبلإ   ــلامي ومبلإ   3  881  600نموذج تقديم الخدمات على الصــــ دولار لتأهب قدرات حفم الســــ

ــيــانــة ودعم نظــام أوموجــاي بمــا في ذلــ  تكــاليف    18  588  600 و يفــة ثــاغتــة    1  362دولار لتكــاليف صــــــــــــ
دولاري مما أسـفر    368 552  900و يفة من و ائف المسـاعدة المؤقتة العامة. ولل   النفقات الفعلية  71 و

 في المائة من مجموع الموارد المعتمدةف.   0,9دولار ) 3 234 100عن رصيد حر قدر  

دولار    3  827  200وتُعزى الزيـادة في الاحتيـاجـات في إطـار الموارد المتصــــــــــــــلـة بـالو ـائف ال ـال ـة   - 2
في المـائةف أســــــــــــــاســــــــــــــا إلى ما يليا )أف ارتفـاع تكـاليف المو فين العامة الفعلية في إدارة عمليات حفم   1,5)

الشــــــوالر الفعلية في   الســــــلام ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي؛ و )بف انخفاج متوســــــط معدلات
إدارة الــدعم العمليــاتي؛ و )جف أثر الزيــادات في تســــــــــــــويــة مقر العمــل عبر مواقع المقــار؛ و )دف أثر جــداول  
  المرت ـات المنقحـة لفئـة الخـدمـات العـامـة والفئـات المتصــــــــــــــلـة غهـاي التي دخلـ  حيز النفـاذ في تشــــــــــــــرين الثـاني/

جزئيا بارتفاع متوســــــــط معدلات الشــــــــوالر الفعلية في مختلف    . وقولل  الزيادة في الاحتياجات2022نوفمبر  
 الإدارات في الفئة الفنية والفئات العليا. 

ــلة بالو ائفي يعزى انخفاج الاحتياجات ال الإ  - 3 دولار   1  019  300وفي إطار الموارد لير المتصــ
في المائةف أســـــاســـــا إلى ما يليا )أف أثر ارتفاع متوســـــط معدلات الشـــــوالر الفعلية في إطار المســـــاعدة   1,6)

الاتصـــالات والمعلومات  دولارف؛ و )بف انخفاج الاحتياجات المتعلقة غتكنولوجيا   621  400المؤقتة العامة )
ــة )  492  200) ــالمرافة والبنى التحتيـ ــة بـ ــاجـــات المتعلقـ دولارفي    181  500دولارف؛ و )جف انخفـــاج الاحتيـ

ويُعزى ذل  أســــــاســــــا إلى انخفاج اســــــتهلاك اللوازم المكتبية. وقولل هذا الانخفاج جزئيا غزيادة في أنشــــــطة  
 دولارف.  379 000السفر الرسمي عموما )

ــالإ   - 4 ــات ال ـ ــاجـ ــاج الاحتيـ ــةي يعزى انخفـ ــاليف المؤســــــــــــــســــــــــــــيـ ــار التكـ دولار    6  042  000وفي إطـ
دولارف التي كان    4  149  800المائةف أســاســا إلى ما يليا )أف تكاليف صــيانة ودعم نظام أوموجا )  في  11,5) 

أدنى من المتوقعي ويُعزى ذل  إلى وقف تشـــــــ يل شـــــــ كة واســـــــعة النطاق لتحويل الط قات متعددة البروتوكولاتي  
ر في غرينديزي؛ و )بف تأهب وإلى انخفاج تكاليف التأجير والاسـتضـافةي وعدم نشـر خادوم أوموجا عالي التواف 

ــلام )  ــار    1  817 500قدرات حفم الســـــ ــتوى الانتشـــــ دولارفي نتيجة لانخفاج عدد الوحدات التي رُفع  إلى مســـــ
   ي كان  أدنى من المتوقع. السريع عما كان متوقعا بسبب تعهدات الدول الأعضاء الت 

في يرد التأمين الصـحي A/77/771)   2024/ 2023وتمشـيا مع الميزانية المقترحة لحسـاب الدعم للفترة  - 5
بعد انتهاء الخدمة في تقرير الأداء هذا تح  غند التكاليف المؤســــســــية. وقد أُدخل هذا التحســــين مراعاة لتوصــــية 

)التي أيدتها الجمعية العامة في قرارها    24ي الفقرة A/75/829اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية لشـــــــــؤون الإدارة والميزانية ) 
   ف الرامية إلى تعزيز الشفافية فيما يتعلة بالميزنة والإنفاق والإغلاغ. 9ي الفقرة  A/74/806باءفي و    242/ 75

  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/279
https://undocs.org/ar/A/77/771
https://undocs.org/ar/A/75/829
https://undocs.org/ar/A/RES/75/242
https://undocs.org/ar/A/74/806
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 إطار الميةنة ال ائمة  ةى النلائج   -   ثانيا  

 إاارة  مةيا  السلام  - ألف 

ركّزت إدارة عمليات السلام على تنفيذ الم ادرة المعززة للعمل من أجل حفم السلامي التي تعد بمثابة  - 6
اســــــــــــــتراتيجيـة التنفيـذ لم ـادرة العمـل من أجـل حفم الســــــــــــــلام. وتمثلـ  النتـائج الرئيســــــــــــــيـة المحققـة فيمـا يليا  

ــين التحليل وتقديم التقارير إلى مجلا الأمني فضـــــــلا عما يتصـــــــل غذل  من   )أف ــتعراج العمليات وتحســـــ اســـــ
عمليـات التخطيط والتنفيـذ؛ و )بف تحقية زيـادة ملحو ـة في عـدد الإنـاف في صــــــــــــــفوف الأفراد النظـاميين في  

يط الاســــــــــــــتراتيجي  عمليـات حفم الســــــــــــــلام؛ و )جف تعزيز حمـايـة المـدنيين؛ و )دف تعزيز الـدعم المقـدم للتخط
لل عثات وعمليات الانتقال؛ و )هف مواصلة السعي لإقامة شراكات ثلاثية والنشر المشترك لجنود حفم السلام؛  

 و )وف تحسين سلوك الأفراد. 

 
 مكل  وكيا الأمي  العام   -   1 

ــتراتيجياتهاي ووضـــع   - 7 ــاعدة ال عثات على تعديل اسـ قدّم مكتب وكيل الأمين العام الدعم للإدارة في مسـ
ــافة إلى ذل ي أشـــرف   نهج جديدةي وتعزيز الأداء في تنفيذ ولاياتهاي بما في ذل  خلال المراحل الانتقالية. وإضـ

أجل حفم الســلام والم ادرة المعززة للعمل  المكتب على تنفيذ أولويات الإدارةي ولا ســيما تنفيذ م ادرة العمل من  
 من أجل حفم السلام.  

 وركّز مكتب وكيل الأمين العامي من خلال وحدة القضايا الجنسانيةي على المواضيع التاليةا - 8

تعةةة المسباءلة م  لالا  توليد الأالة وال ابائا الاابل اتيجية وأنشبلة الد وة السبياابية   )أف 
قدّم  الإدارة الدعم ل عثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  - ال فيعة المسببببلو  م  قلإا اداارة العةيا

لتحقية الاســــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــطىي ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســــتقرار في جمهورية  
ــتقرار في مال يي ولعثة الأمم  الكون و الديمقراطيةي ولعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســــ

المتحدة في جنوب الســــــوداني وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغييي وقوة الأمم المتحدة لحفم الســــــلام في  
مم المتحــدة المؤقتــة في لبنــاني ولعثــة الأمم المتحــدة للإدارة المؤقتــة في كوســــــــــــــوفو من أجــل  قبرصي وقوة الأ

ــاءلة المتعلة بالمرأة والســـــــــلام   ــد المنهجي للتقدم المحرز والاتجاهات والتحديات من خلال إطار المســـــــ الرصـــــــ
المتصـــــلة بالمرأة   والأمن. واســـــتُخدم  الرســـــائل الاســـــتراتيجية وأنشـــــطة الدعوة الســـــياســـــية للنهوج بالأولويات

 والسلام والأمن؛  

تعةةة الشبب اتا  لةنضوب ممشبباركة الم أة في  مةيا  السببلام والعمةيا  السببيااببية م   )بف 
قدّم  الإدارة الدعم للجهود التي غذلتهـا ال عثـة للتعـاون مع    - لالا  اللعباون م  الييبااا  النسبببببببببائيبة المحةيبة

المنظمات النســــــــائية المحلية والمجتمعات المضــــــــيفة من أجل تعزيز أدوار المرأة. ففي جنوب الســــــــودان على  
ــاء   ــبيل المثالي مثّل  النسـ ــاركين في م ادرات الســـلام على مســـتوى المجتمع المحلي   41سـ في المائة من المشـ

 . 2022ال عثة في عام   التي دعمتها

تعةةة م ا اة منظور جنسبببببببباني وا لبارا  الم أة والسببببببببلام والأم  في اللحةيا واللنفي    )جف 
م الدعم الفني ل عثات حفم الســـــــــــلام من أجل تعزيز    - وإ داا الل ارة   ةى نلاق إاارة  مةيا  السبببببببلام قُدّ 

مراعاة المنظور الجنساني والمسائل المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن في عمليات ال عثةي بما يتمشّى مع الم ادرة 
 من.  المعززة للعمل من أجل حفم السلام. واستفاد أفراد ال عثة من ش كة الممارسين المعنية بالمرأة والسلام والأ
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وقدّم مكتب مدير التنســـــــــــــية والخدمات المشـــــــــــــتركةي من خلال مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة  - 9
الأزماتي معلوماتٍ عن تقدير  للأوضـاع السـائدة ومنتجات عن تحليل البيانات للمقر والبلدان المسـاهمة بقوات  

جي بحملة عالمية جديدة رئيسـية وأفراد شـرطةي والدعم لأفرقة إدارة الأزمات. واضـطلع قسـم الاتصـال الاسـتراتي
ي مسـتفيدا من الذكرى السـنوية الخامسـة والسـ عين لإنشـاء عمليات الأمم المتحدة لحفم  “السـلام يبدأ غي”بعنوان  

الســــــــلام من أجل تعزيز الدعم لل عثات. وأُجري اســــــــتعراج للاتصــــــــال الاســــــــتراتيجي وأغلإ به مجلا الأمني  
غين إدارة عمليات الســـلام وإدارة الشـــؤون الســـياســـية ولناء الســـلام   ووضـــع  الصـــي ة النهائية لســـياســـة مشـــتركة

وإدارة التواصـــــل العالمي توفر التوجيه لل عثات. وســـــاعد قســـــم دعم الايادة في اختيار روســـــاء ال عثات ونواغهم  
ية وقدّم الدعم للقادة المعينين حديثا. وواصــــــــل القســــــــم جهود  في مجال التو ية لتوســــــــيع قائمة المواهب الاياد

ــتقطاب المواهب. وقدّم مو ف مركز التنســـــــية في قســـــــم الأمن دورات في الميدان في مجال   ودعم قنوات اســـــ
إدارة الأزمات وإدارة المرونة التنظيميةي ونقح توجيهات إدارة الأزمات الصــادرة لل عثاتي وقدّم مســاعدة م اشــرة 

ن  وحدة إدارة المعلومات مركز غيانات السـلام والأمن ليشـمل دعما لتعدد الل ات وواصـل     إلى ال عثات. وحسـّ
ــتخدام البيانات من قبل الجميع وفي كل مكان في مجال حفم الســــلام   ــتراتيجية الأمين العام لاســ دعم تنفيذ اســ
والم ادرة المعززة للعمل من أجل حفم السـلام من خلال دعمها الاسـتراتيجية المتعلقة بالتحول الرقمي لعمليات  

 للأمم المتحدة. حفم السلام التابعة 

وأجرى مكتب الشــراكة الاســتراتيجية لحفم الســلام اســتعراضــات لقوة الأمم المتحدة لحفم الســلام في  - 10
قبرص وقوة الأمم المتحدة لمراق ة فض الاشـت اك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وتابع مع ال عثات بح  

ــت لال و  ــأن الاسـ ــتعراج لاحة للإجراءات بشـ ــابقة. وأُجري اسـ ــات السـ ــتعراضـ ــيين في بعثة الاسـ الاعتداء الجنسـ
ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــطى واخت ار الجهد عند   الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســــ
إجلاء المصــــــــــــاغين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســــــــــــتقرار في ماليي مما حدد  

ــفر ع ــترك غين الإدارات الث رات في الأداء وأســــ ــيات. ونظّم المكتب الاجتماع الخاما المشــــ ــدار توصــــ ن إصــــ
بشـــــــــــأن خطة العمل الرامية إلى تحســـــــــــين أمن حفظة الســـــــــــلام التابعين للأمم المتحدة مع بعثة الأمم المتحدة 

ــطىي ولعثة الأمم المتحدة المتك املة  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســـــــــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــــ
ــتقرار في جمهورية   ــتقرار في ماليي ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســـــــــــ المتعددة الأبعاد لتحقية الاســـــــــــ
الكون و الـديمقراطيـةي وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـاني وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأغييي ولعثـة  

دروس المسـتفادةي والتهديدات الناشـئةي واسـتخ ارات حفم  الأمم المتحدة في جنوب السـوداني مع التركيز على ال
 السلامي والمعلومات الخاطئة والمضللةي وقواعد العمليات المؤقتةي وإجلاء المصاغين.

ودعمـ  وحـدة التقييم والتخطيط المتكـاملين التنفيـذ الشـــــــــــــــامـل للم ـادرة المعززة للعمـل من أجـل حفم   - 11
الســــــــــــلامي بما في ذل  إطار رصــــــــــــد الم ادرة المعززة للعمل من أجل حفم الســــــــــــلام والتكامل الاســــــــــــتراتيجي 

بيرا في إعداد التقرير  والعملياتي. وأصـدرت الوحدة أول تقرير موسـع عن نتائج هذ  الم ادرة وأسـهم  إسـهاما ك
الثاني عنها. ودعم  الوحدة أيضا تعزيز التكامل غين عمليات حفم السلام وشركاء الأمم المتحدة على أرج  

  2023الواقعي بســــــبل منها المســــــاهمة في تنايح ســــــياســــــة التقييم والتخطيط المتكاملين في كانون الثاني/يناير 
ديد الممارسـات الداخلية الجيدة بشـأن الدعم المتكامل الذي يقدمه المقر  ونشـرها. وتقدّم الوحدة أيضـا الدعم لتح

 ل عثات حفم السلام.  
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية  

رارات  تحسـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسـاهمة بقوات كي يتسـنى اتخاذ ق   ادنجاز الملوق  )أ(: 
  مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

تمكُّن الدول الأعضاء من الاطلاع على المواد الإعلامية   ‘1’    
الرئيســية المتصــلة بأنشــطة حفم الســلام والدعم الميدانيي  
ــ كي لعمليات  ــ ي على الموقع الشــــ ــمية الســــ بالل ات الرســــ
الأمم المتحـدة لحفم الســــــــــــــلام وعبر قنوات عمليات الأمم  

 لحفم السلام على وسائل التواصل الاجتماعيالمتحدة 

 6 الأداء المستهدف أُنجز
 6 الأداء المقدر
 6 الأداء الفعلي

ســــــيما البلدان   تعزيز الشــــــراكات مع الدول الأعضــــــاءي ولا ‘2’
المســـاهمة بقوات وأفراد شـــرطةي والدول الأعضـــاء الأخرى 

الفــاعلــةي وتعزيز المعنيــةي والمنظمــات الإقليميــة والجهــات  
 التنسية مع شركاء الأمم المتحدة )عدد الاجتماعاتف

 40 الأداء المستهدف أُنجز
 40 الأداء المقدر
  40 الأداء الفعلي

  التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمن   (: ع ادنجاز الملوق  ) 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  المقررة مؤشرات الإنجاز  
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

النســـــــــــــ ة المئوية لامتثال عمليات حفم الســـــــــــــلام الجديدة   ‘1’    
لمتطل ـات التشــــــــــــــ يـل الأوليـة للإغلاغ عن الحـالـة وإمكـانيـة 

لاع على المعلومات الداخلية  الاطّ 

 100 المستهدفالأداء  لم تُنشأ أي عمليات جديدة لحفم السلام
 لير متوفر الأداء المقدر
  لير متوفر الأداء الفعلي

  زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها   (: ج ادنجاز الملوق  ) 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

للاتصـالات بشـأن المسـائل العامة إعداد أرلع اسـتراتيجيات   ‘1’    
دة لعمليات حفم السلام  و/أو المحدَّ

ــالات جديدة ل عثة الأمم المتحدة  ــتراتيجيات اتصـــــــ أُنجز. وُضـــــــــع  اســـــــ
للاسـتفتاء في الصـحراء ال رليةي ولعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
الأبعاد لتحقية الاستقرار في ماليي ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية 
ــديمقراطيــةي ولعثــة الأمم المتحــدة  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكون و ال
 للإدارة المؤقتة في كوسوفوي وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغيي. 

 4 الأداء المستهدف
 4 الأداء المقدر
 5 الأداء الفعلي

النســــــــــــــ ـة المئويـة لامتثـال جميع عمليـات حفم الســــــــــــــلام   ‘2’
 إدارة المعلوماتلمعايير 

 100 الأداء المستهدف أُنجز 
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

في المائة من التوصـــــــــــيات غدعم كفاءة    85قبول نســـــــــــ ة   ‘3’
الأفراد النظـاميين الميـدانيين وفعـاليتهم امتثـالًا لقواعـد الأمم  

 التطبيةالمتحدة وسياساتها وممارساتها ومعاييرها الواج ة 

 85 الأداء المستهدف في المائة من التوصيات 90أُنجز. قُبل  
 85 الأداء المقدر
 90 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية  

 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم     

    الجمعية العامة

    اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 100,0 4 4 تقديم إحاطات بشأن السياسات والإجراءات الجديدة والمتطورة - 1

 100,0 1 1 بالمرأة والسلام والأمنتقديم إحاطات عن التطورات والاتجاهات والتحديات المتعلقة  - 2

    مجلا الأمن والجمعية العامة

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

تقديم إحاطات إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات التشــــــريعية بشــــــأن التطورات في عمليات حفم الســــــلام والمســــــائل   - 3
 100,0 35 35 الصلة بحفم السلامالاستراتيجية والسياساتية الشاملة ذات 

تقديم إحاطات إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات التداولية بشــــــأن التطورات في عمليات حفم الســــــلام في ما يتعلة  - 4
 100,0 1 1 بالمسائل السياساتية المتصلة بالمرأة والسلام والأمن في سياق حفم السلام

    الخدما  الألا   

 75,0 3 4 توفير مجموعات البيانات من أجل تقارير الأمين العام عن المسائل الخاصة بال عثات أو البلدان أو المسائل الصادر غها تكليف  -   5

ــأن جميع  - 6 ــال بشـ ــدقاء/أفرقة الاتصـ ــاء والمنظمات الإقليمية ومجموعات الأصـ ــات إحاطة للدول الأعضـ عقد اجتماعات أو جلسـ
 90,0 261 290 السلام حفمجوانب 

ــأن جميع  - 7 ــال بشـ ــدقاء/أفرقة الاتصـ ــاء والمنظمات الإقليمية ومجموعات الأصـ ــات إحاطة للدول الأعضـ عقد اجتماعات أو جلسـ
 115,0 23 20 المسائل المتصلة بأمن وسلامة حفظة السلام والمسائل الهيكلية في مجال حفم السلام

الخاصــــــة المعنية بعمليات حفم الســــــلام بشــــــأن أمن عمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــلام والمســــــائل تقديم إحاطة إلى اللجنة  - 8
 100,0 1 1 الهيكلية في مجال حفم السلام

تقديم إحاطات إلى الدول الأعضــاء والبلدان المســاهمة بقوات وأفراد شــرطة ومشــاورات معها بشــأن المســائل والث رات الهيكلية  - 9
 100,0 20 20 التي لها أثر في تنفيذ العناصر النظامية للولاية لدعم إجراء استعراضات لل عثات

تقديم إحاطات إلى البلدان المســاهمة بقوات وأفراد شــرطة بشــأن المســتجدات التشــ يلية في عمليات حفم الســلام ولشــأن مكتب  - 10
 125,7 44 35 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

إخطارات للبلدان المســـــــاهمة بقوات وأفراد شـــــــرطة عن جميع الخســـــــائر المبلّإ عنها غين الأفراد النظاميين العاملين في توجيه   - 11
 100,0 1 1 جميع عمليات حفم السلامي في لضون ساعتين من تلقي هذ  المعلومات رسمياً من ال عثة

الإعلامية للصــحافة بشــأن مســائل مواضــيعية ومواضــيع تخا ال عثاتي تنظيم مناســ ات إعلامية مثل المقاغلات والإحاطات   - 12
 114,4 286 250 بما في ذل  مسائل السلوك والانض اط والشؤون العسكرية والشرطية والشؤون الجنسانية ومسائل المرأة والسلام والأمن

 100,0 20 20 عمليات الأمم المتحدة لحفم السلامتنظيم أنشطة التو يةي مثل المؤتمرات والمعارج والإحاطات العامة بشأن  - 13

نشــــر نبُذات عن حفم الســــلام في مناغر وســــائط الإعلام الرقمية ووســــائل التواصــــل الاجتماعيي بما في ذل  الموقع الشــــ كي  - 14
 iSeek 1 000 1 000 100,0لحفم السلام وفيسبوك وتويتر وإنستالرام وفليكري وكذل  في الش كة الداخلية 

 100,0 3 3 نشر مجموعات البيانات التي رُفع  عنها السرية وأتيح  إمكانية الاطلاع عليها في غوابة البيانات المفتوحة لحفم السلام - 15

ــئة عن الم ادرة المعززة للعمل من أجل  - 16 ــأن الاحتياجات من البيانات والمعلومات الناشـ تقديم إحاطات إلى ال عثات الميدانية بشـ
البيانات من قبل الجميع وفي كل مكاني والاســــــتراتيجية المتعلقة بالتحول حفم الســــــلامي واســــــتراتيجية الأمين العام لاســــــتخدام  

 10,0 1 10 الرقمي لعمليات حفم السلام التابعة للأمم المتحدة

عقد اجتماعات ثنائية أو جلســــــات إحاطة للدول الأعضــــــاء والمنظمات الإقليمية و/أو مجموعات الأصــــــدقاء/أفرقة الاتصــــــال   - 17
 100,0 5 5 بشأن المرأة والسلام والأمن
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    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا       

إجراء زيارات إلى عمليات لحفم الســــــلام لاســــــتعراج التقدم المحرز فيها وتقديم التوجيه إلى قيادات ال عثات بشــــــأن مســــــائل  - 18
 130,0 13 10 ولاياتها  تتصل غتنفيذ

النظاميين الميدانيين في إعداد تقارير عن عمليات اسـتعراج وتقييم العناصـر النظامية التي تُجرى لدعم كفاءة وفعالية الأفراد   - 19
ــاتها ومعاييرها الواج ة التطبيةي بما في  ــاتها وممارســـ ــياســـ ــادر غها تكليف والامتثال لقواعد الأمم المتحدة وســـ تنفيذ المهام الصـــ

 120,0 6 5 عمليات لحفم السلامي مع اتخاذ إجراءات المتابعة حسب الاقتضاء 5ذل  الأداء العملياتيي في 

 100,0 4 4 من عمليات تخطيط ال عثات 4المشورة وتقديم الدعم لما لا يقل عن إسداء  - 20

 0,0 0 1 إجراء زيارة رفيعة المستوى إلى بعثة لحفم السلام لتعزيز تنفيذ الولايات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن - 21

 100,0 1 1 المتحدةإعداد خطة عمل منقحة لتحسين أمن حفظة السلام التابعين للأمم  - 22

بعثات لحفم السـلامي بما في ذل  حماية المعلومات الحسـاسـة   6إجراء تقييمات تقنية من أجل تنفيذ أطر إدارة المعلومات في  - 23
 0,0 0 6 وجمع البيانات المنظمة لدعم التخطيط والتحليلي و/أو إيفاد بعثات دعم لهذا ال رج

التشـــــ يلي والتقني لمراكز التحليل المشـــــتركة لل عثاتي ومراكز العمليات المشـــــتركةي والوحدات الأخرى التي إيفاد بعثات الدعم   - 24
 75,0 3 4 تضطلع بأعمال مماثلة في عمليات حفم السلام

ــالات في عمليات حفم الســـــــــــلام التي تمر بمرحلة انتقالية و/أو تواجه تحديات   - 25 دةي إجراء تقييمات تقنية للاتصـــــــــ إعلامية محدَّ
 100,0 5 3 و/أو إيفاد بعثات دعم لهذا ال رج

 100,0 1 1 إجراء تقييم تقني في أي عملية لحفم السلام تواجه تحديات تتعلة بالأمني و/أو إيفاد بعثة دعم لهذا ال رج - 26

    اللعيينا  في المناص  العةيا

ــيع   - 27 ــال الرامية إلى توســ ــب العليا في ال عثات وللوغ أهداف إجراء زيارات الاتصــ ــحين للتعيين في المناصــ نطاق مجموعة المرشــ
 100,0 3 3 المنظمة المتصلة بالتوازن الجنساني والج رافي

 100,0 1 1 رعاية المرشحين سنوياً للالتحاق بمركز تقييم المنسقين المايمين التابع للأمم المتحدة - 28

ال عثات المعينين حديثاً بالدعم في مجال الايادةي بما في ذل  إتاحة فرص العمل لهم جن اً إلى تزويد روســــــاء ونواب روســــــاء  - 29
 100,0 8 8 جنب مع الشركاء في الايادة )قادة ال عثات السابقون/الحاليونف

    المواا الل نية

ــة من تنفيذ الولايات  - 30 ــتخلصــــــــ ــات الجيدة/الدروس المســــــــ ــلام والأمن من أجل إثراء النهج توثية الممارســــــــ المتعلقة بالمرأة والســــــــ
 100,0 1 1 وما بعد  2022 الاستراتيجية في عام

وضــع/تحدي  مواد توجيهية تقنية تســتند إلى الســياســة الجنســانية والتزامات م ادرة العمل من أجل حفم الســلام المتعلقة بالمرأة  - 31
 100,0 1 1 والسلام والأمن

إعداد تقارير يومية ومذكرات إحاطة بشــــأن حفم الســــلامي وكذل  إعداد إنذارات مخصــــصــــة وتقارير حوادف خاصــــةي حســــب  - 32
الاقتضاءي للحفاظ على الوعي على المستوى الاستراتيجي بالتطورات الحاصلة في جميع عمليات حفم السلامي ومكتب الأمم 

 100,0 576 576 الصلة م الأخرى ذاتالمتحدة لتقديم الدعم في الصومالي ومجالات الاهتما

إعداد مواد تحليليةي تشـمل رسـوماً غيانيةي تركز على حالات الأزمات المحتملة والناشـئة والقائمة للإسـهام أكثر في زيادة تعزيز  - 33
 100,0 45 45 الإلمام بالأوضاع السائدة

 100,0 12 12 المتعلقة بإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في عمليات حفم السلامإجراء تقييمات عن التنفيذ الميداني للسياسة  - 34

    الحة ا  الدرااية

 100,0 2 2 تنظيم دورات تدريبية للايادة العليا والمديرين من المستوى المتوسط بشأن المرأة والسلام والأمن - 35

المدرّ لين على مهارات التدريب المتعلقة بالمرأة والســلام والأمن لفائدة مو في الشــؤون الجنســانية في تنظيم حلقة عمل لتدريب   - 36
 0,0 0 1 ال عثات

 100,0 4 4 تنظيم حلقات عمل/دورات تدريب بشأن التقييم والتخطيط لمو في المقر والمو فين الميدانيين - 37

 100,0 1 1 للأمين العام وروساء ال عثات التي تقودها إدارة عمليات السلامعقد مؤتمر سنوي للممثلين الخاصين  - 38
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تنظيم حلقة عمل لروسـاء مراكز العمليات المشـتركة لمواءمة إدارة كل مركز من هذ  المراكز مع الأهداف الاسـتراتيجية لحفم   - 39

 200,0 2 1 الأزمات السلام وإدارة

ــأن   - 40 ــتركة لل عثات ومراكز تنظيم دورات تدريبية بشــــــــ إعداد التقارير والعمليات وتحليل المعلومات لمو في مراكز التحليل المشــــــــ
 100,0 2 2 المشتركة العمليات

 100,0 1 1 تنظيم دورة تدريبية بشأن ترتي ات إدارة الأزمات في الميدان للمو فين المعنيين في ال عثة - 41

الإعلام من جميع عمليات حفم الســـلام لاســـتعراج ســـياســـة الاتصـــالات الاســـتراتيجية لإدارة  تنظيم حلقة عمل لك ار مو في   - 42
 100,0 1 1 عمليات السلام/إدارة الدعم العملياتي في الميدان وتنفيذها

 100,0 1 1 تنظيم دورة تدريبية لمنسقي ال عثات بشأن قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  - 43

 100,0 1 1 بشأن الاستخدام المبتكر للبيانات المنظمة لتحسين التحليل القائم على الأدلة أثناء للتخطيط لل عثاتتنظيم حلقة عمل  - 44

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

    الخدما  الألا   

ــياســــات حفم التواصــــل والعمل مع المؤســــســــات   - 45 الوطنية/الإقليمية/الدولية للتدريب على حفم الســــلام ومراكز الفكر ومعاهد ســ
 100,0 5 5 السلام بشأن معالجة المسائل الهيكلية في عمليات حفم السلام وت ادل أفضل الممارسات والدروس المستخلصة

الوطنية/الإقليمية/الدولية في مجال حفم الســلامي ومراكز الفكري تقديم إحاطات إلى المؤســســات الأكاديمية/مؤســســات التدريب   - 46
ــتركة غين الوكالات  ــ كة المشـ ــلام والأمني و/أو الشـ ــ كات والتحالفات المعنية بالمرأة والسـ ــلامي والشـ ــات حفم السـ ــياسـ ومعاهد سـ

 100,0 1 1 المعنية بالمساواة غين الجنسين وتمكين المرأةي والمرأة والسلام والأمن

تقديم إســهامات بشــأن الُ عد المتصــل بحفم الســلام في إدارة المخاطر الأمنية في ســياق الســياســات والإجراءات التي تضــعها  - 47
 100,0 4 4 الش كة المشتركة غين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية

    اللعاون الل ني

 100,0 3 3 الإقليمية من أجل تعزيز كفاءة وفعالية الأفراد النظاميين في تنفيذ الولايةتقديم الدعم التقني لدعم عمليات حفم السلام  - 48

ــأن أولويات  - 49 ــركاء الدوليين/الإقليميين بشــ ــة للشــ ــتخلصــ ــات الجيدة والدروس المســ ــأن الممارســ تنظيم حلقة عمل/إحاطة تقنية بشــ
 100,0 1 1 العمل من أجل حفم السلامالمرأة والسلام والأمني بما يتماشى مع أولويات م ادرة 

تقديم إحاطة وت ادل أفضـــــــــــــل الممارســـــــــــــات في مجال إعداد التقارير التشـــــــــــــ يلية وإدارة المعلومات مع المنظمات الشـــــــــــــريكة  - 50
 100,0 1 1  الدولية/الإقليمية

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات في مكتب مدير التنســـــــــية والخدمات المشـــــــــتركةي زوّد   - 12
ال عثات بأدوات ودورات تدريبية لتعزيز جمع البيانات وتحليلها من أجل الإلمام بالأوضــاع الســائدة. وقدّم قســم  

دورة تدريبية وإحاطة في مجال الاتصـال الاسـتراتيجي. وواصـل قسـم    45الاتصـال الاسـتراتيجي ما لا يقل عن  
   ته دعما للمساواة غين الجنسين.دعم الايادة أنشط

وواصــل مكتب الشــراكة الاســتراتيجية لحفم الســلام دفع عملية تنفيذ خطة العمل الرامية إلى تحســين   - 13
ــأن   ــاهمة بقوات وأفراد شــــرطة بشــ أمن حفظة الســــلام التابعين للأمم المتحدةي وعمل عن كثب مع البلدان المســ

 منع الاست لال والاعتداء الجنسيين والتصدي لهما.

ــلام في مجال جمع البيانات وتحليلها  - 14 ــانية الدعم ل عثات حفم الســـــــــ ــايا الجنســـــــــ وقدّم  وحدة القضـــــــــ
والإغلاغ عنهاي مما أســـهم في تعزيز إدماج المنظور الجنســـاني وتعزيز التحليل الجنســـاني. واســـتفاد المو فون  

لمرأة والســـــــلام والأمن في  في المقر وفي ال عثات من التدريب على إدماج اعت ارات المســـــــاواة غين الجنســـــــين وا
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التخطيط والبرمجة والميزنة. ونُظّم  حلقات دراســـــــية شـــــــ كية بشـــــــأن التداغير التحفظية في الانتخابات وتعميم  
 التكنولوجيا الرقمية ومشاركة المرأة وحماية المدنيين المرا ية للمنظور الجنساني.

ونظرا لعدم وجود طلب على مجموعات البيانات الخاصــــــــــــــة بال عثات من أجل تقارير الأمين العامي   - 15
ف. وكان  الإحاطات المقدمة إلى ال عثات الميدانية 5أعُدّ عدد أقل من المتوقع من مجموعات البيانات )الناتج 

ــأن الاحتيـاجـات من البيـانـات والمعلومـات )النـاتج   لل عثـات و/أو بعثـات الـدعم من   ف والتقييمـات التقنيـة16بشــــــــــــ
ف أقل ممـا كان مقررا بســــــــــــــبـب الشــــــــــــــوالر المطولة في وحدة إدارة 23أجل تنفيـذ أطر إدارة المعلومات )النـاتج 

ي نتج العدد الأكبر من الإحاطات المقدمة إلى البلدان المســــــــــــــاهمة بقوات  10المعلومات. وفيمـا يتعلة بالنـاتج  
تشـــارين العســـكريين ومســـتشـــاري الشـــرطة عقد اجتماعات أســـبو ية. وجاء وأفراد شـــرطة عن طلب مجمع المســـ

ف أكبر مما كان مقررا نتيجة التقييمات التي 25عدد التقييمات التقنية ل عثات الاتصـــالات و/أو دعمها )الناتج 
أُجري  عن بعد واســتعراج الاتصــال الاســتراتيجي الذي يجري الاضــطلاع به غناء على طلب مجلا الأمن.  

في  21 من الايام غزيارة رفيعة المستوى إلى بعثة لحفم السلام تعنى تحديدا بالمرأة والسلام والأمن )الناتج ولدلا
ــتوى. ونظّم مكتب وكيل الأمين العام   ــلام والأمن في زيارات أخرى رفيعة المســــ أُدمج تعزيز ولايات المرأة والســــ

ــانية واعت ارات المرأ  ــأن إدماج الاعت ارات الجنســـــــ ة والســـــــــلام والأمن في التخطيط والبرمجة والميزنة تدري ا بشـــــــ
ــانية في ال عثات )الناتج  غدلا ف. وعُقدت  36من تنظيم حلقة عمل لتدريب المدرلين لمو في الشـــــــــــؤون الجنســـــــــ

ــلام )الناتج   ــتراتيجية لحفم الســـــ في بما في ذل   39حلقتا عمل لمواءمة إدارة المراكز الفردية مع الأهداف الاســـــ
 . 19-وفيدبسبب القيود المتعلقة بك 2021/2022حلقة عمل كان  قد أُجّل  من الفترة 

 
 اللنفي ي ادقةيمي الوحيد   -   الضيكا السيااي  -   2 

ــياســـــي   - 16 التنفيذي الإقليمي الوحيد دعم الأنشـــــطة الرئيســـــية لل عثةي بما في ذل   -واصـــــل الهيكل الســـ
ل عثة الأمم  يليا )أف في جمهورية أفريايا الوســطىا وضــع الصــي ة النهائية للاســتراتيجية الســياســية الجديدة  ما

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســتقرار في جمهورية أفريايا الوســطى؛ والمشــروع التجريبي لخطة  
ــريعية؛ ونزع الســــلا    ــير للانتخابات التشــ ــتخ ارات حفم الســــلامي وعملية الســــلامي والتحضــ العمل المتعلقة باســ

ــســـــات الدولة؛  ــريح وإعادة الإدماج؛ ولناء مؤســـ ــودانا التقدم والتســـ ــلطة الدولة؛ )بف في جنوب الســـ ــط ســـ ولســـ
المحرز نحو تنفيذ اتفاق الســلام المنشــط بشــأن حل النزاع في جمهورية جنوب الســودان وتعزيز الم ادرات دون  
الوطنية لحل النزاع غهدف رئيســي هو حماية المدنيين؛ )جف في ماليا عملية الانتقال الســياســي والإصــلاحات  

والتحضـير للانتخابات والاسـتفتاء الدسـتوريي فضـلا عن تنفيذ اتفاق السـلام والمصـالحة في   المؤسـسـية والأمنية
؛ )دف في جمهوريـة الكون و الـديمقراطيـةا غـذل المســــــــــــــاعي الحميـدة في الفترة التي تســــــــــــــبة  2015مـالي لعـام  

لى خطة انتقالية ي والاتفاق مع الحكومة ع2023الانتخابات العامة المقرر إجراوها في كانون الأول/ديســــــمبر  
ــلام التي  ــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةي ودعم عمليات الســــ ل عثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســــ
تجري بايادة إقليمية. كما قدّم التوجيه والدعم إلى ال عثات الأخرى لكفالة التنفيذ الفعال لولاية كل منهاي إضافة  

 ء.إلى التنسية مع مختلف الدول الأعضا
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية  
رارات  تحسـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسـاهمة بقوات كي يتسـنى اتخاذ ق   ادنجاز الملوق  )أ(: 

  مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  المقررة مؤشرات الإنجاز  
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

اشــــــــتمال قرارات مجلا الأمن على توصــــــــيات ترمي إلى  ‘1’    
إنشاء عمليات لحفم السلام أو إجراء تعديلات كبيرة على 
عمليات حفم الســـــلام القائمة ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي 

 )النس ة المئويةف ف1)الانتقالية في الصومال

ــذ مجلا الأمني في القرار   ــات  ف2022)  2666أُنجز. أخـ ي غتوصــــــــــــــيـ
الأمين العــامي إذ جــدد فيــه المجلا ولايــة بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة 
ط مهام ال عثة  ــّ ــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطية ولسـ لتحقية الاسـ

 ذات الأولوية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

ــ ة المئوية لتقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلا  ‘2’ النســـــــــــ
الأمن التي تورد عقد جلسات إحاطة مع البلدان المساهمة 

 بقوات والدول الأعضاء

 100 الأداء المستهدف أُنجز 
 100 الأداء المقدر
  100 الأداء الفعلي

  التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمن   (: ع ادنجاز الملوق  ) 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

ــا مجلا الأمن   ‘1’     ــددهـ ــة التي يحـ ــات الزمنيـ ــالمتطل ـ ــاء بـ الوفـ
ــاء عمليات جديدة لحفم الســـلام أو لإدخال تعديلات   لإنشـ

 على العمليات القائمة )النس ة المئويةف

لم تكن هنـاك بعثـات جـديـدة ولا تعـديلات على عمليـات حفم الســــــــــــــلام  
 الحالية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
  لير متوفر الأداء الفعلي

  زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها   (: ج ادنجاز الملوق  ) 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

النســــــــــ ة المئوية لعمليات حفم الســــــــــلام العاملة في إطار  ‘1’    
اســــــــــــــتراتيجيــــة متكــــاملــــة ســــــــــــــيــــاقــــات تكــــامــــل ذات أطر  

 يعادلها ما أو

 100 الأداء المستهدف أُنجز 
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

ــ ة المئوية لعمليات حفم الســـــــــلام التي تصـــــــــل إلى  ‘2’ النســـــــ
ــية التي حدّدتها وأمرت غها قرارات   مراحل الإنجاز الرئيســــــــ

 مجلا الأمن

أُنجز. دعمــ  بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقية 
ــتوري في حزيران/يونيه   ــتفتاء دســ ــتقرار في مالي إجراء اســ ؛ 2023الاســ

وحققـ  قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان جزئيـا النقـل التـدريجي لمهـام 
 قيادة القوة ال حرية إلى ال حرية اللبنانية 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

  

__________ 

ي  2022نيســـــــان/أغريل    1حل  بعثة الاتحاد الأفريقي الانتقالية في الصـــــــومال محل بعثة الاتحاد الأفريقي في الصـــــــومالي اعت ارا من  ف1) 
 .ف2022) 2628تمشيا مع قرار مجلا الأمن 

https://undocs.org/ar/S/RES/2666(2022)
https://undocs.org/ar/S/RES/2628(2022)
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة

    للاجلما ا ت ديم الخدما  الفنية 

تقديم إحاطات/عقد مشــــــاورات بشــــــأن مســــــائل حفم الســــــلامي بما يشــــــمل تقديم معلومات مســــــتكملة عن التطورات الســــــياســــــية  - 1
 101,6 250 3 200 3 والعملياتية في جميع عمليات حفم السلام وعن تل  المتصلة غدعم بعثة الاتحاد الأفريقي الانتقالية في الصومال

 120,0 12 10 اجتماعات لير رسمية للجنة الخامسة بشأن استعراضات بعينها لعمليات حفم السلامعقد  - 2

 100,0 3 3 تقديم إحاطات لير رسمية إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام - 3

    مجلا الأمن

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 134,1 55 41 الأمن بشأن مسائل حفم السلامتقديم إحاطات شفوية إلى مجلا  - 4

 102,0 52 51 تقديم مذكرات إحاطة أسبو ية إلى مجلا الأمن - 5

 97,1 33 34 تقارير الأمين العام عن قضايا خاصة غ عثات/غلدان بعينها - 6

 80,0 16 20 رسائل من الأمين العام إلى رئيا مجلا الأمن - 7

    الخدما  الألا   

تقديم مذكرات اسـتشـارية فنية إسـهاما في الإحاطات التي تُقدّم إلى الدول الأعضـاء والشـركاء في حفم السـلام وفي التفاعل مع  - 8
 30,5 29 95 هذ  الدول وهؤلاء الشركاء

 68,8 11 16 إجراء مشاورات مع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة - 9

    الأنشلة الفنية الألا   

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

 106,9 187 175 التش يلية والمتعلقة بإدارة الأزمات  -إجراء اتصالات موضو ية رسمية )البرقيات المشفرةف تقدّم المشورة السياساتية والسياسية   - 10

المتكاملة الخاصــــــــة بال عثات وأفرقة العمل المتكاملة بمية تقييم واســــــــتعراج التقدم الذي  عقد اجتماعات لأفرقة العمل العادية   - 11
 113,3 68 60 تحرز  عمليات حفم السلام في الميدان

ــتراتيجية متكاملة لعمليات حفم الســـلام من أجل تقييم النُهج أو التحديات أو الفرص في مجال  - 12 ــات اسـ ــتعراضـ تنظيم وإجراء اسـ
 250,0 5 2 تنفيذ الولايات وتقديم توصيات بشأنها

ــائل بعينها تكون بمثابة مدخلات في تقارير أو تفضــــي إلى وضــــع  - 13 إجراء تقييمات تقنية متكاملة و/أو تنظيم زيارات لتقييم مســ
ــلام والدعم ل عثة الاتحاد الأفريقي  ــاعدة لعمليات حفم الســـــــ ــأن  تقارير تقدُم التوجيه العام والمســـــــ ــومال بشـــــــ الانتقالية في الصـــــــ

 26,7 4 15 المسائل المتعلقة بالتخطيط وتنفيذ الولايات

    الحة ا  الدرااية

 0,0 0 3 عقد حلقات عمل بشأن الاستراتيجيات السياسية الإقليمية ودون الإقليمية في عمليات حفم السلام  - 14

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

    الخدما  الألا   

الأفريقي في مجال حفم الســـلامي بما في ذل  تقديم مذكرات اســـتشـــارية عن التعاون الاســـتراتيجي غين الأمم المتحدة والاتحاد   - 15
ــلم والأمن الأفرياية وتنفيذ الإطار المشـــترك غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشـــراكة في مجال  تفعيل منظومة السـ

 140,0 7 5 السلام والأمن

ــراكة غين الأمم المتحدة  - 16 ــهام في التقارير المرحلية عن الشــــــــ ــية مع مكتب الأمم المتحدة لدى  الإســــــــ والاتحاد الأفريقيي بالتنســــــــ
 100,0 1 1 الاتحاد الأفريقي
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

التنفيذي الإقليمي الوحيد تقديم الدعم الفني لعمليات حفم السـلام وكذل    -يواصـل الهيكل السـياسـي  - 17
 للهيئات الحكومية الدولية.

وفي حين كان عدد المشاورات الرسمية مع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة أقل مما كان مقررا   - 18
ــالات. وطلب مجلا الأمن عدد  9)الناتج   ــمية واتصـــــ ــاورات لير رســـــ ــاء بمشـــــ ــتُكمل  عند الاقتضـــــ في فقد اســـــ

ــائـل حفم الســــــــــــــلام أكبر من ممـا كـان مقررا )النـاتج   د أكبر من  في ونُظّم وأُجري عـد4إحـاطـات بشــــــــــــــأن مســــــــــــ
ف. ولالمثلي طلب المجلا تقريرا من  12الاســــتعراضــــات الاســــتراتيجية المتكاملة لعمليات حفم الســــلام )الناتج  

الأمين العام عن تمويل عمليات دعم السـلام التي يقودها الاتحاد الأفريقيي مما اسـتدعى تقديم تقارير إضـافية  
د أُدرجـ  بعض التقييمـات التقنيـة في إطـار نواتج مكـاتـب  ي فقـ13ف. وفيمـا يتعلة بـالفرق في النـاتج  15)النـاتج  

إلى  8أخرىي بما في ذل  الدراســـــــات المتعلقة بالقدرات العســـــــكرية وقدرات الشـــــــرطة. ويعزى الفرق في الناتج 
منهجيــة عــد مت يّرة؛ لير أنــه لا يــدل على انخفــاج في عــبء العمــل. ولم تعقــد أي حلقــة عمــل بشــــــــــــــــأن  

ف نظرا لعدم وجود طلب  14لإقليمية ودون الإقليمية في عمليات حفم السـلام )الناتج الاسـتراتيجيات السـياسـية ا
 من ال عثات لعقد حلقات عمل من هذا القبيل. 

 
 مكل  الشؤون العسك ةة  -   3 

أجرى مكتب الشــــؤون العســــكرية العديد من التحليلات والتقييمات وتمارين التخطيطي وقدّم توصــــيات  - 19
بشـأن العمليات العسـكرية لتحسـين سـلامة وأمن حفظة السـلامي وتعزيز الأداءي ودعم عمليات الانتقال الناجحة 

الايادة العســـــكرية الرئيســـــية ولشـــــأن الخطة المتعلقة بالمرأة والســـــلام والأمن. وشـــــمل  الأنشـــــطة المشـــــاركة مع  
لل عثاتي وعقد حلقات عمل إقليميةي ووضــع مواد توجيهية عســكرية رئيســية. وأجرى المكتب تقييمات عملياتية 
وزيـارات للتحقة من تـأهـب البلـدان المســــــــــــــاهمـة بقواتي وقـام غتحـديـد الاحتيـاجـات من الأفراد النظـاميين لحفم  

المدى المتوسـط إلى الطويل وإغلاغ البلدان المسـاهمة بقوات غذل ي وأجرى    السـلام التابعين للأمم المتحدة على
 دراسات للقدرة العسكرية وزيارات تحقة إلى ال عثات. 

وواصل فرية تقييم الأداء العسكري وضع المعايير والمؤشرات للتحقة من المهام الجما ية للوحدات  - 20
العسـكرية ومهارات الجندي الأسـاسـية لإغداء تعليقات جوهرية على الأداء وتحديد الاحتياجات التدريبية. وعمل  

ــ ــمل تقييمات للعناصـ ــكري يشـ ــع نظام لإدارة الأداء العسـ ــاً على وضـ ــكريةي ومعايير تدريب المكتب أيضـ ر العسـ
 للمايّمين العسكرييني وأداة غيانات لتسجيل الاتجاهات في أداء الوحدات وأوجه القصور والأداء المتميّ ز.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتسـنى اتخاذ قرارات   الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسـاهمة بقوات كي تحسـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات    ادنجاز الملوق  )أ(: 
  مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

النســــــــــــــ ـة المئويـة لقرارات مجلا الأمن المشــــــــــــــتملـة على  ‘1’    
توصـــيات متعلقة بالمســـائل العســـكرية عند إنشـــاء عمليات 
حفم الســـــــلام المحتملة أو إدخال تعديلات على العمليات 

 القائمة

في المائة  99قراراً من قرارات مجلا الأمن كان  نس ة   11أُنجز. في  
 من التوصيات متعلقة بالمسائل العسكرية

 95 الأداء المستهدف
 95 الأداء المقدر
  99 الأداء الفعلي
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  التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمن   (: ع ادنجاز الملوق  ) 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

جديدة  عدد الأيام المطلولة لإعداد خطط عســــكرية لعملية  ‘1’    
ــا   ــ  عليهــ ــة أُدخلــ الســــــــــــــلام أو لعمليــ ــات حفم  من عمليــ
الأمـن  مـجـلـا  قـرار  ــاذ  اتـخـــــ يـوم  ــذ  مـنـــــ كـبـيـرة  ــديـلات  تـعـــــ

 الصلة ذي

ــام للعمليـــات لقوة الأمم   7أُنجز. أعـــد في لضــــــــــــــون   أيـــام المفهوم العـ
المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأغيي وقوة الأمم المتحــدة لحفم الســــــــــــــلام في 

ــلا عن غيان  احتياجات الوحدة لكل من بعثة الأمم المتحدة قبرصي فضــ
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســـــــــــــتقرار في ماليي ولعثة منظمة 
الأمم المتحــدة لتحقية الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكون و الــديمقراطيــةي 
وقوة الأمم المتحدة لمراق ة فض الاشـــــــــت اكي وقوة الأمم المتحدة الأمنية  

  المؤقتة لأغيي

 7 الأداء المستهدف
 7 الأداء المقدر
 7 الأداء الفعلي

ــكريين   ‘2’ ــاء نواة من الأفراد العســــــ عدد الأيام المطلولة لإنشــــــ
ــاهزين   ــات حفم الســــــــــــــلام جـ ــدى عمليـ ــادة إحـ من مقر قيـ
للانتشـــــــار منذ صـــــــدور القرار أو المقرر ذي الصـــــــلة من 

 مجلا الأمن

 15 الأداء المستهدف  أُنجز
 15 المقدرالأداء 

 15 الأداء الفعلي
النس ة المئوية للمستوى المستهدف من الوحدات العسكرية  ‘3’

ومســتوى الانتشــار   3و   2و   1المســجلة في كل مســتوى )
 السريعف من نظام تأهب قدرات حفم السلام

المائة  في 93أُنجز.  ل نظام تأهب قدرات حفم الســــــــلام عند نســــــــ ة  
 المستهدف للوحدات العسكرية المسجّلة.من المستوى 

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
  93 الأداء الفعلي

  زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها   (: ج ادنجاز الملوق  ) 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

المئوية للتوصــــيات المنفذة ذات الصــــلة بالشــــؤون  النســــ ة   ‘1’    
العســــــــــــــكريـة الواردة في الـدراســـــــــــــــات والتقييمـات والتقـارير 
ــادة القوات  ــالأداء المســــــــــــــتمـــدة من تقييمـــات قـ المتعلقـــة بـ
وعمليـات التحقة من المهـارات العســــــــــــــكريـة وأداة الإغلاغ  

 عن الأداء العملياتي

توصــــــــــــية. ومن المتوقع تنفيذ    553توصــــــــــــية من أصــــــــــــل  468نُفّذت  
 2024حزيران/يونيه  30بحلول  85 التوصيات الـ

 100 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 85 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم     

    الجمعية العامة

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

تقديم إحاطات إلى البلدان المســاهمة بقوات بشــأن جميع الجوانب العســكرية لعمليات حفم الســلامي بما في ذل  بشــأن نظام تأهب  - 1
المتعلقة بأداء الوحداتي والاســـتخ ارات العســـكرية المتعلقة بحفم قدرات حفم الســـلامي ونتيجة دراســـات القدرة العســـكريةي والمســـائل 

 82,6 19 23 السلامي وأمن حفظة السلام

    مجلا الأمن

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 93,3 28 30 تحدف في ولاية حفم السلام التي  تقديم إحاطات بشأن التطورات الجديدة أو المتوقعةي وحالات الأزمات والحالات الأمنيةي والت يرات  -   2

    الخدما  الألا   

حفم الســـــــــلام وعن تقديم تقارير تحليل اســـــــــتراتيجي عن الجوانب العســـــــــكرية للتطورات العملياتية المهمة التي تحدف في عمليات  - 3
 100,0 40 40 تطور الحالة في مناطة النزاعات
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 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    
اســــتراتيجية لعمليات حفم الســــلام الجديدة أو التي خضــــع  لتعديلات كبيرة من أجل تحســــين  تقديم خطط أو توصــــيات عســــكرية   - 4

 120,0 6 5 قدرتها وأدائها

ثة بشأن التهديدات التي تتعرج لها العمليات العسكرية في سياقات حفم السلام - 5  100,0 12 12 تقديم تقارير تقييم محدَّ

    الأنشلة الفنية الألا   

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

تقديم تقارير عن ال عثات التقييمية والاســتشــارية العســكرية إلى البلدان المســاهمة بقوات لتقييم مدى اســتعدادها للنشــر المحتمل في  - 6
 166,6 10 6 عمليات حفم السلام

الأركان العســــــكريين و/أو فرية دعم من ضــــــ اط الأركان العســــــكريين في ال عثات الجديدة نشــــــر نواة رئيســــــية منظَّمة من ضــــــ اط   - 7
 0,0 0 1 يوما 90والقائمة لمدة تصل إلى 

    المواا الل نية

 100,0  10 10 إعداد تقارير عن التقييم الاستراتيجي أو الرقاغي للعناصر العسكرية في عمليات حفم السلام - 8

 155,6 14 9 إعداد تقارير لما قبل النشر عن قدرات البلدان المساهمة بقوات  - 9

 70,0 7 10 إعداد تقارير عن التحقة من المهارات العسكرية - 10

 50,0  1 2 إعداد تقارير عن تقييمات مقار القوات والقطاعات - 11

 100,0 12 12 والمراقبين ومو في المقر العسكرييني مع التركيز على تحقية التوازن غين الجنسين إعداد تقارير شهرية بشأن نشر القوات العسكرية   -   12

 83,3  10 12 إجراء تحليل شهري لتقييم قادة القوات في ال عثات للوحدات العسكرية - 13

السـلام بشـأن المسـائل والتحديات التشـ يلية  تقارير عن زيارات مجمع المسـتشـارين العسـكريين ومسـتشـاري الشـرطة إلى بعثات حفم   - 14
 200,0  4 2 في مجال حفم السلام

 100,0 3 3 تنايح أدلة الوحدات العسكرية للأمم المتحدة بشأن القوات الخاصة والقوات ال حرية ووحدة دعم مقر قيادة القوة - 15

 150,0 9 6 المشاةمعايير تقييم الأداء العسكري )سجلات الأداءف لوحدات  - 16

 100,0 4 4 موافاة الدول الأعضاء غتقارير فصلية عن الاحتياجات في الأجلين المتوسط والطويل وعن الث رات القائمة في القدرات - 17

    الحة ا  الدرااية

 200,0 2 1 عقد مؤتمر لروساء العناصر العسكرية في عمليات حفم السلام - 18

 112,5 9 8 التوجيه الأولي لك ار الأفراد العسكريين قبل نشرهم وتقديم إحاطات لهم بعد تعيينهمتقديم  - 19

 50,0 1 2 عقد دورة توجيهية مكثفة لروساء العناصر العسكرية المعينين حديثا - 20

 75,0 3 4 عقد دورات تدريبية لقادة القطاعات/روساء أركان القوة وقادة كتائب المشاة - 21

 0,0 0 1 عقد دورة تدريبية للمستشارين العسكريين المعنيين بالشؤون الجنسانية - 22

 100,0 2 2 عقد دورات تدريبية بشأن فصائل الاشت اك المختلطة غين الجنسين - 23

 100,0 3 3 عقد دورات تدريبية لتدريب المدرلين على تنفيذ تمارين مركز الايادة في مقر قيادة القوة - 24

تدريب ودورات لتدريب المدرلين في مجال الاســــــتخ ارات العســــــكرية لحفم الســــــلام لأجل أفراد الاســــــتخ ارات العســــــكرية في مجال  - 25
 100,0 3 3 السلام حفم

 100,0 6 6 العسكرية للأمم المتحدة عقد حلقات عمل إقليمية بشأن إعداد وتنايح وتنفيذ السياسات والمواد التوجيهية الجديدةي ومنها أدلة الوحدات  -   26

 75,0 6 8 عقد حلقات عمل للمايّ مين التابعين للأمم المتحدة بشأن الأداة الجديدة للإغلاغ عن الأداء العملياتي - 27



 A/78/638 

 

18/100 23-24625 

 

 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا     

    الخدما  الألا   

والمنظمات الإقليمية والمراكز الإقليمية للتدريب العســـكري على حفم الســـلام من أجل تحســـين  تقديم عروج إلى الدول الأعضـــاء   - 28
ــة الإنجازات والتحديات التي  ــاهمات في عمليات حفم الســـلامي وتشـــجيع م ادرات حفم الســـلام الجديدةي وطر  ومناقشـ نو ية المسـ

 160,0 16 10 ية والأداءتواجهها عمليات حفم السلام الحالية والمقبلة من أجل تعزيز الفعال

    اللعاون الل ني

عقد اجتماعات عسكرية واجتماعات تنسياية مع هيئة الأركان العسكرية للاتحاد الأورولي ومع منظمة حلف شمال الأطلسي والاتحاد  -   29
 128,6  9 7 الأركان العسكرية للاتحاد الأورولي الأفريقي بشأن المسائل المتعلقة بالشراكة والتدريب والأداء وإجراء عملية محاكاة مع هيئة  

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

أعد مكتب الشـــؤون العســـكرية خططا عســـكرية اســـتراتيجية لل عثة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية    - 21
الاســـــــــتقرار في ماليي ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســـــــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةي وقوة  

ي قبرصي وقوة الأمم المتحدة الأمنية الأمم المتحدة لمراق ة فض الاشــت اكي وقوة الأمم المتحدة لحفم الســلام ف
 المؤقتة لأغييي فضلا عن غيان احتياجات الوحدة العام لاحتياجات مستوى الانتشار السريع للواء الطليعة.

ــون   - 22 ــكريين من المقر في لضــــــــــ ــر نواة من الأفراد العســــــــــ وفي حين احتفم المكتب بالقدرة على نشــــــــــ
عما كان مقررا اســـــتنادا    2و   1ف. وانخفض الناتجان 7يوماي لم تكن هناك حاجة إلى نشـــــر فعلي )الناتج  15

إلى انخفاج الطل ات المقدمة من البلدان المســــــاهمة بقوات للحصــــــول على إحاطات رســــــمية ولير رســــــمية.  
تلطةي مما مكن من  وعلى العكا من ذل ي كان  بعض النواتج أعلى مما كان مقررا له بســـــبب الوحدات المخ

ف. وأدى  29و    28و    18و    14 و 9و   6المزيد من الزيارات عن بعد والمؤتمرات الافتراضــــية )النواتج  إجراء
كان   ت سنوية إلى انخفاج عدد النواتج عماتخفيض عدد الدورات التدريبية من دورات نصف سنوية إلى دورا

ــلة 22و   21و    20و    10مقررا فيما يتعلة بم ادرات غناء القدرات )النواتج   ــهدت النواتج المتصـــــ ف. وأخيراي شـــــ
بمســـــــائل الأداء العســـــــكري ت اينا مع اســـــــتمرار فرية تقييم الأداء العســـــــكري في اســـــــتعراج منهجياته المتعلقة  

  ف.27و  16و  13و   11بالإغلاغ عن الأداء )النواتج 

 
 مكل  ايااة ال انون والمؤاسا  الأمنية  -   4 

الدعم العملياتي والاســــتشــــاري في مجالات واصــــل مكتب ســــيادة القانون والمؤســــســــات الأمنية تقديم  - 23
ــلا  قطاع   ــريح وإعادة الإدماجي وإصــــ ــلا  والتســــ ــجوني ونزع الســــ ــ ط الأمن وإنفاذ القانوني والعدالةي والســــ ضــــ
الأمني والإجراءات المتعلقة بالأل امي في عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــــــــلام. وعمل المكتب مع أعضـــــــــــاء  

ــيادة القانون؛ وعيّن ونشــــــر الخبراء والوحدات؛ وســــــاعد ال عثات من  مجلا الأمن بشــــــأن الولايات المتع لقة بســــ
 خلال تقديم الدعم التقني ونشر الخبراء المتخصصين.

وأعد المكتب مواد تتعلة بالســــياســــات والتوجيه والتدريبي وشــــارك في رئاســــة جهة التنســــية العالمية  - 24
لجوانب ســـــــــــــيادة القانون. وترأس المكتب فرقة العمل التنســـــــــــــيقة التابعة للأمم المتحدة المعنية غنهج المنظومة  

حدة المشــتركة غين الوكالات والمعنية  بأكملها إزاء الأجهزة المتفجرة اليدوية الصــنعي ودعم فرقة عمل الأمم المت
رطيي وشـارك في رئاسـة فرقة العمل المشـتركة غين الوكالات المعنية بإصـلا  قطاع الأمن والفرية   بالعمل الشـُّ

 العامل المشترك غين الوكالات المعني غنزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماج.
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتسـنى اتخاذ قرارات   تحسـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسـاهمة بقوات كي   ادنجاز الملوق  )أ(: 
  مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

    
ــهام الحاســــم   ‘1’ عدد قرارات الجمعية العامة التي تعكا الإســ

ــاعـدة في الإجراءات المتعلقـة بـالأل ـام في عمليـات  للمســــــــــــ
 السلام

بشـــــــــأن التصـــــــــدي لخطر  77/64 اتخذت الجمعية العامة القرارأُنجز. 
 الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع

 1 الأداء المستهدف
 1 الأداء المقدر
 1 الأداء الفعلي

مجلا الأمن ذات الصـــــــــلة التي النســـــــــ ة المئوية لقرارات   ‘2’
تعكا الأنشــــطة المقرر أن يضــــطلع غها مو فو الشــــرطة 

 والعدالة والسجون 

في المائة من قرارات مجلا الأمن المتعلقة   100أُنجز. تضمّن  نس ة  
الشــــــــــــــرطـــــــة  عنصــــــــــــــري  تتضــــــــــــــمن  التي  الســــــــــــــلام  حفم  بعمليـــــــات 

 والعدالة/المؤسسات الإصلاحية إشارات إلى أنشطة في هذ  المجالات

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

تـــــــدمج   ‘3’ التي  الأمن  مجلا  لقرارات  المئويـــــــة  النســــــــــــــ ـــــــة 
التوصـــــــــيات المحددة التي يصـــــــــدرها الأمين العام بشـــــــــأن  
إصـــلا  قطاع الأمني ونــــــــــــــــــزع الســـلا  والتســـريح وإعادة 

الـمـجـتـمـعـيي   الـعـنـف  مـن  ــد  والـحـــــ ــاجي  والإجـراءات  الإدمـــــ
المتعلقة بالأل امي وإدارة الأســـــلحة والذخيرةي والاســـــتجابات  
ــة   اليــــدويــ المتفجرة  الأجهزة  الراميــــة إلى تخفيف مخــــاطر 

 الصنع عند إنشاء عمليات حفم السلام أو تعديلها

في المائة من قرارات مجلا الأمن المتعلقة   100أُنجز. تضمّن  نس ة  
ــر إصـــلا  قطاع الأمني ونزع   ــم عناصـ بعمليات حفم الســـلام التي تضـ
الســــــــــــــلا  والتســــــــــــــريح وإعــادة الإدمــاجي والإجراءات المتعلقــة بــالأل ــام 

 توصيات صادرة عن الأمين العام بشأن هذ  المجالات

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 
  السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمن التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم    (: ع ادنجاز الملوق  ) 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

عدد الأيام اللازمة لنشــــر أفراد الشــــرطة في عمليات حفم  ‘1’    
لة أو التي تمر بمرحلة انتقاليةي  الســــــــــلام الجديدة أو المعدَّ

 قرار مجلا الأمن ذي الصلة اتخاذمن وق  

ــر أفراد من شـــــــــــــرطة الأمم المتحدة في ال عثات خلال فترة  أُنجز. نشـــــــــــ
ــيفة  25 ــتثناء الحالات التي كان  فيها موافقة الحكومة المضــ يوماًي باســ

 على عمليات النشر الإضافية معلقة

 25 الأداء المستهدف
 25 الأداء المقدر
 25 الأداء الفعلي

عدد الأيام اللازمة لنشــــــــــــر قدرات العدالة والســــــــــــجون في  ‘2’
لـة أو التي تمر  عمليـات حفم الســــــــــــــلام الجـديـدة أو المعـدَّ

بمرحلــة انتقــاليــةي من وقــ  اتخــاذ قرار مجلا الأمن ذي  
 الصلة الأداء المستهدف الأداء المقدر

عمليات   6أُنجز. قام أفراد من الهيئة الدائمة للعدالة والســــــــجون بما عدد   
عمليـات لحفم الســـــــــــــلام )بعثـة الأمم المتحـدة    5نشـــــــــــــر دعمـاً لمـا عـدد   

المتعــــددة الأبعــــاد لتحقية الاســـــــــــــتقرار في جمهوريــــة أفريايــــا   المتكــــاملــــة 
الوســـــــــــــطىي ولعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقية  

ســــــــتقرار في ماليي ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســــــــتقرار في  الا 
جمهوريـة الكون و الـديمقراطيـةي وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأغييي  

 يوماً   21ولعثة الأمم المتحدة في جنوب السودانف في لضون فترة  

 30 الأداء المستهدف
 30 الأداء المقدر
 21 الأداء الفعلي

عدد الأيام اللازمة لنشــــــــــــر الأفراد المتخصــــــــــــصــــــــــــين في  ‘3’
المتعلقـة بـالأل ـامي وإدارة الأســــــــــــــلحـة والـذخيرةي  الإجراءات  

والاســـــــتجابة الرامية إلى تخفيف مخاطر الأجهزة المتفجرة 
اليدوية الصــنعي وإصــلا  قطاع الأمني في عمليات حفم 
لة أو التي تمر بمرحلة انتقاليةي  الســــــــــلام الجديدة أو المعدَّ

 من وق  اتخاذ قرار مجلا الأمن ذي الصلة

أُنجز. اضــــــــــــطلع  دائرة الإجراءات المتعلقة بالأل ام غ عثة واحدة لدعم  
بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في 
ماليي وقام مو فون معنيون بإصــــــــــــلا  قطاع الأمن غ عثتين إلى بعثة 
الكون و  ــة  جمهوريــــ في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقية  ــدة  المتحــــ الأمم  ــة  منظمــــ

 يوما 30يةي وكل ذل  في لضون الديمقراط

 30 الأداء المستهدف
 30 الأداء المقدر
 30 الأداء الفعلي

عدد الأيام اللازمة لنشــــــر الأفراد المتخصــــــصــــــين في نزع   ‘4’
السـلا  والتسـريح وإعادة الإدماج في عمليات حفم السلام  
لة أو التي تمر بمرحلة انتقاليةي من وق   الجديدة أو المعدَّ

 الأمن ذي الصلةاتخاذ قرار مجلا 

 30 الأداء المستهدف لم يلزم إيفاد بعثة لألراج نزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماج
 30 الأداء المقدر
 لير متوفر الأداء الفعلي

https://undocs.org/ar/A/RES/77/64
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اختيار وحدات الشـــرطة التي تشـــكل جوهر النشـــر الم كر  ‘5’
لــة تعــديلا كبيرا   لأي عمليــة حفم ســــــــــــــلام جــديــدة أو معــدَّ
والتحقة من أنهــا على درجــة عــاليــة من التــأهــب في كــل  

ومســــــتوى الانتشــــــار الســــــريعف من   3و   2و   1مســــــتوى )
 المستويات المشمولة في نظام تأهب قدرات حفم السلام

أُنجز. رُفع مســــــتوى وحدتين من وحدات الشــــــرطة المشــــــكلة من دولتين  
 عضوين إلى مستوى الانتشار السريع

 2 الأداء المستهدف
 2 الأداء المقدر
 2 الأداء الفعلي

 
  زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها   (: ج ادنجاز الملوق  ) 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

إعداد أو تحدي  الخطط الســــــــنوية لعمليات حفم الســــــــلام   ‘1’    
ــلحة في مجالات  الإجراءات المتعلقة بالأل امي وإدارة الأســــ

والـذخيرةي و/أو الاســــــــــــــتجـابـة الراميـة إلى تخفيف مخـاطر 
 الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع

 9 الأداء المستهدف أُنجز
 9 الأداء المقدر
 9 الأداء الفعلي

المعدل الشــــهري المتوســــط لو ائف الشــــرطة الشــــالرة في  ‘2’
 الميدانية )النس ة المئويةفالعمليات 

في المائة  10ي كان معدل الشــوالر 2023أُنجز. بحلول حزيران/يونيه  
بعثات لحفم الســـلام نُشـــر فيها أفراد  8بعثات من أصـــل   3أو أقل في 

من شـــرطة الأمم المتحدة. ولكن عمليات النشـــر توقف  في عدة بعثات 
ــوالر التي حددتها الجمعية العامة أو ريثما تقر  ــبب معدلات الشـــــــــ بســـــــــ

 فة عمليات النشر الإضافية.الحكومة المضي

 13 الأداء المستهدف
 13 الأداء المقدر
 13 الأداء الفعلي

إعــداد خطط متكــاملــة لل عثــات تعكا الإجراءات المتخــذة  ‘3’
في مجالات الشـــــــرطة والعدالة والســـــــجوني ونزع الســـــــلا  

العنف المجتمعيي والتســــــــــــــريح وإعادة الإدماجي والحد من 
وإصــــــــــــــلا  قطــاع الأمني والإجراءات المتعلقــة بــالأل ــامي 
وإدارة الأســــــــــــــلحــــة والــــذخيرة و/أو التخفيف من مخــــاطر 

 الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع

دت الجهود المتصـــلة بعناصـــر ســـيادة القانون والمؤســـســـات   أُنجز. جُســـّ
الأمنية في خطط كل من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
لتحقية الاســــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــطىي ولعثة الأمم المتحدة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســـــــــــــتقرار في ماليي ولعثة منظمة 
الأمم المتحــدة لتحقية الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكون و الــديمقراطيــةي 
ــدة في  ــة الأمم المتحـ ــة لأغييي ولعثـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ وقوة الأمم المتحـ

 جنوب السودان.

 5 الأداء المستهدف
 5 الأداء المقدر
 5 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية  

 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

تقـديم عروج إلى مجموعـات الـدول الأعضـــــــــــــــاء والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة ومجموعـات الأصـــــــــــــــدقـاء والمجموعـات الإقليميـة   - 1
لجوانب سـيادة القانون وفرقة والمؤسـسـات المتخصـصـة بشـأن تحسـين تنفيذ الولايات في الميدان في سـياق جهة التنسـية العالمية 

 100,0 34 34 عمل الأمم المتحدة المشتركة غين الوكالات المعنية بض ط الأمني ونهج للشراكة في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

    ت ديم إحاطا  مشأن  مةيا  حفظ السلام

ــأن الإجراءات المتعلقة بالأل امي بما  - 2 ــلحة والذخيرة وتخفيف مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية  تقديم إحاطات بشــــــــ فيها إدارة الأســــــــ
 170,0 17 10 الصنع

 100,0 34 34 تقديم إحاطات بشأن مسائل الشرطة - 3

 120,0 10 10 تقديم إحاطات بشأن العدالة والسجون  - 4

 100,0 8 8 العنف المجتمعيتقديم إحاطات بشأن نزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماجي والحد من  - 5

 100,0 10 10 تقديم إحاطات بشأن إصلا  قطاع الأمن - 6
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 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    وثائق الضيئا  اللداولية    

    ت ارة  الأمي  العام

ــائل  - 7 ــأن مســـــ ــريعية بشـــــ ــدر عن مجلا الأمن والهيئات التشـــــ ــهامات في تقارير الأمين العام والوثائة الأخرى التي تصـــــ تقديم إســـــ
رطي وإنفاذ القانون؛ والعدالة والســجون؛ ونزع الســلا  والتســريح وإعادة الإدماجي والحد من  بماالشــرطةي   في ذل  دور العمل الشــُّ

العنف المجتمعي؛ والإجراءات المتعلقة بالأل امي وإدارة الأســـــــــلحة والذخيرةي وتخفيف مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصـــــــــنع؛  
 100,0 42 42 و/أو إصلا  قطاع الأمن

    الأنشلة الفنية الألا   

تنفيذ أنشـطة اتصـال من أجل تشـكيل أفرقة شـرطة متخصـصةي وتوسيع قائمة المرشحين المقبولين لش ل المناصب الايادية العليا  - 8
 100,0 3 3 في الشرطةي وزيادة عدد الشُرطياتي بما في ذل  في الايادة العلياي في عمليات حفم السلام

تقديم الدعم الم اشـــــــر للدورات التدريبية في مجال نزع الســـــــلا  والتســـــــريح وإعادة الإدماج من جانب فرية التدريب المتكامل في  - 9
 100,0 4 4 مجال نزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماج

 133,3 4 3 مجال سيادة القانون والعدالة والسجون تقديم الدعم الم اشر لوضع غرامج مشتركة من أجل تنفيذ ولايات العمليات الميدانية في  - 10

إيفـاد بعثـات تقييم لتحـديـد نطـاق التهـديـد الـذي تشــــــــــــــكلـه الـذخـائر المتفجرةي ودعم تصــــــــــــــميم غرنـامج الإجراءات المتعلقـة بـالأل ـامي  - 11
ــلحة  ــركاء المنفذين في العمليات الميدانية في مجالات إدارة الأســ ــراف على الشــ والذخائري والتخلا من الذخائر المتفجرةي والإشــ

 111,1 10 9 والتخفيف من مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنعي والتو ية بالمخاطر

 100,0 5 5 وضع مفاهيم عمليات جديدة و/أو خطط لعناصر الشرطة في عمليات حفم السلام أو استعراضها - 12

ريطي في عمليات حفم السـلام؛ والاضـطلاع غ عثات للمسـاعدة تقديم إحاطات/عروج في البلدان   - 13 بشـأن عمل الأمم المتحدة الشـُّ
 100,0 45 45 والتقييم لعمليات الانتقاء/الاستقدام/النشر/التناوب و/أو التفتيش المتعلقة بأفراد الشرطة ووحداتها ومعداتها

 100,0 4 4 إعداد مذكرات إحاطة بشأن التطورات في مجال نزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي العمليات الميدانية  -   14

 إعداد دراسـة للدروس المسـتفادة و/أو مذكرة توجيهية بشـأن الجوانب العملياتية الرئيسـية لنـــــــــــــــزع السـلا  والتسريح وإعادة الإدماجي  - 15
 100,0 1 1 والحد من العنف المجتمعي

نهاية المهام عن الدعم المســتمر المطلوب والدروس المســتفادة وأفضــل الممارســات لعمليات حفم الســلام الجديدة أو القائمة إعداد تقارير 
    أو التي تمر بمرحلة انتقالية لكل منا

 100,0 7 7 الشرطة - 16

 100,0 3 3 العدالة - 17

 100,0 3 3 المؤسسات الإصلاحية - 18

    التقنية أو الاستراتيجية بشأن استعراج أو تقييم تنفيذ الأنشطة أو الولايات في عمليات حفم السلام لكل مناإعداد التقارير 

 100,0 10 10 الشرطة - 19

 100,0 4 4 نزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي - 20

 100,0 3 3 العدالة - 21

 100,0 3 3 الإصلاحيةالمؤسسات  - 22

 100,0 3 3 إصلا  قطاع الأمن - 23

 100,0 10 10 الإجراءات المتعلقة بالأل ام وإدارة الأسلحة والذخيرة - 24

 100,0 5 5 إجراء تقييمات لقدرات التدريب للبلدان المساهمة بقوات في مجال التخفيف من مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع - 25

    الوثائة التوجيهية وأدوات التدريب لكل منا

 175,0 7 4 العدالة والمؤسسات الإصلاحية - 26

 100,0 2 2 إصلا  قطاع الأمن - 27

 100,0 4 4 الشرطة )على نحو يحقة الامتثال للإطار التوجيهي الاستراتيجي للعمل الشرطي الدوليف - 28



 A/78/638 

 

22/100 23-24625 

 

 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    
والتدريبية اللازمة عملا غتوصــــيات الاســــتعراج الاســــتراتيجي المســــتقل بشــــأن اســــتجابات عمليات حفم الســــلام المواد التوجيهية   - 29

 100,0 3 3 للأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع

    الحة ا  الدرااية والمؤتم ا 

 100,0 1 1 ومستشاري الأمم المتحدةتنظيم الاجتماع الدولي للمديرين الوطنيين لبرامج الإجراءات المتعلقة بالأل ام  - 30

 100,0 1 1 تنظيم مؤتمر لروساء عناصر الإجراءات المتعلقة بالأل ام - 31

ــنع   - 32 ــيقة التابعة للأمم المتحدة المعنية غنهج المنظومة بأكملها إزاء الأجهزة المتفجرة اليدوية الصــــــــ عقد اجتماع لفرقة العمل التنســــــــ
 100,0 3 3 المعلومات وتنسية المواقف فيما يتعلة بالأجهزة المتفجرة اليدوية الصنعلتعزيز ت ادل 

تنظيم حلقة دراســـــيةي بما في ذل  مع منظمات إقليميةي بشـــــأن التخطيط للشـــــرطة من أجل زيادة عدد المدرلين والمتخصـــــصـــــين   - 33
 100,0 1 1 والمجهزين بالمعدات اللازمة من قدرات الشرطة و/أو من أفرادها

تنظيم حلقات دراسية مشتركة مع الشركاء والمنظمات الإقليمية من أجل تيسير وضع غرامج لإصلا  قطاع الأمن وتنفيذها على  - 34
 100,0 2 2 نحو متسةي تمشيا مع نهج الأمم المتحدة وولاياتها التنسياية

المشــاركة في رئاســة اجتماعات فرقة العمل المشــتركة غين الوكالات المعنية بإصــلا  قطاع الأمن لتيســير الاتســاق الاســتراتيجي   - 35
بشـــأن المذكرات التوجيهية التقنية المتكاملة   ف2014) 2151في تنفيذ الولايات والبرامج المشـــتركةي تمشـــيا مع قرار مجلا الأمن  

 100,0 4 4 وسياسة إصلا  قطاع الدفاع

عقد مؤتمرات مع الدول الأعضـاء في مجموعة أصـدقاء إصـلا  قطاع الأمن والمؤسـسـات المتخصـصـة بشـأن الأولويات القُطرية  - 36
 100,0 2 2 والسياساتية في مجال إصلا  قطاع الأمن

المشــاركة في رئاســة مؤتمرات عبر الفيديو مع أعضــاء الفرية العامل المشــترك غين الوكالات المعني غنــــــــــــــــزع الســلا  والتســريح   - 37
 100,0 4 4 وإعادة الإدماجي من أجل إعداد التوجيهات وعرج أفضل الممارسات وت ادل المعلومات

 100,0 1 1 تنظيم مؤتمر لروساء عناصر الشرطة - 38

تنظيم دورة للتدريب على تنفيذ الســــــياســــــات والتخطيط للشــــــرطة في عمليات حفم الســــــلامي وفقا للإطار التوجيهي الاســــــتراتيجي   - 39
 100,0 2 2 للعمل الشرطي الدولي

 100,0 1 1 المجتمعيعقد اجتماع لك ار المو فين المعنيين غنزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماج/الحد من العنف  - 40

عقد مؤتمرات مع الدول الأعضــاء في فرية أصــدقاء نزع الســلا  والتســريح وإعادة الإدماج بشــأن الأولويات الســياســاتية والقطرية  - 41
 100,0 3 3 لنزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماج

بالتعاون مع مؤســـســـات التدريب المتخصـــصـــة في  إجراء تدريب على الســـياســات والتوجيهات في مجال إصـــلا  قطاع الأمن   -   42
 100,0 1 1 هذا المجال 

 80,0 8 10 المشاركة في رئاسة الاجتماعات الخاصة بشركاء جهة التنسية العالمية لجوانب سيادة القانون  - 43

أجل تيســـــير اتســـــاق تنظيم حلقات دراســـــية شـــــ كية مشـــــتركة مع شـــــركاء جهة التنســـــية العالمية لجوانب ســـــيادة القانون من   -   44
 66,7 2 3 السياسات والبرامج 

 100,0 4 4 المشاركة في رئاسة اجتماعات فرقة عمل الأمم المتحدة المشتركة غين الوكالات المعنية بض ط الأمن - 45

ــتفادة فيما يتعلة   - 46 بالدعم المقدم في عقد حلقات عمل مع الدول الأعضـــــــــاء وخبراء الأمم المتحدة من أجل عرج الدروس المســـــــ
 150,0 3 2 مجال العدالة والمؤسسات الإصلاحية لآليات المساءلة الجنائية ومن أجل تيسير التعاون وت ادل الممارسات غين غلدان الجنوب

الاضـــطلاع بأنشـــطة تو ية لتكوين قدرة من النســـاء الخبيرات المؤهلات تأهيلا عاليا في مجال العدالة والمؤســـســـات الإصـــلاحية  - 47
 100,0 5 5 غهدف نشرهن ضمن الأفراد المقدمين من الحكومات

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

دعم تنايح وثائة السـياسـات والتوجيهات المتعلقة غنزع السـلا  والتسـريح وإعادة الإدماج الخاصـة بالشـركاء الإقليميين بما يتماشـى   - 48
المتكاملة الجديدة لنزع الســلا  والتســريح وإعادة الإدماجي بما في ذل  بصــفة إدارة عمليات الســلام الرئيا المشــارك مع المعايير 

 100,0 1 1 في الفرية العامل المشترك غين الوكالات المعني غنزع السلا  والتسريح وإعادة الإدماج

ــنادية والبرامجي والمنظمات الإقليمية ودون الإقليميةي   - 49 ــة والصـــــــــ ــصـــــــــ ــاء والوكالات المتخصـــــــــ تقديم إحاطات إلى الدول الأعضـــــــــ
صــة بشــأن تنفيذ القدرات الدائمةي وتوفير المواردي وتقســيم العملي ولناء القدرات المتخصــصــة  والمؤســســات أو المنظمات المتخصــّ 

 100,0 5 5 لي سيادة القانون والمؤسسات الأمنيةوالقاغلة للنشر السريع اللازمة في مجا
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

قدّم مكتب ســـــيادة القانون والمؤســـــســـــات الأمنية عددا متزايدا من الإحاطات بشـــــأن الإجراءات المتعلقة   - 25
ــافيـة لتقييم الـذخـائر المتفجرة إلى بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  2بـالأل ـام )النـاتج   ف. وأوفـدت بعثـة إضــــــــــــ

ــة   ــتقرار في مالي من أجل تقديم الدعم لدراسـ ــؤون  الأبعاد لتحقية الاسـ ــكرية غناء على طلب مكتب الشـ القدرة العسـ
ف. ونظرا لزيادة الطلبي شــــارك  دائرة العدل والمؤســــســــات الإصــــلاحية في صــــيالة وثائة  11العســــكرية )الناتج  

ف. 10توجيهية خارجية وأعدّت أدوات تدريبية وُضـع  في صـي تها النهائية خلال الفترة المشـمولة بالتقرير )الناتج  
مكن الدائرة  رة إلى المشــاركة و/أو تمثيل مو في إدارة عمليات الســلام على مختلف المنصــاتي مما ودعي  الدائ 

ف. وقد أوف  الإدارةي من خلال 26من تجاوز أداءها المســـتهدف من حي  الحلقات الدراســـية والمؤتمرات )الناتج  
ي بســــــــبب الحاجة إلى زيادة  44و    43مركز التنســــــــية العالمي المعني غترتي ات ســــــــيادة القانوني جزئيا بالناتجين  

بشــأن المســاءلة عن الجرائم المرتك ة ضــد حفظة الســلامي   ف 2021)   2589التركيز على تنفيذ قرار مجلا الأمن 
وتقديم الدعم إلى    2028- 2018والنهوج باسـتراتيجية التكافؤ غين الجنسـين في صـفوف الأفراد النظاميين للفترة 

 .عمليات الانتقال في ال عثات 

وواصـل مكتب سـيادة القانون والمؤسـسـات الأمنية تعزيز سـيادة القانون في سـياقات حفم السـلام من   - 26
خلال تعزيز المؤســــســــات الفعالة والشــــفافة والشــــاملة. واضــــطلع غدور رئيســــي في تعزيز المســــاءلة عن الجرائم 

لتنســية العالمية لجوانب  المرتك ة ضــد حفظة الســلام. و ل  البرامج المشــتركة لســيادة القانون في إطار جهة ا
ســيادة القانون تشــكل الأدوات المركزية التي تلبّي دعوة الأمين العام إلى ات اع نهج موحدة وشــاملة لعدّة ركائز  
ــامل للمعايير   ــافة إلى ذل ي قاد المكتب أول تنايح شـــــــــــ لمنع نشـــــــــــــوب النزاعات والمراحل الانتقالية. ولالإضـــــــــــ

 وإعادة الإدماج.  المتكاملة لنزع السلا  والتسريح

 
 شعبة السيااا  العامة والل ييم واللدرة    -   5 

الســـــلام من خلال نفّذت شـــــع ة الســـــياســـــات العامة والتقييم والتدريب ولايتها المتمثلة في تعزيز حفم   - 27
التدريب والدروس المســـتفادة وتطوير التوجيهاتي وواصـــل  التركيز على تنفيذ الم ادرة المعززة للعمل من أجل  
حفم الســــــــلام وخطة العمل الرامية إلى تحســــــــين أمن حفظة الســــــــلام التابعين للأمم المتحدة. وقادت الشــــــــع ة  

ــة منقحة بشـــأن حماية المدنيين و  ــياسـ دليل جديد عن حماية الطفلي فضـــلا عن المواد  ونســـق  عملية وضـــع سـ
ــا مواد تدريبية لدعم الاحتياجات العملياتية الجديدةي مثل دليل  ــلة. ووضـــــع  الشـــــع ة أيضـــ التدريبية ذات الصـــ

 الأمم المتحدة لفصائل الاشت اك.

ــامل للتخطيط وتقييم الأداءي وتعاون  مع إدارة  - 28 ــع ة الدعم لل عثات في إدماج النظام الشـــ وقدّم  الشـــ
ــاد به في أُطر الميزنة القائمة   ــترشـ ــتخدامه للاسـ ــائل الامتثال على اسـ ــات الإدارية ومسـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ الاسـ

 على النتائج.

 

https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)


 A/78/638 

 

24/100 23-24625 

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتســنى اتخاذ قرارات مســتنيرة تماماً   والبلدان المســاهمة بقوات كيتحســين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى  ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
    
ــمية التي تطلبها  ‘1’ ــمية ولير الرســـ تقديم جميع التقارير الرســـ

ــة   ــ ة  اللجنة الخاصـــــ ــلام )النســـــ المعنية بعمليات حفم الســـــ
 المئويةف

إحاطة لير رســـــــــــــمية إلى اللجنة الخاصـــــــــــــة المعنية  16أُنجز. قُدّم   
 بعمليات حفم السلامي ولُبّي  جميع طل ات اللجنة.

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

المتعلة غتنفيذ توصيات اللجنة اشتمال تقرير الأمين العام   ‘2’
ــة المعنية بعمليات حفم الســـــلام على لمحة عامة  الخاصـــ
ــلة  ــاتية الرئيســــــية ذات الصــــ ــياســــ ــائل الســــ عن جميع المســــ

 بعمليات حفم السلام )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 
 التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمن (:عادنجاز الملوق  )

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
    
ــكل   ‘1’ ــكرية ووحدات الشــــرطة التي تشــ اختيار الوحدات العســ

جــديــدة  جوهر النشــــــــــــــر الم كر لأي عمليــة حفم ســــــــــــــلام  
لـة تعـديلا كبيرا والتحقة من أنهـا على درجـة عـاليـة  أو معـدَّ

 من التأهب

 12 الأداء المستهدف أُنجز
 12 الأداء المقدر
 12 الأداء الفعلي

ــ ة المئوية لمعايير التدريب التي تتا  لجميع البلدان   ‘2’ النســــــ
المســـاهمة بقوات وأفراد شـــرطة ولعمليات حفم الســـلام في 

 يوما من اعتمادها 30لضون 

ــاء وجرى توفير  ــدول الأعضــــــــــــــ ــان للـ ــي  دورتـــان دراســــــــــــــيتـ أُنجز. أطل قـ
 يوماً  30مواد/معايير التدريب في لضون 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
  100 الأداء الفعلي

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:جادنجاز الملوق  )
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات 

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
    
ــامـل  ‘1’ دعم عمليـات حفم الســــــــــــــلام التي تنفـذ النظـام الشــــــــــــ

تقنيـــــة   المقر من خبرة  يوفر   بمـــــا  وتقييم الأداء  للتخطيط 
 وتوجيه ورقابة

 10 الأداء المستهدف أُنجز
 10 الأداء المقدر
 10 الأداء الفعلي

ــدة   ‘2’ الجــــديــ التوجيهيــــة الرســــــــــــــميــــة  ــائة  الوثــ ــة جميع  ــاحــ إتــ
المنقحـة المتعلقـة بحفم الســــــــــــــلام لجميع أفراد عمليـات  أو

حفم الســـــلام في قاعدة غيانات الســـــياســـــات والممارســـــات  
 المتعلقة بالسلام والأمن )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر

 100 الفعليالأداء 
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الأداء الفعلي المقررة النواتج

    وثائق الضيئا  اللداولية    

 100,0 1 1 إعداد تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام - 1

    النظام الشاما لةلخليط وت ييم الأااء

 50,0 5 10 زيارات دعم إلى عمليات حفم السلام من أجل تنفيذ النظامي بما في ذل  الإدارة والرقابة وتوفير التوجيه التقنيتنفيذ  - 2

تقديم دورات تدريبية متقدمة وحلقات عمل مجمعة لـــــعشر عمليات لحفم السلامي ولإدارة عمليات السلامي وإدارة الدعم العملياتيي  - 3
وإدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثالي ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتي والجهات الأخرى صاح ة 

ســــــــــــــتخـدام النظـام في توفير الإرشـــــــــــــــاد في التخطيط للميزانيـات القـائمـة على النتـائجي والإغلاغي  المصــــــــــــــلحـةي من أجـل تعزيز ا
 700,0 14 2 والاتصالات الاستراتيجية

 100,0 3 3 نماذج للإغلاغ والاتصالات الاستراتيجية لايادة ال عثات والمقر والدول الأعضاءوضع  - 4

تعزيز منصـة تكنولوجيا المعلومات الخاصـة بالنظامي بما في ذل  المضـي قدما في تحقية إمكانية التشـ يل البيني لنظم البيانات  - 5
 100,0 1 1 للبياناتالخاصة بالأمم المتحدة وإيجاد هياكل مشتركة 

 0,0 0 1 وضع سياسة على مستوى إدارات الأمم المتحدة بشأن النظام الشامل للتخطيط وتقييم الأداء - 6

    اللدرة 

 100,0 1 1 من أفراد التدريب على عمليات السلام التابعين للدول الأعضاء 48تنظيم دورة لتدريب المدرلين لفائدة  - 7

التدريب المتنقلة لتقديم الدعم التدريبي لمعاهد التدريب على عمليات السلام في الدول الأعضاء وخبراء التدريب على نشر أفرقة  - 8
 100,0 5 5 عمليات السلام )عدد الأفرقةف

 100,0 7 7 عمليات حفم السلام تقديم خدمات إقرار غرامج التدريب إلى الدول الأعضاء فيما يتعلة غتدريب أفرادها النظاميين قبل نشرهم في   -   9

 100,0 2 2 إعداد مواد للتدريب على عمليات الأمم المتحدة للسلام - 10

 100,0 2 2 تقديم الدعم لتنظيم دورات تو ية النساء لأجل أكاديمية الإشارات العسكرية التابعة للأمم المتحدة - 11

 100,0 4 4 إعداد وتنفيذ تمارين لتعزيز أدائها في عمليات حفم السلامدعم البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرط في  - 12

 100,0 18 18 من المو فين المدنيين العاملين في عمليات حفم السلام 145تنظيم دورات سابقة للنشر لصالح  - 13

 100,0 1 1 التدريب في الميدانتنظيم حلقة عمل للأفراد العاملين في مراكز التدريب على حفم السلام ومنسقي  - 14

تنظيم دورات تـدريـب المـدرلين لمو في التـدريـب في ال عثـات الميـدانيـة العـاملين في عمليـات حفم الســــــــــــــلام في الأولويـات الفنيـة  - 15
 100,0 7 7 وإعداد التعلم الإلكتروني وتحسين مهاراتهي وإجراء زيارات لدعم التدريب في ال عثات الميدانية

ــانــات التي تتخــذ من عنتيبي مقرا لهــا )قــاعــدة الــدعم في عنتيبي ومركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي   -   16 تقــديم التــدريــب للكي
 100,0 3 3 والوحدات المستضافةف 

ســــــــــــــيكونون ك ار من الأفراد المدنيين والنظاميين الذين تحدد أنهم   26تنظيم دورة تدريبية لك ار قادة بعثات الأمم المتحدة لفائدة  - 17
 100,0 1 1 قادة محتملين في المستقبل.

 100,0 2 2 من ك ار القادة المعينين حديثا في ال عثات الميدانية 20تنفيذ غرامج تدريب ك ار القادة لفائدة  - 18

 50,0 1 2 العامة بأسرهامو فا من الأمانة  20تنفيذ غرنامج معزز للتدريب على الدعم العملياتي الرفيع المستوى لفائدة  - 19

 100,0 1 1 من ك ار المو فين في عمليات السلام 16تنفيذ غرنامج تدريبي متقدم لفائدة  - 20

 100,0 2 2 تنظيم دورات توجيهية مكثفة لروساء العناصر العسكرية - 21

 100,0 1 1 وتقييمهإعداد وثيقة توجيهية أو معايير بشأن إعداد التدريب وتصميمه وتنفيذ   - 22

 100,0 1 1 إجراء عملية تقدير أو تقييم للاحتياجات التدريبية لدعم عمليات السلام - 23

تقديم الدعم إلى الدول الأعضــــاء في إنشــــاء مؤســــســــات للتدريب على حفم الســــلام وإعداد وتقديم التدريب الخاص بكل بعثة   -   24
 100,0 6 6 للأفراد النظاميين 
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 66,7 2 3 عمليات مختلفة لحفم السلام 3إعداد وتيسير تدريب محدد السياق على حماية المدنيين داخل ال عثة في  - 25

 200,0 2 1 تدريب أفراد ال عثات على التت ع المنهجي لانتهاكات اتفاقات مركز القوات والإغلاغ عنها - 26

    الخدما  الألا   

ــياســــاتي وتنفيذ الأنشــــطةي  تقديم إحاطات إلى الدول   - 27 ــاملةي والشــــراكاتي ووضــــع الســ ــيعية الشــ ــائل المواضــ ــأن المســ ــاء بشــ الأعضــ
 100,0 7 7 والمسائل الاستراتيجية الناشئة التي تتصل بعمليات حفم السلام/عمليات السلام

 0,0 0 4 تقديم إحاطات للدول الأعضاء بشأن تنفيذ أطر الإصلا  المتصلة بعمليات حفم السلام/عمليات السلام - 28

 66,7 4 6 عقد جلسات إحاطة لفرية الخبراء المعني بحماية المدنيين التابع لمجلا الأمن قبل تجديد الولايات المنوطة بال عثات ذات الصلة  -   29

ــكرية و/أو الفرية العامل المعني بعمليات حفم   - 30 ــلام التابع لمجلا تقديم إحاطات إلى مجلا الأمن و/أو لجنة الأركان العســ الســ
ــئة التي تتصـــل   ــتراتيجية الناشـ ــائل الاسـ ــياســـاتي وتنفيذ الأنشـــطةي والمسـ ــاملةي ووضـــع السـ ــيعية الشـ ــائل المواضـ ــأن المسـ الأمن بشـ

 75,0 3 4 بعمليات حفم السلام/عمليات السلام

المواضـيعية الشـاملةي ووضـع السـياسـاتي وتنفيذ  تقديم إحاطات إلى اللجنة الخاصـة المعنية بعمليات حفم السـلام بشـأن المسـائل  - 31
 160,0 16 10 الأنشطةي والمسائل الاستراتيجية الناشئة التي تتصل بعمليات حفم السلام/عمليات السلام

غبيانات  إدلاء وكلاء الأمين العام لعمليات الســــــــلام والدعم العملياتي والاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات الإدارية ومســــــــائل الامتثال   - 32
 300,0 6 2 افتتاحية خلال مناقشات اللجنة الرابعة واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام

تنظيم وتنفيذ دورة تدريبية إقليمية عن آلية الرصــــد والإغلاغ بشــــأن الانتهاكات الجســــيمة المرتك ة ضــــد الأطفال في حالات النزاع   - 33
المســـلح موجهة إلى أفرقة العمل القطرية للرصـــد والإغلاغ بالتنســـية مع اليونيســـف ومكتب الممثلة الخاصـــة للأمين العام المعنية 

 0,0 0 1 بالأطفال والنزاع المسلح

    الأنشلة الفنية الألا   

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

المســـتوى التي يوفدها مكتب الممثلة الخاصـــة المعنية بالأطفال والنزاع المســـلح إلى عمليات تقديم الدعم لل عثات التقنية والرفيعة  - 34
 0,0 0 2 حفم السلام

    المواا الل نية

تقديم تقرير بشــأن الدروس المســتفادة في مختلف بعثات حفم الســلام/عمليات الســلام فيما يتعلة بمســائل الســياســات والإصــلا   - 35
 100,0 1 1 والعملياتي تماشيا مع أولويات الإدارات

 100,0 12 12 إرسال رسائل إخ ارية إلكترونية إلى عمليات حفم السلام عن الإرشادات والتقارير الجديدة المتعلقة بإدارة المعارف - 36

 200,0 2 1 عمليات حفم السلامإجراء دراسة استقصائية بشأن الاحتياجات المعرفية الشاملة و/أو الناشئة في  - 37

إعداد مواد توجيهية تقنيةي على سـبيل المثال لا الحصـري بشـأن مسـائل حفم السـلام الشـاملة لعدة قطاعات من قبيل الشـؤون المدنيةي  -   38
 166,7 10 6 وحماية المدنييني وحماية الطفلي والعنف الجنسي المتصل بالنزاعاتي والشراكاتي أو تنايح هذ  المواد أو تنفيذها و/أو نشرها 

إعداد تقارير تقنية ميدانية متصــــــــلة غوضــــــــع وتنفيذ التوجيهات من جانب عمليات حفم الســــــــلام/عمليات الســــــــلامي بما في ذل   - 39
 100,0 3 3 يتعلة بالشؤون المدنيةي وحماية المدنييني وحماية الطفلي والعنف الجنسي المتصل بالنزاعاتي والشراكات ما

ــات في عمليات حفم  - 40 ــياســـــــ ــاملة لعدة قطاعات التي تواجه الســـــــ ــئة الشـــــــ ــأن التحديات الناشـــــــ ــة وكلمات بشـــــــ إعداد ورقات مناقشـــــــ
 300,0 9 3 السلام السلام/عمليات

    الحة ا  الدرااية

قين المواضــيعيين في ال عثات ب رج ت ادل المعارف والتدريب بشــأن  - 41 مســائل حفم الســلام  عقد حلقات عمل للمســتشــارين والمنســّ 
 233,3 7 3 الشاملة لعدة قطاعات

 100,0 1 1 عقد حلقة عمل لخبراء تقنيين من الدول الأعضاء لمناقشة الاحتياجات الناشئة من القدرات النظامية - 42

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

الوطنية أو الإقليمية في مجال حفم الســــلامي وإلى مراكز الفكر والمعاهد المتخصــــصـــة  تقديم عروج إلى المؤســـســــات التدريبية   - 43
في سـياسـات حفم السـلامي بشـأن المسـائل المواضـيعية الشـاملةي وإعداد السـياسـاتي وأنشـطة التنفيذي والمسـائل الاسـتراتيجية التي 

 100,0 10 10 تنشأ فيما يتصل بعمليات حفم السلام/عمليات السلام
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تقديم إحاطات إلى المؤسـسـات المالية الدولية والمنظمات الدولية والإقليمية والمنظمات لير الحكومية بشـأن الشـراكات في مجال  - 44

 62,5 6 8 حفم السلام والمسائل ذات الصلة

التوجيهات والتدريب  تقديم عروج إلى الخبراء التقنيين من الدول الأعضـــــــــــاء والمنظمات الإقليمية والجهات الشـــــــــــريكة بشـــــــــــأن   - 45
ــؤون المدنيةي وحماية  ــاملة لعدة قطاعات مثل الشـــ ــيعية الشـــ ــائل المواضـــ ــل بالمســـ ــتكملة فيما يتصـــ ــات الجديدة أو المســـ ــياســـ والســـ

 100,0 7 7 المدنييني وحماية الطفلي والعنف الجنسي المتصل بالنزاعاتي والشراكات

التقني لآلية الرصـــــد والإغلاغ بالتنســـــية مع اليونيســـــف ومكتب الممثلة الخاصـــــة للأمين تقديم الدعم التقني إلى الفرية المرجعي   - 46
 10,0 1 10 العام المعنيـة بالأطفال والنزاع المسلح

 50,0 1 2 وضع ونشر توجيهات قائد القوة ومفوضي الشرطة بشأن حماية الطفل إلى عمليات حفم السلام المكلفة غولاية حماية الطفل - 47

 100,0 4 4 تقديم تقارير محدثة بشأن الاحتياجات من القدرات في عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام - 48

تقديم الدعم التقني إلى المنظمات الإقليمية والدول الأعضـــــاء في وضـــــع الســـــياســـــات والم ادئ التوجيهية والمواد التدريبية بشـــــأن   - 49
 100,0 1 1 المسائل الاستراتيجية الناشئة المتصلة بعمليات حفم السلام/عمليات السلام

الاتصــال بشــع ة عمليات دعم الســلام التابعة للاتحاد الأفريقي والتحاور معها من أجل وضــع م ادئ الاتحاد الأفريقي التوجيهية   - 50
 100,0 1 1 لحماية المدنيين

ــأن   - 51 ــتوى لوزراء دفاع الاتحاد الأورولي بشــــــــ ــلام التي تواجه الأمم المتحدة وكيفية تقديم إحاطات رفيعة المســــــــ تحديات حفم الســــــــ
 100,0 2 2 التصدي لهاي بما في ذل  الث رات في مجال حفم السلام

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

قام  شــع ة الســياســات العامة والتقييم والتدريب غتعزيز وتنويع شــراكاتها مع المنظمات الإقليمية من   -  29
ــة خلال تنظيم دورات  ــا تعزيز منصـ ــع ة أيضـ ــل  الشـ ــركاء. وواصـ ــتوى وإحاطات لفائدة الشـ تدريبية رفيعة المسـ

تكنولوجيا المعلومات الخاصــة بالنظام الشــامل للتخطيط وتقييم الأداءي لكفالة قاغلية التشــ يل البيني للنظام مع  
 الأدوات الرقمية الأخرىي وتعزيز التحليل المتعلة بالتعاون مع الحكومات المضيفة.

في الذي 46وشــــــــــــمل تقديم الدعم التقني إلى الفرية المرجعي التقني لآلية الرصــــــــــــد والإغلاغ )الناتج  - 30
ــاتج   ــة المســــــــــــــتوى )النـ ــة والرفيعـ ــات التقنيـ ــدعم لل عثـ ــديمي الـ ــدة فقطي تقـ ــدريـــب  34اجتمع مرة واحـ ــديم التـ في وتقـ

ــاح ـة ولت يّر الأولويـات.  33 )النـاتج ف. وقـد تـأثرت جميع النواتج الثلاثـة بـالتحـديـات التي واجهتهـا الجهـات صــــــــــــ
ف نظرا إلى عدد الســنوات التي 28ولم يجر تقديم إحاطات للدول الأعضــاء بشــأن تنفيذ أطر الإصــلا  )الناتج 

د اهتمام الدول الأعضـاء وأفرقة  مرت منذ إدخال الإصـلا  وإلى زيادة الطلب على النواتج الأخرى. وأسـفر تزاي
في والبيانات 31ير الحكومية عن زيادة في عدد التقارير والإحاطات )الناتج الخبراء والمؤسـسـات والمنظمات ل

في وحلقـات  26في والـدورات التـدريبيـة )النـاتج  40في وورقـات المنـاقشــــــــــــــة والكلمـات )النـاتج  32الافتتـاحيـة )النـاتج  
ــئةي مثل المنا  و 41العمل )الناتج   ــائل الناشــ ــاملة والمســ ــيعية الشــ ــائل المواضــ الســــلام والأمني  ف المتعلقة بالمســ

ــلام )الناتج  ــراكات الإقليمية. ورلم تدني عدد الزيارات إلى عمليات حفم السـ ــلامي والشـ ف  2والخطة الجديدة للسـ
بسبب مسائل أمنية ومسائل أخرىي قد مكّن الجمع غين الاجتماعات والدورات التدريبية الحضورية والافتراضية 

ف. وأرجئ تحقية  3فذ النظام الشــامل للتخطيط وتقييم الأداء )الناتج  من زيادة الدعم المقدّم إلى ال عثات التي تن
ي من أجل إدماج النتائج والدروس المســـتفادة من اســـتعراج مشـــاركة  2023/2024إلى الفترة المالية   6الناتج 

لقة  ك ار الأفراد النظاميين في النظام الشـــامل للتخطيط وتقييم الأداء في الســـياســـة على مســـتوى الإدارات المتع
للتوجيهيات المعدّة لقائد القوة بشــأن حماية الطفلي وأعُدت الصــي ة   بالنظام. وانته  صــيالة النموذج المحدّف

الأولى لنموذج التوجيهات المعدّة لمفوضي الشرطة بشأن حماية الطفلي ويجري التشاور بشأن تل  التوجيهات 
 ف.  47حاليا مع الجهات صاح ة المصلحة )الناتج 
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 مكل  الأمم الملحدة لد  الاتحاا الأف ة ي - ماء 

واصــــــــــــــل مكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي غـذل جهود  الراميـة إلى تحســــــــــــــين الشــــــــــــــراكـة  - 31
ــتراتيجية غين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة. وركزت كلتا المنظمتين على تحقية الأهداف المشــــــــــتركة  الاســــــــ

تحاد الأفريقي لعام  المتمثلة في الســـــــــــلام والأمني وحقوق الإنســـــــــــاني والحوكمة الرشـــــــــــيدةي بمية تنفيذ خطة الا
ــتدامة لعام  أفريايا  :2063 ــبو إليهاي وخطة التنمية المســــــــ . وركّز التعاون غين الأمم المتحدة 2030التي نصــــــــ

والاتحاد الأفريقي على تعزيز شــــــــــــراكة متســــــــــــقة واســــــــــــتراتيجية يمكن التنبؤ غها على النحو المبين في الإطار  
ريقي لتعزيز الشــــــــراكة في مجال الســــــــلام والأمني وفي إطار العمل  المشــــــــترك غين الأمم المتحدة والاتحاد الأف

 .2030وخطة التنمية المستدامة لعام  2063المشترك غين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة لتنفيذ خطة عام  

ــابعة غين مجلا الأمن  - 32 ــية الســ ــادس عشــــر والحلقة الدراســ ــنوي الســ ــر المكتبُ عقد الاجتماع الســ ويســ
ين   ومجلا الســـــلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي. ولفضـــــل مشـــــاركة المكتبي دارت الاتصـــــالات غين المجلســـــي

ي 2022ول/ديسمبر بسلاسةي وركّزت على الاشتراك في منع نشوب النزاعات وحماية المدنيين. وفي كانون الأ
 قدّم المكتب الدعم إلى المؤتمر السنوي السادس للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة. 

ويســر المكتبُ وأمانة مجلا الســلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي عقد أرلعة اجتماعات تنســية غين  - 33
ــعة الرفيعة   ــية التاســــ ــا في الحلقة الدراســــ ــارك المكتبُ أيضــــ ــلم والأمن. وشــــ ي مجلا الأمن ومجلا الســــ ــي رئيســــ

ي والتي  2022الأفريقي عن السـلام والأمن في أفرياياي التي عُقدت في كانون الأول/ديسـمبر  المسـتوى للاتحاد 
ــتقبليين في مجلا الأمن لمعالجة تحديات الســــــلام والأمن في   ركزت على تحضــــــير الأعضــــــاء الأفارقة المســــ

ة المشــــــــــــــتركــة غين الاتحــاد الأفريقي والأ ة القــارة. وقــدم المكتــبُ الــدعمي إلى الأفرقــة العــاملــي مم المتحــدة المعنيــَّ
 بالانتخاباتي ومكافحة الإرهابي وعمليات السلام التي يقودها الاتحاد الأفريقي.

وقدّم المكتب الدعم لعدة عمليات ســــلام يقودها الاتحاد الأفريقي في أفرياياي بما في ذل  في حوج   - 34
ــفية بعثة مراقبي  ــاعد المكتبُ الاتحادي الأفريقي على تصــ ــطىي حي  ســ ــاد وفي جمهورية أفريايا الوســ بحيرة تشــ

 الاتحاد الأفريقي في جمهورية أفريايا الوسطى.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية  

يتســنى اتخاذ قرارات مســتنيرة تماماً   تحســين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســاهمة بقوات كي ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
    
زيـــادة التنســــــــــــــية والمواءمـــة غين الأمم المتحـــدة والاتحـــاد   ‘1’

الأفريقي بشــأن قضــايا الســلام والأمن الرئيســية في أفريايا 
 البرقيات المشفرة المتعلقة بمسائل مواضيعيةف )عدد

نظرا لتعقيد تل  القضـــايا وحســـاســـيتهاي اســـتعيض عن البرقيات المشـــفرة 
ــرة ومراســــلات   ــاورات م اشــ ــيعية بإحاطات ومشــ ــائل مواضــ المتعلقة بمســ
مقيّدةي فضــــــــــلا عن قنوات لير رســــــــــمية. وحدث  بعض التأخيرات في 
تنفيذ الأنشـطة التي كان من المقرر أن ينفذها الاتحاد الأفريقيي بسـبب  

 وإعادة الهيكلة الجاريةعملية الإصلا  

 45 الأداء المستهدف
 20 الأداء المقدر
 23 الأداء الفعلي
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وجود آليات تشــاورية على مســتويات منفصــلة غين الأمانة  ‘2’
العــامــة للأمم المتحــدة/مجلا الأمن التــابع للأمم المتحــدة 

الاتحاد الأفريقي/مجلا الســــــــلم والأمن التابع  ومفوضــــــــية 
 الآلياتف للاتحاد الأفريقي )عدد

ــ   ــا في ذلـ ــةي بمـ ــات التشـــــــــــــــــاوريـ ــد من الآليـ ــديـ ــ  العـ ــد أُطلقـ أُنجز. فقـ
الاجتماعات غين مجلا الســــــلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي ومجلا 
ــادس للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدةي  ــنوي الســــــــ الأمني والمؤتمر الســــــــ

 وأنشطة غناء القدرات

 12 الأداء المستهدف
 10 الأداء المقدر
 13 الأداء الفعلي

تنفيذ آليات تنســية مع مجموعتين رئيســيتيني هما الوكالات  ‘ 3’
المتخصـــــــــــــصـــــــــــــة التابعة للأمم المتحدة وشـــــــــــــركاء الاتحاد  
الأفريقيي لكفـالـة تنســـــــــــــية واتســــــــــــــاق الـدعم المقـدم للاتحـاد 

النـاحيـة العمليـاتيـة ومن نـاحيـة غنـاء القـدرات في  الأفريقي من 
 الصلة بحفم السلام )عدد الآلياتف  المجالات ذات 

ــارك المكتب في اجتماع واحد لفرية شـــــــــركاء الاتحاد الأفريقي. أما  شـــــــ
مجموعة الأصــــدقاءي فلم يُعد تنشــــيطها بشــــكل كامل منذ اندلاع جائحة 

 19-كوفيد

 2 الأداء المستهدف
 1 المقدرالأداء 

 1 الأداء الفعلي

ــمولة بالتقرير  ‘4’ ــنة المشـــــ تنفيذ ما اتُّف ة عليه من أهداف للســـــ
يخا الإطار المشــــــــترك غين الأمم المتحدة والاتحاد   فيما

ــال الســــــــــــــلام والأمن   الأفريقي لتعزيز الشــــــــــــــراكـــة في مجـ
 المئويةف )النس ة

وأمـانـة مجلا أُنجز. فقـد أدت الجهود المشــــــــــــــتركـة التي غـذلهـا المكتـب  
الســـــــــــلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي إلى إنشـــــــــــاء أفرقة عاملة معنية 
ــا  ــات الســــــــــــــلام التي يقودهـ ــابي وعمليـ ــة الإرهـ ــافحـ ــاتي ومكـ ــابـ ــالانتخـ بـ

 الأفريقي الاتحاد

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
  100 الأداء الفعلي

 وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمنالتعجيل غنشر  (:عادنجاز الملوق  )
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
    
لمنظومة السلم   5استمرار دعم الأولويات الاستراتيجية الـــ  ‘1’

نــاحيــة غنــاء  والأمن الأفريايــة من النــاحيــة العمليــاتيــة ومن  
 الأولوياتف قدرات الاتحاد الأفريقي على حد سواء )عدد

تشمل الإنجازات الرئيسية تقديمي الدعم من أجل وضع الوثائة التوجيهية  
لصــندوق الســلام التابع للاتحاد الأفريقي؛ وتقديم الدعم التقني إلى لجنة 
الخبراء التابعة لمجلا الســـــــــــلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي من أجل 

حســـــــــــــين إقامة علاقات أوثة مع مجلا الأمن التابع للأمم المتحدة؛ وت
ــلم والأمن؛ ودعم  القدرات العملياتية للجان الفر ية التابعة لمجلا الســــــــــ
فرية الحكماء الموقّر وشـــــــع ة الوســـــــاطة والحوار في الاتحاد الأفريقي؛  

 وتقديم الدعم الأساسي للقوة الأفرياية الجاهزة

 7 المستهدفالأداء 
 5 الأداء المقدر
 5 الأداء الفعلي

تنفيذ دعم أنشــــطة القوة الأفرياية الجاهزة وفقا لخطة عمل  ‘2’
 المئويةف ف )النس ة2020-2016ماغوتو الخمسية )

رلم الـدعم الاســــــــــــــت ـاقي المقـدّم من المكتـبي لم يتمكّن الاتحـاد الأفريقي 
بعض العا اتي التي تضــمن   من تنفيذ بعض الأنشــطة المقررة بســبب  

تنايح مفهوم الـدعم اللوجســــــــــــــتي القـاري وإعـادة صــــــــــــــيـالـة دليـل الـدعم 
 اللوجستي للقوة الأفرياية الجاهزة

 100 الأداء المستهدف
 85 الأداء المقدر
 85 الأداء الفعلي

ــلام التابعة للاتحاد الأفريقي  ‘3’ ــطلاع جميع عمليات السـ اضـ
بكـامـل طـاقتهـا أو انتقـالهـا في حـدود  الجـاريـة بـأنشــــــــــــــطتهـا  

 ولاياتها المأذون غها )النس ة المئويةف

ــلة عملياته  ــر ومواصـ ــل المكتبُ دعمي الاتحاد الأفريقي من أجل نشـ واصـ
ــاليـــة في  ــاد الأفريقي الانتقـ ــة الاتحـ ــة لـــدعم الســــــــــــــلامي وهي بعثـ ــاريـ الجـ
الصـــــــــــــومالي والقوة المشـــــــــــــتركة المتعددة الجنســـــــــــــياتي ولعثة الجماعة 
الإنمائية للجنوب الأفريقي في موزامبية. ورلم تل  الجهودي لم يتســــــــــن  

المسـتهدفي لأن القوة المشـتركة التابعة للمجموعة الخماسـية   غلوغ الأداء
ــية من  ــاحل  ل  تعمل جزئيا فقط بعد م ادرة الدول الرئيســ لمنطقة الســ
المجموعة الخماســـــية لمنطقة الســـــاحل. ولالإضـــــافة إلى ذل ي لم تعمل 
بعثة مراقبي الاتحاد الأفريقي في جمهورية أفريايا الوسـطى منذ صـدور 

 بإللاقها  2022وليه قرار في تموز/ي

 100 الأداء المستهدف
 85 الأداء المقدر
 80 الأداء الفعلي

الاتحــاد الأفريقي الــدعم   تقــديم مكتــب الأمم المتحــدة لــدى ‘4’
ــاد الأفريقي   ــة الاتحـ ــاد الأفريقي ولعثـ ــة في للاتحـ ــاليـ الانتقـ

الصـــــــــــومال غهدف وضـــــــــــع مفاهيم منقحة للعمليات )عدد  
 مفاهيم العملياتف

ــاد الأفريقي  ــة الاتحــ ــاد الأفريقي ولعثــ ــدعم من المكتــــبي أنهى الاتحــ غــ
الفترة  العمليــــات في  ــة مفهوم  ــال صــــــــــــــيــــالــ الصــــــــــــــومــ الانتقــــاليــــة في 

ي الــذي اعتُب ر أنــه لا يزال مفيــدا. ولــذلــ ي لم تجر  غلورة 2021/2022
 مفاهيم جديدة للعمليات

 1 الأداء المستهدف
 1 الأداء المقدر
 لا يوجد  الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     

    مجلا الأمن

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 100,0 1 1 الأفريقيعقد اجتماع تشاوري مشترك سنوي لمجلا الأمن التابع للأمم المتحدة ومجلا السلم والأمن التابع للاتحاد  - 1

    وثائق الضيئا  اللداولية

    ت ارة  الأمي  العام 

 100,0 1 1 الشراكة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي وأنشطة مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي - 2

 100,0 1 1 السلام والأمن في أفريايا - 3

    الأنشلة الفنية الألا   

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

تعزيز قدرات التخطيط والدعم الخاصـــــــــة بالقوة الأفرياية الإقليمية الجاهزة من خلال بعثات التقييم الميداني المشـــــــــتركةي ولعثات  - 4
 80,0 8 10 العمل/الحلقات الدراسيةي والتداول بالفيديوي والاجتماعاتالتقييم العملياتي الميدانيي وجلسات العملي وحلقات 

    المواا الل نية

 20,0 1 5 إعداد تقارير سنوية عن إنجازات منظومة السلم والأمن الأفرياية - 5

أفرياياي بما في ذل  الصومال وحوج تقديم إسهامات في تقارير الأمين العام عن مختلف المسائل المتصلة بالسلام والأمن في   - 6
 20,0 1 5 بحيرة تشاد ومنطقة الساحل

 100,0 10 10 إعداد سياسات أو م ادئ توجيهية لدعم قدرات الاتحاد الأفريقي في مجالي السلام والأمن - 7

 100,0 12 12 إصدار تقارير شهرية عن التعاون غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي - 8

 104,0 52 50 إصدار تقارير أسبو ية عن التطورات التي تشهدها عمليات السلام التابعة للاتحاد الأفريقي - 9

إعداد غرقيات مشــــــــفرة/مذكرات إحاطة عن مؤتمرات القمة التي يعقدها الاتحاد الأفريقي واجتماعات مجلا الســــــــلم والأمن التابع   - 10
الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تركز على مسائل السلام والأمن في أفرياياي بما في ذل  إعداد  للاتحاد الأفريقيي وليرها من  

 51,1 23 45 غرقيات تحليلية عن عمليات السلام الاستراتيجية

إعداد منشـورات إعلامية لتعريف قطاعات جماهيرية عريضـة بالأنشـطة التي يضـطلع غها المكتب من أجل دعم الاتحاد الأفريقي  - 11
 100,0 57 57 في إطار الشراكة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي

    حة ا  العما والمؤتم ا  والحة ا  الدرااية

 110,0 44 40 المشاركة في حلقات العمل والمؤتمرات والحلقات الدراسية بشأن السلام والأمن في أفريايا - 12

    الاجلما ا 

 30,0 3 10 اجتماعات فرية شركاء الاتحاد الأفريقي عند عقدهاحضور  - 13

    البعثا  المشل كة م  الاتحاا الأف ة ي

 33,3 5 15 المشاركة في الاستعراضات المشتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي ولعثات التقييم المشتركة غينهما - 14

    الوكالا اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  

    الخدما  الألا   

 100,0 2 2 مشاركة الأمين العام ونائ ة الأمين العام في مؤتمر قمة واحد للاتحاد الأفريقي كل واحد منهما على حدة - 15

 100,0 2 2 عقد اجتماعات فرقة العمل المشتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام والأمن - 16
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    
 100,0 1 1 عقد المؤتمر السنوي للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة مع رئيا مفوضية الاتحاد الأفريقي والأمين العام للأمم المتحدة - 17

 120,0 24 20 تقديم عروج عن مسائل السلام والأمن أمام مجلا السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي - 18

لاســــتعراج التقدم المحرز في تنفيذ الإطار المشــــترك غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشــــراكة عقد اجتماع مشــــترك  - 19
 0,0 0 1 في مجال السلام والأمن

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

واصل مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي التعاون بشكل وثية مع الاتحاد الأفريقي من أجل  - 35
والبيان الصـــــــــــــادر عن   ف2019)  2472تعزيز المشـــــــــــــهد الأمني في الصـــــــــــــومال. وعملا بقرار مجلا الأمن 

ــاعـدةي إلى بعثـة الاتحـاد   1068الاجتمـاع   لمجلا الســــــــــــــلم والأمن التـابع للاتحـاد الأفريقيي قـدّم المكتـبُ المســــــــــــ
 الأفريقي الانتقالية في الصومال من أجل استخدام معداتها على النحو الأمثل.  

وتضـــــمن  أغرزُ إســـــهامات المكتب تفاعلاته المنهجية مع الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصـــــادية   - 36
م الـدعم إلى الاتحـاد الأفريقي من أجـل   الإقليميـة والآليـات الإقليميـة من أجـل تعزيز القوة الأفريايـة الجـاهزة. وقـُدّ 

ــ يل موحدةي ولن ــع م ادئ توجيهية وإجراءات تشــــ ــاتي ووضــــ اء القدراتي وتنفيذ نتائج الدورة صــــــيالة الســــــياســــ
 الرابعة عشرة للجنة الفنية المتخصصة المعنية بالدفاع والسلامة والأمن التابعة للاتحاد الأفريقي.

وعمل المكتب بالتعاون الوثية مع الاتحاد الأفريقي لتعزيز إطار  الســياســاتي لإصــلا  قطاع الأمن.   - 37
وقدّم المكتب أيضـــــا إســـــهاما كبيرا في وضـــــع المناهج التدريبية المتعلقة غتعميم مراعاة المنظور الجنســـــاني في  
إصــلا  قطاع الأمني مع التشــديد على أهمية إدراج منظورات متنوعة في الاســتراتيجيات الأمنية. ولالإضــافة  
إلى ذل ي ســـــــاهم المكتبُ بخبرته التقنية في وضـــــــع اســـــــتراتيجيات الاتحاد الأفريقي المتعلقة بالأجهزة المتفجرة 

 اليدوية الصنع والإجراءات المتعلقة بالأل ام.

وواصـــــــل المكتبُ تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في إطار التزامه بكفالة امتثال عمليات دعم الســـــــلام  - 38
ــاءلـة. وقـد أدى ذلـ  إلى اعتمـاد   للمعـايير الـدوليـة من خلال مشــــــــــــــروع إطـار الاتحـاد الأفريقي للامتثـال والمســــــــــــ

ة الاتحاد الأفريقي بشــأن اختيار  ي لوثائة ســياســاتية رئيســيةي مثل ســياســ2023الاتحاد الأفريقيي في أيار/مايو  
ــة المتعلقة بحماية المدنييني ووثيقة الإطار   ــياسـ ــلام التابعة للاتحاد الأفريقيي والسـ وفرز أفراد عمليات دعم السـ

غرنامجا من غرامج غناء  35الاســـــــــتراتيجي للامتثال. وقدّم المكتب الدعمي أيضـــــــــا في تصـــــــــميم ووضـــــــــع وتنفيذ  
يز قدرات الأفراد النظاميين الذين يســــتعدون للانتشــــار في عمليات دعم الســــلام التابعة القدرات الرامية إلى تعز 

 للاتحاد الأفريقي.

وقُطع  أشـواط كبيرة نحو تعزيز قدرات التخطيط والدعم في القوة الأفرياية الجاهزةي مما سـمح غبلوغ  - 39
ف. وكان  المشـــــــــــــاركة في حلقات العمل والمؤتمرات  4في المائة من الأداء المســـــــــــــتهدف )الناتج    80نســـــــــــــ ة 

ف أعلى ممـا كـان مقرراي نتيجـة لزيـادة الطل ـات الواردة من الاتحـاد الأفريقي. ولم يُعقـد اجتمـاع فرقـة  12 )النـاتج
العمل المشــتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالســلام والأمني ولم يجر  الاســتعراج المشــترك 

ف. وتجـاوزت العروج المقـدّمـة إلى مجلا  19لإطـار الشــــــــــــــراكـة غين الأمم المتحـدة والاتحـاد الأفريقي )النـاتج  
ف مســتوى الأداء المســتهدف بســبب زيادة عدد مســائل الســلام  18تحاد الأفريقي )الناتج الســلم والأمن التابع للا

ــلم والأمن الأفرياية   ــلم والأمن. وتم الإغلاغ عن إنجازات منظومة الســـــــ والأمن التي تتطلب اهتمام مجلا الســـــــ
ــلام والأمن في أفريايا في تقرير الأمين العام ــراكة   وعن التطورات الهامة الأخرى المتعلقة بالســـ عن تعزيز الشـــ

https://undocs.org/ar/S/RES/2472(2019)
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ــلام والأمن في أفرياياي بما في ذل  عمل مكتب الأمم   ــائل الســ ــأن مســ غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي بشــ
في ممـا أدى إلى انخفـاج عـدد المـدخلات في التقـارير الأخرى  S/2022/643المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي )

 ف.6و  5)الناتجان  

 
 إاارة الد م العمةياتي - جيم 

واصــــــــــــــلـ  إدارة الـدعم العمليـاتي تقـديم خـدمـات الـدعم العمليـاتي إلى الأمـانـة العـامـة على الصــــــــــــــعيـد   - 40
ــينهاي وتعزيز   ــيط العمليات وتحسـ ــمّن ذل  ت سـ ــلام. وقد تضـ العالميي بما في ذل  إلى جميع عمليات حفم السـ

 تقديم الدعم الاستشاري والدعم الم اشر عند الاقتضاء. 

وأُدخل  تحســــــــينات على غوابة القوة العاملة في الأمانة العامة للأمم المتحدةي المخصــــــــصــــــــة للدول  - 41
ــل  الإدارةُ  ــل. وواصـ ــكل أفضـ ــل معها بشـ ــاء والتواصـ ــير توفير البيانات للدول الأعضـ ــاءي من أجل تيسـ الأعضـ

بالعملي والتعويضـــات  إدماجي النظم الطبية التي ت طي الحوادفي والمرجي وعمليات الإجلاء الطبي المتصـــلة 
الناتجة عن الإصــابات التي تحدف بســبب الخدمة. وأدخل  الإدارة تحســينات أيضــا على إدارة الســفر غتحســين 

 عمليات الإل اء وتسريع عملية تحصيل الم الإ المستردة والأرصدة الدائنة.

ــبيل  - 42 ــتشــــاري التي تقدمها. فعلى ســ وواصــــل  الإدارة ســــعيها إلى التميّز في إطار خدمات الدعم الاســ
ــل    ــرية غناء على طل ات العملاء. وواصــــ المثالي أطلق  الإدارةُ م ادرات لبناء القدرات في مجال الموارد ال شــــ

 الميدان.الإدارة تقديم التوجيه والمساعدة التقنية بشأن تحسين الإدارة البيئية في 

وقــدمــ  إدارة الــدعم العمليــاتي الــدعمي لاجتمــاع الفرية العــامــل المعني بــالمعــدات المملوكــة للوحــدات   - 43
ي وسـتنفّ ذ القرارات ذات الصـلة المنبثقة عن الدورة السـابعة  2023الذي يُعقيد كل ثلاف سـنوات المعقود في عام 

اية المتصــلة غتصــفية العملية المختلطة  والســ عين للجمعية العامة. وقام  الإدارة أيضــا غتنســية المســائل المت 
ــين أدوات التنبؤ  للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور. كما نقّح  عملية إدارة الفئات مما أدى إلى تحسـ
والتخطيط. وأحرزت الإدارةُ تقدما أيضــا نحو الاعتراف المت ادل بقوائم المرشــحين المقبولين غين الأمانة العامة  

 الأمم المتحدة وصناديقها ولرامجها.ووكالات 

 
 مكل  وكيا الأمي  العام   -   1 

واصــــــــل مكتب وكيل الأمين العام إرشــــــــاد المديرين التنفيذيين في الإدارة. وردّ المكتب على عمليات  - 44
المراجعةي وقام غتنســـية وإعداد الردود على تقارير الهيئات الرقاغية التي تنطبة على الإدارةي كما رصـــد امتثال 

ــيات مجالا التحق ــيات الهيئات الرقاغيةي وتابع تنفيذ توصـــــــ ــا إلى الإدارة لتوصـــــــ ية. وقدّم المكتبُ الدعم أيضـــــــ
مجالا التحقية التي دعا المقر إلى عقدهاي ووضـــــع وتعهّد مصـــــفوفة مخاطر للإدارة. وواصـــــل المكتب تنفيذ 

ــتراتيجية البيئة لعمليات الســــلام ) ــلة  2023-2017اســ ــبيل مقتر  للمضــــي قدما لمواصــ في وأعد وثيقة بشــــأن ســ
 .2030جهود  حتى عام  

 

https://undocs.org/ar/S/2022/643
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 
والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســاهمة بقوات كي يتســنى اتخاذ قرارات مســتنيرة تماماً  تحســين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة  ادنجاز الملوق  )أ(:

 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
    
ــاطـــات والعروج المقررة إلى   ‘1’ ــديم جميع الإحـ ــة تقـ الجمعيـ

العــامـة والهيئــات التشــــــــــــــريعيــة ومجلا الأمن والمنظمــات 
ــ ة   ــلحة )النســـــ ــاح ة المصـــــ الإقليمية والجهات الأخرى صـــــ

 المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

تنفيذ جميع التوصيات ال ال ة الأهمية الصادرة عن مكتب  ‘2’
ــأن تقديم الدعم إلى عمليات خدمات  الرقابة الداخلية بشـــــــــــ

 حفم السلام في المواعيد المستهدفة )النس ة المئويةف

لم تكن هنـاك أي توصــــــــــــــيـات بـال ـة الأهميـة تتطلـب التنفيـذ خلال تلـ  
 الفترة

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
  لا يوجد الأداء الفعلي

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:عادنجاز الملوق  )
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
    
اســـتعراج جميع تقارير مجالا التحقية الواردة وتجهيزها   ‘1’

أيام من تســـــــلمهاي وإحالتها إلى الجهات   10في لضـــــــون 
نظـام تت ع مجـالا  المعنيـة صـــــــــــــــاح ـة المصــــــــــــــلحـة عبر  

 التحقية )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

ــلام من أجل تنفيذ   ‘2’ تقديم التوجيه لجميع عمليات حفم الســــ
 الاستراتيجية البيئية )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

ــأن الأولويات  - 1 ــريعية الفر ية ومجلا الأمن والمنظمات الإقليمية بشـــــ والعمليات تقديم إحاطات إلى الجمعية العامة وهيئاتها التشـــــ
 102,2 46 45 والأداء في مجال الدعم الميداني

    الخدما  الألا   

 140,0 7 5 إجراء زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني - 2

ــأن الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني   - 3 ــية وليرها من تقديم عروج بشـــــــــــ خلال المؤتمرات والحلقات الدراســـــــــــ
 100,0 5 5 المنتديات العامة

    لادما  الد م ادااري 

    اداارة  موما  

 83,3 5 6 عقد اجتماعات المجلا المعني بالعلاقات غين الإدارة والعملاء - 4

والأداء في مجال الدعم الميداني فيما يتعلة غتنفيذ الولايات إجراء مشـــــــــاورات مع روســـــــــاء ال عثات بشـــــــــأن الأولويات والعمليات  - 5
 186,7 56 30 وتنفيذ البرامج
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    
إجراء زيارات ميدانية لتقديم المســـاعدة إلى قيادات ال عثات بشـــأن الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم فيما يتعلة غتنفيذ   - 6

 60,0 3 5 الولايات وتنفيذ البرامج

    الأااء والدرااا  اللحةيةية

 100,0 15 15 إجراء عمليات لاستعراج الأداء والأولويات في مجال الدعم العملياتي مع الإدارة العليا في إدارة الدعم العملياتي - 7

 100,0 1 1 المقدم ل عثات حفم السلامتعهد لوحة متابعة رصد الأداء في مجال الدعم العملياتي لتعزيز كفاءة وفعالية الدعم العملياتي  - 8

 100,0 1 1 تعهد منصة الإغلاغ التي تدعم الرقابة على الأداء العملياتي وصنع القرار  - 9

 100,0 3 3 إرشادات بشأن تطبية منهجيات الاغتكار والتحليل في إطار مشاريع تحسين العمليات لإدارة الدعم العملياتي  - 10

    الاتصالا 

 100,0 4 4 تعهد المواقع الش كية المتعلقة بالأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني في الأمم المتحدة - 11

 100,0 4 4 الاتصالاتي مثل المعلومات عن آخر مستجدات الدعم العملياتي المقدم إلى بعثات حفم السلاموضع مواد  - 12

    ال اوا  ةى جضا  ال قامة

 93,3 84 90 تجميع الردود على تقارير الهيئات الرقاغية في الأمم المتحدة - 13

 227,0 454 200 الصادرة عن الهيئات الرقاغية في الأمم المتحدةتجميع التحديثات بشأن حالة تنفيذ التوصيات  - 14

 100,0 2 2 عقد اجتماعات مجالا التحقية بمقر الأمم المتحدة لمعالجة الحوادف الخطيرة في الميدان - 15

 100,0 1 1 تعهد وتحدي  سجل المخاطر وخطة معالجة المخاطر - 16

 93,3 84 90 الهيئات الرقاغية في الأمم المتحدة وتحميلها في مستودعات مخصصةتسجيل التقارير التي أصدرتها  - 17

 227,0 454 200 تسجيل التوصيات المتعلقة بالرقابة في نظم تت ع مخصصة ومتابعتها - 18

 111,5 223 200 تسجيل توصيات مجالا التحقية في نظم تت ع مخصصة ومتابعتها - 19

 100,0 2 2 استعراضات تنفيذية لإجراءات مجالا التحقية في ال عثاتإجراء  - 20

 100,0 1 1 تنظيم دورة تدريبية لجهات تنسية أعمال الرقابة في إدارة الدعم العملياتي - 21

 0,0 0 1 تنظيم دورة تدريبية لمجالا التحقية ومو في الشؤون القانونية في ال عثات - 22

 100,0 1 1 إجراءات تنسية أعمال الرقابة في أحد مراكز الخدماتاستعراج  - 23

 100,0 12 12 تقارير بشأن حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن الهيئات الرقاغية في الأمم المتحدة - 24

 150,0 6 4 تقارير بشأن حالة تنفيذ خطة معالجة المخاطر - 25

    اللإيئة

 100,0 2 2 لتقديم المشورة الاستراتيجية إلى الإدارة العليا ومو في دعم ال عثات فيما يتعلة غتنفيذ الاستراتيجية البيئيةإجراء زيارات ميدانية  - 26

 100,0 1 1 تعهد منصة المخاطر البيئية والأداء البيئي - 27

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

الإدارات ولاتخاذ القرارات على مســـتوى الايادة العليا. تضـــمّن  النتائج الرئيســـية تقديمي الدعم لحوكمة  - 45
وأدخل مكتب وكيل الأمين العام تحســــــــينات على أســــــــاليب العمل والعمليات التحليليةي وواصــــــــل تطوير لوحة 
متـابعـة داخليـة على الإنترنـ  عن حـالـة تنفيـذ التوصــــــــــــــيـات الصــــــــــــــادرة عن الهيئـات الرقـاغيـة. وفي تشــــــــــــــرين 

ــد2022الثاني/نوفمبر   ــرف  ي أصـــــــ ــأن غلورة خطط معالجة ميا  الصـــــــ ــ يل موحدة بشـــــــ ر المكتبُ إجراءات تشـــــــ
 الصحي في ال عثات الميدانية.
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وســـــافر وكيل الأمين العام إلى عدد من الدول الأعضـــــاء وال عثات لمناقشـــــة المســـــائل العملياتية في  - 46
إطار الدعم الم اشـر المقدّم إلى بعثات حفم السـلام مع الجهات الرئيسـية صـاح ة المصـلحةي حسـب الاقتضـاء 

مسـائل الاسـتراتيجية المتصـلة ف. وتعيّن إجراء مزيد من المشـاورات مع روسـاء ال عثات بشـأن ال6و  2)الناتجان  
ف. وعُقـد عـدد أقـل من اجتمـاعـات المجلا المعني بـالعلاقـات غين الإدارة والعملاء  5بـالـدعم العمليـاتي )النـاتج  

ف. وكان أداء 4بسـبب صـعولة تحديد مواعيد مناسـ ة للجميع مع العديد من الجهات صـاح ة المصـلحة )الناتج  
قرراي بسـبب انخفاج عدد التقارير الصـادرة عن الهيئات الرقاغيةي في حين  أقل مما كان م  17و    13الناتجين 

أعلى مما كان مقررا بســبب زيادة عدد التوصــيات الصــادرة عن الهيئات الرقاغية  18و  14كان أداء الناتجين 
 مســــــندة إلى  وزيادة عدد التوصــــــيات التي أصــــــ ح  إدارة الدعم العملياتي مســــــؤولة عن تنفيذها بعد أن كان 

أعلى ممــا كـان مقررا بســــــــــــــبــب حـدوف زيـادة في عـدد    19كيــانـات أخرى بـالأمـانـة العــامـة. وكـان أداء النــاتج  
  2022بعد فترة الأداء في أوائل حزيران/يونيه   22التوصيات التي أصدرتها مجالا التحقية. وتم تنفيذ الناتج 

في موقع قريـبي وذلـ  لألراج زيـادة لكي يتزامن مع اجتمـاع مجـالا التحقية بمقر الأمم المتحـدة الـذي عُقـد  
الكفـاءة. وأغل ـ  إدارة الـدعم العمليـاتي لجنـةي الاســــــــــــــتعراج الإداري عن حـالـة تنفيـذ خطـة معـالجـة المخـاطر  

 ف.25والتصدي لها فيما يتعلة بستة مخاطر تم تصنيفها على أنها عالية جدا )الناتج 
 

 مكل   مةيا  الد م   -   2 

م  -  47 واصــــل مكتب عمليات الدعم أداء دور قيادي وتوفير التوجيه فيما يتعلة بالدعم الاســــتشــــاري المقدَّ
في مجال الموارد ال شـــــريةي وذل  عن طرية ت ســـــيط وترشـــــيد العمليات ذات الصـــــلة على كامل نطاق الأمانة 

الاســــتجابة للو ائف ال ال ة العامة للأمم المتحدة؛ وتصــــميم وتوفير التدريب على العمليات وتطوير القدرات؛ و 
 الأهمية والحساسة من حي  التوقي  في مجالي الرعاية الطبية والصحة والسلامة المهنيتين.

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية  
 حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمنالتعجيل غنشر وإنشاء عمليات  ادنجاز الملوق  )أ(:

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
تيســـــير تثبي  متوســـــط الفترة اللازمة للاســـــتقدام من قائمة  ‘1’

الأيام التقويمية المنقضــــية منذ   المرشــــحين المقبولين )عدد
عن   اختيــــــار الإعلان  حتى  للو يفــــــة  التقــــــدم  بــــــاب  فتح 

 ف7-إلى   م 4-ي و   م1-إلى مد 3-المرشحي ف

كان متوســـــــــــط المهلة الزمنية في حدود الفترة المســـــــــــتهدفة التي حددتها 
يومــا. ويمثــل هــذا المؤشــــــــــــــر عمليــات   120الجمعيــة العــامــة وال ــال ــة  

 الاستقدام التي قام  غها عمليات حفم السلام م اشرة

 76 المستهدفالأداء 
 76 الأداء المقدر
 90 الأداء الفعلي

تيســــــــير تثبي  متوســــــــط الفترة اللازمة للاســــــــتقدام لشــــــــ ل   ‘2’
و يفة شــالرة محددة )عدد الأيام التقويمية المنقضــية منذ  
اختيــــــار  حتى  للو يفــــــة  التقــــــدم  بــــــاب  فتح  عن  الإعلان 

 ف7-إلى   م 4-ي و   م1-إلى مد 3-المرشحي ف

من الفترة المســــــــــــــتهـدفـة التي  متوســــــــــــــط المهلـة الزمنيـة أعلى بكثيركـان 
يوماي ولكنه عكا تحســــنا مقارنة  120حددتها الجمعية العامة وال ال ة 

ويمثل هذا المؤشر  2021/2022يوما في الفترة    267بالمتوسط ال الإ 
 عمليات الاستقدام التي قام  غها عمليات حفم السلام م اشرة

 120 الأداء المستهدف
 120 الأداء المقدر
 262 الأداء الفعلي

في المائة في مجموع عدد النســاء المدرجة  3زيادة غنســ ة   ‘3’
أســماوهن في قائمة المرشــحين المقبولين التي تقرها الهيئة  
المركزية لاســــــــــــتعراج شــــــــــــؤون المو فين الميدانيين عن  

ــاء المدرجة   ــ ة المئوية للنســ ــابقة )النســ أســــماوهن  الفترة الســ
 في قائمة المرشحين المقبولينف

ــ ة   ــاء نســـــــــــ ــكل  النســـــــــــ في المائة من إقرارات قوائم   39أُنجز. فقد شـــــــــــ
المرشــحين المقبولين المرت طة بالو ائف الشــالرة ذات الطابع المســتمر 

 التي أجرتها شع ة خدمات الموارد ال شرية بإدارة الدعم العملياتي

 39 الأداء المستهدف
 39 المقدرالأداء 

 39 الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ع(:
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
غلوغ متوســــــــــط معدل رضــــــــــا العملاء عن تقديم المشــــــــــورة   ‘1’

في المائة  75ال شــــرية نســــ ة  والخدمات في مجال الموارد  
 )النس ة المئويةف

 75 الأداء المستهدف أُنجز
 75 الأداء المقدر

 91 الأداء الفعلي 
ــميمها  ‘2’ ــ يلية يتم تصــــــ غرامج متكاملة لتطوير القدرات التشــــــ

ووضــــــــــــــعهــا وتنفيــذهــا من أجــل تــدارك أوجــه النقا في 
 والمواضيعية المختلفةالقدرات ضمن المجالات الو يفية 

أُنجز. وتعزى الزيـــادة إلى حـــدوف ت يرات لم تكن مقررة في أولويـــات 
 الكيانات المستفيدة

 12 الأداء المستهدف
 17 الأداء المقدر

 19 الأداء الفعلي 
زيادة في عدد المسـتشـفيات في عمليات حفم السـلام التي  ‘3’

الأمم المتحــدة بشـــــــــــــــأن  يجري تقييمهــا والتي تفي بمعــايير  
نو ية الرعاية الصـحية وسـلامة المرضـى في جميع مرافة 

 الرعاية الصحية

تعمل شــــــع ة إدارة الرعاية الصــــــحية والســــــلامة والصــــــحة المهنيتين مع 
تســــتوف معايير جودة الرعاية الصــــحية وســــلامة  المســــتشــــفيات التي لم

 المرضى لمساعدتها على تحسين معاييرها

 9 الأداء المستهدف
 9 الأداء المقدر

  6 الأداء الفعلي 
انخفاج معدل عدد أيام الإجازات المرضــــــــــــية التي تؤخذ   ‘4’

 في عمليات حفم السلام
ــية.  ــتعراج جودة البيانات المتعلقة بالإجازات المرضـــــــ يجري حاليا اســـــــ
ــية  ــاســ ــرات الأداء الأســ ــر من مؤشــ ــتأنف الإغلاغ عن هذا المؤشــ ــيُســ وســ

 2024/2025المالية خلال الفترة 

 6,3 الأداء المستهدف
 6,3 الأداء المقدر

 لا يوجد الأداء الفعلي 
اسـتيفاء المو فين الطبيين الذين تنشـرهم البلدان المسـاهمة  ‘5’

بقوات وأفراد شـــرطة في ال عثات الميدانية لمؤهلات العمل 
في المســـــتشـــــفيات من المســـــتويين الثاني والثال  )النســـــ ة  

 المئوية للمو فين الطبيين المستوفين للمؤهلاتف

أُنجز. فقــد اســــــــــــــتوفى جميع المو فين الطبيين الموفــدين إلى ال عثــات 
 الميدانية مؤهلات العمل في المستشفيات من المستويين الثاني والثال  

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي 
المطال ات المتعلقة بالاكتراب التالي للصــــــدمة التي يجري  ‘6’

يومـاً من اســــــــــــــتلام    90تقييمهــا وتجهيزهـا في لضــــــــــــــون  
 الوثائة المطلولة )النس ة المئويةف

في المائة من المطال ات المتعلقة بحالات  88أُنجز. فقد تم تقييم نسـ ة  
يوما من اســــــتلام  90الاكتراب التالي للصــــــدمة وتجهيزها في لضــــــون 

 الوثائة المطلولة

 75 الأداء المستهدف

 75 الأداء المقدر

 88 الأداء الفعلي 
  

 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية  المقررة النواتج

    لادما  الد م ادااري     

    الد م العمةياتي والخدما  الاالشارةة، مما في ذلك وحدة الأف اا م  غي  الموظفي 

الإغلاغ عن طل ـات الخـدمـة الواردة من الكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة لتحـديـد المجـالات التي تتطلـب مزيـدا من غنـاء القـدرات وت ييرات في  - 1
 100,0 2 2 السياسة العامة أو إعادة تصميم أساليب العمل في مجال الموارد ال شرية

الاســــــتجابة لطل ات الخدمة الواردة من الكيانات المســــــتفيدة على نطاق الأمانة العامة فيما يتعلة غتطبية الســــــياســــــات والممارســــــة  - 2
 110,7 775 700 السليمة لتفويض السلطةي بالتنسية مع إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال 

إعداد أدلة العمليات وحزم التوجيه والإحاطات لزيادة قدرة العاملين في مجال الموارد ال شــرية على ممارســة الســلطات المفوضــة لهم  - 3
 220,0 22 10 بكفاءة وفعالية

ــين   - 4 ــلامي غناء على طلبهاي من أجل تحســ ــا في مجال الدعم العملياتي لعمليات حفم الســ ــيصــ ــممة خصــ ــل مصــ إجراء عمليات تواصــ
 600,0 24 4 تقديمها للخدمات

 100,0 22 22 تنفيذ التوصيات الواردة في الدراسة التي أُجري  على نطاق الأمانة العامة بشأن الأفراد من لير المو فين  - 5
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 المعدلات الفعلية  المقررة النواتج

    
ملفات المركز الرسـمي المحفو ة في شـكل رقمي من أجل الإدارة الفعالة لأفراد حفم السـلام ودعما للم ادرة الرامية إلى إنشـاء نظام  - 6

 169,6 25 433 15 000 لإدارة سجلات الأفراد على نطاق الأمانة العامة

 100,0 1 1 إجراء دراسة استقصائية بشأن رضا العملاء عن تقديم المشورة والخدمات في مجال الموارد ال شرية - 7

 0,0 0 1 السلامدعم غدء العمل بالنظام الجديد لإدارة العلاقات مع العملاء فيما يتعلة بالموارد ال شرية ل عثات حفم  - 8

 125,0 5 4 قيادة غدء تنفيذ عمليات تعزيز الموارد ال شرية المتصلة غنظام أوموجا والأنشطة التش يلية المتكررة الناشئة على صعيد الأعمال  - 9

 150,0 6 4 تصميم الت ييرات المتصلة غنظام أوموجا واخت ارها وتنفيذها والإغلاغ عنها دعما لعمليات الموارد ال شرية على الصعيد العالمي - 10

    لادما  اللوظيف

ــحين   - 11 ــمائهم في قوائم المرشــــــ ــحين الجدد من أجل إدراج أســــــ ــؤون المو فين الميدانيين للمرشــــــ ــتعراج شــــــ إقرار الهيئة المركزية لاســــــ
العاملة مجموعة و يفية كجزء من الجدول الســــنوي للو ائف العامة الشــــالرةي اســــتنادا إلى تحليل للتخطيط للقوة   23المقبولين في 

 90,1 721 800 يركّز على كشف الث رات في القدرات بقوائم المرشحين المقبولين

تصــميم الأدوات في نظام إنســبيرا لإدارة المواهب واخت ارها ونشــرها والإغلاغ عنها دعما لعمليات حفم الســلامي بالشــراكة مع مكتب  - 12
 100,0 2 2 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

م ادرات التوجيه وإدارة الت يير لدعم التنفيذ والاعتماد الجاريين للخاصـــــيات الو يفية لإجراءات العمل في وحدة التو يف الموجودة  - 13
 100,0 10 10 في نظام إنسبيرا لإدارة المواهب المستخدمة من ق بيل عمليات حفم السلام

 100,0 6 6 والتصميم التنظيمي وتقديمها لعمليات حفم السلامإعداد دورات التخطيط التش يلي للقوة العاملة  - 14

إعداد وثائة توجيهية بشـــــأن التخطيط للقوة العاملةي والتصـــــميم التنظيميي وإدارة قوائم المرشـــــحين المقبولين من أجل تيســـــير عملية  - 15
 100,0 1 1 تخطيط الموارد ال شرية لفائدة عمليات حفم السلام

الايـام غزيـارات ميـدانيـة إلى ال عثـات لتقـديم المشــــــــــــــورة والـدعم التقني في الموقعي بمـا في ذلـ  مـا يتعلة بـالتخطيط التشــــــــــــــ يلي للقوة  - 16
 150,0 3 2 العاملةي واستراتيجيات التو يفي واستعراج ملاك المو فيني والتصميم التنظيمي

اســـــــــتراتيجية الأمين العام لتحقية التكافؤ غين الجنســـــــــين على نطاق خدمات مخصـــــــــصـــــــــة لدعم التو يف وملاك المو فين لتنفيذ   - 17
 60,0 3 5 المنظومة في بعثات حفم السلام الكبيرة )عدد ال عثاتف

    لادما  تنمية ال درا  واللدرة   ةى العمةيا  

تعزيز أنشــطة إدارة المعارف المتعلقة بالدعم العملياتيي بما في ذل  عملية وضــع التوجيهات وإدخال التحديثات على ”منصــة إدارة   - 18
 200,0 4 2 المعارف“ي من أجل كفالة فعالية الدعم والتوجيه والمعايير وأفضل الممارسات 

 50,0 2 4 الموارد لفائدة أفرقة الايادة العليا للأمم المتحدةدورات دراسية عن الحوكمة التنفيذية وإدارة  - 19

غرامج ومشـاريع تدريبية مختلطة على الإنترن  تتعلة بم ادرات تطوير القدرات الو يفية والتشـ يلية والشـاملة لرفع مسـتوى المهارات  - 20
 112,5 45 40 البرامج والمشاريعفالتش يليةي والتمكين من تطوير قوة عاملة متنقلة وتعهُّدها )عدد 

 75,0 3 4 تحسين إجراءات العمل من أجل ت سيط العمليات التش يلية ومواءمتها )عدد مشاريع تحسين إجراءات العمل التي جرى تيسيرها ودعمهاف  - 21

 83,3 5 6 تحسين غرنامج تراخيا تعلم الل ات في بعثات حفم السلام بالنس ة لل ات الرسمية الس  للأمم المتحدة  - 22

تقديم التوجيه التشـــــــــــ يلي إلى ال عثات غناء على الطلب لتنفيذ أو تعزيز فرص تعلم الل ات المحليةي وفقا لمعايير إطار ل ات الأمم   - 23
 100,0 6 6 المتحدة )عدد ال عثاتف

ــلة الإمداد للتمكين من تطوير قوة  - 24 ــلســـ ــية مثل الموارد ال شـــــرية والشـــــؤون المالية وســـ عمليات لتأهيل المو فين تتناول مجالات رئيســـ
 485,7 2 817 580 عاملة متنقلة وتعهُّدها )عدد المو فين المؤهلينف

    لادما  إاارة ال  اية الصحية، والسلامة والصحة المضنيلي 

الإدارة الســــــريرية لتقديم الرعاية الصــــــحية في  يادات الأمم المتحدة في العمليات الميدانية من خلال فحا العيادات بُمية الحفاظ  - 25
 6 100,0 122 2 على معايير الرعاية المقدَّمة للمرضى وتحسين تل  المعايير )عدد عمليات الفحاف

إجراء تحليلات للأســــــــــــــ ــاب الجــذريــة الكــامنــة وراء الأخطــاء الســــــــــــــريريــة لــدعم اعتمــاد نهج ”الثقــافــة القــائمــة على مفهوم العــدل   - 26
 130,0 13 10 والإنصاف/عدم إلقاء اللوم“ي مما يعزز ثقافة السلامة ويخفف من احتمال وقوع الأخطاء في مرافة الرعاية الصحية 

 100,0 2 2 عقد الاجتماعات السنوية لك ار الأط اء وللممرضين - 27
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إعداد م ادئ توجيهية وتنظيم حلقات عمل وتدري ات لتعميم منهجية تحليل الأســ اب الجذرية/الأســ اب المشــتركة في المرافة الطبية  - 28

 100,0 3 3 التابعة لعمليات حفم السلام

 200,0 2 1 المرت طة غ عثات حفم السلامإصدار تقرير عن مراكز الإجلاء الطبي الإقليمية  - 29

دورات المراجعة وإسـداء المشـورة والتثايف للعمليات الميدانية بشـأن حالات الإجازات المرضـية الطويلة الأجل لمو فيهاي وتصـاريح  - 30
 100,0 12 12 السلامة الصحيةي وعمليات الإجلاء الطبي )عدد ال عثاتف

 96,7 87 90 والاستشارات في مجال الصحة العقليةتقديم الإرشادات  - 31

 244,4 44 18 لفائدة المو فين الطبيين في الميداني بما في ذل  بشأن الصحة العقلية   WebEx)تنظيم دورات للتعليم الطبي المستمر غنظام وي كا )  - 32

القـدرة على الصــــــــــــــمود لفـائـدة مو في ال عثـات الميـدانيـة  تنظيم حلقـات عمـل تـدريبيـة ودورات تـدريبيـة على الإنترنـ  بشـــــــــــــــأن غنـاء   - 33
 108,3 26 24 والمو فين الذين يعتزمون العمل في الميدان

 100,0 12 12 تقدير وتقييم مدى امتثال عمليات حفم السلام للسياسات والم ادئ التوجيهية المتعلقة بالسلامة الميدانية - 34

 100,0 1 1 السلامة الميدانية للمشاركين من جميع عمليات حفم السلامتنظيم دورة تدريبية عن  - 35

 100,0 1 1 إعداد تقرير سنوي عن حوادف السلامة المهنية ي طي جميع عمليات حفم السلام - 36

ولرامج العلاج الوقائي بعد  توفير م ادئ توجيهية وتنظيم دورات تدريبية للعمليات الميدانية بشـــــــــأن فيروس نقا المناعة ال شـــــــــرية   - 37
 100,0 5 5 التعرج للفيروس

 125,0 15 12 وضع م ادئ توجيهية ودورات تدريبية ولرامج للعمليات الميدانية بشأن الوقاية من الأمراج المزمنة والمعدية )عدد السياسات أو البرامجف  - 38

 100,0 1 1 الفاشيات/الأولئة الخطيرة وتجري ه للتخفيف من مخاطر حدوف جائحات طارئةتصميم نظام لمراق ة الأمراج ب رج مراق ة  - 39

 100,0 2 2 إعداد سجل للصدمات والرعاية الطبية العاجلة في مستشفيات ال عثات الميدانية من المستويين الثاني والثال  )عدد التقاريرف - 40

 49,1 170 346 تقييم المطال ات المتعلقة بالاكتراب التالي للصدمة بالنس ة للأفراد النظاميين في عمليات حفم السلام - 41

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

في شــــــع ة خدمات الموارد ال شــــــريةي أدت زيادة الطل ات إلى تســــــجيل معدلات فعلية أعلى مما كان   - 48
السـياسـات والممارسـات المتصـلة بالموارد  . وأدت العديد من الت ييرات التي أُدخل  على  4و  2مقررا للناتجين 

ف. ويعزى ارتفـاع عـدد ملفـات المركز الرســــــــــــــمي 3ال شــــــــــــــريـة إلى زيـادة في حجم التوجيهـات المقـدّمـة )النـاتج  
ف. ولم يتم شــــــــــــــراء نظـام جـديـد لإدارة العلاقـات  6المحفو ـة إلى تنايح التقـديرات عقـب دوران المو فين )النـاتج  

نتيجـة لزيـادة نســــــــــــــة    10و    9ف. وتم تجـاوز الم ـالإ المقررة للنـاتجين  8)النـاتج  مع العملاء خلال تلـ  الفترة  
النشــــــــــــــر قبـل رفع مســــــــــــــتوى نظـام أوموجـا. وأجريـ  زيـارات إلى بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد 

ــومالي ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــطىي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــ وقاعدة    لتحقية الاســــ
ف.  16الأمم المتحدة للوجســـــتيات من أجل دعم التخطيط للقوة العاملة واســـــتعراضـــــات ملاك المو فين )الناتج 

ــين على نطاق المنظومةي   ــتراتيجية الأمين العام لتحقية التكافؤ غين الجنســــــ ــاعدة على تنفيذ اســــــ ولهدف المســــــ
كاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســــــــتقرار في  أجري  أيضــــــــا ثلاف زيارات ميدانية إلى بعثة الأمم المتحدة المت

جمهورية أفريايا الوســــــطىي ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســــــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةي  
 ف.17ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال )الناتج  

أمـا في مجـال إدارة المعـارفي فقـد تمكّنـ  الـدائرة المعنيـة غتنميـة القـدرات والتـدريـب على العمليـات من  - 49
ــافيتيني واحدة لت ادل أفضـــــل الممارســـــات ) ي والأخرى للكشـــــف عن الإجراءات UNTold)تنفيذ م ادرتين إضـــ

المتخذة في الوق  المناســــب اســــتجابةً لتوصــــية صــــادرة عن مجلا مراجعي الحســــابات )مركز التعلم المتعلة  
ف. ولم تُنظّم سوى دورتين دراسيتين في مجال الحوكمة وإدارة الموارد بسبب تضارب 18غنظام أوموجاف )الناتج  
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ــ ة للجميع )الناتج   ــعولة تحديد مواعيد مناســـ ــتفيدين وصـــ ف. ونظم  الدائرة مزيدا من الدورات 19أولويات المســـ
ــتفيدة )الناتج  ــين 20التدريبية المختلطة على الإنترن  تلبيةً لطل ات الكيانات المســـــــــــ ف. أما فيما يتعلة غتحســـــــــــ

ف.  21 فين في هـذا المجـال )النـاتج  أســـــــــــــــاليـب العمـلي فيعزى انخفـاج العـدد إلى تقـاعـد عـدد من ك ـار المو 
ترخيا من تراخيا غرامج تعلم الل ـات بخما من    400وقـامـ  الـدائرة غرعـايـة وتوزيع ورصــــــــــــــد اســــــــــــــتخـدام 

ف. وتعزى الزيادة الإجمالية 22الل ات الرسمية الس ي وتعهدت في الوق  نفسه عقود مقدمي الخدمات )الناتج  
ة الحاجة إلى البرامج المقدّمة والاهتمام غهاي فضـلا عن الزيادة في  في عدد المو فين المؤهلين أسـاسـا إلى زياد
 ف.24عدد الشهادات المتاحة للممارسين )الناتج 

وأدى ت يير المنهجيـة المت عـة لإجراء عمليـات فحا مرافة الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة والإدمـاج التـدريجي   - 50
لجميع المرافة من المســــــــــــتوى الأول المملوكة للأمم المتحدة بالإضــــــــــــافة إلى جميع مرافة الرعاية الصــــــــــــحية  

. وتلبيةً 25لي للناتج المملوكة للوحدات من المســـــتوى الأول فما فوق إلى ارتفاع كبير في مســـــتوى الأداء الفع
ــيما فيما يتعلة بمكتب الأمم المتحدة  ــع ة عددا أكبر من التقارير مما كان مقرراي ولا ســـــــ للطل اتي أعدت الشـــــــ
لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال ولعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في مـالي  

ــتمر من29 )الناتج المو فين الطبييني بما في ذل  القوة العاملة الطبية في الميداني    ف. ولســــــبب الطلب المســــ
ــ كية تثايفية أســـــبو ية   ــية شـــ نظّم  شـــــع ة إدارة الرعاية الصـــــحية والســـــلامة والصـــــحة المهنيتين حلقات دراســـ

ف. وقام  الشــــــع ة غتقييم عدد أقل من المطال ات المتعلقة بالاكتراب التالي للصــــــدمة بســــــبب ورود  32 )الناتج
 ف.41كان متوقعا من الطل ات )الناتج  أقل مما عدد

 

 مكل  إاارة اةسةة ادمداا   -   3 

واصــل مكتبُ إدارة ســلســلة الإمداد تزويد الكيانات المســتفيدة غدعم يتســم بالمرونة والفعالية من حي   - 51
ــلة الإمدادي بما في ذل  غتقديم الدعم لتلبية الاحتياجات  ــلســـ التكلفة ومراعاة احتياجات العملاء فيما يتصـــــل بســـ

 لاجتماع الفرية العامل المعني بالمعدات  لير المتوقعة. وفي مجال دعم القدرات النظاميةي قدّم المكتبُ الدعمي 
ــام   لعــ للوحــــدات  ــامــــل )  2023المملوكــــة  العــ الفرية  تقرير  ــداد  ــام عن  A/77/736ولإعــ العــ ف وتقرير الأمين 

الاســــــتعراج الذي يجري كل ثلاف ســــــنوات لمعدلات ومعايير ســــــداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات إلى 
 ف. A/77/757الدول الأعضاء )

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية  
رارات مســـتنيرة تماماً  تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي يتســـنى اتخاذ ق  ادنجاز الملوق  )أ(:

 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
تقييم المطــــال ــــات بســـــــــــــــــداد تكــــاليف المعــــدات المملوكــــة  ‘1’

ــون   ــهر بعد انتهاء رلع   3للوحدات وتجهيزها في لضـــ أشـــ
 السنة )عدد الأشهرف

 3 الأداء المستهدف أُنجز 
 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي 
 

https://undocs.org/ar/A/77/736
https://undocs.org/ar/A/77/757
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 للولايات الصادرة عن مجلا الأمنالتعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة  ادنجاز الملوق  )ع(:
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
يوما من صـــــــــــــدور الولايات عن    90الايامي في لضـــــــــــــون  ‘1’

مجلا الأمني غتحديد ونشـــر المعدات والأصـــول اللوجســـتية 
ــاندة الأفرقة المعنية غبدء   ــاندة  اللازمة لمســـــــــــ ال عثات ومســـــــــــ

 عمليات النشر الأولية للقوات أو أفراد الشرطة )عدد الأيامف 

 90 الأداء المستهدف لم تُنشأ أي عمليات جديدة لحفم السلام خلال هذ  الفترة
 90 الأداء المقدر

 لا يوجد الأداء الفعلي 
وضــع الصــي ة النهائية لجميع الاتفاقات المتفاوج عليها  ‘2’

يخا الوحدات العســـكرية ووحدات الشـــرطة المتعهَّد  فيما 
غها للامتثال لمسـتوى الانتشـار السـريع لنظام تأهب قدرات  

 حفم السلام )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز 
 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي 
المســــــــاهمة بقوات تقديم التوجيه والدعم التقني إلى البلدان   ‘3’

وأفراد شــــــــرطة بشــــــــأن إعداد وشــــــــحن ال ضــــــــائعي بما فيها 
ال ضــــــــــائع الخطرةي بالنســــــــــ ة للمعدات المملوكة للوحدات  
التي رتَّبتهــا الأمم المتحــدة أو التي رُتّ بــ  بموجــب طل ــات 

 التوريد )النس ة المئويةف

أُنجز. فقد أجرت الإدارة زيارات سابقة للنشر دعمًا لعمليات النشر التي 
تواجه مخاطر ”عالية المســـــتوى“. وتم تقديم الدعم الســـــاغة للنشـــــر عن 

 “بُعد للتنقلات التي تواجه مخاطر ”متدنية المستوى 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ج(:

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات 

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
يوما من   90تجهيز مطال ات الوفاة والعجز في لضــــــون  ‘1’

 تقديم الوثائة الكاملة )معدل الامتثالف
 95 الأداء المستهدف أُنجز 

 95 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي 

المتصـــلة بالوحدات المنشـــورة إلى ال عثات مذكرات التفاهم  ‘2’
لة إلى البلدان   الجديدة والجاري توســـــــــيعها والقائمة المرســـــــــي
المسـاهمة بقوات وأفراد شـرطة للموافقة عليها وتوقيعها في 

 الأيامف يوما من تاريخ النشر )عدد 90لضون 

 90 الأداء المستهدف أُنجز
 90 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي 
وضــــــــــــــع عقود إطـاريـة متعلقـة بـالمرك ـات لضــــــــــــــمـان تزود   ‘3’

الكيانات المســتفيدة بالمرك ات العادية في الوق  المناســب  
 )النس ة المئوية للتوافرف

عقــــدا من العقود الإطـــاريـــة المتعلقــــة   23أُنجز. فقــــد تم الإبقــــاء على  
 بالمرك ات لضمان توافر المرك ات العادية

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي 
ــ  ‘4’ في المائة من القوات   100توفير حصــا الإعاشــة لــــــــــــــ

 المنشورة في بعثات حفم السلام
 100 الأداء المستهدف أُنجز 

 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي 

الحصــــول على متوســــط الوق  اللازم لاســــتعراج طل ات  ‘5’
 سلطة الشراء المحلي )عدد الأيامف

اسـت رق الوق  الفعلي مدة أطول مما كان مقررا بسـبب زيادة عدد طل ات 
 الحصول على سلطة الشراء المحلي الواردة من الكيانات المستفيدة 

 5 الأداء المستهدف
 5 الأداء المقدر

 6,5 الأداء الفعلي 
ــاعدة  ‘6’ ــأن إللاق الطعون في منح  تقديم المســـــ والمشـــــــورة بشـــــ

العطـاءات التي يثيرهـا مقـدمو العطـاءات لير المقبولـةي غنـاء  
 على طلب مجلا استعراج منح العقود )النس ة المئويةف 

 80 الأداء المستهدف لم يُرفع أي طعن في أي عملية منح للعطاءات 
 80 الأداء المقدر

 لا يوجد الأداء الفعلي 
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الاســــــــــــــتجـــابـــة في الوقـــ  المنـــاســـــــــــــــــب للطل ـــات الواردة  ‘7’
ال عثات الميدانية بشـــــــــــأن الرحلات الجوية الخاصـــــــــــة  من
 الاستراتيجية خارج منطقة ال عثة )عدد الساعاتف أو

 48 الأداء المستهدف أُنجز
 48 الأداء المقدر

 48 الأداء الفعلي 
التالي للصـــــدمة  اســـــتعراج المطال ات المتعلقة بالاكتراب   ‘8’

يومـاً من اســــــــــــــتلام الوثـائة    90وتجهيزهـا في لضــــــــــــــون  
 المطلولة )النس ة المئويةف

 95 الأداء المستهدف أُنجز
 95 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي 
طل ات العملاء التي يمكن تلبيتها من خلال حلول التوريد   ‘9’

الجديدة )النســ ة  المتاحة بســهولة غدلا من عمليات الشــراء 
 المئويةف

كان  النتيجة الفعلية أقل من النســــــــ ة المئوية المســــــــتهدفةي ويعزى ذل  
أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى خيارات التوريد البديلةي بما في ذل  اســـــــــــــتخدام العقود 

واضــــــــــــــطراب   19-المحليــةي لتجنــب التــأخير النــاتج عن جــائحــة كوفيــد
 سلسلة الإمداد العالمية 

 85 الأداء المستهدف

 70,6 الأداء المقدر

 74 الأداء الفعلي 
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية  المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

ي بمـا في ذلـ  تجميع وتوزيع غيـانـات الـدراســـــــــــــــات  2023تنظيم اجتمـاع الفرية العـامـل المعني بـالمعـدات المملوكـة للوحـدات لعـام   - 1
الاســــــتقصــــــائية وورقات العملي ودعم الدورات الموضــــــو يةي وإصــــــدار الدليل المنقح للمعدات المملوكة للوحدات تمشــــــيا مع قراري 

 100,0 1 1 74/279و  55/274الجمعية العامة  

    وثائق الضيئا  اللداولية

 100,0 1 1 2023المملوكة للوحدات لعام تقرير الفرية العامل المعني بالمعدات  - 2

 100,0 1 1 تقرير الأمين العام عن نتائج الفرية العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات  - 3

    لادما  الد م ادااري 

ــادة لكوفيـد - 4 ي بمـا في ذلـ  تفعيـل وإدارة غوابـة تســــــــــــــجيـل اللقـاحـات وإدارتهـاي والتت ع  19-تنفيـذ غرنـامج الأمم المتحـدة للقـاحـات المضــــــــــــ
 100,0 1 1 اللوجستي لشحنات اللقاحات المرسلة إلى عمليات حفم السلام 

 100,0 1 1 ممثلي الكيانات المستفيدة بشأن تنفيذ إدارة سلسلة الإمدادعقد مؤتمر و/أو تقديم إحاطة بشأن إدارة سلسلة الإمداد لفائدة جميع  - 5

    ا م ال درا  النظامية

قطعة من المعدات المملوكة للوحداتي على  2  500فردا و  1  348تقييم وحســــــاب مطال ات ســــــداد التكاليف المتصــــــلة بما عدد    - 6
 107,3 4 127 3 848 أساس فصليي فيما يتصل بالوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المنشورة في ال عثات الميدانية )عدد المطال اتف 

 101,0 303 300 المسددة بموجب طل ات التوريد )عدد عمليات السدادفتجهيز الم الإ  - 7

 106,0 265 250 تقييم وتجهيز حالات التعويض عن الوفاة والعجز للأفراد النظاميين المنشورين في ال عثات الميدانية )عدد المطال اتف  - 8

أساس فصليي بسبب عدم وجود المعدات الرئيسية المملوكة للوحدات حسـاب الاقتطاعات التناسـبية من سداد تكاليف الأفرادي على  - 9
 125,0 1 685 1 348 أو عدم صلاحيتها للتش يل في العمليات الميدانية )عدد الاقتطاعات التناسبيةف

التفاوج بشـــــأن مذكرات التفاهم والتوقيع عليها بالنســـــ ة لعشـــــرين من الوحدات العســـــكرية ووحدات الشـــــرطة الجديدة المنشـــــورة في  - 10
 90,0 18 20 ال عثات الميدانية )عدد مذكرات التفاهم الجديدةف

إدخال التعديلات على مذكرات التفاهم القائمة للوحدات العســــــــــــكرية ووحدات الشــــــــــــرطة المنشــــــــــــورة )عدد التعديلات المدخلة على  - 11
 15,1 53 350 مذكرات التفاهم القائمةف

التفاوج بشـــأن اتفاقات مســـتوى الانتشـــار الســـريع والتوقيع عليها بالنســـ ة للوحدات العســـكرية ووحدات الشـــرطة المخصـــصـــة لنظام  - 12
 73,3 11 15 تأهب قدرات حفم السلام )عدد الاتفاقاتف 

 40,0 2 5 تقييم وحساب الأقساط المؤهلة المستحقة الدفع عن المخاطر أو القدرات التمكينية المنشورة في ال عثات الميدانية )عدد ال منحف  - 13

https://undocs.org/ar/A/RES/55/274
https://undocs.org/ar/A/RES/74/279
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ــداد التكاليفي ولشــــــأن مقاييا أداء المعدات  - 14 ــاء والتشــــــاور معها بشــــــأن الإطار التشــــــريعي لســــ تقديم الإحاطات إلى الدول الأعضــــ

 150,0 30 20 المملوكة للوحداتي ولشأن السياسات والإجراءات والأدوار )عدد الإحاطاتف 

المشــــاركة في الزيارات التقييمية والاســــتشــــاريةي والزيارات الســــابقة للنشــــري وزيارات مســــتوى الانتشــــار الســــريعي وزيارات التحقة من  - 15
 100,0 20 20 المعدات المملوكة للوحداتي وليرها من الزيارات إلى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة )عدد الزياراتف 

ــأن الاحتياجات من المعدات المملوكة للوحدات   - 16 ــية مع ال عثات الميدانية بشــــ ــتي من أجل توفير مدخلات في التنســــ والدعم اللوجســــ
 100,0 20 20 غيانات احتياجات الوحدات )عدد غيانات احتياجات الوحدات المستعرضةف

تقديم عروج مخصــصــة بشــأن حالة مذكرات التفاهم وســداد التكاليف ونقاط المناقشــة/المســائل ذات الصــلة للايادة العليا لألراج   - 17
 100,0 100 100 الاجتماعات مع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة )عدد نقاط المناقشةف 

إعداد تحليل مقارن وتقارير إدارية بشـــأن عنصـــري المعدات المملوكة للوحدات والأفراد في العمليات الميدانية بُمية تحســـين الفعالية   - 18
 100,0 4 4 في توفير الموارد للعمل الميداني )عدد التقاريرف 

 100,0 4 4 الصلة عقد اجتماع فصلي لمجلا الاستعراج الإداري بشأن المعدات المملوكة للوحدات/مذكرات التفاهم وإعداد المحاضر ذات - 19

عقد مشـــــاورات/اجتماعات مع ال عثات والجهات صـــــاح ة المصـــــلحة في المقر والبلدان المســـــاهمة بقوات وأفراد شـــــرطة فيما يتعلة   - 20
 100,0 120 120 غتوصيات مجلا الاستعراج الإداري بشأن المعدات المملوكة للوحدات/مذكرات التفاهم

 0,0 0 1 وضع قاعدة البيانات الخاصة بالذخائر لتسجيل المخزونات ومدة الصلاحية لألراج إدارة الذخائر ”من غدايتها إلى نهايتها“ - 21

ــينات والتطويرات على نظام إدارة القدرات النظامية من أجل إعداد مذكرات التفاهمي والتحقة من المعدات  - 22 ــر التحســـــــــ المملوكة نشـــــــــ
 100,0 1 1 للوحداتي والإغلاغ وسداد التكاليف )عدد الاستشاراتف

إصـدار التوجيهات الصـادرة عن المقر التي يجري اسـتعراضـها وتنايحها لضـمان المواءمة مع إطار سـداد تكاليف الوحدات المشـكّلة  - 23
 100,0 25 25 الذي وافق  عليه الجمعية العامة

التوجيه لأصـــــــحاب المصـــــــلحة في المقر وال عثات الميدانية بشـــــــأن الســـــــياســـــــات والإجراءات التي تحكم عمليات التحقة من توفير   - 24
 100,0 30 30 المعدات المملوكة للوحدات ومرافة الاكتفاء الذاتي والذخائر المملوكة للوحدات والإغلاغ عن هذ  العمليات

 80,0 4 5 بالاشتراك مع إدارة عمليات السلامي إجراء استعراضات استراتيجية ودراسات عن القدرات العسكرية وقدرات الشرطة  - 25

 87,5 7 8 دعم طل ات تناوب المعدات المملوكة للوحدات على نفقة الأمم المتحدة )عدد طل ات التناوب المدعومةف - 26

 100,0 1 1 العمل المعنية بالمعدات المملوكة للوحدات التابعة لل عثات بشأن تنفيذ التوصيات وتوحيد عملية التحقة والإغلاغ تنظيم حلقة عمل لوحدات   - 27

التدريب على الإطار الخاص بالمعدات المملوكة للوحدات لأوســاط المســتشــارين العســكريين ومســتشــاري الشــرطة وك ار المســؤولين   - 28
 100,0 3 3 عن التخطيط على الصعيد الوطني ومو في الأمم المتحدة العاملين في مجال اللوجستيات )عدد الدورات التدريبيةف

 113,9 442 388 تقييم المطال ات المتعلقة غتعويض الأفراد النظاميين عن حالات الاكتراب التالي للصدمة )عدد المطال اتف - 29

    الامة اللي ان

عمليات تقييم سلامة الطيران لفائدة بعثات حفم السلام التي لديها أصول جوية ومكاتب إقليمية لسلامة الطيراني  إعداد تقارير عن   - 30
 25,0 4 16 تقارير عن الأداء في مجال سلامة الطيران 4وتقارير عن تقييم بائعي الخدمات الجويةي فضلا عن إعداد 

 100,0 4 4 توفير الدورات التدريبية المتعلقة بسلامة الطيران  - 31

    الةوجسليا 

ر التنبؤ والتوريد وتحســين التســليم   - 32 وضــع وتنفيذ الخطة الســنوية لإدارة ســلســلة الإمداد مع توفير روية كاملة للمتطل ات العالمية تُيســّ 
 100,0 1 1 منتظمة للتخطيط المتكامل للأعمال من أجل رصد الخطة وتنفيذهاعلى الأجل الطويلي بسُبل تشمل عقد اجتماعات 

 100,0 1 1 نشر وتفعيل أدوات تخطيط الطل ات في إطار سلسلة الإمداد  - 33

ــتراتيجية  إدارة وتقديم الدعم لحافظة العقود بما يعكا نهج إدارة الفئاتي وتوفير أحدف حلول التوريدي مع المراعاة التامة  - 34 لإطار اســــــ
 100,0 1 1 الإدارة البيئيةي وتوفير التفاصيل التقنية لدعم تطوير فهارس المكتب وإسداء المشورة التقنية المتخصصة

إدارة عقود الخـدمـات الجويـة التجـاريـة وطل ـات التوريـد مع مقـدمي الخـدمـات التجـاريين والـدول الأعضـــــــــــــــاء )العـدد التقريبي للعقود  - 35
 107,2 134 125 وطل ات التوريدف

ــيرة الأجل وطل ات  - 36 ــر وتناوب الأفراد النظاميين من خلال إغرام اتفاقات طويلة الأجل للنقل الجوي للركاب وعقود تجارية قصــــــــ نشــــــــ
 119,6 179  342 150  000 توريد مع الدول الأعضاء )العدد التقريبي للأفراد النظاميينف 
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 72,7 181  631 250  000 نقل ال ضائع المرت طة غنشر/تناوب الأفراد النظاميين )الأمتار المكع ة المنقولة سنويا عبر وسائل النقل الجوي وال حري والبريف  - 37

تعزيز النظام الإلكتروني لإدارة الوقودي بالتعاون مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالاتي لتحســـــين إدارة عقود الوقود ومراق ة   - 38
 0,0 0 1 استهلاك الوقود والتخفيف من احتمالات الخسائر و/أو الهدر

اسـتعراج نو ية غيانات النظام الإلكتروني لإدارة الوقود للتخفيف من احتمالات الاختلاس أو إسـاءة الاسـتعمال فيما يتعلة بالسـلع   - 39
 100,0 4 4 والمعدات المملوكة للأمم المتحدة )عدد عمليات الاستعراجف

 0,0 0 1 وضع إطار للتدريب فيما يتعلة بالوقود - 40

 100,0 1 1 إعداد دورات إلكترونية بشأن استخدام النظام الإلكتروني لإدارة حصا الإعاشة للتخفيف من احتمالات الخسائر أو الهدر )عدد الدوراتف  -   41

 0,0 0 1 الإعاشة بحي  تتضمن تحديثا وتوحيدا لعمليات مراق ة وضمان الجودة وضع وحدة ضمان الجودة في النظام الإلكتروني لإدارة حصا   -   42

 0,0 0 1 توسيع نطاق تقارير الإحصاءات الشهرية لحصا الإعاشة ولوحات المتابعة المتعلقة غها لتشمل مقاييا أداء ضمان جودة المستودعات  -   43

البلاسـتيكية أحادية الاسـتخدامي والحد من مواد التعبئة والت ليف الضـخمةي وتحسـين فرز  إطلاق م ادرة للحد من اسـتعمال المنتجات  - 44
 100,0 1 1 النفايات والانتقال إلى حلول الطاقة النظيفة في مستودعات حصا الإعاشة

 0,0 0 1 تحدي  الم ادئ التوجيهية المتعلقة بحصا الإعاشة فيما يتعلة بمقاييا ضمان الجودة  - 45

 100,0 1 1 إطلاق م ادرات لتنفيذ حلول الطاقة المتجددة وكفاءة استخدام الطاقة في المجالات الهندسية - 46

 100,0 1 1 19-إغرام عقود عالمية للتوريد المستمر للقاحات المضادة لكوفيد - 47

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

الشــــــــركاء الدولييني بما في ذل  الدول الأعضــــــــاءي أو تقديم الإحاطات لهمي لتحديد وتنفيذ ترتي ات و يفية في عقد اجتماعات مع   - 48
 100,0 6 6 مجالات التعاون اللوجستي في ال عثات الميدانية

العالمي وليرهماف من خلال عقد اجتماع مع المنظمات الشــــــــــــريكة للأمم المتحدة )منظمة الطيران المدني الدولي ولرنامج الألذية   - 49
فرية الأمم المتحدة الاسـتشـاري التقني لشـؤون الطيراني وذل  لضـمان وضـع إطار تنظيمي لشـؤون الطيران في الأمم المتحدة يتسـم  

 100,0 1 1 بالفعالية والكفاءة من خلال المناقشة والحوار التعاونيين

    لادما  اللمكي  واللواصا

إصـــدار تنايحات الأدلة والإرشـــادات وإجراءات التشـــ يل الموحدة لمراعاة ”الوضـــع الطبيعي المقبل“ والدروس المســـتفادة من جائحة  - 50
 57,5 23 40 ولدعم التحسينات التش يلية دعما لعمليات حفم السلام  19-كوفيد

 100,0 16 16 لاياس فعالية سلسلة الإمداد وكفاءتهاتقارير رصد الجودة وتقارير الأداء الخاصة بسلسلة الإمداد  - 51

 100,0 1 1 توفير إحصاءات المشتريات السنوية على نطاق الأمانة العامة لمجموعة واسعة من أصحاب المصلحة  - 52

 104,5 1 045 1 000 الإعلان عن فرص الشراء في الأمانة العامة )التعبير عن الاهتمامف على الموقع الش كي للشع ة  - 53

ــاداتها بمرحلة  - 54 ــيير الأعمال للمورّ دين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصـــ ــية ودورات تدريبية في مجال تســـ عقد حلقات دراســـ
 125,9 34 27 انتقالية بشأن كيفية التعامل التجاري مع الأمم المتحدة

    المشل ةا 

تحدي  قائمة السـلع والخدمات الاسـتراتيجية بما يتماشـى مع اسـتعراج شـامل تجريه أفرقة الفئاتي التي تضـم خبرات تجارية وتقنية   - 55
 0,0 0 1 لتعكا درجة مناس ة من المركزية/اللامركزية

على المعايير والمحفزات المناسـ ة للأخذ باللامركزية في المشـتريات وفقا للممارسـات التي كان  مت عة قبل  إصـدار الإرشـادات غناء  - 56
 0,0 0 1 ي مع مراعاة الدروس المستفادة من الجائحة وكذل  الاستعداد في المستقبل للاستجابة لأي حالة طوارئ 19-جائحة كوفيد

 116,2 697 600 إصدار أوامر شراءي بما في ذل  لشراء السلع والخدمات الاستراتيجيةي دعما لعمليات حفم السلام - 57

 144,4 758 525 إصدار عقود إطارية وعقود عاديةي بما في ذل  إدخال تعديلات عليهاي دعما لعمليات حفم السلام - 58

يتعلة بكـامـل نطـاق الاحتيـاجـات من الـدعم  الإعلان عن عطـاءات دوليـة جـديـدة في إطـار دعم بعثـات حفم الســــــــــــــلام القـائمـة فيمـا  - 59
الهندســـــــي والمعدات والمرك ات ومعدات مناولة العتاد والوقود وحصـــــــا الإعاشـــــــة والإمدادات العامة والمعدات والخدمات الطبية 

 164,6 107 65 والأمنية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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ــائع والرحلات  - 60 ــلام فيما يتعلة غتحركات الركاب وال ضــــــــ ــروع في تنفيذ عطاءات دولية جديدة في إطار دعم بعثات حفم الســــــــ الشــــــــ

 58,2 99 170 الجوية وال حرية المستأجرة الطويلة الأجلي وخدمات شحن ال ضائع واللوجستيات والطيران

ــ ة   - 61 ــأن العقود قبل منحها بالنســـــــــــ ــات بشـــــــــــ للعطاءات المعلين عنهاي زيارة المواقع وعقد مؤتمرات مقدمي العطاءات وإجراء مفاوضـــــــــــ
 463,6 102 22 معارج تجارية وصنا ية 5والمشاركة في 

 223,8 179 80 استعراج طل ات الحصول على سلطة الشراء المحلي - 62

الرئيسية  إجراء استعراج تقني وتقديم دعم إداري للعقود الإطارية المعمول غها العالية الايمة والمعقدة فيما يخا مجموعات السلع   - 63
رة الطويلة  المتمثلة في المرك ات والوقود وحصـــا الإعاشـــة والهندســـة والشـــحن الطويل الأجل لل ضـــائع والرحلات الجوية المســـتأجي

 108,6 304 280 الأجل واللوازم واللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )عدد العقودف

وضــــــــع الأســــــــا المرجعية لطل ات التوريد المتعلقة بإعادة نشــــــــر القوات والمعدات المملوكة للوحدات وتناولها وإعادتها إلى الوطن  - 64
ولتوفير طائرات الهليكولتر والطائرات الثاغتة الجناحين العســـكرية والخدمات ال حرية في إطار دعم بعثات حفم الســـلامي والتفاوج 

 101,7 122 120 ها وإدارتها بشأن هذ  الطل ات وإعداد

غذل العناية الواج ة في التحايقات بشــأن طل ات الشــراء من مصــدر وحيد على أســاس الطبيعة الحصــرية للســلع والخدمات من   -   65
ــوق المتعلقـة بـاحتيـاجـات ال عثـات من تكنولوجيـا المعلومـات  ــمـان الرقـابـة الـداخليـةي بمـا في ذلـ  إجراء دراســـــــــــــــة الســــــــــــ أجـل ضــــــــــــ

 540,0 81 15 والاتصالات )عدد الحالاتف  

 0,0 0 1 تنايح دليل المشتريات دعما لتفعيل تحسين السياسات والتوجيهات واستجابةً للتحديات التش يلية  - 66

   
 نلائج الأااء ال ئيسية   

تجاوز المكتب الأداء المقرر في مجالات مطال ات سـداد التكاليف للبلدان المسـاهمة بقوات وأفراد  -   52
في والإحاطات المقدّمة إلى الدول الأعضـــــــاء بشـــــــأن إطار ســـــــداد 29و    9و    8و    7و    6شـــــــرطة )النواتج 
ــأن نتائج اجتماع الفرية العامل 14التكاليف )الناتج  ــافية بشــــ ــا إلى الإحاطات الإضــــ ــاســــ في ويعزى ذل  أســــ

. وتجاوز المكتب أيضــــا الأداء المســــتهدف المتعلة بحركة 2023المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام  
في والحلقات الدراســــــية في مجال تســــــيير الأعمال المقرر تنظيمها لل ائعين من  36يين )الناتج الأفراد النظام 

في وزيارة المواقع 59في والعطاءات الدولية )الناتج 53في وفرص الشــــــــــــراء )الناتج  54البلدان النامية )الناتج 
ــأن العقود )الناتج  ــات بشـــــــ ــ61وعقد مؤتمرات مقدمي العطاءات وإجراء مفاوضـــــــ اء عقود الخدمات  في وإنشـــــــ

ف. وتم أيضـــــا تجاوز النتائج المقررة فيما يتعلة بإنشـــــاء وتعديل  64و    35الجوية وطل ات التوريد )الناتجان  
في  62في وإصـدار طل ات الحصـول على سـلطة الشـراء المحلي )الناتج  63و   58العقود الإطارية )الناتجان 

ــراء )الناتج  ــدر  في ولذل العناية الوا 57وإصـــدار أوامر الشـ ــراء من مصـ ــأن طل ات الشـ ج ة في التحايقات بشـ
 في بسبب تلقي طل ات إضافية من العملاء. 65وحيد )الناتج  

ــا إلى حدوف ت يير في  - 53 ــاســـــ ــطة نتائج أقل مما كان مقرراي ويعزى ذل  أســـــ غينما حقق  بعض الأنشـــــ
ي حي  10الولاياتي وإرجاء إدخال مزيد من التحسـينات و/أو لأسـ اب خارجة عن سـيطرة المكتبي مثل الناتج 

علة بالتعديلات أكمل المكتب تجهيز مذكرات التفاهم ولكنه اضـــــــــطر بعد ذل  إلى إل اء ســـــــــ  منها. وفيما يت
 21 في لم يكمل المكتب سوى التعديلات الموضو يةي ولم يتسن تحقية الناتج11على مذكرات التفاهم )الناتج  

. 2023 لاجتمـاع الفرية العـامـل المعني بـالمعـدات المملوكـة للوحـدات لعـامفي انتظـار عرج النتيجـة النهـائيـة 
ف غرصــــد أداء ســــلامة الطيران  30وتم  الاســــتعاضــــة مؤقتا عن تقارير عمليات تقييم ســــلامة الطيران )الناتج  

عن بُعد بســـــــــــبب إعطاء الأولوية لرصـــــــــــد الموارد لدعم طلب العروج المتعلة بخدمات الطيران. ونظرا لعدم  
 13رراي ولم يتســــن إنجاز الناتج أقل مما كان مق 12وجود تعهدات من الدول الأعضــــاءي كان مســــتوى الناتج 

 40 و 39 و 38بســبب انخفاج عدد الوحدات التي تحتاج لحســاب الأقســاط عن المخاطر. وأرجئ  النواتج 
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المتعلقة بالجهود المشــــتركة غين مكتب إدارة ســــلســــلة الإمداد ومكتب تكنولوجيا المعلومات   45و  43و  42و 
والاتصــالات الهادفة لإدخال مزيد من التحســينات في مجالي حصــا الإعاشــة والوقودي بســبب تعقيد الحلول  

نة والمشـاورات الإضـافية التي تقتضـيها. ولالمثلي أرجئ إصـدار النسـخ ة المنقحة لقائمة السـلع والخدمات  المحسـّ
ف في انتظار إجراء مشـاورات على نطاق أوسـع  66ف وتحدي  دليل المشـتريات )الناتج  55الاسـتراتيجية )الناتج 

ــاء الكيانات غين كانون الثاني/يناير وتموز/يوليه   قيد التنفيذ وهو   50. ولا يزال جزء من الناتج 2023مع روســ
ي حي  56مختلف الجهات صــــــاح ة المصــــــلحة. وقد تجاوزت الأحداف الناتج يتطلب مزيدا من التنســــــية مع  

ــراء   ــبب عدم تمديد العمل بإجراءات الشـــــــ ــابقة للجائحة بســـــــ ــات الســـــــ تمكّن  الكيانات من العودة إلى الممارســـــــ
ف أقل مما كان مقرراي ويعزى ذل  أســـــــاســـــــا إلى ارتفاع عدد  60الطارئة. وكان عدد العطاءات الدولية )الناتج  

 ود التي أُغرم  في الفترة السابقة. العق

 
 شعبة الأنشلة الخاصة   -   4 

يسـرت شـع ة الأنشـطة الخاصـة اسـتجابة الأمانة العامة العملياتية للاحتياجات في فترات الزيادة الحادةي   - 54
   وعمل  على زيادة التواصل دعما للشراكاتي ووفرت تعزيزا مستمرا فيما يتعلة بكفاءة واستجابة الدعم العملياتي. 

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية  

يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً   التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كيتحســـين تقديم    ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
    
الموارد   ‘1’ في  المترت ـــــة  الآثـــــار  على  الأمن  مجلا  إطلاع 

ــة   ــدانيــ الميــ ــات  العمليــ النظر في  ــاء  أثنــ ــداني  ــدعم الميــ والــ
الجــديــدة أو التي يجري توســــــــــــــيعهــا أو التي تمر بمرحلــة 

 الحالاتف انتقالية )عدد

أُنجز. فقــد أُطلع مجلا الأمن على الاعت ــارات المتعلقــة غــدعم إللاق 
 العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 

 1 الأداء المستهدف
 1 الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي 
 

 التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمن (:عادنجاز الملوق  )
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 الأداء مقاييا 
 

2022/2023 
    
ــات حفم  ‘1’ ــات في جميع عمليـ ــاهيم دعم ال عثـ وضــــــــــــــع مفـ

 السلام الجديدة والموسعة )النس ة المئويةف
 100 الأداء المستهدف لم تكن هناك عمليات جديدة أو موسّعة لحفم السلام 

 100 الأداء المقدر
 لا يوجد الأداء الفعلي 

القدرة الاحتياطية الدائمة إلى جميع ال عثات ســـــــــرعة إيفاد  ‘2’
ــأة حـديثـا لـدعم الإجراءات الراميـة إلى كفـالـة التقيّـد   المنشــــــــــــ
ــتهدفة المتعلقة بالقدرة التشــــــــــــ يلية الأولية   بالتواريخ المســــــــــ

 والقدرة التش يلية الكاملة )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي 
العمليـــــات  ‘3’ تكـــــاليف  لميزنـــــة  اللازمـــــة  المـــــدخلات  تحـــــديـــــد 

التي تمر  الميـدانيـة الجـديـدة أو التي يجري توســــــــــــــيعهـا أو
بمرحلة انتقاليةي في لضـــــــــــون وق  مناســـــــــــب من اعتماد 

 مجلا الأمن قرارا بصددها )عدد الأيامف

لدعم المســــــــائل المت اية أُنجز. فقد تم تحديد الموارد التشــــــــ يلية اللازمة  
المتصــلة بإللاق العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في 

 دارفور

 21 الأداء المستهدف
 لا يوجد الأداء المقدر

 21 الأداء الفعلي 
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 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية  المقررة النواتج

    الاالجامة لةحالة وادلمام بضا    

ــئةي بما في  - 1 ــايا الناشـ ــأن القضـ ــام إدارة الدعم العملياتي بشـ الإلمام بالحالةي وتعميم نتائج الرصـــد والإغلاغي أســـبو ياي على جميع أقسـ
 100,0 52 52 ذل  الحوادف وليرها من الحالات من منظور الدعم العملياتي المتعدد الأبعاد )عدد التقاريرف

والتوجيـه وتوفير الموارد اســــــــــــــتجـابـةً لطل ـات ال عثـات المتعلقـة بحـالات التصــــــــــــــعيـدي أو الحوادف النـاشــــــــــــــئـة تقـديم مفـاهيم التخطيط   - 2
 100,0 3 3 الولايات الجديدةي أو استعادة العمليات المعطَّلةي أو انتقال ال عثات )عدد الاستجاباتف أو

ــعيد أو الحوادفي ويشـــــــــــمل ذل  توفير الوثائة وضـــــــــــع تداغير التأهب للأزمات لأفراد الأمم المتحدة الذين   - 3 يواجهون حالات التصـــــــــ
التوجيهيـةي وقواعـد البيـانـاتي وتوفير التـدريـب للتو يـة ولنـاء المهـاراتي وتقـديم الـدعم في الموقع من منظور الـدعم كجزء من إطـار 

 100,0 4 4 شامل )عدد التداغير الرئيسيةف

ــعيدي بما في ذل  الولايات الجديدةي  - 4 ــتجابة الأولية لحالات التصــــــ ــةي لدعم الاســــــ ــصــــــ ــر القدرات الاحتياطية والمتخصــــــ ــية نشــــــ تنســــــ
 200,0 8 4 الحوادف الخطيرةي أو انتقال ال عثات )عدد عمليات نشر القدرات الاحتياطيةف أو

 50,0 2 4 التقييمات الاستراتيجية للولايات وعمليات ال عثات )عدد التقييماتف - 5

 100,0 1 1 ف الوثائة والمنهجيات التوجيهية لدعم غدء عمليات حفم السلام أو توسيع نطاقها أو لمراحلها الانتقالية بفعالية )عدد الوثائة التوجيهية توفير   -   6

 50,0 1 2 تنسية المسائل المت اية المتصلة بال عثات الميدانية التي تجري تصفيتها )عدد ال عثات الميدانيةف - 7

    ش اتا  الد م 

ــائل الدعم العملياتيي مثل إعداد الاتفاقات أو   - 8 ــأن مسـ ــية من خارج منظومة الأمم المتحدة بشـ إغرام الاتفاقات مع الجهات الشـــريكة الرئيسـ
 112,5 9 8 استعراضهاي وتيسير حلقات العملي وتلقّي أو تقديم الدعم المتخصا أو الاحتياطي حسب الحاجة )عدد الاتفاقات الجديدة/المنقحةف 

غرامج/مشـاريع الدعم العملياتي وت ادل المعارف ذات المنفعة المت ادلة مع الاتحاد الأفريقي على مسـتوى المقر والمسـتوى العملياتي  - 9
 100,0 3 3 )عدد التداغير/الاتفاقاتف

 100,0 1 1 ولرامجها )عدد الترتي ات المتفة عليها أو المستعرضةفترتي ات لدعم الشراكات مع وكالات الأمم المتحدة المتخصصة وصناديقها   - 10

ــومال في تنفيذ ولايته الحالية أو في التخطيط لولاية جديدة  - 11 ــراف لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــ توفير التوجيه والإشـــــــــ
 200,0 4 2 عملائهي بما في ذل  الاتحاد الأفريقي )عدد الاستجاباتفتستند إلى عملية الانتقال و/أو إعادة تشكيل المهام الموكلة إلى 

    الكفاءة في االخدام الموارا 

ترتي ات للهيكل العالمي للدعم العملياتي للأمانة العامةي بما في ذل  الشــــــــراكات على الصــــــــعيد القطري مع وكالات الأمم المتحدة  - 12
وترشــــــيد ترتي ات مقدمي الخدمات في الموقع وتل  المســــــتقلة عن الموقع غين كيانات الأمانة العامة وصــــــناديقها ولرامجهاي لتعزيز  

 66,7 4 6 ووكالاتها وصناديقها ولرامجها )عدد ترتي ات الدعم الجديدةف

إدخال تحديثات نصــــــــف ســــــــنوية على التوجيهات على نطاق الأمانة العامة بشــــــــأن أولويات توفير الموارد للدعم العملياتي وإجراء  - 13
 50,0 1 2 تنايحات نصف سنوية للمخصصات والأسعار الاياسية لتوفير الموارد )عدد الوثائة التوجيهيةف 

وضـــــع منهجية مشـــــتركة لكفاءة الدعم العملياتيي وإطار للإغلاغي ومجموعة أدوات للاســـــتعراضـــــات الرئيســـــية لكفاءة توفير الموارد  - 14
 0,0 0 1 التوجيهيةف)عدد الوثائة 

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

قادت الشــــــع ة جهودي تنســــــية المســــــائل المت اية المتصــــــلة غتصــــــفية العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي  - 55
ف. وأُوفـدت القـدرة الاحتيـاطيـة الـدائمـة إلى قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة  7والأمم المتحـدة في دارفور )النـاتج  

ــاد الأفريقي والأم  ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــدعم إللاق العمليـ ــاتج  لأغيي ولـ ــدة في دارفور )النـ ــاء على 4م المتحـ ف. ولنـ
الطل ات الواردةي أجري تقييمان اســــــــتراتيجياني أحدهما لفائدة هايتي والآخر في إطار حلقة عمل بشــــــــأن المراحل  

ف. وقدّم  الشــــــــــــــع ـة قدرا أكبر من 5الانتقـاليـة مع بعثـات عُقـدت في مركز الخـدمات الإقليمي في عنتيبي )النـاتج  
مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال مما كان مقرراي بما في ذل  لوضــع مفهوم الدعم التوجيهات إلى  

 ف. 11)الناتج   ف 2022)   2628المقدّم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي الانتقالية في الصومال وفقا لقرار مجلا الأمن 

https://undocs.org/ar/S/RES/2628(2022)
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ويزداد تركيز الشـــع ة على مواصـــلة تطوير الهيكل العالمي للدعم العملياتي للأمانة العامة. لير أن   - 56
ف. واعتُبر أنه يتعين  12تعقيد الترتي ات أدى إلى إنجاز بعض الأنشـــــــطة بعد الفترة المشـــــــمولة بالتقرير )الناتج  

ف. وانطلق  الأعمال المتصـــــــــــــلة  13ج  إجراء تحدي  واحد فقط لدعم عملية إعداد ميزانية حفم الســـــــــــــلام )النات
ــية لكفاءة توفير   ــات الرئيســـ ــتعراضـــ ــتخدم للاســـ ــتُســـ ــتركة لكفاءة الدعم العملياتي التي ســـ ــع المنهجية المشـــ غوضـــ

 ف.14المواردي ولكن المنهجية لا تزال في طور الإعداد )الناتج 

 
 شعبة الشؤون اداارةة، نيوةورك   -   5 

ــم بالكفاءة والفعالية من حي  التكلفة والجودة  - 57 ــؤون الإدارية تقديم خدمات تتســـــ ــع ة الشـــــ ــل  شـــــ واصـــــ
العاليةي حي  قام  غتوفير خدمات متصـــــلة بالمرافةي ودعم الاحتياجات المتصـــــلة بالســـــفري وتوفير الخدمات  

 المتصلة بالبريد والخدمات المتصلة بحفم السجلات والمحفو ات.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

رارات مســـتنيرة تماماً  تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي يتســـنى اتخاذ ق  ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
اســــــــتلام الســــــــجلات والمحفو ات المتعلقة بحفم الســــــــلام  ‘1’    

وتخزينهــا وحفظهــا بطريقــة آمنــةي وإتــاحتهــا من أجــل دعم  
 عملية اتخاذ القرارات )النس ة المئويةف

ــلام المنقولة حديثا من  أجل يعزى حجم الســــــــجلات المتعلقة بحفم الســــــ
حفظهـــا إلى التحول الرقمي الجـــاري في المنظمـــة. وقـــد شــــــــــــــهـــد حجم 
الســجلات الورقية انخفاضــا كبيراي غينما حدث  زيادة في نقل الســجلات 

 الرقمية التي نُقل  إلى قسم إدارة المحفو ات والسجلات

 45 الأداء المستهدف
 42 الأداء المقدر

 42 الأداء الفعلي 
 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:عالملوق  )ادنجاز 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 
تلقّي ردود فعل إيجاغية في اســـــــــــتقصـــــــــــاءات بعثات حفم  ‘1’    

 المئويةف السلام فيما يتعلة غتقديم خدمات البريد )النس ة
 94 الأداء المستهدف أُنجز

 93 الأداء المقدر
 94 الأداء الفعلي 

ــتعملي  ‘2’ ــاءات مســـــــــ ــتقصـــــــــ تلقّي ردود فعل إيجاغية في اســـــــــ
 خدمات السفر والنقل )النس ة المئويةف

في  93أُنجز. فاسـتنادا إلى اسـتقصـاءات العملاء الفصـليةي قدّم  نسـ ة  
 المائة من العملاء ردود فعل إيجاغية

 90 المستهدفالأداء 
 90 الأداء المقدر

 93 الأداء الفعلي 
ــتخدم   ‘3’ ــلام التي تســــــــــ ــ ة المئوية لعمليات حفم الســــــــــ النســــــــــ

ــات وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة المعلومات  ــياســـ ســـ
 والسجلات الورقية والرقمية

أُنجز. فقد كشـــــف اســـــتقصـــــاء لجميع ال عثات الميدانية عن تحســـــن في 
 الامتثال للمعاييرمستوى 

 80 الأداء المستهدف
 85 الأداء المقدر

 85 الأداء الفعلي 
ــة للمكاتب في المقر  ‘4’ ــصـــ ــية المخصـــ توفير الأماكن الاياســـ

لــــــة   المموَّ الحــــــاليين  والمو فين  الجــــــدد  المو فين  لجميع 
 و ائفهم من حساب الدعم )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز 
 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي 
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 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية  المقررة النواتج

    لادما  الد م ادااري     

    لادما  العمةيا  اللإ ةدية

 20,9 15 458 74 000 الخدمات البريدية )عدد القطعف - 1

 114,8 16 067 14 000 خدمات الحقائب الدغلوماسية )عدد الأرطالف  - 2

    لادما  السف 

 106,3 51 48 اتفاقات النقل الجوي التي يجري أو يعاد التفاوج بشأنها  - 3

 89,5 2 901 3 240 تجهيز أذون السفر - 4

بطل ات الســــــفر في إجازة زيارة الوطن المقدمة من مو في المقر إجراء عمليات حســــــاب للم الإ الإجمالية المســــــتحقة فيما يتعلة  - 5
 95,7 287 300 الذين يدعمون ال عثات الميدانية

 80,4 724 900 تجهيز طل ات التأشيرات - 6

 94,8 2 475 2 610 تجهيز وثائة السفر الخاصة بالأمم المتحدة - 7

 245,3 1 962 800 تجهيز معاملات التسجيل في البلد المضيف - 8

ــفر والشـــــــحن   - 9 ــلام فيما يتعلة بالت ييرات الجارية في قطاعي الســـــ ــفر في بعثات حفم الســـــ ــات عن بُعد مع وحدات الســـــ عقد جلســـــ
 100,0 12 12 والعمليات والمسائل المتعلقة بالسفر في نظام أوموجا 

تفســير ســياســة الســفر والمواضــيع المتعلقة بالوحدة عقد مؤتمر ســنوي لمديري شــؤون الســفر من بعثات حفم الســلام للمســاعدة في  - 10
 100,0 1 1 البرمجية للسفر في نظام أوموجا

 250,3 25 10 تنفيذ طل ات ت يير النظام لتحسين الوحدة البرمجية للسفر في نظام أوموجا دعما لعمليات حفم السلام - 11

ب لتجهيز عمليات السـفر من غدايتها إلى نهايتها في نظام أوموجا لل عثات الميدانية )عدد بطاقات نظام    2توفير الدعم من المسـتوى   -   12
iNeed   66,2 397 600 بي وطل ات توفير إمكانية الدخول للمستخدميني والاستفسارات عن عملية السفري وتحدي  السجلاتف   2من المستوى 

    إاارة الم افق

 32,0 16 50 عدد طل ات الخدمات المتعلقة بالحيز المكاني والتعديلات من أجل تلبية الاحتياجات المت يرة للمنظمة في مجال دعم حفم السلام  -   13

    إاارة المعةوما  والمحفوظا  والسجلا 

    بناء ال درا  والد م الميداني المباش 

ــتمر لل عثات في تنفيذ  توجيهات متعلقة بإدارة  - 14 ــأن توفير الدعم المســـــ الســـــــجلات والمعلومات تُعد لفائدة عمليات حفم الســـــــلام بشـــــ
 166,7 5 3 عملياتها لاستعراج السجلات والتصرف فيها )عدد التوجيهات الصادرةف

 0,0 0 1 المعلومات في عمليات السلامإيفاد بعثة استشارية لتقديم الدعم في الموقع وتقديم توصيات بشأن تنفيذ متطل ات إدارة  - 15

 100,0 1 1 التنفيذ الكامل لأداة لتحليل الملفات والتصنيف الآلي للبيانات الرقمية - 16

    ت ديم الخدما  الم جعية

الموعد  توفير الردود على الطل ات المتعلقة بال حوف وإمكانية الوصـــــــــول إلى ســـــــــجلات ومحفو ات حفم الســـــــــلام في لضـــــــــون   - 17
 100,0 24 24 النهائي المستهدف )بالساعاتف

    إاارة وحفظ المعةوما  ال قمية لعمةيا  حفظ السلام

 120,0 6 5 استلام وتقييم وحفم السجلات والمحفو ات الرقمية الواردة من عمليات حفم السلام )بالتيراباي ف - 18

 1,6 128 8 000 الورقية من ال عثات الحالية وتل  التي تمر بمرحلة انتقالية )عدد الصناديةفاستلام وتجهيز السجلات والمحفو ات  - 19

 100,4 34 128 34 000 تخزين وحفم السجلات والمحفو ات الورقية من ال عثات السابقة )عدد الصناديةف - 20

 267,7 803 300 )عدد الصناديةففهرسة محفو ات عمليات حفم السلام السابقة لجعلها قاغلة لل ح   - 21

 198,6 145 73 فرز محفو ات ال عثات السابقة دون تصنيفها أمنيا لتيسير إمكانية الوصول إليها )عدد المجلداتف - 22

 274,9 137 462 50 000 رقمنة المحفو ات الورقية القديمة من ال عثات السابقة )عدد الصفحاتف - 23
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 ال ئيسية نلائج الأااء    

اســــــــتمرت شــــــــع ة الشــــــــؤون الإدارية في تلقي تعليقات إيجاغية من المســــــــتخدمين على ما تقدمه من   - 58
ــفر وخدمات البريد   ــلامي حي  غل   نســــــ ة الرضــــــا على خدمات الســــ في    93خدمات لعمليات دعم حفم الســــ

ضـــــة  المائة وأعلى. ولم يســـــتقر الطلب على خدمات الســـــفر بعد عند مســـــتوى معين بعد تخفيف القيود المفرو 
ــبب جائحة كوفيد ــهر )النواتج  19-بســـ ــتمر عدد المعاملات في الارتفاع كل شـــ ف.  7و   6و  5و  4ي حي  اســـ

. 2022ولدأ تقديم تدريب عبر الإنترن  لمو في التصــــــــــدية على وثائة الســــــــــفر في كانون الأول/ديســــــــــمبر 
ينات وحدة الســـــــــــفر في نظام  واختُبري اســـــــــــتنادا إلى تعليقات ال عثات المتلاية للخدماتي عدد كبير من تحســـــــــــ

في وهو ما أسـهم في تخفيض  11أوموجاي ثم نُفذت غنجا  قبل التحدي  الكامل للنظام المقرر الايام به )الناتج  
ــتوى  ف. وتتطلب منصــــة الإغلاغ الجديدة في  12)بف إلى ال عثات )الناتج   2الحاجة إلى تقديم الدعم من المســ

إلى زيادة كبيرة في عدد المعاملات اللازمة في إطار كل إجراء البلد المضــــــيف تفاصــــــيل إضــــــافيةي مما أدى 
ــاتج   ــالمو فين )النـ ــاني  8يتعلة بـ ــالحيز المكـ ــة بـ ــات المتعلقـ ــدمـ ــات الخـ ــدد طل ـ ــان عـ ف. وفي إدارة المرافةي كـ

 ف.13والتعديلاتي الذي هو عدد أساسُه العملاءي أقل من العدد المتوقع )الناتج  

ويعزى الانخفاج الكبير والمستمر في خدمات البريد العادي أساسا إلى التحول الرقمي الذي تشهد   - 59
ــال الوثائة ورقيا إلى إرســــــالها رقميا )الناتج  ــل به من تحول من إرســــ ف. وازداد من ناحية 1المنظمة وما يتصــــ

 ف.2ا )الناتج  أخرى استخدام بعثات حفم السلام لخدمات الحقي ة في إرسال المعدات واستلامه

ويتجلى هذا التحول أيضـــــا في انخفاج الســـــجلات والمحفو ات الورقية الواردة من ال عثات بعد أن   - 60
ف.  19نُقلـ  مواد العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور في الـدورة الســـــــــــــــابقـة )النـاتج  

فظها زاد )الناتجان   لير  18أن حجم الســـــجلات الرقمية التي نُقل  إلى قســـــم إدارة المحفو ات والســـــجلات لح 
ف. ونُقلــ  الســــــــــــــجلات الرقميــة ل عثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقية الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكون و  21 و

الديمقراطية ولعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو ولعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان إلى نظام  
ــأ  مكتـب تكنولوجيـا ال معلومـات والاتصــــــــــــــالاتي وأدى ذلـ  إلى زيـادة كبيرة في حجم المحفو ـات  للحفم أنشــــــــــــ

ف. وتمكن القسم من زيادة الفحا الأمني لمحفو ات ال عثات السابقةي بما في ذل   23الرقمية القديمة )الناتج 
ف. وتمكن القســـــــــمي نتيجة 22رفع الســـــــــرية عن ســـــــــجلات ســـــــــلطة الأمم المتحدة الانتقالية في كمبوديا )الناتج 

نخفـاج الحـاجـة إلى تجهيز المحفو ـات الورقيـةي من التركيز على تجهيز المحفو ـات الرقميـة. وتواصـــــــــــــــل  ا
العمل على فهرســـــــة الســـــــجلاتي مما أدى إلى زيادة حجم محفو ات عمليات حفم الســـــــلام المتاحة للجمهور  

تشــارية بما أن الدعم  ف. ولم يقم القســم بأي بعثة اســ23و   21على موقع القســم على شــ كة الإنترن  )الناتجان  
ــأن  15قُدم من خلال حلقة العمل التدريبية )الناتج   ــادات جديدة بشـــ ف. وقيدم  حلقة عمل مدتها أرلعة أيام إرشـــ

 ف.14)الناتج    Unite Workspaceإدارة السجلات والمعلومات على أفضل وجه على منصة 
 

 الاملثا إاارة الاال اتيجيا  والسيااا  اداارةة ومسائا  - اا  
وفرت إدارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال الايادةي في وضــــع الاســــتراتيجيات   - 61

والســياســات والبرامج والممارســات الإدارية الرامية إلى تيســير تنفيذ الولايات على نطاق الأمانة العامةي بما في  
ت الدعم في المسـائل المتصـلة بصـيالة ذل  في بعثات حفم السـلام. وقدم  الإدارة التوجيه السـياسـاتي وخدما

 الميزانيةي وإدارة الموارد المالية وال شريةي والمساءلةي وتفويض السلطة.  
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وواصـل  إدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامتثال تقديمي الدعم والتوجيه بشـأن نظام   - 62
المساءلةي وتحسيني نظام تفويض السلطةي بسبل منها تقديم إحاطات فردية إلى روساء ال عثات ونواغهم الجدد.  

مـانـة العـامـة للأمم المتحـدة. وعُززت لوحـة وأطلقـ  الإدارةي خـدمـةً للـدول الأعضــــــــــــــاءي غوابـةي القوة العـاملـة في الأ
المتابعة الإدارية لتشـمل ثمانية مؤشـرات أداء رئيسـية مؤقتة إضـافية لمسـاعدة الكيانات في تلبية احتياجاتها من  
الرصـــــــــــــد والإغلاغ. وقدم  الإدارة الدعمي الســـــــــــــياســـــــــــــاتي بالاقتران مع الدعم العملياتي المقدم من إدارة الدعم  

وتعاون  مع إدارة عمليات الســــــــــــلام وإدارة الدعم العملياتي والدول الأعضــــــــــــاء في تحدي  الإطار   العملياتيي
 المتكامل للأداء والمساءلة في مجال حفم السلام.

وواصــل  إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال تعزيزي التنوع الج رافي والتكافؤ   - 63
ــ اط. وواصــــل    ــلوك والانضــ ــاءلة جميع حفظة الســــلام عن الســ ــين في عمليات حفم الســــلامي ومســ غين الجنســ

 الإدارة تيسيري إغرام الاتفاقات غين الأمين العام وروساء ال عثات وتحديثيها.

؛ وهي تمكّن المســـــتخدمين من  2023ونُشـــــرت لوحة متابعة الإدارة المركزية للمخاطر في أيار/مايو   - 64
 تحديد إجراءات التخفيف من المخاطر الاستراتيجية التي قد تتعرج لها المنظمة وتقييمها وترتيب أولوياتها. 

 
 مكل  وكيا الأمي  العام  -   1 

واصـــــــــــل مكتب وكيل الأمين العام دعم دور وكيل الأمين العام غوصـــــــــــفه أحد روســـــــــــاء فرقة العمل  - 65
المعنية بم ادرة العمل من أجل حفم الســــلامي وعمل على دعم وتنفيذ أولويات الم ادرة المعززة للعمل من أجل  

 تي.حفم السلام جن ا إلى جنب مع وكيليي الأمين العام لعمليات السلام والدعم العمليا

وواصــــــــل  أمانة اللجنة الخامســــــــة تقديم الخدمات الفنية والتقنية إلى اللجنة في نظرها في المســــــــائل  - 66
المتصــــــلة بحفم الســــــلام. وخلال هذ  الفترةي قُدم الدعم إلى أعضــــــاء اللجنة الخامســــــة في تنظيم زيارة ميدانية 

قرار في جمهورية أفريايا الوســــــطىي  شــــــمل  زيارة بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســــــت
 وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبناني وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في غرينديزي. 

وواصـل  أمانةُ لجنة  العقود في المقر ومجلا  حصـر الممتلكات في المقر تقديم الدعم إلى الكيانات  - 67
من خلال الايـام بـأنشــــــــــــــطـة لتنميـة القـدراتي مثـل تقـديم تـدريـب إلى اللجـان المحليـة للعقود والمجـالا المحليـة  

الإداري تقديمي قرارات معلّلة بشأن    لحصر الممتلكاتي ومن خلال الايام غزيارات ميدانية. وواصل  وحدة التقييم
طل ات التقييم الإداري الواردة من المو فين العاملين في بعثات حفم الســـــــــلامي وواصـــــــــل  جهودها في مجال  
التو ية. واســتمرت الوحدة المعنية بإدارة الاســتدامة والقدرة على الصــمود في تقديم التوجيه والدعم في المســائل  

 الاستدامة المؤسسية.  المتعلقة بالمرونة و 

ــلام. وأُدخل   - 68 ــع ة أداة التخطيط المركزي للموارد تقديم الدعم إلى كيانات حفم الســـــــــ ــل  شـــــــــ وواصـــــــــ
تحســـــــــــــينات أســـــــــــــاســـــــــــــية على غوابة دعم القدرات النظامية ويجري تعميمها لتوفير مزيد من المعلومات للدول  

 الأعضاء عن طل ات التوريد ومطال ات الوفاة والعجز.

ولُســــــــــــــطـ  أنشــــــــــــــطـة إدارة النقـل المتعلقـة غتحركات المعـدات المملوكة للوحدات التي تنفـذ من خلال  - 69
عملية طل ات التوريد. وأُدخل  تحســــــــينات على البوابة التي يدخل إليها وكلاء الشــــــــحن وال ائعون لزيادة غروز  

 إجراءات الشحن.
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 
يتسـنى اتخاذ قرارات    تحسـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسـاهمة بقوات كي   ادنجاز الملوق  )أ(: 

 مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام 

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
 مقاييا الأداء 

 
2022 /2023 

ــائــل   ‘ 1’      ــأن المســــــــــــــ تقــديم جميع الإحـاطــات المقررة بشــــــــــــــ
المتصــــــلة بحفم الســــــلام إلى مجلا الأمن والجمعية  
ــدان   ــدوليــة الأخرى والبل ال ــة  الحكومي العــامــة والهيئــات 

 المئويةف المساهمة بقوات )النس ة  

 100 الأداء المستهدف  أُنجز 
 100 الأداء المقدر 
 100 الأداء الفعلي 

تلقّي تعليقات إيجاغية من الدول الأعضــــــــــــاء بشــــــــــــأن   ‘ 2’ 
الخدمات المقدمة من أمانة اللجنة الخامســـــــــــــة ولجنة  

 البرنامج والتنسية )النس ة المئويةف 

في المائة من الردود على اســـتقصـــاء أجري    95,3جاء في نســـ ة  
العــامــة أن الجهــة   ــ عين للجمعيــة  خلال الــدورة الســــــــــــــــابعــة والســـــــــــــ

 “ راضية جدا ” راضية أو  ” المجي ة  

 100 الأداء المستهدف 
 100 الأداء المقدر 
 95,3 الأداء الفعلي 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها   ادنجاز الملوق  )ع(: 

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
  مقاييا الأداء 
2022 /2023 

متوســــــط الوق  اللازم لتجهيز محاضــــــر لجنة العقود   ‘ 1’     
 في المقر )أيام العملف 

 7 الأداء المستهدف  أُنجز 
 7 الأداء المقدر 

 6,2 الفعلي الأداء  
النســ ة المئوية لأعضــاء اللجان المحلية للعقود الذين   ‘ 2’ 

 تلقّوا التدريب الأساسي الإلزامي ذا الصلة 
 90 الأداء المستهدف  أُنجز 

 91 الأداء المقدر 
 96,5 الأداء الفعلي 

اســـــــتعراج جميع طل ات التقييم الإداري التي يقدمها   ‘ 3’ 
والرد عليها في لضـون  مو فو عمليات حفم السـلام  

 يوما )النس ة المئويةف   45

ــبـب حجم القضــــــــــــــــايـا ودرجـة تعقيـدهـاي   تـأخرت بعض الردود بســـــــــــــ
 وتطلَّب معظمها إجراء مشاورات مستفيضة مع الأطراف 

 100 الأداء المستهدف 
 80 الأداء المقدر 
 74 الأداء الفعلي 

تُحال  المحافظة على النســ ة المئوية للقضــايا التي لا   ‘ 4’ 
ــل فيهـا   إلى محكمـة الأمم المتحـدة للمنـازعـات للفصـــــــــــــ
بل الانتصــاف أو بإبطال القرار   رســمياي أي غتوفير ســُ

 الأصلي أو عدم لجوء المو ف إلى التقاضي 

ل إلى مرحلة التقاضي   86نس ة    100 الأداء المستهدف  في المائة من القضايا لم تُحي
 80 الأداء المقدر 
 86 الأداء الفعلي 

مواصـلة إدماج أداة إدارة شؤون الشركاء المنفذين في   ‘ 5’ 
الأداة المتكاملة للتخطيط والإدارة والإغلاغ )النســـــــــــــ ة  

 المئوية للإنجازف 

ــ ـة   في المـائـة من خطـة العمـل الإجمـاليـةي وتمثـل    45نُفـذت نســـــــــــــ
النســــــــــــــ ة مرحلة التصــــــــــــــميم والتطوير من عملية الإدماج المقررة  

ــادقة الأفرقة الفر ية الفنية  للعمليات الفنية وهي في   انتظار مصــــــــ
 عليها 

 100 الأداء المستهدف 
 50 الأداء المقدر 
 45 الأداء الفعلي 
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة 
  مقاييا الأداء 
2022 /2023 

ــلســــلة الإمداد   ‘ 6’      ــيتي الميزنة وتخطيط ســ غدء دمج خاصــ
 )النس ة المئوية للإنجازف 

أجري  مناقشـــــــــــــــات أولية بشـــــــــــــــأن التكامل غين الفريقين الفرعيين  
بالشؤون المالية وسلسلة الإمداد. ويُنتظر استلام  الفنيين المعنيين  

في   ــتمرار  للاســـــــــــــ الفنيين  الفرعيين  الفريقين  من  العمـــل  ــات  متطل ـ
 العمل 

 75 الأداء المستهدف 
 35 الأداء المقدر 
 25 الأداء الفعلي 

ــينات المدخلة على طرق أداء العمل في   ‘ 7’  عدد التحســـــــ
 نظام أوموجا 

تحســـــــــينا في مجالات الشـــــــــؤون المالية والموارد    11أُنجز. أُدخل  
 ال شرية وإدارة سلسلة الإمداد وحلول السفر 

 10 الأداء المستهدف 
 10 الأداء المقدر 
 11 الأداء الفعلي 

إعـداد لوحـات متـابعـة متكـاملـة لإدارة البرامج والموارد   ‘ 8’ 
من أجـل تعزيز عمليـة اتخـاذ القرارات دعمـا للولايـات  

ــتخــدمين من خلال التحليلات  ومن أجــل   دعم المســـــــــــــ
 والعروج ال صرية المتطورة 

  2أُنجز. أُنجزت لوحة متابعة الإدارة المركزية للمخاطر والمرحلة  
 من إنجاز لوحة إدارة المشاريع 

 1 الأداء المستهدف 
 1 الأداء المقدر 
 2 الأداء الفعلي 

ــينــات المـدخلـة على   ‘ 9’  عـدد الوحـدات الجـديـدة والتحســـــــــــــ
الوحدات القائمة للبوابات الإلكترونية التي تســتخدمها  
الدول الأعضــــاء )المســــاهماتي ومعلومات الميزانيةي  
ــريةي وإدارة القدرات النظاميةفي   وليانات الموارد ال شــــــــ
المــاليــة   ــول إلى المعلومــات  من أجــل إتــاحــة الوصـــــــــــــ

 التفصيلية المتوافرة في نظام أوموجا 

العــامــة للأمم المتحــدةي   غوابــة القوة العــاملــة في الأمــانــة  نُشـــــــــــــــرت 
وأُدخل  تحســـــــــينات إضـــــــــافية على غوابة الدول الأعضــــــــــاء لدعم  
ــاءي وأُبقي على   ــاهمات الدول الأعضــ القدرات النظامية ولوابة مســ

 المشروع التجريبي المتعلة بمعلومات الميزانية 

 5 الأداء المستهدف 

 4 الأداء المقدر 

 4 الأداء الفعلي 

  
 الفعةية النواتج  

 المعدلات  الفعلية  المقررة  النواتج 

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     
    الجمعية العامة 
    اللجنة الخامسة 

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا  
 75,5 83 110 والمشاورات لير الرسمية للجنة الخامسة التابعة للجمعية العامةي حسب الاقتضاء الاجتماعات الرسمية   -   1
 100,0 1 1 إسداء المشورة إلى رئيا اللجنة الخامسة وأعضاء مكتبها وإلى الدول الأعضاء  -   2
 110,0 33 30 إعداد مشاريع قرارات اللجنة لكي تعتمدها اللجنةي حسب الاقتضاء  -   3
 86,7 26 30 إعداد تقارير اللجنة لكي تعتمدها الجمعية العامةي حسب الاقتضاء  -   4
 96,0 24 25 إعداد مذكرات إجرائية للرئياي حسب الاقتضاء  -   5
 100,0 1 1 إعداد مذكرات بشأن غرنامج العملي حسب الاقتضاء  -   6
 100,0 1 1 إعداد مذكرات عن حالة الوثائةي حسب الاقتضاء  -   7

    لادما  الد م ادااري 
    اداارة  موما  

 130,0 39 30 عقد مشاورات مع روساء ال عثات بشأن الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  -   8
 106,7 16 15 عقد مشاورات مع مديري وروساء دعم ال عثات بشأن الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  -   9

إجراء زيارات ميدانية لتقديم المساعدة إلى قيادات ال عثات بشأن الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال   -   10
 0,0 0 5 المتصلة غتنفيذ الولايات وإنجاز البرامج 
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 المعدلات  الفعلية  المقررة  النواتج 

    
ومسائل الامتثال في ما يتعلة بال عثات  إجراء زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية   -   11

 150,0 3 2 الميدانية 
تقديم قرارات معللة باسم الأمين العام بشأن مقبولية طل ات التقييم الإداري التي يتقدم غها مو فو حفم السلامي وفي   -   12

 104,6 366 350 والأنظمة المعمول غها حال ثبوت مقبولية الطلبي بشأن مدى توافة القرارات المطعون فيها مع القواعد  
تقديم قرارات معللة بشأن طل ات تعلية الإجراءات المقدمة إلى الأمين العام في القضايا المتعلقة بإنهاء خدمة   -   13

 16,7 5 30 مو في حفم السلام 
العاملين في بعثات حفم السلامي وإصدار  تحديد المسائل العامة المتعلقة بسلطة اتخاذ القرار المخولة للمديرين   -   14

 166,7 5 3 توجيهات استنادا إلى الدروس المستفادة 
    أاوا  اللوجيه والد م 

 50,0 1 2 تنفيذ أدوات إدارة الاستدامة البيئية  -   15
 0,0 0 1 دعم الدورة التدريبية السنوية لمنسقي ال عثات بشأن قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  -   16

    الخدما  الألا   
 107,8 97 90 اجتماعات لجنة العقود في المقر  -   17
 68,0 17 25 ي المقر   اجتماعات مجلا حصر الممتلكات ف  -   18
 120,3 481 400 استعراج إجراءات الشراء  -   19
 101,3 81 80 استعراج إجراءات التصرف في الأصول  -   20
 100,0 1 1 ميدانية من أجل رصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود في بعثات حفم السلام الاضطلاع غ عثة مساعدة   -   21
 100,0 13 13 تنظيم دورات تدريبية بخصوص لجان العقود ومجالا حصر الممتلكات دعما ل عثات حفم السلام  -   22
الإنترن  والمتعلقة غلجان العقود ومجالا  تسجيل مو فين إضافيين للحصول على موارد التدريب المتاحة على   -   23

 192,9 164 85 حصر الممتلكات 
 0,0 0 5 قيام خبراء مستقلين رفيعي المستوى باستعراج الطعون المتعلقة بالشراء  -   24

    الأنشلة الفنية الألا   
    المواا الل نية 

 100,0 1 1 بمسائل حفم السلام تعهد وتحدي  الصفحات الش كية للجنة الخامسة ذات الصلة   -   25
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

زار وكيل الأمين العام ثلاف دول أعضـاءي وشـارك في اجتماع رفيع المسـتوى بشـأن الم ادرة المعززة   - 70
ــيري الوزاري لعمليات الأمم المتحدة لحفم   ــلام عُقد في ألمانياي وفي الاجتماع التحضـ للعمل من أجل حفم السـ

في ودعا إلى 11بشـــــــأن المرأة في عمليات حفم الســـــــلام الذي عقد في غن لاديش )الناتج   2023الســـــــلام لعام  
إقامة شـراكات فعالة لتعزيز المسـاءلة عن السـلوك والانضـ اط في عمليات حفم السـلام. وأجري  مشـاورات مع  

ت مســـــتنيرة وفي المســـــاءلة روســـــاء ال عثات وروســـــاء شـــــؤون دعم ال عثات من أجل المســـــاهمة في اتخاذ قرارا
ف. وحل  زيادة التواصل في إطار هذين الناتجيني بالاقتران مع استخدام أساليب غديلةي محلّ  9و   8)الناتجان 

 ف.10الايام غزيارات إلى بعثات حفم السلام )الناتج  
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وقدم  الوحدة المعنية بإدارة الاســـــــــــــتدامة والقدرة على الصـــــــــــــمود تدري ا بشـــــــــــــأن نظم الإدارة البيئية   - 71
ف. وفي حين لم يرد أي طلب لتقديم الدعم إلى الدورة التدريبية الســنوية لمنســقي ال عثات بشــأن قدرة 15 )الناتج

في نســــــــــــق  الوحدة اجتماعا عالميا للمنســــــــــــقين المعنيين بإدارة قدرة 16المنظمة على مواجهة الطوارئ )الناتج  
 .19-الممارسات والدروس المستفادة من جائحة كوفيدالمنظمة على مواجهة الطوارئ لت ادل أفضل 

مشـــــــــروع قرار بشـــــــــأن   33وأيدت أمانة اللجنة الخامســـــــــة مداولات اللجنة التي أســـــــــفرت عن اعتماد   - 72
المســــائل المتصــــلة بحفم الســــلام. واســــتمرت إتاحة الوصــــول إلى المعلومات في تأدية دور رئيســــيي حي  تم 

المعلومات    صـــفحة من  18 064تعهد موقعين على الإنترن  وتحديثهما باســـتمراري بما في ذل  تعهد ما قدر   
 صفحة في الفترة السابقةف.  14 297التكميلية بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام )مقارنة غتعهد 

ــر الممتلكات في المقر   - 73 ــل  أمانة لجنة العقود في المقر ومجلا حصـــــ ــنة الميزانيةي واصـــــ وخلال ســـــ
ــتُعرج ــراء المقترحة )اســـــ ــتعراج إجراءات الشـــــ ــير اســـــ ــول    481  تيســـــ إجراءف وإجراءات التصـــــــرف في الأصـــــ

ــتُعرج   ــجلين في التدري ات    81)اســــــ ــافيين المســــــ إجراءف في الوق  المناســــــــب. وتجاوز عدد المو فين الإضــــــ
ف نتيجـة إعـادة تفعيـل الـدورة التـدريبيـة على الإنترنـ  بعـد إدخـال  23المقـدمـة على الإنترنـ  العـددي المقرر )النـاتج  

 التفويض الحالي.تحديثات عليها لتعكا إطار  
 

 مكل  تخليط اللإ امج والمالية والميةانية  -   2 

خلال الفترة المشـــــــــمولة بالتقريري أصـــــــــدر مكتبُ تخطيط البرامج والمالية والميزانية غيانات مالية في  - 74
الأمم   تعن عملياأوانها وأصـــــــدر مجلا مراجعي الحســـــــابات رأيا بشـــــــأنها لير مشـــــــفوع غتحفظات في تقرير   

ف. وواصــل المكتب تقديم التوجيه في مجال الســياســة المالية بشــأن  A/77/5 (Vol. II)المتحدة لحفم الســلام )
ــأن النظام المالي والقواعد المالية  ــبية الدولية للقطاع العام ولشــــ ــبية الممتثلة للمعايير المحاســــ العمليات المحاســــ

 للأمم المتحدة.

ــلة بالمالية والميزانيةي وعقد حلقة عمل   - 75 ــيع المتصـــ ــأن المواضـــ ــا محتوى تدريبيا بشـــ وقدم المكتب أيضـــ
ــير لتنفيذ  ــات للتحضـــ ــات التوجيهية جلســـ ــمل  الجلســـ ــأن إدارة الممتلكات لفائدة عمليات حفم الســـــلام. وشـــ بشـــ

ةي والإجراءات الرئيســـــــــــــية ا عقود الإيجاري وليان الرقابة الداخلي43المعيار المحاســـــــــــــبي الدولي للقطاع العام 
لإعداد البيانات الماليةي والأصـــــــول قيد الإنشـــــــاءي وأولويات إدارة الممتلكات. وأجري  مناقشـــــــات بشـــــــأن نتائج 

ولشــــأن مســــائل شــــاملة. ونُظم تدريب في مجال اســــترداد التكاليف لفائدة  2022اســــتبيانات التقييم الذاتي لعام 
السـياسـاتي. وزار المكتب أيضـا بعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء بعثات حفم السـلام لتعزيز التوجيه 

ال رليــةي ولعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في مــاليي وقوة الأمم المتحــدة 
إعداد الميزانية.  الأمنية المؤقتة لأغييي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال ليُقدم الدعم في مجال

وواصــل المكتب وضــع إجراءات تشــ يلية ومحاســبية موحدة للعمليات المالية وقام غنشــرها على غوابة المعارف.  
ــائل المتعلقة بالنظم في الوق    ــوية المســـــــــــ ــا تلبية طل ات الت يير في نظام أوموجا وتســـــــــــ ودعم المكتب أيضـــــــــــ

 المناسب.

وقدم المكتب دعما م اشــــــرا للإدارة في بعثات حفم الســــــلام بشــــــأن إتمام التقييمات الذاتية لإجراءات   - 76
الرقـابـة الـداخليـة. وواصــــــــــــــلـ  خزانـة الأمم المتحـدة إدارتيهـا الفعـالـة للترتي ـات المصــــــــــــــرفيـة المعقـدة ل عثـات حفم  

ــلامي بما في ذل  دعم ســـــــــداد المدفوعات في لبنان ومالي على الرلم من   ــرفيين  الســـــــ تعطل قطاعيهما المصـــــــ
 المحليين.

https://undocs.org/ar/A/77/5(Vol.II)
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وواصل المكتب تنسيقه الوثية مع جميع عمليات ومكاتب حفم السلام في المقر في تحديد ومناقشة   - 77
الأولويات الرئيســـــية وما يرت ط غها من احتياجات من الموارد. ولالإضـــــافة إلى ذل ي زادت المعلومات المتاحة  

فاءة. وواصــل المكتب أيضــا تقديم في غوابة معلومات الميزانية لتيســير اتخاذ الهيئات التشــريعية قرارات أكثر ك
إرشــــــادات اســــــتراتيجية بشــــــأن إدارة الممتلكات والخدمات العقارية على الصــــــعيد العالمي واســــــتعراج البيانات 

 المالية من أجل ضمان الامتثال للأطر المنط قة.
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 
يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً  تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(:

 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 

2022/2023 

الحصول على رأي إيجاغي من مجلا مراجعي الحسابات  ‘1’    
 عن البيانات المالية لعمليات حفم السلام

 إيجاغي الأداء المستهدف أُنجز

 إيجاغي الأداء المقدر
 إيجاغي الأداء الفعلي

إتـاحـة البيـانـات المـاليـة لمجلا مراجعي الحســـــــــــــــابـات في  ‘2’
 انتهاء الفترة المالية )عدد الأشهرفأشهر من  3لضون 

 3 الأداء المستهدف أُنجز
 3 الأداء المقدر
 3 الأداء الفعلي

ــتراكات  ‘3’ ــهرية على الإنترن  عن حالة الاشـ إتاحة تقارير شـ
 بحلول نهاية الشهر التالي )عدد الأشهرف

 1 الأداء المستهدف أُنجز
 1 الأداء المقدر
 1 الأداء الفعلي

ــديم   ‘4’ ــد    100تقـــ المواعيـــ بحلول  ــارير  التقـــ من  ــة  ــائـــ المـــ في 
المحـددة للوثـائة من أجـل إتـاحـة نشــــــــــــــرهـا بجميع الل ـات  

 الرسمية في وق  واحد

تـأخَّر تقـديم تقريرين عن موعـدهمـا )تقرير عن قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة  
ــدعم في  الــ ــديم  لتقــ ــدة  ــب الأمم المتحــ ــة لأغييي وتقرير عن مكتــ المؤقتــ

 الصومالف لكي تُدرج فيهما أحدف المعلومات المتاحة  

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 94 الأداء الفعلي

عدم احتواء التقارير التشــريعية على تعليقات ســلبية بشــأن   ‘5’
شــــــــــــــكل وطريقة عرج ميزانيات عمليات حفم الســــــــــــــلام 

 وتقارير أدائها ولير ذل  من التقارير ذات الصلة

أُنجز. لم تُبد أي تعليقات ســلبية بشــأن شــكل وطريقة عرج الميزانيات  
 وتقارير الأداء ولير ذل  من التقارير ذات الصلة

 0 الأداء المستهدف
 0 الأداء المقدر
 0 الأداء الفعلي

الرد على طل ات اللجنة الخامســــــــة واللجنة الاســــــــتشــــــــارية   ‘6’
على معلومات تكميلية  لشــؤون الإدارة والميزانية للحصــول 

 أيام عمل من تاريخ استلام الطلب  5في موعد لا يتجاوز  

دمـ  ردود خطيــة على أول مجموعـة من أســـــــــــــئلــة المتــابعــة إلى اللجنــة  قـُ
يتجاوز   الخامسـة واللجنة الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية في موعد لا 

الأســـــــــــــئلـة  أيـام عمـل من تـاريخ اســـــــــــــتلام الطلـب. وقـُدمـ  الردود على   5
لـة تطلبـ  إعـداد   المت ايـة في أقرب وقـ  ممكني إذ قـُدّمـ  طل ـات مفصـــــــــــــّ

 ال عثات الميدانية تحليلاتي وتجميع النتائج والتحقة منها في المقر 

 5 الأداء المستهدف
 5 الأداء المقدر
 5 الأداء الفعلي

الموارد  ‘7’ في  المترت ـــــة  الآثـــــار  على  الأمن  مجلا  إطلاع 
ــدعم   ــة  والــ ــدانيــ الميــ ــات  العمليــ النظر في  ــاء  أثنــ ــداني  الميــ

الجــديــدة أو التي يجري توســــــــــــــيعهــا أو التي تمر بمرحلــة 
 المئويةف انتقالية )النس ة

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

تحســــــين مؤشــــــر الأداء لإدارة الممتلكات في جميع بعثات  ‘8’
من مؤشـرات الأداء   20السـلامي اسـتنادا إلى درجات حفم  

 الرئيسية )مؤشر الأداء في مجال إدارة الممتلكاتف

 800 1 الأداء المستهدف أُنجز
 800 1 الأداء المقدر
 843 1 الأداء الفعلي
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 التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمن ادنجاز الملوق  )ع(:

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 

2022/2023 

أشـهر من إنشـاء   3إعداد العمليات المصـرفية في لضـون   ‘1’    
 الأشهرفعمليات حفم السلام الجديدة )عدد 

 3 الأداء المستهدف لم تُنشأ أي عمليات جديدة لحفم السلام 
 3 الأداء المقدر
 لا يوجد الأداء الفعلي

ــة   ‘2’ ــدانيــ الميــ ــات  الموارد للعمليــ ــات من  ــاجــ التخطيط للاحتيــ
الجــديــدة أو التي يجري توســــــــــــــيعهــا أو التي تمر بمرحلــة 

الأمني في انتقالية اســتجابة للولايات الصــادرة عن مجلا  
 يوم عمل من تاريخ تلقّي الطلب 21يتجاوز  موعد لا

 21 الأداء المستهدف أُنجز
 21 الأداء المقدر
 21 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ج(:

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 

2022/2023 

وضــــع جميع إجراءات التشــــ يل الموحدة ودليل للمحاســــ ة  ‘1’    
ــبية  ــتناداً إلى المعايير المحاسـ ــ ة والإغلاغ اسـ لدعم المحاسـ

 الدولية للقطاع العام )النس ة المئويةف

بــــإعــــداد   ثــــ  في غوابــــة المعــــارف وفي التعليمــــات المتعلقــــة  دّ  أُنجز. حــــُ
التشـــ يل الموحدة التي تدعم الدليل المحاســـبي البيانات المالية إجراءاتُ  

 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

ــارات الواردة  ‘2’ ــتفسـ ــت رقها الرد على الاسـ عدد الأيام التي يسـ
ــة المالية   ــياسـ ــائل مثل السـ ــأن مسـ ــترداد  من الميدان بشـ واسـ

 التكاليف والبيانات المرجعية

 7 الأداء المستهدف أُنجز 
 7 الأداء المقدر
 7 الأداء الفعلي

تحقية معدل عائد على المجمع الاســـــــــتثماري لحســـــــــابات  ‘3’
دعم عمليات حفم الســـــــلام يســـــــاوي أو يفوق ســـــــعر فائدة 

يوما  90ســــــــندات خزانة الولايات المتحدة المســــــــتحقة بعد  
بالنســـ ة إلى الاســـتثمارات المقومة غدولار الولايات المتحدة 

 )الأساس المرجعي للأمم المتحدةف

أُنجز. تحقَّة معدل عائد على المجمع الاســــــــــــــتثماري لحســــــــــــــابات دعم  
عمليات حفم السـلام يسـاوي أو يفوق سـعر فائدة سندات خزانة الولايات 

الاســــــــــتثمارات المقومة  يوما بالنســــــــــ ة إلى  90المتحدة المســــــــــتحقة بعد  
 غدولار الولايات المتحدة

 0,50 الأداء المستهدف
 2 الأداء المقدر
 3,24 الأداء الفعلي

في المائة من المدفوعات المطلولة لحسابات    100تجهيز   ‘4’
 المئويةف حفم السلام في لضون يومي عمل )النس ة

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

في المـائـة من مـدفوعـات المقر إلى المو فين    95تجهيز   ‘5’
أيام   10الدوليين الموفدين إلى بعثات ميدانية في لضون  

 عمل

 95 الأداء المستهدف أُنجز
 95 الأداء المقدر
 95 الأداء الفعلي

الموردين  في المائة من مدفوعات سـداد فواتير    90تجهيز  ‘6’
 يوم عمل 30ومطال ات السفر في لضون 

 90 الأداء المستهدف أُنجز 
 90 الأداء المقدر
 90 الأداء الفعلي
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 

2022/2023 

توفير التأمين الصـــــــــحي للمو فين ومعاليهم المســـــــــتحقين  ‘7’    
بـالنســــــــــــــ ـة لجميع المو فين الـدوليين المســــــــــــــتحقين الـذين  

المو فين يختــارون الاشــــــــــــــتراك في هــذا التــأمين ولجميع  
المحليين؛ وتوفير التأمين على الحياة أيضـــــا على أســـــاس 
اختيـاري لجميع المو فين المســــــــــــــتحقين للاشــــــــــــــتراك فيـه 

 )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

الرد على طل ات إســداء المشــورة بشــأن شــروط التأمين في  ‘8’
إلى دائرة إدارة عقود   ــة  ــالــ الســــــــــــــلام المحــ ــات حفم  عمليــ

يوم عمـل من تـاريخ   30المخـاطر المـاليـة في لضــــــــــــــون  
 استلام الطلب )النس ة المئويةف

ــون  ــتعراج جميع عقود التأميني   30أُنجز. جرى في لضــــــــــ يوما اســــــــــ
ــمان  ــورة في ما يتعلة بأحكام التأمين ولنود ضـــــــــ وتقديم التوجيه والمشـــــــــ

 التعويض في عقود عمليات حفم السلام المعقدة

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

تســــــــــوية مطال ات التأمين التجاري المتعلقة بعمليات حفم   ‘9’
الســلام والمطال ات التي يســتعرضــها المجلا الاســتشــاري  

 المعني بمطال ات التعويض )النس ة المئويةف

مطـــال ـــات التـــأمين التجـــاري المكتملـــة أُنجز. جرى اســــــــــــــتعراج جميع  
المقـدمـة إلى دائرة التـأمين والمـدفوعـات و/أو تجهيزهـا و/أو تســــــــــــــويتهـا  
ــاري   ــتشـــ ــتعرج المجلاُ الاســـ ــلة. واســـ بموجب وثائة التأمين ذات الصـــ
المعني بمطـال ـات التعويض وأمـانتـُه جميعي المطـال ـات الكـاملـة المقـدمـة  

 لتالي للمجلابموجب التذييل دال في الاجتماع الشهري ا

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

تنفيـــذ إطــار للرقــابــة الــداخليـــة يكون متوافقـــا مع م ـــادئ   ‘10’
  لجنــة المنظمــات الرا يــة التــابعــة للجنــة تريــدواي )عــدد

 ال عثاتف

حزيران/يونيــه  أُنجز. وقّع الأمين العــام على غيــان الرقــابــة الــداخليــة في  
 ي بما يشمل عمليات حفم السلام2023

 13 الأداء المستهدف
 13 الأداء المقدر
 13 الأداء الفعلي

ــأن التطبية الســــــــــــــليم للنظـام المـالي  ‘11’ تقـديم التوجيـه بشــــــــــــ
والقواعد المالية والســــــــــــــياســــــــــــــات والإجراءات المالية في 

 المئويةف أيام عمل من تلقّي الطلب )النس ة    10لضون  

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

في المائة من الطل ات المتعلقة بالشركاء  90استعراج   ‘12’
أيام عملي إذا   3في الأعمال والمؤشـــــــــــرات في أقل من  

كـــان الطلـــب كـــاملا ومتســــــــــــــقـــا مع الم ـــادئ التوجيهيـــة  
 )النس ة المئويةفوالضوابط المعمول غها 

 90 الأداء المستهدف أُنجز 
 90 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

في المــائــة من طل ــات توفير إمكــانيــة   90اســــــــــــــتعراج   ‘13’
كان  أيام عملي إذا 3الدخول للمســــتخدمين في أقل من  

الطلب كاملا ومتســـــقا مع الم ادئ التوجيهية والضـــــوابط  
 )النس ة المئويةفالمعمول غها 

في المــائــة من طل ــات توفير إمكــانيــة   100أُنجز. عولج مــا نســــــــــــــبتــه  
 أيام عمل 3الدخول للمستخدمين في أقل من 

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

عدم تجاوز الالتزامات المســتحقة للبلدان المســاهمة بقوات   ‘ 14’ 
لة مدة  ووحدات شرطة   أشهر )عدد الأشهرف   3مشكَّ

خلال الأرلــاع الثلاثــة الأولى من الفترة المــاليــةي لم تتجــاوز الالتزامــات  
المســــــــــتحقة للبلدان المســــــــــاهمة بقوات ولأفراد شــــــــــرطة في بعثات حفم 

أشـــــــهر. وتجاوزت الالتزامات المســـــــتحقة فيما يتعلة   3الســـــــلام العاملة 
أشــهر  3الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  بالعملية المختلطة للاتحاد 

 بسبب القيود المتصلة بالسيولة في هذ  ال عثة

وخلال الرلع الأخير من الفترة الماليةي لم تســـــــــــدد أي مدفوعات لت طية 
الالتزامات المســــــــــــتحقة عن المعدات المملوكة للوحدات بســــــــــــبب القيود 

 العامة المتصلة بالسيولة

 3 الأداء المستهدف
 3 الأداء المقدر
 4,1 الأداء الفعلي

في المائة من المجيبين على اســــــتقصــــــاءات   90إعراب   ‘15’
العملاء عن رضاهم عن الخدمات التي يتلقونها )النس ة  

 المئوية للمجيبين الذين يعرلون عن رضاهمف

في المائة من المجيبين على اسـتقصـاء العملاء عن رضـاهم   97أعرب 
 المقدمةعن الخدمات 

 95 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 97 الأداء الفعلي
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 

2022/2023 

تنفيـــذ الإطـــار المُحـــدَّف لإدارة الأصــــــــــــــول الثـــاغتـــة في  ‘16’    
عمليات حفم الســـــــــــلامي عن طرية توفير ســـــــــــياســـــــــــات 
ــهادات  ــدار الشــــــ وتوجيهات ودورات تدريبية ولرامج إصــــــ

 بشأن إدارة الممتلكات )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

امتثــال الجــانــب المتعلة بــإدارة الممتلكــات في البيــانــات   ‘17’
 المالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

 نعم الأداء المستهدف أُنجز
 نعم الأداء المقدر
 نعم الأداء الفعلي

  
 الفعةية النواتج  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    اللجنة الخامسة

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 80,0 8 10 الاجتماعات الرسمية للجنة - 1
 94,0 47 50 المشاورات لير الرسمية للجنة - 2

    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 100,0 18 18 جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3
    وثائق الضيئا  اللداولية

    ت ارة  الأمي  العام
ــنة المنتهية في  - 4 ــلام للفترة  2022حزيران/يونيه   30البيانات المالية للســــــ ــأن عمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــ والتقرير المالي بشــــــ

 100,0 1 1 2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1الممتدة من 
 100,0 11 11 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1السلام للفترة الممتدة من ميزانية عمليات الأمم المتحدة لحفم  - 5
 100,0 12 12 2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1أداء ميزانية عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام للفترة الممتدة من  - 6
 0,0 0 1 2022حزيران/يونيه  30المنتهية حتى المركز المالي المحدَّف ل عثات حفم السلام  - 7
 100,0 1 1 تقارير الأداء النهائية ل عثات حفم السلام )بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة في هايتيف - 8
ــتعراج العامي  - 9 ــاب الدعمي وقاعدة الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــــلام )الاســــــ وحســــــ

 100,0 7 7 الأمم المتحدة للوجستيات في غرينديزيي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبيف
    م ك ا  الأمي  العام

 100,0 4 4 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام - 10
    الخدما  الألا   

ــة بخصــــــوص  - 11 ــارية لشــــــؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامســــ ــتشــــ من عمليات حفم  10توفير معلومات مالية تكميلية للجنة الاســــ
السـلام العاملةي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومالي والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفوري 

ــافة إلى تقرير وقاعدة الأمم المتحدة للوج  ــاب الدعمي بالإضـــــــ ــتيات في غرينديزيي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبيي وحســـــــ ســـــــ
 112,5 18 16 الأداء النهائي ل عثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

إجراء مناقشــات مع الدول الأعضــاءي بما في ذل  البلدان المســاهمة بقواتي بشــأن المســائل المالية المتعلقة بعمليات حفم الســلام  - 12
 100,0 20 20 والتزامات ال عثات

من عمليات حفم السـلام العاملةي ومكتب   10اسـتعراج وتنسـية الردود على أسـئلة المتابعة الواردة من الهيئات التشـريعية بشـأن  - 13
هايتيي والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومالي ولعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة في 

والأمم المتحـدة في دارفوري وقـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في غرينـديزيي ومركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبيي وحســــــــــــــاب 
 78,6 161 2 750 2 الدعمي والمسائل الشاملة

    لادما  الد م ادااري )الموارا الم  رة الألا  (
    الشؤون الماليةإاارة 

 100,0 28 28 إخضاع خطط التكاليف المتعلقة بأنشطة استرداد تكاليف حفم السلام للاستعراج في لضون الإطار الزمني المستهدف - 14
    الخدما  المالية الملصةة مأنشلة حفظ السلام

المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــومالي وقاعدة الأمم إصـــــــــــدار أذون تمويل وأذون تو يف لعمليات حفم الســـــــــــلامي ومكتب الأمم   - 15
ــتئمانية لحفم  ــنادية الاســــ ــتيات في غرينديزيي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبيي وإدارات المقر ومكات ه والصــــ المتحدة للوجســــ

 126,5 253 200 السلام على نحو مستمر
 100,0 52 52 السلام لعمليات حفم السلام واستخدام الصندوق الاحتياطي لحفمالرصد الأسبوعي للوضع النقدي في الحسابات الخاصة  - 16
ــاتي إلى  - 17 ــياســـ ــومالي وقاعدة  10تقديم التوجيه الســـ من عمليات حفم الســـــلام العاملةي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــ

من إدارات المقر ومكات ه بشـأن صـيالة  14عنتيبيي وإلى الأمم المتحدة للوجسـتيات في غرينديزيي ومركز الخدمات الإقليمي في 
 مقترحات الميزانية وتقارير الأداءي بما في ذل  ما يتعلة بالنظام المالي والقواعد الماليةي والســياســات والإجراءاتي والميزنة القائمة

 100,0 30 28 على النتائجي والتوصيات الصادرة عن الهيئات التشريعية
الايام غزيارات إلى عمليات حفم الســلامي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومالي وقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات في  - 18

غرينديزيي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي لإســداء المشــورة الاســتراتيجية وتقديم المســاعدة في الموقع بشــأن مســائل الميزانية  
 110,0 11 10 والمسائل المالية

تنظيم وعقد اجتماعات عبر الفيديو مع عمليات حفم الســـــــــلامي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومالي وقاعدة الأمم  - 19
ــي مع الإدارات   ــور الشــــــخصــــ ــتيات في غرينديزيي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبيي وعقد اجتماعات بالحضــــ المتحدة للوجســــ

ــأن إعداد مقترحات ميزانيات ال عثاتي وتقييم الاحتياجات من المواردي والمكاتب في المقري حســـــــب الحاجة وعند الا ــاءي بشـــــ قتضـــــ
 100,0 13 13 وتنفيذ الم ادرات الهامة في مجال الإدارة المالية

وضـع معايير مرجعية للعناصـر الرئيسـية لتوفير الموارد وإنشـاء إطارٍ تحليلي لجميع جوانب العمل بُمية تحسـين الفعالية من حي   - 20
 100,0 1 1 التكلفة في تحليل دعم توفير الموارد على الصعيد الميداني

 100,0 1 1 الرقابة المالية لعمليات السلام قيد التصفية - 21
انتقالية والتي صـيالة الاحتياجات من الموارد اللازمة لدعم تقييم عمليات السـلام الجديدة والتي يجري توسـيعها والتي تمر بمرحلة  - 22

 0,0 0 1 هي قيد التصفية استجابةً للولايات الصادرة عن مجلا الأمني ولدعم التخطيط لهذ  العمليات
 300,0 3 1 صيالة الاحتياجات من الموارد المترت ة على الم ادرات الجديدة والظروف لير المتوقعة والبيئات المت يرة - 23
 100,0 1 1 الميزانية والمالية في عمليات حفم السلام على النُّظُم المالية وأساليب العمل الجديدة والقائمة في الميدانتدريب مو في شؤون  - 24
 100,0 1 1 تقديم التوجيه لمقدمي الخدمات والمستفيدين منها بشأن تعزيز تسجيل تكاليف الأنشطة وتحليلها وإعداد التقارير بشأنها - 25
من عمليات حفم الســـــلام العاملةي  10التقييم الذاتي المرجعية ومصـــــفوفات مراق ة المخاطر لجميع عمليات حفم الســـــلام )قوائم   - 26

ــتيات في غرينديزيي ومركز الخدمات الإقليمي في  ــومالي وقاعدة الأمم المتحدة للوجســ ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــ
 100,0 13 13 عنتيبيف

 100,0 1 1 تقديم التدريب والتوجيه السياساتي بشأن تحسين إجراءات الرقابة الداخلية - 27
 100,0 000 16 000 16 تجهيز المدفوعات إلى الدول الأعضاء والمو فين وال ائعين - 28
 100,0 000 10 000 10 دفع الاستحقاقات والسلف للمو فين - 29
عمليات حفم الســــــــــــلامي بما يشــــــــــــمل وثيقة التأمين الجوي الرئيســــــــــــية ووثيقة التأمين على وثيقة تأمين ت طي  11التفاوج على  - 30

 100,0 11 11 المرك ات في شتى أرجاء العالمي وإدارة هذ  الوثائة
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

ــاري المعني   - 31 ــتشـــــ ــها المجلا الاســـــ ــتعرضـــــ ــلام والمطال ات التي يســـــ ــوية مطال ات التأمين التجاري المتعلقة بعمليات حفم الســـــ تســـــ
 100,0 100 100 بمطال ات التعويض

ــتفادة منهما من المو فين الدوليين والوطنيين العاملين في  - 32 ــحي والتأمين على الحياة لكل من يحة له الاســـــــــــ توفير التأمين الصـــــــــــ
 96,0 366 52 541 54 بعثات حفم السلام والمتقاعدين ومُعاليهم المستحقين

من عمليات حفم الســــلام العاملةي ومكتب   10الرقابة الداخلية المحاســــبية ذات الصــــلة بما مجموعه الإصــــدار الشــــهري للوحات  - 33
 100,0 13 13 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومالي وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في غرينديزيي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

ــابـات بـالنســــــــــــــ ـة للكيـانـات  - 34 ــب عن حـالات ال ش وال ش المفترج إلى مجلا مراجعي الحســــــــــــ تقـديم التقـارير في الوقـ  المنـاســــــــــــ
 100,0 13 13 الصلة بحفم السلام ذات

تحدي  وصــيانة البوابة الإلكترونية للســياســات من حي  صــلتها بالإطار التنظيمي الماليي بما في ذل  النظام المالي والقواعد الماليةي   -   35
 100,0 1 1 الإداريةي ووثائة السياساتي والتوجيهات المتعلقة بالتمويل والمشتريات بالنس ة للكيانات ذات الصلة بحفم السلام والمنشورات 

ــلة  - 36 ــ ة للكيانات ذات الصـ ــات والإجراءات المالية في نظام أوموجا بالنسـ ــياسـ ــأن السـ ــة وتقديم الدعم بشـ ــصـ ــورة المتخصـ ــداء المشـ إسـ
 100,0 13 13 بحفم السلام

 100,0 13 13 إدارة البيانات المرجعية لنظام أوموجا المتعلقة بالتخطيط للكيانات ذات الصلة بحفم السلام وتمويلها )عدد الكياناتف - 37
تحـديـ  البيـانـات الرئيســــــــــــــيـة المتعلقـة بـالتخطيط والتمويـل )عـدد أوامر العمـل لمجموعـات العلامـات الترميزيـة ولتقـديم الخـدمـاتف  - 38

 100,0 13 13 للكيانات ذات الصلة بحفم السلام )عدد الكياناتف
ــلة بحفم  - 39 ــ ة للكيانات ذات الصـــ ــتخدمين في ما يتعلة بالأدوار المالية لنظام أوموجا بالنســـ ــتعراج توفير إمكانية الدخول للمســـ اســـ

 100,0 13 13 السلام
 100,0 13 13 لفائدة الكيانات ذات الصلة بحفم السلامتحدي  نظام سويف  وتعهد  وفة المتطل ات الدولية  - 40

    اداارة  موما  
 100,0 13 13 توفير التوجيه بشأن استدامة الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في ال عثات - 41
 80,3 482 600 إجراء التسويات الاستثمارية - 42
بإصــدار رســائل تتعلة بالأنصــ ة المقررة ورســائل تذكيرية شــاملة إلى الدول الأعضــاء بشــأن الأنصــ ة الايام في الوق  المناســب  - 43

 113,4 766 4 203 4 المقررة لير المدفوعة
تجهيز الإيصــالات المتعلقة بمســاهمات الدول الأعضــاء في عمليات حفم الســلامي وتعهد ســجلات دقيقة ومســتكملة للمســاهمات  - 44

 94,8 508 3 700 3 المدفوعةلير 
    إاارة الأصو   ةى الصعيد العالمي

 100,0 1 1 نشر مستجدات سياسات إدارة الممتلكات - 45
 100,0 1 1 الإشراف على التدريب وإصدار الشهادات للمو فين الذين يضطلعون بمسؤوليات تتصل بإدارة الممتلكات - 46
 100,0 1 1 الاستراتيجي بشأن رصد الأداء في إدارة الممتلكات والإغلاغ عنهتقديم التوجيه  - 47
 100,0 4 4 تقارير الأداء في مجال إدارة الممتلكات - 48
وضـــــــــــــع تعليمات تكميلية لإعداد التقارير المالية الممتثلة للمعايير المحاســـــــــــــبية الدولية للقطاع العام عن الممتلكات والمنشـــــــــــــآت  - 49

 100,0 1 1 والمعدات والمخزون 
ــاء  - 50 ــبية الدولية للقطاع العام وإطار إدارة الممتلكات من خلال إنشـــــ ــتعراج البيانات المالية من أجل الامتثال للمعايير المحاســـــ اســـــ

 100,0 1 1 لرفة عمليات لإدارة الممتلكات
 100,0 1 1 الممتلكاتإدارة البيانات المرجعية لنظام أوموجا المتعلقة غتصنيف  - 51

    ال قامة  ةى مشارة  اللشييد ال ئيسية
 100,0 6 6 الرقابة على تنفيذ مشاريع التشييد الكبرى وتوجيهُه من الناحية التقنية - 52
 140,7 38 27 التقنيةالرقابة على تنفيذ مشاريع صيانة الأصول العقارية والتعديلات والتحسينات الجارية وتوجيهُه من الناحية  - 53
 100,0 6 6 استعراج التقارير التقنية والإدارية ذات الصلة غوضع مشاريع التشييد وتنفيذها - 54
عقد اجتماعات رسـمية للشـ كة المشـتركة غين الوكالات لمديري المرافة والمكاتب الموجودة خارج المقر بشـأن المسـائل ذات الصـلة  - 55

 100,0 1 1 المرافةبسياسات إدارة 
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

قدم  شـــــــــع ة المالية الدعم إلى عمليات حفم الســـــــــلام من خلال توفير التوجيه في مجال المعايير   - 78
المحاســـبية الدولية للقطاع العامي ودورات توزيع التكاليف لمكاتب المقر ولعثات حفم الســـلامي وت طية التأمين  

الحياةي وإجراءات الرقابة الداخلية. وقدم قســم الاشــتراكات الدعم إلى لجنة الاشــتراكاتي  الصــحي والتأمين على  
بصـــــفته أمانتهاي في دورتها الثالثة والثمانين وكفل إصـــــدار الأنصـــــ ة المقررة في المواعيد المحددة. وأُصـــــدرت  

ــ ة المقررة نتيجة موافقة الجمعية العامة على مذكرات  ــافية تتعلة بالأنصــــــــــ ــائل إضــــــــــ تمويل الاحتياجات رســــــــــ
الإضـــــــــــــافية لقوة الأمم المتحدة لمراق ة فض الاشـــــــــــــت اك وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغيي ولعثة الأمم  

ف. ومـدّد مجلا الأمن ولايـة قوة الأمم المتحـدة 43)النـاتج    2022/2023المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان للفترة  
ن تمديدها لســتة أشــهر كما اعتيدي فأدى ذل  إلى إصــدار كمّ أقل  الأمنية المؤقتة لأغيي لمدة ســنة واحدة غدلا م

 .44من الرسائل إلى الدول الأعضاءي وتحقّة بالتالي كمّ أقل من المقرر للناتج 

وواصـــــــل  شـــــــع ة الشـــــــؤون المالية للعمليات الميدانية عملها المتعلة بإعداد تقارير الأداء والميزانية  - 79
وخضـــوعها لاســـتعراج الهيئات التشـــريعيةي ولســـياســـات إدارة الأصـــول على الصـــعيد العالميي وتقارير الأداء 

ا تقرير الأمين العام عن الاستعراج  المتصلة بإدارة الممتلكات. وأعُدت جميع تقارير الأداء والميزانيةي بما فيه
في والمعلومات التكميلية المرفقة غهاي امتثالا A/77/779العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــــــــــلام )

الذي كان أول قرار للجمعية العامة بشــأن المســائل الشــاملة منذ ســ  ســنواتي    76/274لقرار الجمعية العامة 
ف. ولم يصـــــدر  11 و 9 و 6  و 5ومن ثم تضـــــمن طل ات مســـــتفيضـــــة لتقديم تقارير إضـــــافية وجديدة )النواتج 

ف في  7تقرير منفصـــــلي لكن قُدم تقرير عن مســـــتجدات الوضـــــع المالي لعمليات حفم الســـــلام المنتهية )الناتج 
ــع ة الشـــــــؤون المالية للعمليات الميدانيةي  ــتعراج العام لعمليات حفم الســـــــلام. وقدم  شـــــ ــياق تقرير الاســـــ ســـــ

ــع ة الماليةي الدعمي إلى عملية ردّ ا ــية الوثية مع شـــــ ــلام  بالتنســـــ ــول النقدية المت اية في بعثات حفم الســـــ لأصـــــ
ــاء عملا بقرار الجمعية العامة  ولم تكن هناك أي عمليات ســــــلام جديدة   76/280المنتهية إلى الدول الأعضــــ

ف؛ لير أن الشـــــع ة قدم  الدعم لإعداد 22أو جارٍ توســـــيعها أو تمر بمرحلة انتقالية أو قيد التصـــــفية )الناتج 
ثلاف مذكرات لتمويل قوة الأمم المتحدة لمراق ة فض الاشـت اك وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغيي ولعثة 

 ف. 23نوب السودان وإخضاعها لاستعراج الهيئات التشريعية )الناتج الأمم المتحدة في ج
 

 مكل  الموارا البش ةة  -   3 

ــتعراج  روف الحياة  - 80 واصـــل مكتب الموارد ال شـــرية الاضـــطلاع غدور نشـــط في الفرية العامل لاسـ
والعمل في مراكز العمل الميدانيةي و ل يحرز تقدما في إصـــــــــدار المنشـــــــــورات الإدارية الموجهة إلى ال عثات 

قليـة والرفـا  في مكـان  الميـدانيـة. ويتولى المكتـب قيـادة تنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـة منظومـة الأمم المتحـدة للصــــــــــــــحـة الع
العمل. ولينما يســـــتمر العمل على الاســـــتراتيجية مع التركيز غوجه خاص على حفم الســـــلامي تحقق  إنجازات 
رئيســـية خلال الفترة المشـــمولة بالتقرير منها وضـــع دليل للتنفيذ وســـجل للإنجازي ومجموعة مواد تعليمية للقادة 

 والمديريني ومواد تواصلية موحدة.

وواصــــل المكتب تزويد عمليات حفم الســــلام بالمعلومات والتوجيه في مجال التخطيط الاســــتراتيجي   - 81
للقوة العاملة. وركز المكتب جهود  أيضـــــــــا على وضـــــــــع الصـــــــــي ة النهائية للنهج الجديد إزاء تنقل المو فيني  

ــال. ونفذ المكتب   بما ــبيراي وإعداد مواد الاتصـ ــكيل نظام إنسـ ــات الخاص بهي وتشـ ــياسـ ــع إطار السـ في ذل  وضـ
التحديثات المدخلة على ســــــياســــــة الإجازة الوالدية وما يقاغلها من تحديثات في نظام أوموجاي ولســــــط إجراءات 

 سير العمل المتعلقة بالإجازات المرضية.

https://undocs.org/ar/A/77/779
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/RES/76/280
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ــلوك في ال عثات الميدانية تقديمي المعلومات عن ادعاءات  - 82 ــ كي المتعلة بالســــــــ ــل الموقع الشــــــــ وواصــــــــ
ــلامي بما في ذل  المعلومات عن حالة   ــيين التي تتلقاها فرادى بعثات حفم الســــــ ــت لال والانتهاك الجنســــــ الاســــــ

ــاء  ــال والتو ية مع الدول الأعضـــــ ــطة الاتصـــــ ــتمرت أنشـــــ ــافة إلى ذل ي اســـــ ــأن التداغير متابعتها. ولالإضـــــ بشـــــ
ــل   ــدي لهما. وعلاوة على ذل ي واصــ ــيين والتصــ ــت لال والانتهاك الجنســ والإجراءات المحددة الكفيلة بمنع الاســ

ي وهي قاعدة غيانات تشــــمل كامل المنظومة للكشــــف عن أفراد ClearCheckالمكتب اســــتخدام قاعدة غيانات 
ال اسـت لال وانتهاك جنسـيين وتحرُّج جنسـيي وأدار  الأمم المتحدة الذين ثبت  البلالات عن ضـلوعهم في أعم

 أعمال إتاحة إمكانية الوصول إليها والتدريب عليها.
  

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 
يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً  تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(:

 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 

2022/2023 

ــ ة المئوية لتوافر التقارير الإلكترونية الموجهة للدول  ‘1’     النســـ
ــة  ــرية الخاصــــــ ــأن معلومات الموارد ال شــــــ ــاء بشــــــ الأعضــــــ

 بالعمليات الميدانية

 100 الأداء المستهدف أُنجز
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

الاقتضـــــاءي في تناول مســـــائل الســـــلوك والانضـــــ اطي عند   ‘2’
جميع تقــــارير الأمين العــــام الموجهــــة إلى مجلا الأمن 

 بشأن عمليات حفم السلام )النس ة المئويةف

 100 الأداء المستهدف أُنجز 
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ع(: 

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 

2022/2023 

التطرق لشــــــــروط الخدمة بانتظام لدعم المو فين العاملين  ‘1’    
 في بعثات حفم السلام )عدد الاجتماعاتف

العـامـل الثلاثي المعني غتصــــــــــــــنيف  اجتمـاعـات للفرية    5أُنجز. عُقـدت 
مراكز العمـل من حيـ  المشــــــــــــــقـة التـابع للجنـة الخـدمـة المـدنيـة الـدوليـةي  

 اجتماعات للفرية الميداني لش كة الموارد ال شرية 9 و

 8 الأداء المستهدف
 8 الأداء المقدر
 14 الأداء الفعلي

إعــداد وإصـــــــــــــــدار المنشــــــــــــــورات الإداريــة المتعلقــة بــإطــار  ‘2’
الســـياســـات وشـــروط الخدمة المتعلقة بالمو فين الميدانيين  
)عدد نشــرات الأمين العام والتعليمات الإدارية والتعميمات 

 الإعلامية الصادرةف

ه  الموارد إلى توفير  ــ يليةي وُجّ  ــيا مع المتطل ات والأولويات التشــــ تمشــــ
الم ادئ التوجيهية والدعم في مجال الســياســاتي مما أدى إلى انخفاج 

 القدرات المتاحة للتوسع في إصدار السياسات.

 20 الأداء المستهدف
 15 الأداء المقدر
 18 الأداء الفعلي

أيام من  7استعراج جميع الحوادف الخطيرة في لضون   ‘3’
 وقوعها )النس ة المئويةف

ن في معـدل الإجراءات الأولى المتعلقـة بـالحوادف الخطيرة  طرأ تحســــــــــــــُّ
في المائة  97أيام من تاريخ الإحالةي حي  غلإ   7لضـون  المتخذة في 

 في المائةف 93ا 2021/2022في جميع الحالات )

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 97 الأداء الفعلي

تجهيز الطعون والقضــــــــــــــايـا التـأديبيـة في حينهـا ضــــــــــــــمن  ‘4’
 الآجال القانونية )النس ة المئويةف

ــام محكمــــة الأمم المتحــــدة  ــام أمــ ل المكتــــبُ الأميني العــ أُنجز. فقــــد مثــــّ
ــايا التي رفعها  للمنازعات وردّ في الوق  المناســـــــــــب على جميع القضـــــــــ

 مو فو عمليات حفم السلام. 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 

2022/2023 

بعثات حفم الســـلام في نظام تســـجيل التقارير الواردة إلى  ‘5’    
تت ع حالات ســــــــــــوء الســــــــــــلوك/نظام تت ع إدارة القضــــــــــــايا 

إذا كان   أيام لتحديد ما  7واســـــــــتعراضـــــــــها في لضـــــــــون 
 المسألة تنطوي على سوء سلوك محتمل )النس ة المئويةف

جلـ  نســــــــــــــ ـة  ا  2021/2022في المـائـة من التقـارير الواردة )  94ســــــــــــــُ
في المائةف. وســيتواصــل في التدريب المســتهدف والتفاعل المســتمر  91

مع الممارســــين المعنيين بالســــلوك والانضــــ اط وليرهم من المعنيين في 
 الميدان التركيزُ على معالجة أس اب التأخر

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 94 الأداء الفعلي

ــا العملاء عن تقـديم خـدمـات  ‘6’ غلوغ متوســــــــــــــط معـدل رضــــــــــــ
والرد على طل ـات الخـدمـة في مجـال الموارد المشـــــــــــــــاريع  

ــ ة   ــرية في نظام أوموجا نســـــ ــ ة   75ال شـــــ في المائة )النســـــ
 المئويةف

ي غلإ معدل 2022أُنجز. غناء على الاســــــتقصــــــاء الذي أجري عن عام  
 في المائة  91رضا العملاء عموما 

 75 الأداء المستهدف
 75 الأداء المقدر
 91 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا  واللمثيا في ه ه الاجلما ا 

 114,3 8 7 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةاللجنة  - 1
 100,0 2 2 اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام - 2
 50,0 1 2 اللجنة الرابعة - 3
 95,5 21 22 اللجنة الخامسة - 4
 100,0 3 3 اللجنة السادسة - 5
 100,0 1 1 لجنة البرنامج والتنسية - 6
 108,7 50 46 المدنية الدوليةلجنة الخدمة  - 7
 116,7 14 12 اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل - 8

    وثائق الضيئا  اللداولية
    ت ارة  الأمي  العام

 100,0 1 1 الميدانيةالتقرير السنوي عن تكوين الأمانة العامة للأمم المتحدةي بما في ذل  الخصائا الديم رافية للمو فين في العمليات  - 9
 100,0 1 1 التقرير الذي يُقدّم كل سنتين عن المو فين المقدمين دون مقاغل والمتقاعدين والخبراء الاستشاريين - 10
 100,0 1 1 التعديلات المدخلة على النظامين الأساسي والإداري لمو في الأمم المتحدة - 11
 100,0 1 1 درجات السفر بالطائرةالتقرير المتعلة بمعايير تحديد  - 12
 100,0 1 1 التقرير الاستعراضي العام عن الموارد ال شرية - 13
 100,0 1 1 ممارسات الأمين العام المت عة في المسائل التأديبية وحالات السلوك الجنائي المحتمل  - 14

    لادما  إاارة الموارا البش ةة
    شعبة ال انون ادااري 

أمام محكمة الأمم المتحدة الإدارة القانونية لقضــــايا الاســــتئنافي بما في ذل  تمثيل الأمين العام في المرافعات الخطية والشــــفوية  - 15
 71,6 139 194 للمنازعات )نيويورك وجنيف ونيروليف في القضايا المرفوعة من مو في حفم السلام
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

الإدارة القانونية للمســائل التأديبية التي تحيلها ال عثات الميدانية إلى مكتب إدارة الموارد ال شــرية للتصــرف بشــأنهاي والتي تتضــمن   - 16
مسائل منها تقديم التوصياتي وإسداء المشورة القانونيةي والاتصال بجهات التحقيةي مثل مكتــــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية جملة 

 126,8 156 123 ووحدات التحايقات الخاصة والأفرقة المخصصة ومكاتب الموارد ال شرية المحلية ومكتب الشؤون القانونية
ــائل التأديبية المتعلقة بالمو فين في ال عثات الميدانيةي والشـــــكاوى المقدمة بموجب النشـــــرة   - 17 إســـــداء المشـــــورة القانونية بشـــــأن المســـ

ST/SGB/2019/8125,9 331 263 ي وتوصيات مكتب الأخلاقيات بشأن الحماية من الانتقام 
 103,3 31 30 إسداء المشورة بشأن إدارة المسائل المتعلقة بالحوادف الخطيرة - 18
 60,0 3 5 إعداد وتحدي  إجراءات الاستجابة للحوادف الخطيرة - 19
ــلة وإحالتها إلى  - 20 ــائل ذات الصـ ــلوك والمسـ ــوء السـ ــتعراج تقارير التحقية التي توثة مزاعم سـ ــاء  اسـ الأمم المتحدة أو الدول الأعضـ

 72,0 72 100 لاتخاذ إجراءات المساءلة المناس ة بشأنها
 148,0 444 300 تسجيل حالات الإغلاغ عن سوء السلوك الجسيم وتت عها في نظام تت ع حالات سوء السلوك - 21
 78,7 236 300 السلوكتسجيل حالات الإغلاغ عن سوء السلوك وتت عها في نظام تت ع حالات سوء  - 22
من المو فين ومتطوعي الأمم المتحدة وفرادى المتعاقدين أو أفراد الشــرطة الموفدين   7  000فحا وإجازة ما متوســطه الشــهري   - 23

ــكرية أو وحدات   ــكريين أو الأفراد الآخرين المقدمين من الحكومات وأفراد الوحدات العســــــــ ــاس فردي أو المراقبين العســــــــ على أســــــــ
 132,9 599 111 000 84 نشر الشرطة قبل إصدار قرار التعيين أو ال

إجراء زيارات ميدانية لتقديم المسـاعدة والمشـورة التقنية للإدارة العليا ومو في السـلوك والانضـ اط بشـأن تنفيذ اسـتراتيجية التصـدي   - 24
 100,0 2 2 للاست لال والانتهاك الجنسيين وسائر أشكال سوء السلوك

    العالميةشعبة الاال اتيجيا  والسيااا  
وضـع إطار لسـياسـات الموارد ال شـرية يخضـع للترشـيد والت سـيط والتحدي  وينطبة على الميدان غهدف التعجيل بإيفاد بعثات في  - 25

 59,0 0,59 1 حالات الطوارئ والعمليات المفاجئة
ال شــرية للمو فين في الميدان )بســبل منها ت ادل المعارف  غناء القدرات من أجل تعزيز المعارف والوعي بإطار ســياســات الموارد   - 26

 88,6 62 70 مع المهنيين المعنيين بالموارد ال شرية على الصعيد العالميف
 114,0 325 250 تقديم التفسير والمشورة المرجعيين بشأن السياسات المتعلقة بالمسائل الميدانية - 27
المو فين التي تمثـل المو فين الميـدانيين )اتحـاد مو في الخـدمـة الميـدانيـة التـابعين للأمم المتحـدة  مواصــــــــــــــلـة الحوار مع نقـابـات   - 28

 40,0 8 20 واتحاد مو في الأمم المتحدةف
إجراء دراسـات اسـتقصـائية شـاملة ومؤقتة للمرت ات واسـتعراضـات للتداغير الخاصـة المتعلقة بالمرت ات ل عثات حفم السـلامي وذل   - 29

 60,0 9 15 بالتشاور مع لجنة دراسة الرواتب المحلية
ــ يلية المتكررةي بما في ذل  الإقرارات   - 30 ــطة التشـ ــرية والمتعلقة غنظام أوموجا والأنشـ ــينات المدخلة على الموارد ال شـ غدء تنفيذ التحسـ

 125,0 5 4 السنوية التي يقدمها المو فون بشأن مركز معاليهم وليانات الحضور السنوية
 150,0 6 4 تصميم الت ييرات المتصلة غنظام أوموجا واخت ارها وتنفيذها والإغلاغ عنها دعما لعمليات الموارد ال شرية على الصعيد العالمي - 31
الاســــــــــــــتجـابـة لطل ـات الخـدمـة التي تُرفع إلى الفرية الفرعي الو يفي للموارد ال شــــــــــــــريـة في نظـام أوموجـا من خلال نموذج الـدعم   - 32

 566,7 1 412 24 المتدرج
 116,7 28 24 إعداد تقارير تش يلية مخصصة للأنشطة التش يلية الجارية والتحسينات المستمرة ولناء القدرات - 33
 100,0 1 1 وضع معايير ونُظم خاصة بالأمم المتحدة تكفل المساواة في الحصول على الدعم النفسي الاجتماعي العالي الجودة - 34
 100,0 1 1 قيادة تنفيذ استراتيجية منظومة الأمم المتحدة للصحة العقلية والرفا  في مكان العمل - 35
 66,7 2 3 تقديم الخدمات إلى اجتماعات لجنة التفاوج المشتركة المعنية بشؤون الميدان واللجنة المشتركة غين المو فين والإدارة  - 36
ــتخدمين الآخرين لألراج التخطيط  - 37 ــاء والمســــــــ ــرية إلى الدول الأعضــــــــ ــة عن الموارد ال شــــــــ ــصــــــــ تقديم تقارير إلكترونية ومخصــــــــ

العاملة لإطلاعهم على المعلومات المتعلقة بالموارد ال شـــــــرية الخاصـــــــة بالعمليات الميدانيةي بما يشـــــــمل دعم  الاســـــــتراتيجي للقوة 
مين في ال عثات الدائمة )عدد الدول الأعضاءف  100,0 193 193 المستخد 

 100,0 1 1 تطوير التخطيط والعمليات والتحليل للقوة العاملة على نحو استراتيجي - 38
 0,0 0 1 تنفيذ إطار للتنقل للأمانة العامة يلبي احتياجات المنظمةي بما في ذل  احتياجات العمليات الميدانية - 39

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

الاضطلاع غ عثات للتواصل مع الدول الأعضاء غهدف رفع الوعي وتحديد المرشحين للالتحاق بالعمليات الميدانيةي بما في ذل    - 40
 250,0 5 2 التكافؤ غين الجنسينالأولويات التنظيمية مثل أهداف 

الترويج للمكانة المتميزة لرب العمل والتواصــــــــل عبر الإنترن  وإعداد رســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي مع إضــــــــافة محتوى خاص  - 41
 100,0 1 1 بالميدان

المنظومة تتناول تكافؤ الجنســــين في الميدان  وضــــع وتنفيذ وتقييم غرامج منبثقة عن اســــتراتيجية التكافؤ غين الجنســــين على نطاق  - 42
 100,0 4 4 على وجه التحديد

 500,0 5 1 وضع وتنفيذ وتقييم غرامج منبثقة عن استراتيجية الأمين العام للتنوع الج رافي تتناول التنوع الج رافي في الميدان على وجه التحديد  -   43
ــمان زيادة تنوع   - 44 ــتقدام الإقليمية لضـــــــ ه لل عثات الميدانية لدعمها في تنظيم حملات الاســـــــ المجموعات الإقليميةي  تقديم الدعم الموجَّ

 100,0 3 3 وتكافؤ الجنسيني ولير ذل  من أهداف التنوع في عمليات حفم السلام
وضع استراتيجيات ولرامج يستفيد منها الأشخاص ذوو الإعاقة والعمل على إشراكهمي والايام بأنشطة تو ية على نطاق المنظمة  - 45

 166,7 5 3 في ما يتعلة بإدماج منظور الإعاقة على نطاق عالميي بالتنسية مع الجهود الميدانية 
وضـــــع وتفعيل غرامج تدعم تهيئة غيئة عمل شـــــاملة للجميع وتمكينية وآمنة وخالية من التحيزي بما يشـــــمل منع التحرج الجنســـــي  - 46

 100,0 3 3 والتصدي له
    الخدما  الألا   

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 
ــاء التنفيذييني بما في ذل   - 47 ــرية التابعة لمجلا الروسـ ــ كة الموارد ال شـ اللجنة الدائمة المعنية بمراكز  تقديم الخدمات لاجتماعات شـ

 40,0 10 25 العمل الميدانية
دعم عقد اجتماعات فرية العمل المعني بالمســاءلة أمام الســكان المتضــررين والحماية من الاســت لال والانتهاك الجنســيين التابع   - 48

 100,0 2 2 للجنة الدائمة المشتركة غين الوكالات
الدول الأعضــــاء والمنظمات لير الحكومية بشــــأن الاســــتراتيجية الشــــاملة للقضــــاء على الاســــت لال والانتهاك  تقديم إحاطات إلى  - 49

 100,0 24 24 الجنسيين وسائر أشكال سوء السلوك في عمليات حفم السلام
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

بقدرات القوة العاملة ذات الأولوية في أدمج مكتب الموارد ال شــــــــــــرية التحليلات والتوجيهات المتعلقة  - 83
ــيفات و يفية جديدة  ــع توصـــ ــتمر وضـــ ــات ملاك المو فين التي تجريها إدارة الدعم العملياتي. واســـ ــتعراضـــ اســـ
دت. وزاد معدل اختيار من يشـــــــــــ ل الو ائف الشـــــــــــالرة في عمليات حفم الســـــــــــلام   لمعالجة الث رات التي حُدّ 

 في المائة. 9في المائة إلى  2 باستخدام مسميات تركز على البيانات من

حزيران/يونيه   30واسـتمر إحراز تقدم في وضـع إطار سـياسـاتي م سـط وحدي  للموارد ال شـرية. وفي   - 84
ف. ولناء على  25في المائة من عملية اســـــــــــــتعراج المنشـــــــــــــورات الإدارية )الناتج    59ي كان قد اكتمل  2023

م إلى الكيانات  ــات و   249الطل اتي قُدّ  ــياسـ ــورة في مجال السـ ــداء المشـ ــتُعر ج  ردا ينطوي على إسـ طل ا   76اسـ
ف. وصــــــدر إطار الأمانة 27اســــــتثنائيا لكي يتخذ الأمين العام المســــــاعد للموارد ال شــــــرية قرارا بشــــــأنها )الناتج  

. وفي مجالات القانون الإداري )النواتج  2023تشـــــــــــــرين الأول/أكتولر   1ف لاحقا في 39العامة للتنقل )الناتج  
ى متوســط خما ســنواتي غينما كان الكمّ الفعلي أقل من الكمّ المقرر  في اســتند الكمّ المقرر إل17و    16و  15

. وكــان عــدد تقــارير التحقية التي أحــالهــا مكتــب خــدمــات 17و    16وتجــاوز الكمّ المقرر للنــاتجين    15للنــاتج  
ف إلى ت يُّر تصــــني 22و  21ف. وتُعزى الفروق في الناتجين 20الرقابة الداخلية أقل من العدد المقرر )الناتج 

ســوء الســلوك المســتخدم ســابقاي وإلى اســتناد التخطيط إلى غيانات تاريخية. وانخفض عدد الحوارات التي تُجرى  
ف نتيجــة انخفــاج عــدد اجتمــاعــات الأفرقــة 28مع نقــابــات المو فين التي تمثــل المو فين الميــدانيين )النــاتج  

ســتقصــاءات التي لم تُكتمل بعد أو أرجأتها  إلى عدد الا 29العاملة عن العدد المقرر. ويعزى الفرق في الناتج 
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ــة الرواتب المحلية. وتعزى الزيادة الكبيرة في الناتج  ــتخدام المنهجية المنقحة في قياس    32لجنة دراســـــ إلى اســـــ
أعلى من   43 و  40النواتج التي تشـــمل جميع الطل ات الواردة عبر مختلف وســـائل الاتصـــال. وكان الناتجان  

المقرر نتيجة إنجاز أنشـطة إضـافية غوسـائل افتراضـية. وأصـدر المكتب الم ادئ التوجيهية للترتي ات التيسـيرية  
 ف.45لتُطبّة في الأمانة العامة بأسرهاي وعقد عدة جلسات للتو ية غها )الناتج  2023المعقولة في أيار/مايو  

 
 شعبة اللحو  المؤاسي والمساءلة  -   4 

واصــــل  شــــع ة التحول المؤســــســــي والمســــاءلة تقديم الدعم والتوجيه إلى كيانات حفم الســــلام بشــــأن   - 85
ــلطة من خلال إطلاق   ــأن تفويض السـ ز الدعم المقدم إلى الكيانات بشـ ــاءلة في الأمانة العامة. وعُزّ  نظام المسـ

 مورد جديد للأسئلة والأجولة يستضيفه موقع غوابة المعارف.

وقادت الشـع ة عملية إعداد  تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصـيات مجلا مراجعي الحسـابات بشـأن   - 86
ف A/77/766)  2022حزيران/يونيــه    30عمليــات الأمم المتحــدة لحفم الســــــــــــــلام للفترة المــاليــة المنتهيــة في  

 وتقديم ه إلى الجمعية العامة.

ــينات على لوحة المتابعة الإدارية لتعكا الت ييرات التي طرأت على قائمة  - 87 ــل إدخال التحســــــ وتواصــــــ
التدري ات الإلزامية لمســـاعدة الكيانات في تلبية احتياجاتها من حي  مراق ة الامتثال. ومن التحســـينات الأخيرة 

فيهـاي وإطلاق مؤشــــــــــــــرات أداء   المـدخلـة عليهـا إدمـاجُ لوحـة متـابعـة توصــــــــــــــيـات مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة
رئيســـــية إضـــــافية فيها تتعلة غتفويض الســـــلطة. ولالإضـــــافة إلى ذل ي واصـــــل  الشـــــع ة إتاحة التوجيه والدعم  
والفرص ل عثات حفم السلاما )أف من أجل الانخراط في تحليل البيانات والاغتكار وطرق العمل الجديدة غهدف  

ــات التحويليـــ ة لتســــــــــــــيير الأعمـــالي وت يير الثقـــافـــة التنظيميـــة في إطـــار م ـــادرة تعزيز القـــدراتي والممـــارســــــــــــــ
NewWork#.؛ )بف تنفيذ إطار الإدارة المركزية للمخاطر 

د غرنامج  - 88 ي وهو  “كامينو”وفي إطار الدعم المســتمر لاســتراتيجية الأمين العام لاســتخدام البياناتي جُدّ 
ــتويات التعلمي   ــتويات من مســــــــ ــريي ليقدم ثلاثة مســــــــ ــها ال صــــــــ غرنامج تدريبي في مجال علم البيانات وعرضــــــــ

أُطلة المسـتوى الأسـاسـي وأصـ ح متاحا للاسـتخدام والعملُ جار على إعداد المسـتويين الآخرين ليُطلقا في   وقد
 الفترة المقبلة.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً    تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

ــ ة المئوية لتوافر التقارير الإلكترونية الموجهة للدول  ‘1’     النســـــ
 الأعضاء بشأن المسائل الإدارية المتعلقة بحفم السلام

أُنجز. عُممــ  غوابــة القوة العــاملــة للأمــانــة العــامــة للأمم المتحــدة على  
 جميع الدول الأعضاء

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

النســـــــ ة المئوية لما يُنفذ في الوق  المحدد من توصـــــــيات   ‘2’
مجلا مراجعي الحســـابات المتعلقة بعمليات حفم الســـلام  

 والتي يحل أجلها خلال الدورة الجارية

ــيات مجلا مراجعي  كما ورد في تقريري الأمين العام عن تنفيذ توصــــــــــ
 A/76/723المتحدة لحفم الســــــلام )الحســــــابات بشــــــأن عمليات الأمم  

 في المائة. 63في غلإ معدل تنفيذ التوصيات A/77/766 و

 70 المستهدفالأداء 
 70 الأداء المقدر
 63 الأداء الفعلي

    

https://undocs.org/ar/A/77/766
https://undocs.org/ar/A/76/723
https://undocs.org/ar/A/77/766
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

النســـــــ ة المئوية لما يُنفذ في الوق  المحدد من توصـــــــيات   ‘3’    
مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة المتعلقــة بعمليــات حفم 

 السلام والتي يحل أجلها في الدورة الجارية

 385التوصــيات ال الإ توصــية من الرصــيد الافتتاحي من  194ألُلق  
 توصية

 70 الأداء المستهدف
 70 الأداء المقدر
 50,4 الأداء الفعلي

 
 التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمن ادنجاز الملوق  )ع(: 

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

تفويض مسـتوى مناسـب من السـلطات إلى الروسـاء الجدد   ‘1’    
يوما من تولي  15ل عثات حفم الســــــــــــــلام في لضــــــــــــــون 

ــاء الجـدد لل عثـات التي  المهـام )النســــــــــــــ ـة المئويـة للروســــــــــــ
 حصل  على السلطات المفوضةف

أُنجز. قيب ل جميع روساء ال عثات الجدد السلطةي المفوضة لهم في 
 لضون المهلة المحددة

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ج(: 

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

النســـــــــــ ة المئوية لروســـــــــــاء الكيانات الذين يقبلون تفويض   ‘1’    
 السلطة م اشرةً من الأمين العام

 100 الأداء المستهدف أُنجز

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــجلاتها  ‘2’ ث  ســــــــ ــلام التي حدَّ زيادة عدد عمليات حفم الســــــــ
وطرق معـالجتهـا للمخـاطر وتصــــــــــــــديهـا لهـا )عـدد عمليـات 

 حفم السلامف

 11 الأداء المستهدف أُنجز

 11 الأداء المقدر

 11 الأداء الفعلي

ــة   ‘3’ ــاملـ ــة المتكـ ــة الإداريـ ــابعـ ــة المتـ لعمليـــات حفم  توافر لوحـ
ــتخدمون   ــلام التي لها مســ ــلام )عدد عمليات حفم الســ الســ

 نشطونف

أُنجز. يمكن لجميع عمليات حفم السلام الوصول إلى لوحة المتابعة 
 الإدارية 

 11 الأداء المستهدف

 13 الأداء المقدر

 13 الأداء الفعلي

ل في أســــــــــــــلوب العملي وإيجاد  ‘4’ زيادة الفُرص لإحداف تحوُّ
طرق جديدة لأداء العمل وأنشـــطة وشـــ كات اغتكار ضـــمن  
بعثات حفم الســـــــــلام )عدد المناســـــــــ ات/أنشـــــــــطة التو ية  

 المتاحة لل عثاتف

مناس ة في إطار يوم الاغتكاري بما في ذل  عرج   14أُنجز. نُظم  
قصا تُبرز الاغتكار في عمليات حفم السلامي إضافة إلى التواصل  

 المنتظم مع ال عثات 

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 14 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 
 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     
    الجمعية العامة

 100,0 3 3 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة - 1
    اللجنة الخامسة

    الخدما  الفنية للاجلما ا ت ديم 
 100,0 1 1 الاجتماعات الرسمية للجنة الخامسة - 2
 100,0 1 1 المشاورات لير الرسمية للجنة الخامسة - 3

    وثائق الضيئا  اللداولية
 100,0 1 1 تعليقات من الأمين العام على تقارير وحدة التفتيش المشتركة - 4
 100,0 1 1 تنفيذ توصيات مجلا مراجعي الحساباتتقرير الأمين العام عن  - 5
 100,0 1 1 التقرير المرحلي للأمين العام عن نظام المساءلةا تعزيز المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة - 6

    لادما  الد م ادااري 
    اداارة  موما  

    الةةارا  الميدانية
 150,0 3 2 لمساعدة بعثات حفم السلام على إجراء تقييمات للمخاطرزيارات/اجتماعات ميدانية  - 7
 100,0 4 4 زيارات/اجتماعات ميدانية لمساعدة بعثات حفم السلام على معالجة المسائل المتصلة غتفويض السلطة - 8
 150,0 3 2 زيارات/اجتماعات ميدانية لإجراء تحليلات متقدمة للبيانات في بعثات حفم السلام  - 9

 150,0 3 2 زيارات/اجتماعات ميدانية لمساعدة بعثات حفم السلام على معالجة المسائل المعقدة المتصلة بالتحول المؤسسي والمساءلة - 10
 100,0 3 3 مجموعة مختارة من عمليات حفم السلام في مجال تنفيذ سياسة التقييمزيارات/اجتماعات ميدانية لدعم  - 11

    حة ا  العما
 100,0 2 2 تنظيم حلقات عمل ل عثات حفم السلام بشأن الإدارة المركزية المتقدمة للمخاطر  - 12
 0,0 0 1 تنظيم حلقة عمل بشأن الرقابة لجهات التنسية المعنية بالرقابة في عمليات حفم السلام  - 13
 300,0 3 1 تنظيم حلقة عمل ل عثات حفم السلام بشأن اتفاقات ك ار المديرين - 14
 100,0 5 5 تنظيم حلقات عمل ل عثات حفم السلام بشأن أدوات التحليل المتقدمة  - 15
 200,0 4 2 تنظيم حلقات عمل ل عثات حفم السلام بشأن التقييم - 16
 100,0 2 2 تنظيم حلقات عمل لعمليات حفم السلام بشأن الاغتكار وطرق العمل الجديدة - 17

    أاوا  اللوجيه والد م
تقـــديم التوجيـــه بشــــــــــــــــأن الإدارة المركزيـــة للمخـــاطر إلى عمليـــات حفم الســــــــــــــلامي بمـــا في ذلـــ  أداة الإدارة المركزيـــة للمخـــاطر   - 18

 100,0 11 11 الكياناتف )عدد
 100,0 13 13 تقديم التوجيه بشأن الإدارة القائمة على النتائج إلى عمليات حفم السلام )عدد الكياناتف  - 19
 100,0 1 1 التحسينات على المنصة الش كية الخاصة باتفاقات المديرينتنفيذ  - 20
 100,0 11 11 نشر اتفاقات ك ار مديري بعثات حفم السلام - 21
 100,0 1 1 تقديم الدعم إلى مجلا الأداء الإداري بشأن اتفاقات ك ار المديرين السنوية  - 22
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

توفير لوحــات متــابعــة إداريــة معزّزة وتوجيهــات لكيفيــة اســــــــــــــتخــدامهــا على الإنترنــ  لعمليــات حفم الســــــــــــــلامي بمــا في ذلــ  دعم   - 23
 100,0 13 13 المستخدمين وإعداد التقارير المخصصة )عدد الكياناتف

 100,0 11 11 تقديم الدعم لعمليات حفم السلام في تنفيذ سياسة التقييم )عدد الكياناتف - 24
 100,0 13 13 دعم عمليات حفم السلام في مجال الاغتكار وطرق العمل الجديدةي بما في ذل  الأدوات الإلكترونية )عدد الكياناتف - 25
للدول الأعضــاء عن عمليات حفم الســلامي بما في ذل  دعم المســتخدمين في ال عثات الدائمة وإعداد  تقديم تقارير على الإنترن    - 26

 100,0 13 13 التقارير المخصصة )عدد الكياناتف
 100,0 11 11 تقديم التوجيه بشأن تفويض السلطة إلى عمليات حفم السلام )عدد الكياناتف - 27
 100,0 11 11 تفويض السلطة والإغلاغ عن الاستثناءات في ما يتعلة بعمليات حفم السلام )عدد الكياناتفتوفير غوابة إلكترونية عن  - 28
 100,0 13 13 توفير غوابة إلكترونية للسياسات لفائدة عمليات حفم السلام )عدد الكياناتف - 29

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

أتاح  الشـع ة غيانات الأعمال الاسـتراتيجية المعززة على شـ كة الإنترن  لفائدة كيانات حفم السـلام   - 89
ــم  ــلطةي ولير ذل  من   1  100من خلال لوحة متابعة إدارية تضـ ــات السـ ــطي وأداة عرج تفويضـ ــتخدم نشـ مسـ

ق  الشـــــــع ةُ  ي نســـــــ2023ف. وفي النصـــــــف الأول من عام  26و  23منصـــــــات البيانات والتحليلات )الناتجان  
النقاج في ســــــــياق الفرية الفرعي الو يفي المعني غدخول المســــــــتخدمين إلى نظام أوموجاي وأســــــــفر ذل  عن  

 إرساء إجراء تصعيدي لضمان امتثال الكيانات لمتطل ات تفويض السلطة للأدوار في نظام أوموجا.  

ونجم عن النجــا  في الايــام غزيــارات إلى ثلاف بعثــات ميــدانيــة وعقــد حلقتي عمــل تتعلقــان بــالإدارة   - 90
زٌ في القدرات في مجال الإدارة المركزية للمخاطر في بعثات حفم الســــــــــــلام. وأســــــــــــفر   المركزية للمخاطر تعزُّ

إلى بعثات حفم الســـــــلامي عن  التدريب المقدم في مجال الإدارة المركزية للمخاطري إضـــــــافة إلى الدعم المقدم  
ف. وأُرجئ عقد  12و  7تمكين ال عثات من إعداد ســجلات المخاطر الخاصــة غها وتحديثها وتنايحها )الناتجان  

 ف.13حلقة عمل بشأن الرقابة بسبب تضارب الأولويات )الناتج 

واختتم  الشـــــــع ة مشـــــــاوراتها مع الجهات المعنية مُحرزةً تقدماً في وضـــــــع الصـــــــي ة النهائية لتنايح  - 91
الإطار الســـياســـاتي لتفويض الســـلطة. وعمل  الشـــع ة على تعزيز غوابة تفويض الســـلطة بحي  يمكن إصـــدار  

 ص  تفويض السلطة المنقح.
 

 مكل  تكنولوجيا المعةوما  والاتصالا  - هاء 
واصـــــــــــــل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات تزويد عمليات حفم الســـــــــــــلام ومكاتب المقري   - 92

بخدمات الصــــوت والفيديو ولقدرات نقل البيانات والرلط الشــــ كي بالســــرعة العالية مع توفير حلول تكنولوجيةي  
صـيات الفرية العامل  بما في ذل  تطبيقات مؤتمتة للتعاوني ومعلومات ج رافية مكانية. ونفذ المكتب أيضـا تو 

ي بمــا في ذلــ  معــدلات  2023المعني بــالمعــدات المملوكــة للوحــدات التي دخلــ  حيز التنفيــذ في تموز/يوليــه  
الســــــداد الجديدةي وأضــــــاف تقارير وو ائف جديدة لتعزيز حســــــابات ســــــداد التكاليف للبلدان المســــــاهمة بقوات  

اي بما في ذل  أدوات لدعم تقليا المدة الزمنية التي تحســــــــينا على نظام إنســــــــبير  15ولأفراد شــــــــرطة. وأُدخل 
يوماي واتفاق ك ار المديريني ووحدة التعيين المسـتمر. ودعم  نُظم المعلومات    120يسـت رقها الاسـتقدام لتبلإ 

 مليون معاملة من معاملات سير العمل. 1,8لدائرة الدعم الميداني 
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وقـُدمـ  إلى مركز الأمم المتحـدة للعمليـات وإدارة الأزمـات منتجـات وخرائط ج رافيـة مكـانيـة تحليليـة  - 93
مهمــةي منهــا خرائط تحليليــة للإلمــام بــالحــالــةي دعمــا للإحــاطــات المقــدمــة إلى مجلا الأمن واجتمــاعــات أفرقــة 

ل تعزيز الرصــد الخبراء التابعة للمجلا واجتماعات اللجنة التنفيذية واجتماعات نواب اللجن ة التنفيذية. وتواصــي
الأمني عن بُعد لل عثاتي مما زاد من تحســـــــين قدرات الكشـــــــف الم كر والاســـــــتجابة للحوادف. واســـــــتمر تركيز  
الجهود على الاســتعاضــة عن الحل الحالي للحماية بمجموعة شــاملة من القدرات المقدمة في إطار المجموعة  

ــاتية العالميةي  المركزية الجديدة للحلول الأمنية ــياســــــ ــاس الســــــ ــاملةي وتنفيذ خطوط الأســــــ ي مما يتيح الروية الشــــــ
ــتمرت عمليات تقييم أمن   ــيدا. واســـــ ــتجابة لها بشـــــــكل أكثر فعالية وترشـــــ والكشـــــــف عن الحوادف الأمنية والاســـــ

تحدة المعلومات في ما يتعلة بالتطبيقات المركزية والهياكل الأسـاسـية التي تسـتضـيفها وتشـ لها قاعدة الأمم الم
ث  النماذج المتعلقة باســتعادة القدرة على العمل بعد   للوجســتيات في غرينديزي وليئات الحوســ ة الســحاغية. وحُدّ 

 الكوارف والإجراءات الداعمة لهاي وعُقدت دورات تدريبية وتوعوية.
 

 ادنجاز الفعةية مؤش ا   
ــاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(: ــين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسـ ــتنيرة تماماً  تحسـ ــنى اتخاذ قرارات مسـ يتسـ

 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 

 الإنجاز الفعليةمؤشرات  مؤشرات الإنجاز المقررة
  مقاييا الأداء 
2022/2023 

تقــــديم    3تزويــــد مجلا الأمني في لضــــــــــــــون   ‘1’     أيــــام من 
الطلــبي بــأحــدف منتجــات المعلومــات الج رافيــة المكــانيــةي  
والصـــور الســـاتليةي وخرائط التحليل المواضـــيعية المتصـــلة 

 بالمسائل قيد النظر )بالأيامف

 3 الأداء المستهدف أُنجز
 3 الأداء المقدر
 3 الأداء الفعلي

 
 ا التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلا الأمنادنجاز الملوق  )ع(

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 مقاييا الأداء 

 2022/2023 
الحاســـولية المؤســـســـية  إنشـــاء وصـــلات للدخول إلى النظم   ‘1’    

ســـــاعة من وصـــــول المعدات إلى عملية  24في لضـــــون 
 جديدة لحفم السلام أو توسيع نطاق العملية )بالساعاتف

ســـــــاعة لاخت ار تشـــــــت    24أُنجز. أُنشـــــــئ  الوصـــــــلات في لضـــــــون 
 الهوائيات الساتلية ومستوى الإشعاع غواسطة طائرة مسيّرة

 24 الأداء المستهدف
 24 المقدرالأداء 

 24 الأداء الفعلي
تزويــد إدارات الأمــانــة العــامــة ومكــاتبهــا بــأحــدف منتجــات  ‘2’

وخدمات المعلومات الج رافية المكانيةي مع التركيز بشكل  
خاص على مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزماتي 
ــية ولناء   ــياســــ وإدارة عمليات الســــــلامي وإدارة الشــــــؤون الســــ

ــلامي   ــلامة الســـــ ــؤون الســـــ وإدارة الدعم العملياتيي وإدارة شـــــ
 أيام من تقديم الطلب )بالأيامف 9والأمني في لضون 

 9 الأداء المستهدف أُنجز
 9 الأداء المقدر
 9 الأداء الفعلي

تزويد ال عثات المنشـأة حديثاً غنظم المعلومات في لضـون   ‘3’
 أيام من تقديم الطلب )بالأيامف 10

 10 الأداء المستهدف تُنشأ أي بعثات جديدةلم 
 10 الأداء المقدر
 لا يوجد الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ج(: 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

البنى   ‘1’     المعلومـــــات  توافر  لتكنولوجيـــــا  المنشــــــــــــــــــأة  التحتيـــــة 
ــ ة   ــالات ونظم المعلومات المركزية القائمة غنســـــــــ والاتصـــــــــ

 في المائة في المقر ولجميع عمليات حفم السلام 99,1

 99,1 الأداء المستهدف أُنجز
 99,1 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

 99,8 الأداء المستهدف أُنجز المئويةفزيادة توافر الش كة في المقر )بالنس ة  ‘2’
 99,8 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات  الفعلية  المقررة  النواتج 
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    مجلا الأمن
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

توفير أحدف منتجات المعلومات الج رافية المكانية والصـــور الســـاتلية وخرائط التحليل المواضـــيعية إلى اجتماعات مجلا الأمن   - 1
 140,0 49 35 التشاورية وأفرقة الخبراء التابعة له

تقديم خدمات الأمانة إلى لجنة الخبراء المعنية بإدارة المعلومات الج رافية المكانية على الصـــــــــعيد العالميي بالتعاون مع شـــــــــع ة   - 2
 100,0 5 5 الإحصاءات التابعة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتما ية 

    لادما  ا م إاارة المعةوما 
    اداارة  موما  

الهياكل الأســاســية للاتصــالات الســلكية واللاســلكية التي ترلط مقر الأمم المتحدة بالمكاتب الموجودة خارج المقر ول عثات  صــيانة  - 3
 100,0 1 1 حفم السلامي بما في ذل  المحطات الأرضية للسواتل ومركز التكنولوجيا الثانوي باستخدام الهياكل الأساسية السحاغية المختلطة

 100,0 1 1 الخدمة الهاتفية للمو فين في نيويورك ورلطها غنظام مركزي لإدارة المكالماتصيانة  - 4
 100,0 1 1 تقديم التوجيهات بشأن موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المركزية إلى ال عثات الميدانية أثناء إعداد ميزانياتها - 5
ــة في  Androidتنفيذ ودعم نســـــــــخ للأجهزة التي تعمل غنظام   - 6 من النظامين الإلكترونيين لإدارة الوقود وإدارة حصـــــــــا الإعاشـــــــ

 100,0 4 4 عمليات إضافية لحفم السلام )مجموع عدد عمليات التنفيذف
 100,0 2 2 تقديم الدعم لتطبيقات قاعدة البيانات المؤسسية لإدارة الهوية والاتصال بالنس ة للمستخدمين في المقر وفي الميدان - 7
 100,0 3 3 إدماج إدارة الذخيرة لتص ح جزءاً من نظام المعدات المملوكة للوحدات  - 8
إدخال تحســينات على الخاصــية الو يفية للمطال ات والحســابات المتعلقة بقوام الأفراد النظاميين مع تزويدها بقدرات إضــافية في  - 9

 100,0 3 3 مجال الإغلاغ 
 100,0 15 15 العمليات الميدانيةتعزيز وحدات إدارة الكفاءاتي وإدارة الأداءي وإدارة التعلم في نظام إنسبيرا غهدف استخدامها في جميع  - 10
 100,0 2 2 توفير التدريب على الخاصيات الجديدة أو المحسنة في نظام إنسبيرا لمو في الموارد ال شرية في عمليات حفم السلام - 11
المعلومات المتعلقة بالأعمالي وتنفيذ  تقديم الدعمي وتحســين الخاصــيات الو يفيةي وتحدي  التكنولوجياتي وإدماج النظمي وتحليل  - 12

 108,3 26 24 التوصيات الأمنيةي وصيانة حزمة غرامجيات الدعم الميداني )عدد التطبيقاتف
تقديم الدعمي وتحســين الخاصــيات الو يفيةي وتحدي  التكنولوجياتي وإدماج النظمي وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمالي وتنفيذ   - 13

 111,1 20 18 التوصيات الأمنيةي وصيانة التطبيقات الش كية المتعلقة بحفم السلام )عدد التطبيقاتف
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 المعدلات  الفعلية  المقررة  النواتج 
    

وضـع أداة لت ادل غيانات الموارد ال شـرية لشـرطة الأمم المتحدةي ومكتب الشـؤون العسـكريةي ودائرة العدل والمؤسـسـات الإصـلاحيةي   - 14
 0,0 0 3 مع ال عثات الدائمة للدول الأعضاء

 100,0 1 1 لإدارة الوثائة SharePoint Onlineوتطوير حلول منصة  Office 365تقديم الدعم بشأن إدارة غرنامج  - 15
 100,0 1 1 إنشاء منصة مشتركة لجهود إدارة أمن المعلومات بالنس ة للأمانة العامةي بما يشمل عمليات حفم السلام - 16
المتعلقـة بـاســــــــــــــتعـادة القـدرة على العمـل بعـد الكوارف لجميع ال عثـات الميـدانيـةي إلى جـانـب المتـابعـة مع  توفير التوجيهـات والنمـاذج   - 17

ال عثات غهدف تحدي  خطط اســتعادة القدرة على العمل بعد الكوارف وإجراء عملية تدريب واحدة على الأقل في الســنة لاســتعادة  
 100,0 1 1 القدرة على العمل بعد الكوارف

 100,0 1 1 إنشاء إطار هيكل البيانات لدعم أنشطة ال عثات الميدانية باستخدام التكنولوجيا والبيانات - 18
    وثائق الضيئا  اللداولية

 100,0 40 40 تقديم خرائط حديثة عن نشر عمليات حفم السلام من أجل إدراجها في تقارير الأمين العام - 19
    الخدما  الألا   

 86,5 173 200 تقديم المنتجات/الخرائط الج رافية المكانية التحليلية المواضيعية لألراج الاجتماعات في الأمانة العامة والتقارير  - 20
 100,0 1 1 إكمال عملية محاكاة واحدة للنشر السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 21

    الأنشلة الفنية الألا   
    الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   المسا ي 

تقديم المشـــــورة التقنية والخدمات الاســـــتشـــــارية إلى أفرقة الخبراء واللجان المعنية بالمنازعات الإقليمية وحقوق الإنســـــان والشـــــركاء  - 22
ــأن التكنولوجيا الج رافية المكانية )بما في ذل  تحليل   ــاتليةف من أجل تعزيز الإلمام بالحالةي المنفذين لل عثات بشـــــــ الصـــــــــور الســـــــ

 100,0 25 25 ورصد النشاط في الميداني والمسائل المتصلة بالحدود الدولية
    المواا الل نية

الحدود تقارير تحليلية عن الحدود الدولية من أجل تحســـــــــين قاعدة المعارف المتعلقة بمســـــــــائل الحدود الدوليةي بما في ذل  حالة  - 23
 100,0 4 4 المتنازع عليها والمعاهدات والخرائط والصور الساتلية

 120,0 6 5 تحليل البيانات في ما يتعلة بمشروع حدود الوحدات الإدارية في المستوى الثاني بالتنسية مع الدول الأعضاء - 24
    الحة ا  الدرااية

 100,0 3 3 الأفرقة العاملة المعنية غتوحيد البيانات الج رافية المكانية والعرج التصويري للبيانات الج رافية والاستخ ارات التصويرية  - 25
 100,0 1 1 المؤتمر السنوي لروساء أقسام التكنولوجيا الميدانية من ال عثات الميدانية والمكاتب الموجودة خارج المقر - 26

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 
    الخدما  الألا   

 100,0 5 5 تقديم خدمات الأمانة والتنسية لش كة الأمم المتحدة للج رافية المكانية - 27
    اللعاون الل ني

والأوســـاط الأكاديمية والمنظمات لير الرلحيةي من تنفيذ مشـــاريع تجريبيةي بالشـــراكة مع منظومة الأمم المتحدة والدول الأعضـــاء   - 28
أجـل توفير البيـانـات الج رافيـة المكـانيـةي والتكنولوجيـا والخـدمـات الج رافيـة المكـانيـة الجـديـدةي والحلول الج رافيـة المكـانيـة المفتوحـة  

 120,0 6 5 المصدري والبيانات الج رافية المكانية المفتوحة
  

 ال ئيسية نلائج الأااء    

واصــل المكتب توفير خدمات الاتصــالات الســلكية واللاســلكيةي والبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات   - 94
ــتيات في غرينديزيي مما مكن الأمانة العامة من إنجاز   والاتصــــــــــالات في المقر وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــ

 ولايتها.
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وعمليات حفم السـلام مواءمةي ميزانيات عمليات حفم السـلام مع  وكفل اسـتمرار التعاون غين المكتب  - 95
ــتفادة من العقود   ــلام على الاســــ ع  عمليات حفم الســــ جّ  ــُ ــالات. وشــــ ــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ اســــ
القائمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات والمعايير المعتمدة للحد من الازدواجية والتكراري ولذل   

 ة الفعالية من حي  التكلفة.زياد

ونُشــــــــــرت حلول تطبيقات نقالة لإدارة حصــــــــــا الإعاشــــــــــة وإدارة الوقود في بعثة الأمم المتحدة في  - 96
جنوب الســـــوداني ولعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوســـــوفوي وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغييي 

ق لتطبيقات لتحســــين العملياتي  عملية إطلا  200وقوة الأمم المتحدة لمراق ة فض الاشــــت اكي وأُنجز أكثر من  
 والصيانة التصحيحيةي والتحسين الأمني والتكنولوجي. 

وقُدم  خدمات الأمانة إلى لجنة الخبراء المعنية بإدارة المعلومات الج رافية المكانية على الصـــــــعيد  - 97
العالمي في دورتها الثانية عشـــــــــــرةي وإلى شـــــــــــ كة الأمم المتحدة للمعلومات الج رافية المكانيةي والفرية العامل  

ف. وخُفضـــــــــــــــ  درجــة أولويــة  1ف )النــاتج  المعني بــالمعلومــات والخــدمــات الج رافيــة المكــانيــة المتعلقــة بــالكوار 
المركَّزين على تطوير قاعدة غيانات الجرائم المرتك ة  13و  12لصــالح زيادة درجة أولوية الناتجين  14 الناتج

ضـــد حفظة الســـلامي والنظام الوطني لاســـتقدام أفراد الشـــرطة في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
ي  Unite Awareار في جمهورية أفريايا الوســــــــطىي وإدماج نظام إدارة الطيران مع منصــــــــة لتحقية الاســــــــتقر 

ــية من بُعد. وكان الناتج   Uniteوإدماج نظام إدارة أماكن الإقامة مع نظام   ــاســـــــ الميداني لإدارة الهياكل الأســـــــ
ــبـــب انخفـــاج الطل ـــات الواردة من مركز الأمم المتحـــدة للعمليـــات وإدارة الأزمــات   20 أقــل من المقرر بســــــــــــ

للحصــــــــــول على منتجات/خرائط ج رافية مكانية تحليلية مواضــــــــــيعية. ونتيجة الاهتمام الكبير غتكنولوجيا نظم  
 ف.28المقرر )الناتج  المعلومات الج رافية المكانية المفتوحةي نُفذت مشاريع تجريبية يزيد عددها عن

 
 مكل  لادما  ال قامة الدالاةية -واو  

المعتمد في الأمانة  يوائم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنشـــطته مع إطار الإدارة المركزية للمخاطر -  98
العامة. وواصــــل المكتب تركيز  على ما يليا )أف إدارة المشــــتريات وســــلســــلة الإمدادات؛ و )بف ال عثات التي 

ن العـام واســــــــــــــتراتيجيـاتـه؛ تخضــــــــــــــع لخفض تـدريجي أو تمر بمرحلـة انتقـاليـة؛ و )جف تنفيـذ إصــــــــــــــلاحـات الأمي
ــدي لجائحة كوفيد  )دف  و  ــاواة والنتائج؛ و )هف التصـ ــاس الاحترام والمسـ   19- تعزيز ثقافة المنظمة القائمة على أسـ

 والدروس المستفادة بشأن الاتساق واستمرارية تصريف الأعمال.

ــابــات غهــدف تحــديــد المخــاطر أو العوائة التي تحول دون   - 99 وأجرى المكتــب عمليــات مراجعــة الحســـــــــــــ
تحســــين الاقتصــــاد والكفاءة والفعالية في تنفيذ الولاياتي والامتثال للســــياســــات والمتطل ات التنظيميةي مع زيادة 

ــا التحقية في حالات ا ــلام. وواصــــــــل المكتب أيضــــــ ــيي  دعمه للتقييم داخل عمليات حفم الســــــ لتحرج الجنســــــ
والاســــــــت لال والانتهاك الجنســــــــييني والانتقامي وال ش والفســــــــادي مع العمل في الوق  نفســــــــه على تعزيز قدرة 

 الشركاء الداخليين والخارجيين ومو في التحايقات الوطنيين الذين تعينهم الدول الأعضاء على التحقية.

ووضـــــع المكتب اســـــتراتيجية مكرســـــة لمراجعة الحســـــابات المتعلقة بالمشـــــترياتي ونفذ نظما من أجل  - 100
ــاملة   ــية للمهامي مما يســــــــر تنفيذ خطة العمل الشــــــ ــد المنتظم للتقدم المحرز في ضــــــــوء المراحل الرئيســــــ الرصــــــ

 واستراتيجية الضمان الخاصة بمكتب خدمات الرقابة الداخلية.
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توصــــــــية تهدف إلى تحســــــــين إدارة   454وأفضــــــــ  أنشــــــــطة الرقابة التي اضــــــــطلع غها المكتب إلى  - 101
المخاطر والحوكمة والعمليات في الكيانات التي تنفذ عمليات حفم السلام وتدعمها. ويصوغ المكتب توصياته 

شـــــهراي مع رصـــــد تنفيذها عن    24بحي  تكون موجهة نحو اتخاذ الإجراءات التي يمكن تنفيذها في لضـــــون  
 كثبي غهدف الحد من عدد التوصيات التي  ل  مفتوحة لفترات طويلة من الزمن.

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً  تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
في المـائـة من تقـارير مكتـب خـدمـات   100تقـديم نســــــــــــــ ـة  ‘1’

الرقـابـة الـداخليـة إلى الجمعيـة العـامـة في المواعيـد المطلولـة 
 )النس ة المئوية للتقاريرف

 100 الأداء المستهدف أُنجز 

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ع(:

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 مقاييا الأداء 

 

2022/2023 

    
النســــ ة المئوية لجميع توصــــيات مراجعي الحســــابات التي  ‘1’

 يقبلها مديرو البرامج )النس ة المئوية للقبولف

جميع توصـــــــيات مراجعة الحســـــــابات في المائة من   98قُبل ما نســـــــبته  
 الصادرة في تقارير مراجعة الحسابات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 98 الأداء الفعلي

النســــ ة المئوية لجميع توصــــيات مراجعي الحســــابات التي  ‘2’
شــــــــــهرا )النســــــــــ ة   24ينفذها مديرو البرامج في لضــــــــــون  

 المقبولةفالمئوية للتوصيات 

ــابات في  67نفذ مديرو البرامج   ــيات مراجعة الحســـ في المائة من توصـــ
 شهرا 24لضون 

 85 الأداء المستهدف

 85 الأداء المقدر

 67 الأداء الفعلي

ــيات التفتيش والتقييم التي  ‘3’ ــ ة المئوية لجميع توصــــــــــ النســــــــــ
 يقبلها مديرو البرامج )النس ة المئوية للقبولف

 100 الأداء المستهدف مديرو البرامج جميع توصيات التقييمأُنجز. قبل 

 95 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

النســــــــ ة المئوية لتوصــــــــيات التفتيش والتقييم المقبولة التي  ‘4’
شــــــــــهرا )النســــــــــ ة   24ينفذها مديرو البرامج في لضــــــــــون  

 المئوية للتوصيات المقبولةف 

شــهرا جميعي توصــيات التقييم    24أُنجز. نفذ مديرو البرامج في لضــون 
 المقبولة

 85 الأداء المستهدف

 85 الأداء المقدر

 100 الفعليالأداء 

النســــــ ة المئوية للمســــــائل التي ترد للنظر فيها مع إمكانية  ‘5’
التحقية فيهاي والتي يجري اســــــتعراضــــــها )النســــــ ة المئوية 

 للمسائل الواردةف

ــائل الواردة من أجل النظر والتحقية  ــ  جميع المســــــ ــتُعرضــــــ أُنجز. اســــــ
 المحتمل فيها 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

النســــــــــــــ ـــة المئويـــة لتقـــارير التحايقـــات وحفم التحايقـــات  ‘6’
المقدمة ضــمن الإطار الزمني المســتهدف )النســ ة المئوية 

 للتحايقاتف

 80 الأداء المستهدف في المائة من التحايقات أجري  ضمن الإطار الزمني المستهدف 59

 65 الأداء المقدر

 59 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    وثائق الضيئا  اللداولية    

    ت ارة  الأمي  العام

م إلى الجمعية العامة بشأن نتائج الرقابة في مجال حفم السلامتقرير  - 1  100,0 1 1 سنوي مقدَّ

    لادما  الد م ادااري 

    لادما  ال قامة الدالاةية

    م اجعة الحساما 

 100,0 12 12 تقارير مراجعة الحسابات التي يعدها مراجعو الحسابات في مقر الأمم المتحدة  - 2

 76,9 40 52 تقارير مراجعة الحسابات التي يعدها مراجعو الحسابات في بعثات حفم السلام - 3

    اللفليش والل ييم

 66,7 4 6 مستوى البرامج الفر ية والأولويات أو المواضيع الاستراتيجية الشاملةتقارير التقييم و/أو التفتيش التي تتناول جوانب الأداء على  - 4

    اللحيي ا 

الاسـتعراضـات والتحليلات المتعلقة غبلالات عن احتمال وقوع حالات سـوء سـلوك من أجل اتخاذ إجراء بشـأنها فيما يتعلة بجهة  - 5
 133,3 800 600 الاختصاص وإجراءات التحقية

 55,6 25 45 التحايقات المنجزة بشأن الاست لال والانتهاك الجنسيين  - 6

 112,9 158 140 التحايقات المنجزة  - 7

    الأنشلة الفنية الألا   

    الحة ا  الدرااية

 100,0 1 1 مؤتمر لمراجعي الحسابات المايمين بشأن التطوير الو يفي - 8

 100,0 1 1 الحسابات المايمين بشأن التخطيط السنوي للعملاجتماع لك ار مراجعي  - 9

ــيين التي نُفذت لفائدة  - 10 ــت لال والانتهاك الجنســــــ ــلوك المحظور والاســــــ غرامج للتدريب في مجال التحقية على معايير التحقية والســــــ
 175 7 4 المحققين الوطنيين وفرية الاستجابة الفورية

  
 ال ئيسية نلائج الأااء    

تقريرا من تقارير مراجعة الحسابات والتقارير الاستشارية   52أصدر مكتــــــب خدمات الرقابة الداخلية  - 102
توصــــــــــــــيـة ترمي إلى تعزيز عمليـات    314المتعلقـة بحفم الســــــــــــــلام الموجهـة إلى مـديري البرامج وردت فيهـا  

 الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة.

ــتراتيجية   - 103 ــابات التركيز على المجالات ذات الأهمية الاســـ ــل  عمليات المراجعة الداخلية للحســـ وواصـــ
ــلســـــلة الإمداداتي  ــوليي والعمليات الجويةي وإدارة ســـ ــلامي مثل الأمن الحاســـ والمخاطر العالية في عمليات الســـ

لأداءي بما في ذل   والســـــلوك والانضـــــ اطي مما أفضـــــى إلى توصـــــيات رئيســـــية تهدف إلى تحســـــين العمليات وا
حماية مو في الأمانة العامةي ومعلوماتهاي وهياكلها الأسـاسـيةي وأصـولها المتعلقة بالطيراني وإلى اتخاذ تداغير 

 لمنع سوء السلوك.

وجرى بحـــ  التقـــدم المحرز في تنفيـــذ الم ـــادرة المعززة للعمـــل من أجـــل حفم الســــــــــــــلام من خلال  - 104
عمليات مراجعة حســــــــابات لمجالات من قبيلا )أف ولايات الحماية المســــــــندة إلى عمليات حفم الســــــــلام؛   عدة
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)بف ســــلامة أفراد حفم الســــلام وأمنهم؛ و )جف الاتصــــالات الاســــتراتيجية. وكان  إدارة البرامج الفنية التي  و
تنفذها عمليات حفم الســلام أيضــا موضــع تركيز رئيســيي بما في ذل  الدعم والمســاعدة الانتخاغيةي والحد من  

 لإدماج.العنف في المجتمعات المحليةي وأنشطة نزع السلا  والتسريح وإعادة ا

ــابات عما كان مقررا )الناتج  - 105 ــوالر وحالات   ف3ويعزى انخفاج عدد تقارير مراجعة الحســـــــ إلى الشـــــــ
غياب المو فيني فضـلا عن اسـت راق بعض عمليات مراجعة الحسـابات )مثل تل  المتعلقة بالأمن السـيبرانيف 
وقتــا أطول ممــا كــان متوقعــا بســــــــــــــبــب مــدى تعقــدهــا. والعمــل جــارٍ على المهــام المت ايــة المقررة ومن المتوقع  

 .2023/2024تسليمها خلال الفترة 

أرلعا من المهام الســ  المقررةي بما في ذل  تقييمان للنواتج خاصــان   وأنجزت شــع ة التفتيش والتقييم - 106
بال عثة )في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوســوفو وفي بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 

ضـيعيان ي طيان المسـائل الاسـتراتيجية الشـاملة  لتحقية الاسـتقرار في جمهورية أفريايا الوسـطىفي وتقييمان موا
لعدة قطاعات )الخطة المتعلقة بالشـ اب والسـلام والأمنف. وإدراج المخاطر الأمنية المتعلقة بالمنا  من جانب 

 عمليات السلامف.  

ــهام في  - 107 ــلة في تنفيذ ولايتها والإسـ ــلام ذات الصـ ــاعدت التقييمات الأرلعة جميعها بعثات حفم السـ وسـ
تحقية نتائج أكبر في مجالات الســـــــــــلام والاســـــــــــتقرار والتنمية. ولســـــــــــبب حالات التأخير في تعيين المو فين  

ــيادة ــأن ســـــــ ــتكمال تقدير جدوى تقييم الأثري أُنجزت اثنتان من المهام المقررة بشـــــــ القانون في تموز/يوليه   واســـــــ
ي أي في تاريخ متأخر قليلا عما كان مقررا. وخلال النصف الثاني من فترة الأداءي شرع المكتب أيضا  2023

ز فيها تقدم كبير.  في خما مهام أُحر 

واسـتعرضـي  شـع ة التحايقات في الوق  المناسـب جميع التقارير المتعلقة بسـوء السـلوك ال الإ عددها   - 108
. ويعكا اســــــــــــــتمرار ارتفــاع ف5تقرير على الرلم من الارتفــاع الكبير في عــدد التقــارير الواردة )النــاتج    800

 مستويات الإغلاغ زيادة الثقة في مهمة التحقية.  

تحايقــا في لضــــــــــــــون    158بــإنجــاز    7وعلى الرلم من أن المكتــب تجــاوز هــدفــه العــام في النــاتج   - 109
خلال الأشــــهر الســــتة    ف6تحايقا في الاســــت لال والانتهاك الجنســــيين )الناتج    25شــــهراي لم يكتمل ســــوى   12

ــتجابة  ــتويات الإغلاغي والطبيعة المعقدة للحالاتي وحســـــن توقي  اســـ ــتمرار ارتفاع مســـ ــتهدفةي بســـــبب اســـ المســـ
 البلدان المساهمة بقوات.

وواصـــــــــــل المكتب تقديم العديد من أنشـــــــــــطة التدريب والتو يةي متجاوزا الهدف غتقديم ســـــــــــ ع دورات  - 110
ي بما في ذل  أنشــــطة بشــــأن التمييز والمضــــايقة وإســــاءة اســــتعمال الســــلطة؛ والتحقية مع  ف10تدريبية )الناتج 

 ك ار المسؤولين؛ والاست لال والانتهاك الجنسيين.

 

 المكل  اللنفي ي للأمي  العام -زاي  

واصـل المكتب التنفيذي للأمين العام مسـاعدة الأمين العام في إرشـاد عملية وضـع السـياسـات وتقديم  - 111
التوجيهات لعمل عمليات حفم السلام. وقام المكتب باستعراج وإقرار جميع تقارير الأمين العام عن عمليات  

ئل حفم السـلام للأمين العام  حفم السـلامي وكذل  جميع الاتصـالات والبيانات ونقاط الحوار ذات الصـلة بمسـا
ونائبته. وواصــل المكتب التنســية مع الإدارات والدول الأعضــاء والمحاورين الآخرين لدعم تنفيذ م ادرة العمل  
من أجل حفم الســلام. ولا يزال المكتب يوفر خريطة طرية مشــتركة لتعزيز حفم الســلامي بســبل منها الم ادرة 

 سلام.المعززة للعمل من أجل حفم ال
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً  تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 

 2022/2023 

    
الالتزام بـالمواعيـد المقررة لتقـديم التقـارير إلى مجلا الأمن  ‘1’

ــائل حفم   والجمعية العامة والهيئات الأخرى بشـــــــــــأن مســـــــــ
 في المائة 95السلام غنس ة 

في المائة من تقارير الأمين العام إلى مجلا   98أُنجز. قدم ما نســــبته  
المـائـة من تقـارير الأمين العـام إلى الجمعيـة العـامـة  في    100الأمن و  

 في الموعد النهائي أو قبله

 95 الأداء المستهدف

 95 الأداء المقدر

 98 الأداء الفعلي

ــانــــاتي  ‘2’ ــاط الحواري والبيــ ــائة )نقــ اســــــــــــــتعراج جميع الوثــ
والرســـــــــــائلي والخطبي على ســـــــــــبيل المثالف وإعادتها إلى 

 أيام كحد أقصى 4لضون الإدارة الرائدة في 

 4 الأداء المستهدف أيام أو أقل  4أُنجز. استُعرض  جميع الوثائة وأعيدت في لضون 

 4 الأداء المقدر

 4 الأداء الفعلي

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ع(:

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
 مقاييا الأداء 

 2022/2023 

    
ــارات الواردة من إدارة  95معالجة   ‘1’ ــتفســ في المائة من الاســ

 أيام 5عمليات السلام في لضون 

 95 الأداء المستهدف أيام عمل أو أقل 5أُنجز. قُدم  التوجيهات دائما في لضون 

 95 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

  
 الفعةية النواتج  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    مجلا الأمن والجمعية العامة

 151,2 189 125 السلام  الأمن والجمعية العامة بشأن مسائل حفم من تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلا   125إعداد المشورة في ما يتعلة غنحو   - 1

 105,8 693 1 600 1 نقطة حوار للأمين العام تتناول مواضيع قيد نظر مجلا الأمن 1 600إسداء المشورة بشأن نحو  - 2

 141,7 17 12 عرضا يقدمها الأمين العام إلى مجلا الأمن 12إعداد  - 3

ــ  إسـداء   - 4 رسـالة بشـأن مسـائل حفم السـلامي موجهة من الأمين العام إلى مجلا الأمن وإلى الجمعية  150المشـورة فيما يتعلة غـــــــــــــ
 107,3 161 150 العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقواتي والمحاورين الرئيسيين الآخرين فيما يتعلة بشؤون حفم السلام

  
 الأااء ال ئيسية نلائج    

ــاتي والتعليقات إلى  - 112 قدم المكتب التنفيذي للأمين العامي من خلال الإدارات المعنيةي التوجيه الســـــياســـ
الميدان بشـأن مسـائل السـلام والأمني لكفالة تقديم اسـتجابات فعالة ومنسـقة من منظومة الأمم المتحدة. وجرى  

كومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة  تحسين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الح
ــائل حفم الســــــــلام. وكان  المعدلات الفعلية أعلى مما كان مقررا   ــأن مســــــ بقوات لدعم اتخاذ قرارات فعالة بشــــــ

بســــــــــــبب زيادة الطلب على تقديم التقارير إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء.  4إلى   1للنواتج من  
وواصــــــل المكتب قيادة عملية وضــــــع مضــــــمون الخطة الجديدة للســــــلام على النحو المتوخى في تقرير الأمين  
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ي وقـدم الـدعم للمشـــــــــــــــاورات العـالميـة مع الجهـات الفـاعلـة  فA/75/982)“  العـام المعنون ”خطتنـا المشــــــــــــــتركـة
 الصلةي بما في ذل  الدول الأعضاء وقادة الفكر ومنظمات المجتمع المدني والش اب. ذات

 
 إقامة العد  -حاء  

 مكل  ت ديم المسا دة ال انونية لةموظفي   -   1 

ــل مكتب  - 113 ــورة والتمثيل القانونيين للمو فين فيواصـــــ ــاعدة القانونية للمو فين تقديم المشـــــ  تقديم المســـــ
ــافة إلى ذل ي عقد المكتب جلســـــــــات إعلامية   بعثات حفم الســـــــــلام فيما يتعلة بمنازعات أماكن العمل. وإضـــــــ

وحلقــات قــانونيــة في بعثــات متنوعــة من بعثــات حفم الســــــــــــــلام للتو يــة غنظــام العــدل الــداخلي ولإتــاحــة فرص  
 الحصول على المساعدة القانونية وجها لوجه للمو فين العاملين في الميدان.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً   تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
التقيد بالمواعيد المحددة لتقديم التقارير عن الإحصــــــــاءات  ‘1’

ــائل نُظمية يتم   والمعلومات الأخرىي بما في ذل  أية مســــــــ
 تحديدها )النس ة المئويةف

أُنجز. قدم المكتب معلومات ضـــــــــــــمن المهل الزمنية فيما يتعلة بما يليا  
تقرير   )بف  الأمم المتحـدة؛ و )أف تقرير الأمين العـام عن إقـامـة العـدل في  

 مجلا العدل الداخلي عن إقامة العدل في الأمم المتحدة؛ 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ع(:

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
منع نشـوب المنازعات في مكان العمل أو تسـويتها في الوق    ‘ 1’ 

المناســـــــــــب ولالطرق الناجعة من خلال الاســـــــــــتعانة بخدمات  
ــاعدة القانونية للمو فين في الحالات التي   مكتب تقديم المســـــــــ

 يرفعها مو فو بعثات حفم السلام )النس ة المئويةف 

ي    261غين  أُنجز. من   وّ  ــُ ــية رفعها مو فو حفم الســــلامي ســ  203قضــ
 دون اللجوء إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات قضايا

 65 الأداء المستهدف

 65 الأداء المقدر

 78 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    الخدما  الألا       

 174,0 261 150 المشورة القانونية و/أو التمثيل القانوني في ما يرد من الحالات المتصلة بحفم السلام )عدد الحالاتفتوفير  - 1

توفير المشـــــورة القانونية في الحالات المتصـــــلة بحفم الســـــلام التي يتبين أنّه ليســـــ  لديها حظوظ معقولة في النجا ي وذل  منعا  - 2
 107,3 161 150 العدالة أو الإفراط في استعمالهلإساءة استعمال نظام 

 220,0 22 10 لة الايام بأنشطة التو ية من أجل زيادة الاستعانة الملائمة بآليات تسوية المنازعاتي بسبل منها نشر المواد الإلكترونية والمواد المكتو  - 3

 100,0 2 2 أية مسائل نُظمية يتم تحديدهاتقديم التقارير عن الإحصاءات والمعلومات الأخرىي بما في ذل   - 4
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

واصـــــــل المكتب من خلال التســـــــوية الناجحة لمنازعات المو فين مع المنظمةي في تهيئة غيئة عمل   - 114
ــهم في إحداف ت يير   ــيما في مرحلة م كرةي يوفر المالي ويســ ــوية المنازعات غنجا ي ولا ســ ــجاما. فتســ أكثر انســ

 سلوكي مؤسسي إيجاغي. 

ــبب زيادة جهود التو ية )الناتج    2و   1وكان  الايم الفعلية للناتجين  - 115 ي  ف3أعلى مما كان متوقعاي بسـ
ممــا أدى إلى زيــادة الوعي بــالخــدمــات التي يقــدمهــا المكتــب. ومن المرجح أن تكون الرحلات التي يقوم غهــا 
مو فو المكتب إلى بعثات حفم الســـــــــــلام قد شـــــــــــجع  المو فين على الاتصـــــــــــال بالمكتب للحصـــــــــــول على  

ضــور الشــخصــي بعد  الخدمات. ولالإضــافة إلى ذل ي من المحتمل أن تكون العودة إلى العمل القائم على الح
 قد أدت إلى زيادة الاحتكاك المرت ط بالعمل.  19-تخفيف القيود المتعلقة بكوفيد

 
 مكل  أمينة المظالم ولادما  الوااطة في الأمم الملحدة  -   2 

قدم مكتب أمينة المظالم وخدمات الوســاطة في الأمم المتحدة خدمات لير رســمية في مجال تســوية  - 116
المنازعات. وتشــجيعا لاســتخدام الوســاطةي واصــل المكتب اتصــالاته وحلقات عملهي ولدأ جلســات شــهرية عبر  

ــطة تو ية محددة الهدف ووزع محتويات مواضــــــــــــيعية عبر الب  الإعلامي وال ــورات  الإنترن  مع أنشــــــــــ منشــــــــــ
 والمنصات الرقمية.  

و ل المكتب يكفل اســـــــــــتفادة المو فين من النظام لير الرســـــــــــمي من خلال الزيارات إلى ال عثاتي  - 117
أتا  للمو فين الفرصـــــة لمناقشـــــة المســـــائل المتعلقة بمكان العمل ومعالجتها شـــــخصـــــيا. وواصـــــل المكتب   مما

ــتخدام   ــا اسـ ــية”أيضـ ــلة   “نموذج ال عثة الافتراضـ ــيلة قيّمة للحفاظ على وجود  بالرلم من القيود المتصـ لديه كوسـ
 بالأمن المفروضة على السفر.

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )أ(:

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
عدد الخدمات لير الرســـــــمية لتســـــــوية المنازعات المقدمة  ‘1’

 المؤهلين في عمليات حفم السلامللمو فين 

اسـتند عدد الخدمات لير الرسـمية لتسـوية المنازعات في عمليات حفم 
 السلام إلى الطل ات الواردة

 040 1 الأداء المستهدف

 000 1 الأداء المقدر

 560 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    الضيئا  اللداوليةوثائق     

    ت  ة  الأمي  العام

 100,0 1 1 تقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة عن أنشطة مكتب أمينة المظالم وخدمات الوساطةي يتضمن معلومات بشأن المسائل النظمية  - 1

    الخدما  الألا   

التي يعالجها أمناء المظالم وقضــايا الوســاطةي غوســائل منها توفير  قضــية من القضــايا    1 040تقديم الخدمات في ما لا يقل عن   - 2
 53,8 560 040 1 أمناء مظالم ووسطاء جاهزين للتدخل عند الطلب

تنفيذ أنشطة التو ية وتنمية المهارات غهدف تعزيز القدرة على تسوية المنازعات وتعزيز الكرامة في أماكن العمل. وتشمل أنشطة   - 3
 483,3 290 60 الأخرى التداول بالفيديو والاتصالات الإلكترونية وتحدي  الموقع الش كي للمكتب مرتين في الشهرالتو ية 

 100,0 000 3 000 3 إنتاج وترجمة المواد الرقمية وال صريةي فضلا عن المواد المطبوعة - 4

    الأنشلة الفنية الألا   

    الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي 

الايام غزيارات دورية ومخصــــــصــــــة إلى عمليات حفم الســــــلام لتقديم خدمات تســــــوية المنازعات في مواقعهاي ولتعزيز القدرة على  - 5
 100,0 9 9 تسوية المنازعات عن طرية التواصل والتو ية

 52,6 10 19 باماكو وعنتيبي ولوما لزيارات غهدف تقديم الخدمات داخل مناطة ال عثاتإيفاد المكاتب الإقليمية لأمينة المظالم في  - 6

    المواا الل نية

ــاملان لما مجموعه  - 7 ــائل   1 040التتّ ع والتحليل الشــــــــ ــوء المنازعات والمســــــــ حالة من أجل الوقوف على العوامل المؤدية إلى نشــــــــ
 100,0 1 1 الإدارة بانتظام غهدف إجراء تحسينات على مستوى المنظمة )عدد التقاريرفالنظمية لألراج رفع التعقي ات إلى 

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

اســتُكم ل  غدعم افتراضــي للمواقع التي تعذر    ف6أجرى المكتب زيارات بالحضــور الشــخصــي )الناتج   - 118
الوصـــول إليها لأســـ اب تتصـــل أســـاســـا بالشـــوالل الأمنيةي مما أتا  فرصـــة لمعالجة المســـائل المتعلقة بمكان  
العمل دون التصـعيد إلى سـبل العدالة الرسـمية. وسـمحي انخفاجُ عدد الرحلات للمفوضـية بأن تقدم عددا أكبر  

ي عن طرية زيادة عدد حلقات العملي وتنظيم  ف3التو ية ولناء المهارات )الناتج  مما كان مقررا من أنشـــــــــــــطة  
 الأنشطة التفاعلية الشهريةي وتقديم العروجي وت ادل مواد التو ية بجميع الل ات الرسمية. 

 

 مكل  الألالاقيا  - طاء 

طل ا واردا من عمليات حفم الســلام يتعلة بالحصــول على المشــورة    92رد مكتب الأخلاقيات على   - 119
اســـتعراضـــا ســـابقا للتعيين لبيانات المصـــالح التي قدمها مرشـــحون    15والتوجيه في مجال الأخلاقياتي وأجرى  

لمناصــــــــــب قيادية في عمليات حفم الســــــــــلامي وواصــــــــــل كذل  تقديم إحاطات توجيهية عن الأخلاقيات لفائدة 
خمســـــــة من ك ار المســـــــؤولين المُعيَّنين. ونفّذ المكتب العملية الســـــــنوية المتعلقة غبرنامج إقرارات الذمة الماليةي  

ــمل ــدر المكتب مذكراته التوجيهية  1  035  العملية وشــ من مقدمي الإقرارات من عمليات حفم الســــلام. وأصــ
 السنوية بشأن المشاركة في الأنشطة السياسيةي وقبول الهدايا والتكريمات.

وصــمّم المكتبي بالتعاون مع مكتب الموارد ال شــرية التابع لإدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية   - 120
إدماج قيم  ”ي بشـــأن موضـــوع  2022ومســـائل الامتثالي الحوار الســـنوي للايادة على نطاق الأمانة العامة لعام  

ــأن  2023ي وصــــــــــــــمم حوار الايـادة لعـام  “الأمم المتحـدة في حيـاتنـاا مـا يعنيـه ذلـ  عمليـا لكـل واحـد منـا ي بشــــــــــــ
 . “الاستخدام الشخصي لوسائل التواصل الاجتماعيا سلوكي على الإنترن ”موضوع  
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )أ(:

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
ن الوعي بالأخلاقيات من خلال اســــــــــــــتمرار ورود  ‘1’ تحســــــــــــــُّ

طل ــات للحصــــــــــــــول على المشــــــــــــــورة والتوجيــه في مجــال 
 الأخلاقيات )عدد الطل اتف

طل ا. وكان العدد أقل بقليل من الأداء المســــــــــــــتهدفي  92تم الرد على 
ــات حفم  ــدريجي ل عض بعثـ ــا عن الخفض التـ ــاجمـ ــ  نـ ــان ذلـ ــا كـ ورلمـ

 السلام و/أو الحالات الأمنية

 100 الأداء المستهدف

 110 الأداء المقدر

 92 الأداء الفعلي

 100 الأداء المستهدف أُنجز التقيد التام غبرنامج إقرارات الذمة المالية )النس ة المئويةف ‘2’

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــبب إل اء زيارة إلى بعثة الأمم  التو ية والإعلام )عدد الدوراتفزيادة عدد دورات  ‘3’ ــتهدف بسـ كان العدد أقل من الأداء المسـ
 المتحدة في جنوب السودان

 30 الأداء المستهدف

 40 الأداء المقدر

 19 الأداء الفعلي

 30تقييم طل ات توفير الحماية من الانتقام في لضــــــــــون   ‘4’
يومـــا من الحصــــــــــــــول على الوثـــائة الكـــاملـــة من مقـــدمي 
الطل اتي اســــــــــتنادا إلى الأحكام الواردة في نشــــــــــرة الأمين  

 )النس ة المئويةف ST/SGB/2017/2/Rev.1العام 

ــون   يوما من  30أُنجز. قيّم مكتب الأخلاقيات جميع الطل ات في لضــ
 تلايه الوثائة الكاملة 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    الأنشلة الفنية الألا       

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

 92,0 92 100 الردود على الاستفسارات الواردة من ال عثات الميدانية - 1

لين من ميزانية حفم السلام - 2  90,8 035 1 140 1 إقرارات الذمة المالية أو الإقرارات بالمصلحة من ق بل الأفراد المموَّ

ــمية إلى بعثات حفم الســــــــــــلام )قوة الأمم المتحدة لحفم الســــــــــــلام في قبرصي ولعثة الأمم المتحدة المتكاملة  - 3 الايام غزيارات رســــــــــ
ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـطىي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومالي ولعثة الأمم   المتعددة الأبعاد لتحقية الاسـ

 75,0 3 4 المتحدة في جنوب السودانف

 100,0 1 1 نشر مشروع حوار الايادة السنوي في ال عثات الميدانية - 4

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

شـهد المكتب انخفاضـا طفيفا في طل ات الحصـول على المشـورة والتوجيه في مجال الأخلاقيات من   - 121
بعثـات حفم الســــــــــــــلامي ويعزى ذلـ  إلى إللاق العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور  

الية في الســـودان. وواصـــل دعمه  وتحولها إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـاعدة خلال الفترة الانتق
للسـياسـات والأنظمة والقواعد المتصـلة بالأخلاقياتي مثل الاسـتعراج والتقييم الجاريين لسـياسـة حماية المبل ين  
ــل المكتب   ــالح. وواصـــ ــارب المصـــ عن المخالفاتي وقبول الهدايا والتكريماتي والأنشـــــطة الخارجيةي وإدارة تضـــ

ــائل  العمل مع المو فين الميدانيين من  ــندوق غريد  المخصـــــا للمســـ ــ كة الإنترن  وصـــ خلال موقعه على شـــ

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/Rev.1
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على الشـــــــــ كة الداخلية لتزويد المو فين في الميدان    iSeekالمتعلقة بالأخلاقياتي وواصـــــــــل اســـــــــتخدام موقع  
 بمعلومات مفصلة عن خدماته.

وقام المكتب غزيارات شــــخصــــية للتو ية إلى قوة الأمم المتحدة لحفم الســــلام في قبرص ولعثة الأمم  - 122
ــطى ومكتب الأمم المتحدة  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــــــ

دة في جنوب الســـــــودان بســـــــبب لتقديم الدعم في الصـــــــومالي في حين أل ي  زيارة مقررة إلى بعثة الأمم المتح
. وقدم المكتب دورات تو ية عن بعد إلى قاعدة الأمم  ف3مرج المو ف ولســــــــــبب الشــــــــــوالل الأمنية )الناتج  

المتحدة للوجســـــتيات. ولالإضـــــافة إلى ذل ي قدم المكتب جلســـــات عامة مفتوحة وتوجيهات مفصـــــلة لكل حالة  
 ا الدراسات الاستقصائية السابقة للتو ية. على حدة بشأن مختلف التحديات الأخلاقية التي أغرزته

 
 مكل  الشؤون ال انونية -ياء  

أســــــــــهم مكتب الشــــــــــؤون القانونية في التنفيذ الفعال للولايات الفنية لعمليات حفم الســــــــــلام وفقا للقانون   - 123
الدوليي وفي تحســين الإدارة التنظيمية والمالية لعمليات وأنشــطة حفم الســلام عن طرية تقديم المشــورة القانونيةي  

 .الناشئة عن هذ  العمليات والأنشطة   والتخفيف من المخاطر القانونيةي والحد من المسؤولية القانونية 

ــلام؛   - 124 ــأن نطاق ولاية عمليات حفم السـ ــورة القانونيتيني بما في ذل  بشـ ــاعدة والمشـ وقدم المكتب المسـ
ــانات ال عثات  ــ يل الموحدة؛ وحفم امتيازات وحصــ ــت اك والم ادئ التوجيهية وإجراءات التشــ ع قواعد الاشــ ــو ضــ ووي

 ات المبرمة مع الحكومات؛ وأنشـــطة  وأفراد ال عثات؛ والتعاون مع الســـلطات القضـــائية الوطنية والدولية؛ والترتي
الشــــــــــــراء والتعاقد المتعلقة بالاحتياجات اللوجســــــــــــتية؛ وتســــــــــــوية المنازعات ومعالجة المطال ات؛ وتنفيذ تداغير 
المنظمة وتعزيزها في مجال المســـاءلة؛ وتفســـير وتطبية النظام المالي والنظامين الأســـاســـي والإداري لمو في  

 صلا  هذ  الأنظمة؛ وتمثيل الأمين العام في نظام إقامة العدل في الأمم المتحدة.الأمم المتحدة وعمليات إ
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )أ(:

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
تقليل حجم الالتزامات الناشـــــئة عن عمليات حفم الســـــلام   ‘1’

وأنشـــطتها إلى أدنى حد ممكن عمليا مقارنة بحجم الم الإ 
ــ ة   ــلا )النســـــ المئوية من التي تطاليب المنظمة غدفعها أصـــــ

 الم الإ المطاليب غها أصلاف

خفضـــــ  إلى أدنى حد ممكن عمليا الالتزامات الناشـــــئة عن المطال ات 
 المتصلة بعمليات وأنشطة حفم السلام

ي  المطال ات الناشـــــــــــــئة عن عمليات حفم الســـــــــــــلام والتي غلإ   وّ  وســـــــــــــُ
مليون دولاري وهو مــــا يمثــــل    1,8مليون دولار بمبلإ    2,7مجموعهــــا  

في المائة من المبلإ المطالب به أصـــــلا. ولالإضـــــافة إلى ذل ي   65,8
ونتيجــة للطعون النــاجحــة التي قــدمهــا مكتــب الشــــــــــــــؤون القــانونيــة أمــام 

ة للاســـــتئنافي خُف ضـــــ  التعويضـــــات التي قضـــــ  محكمة الأمم المتحد
محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بمنحها في أحكامها الصــــــــادرة بشــــــــأن  

 مليون دولار 0,2قضايا ناجمة عن عمليات حفم السلام بمبلإ قدر  

 40 الأداء المستهدف

 40 الأداء المقدر

 65,8 الأداء الفعلي

عدم وجود حالات ناجمة عن عمليات حفم السـلام لم يتم   ‘2’
ــا  ــازاتهــــ وامتيــــ ــدة  المتحــــ الأمم  مركز  على  ــاظ  الحفــــ ــا  فيهــــ

 وحصاناتهاي ما لم يكن قد تم التنازل عنها

ــانات في جميع الاتفاقات أُنجز. جرى  الحفاظ على الامتيازات والحصــــــــ
المبرمة بخصــــوص المســــائل المتصــــلة بحفم الســــلام التي اســــتعرضــــها 
المكتـبي وجرى الحفـاظ عليهـا في جميع الإجراءات القـانونيـة التي كان  

مو فوها طرفا فيها والمتعلقة بمســـــــــــائل ذات صـــــــــــلة بحفم  المنظمة أو
 نازل عنهاالسلامي ما لم يكن قد تم الت

 0 الأداء المستهدف

 0 الأداء المقدر

 0 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    لادما  الد م ادااري     

    اداارة  موما  

    حالا  ت ديم الد م والمسا دة ال انونيي  في المجالا  اللالية

الجوانب التشــريعية لعمليات حفم الســلامي بما في ذل  الولايات والحوكمة والترتي ات المؤســســية والتشــ يلية  إســداء المشــورة بشــأن   - 1
ــلة  ــائل العامة المتصــــــــ ــلا عن المســــــــ )مثل اتفاقات مركز القواتي واتفاقات مركز ال عثاتي وليرها من الاتفاقات المماثلةفي فضــــــــ

كـافحـة القرصــــــــــــــنـةي بمـا في ذلـ  التفـاوج مع الحكومـات والمنظمـات الـدوليـة  بـالقـانون الـدولي العـام وقواعـد الاشــــــــــــــت ـاك وتـداغير م
 96,7 382 395 والشركاء الآخرين بشأن الاتفاقات المتعلقة غتل  الترتي ات وتفسيرها وتنفيذها

التفاهمي والاتفاقات الإطارية  إســداء المشــورة بشــأن ترتي ات الدعم اللوجســتي ولير  من ترتي ات الدعم )مثل طل ات التوريدي ومذكرات  - 2
 104,0 52 50 للتعاوني واله اتي ولير ذل  من الترتي ات المماثلةف مع الحكومات والمنظمات الدولية الأخرى والشركاء وكيانات الأمم المتحدة 

ــة وليرها من المحاكم ذات   - 3 ــصـــــ ــأن التعاون مع المحاكم الجنائية الدولية المخصـــــ ــورة بشـــــ ــداء المشـــــ الطابع الدولي أو الطابع إســـــ
المختلط فيما يتصـــل بأنشـــطتها المنبثقة عن عمليات حفم الســـلام أو المتصـــلة غهاي وأيضـــا بشـــأن لجان تقصـــي الحقائة وليرها  
من اللجان في ســـياق عمليات حفم الســـلامي بما في ذل  آليات التحقية في ادعاءات حدوف انتهاكات واســـعة النطاق وممنهجة 

 91,7 110 120 ي وقانون حقوق الإنسانللقانون الإنسان

الجوانب التجاريةي بما في ذل  العقود والمشــــــــــــــتريات الكبرى من اللوازمي والدعم اللوجســــــــــــــتيي والتأميني وإزالة الأل ام والعمليات  - 4
 90,4 538 595 المماثلة لهاي والتصرف في الأصولي وترتي ات استئجار وسائل النقل الجوي وال حري 

إســــــــداء المشــــــــورة بشــــــــأن المطال ات المتعلقة بالمنازعات التعاقديةي ومطال ات التعويض عن وفاة وعجز مو في الأمم المتحدةي  - 5
ومطال ات الأطراف الثالثة المتعلقة بالتعويض عن الأضـــرار بالممتلكاتي والإصـــابة الشـــخصـــية والوفاةي بما في ذل  المطال ات 

 102,2 92 90 جمات على م اني الأمم المتحدة أو مو فيهاالناشئة عن حوادف الطائرات أو اله

ــير النظام المالي والقواعد الماليةي وعمليات الخزينةي والترتي ات المصـــرفية وترتي ات   - 6 ــيالة وتفسـ ــائل الماليةي بما في ذل  صـ المسـ
 293,3 44 15 حفم الأوراق المالية المعقدةي لـفائدة عمليات حفم السلام

 200,0 6 3 عدد المسائل المتعلقة بالتحكيم أو المقاضاة التي يتناولها مكتب الشؤون القانونية خلال الفترة  - 7

الحفاظ على امتيازات وحصـانات الأمم المتحدة وعمليات حفم السـلام التابعة لها أمام الهيئات القضـائية والهيئات شـ ه القضـائية  - 8
 110,8 72 65 والإدارية الأخرى 

إســــــداء المشــــــورة فيما يتعلة بمســــــاءلة مو في الأمم المتحدة والأفراد المرت طين غها ولســــــلوكهم وانضــــــ اطهمي في مســــــائل منها  - 9
ــ اطي والتحايقات الداخلية  ما ــلوك والانضـ ــأن لأفرقة السـ ــورة غهذا الشـ ــييني وتقديم الدعم والمشـ ــت لال والانتهاك الجنسـ يتعلة بالاسـ

 117,1 89 76 سلطات الدول الأعضاء في إطار امتيازات المنظمة وحصاناتها والخارجيةي وتعاون المنظمة مع

ــي والإداري للمو فيني  - 10 ــاسـ ــير وتطبية النظامين الأسـ ــمل تفسـ ــؤون المو فيني بما يشـ ــائل المتعلقة بشـ ــأن المسـ ــورة بشـ ــداء المشـ إسـ
 96,6 169 175 ومسائل حقوق المو فين والتزاماتهمي واستحقاقاتهم ولدلاتهم

 200,0 40 20 القضايا التي يمثل فيها الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للاستئناف - 11

 77,1 185 240 إسداء المشورة بشأن المسائل والقضايا المندرجة في إطار نظام إقامة العدل - 12

 92,0 46 50 الأمنية لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن وما يتصل غذل  من توجيهات الجوانب القانونية للأمني بما في ذل  تطبية دليل السياسات   - 13

المشــاركة في اللجان الدائمة والمجالا والتحايقات الخاصــة والدورات التدريبية ذات الصــلة بحفم الســلام وليرها من المنتديات التي   - 14
 107,5 129 120 تعقدها المنظمةي وكذل  في وضع واستعراج السياسات والتقارير والاتفاقات الإطارية والم ادئ التوجيهية وإجراءات التش يل 

ــلامي بما في ذل   - 15 ــطة عمليات حفم الســـــ ــتخدمة في أنشـــــ ــأن الجوانب القانونية للتكنولوجيات المبتكرة المســـــ ــورة بشـــــ ــداء المشـــــ إســـــ
 95,0 19 20 التكنولوجيات المتصلة بالإلمام بالحالةي والمراق ةي وما إلى ذل 

إســداء المشــورة فيما يتعلة بإنشــاء مجالا تحقية وأفرقة خبراء لاســتعراج القضــايا المتصــلة بمســائل حفم الســلامي وتزويد هذ    - 16
 110,0 55 50 المجالا والأفرقة بالمساعدة التقنية والقانونية ومتابعة النتائج التي تتوصل إليها
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

واصــل مكتب الشــؤون القانونية دعم عمليات حفم الســلام غتقديم المشــورة القانونية الخطية والشــفوية   - 125
لعملائه في عدة مئات من الحالات. ودافع المكتب عن المنظمة من المطال ات الناشـــــــــــئة عن هذ  العملياتي  

تم  تســـوية المطال ات الناشـــئة مما أدى إلى التخفيف من المخاطر القانونية والحد من المســـؤولية القانونية. و 
ــلام والتي يبلإ مجموعها   ــافة إلى   1,8مليون دولار بمبلإ    2,7عن عمليات حفم الســـــــ مليون دولار. ولالإضـــــــ

ــتئنافي   ذل ي ونتيجة للطعون الناجحة التي قدمها مكتب الشـــــــــــؤون القانونية أمام محكمة الأمم المتحدة للاســـــــــ
لمتحدة للمنازعات بمنحها في أحكامها الصــادرة بشــأن قضــايا  خُف ضــ  التعويضــات التي قضــ  محكمة الأمم ا

 مليون دولار. 0,2ناجمة عن عمليات حفم السلام بمبلإ قدر  

واســــتمر ارتفاع الطلب على المشــــورة القانونية فيما يتعلة بمســــائل حفم الســــلام. وزاد عدد إجراءات   - 126
ي وهو  ف7في المــائــة عن العــدد المقرر )النــاتج    100التحكيم التي دافع فيهــا المكتــب عن المنظمــة غنســــــــــــــ ــة  

ــائل الســـــ  الجارية. وكان عدد الطل ات   ما ــألة من المســـ ــورة لكل مســـ تطلب تقديم عدد كبير من حالات المشـــ
ــتئناف أيضــــا ضــــعفي العدد المقرر )الناتج  . وتجدر الإشــــارة إلى ف11المقدمة إلى محكمة الأمم المتحدة للاســ

ــفيتها أو إنهائهاي فإن الوق  اللازم لتســـــــوية المنازعات أو المطال ات   أنه في حالة تقليا حجم ال عثات وتصـــــ
 تصفيتها.يتجاوز عادةً فترة تقليا حجم ال عثة أو 

 
 إاارة اللواصا العالمي -تاف  

واصــــــــــــــلـ  إدارة التواصــــــــــــــل العـالمي التعـاون مع إدارة عمليـات الســــــــــــــلام في تقـديم الدعم في مجـال  - 127
الاتصــالات الاســتراتيجية إلى ال عثات الميدانيةي بما يتمشــى مع الم ادرة المعززة للعمل من أجل حفم الســلام.  

وطة والمعلومات المضللة  وتضمن هذا الدعم حلقة عمل تدريبية سنوية بشأن مسائل من قبيل المعلومات الم ل
وخطاب الكراهيةي ومنع الاســـت لال والاعتداء الجنســـيين؛ وحملة اتصـــالات بمناســـ ة الذكرى الســـنوية الخامســـة  
والســـــــ عين لعمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــــلام. وقدم  إدارة التواصـــــــل العالمي طرائة فعالة لرصـــــــد وتقييم 

خرىي وقدم  الموجزات الســياســاتية والتوجيهات. ودعم  إدارةُ الحملات واســتراتيجيات وم ادرات الاتصــال الأ
التواصــــــــــل العالمي إدارةي عمليات الســــــــــلام في إصــــــــــدار تقرير الأمين العام عن الاســــــــــتعراج الاســــــــــتراتيجي 

ي غناء على طلب مجلا  فS/2023/282)للاتصـالات الاسـتراتيجية عبر عمليات الأمم المتحدة لحفم السـلام 
الأمن. وواصل  إدارة التواصل العالمي العمل مع إدارة عمليات السلام وإدارة الدعم العملياتي ومكتب المنسقة  

عمليات   يالجنسـيين فالخاصـة المعنية غتحسـين جهود الأمم المتحدة في مجال التصـدي للاسـت لال والانتهاك 
حفم الســـــــــــلامي بســـــــــــبل منها تنظيم حلقتي عمل تدريبيتين للمو فين الميدانيين بشـــــــــــأن التواصـــــــــــل في مجال  

 الاست لال والانتهاك الجنسيين.
 

https://undocs.org/ar/S/2023/282


A/78/638  

 

23-24625 85/100 

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )أ(:

 الفعليةمؤشرات الإنجاز  مؤشرات الإنجاز المقررة
 مقاييا الأداء 

 

2022/2023 

    
ــا العام عن جودة  ‘1’ ــلام إلى الرضـــ ــير عمليات حفم الســـ تشـــ

الاتصــــــــالات الاســــــــتراتيجية والدعم الإعلامي المقدم إليها 
 )النس ة المئويةف

أُنجز. أشــــارت جميع ال عثات التي أجاغ  على الدراســــة الاســــتقصــــائية  
 جدا أو مُرضياإلى أن مستوى الدعم كان جيدا 

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي

يتم غـ  المواد الإخ ـاريـة الموزَّعـة على مواقع إخ ـاريـة على  ‘2’
 5لا يقل عن   شـ كة الإنترن  أو إدماجها فيها غواسـطة ما
 منافذ إعلامية ممثلة إقليميا )النس ة المئويةف

المــائـة من المواد الإخ ــاريـة الموزَّعـة على مواقع  في    60أُنجز. تم غـ   
إخ ارية على شـــــــ كة الإنترن  أو إدماجها فيها غواســـــــطة ما لا يقل عن 

 منافذ إعلامية ممثلة إقليميا 5

 60 الأداء المستهدف

 60 الأداء المقدر

 60 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    الخدما  الفنية    

 100,0 10 10 إسداء المشورة وتقديم المساندة على المستوى الاستراتيجي إلى عمليات حفم السلام بالتعاون مع إدارة عمليات السلام - 1

 0,0 0 1 الاتصالات في عين المكانالايام غزيارات ميدانية إلى عمليات حفم السلام من أجل تقديم المشورة والدعم بشأن  - 2

ــالح  - 3 ــلام وإدارة الدعم العملياتيي لصــ ــبوع واحدي بالتعاون مع إدارة عمليات الســ ــة مدتها أســ ــصــ ــير دورة تدريبية متخصــ تنظيم وتيســ
 100,0 1 1 مو فا من مو في الإعلام المعنيين بمسائل حفم السلام في ال عثات والمقر 30

ــافة وتحدي  وتعهد نحو  الايامي   - 4 ــتضــ ــ كي لعمليات  100بالتعاون مع إدارة عمليات الســــلامي باســ ــ كية على الموقع الشــ ــفحة شــ صــ
 100,0 100 100 حفم السلام بالل ة الإنكليزية

 100,0 5 5 تنسية أعمال تعهّد الموقع الش كي لعمليات حفم السلام بالل ات الرسمية الأخرى للأمم المتحدة  - 5

العملي بالاشـــتراك مع إدارة عمليات الســـلام ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالاتي كجهة تنســـية غين ال عثات في ما يخا  - 6
ــموناي ويتطلب من ال عثات أقل قدر ممكن  ــكلا ومضـ ــمانا لتوافر نظام متســـة شـ ــ كية المحلية ل عثات حفم الســـلام ضـ المواقع الشـ

 100,0 10 10 من تكلفة التعهد

تو ية البلدان المســاهمة بقوات ولأفراد شــرطة بالأنشــطة التي تقوم غها ال عثات عن طرية النشــرات الصــحفية والصــور والمقالات  - 7
لة إلى وســــــــــــائل   الإعلام الرئيســــــــــــية وإلى الوكالات الحكومية وال عثات الدائمة لهذ  البلداني وعن طرية مراكز الإخ ارية المرســــــــــــي

المعلومات/شـــ كة الخدمات الإعلامية التابعة للأمم المتحدة بشـــأن المســـائل المتصـــلة بمشـــاركة فرادى البلدان في عمليات محددة 
 100,0 45 45 لحفم السلام

    المواا الل نية

ومركز أن اء   UNifeedإنتاج مواد إعلامية صـــالحة للب  شـــهريا عن مواضـــيع تتصـــل بحفم الســـلام وتوزيعها عن طرية شـــ كة   - 8
 102,0 25,5 25 الأمم المتحدة ومنصات وسائل التواصل الاجتماعي 

المتحدة التلفزيونية عبر الإنترن ي وعلى الايام شــهريا غتحميل وعرج أشــرطة فيديو شــ كية متعلقة بحفم الســلام على قناة الأمم  - 9
 112,5 9 8 قناة الأمم المتحدة على موقع يوتيوب

 UN in) “إنتاج تحايقات إخ ارية ســنويا عن مواضــيع تتعلة بحفم الســلام لألراج تقديمها في ســلســلة ”منجزات الأمم المتحدة - 10

Action340,0 17 5 ف وتوزيعها على هيئات الب  في كافة أنحاء العالم 

 50,0 1 2 إنتاج شريط فيديو لألراج لا تتصل بالب ي يسلط الضوء على عمل البلدان المساهمة بقوات ولأفراد شرطة - 11
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

الاسـتراتيجية  تقديم المشـورة والتوجيه والدعم المسـاند في مجال الاتصـالات    واصـل  إدارة التواصـل العالمي  - 128
مع البلدان المسـاهمة بقوات ولأفراد شـرطة؛ وصـيانة موقع حفم السـلام    ل عثات حفم السـلام؛ والايام بأنشـطة التو ية 

 .المتعدد الل ات؛ ودعم ال عثات بشأن مكافحة المعلومات الم لوطة والمضللة وخطاب الكراهية 

ولم تتمكن الإدارة من الايــام بــالزيــارة الميــدانيــة المقررة إلى بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  - 129
  10و    9لأســــــ اب أمنية. وكان الناتجان   ف2الأبعاد لتحقية الاســــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــطى )الناتج 

أعلى مما كان مقررا نتيجة للأنشــــــطة الإضــــــافية المتصــــــلة بالحملة في الذكرى الســــــنوية الخامســــــة والســــــ عين  
ــ ة للناتج  ــافية اللازمة 10لعمليات الأمم المتحدة لحفم الســـلامي ولالنسـ ــا نتيجة للطل ات الإضـ ي كان ذل  أيضـ

ــحية. وكان الناتج  ــبب إعادة ترتيب الموارد من حي    11لدعم حملة الخدمة والتضــــــــــ أقل مما كان مقررا بســــــــــ
 رى السنوية الخامسة والس عين لعمليات الأمم المتحدة لحفم السلام.الأولوية من أجل دعم الحملة في الذك

 
 إاارة شؤون السلامة والأم  -لام  

من أجل تحقية أهداف    واصــــل  إدارة شــــؤون الســــلامة والأمن دعمي نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن - 130
المتحدة والأنشــــطة الصــــادر غها تكليف في حدود  المنظومة التي تتمثل في إدارة الأمن مع تمكين غرامج الأمم 

مســــــتوى مقبول من المخاطر. وركزت إدارة شــــــؤون الســــــلامة والأمن على مناطة ال عثات الشــــــديدة الخطورةي  
وال عثات التي تمر بمرحلة انتقاليةي وال عثات التي كان  تســتعرج الأنشــطة التشــ يلية الأمنية وفقا لســياســات 

ــديدة وإجراءات نظام إدارة الأ ــاعدة الأمنية إلى ال عثات الشـــــــ من. وأعط  الإدارة الأولوية لإجراء زيارات المســـــــ
الخطورةي بمـا فيهـا بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في مـاليي ولعثـة الأمم  

ــط ىي و بعثة منظمة الأمم  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــــــ
ــئةي   ــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةي وال عثات التي تواجه تهديدات أمنية ناشـــــــــــ المتحدة لتحقية الاســـــــــــ

 لتوفير التوجيه والدعم في الموقعي فضلا عن مناقشة المسائل الأمنية مع النظراء من الحكومات المضيفة.

وكثف  الإدارة أنشــطتها التدريبيةي مع التركيز على المجالات المتخصــصــةي مثل التدريبين المتعلقين   - 131
ــفهما أولوية ولكنهما   ــلام غوصــــــــ ــتخدام القوة والايادة التكتيكيةي اللذين حددتهما بعثات حفم الســــــــ غتكتيكات اســــــــ

بســـــــبب الحاجة إلى إقامتهما وجها لوجهي فضـــــــلا عن أنشـــــــطة تدريب أخرى    19-ينفذا خلال جائحة كوفيد لم
تشمل عملية التحليل الأمني وممارستهي والوقاية من حالات الإجهاد الناتج عن الحوادف الخطيرة وكيفية إدارة 
ــاعـدين من الأقران والتـدريـب الرامي إلى اعتمـاد الضــــــــــــــ ـاط والمـدرلين المعنيين   تلـ  الحـالاتي وتـدريـب المســــــــــــ

 باستخدام الأسلحة النارية. 

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )أ(:

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
التنفيذ في جميع بعثات حفم الســــــلام لعملية إدارة المخاطر   ‘1’

 الأمنية والخطط الأمنية المحدّثة )النس ة المئويةف 

 65اســتعراضــا لإدارة المخاطر الأمنية واســتعرضــ    127أُنجز. أجري 
 عملية لحفم السلام 13منطقة أمنية في  65خطة أمنية لما عدد  

 90 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    لادما  الد م ادااري     

    اداارة  موما  

 100,0 2 2 تنسية غرنامج إدارة إعادة الندب لأفراد الأمن  - 1

 100,0 11 11 دعم إعداد قوائم المرشحين لمجموعة و ائف الأمن للاختيار الفوري منها لملء الو ائف الشالرة في ال عثات )عدد ال عثاتف  - 2

    الأنشلة الفنية الألا   

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

ميدانية وقاعدتين للدعم )قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات في غرينديزي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبيف  بعثة    11الايام غزيارات إلى   - 3
من أجل اســـــتعراج ترتي ات إدارة الأمن وتقييم التأهب للأزمات ووضـــــع توصـــــيات وتقديم إحاطات في الوق  نفســـــه لأفرقة إدارة شـــــؤون  

 100,0 17 17 نظام إدارة الأمن ولشأن المشاكل/التهديدات الأمنية المستجدة )عدد الزياراتف   الأمن في الميدان بشأن إدارة الأمن وسياسات 

إعداد تقارير عن تقييم التهديدات الاســـــــــتراتيجية أو تقارير عن الزيارات المضـــــــــطلع غها لتنســـــــــية المعلومات المتعلقة بالتهديدات   - 4
 100,0 4 4 الأمنية الاستراتيجية بشأن عمليات حفم السلام )عدد التقاريرف 

 50,0 2 4 إجراء تقييم للاحتياجات وتنظيم دورات للتخفيف من الإجهاد للمو فين في بعثات حفم السلام )عدد الزياراتف  - 5

إيفاد مســـــتشـــــارين متخصـــــصـــــين في حالات الإجهاد إلى بعثات حفم الســـــلام في إطار جهود مواجهة الأزمات وحالات الطوارئ  - 6
 66,7 2 3 )عدد المستشارين الموفدينف 

 100,0 2 2 إجراء تقييمات للاحتياجات في مجال التدريب لوحدات ومرافة ومعدات التدريب الأمني في بعثات حفم السلام )عدد التقاريرف  - 7

    المواا الل نية

اللوجســتيات في غرينديزي  بعثة ميدانية وفي قاعدتي الدعم )قاعدة  11الاســتمرار في اســتعراج عملية إدارة المخاطر الأمنية في  - 8
ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبيفي وتزويد ك ار مسؤولي ال عثات بالمشورة والتوجيه بشأن تداغير إدارة المخاطر الأمنية التي 

 100,0 13 13 تساعد على تنفيذ الولايات

ــ   - 9 )قاعدة اللوجستيات في غرينديزي ومركز الخدمات الإقليمي بعثة ميدانية وقاعدتي الدعم   11التشاور بشأن الميزانيات الأمنية لــــــــ
 100,0 13 13 في عنتيبيف

إرســــــال مدخلات أمنية لإدراجها في التقرير الأمني اليومي الذي تقدمه إدارة شــــــؤون الســــــلامة والأمن إلى منســــــقي شــــــؤون نظام  - 10
 100,0 261 261 المتحدة لإدارة الأمن )عدد المدخلاتف الأمم

اســـــــتعراج و/أو تحدي  وحدات غرمجية تدريبية عن تحليل المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنيةي وإعداد أفضـــــــل الممارســـــــات  - 11
 100,0 7 7 لجميع ال عثات الميدانية )عدد الوحدات البرمجية التدريبيةف

اســـــتعراج و/أو تحدي  الدروس المســـــتفادة من تحليل المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية وإعداد أفضـــــل الممارســـــات لجميع  - 12
 93,1 27 29 ال عثات الميدانية )عدد الدروسف

    الحة ا  الدرااية

 177,8 16 9 توفير دورات تدريب ”المسؤولين المكلّفين“ لفائدة روساء ونواب روساء ال عثات المعيَّنين حديثا )عدد دورات التدريبف - 13

ســــــــــــــنويـة لفـائـدة ك ـار أفراد الأمن في ال عثـات الميـدانيـة وقـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات في غرينـديزي ومركز الخـدمـات  تنظيم حلقـات عمـل  - 14
 136,8 26 19 الإقليمي في عنتيبي )عدد المو فين المدرَّلينف

التحليلات والإلمام بالحالة إجراء دورات دراســــية بشــــأن العمليات والممارســــات في مجال التحليل الأمني للمســــاعدة على تحســــين   - 15
 100,0 2 2 وتقديم التقارير بشأن بعثات حفم السلام )عدد الدورات الدراسيةف

تدريب محللي المعلومات الأمنية من بعثات حفم الســـــلام في الدورات الدراســـــية بشـــــأن العمليات والممارســـــات في مجال التحليل  - 16
 87,5 35 40 المدرَّلينفالأمني )عدد المو فين 

ــارين في عمليات حفم الســــلام في مجال الوقاية من حالات الإجهاد الناتج عن الحوادف الخطيرةي وكيفية  - 17 ــتشــ تدريب واعتماد مســ
 100,0 10 10 إدارة تل  الحالات )عدد المستشارين المدرَّلينف

 100,0 2 2 حلقات العملفتنظيم حلقات عمل لتدريب المساعدين من الأقران )عدد  - 18
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

 183,3 55 30 تدريب المساعدين من الأقران واعتمادهم )عدد الأفراد الذين تم تدريبهم واعتمادهمف - 19    

ــ اط الأمني وحراس الأمني وتدريب المدرّ لين   - 20 ــات وإجراءات الســـلامة والأمن لأفراد الأمني وضـ ــياسـ ــأن سـ تنظيم دورات تدريبية بشـ
غينها ســـــياســـــات ومناورات اســـــتخدام القوةي واللجوء إلى التداغير التكتيكية الفتاكة والأقل فتكاًي والاســـــتجابة لحوادف على أمور من  

إطلاق النيران الحيـةي وقيـادة المرك ـات لألراج الـدفـاع/الإفلات من الأخطـاري وتـداغير الســــــــــــــلامـة من الحرائةي والتـدريـب على 
رئتين وعلى اسـتخدام جهاز وقف الرجفان القلبي الآلي الخارجيي والتدريب على اسـتعمال تقديم الإسـعاف الأولي/إنعاج القلب وال

حقي ة الإســـــــعاف الطبي للإصـــــــابات في حالات الطوارئي والتدريب على أســـــــاســـــــيات الأمني بما في ذل  الأمن المادي ومراق ة 
 133,0 153 115 لينفالدخول وإجراءات التفتيشي والكشف عن عمليات المراق ة )عدد الأفراد المدرَّ 

رلين العاملين في مجال اســــتخدام الأســــاليب الفتاكة والأقل فتكا لفائدة المو فين المســــؤولين عن  - 21 تقييم واعتماد وتجديد اعتماد المدّ 
 100,0 14 14 المعتمدينفالتدريب ومدرلي المدرّ لين على استخدام الأسلحة النارية في ال عثات الميدانية )عدد المدرّ لين 

 10,8 4 37 اعتماد مو في الحماية اللصيقة في بعثات حفم السلام - 22

 5,1 2 39 تجديد اعتماد مو في الحماية اللصيقة في بعثات حفم السلام - 23

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

    الخدما  الألا   

إجراءات العمل التقنية الموحدة المتعلقة بالحصــــــــــــــول على المعلومات المتصــــــــــــــلة بالتهديدات الأمنية  اســــــــــــــتعراج و/أو تحدي    - 24
 100,0 9 9 وتجميعها وتحليلها ونشرها لدعم ال عثات الميدانية )عدد الفصولف

 100,0 10 10 توفير التوجيهات التقنية لفائدة المستشارين من بعثات حفم السلام )عدد المستشارينف - 25

توفير المشــــــــورة والدعم التقنيين لمديري إدارة عمليات الســــــــلام/إدارة الدعم العملياتي في المقر الرئيســــــــي بشــــــــأن المســــــــائل النفســــــــية  - 26
 100,0 8 8 الاجتما يةي في مجالات من غينها استراتيجيات الاستجابة للطوارئ وتقليا حجم ال عثات )عدد المسائل/الحالات التي عولج ف 

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

واجهـ  بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في مـالي تحـديـات أمنيـة   - 132
شــــــــــــــديدةي مع شــــــــــــــن هجمـات متكررة اســــــــــــــتهـدف  مو في الأمم المتحـدة وم ـانيهـا وعمليـاتهـا. وعقـد المو فون  

إدارة المخـاطر   المســــــــــــــؤولون عن منـاطة معينـة دورات اســــــــــــــتعراج لنظـام الأمم المتحـدة لإدارة الأمن وعمليـة
الأمنية في ال عثةي أفضــ  إلى توصــيات باتخاذ تداغير أمنية إضــافية من أجل الحد من عدد الحوادف الأمنية 

 التي تؤثر على أفراد ال عثة.

ونظرا للتحديات الأمنية المســـــــــتمرةي قام  إدارة شـــــــــؤون الســـــــــلامة والأمن غزيارات متعددة لألراج  - 133
ــاعدة الأمنية إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســـــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةي ولعثة  المســـ

أفريايا الوســطىي ولعثة الأمم المتحدة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســتقرار في جمهورية 
للإدارة المؤقتة في كوســـــــــوفوي مما ســـــــــاعد ال عثات على إقامة علاقات عمل أفضـــــــــل مع أفرقة الأمم المتحدة 
ــيفة. وتركزت الزيارات التي أجري  إلى بعثات حفم الســــــــــــلام   ــلطات الحكومة المضــــــــــ القطرية وكذل  مع ســــــــــ

م الســــــــــــــلام في قبرصي وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـاني وقوة الأمم  الأخرىي مثـل قوة الأمم المتحـدة لحف
المتحدة لمراق ة فض الاشـــت اكي وقواعد الدعمي على توفير التوجيه بشـــأن المســـائل الأمنية المعاصـــرة والإغلاغ 

 عن وثائة السياسات الصادرة حديثا وعن إمكانية تطبيقها.

وأدت العودة الكبيرة إلى الاضــــــطلاع بأنشــــــطة التدريب إلى إنجاز النواتج المقررةي وإلى تجاوزها في  - 134
على تقديم الدعم   ف19مساعدا من الأقران )الناتج  55كثير من الحالات. ودرل  إدارة شؤون السلامة والأمن 

النفســــي الاجتماعي الأســــاســــي والإســــعافات الأولية النفســــية لأفراد ال عثة المتضــــررين من الحوادف الخطيرة.  
وأل ي الاجتماع الســـــنوي للمدرلين المعنيين بالتدريب على اســـــتخدام الأســـــلحة النارية من أجل إعطاء الأولوية 
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للاحتياجات التدريبية لل عثات. ونتيجة لذل ي نُظم  أرلع دورات في مجال التدريب على اســــــــتخدام الأســــــــلحة 
من أفراد الأمن. ولـالإضــــــــــــــافـة إلى ذلـ ي اعتُمـد أحـد المـدرلين في الإدارة   12النـاريـةي وجرى اعتمـاد مـا عـدد   

ــهادة مدرب في مجال   ــلحة الناريةي وحصــــــل آخر على شــــ ــتخدام الأســــ ــفه مدرلا معنيا بالتدريب على اســــ غوصــــ
. ونظم  إدارة شــــــــــؤون الســــــــــلامة والأمن أيضــــــــــا ثماني دورات تدريبية أمنية ف21التكتيكات الدفا ية )الناتج  

. وكان  ف20فردا من أفراد الأمن من ســــــ  بعثات لحفم الســــــلام )الناتج   153إضــــــافيةي أفضــــــ  إلى تدريب  
ــلام على  ارتفاع عدد أفراد الأمن المدرلين نتيجةً للجهود   ــاعدة بعثات حفم السـ الرامية إلى إعطاء الأولوية لمسـ

الوفاء بمعايير الأمم المتحدة للتدريب الأمني من خلال التركيز على أنشــــطة التدريب وإصــــدار الشــــهادات في  
   .19-كان  قد أرجئ  بسبب جائحة كوفيد المجالات المتخصصةي التي

ي بســـــــــــبب عدم وجود ترشـــــــــــيحات من بعثات ف16وانخفض عدد المحللين الأمنيين المدرلين )الناتج   - 135
حفم الســــــــــــــلام على الرلم من جهود التو يـة التي تبـذلهـا الإدارة. وكـان انخفـاج أعـداد تقييمـات الاحتيـاجـات 

وعدد المســــــــتشــــــــارين المتخصــــــــصــــــــين في حالات الإجهاد الموفدين    ف5ودورات التخفيف من الإجهاد )الناتج 
نتيجـةً لإعـادة ترتيـب موارد المشــــــــــــــورة الحـاليـة من حيـ  الأولويـةي نظرا لوجود العـديـد من حـالات   ف6)النـاتج  

الطوارئ المعقدة والحوادف الخطيرة على الصـــــــعيد العالمي التي تحتاج إلى اســـــــتجابة من جانب إدارة شـــــــؤون  
  22الـذين اعتُمـدوا أو أعيـد اعتمـادهم )النـاتجـان   الســــــــــــــلامـة والأمن. وانخفض عـدد مو في الحمـايـة الم ـاشــــــــــــــرة

بســــــبب انخفاج عدد المشــــــاركين من بعثات حفم الســــــلامي وهو ما يمكن أن يعزى عموما إلى توافر    ف23 و
 التمويل والضرورات التش يلية في ال عثات.

 
 أمانة الةجنة الاالشارةة لشؤون اداارة والميةانية -ميم  

تضــمن  أنشــطة أمانة اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية تقديم الدعم التقني والمشــورة إلى  - 136
ــائل و/أو إجراءات الســـــياســـــة العامةي بما في ذل  دراســـــة وتحليل  ــها لمســـ ــارية في اســـــتعراضـــ اللجنة الاســـــتشـــ

مانةُ تقديمي التحليلات التحضيرية المقترحات المتعلقة بحفم السلام الواردة في تقارير الأمين العام. وواصل  الأ
والمشــــــــورة الفنية والدعم التقني للجنة بشــــــــأن المســــــــائل المتزايدة التعقيدي بما في ذل  طل ات الحصــــــــول على  

 المواردي ومقترحات الإصلا ي ومقترحات السياسة العامةي والمسائل الشاملة.  

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً    تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
ــه   ‘1’ ــا نســــــــــــــبتـ ــديم مـ ــة   100تقـ ــارير اللجنـ ــائـــة من تقـ في المـ

 الاستشارية في لضون المهلة المحددة

 100 الأداء المستهدف أُنجز

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

في المـائـة من تقـارير اللجنـة الاســــــــــــــتشــــــــــــــاريـة    100خلوّ   ‘2’
 المقدَّمة من الأخطاء

 100 الأداء المستهدف أُنجز

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة

    والميزانيةاللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة 

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 100,0 120 120 توفير المشورة والدعم الفنيين والتقنيين لاجتماعات اللجنة الاستشارية - 1

 100,0 1 1 تقديم الدعم إلى اللجنة الاستشارية في الوق  المناسب ولصورة دقيقة - 2

    وثائق الضيئا  اللداولية

    الةجنة الاالشارةة لشؤون اداارة والميةانيةت ارة  

 100,0 45 45 إنتاج تقارير موثقة جيدا ودقيقة من الناحية التقنية تعكا آراء اللجنة الاستشارية بشكل تام - 3

    الخدما  الألا   

قرارات ومقررات الجمعية العامة ومجلا جدولة الاجتماعاتا إعداد جدول منظم تنظيما جيدا ويتســـــــــم بمرونة كافية لاســـــــــتيعاب  - 4
 100,0 120 120 الأمن وتقديم التقارير المخصصة لإصدار الوثائة في الوق  المناسب

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

قدم  أمانة اللجنة الاســــــتشــــــارية دعما يتســــــم بالكفاءة والفعالية لعمل اللجنة الاســــــتشــــــاريةي ودعم    - 137
مســـــائل حفم الســـــلام. وواصـــــل  الأمانة التكيف مع أســـــاليب عمل اللجنة وتمكن  من  مداولات اللجنة بشـــــأن  

 تقديم تقارير عالية الجودة ضمن الجداول الزمنية المحددة.
 

 مفوّضية الأمم الملحدة لح وق ادنسان -نون  

واصـــــل  مفوّضـــــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســـــان دعم عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــلامي وإدارة  - 138
ــائل الامتثالي والدول   ــات الإدارية ومسـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ ــلامي وإدارة الدعم العملياتيي وإدارة الاسـ عمليات السـ

المشــورة والتحليل والدعم العملياتيي ووضــع وتنفيذ الســياســاتي والتدريبي والتوجيه في مجال    مالأعضــاء غتقدي
حقوق الإنسـان. ودعم  المفوضـية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاسـتقرار في ماليي  

ورية أفريايا الوســطىي ولعثة منظمة  ولعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســتقرار في جمه
ة الاســـــتقرار في جمهورية الكون و الديمقراطيةي ولعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــوداني  الأمم المتحدة لتحقي

ــوفوي ومكتب الأمم المتحدة  وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبناني ولعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوســـ
دعم تنفيذ السـياسـات المتعلقة  لتقديم الدعم في الصـومال عن طرية ما يليا )أف توفير التخطيط الاسـتراتيجي و 

بحقوق الإنســـــــاني بما في ذل  ســـــــياســـــــة غذل العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنســـــــان عند تقديم دعم الأمم  
المتحدة إلى قوات أمنية لير تابعة لها؛ و )بف إدماج حقوق الإنســـــــــان في جدول أعمال الســـــــــلام والأمن في  

  لمتحدة الإقليميين للالتزامات المتعلقة بالقانون الدولي الإنســـــــــــانيالمقر؛ و )جف تعزيز امتثال شـــــــــــركاء الأمم ا
ــياســــــات ولناء القدرات من خلال   والالتزامات المتعلقة بحقوق الإنســــــان. وتضــــــمن  النتائج ال ارزة وضــــــع الســــ

مشـــــروع تعزيز وتشـــــ يل إطار الاتحاد الأفريقي للامتثال والمســـــاءلة فيما يتعلة بعمليات دعم الســـــلام؛ وتقديم 
صــة المعنية بعمليات حفم الســلام  إحاطات ودعم للمفاوضــات فيما غين الدول الأعضــاء في إطار اللجنة الخا

فيما يتعلة بمواضـــــيع حقوق الإنســـــان في مجال حفم الســـــلام؛ ووضـــــع أطر لإدماج حقوق الإنســـــان بشـــــكل  
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منهجي في مختلف مســـارات عمل إدارة عمليات الســـلام؛ ودعم عمليات الانتقال التي تقوم غها الأمم المتحدة.  
وواصـل  المفوضـية إسـهامها القوي في تطوير التدريب وتقديمه للأفراد النظاميين والمو فين المدنيين. وكثف   

ــا عملها المتعلة بإدماج النهج القائمة على حقوق الإ ــية أيضـــــ نســـــــان والتي تركز على الضـــــــحايا في  المفوضـــــ
 غروتوكولات منع الاست لال والانتهاك الجنسيين والتحايقات والتدريب. 

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

يتســـنى اتخاذ قرارات مســـتنيرة تماماً   تحســـين تقديم التقارير إلى مجلا الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـاهمة بقوات كي  ادنجاز الملوق  )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
تضــــــــــــــمين قرارات مجلا الأمن المتعلقـــة بعمليـــات حفم   ‘1’

 السلام أبعاد حقوق الإنسان )النس ة المئويةف

أُنجز. تضــــــــمن  قرارات مجلا الأمن بشــــــــأن تجديد ولايات بعثة الأمم 
الأبعــاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  

ــتقرار في  أفريايا الوســــــــــطىي ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســــــــ
الــــــديمقراطيــــــةي الكون و  جنوب   جمهوريــــــة  في  المتحــــــدة  الأمم  ولعثــــــة 

اعت ارات وأولويات   الســــــــودان؛ وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغيي
 تتصل بحقوق الإنسان 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تقديم إحاطات منتظمة وتقارير موثّقة عن حقوق الإنســـان   ‘2’
 إلى الدول الأعضاء

ــلية  أُنجز. جرى إطلاع الدول الأعضـــــاء على التقارير الشـــــهرية والفصـــ
والمواضــــــــــــــيعيــة وتقــارير الحوادف الصـــــــــــــــادرة عن بعثــة الأمم المتحــدة 
المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في مـاليي ولعثـة الأمم 
المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة 

ــتقرار في أفريايا ا لوســــــــــطىي ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســــــــ
جنوب  في  المتحــــــدة  الأمم  ولعثــــــة  الــــــديمقراطيــــــةي  الكون و  جمهوريــــــة 
الســودان. وقُدم  إحاطات على مســتوى الخبراء وإحاطات لير رســمية 
إلى أعضـــاء مجلا الأمن والدول الأعضـــاء بشـــأن التحليلات الخاصـــة  

 ية المتعلقة بحقوق الإنسان بكل غلد أو التحليلات المواضيع

 35 الأداء المستهدف

 35 الأداء المقدر

 35 الأداء الفعلي

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوق  )ع(:

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 مقاييا الأداء 
 

2022/2023 

    
ــات حقوق   ‘1’ ــاة أولويـ ــات مراعـ ــاهيم ال عثـ الإنســـــــــــــــــان في مفـ

وتحليلات النزاعات والأطر الاســــــتراتيجية واســــــتعراضــــــات  
 ملاك المو فين والميزانياتي الجديدة منها أو المحدثة

أُنجز. قدم المكتبُ تقييماتٍ بشــأن حقوق الإنســان إلى اســتعراج ملاك 
تقود  إدارة لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة الـذي   المو فين المـدنيين

الدعم العملياتيي وشــــــــارك في الاســــــــتعراج الاســــــــتراتيجي ل عثة الأمم 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســــــــــــــتقرار في مالي وتقييم  
الـدعم اللوجســــــــــــــتي الـذي تقـدمـه بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة 

وات الأمن الأبعاد لتحقية الاســــــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــــطى لق
ــان في ميزانيات بعثة  والدفاع الوطنية. وروعي  أولويات حقوق الإنســــــــــ
الأمم المتحـدة للإدارة المؤقتـة في كوســــــــــــــوفوي ولعثـة الأمم المتحـدة في 
جنوب الســـــــــــوداني ولعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقية الاســـــــــــتقرار في 

لمتعـددة  جمهوريـة الكون و الـديمقراطيـةي ولعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة ا
الأبعاد لتحقية الاســــــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــــطىي ولعثة الأمم 

 المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاستقرار في مالي

 8 الأداء المستهدف

 8 الأداء المقدر

 8 الأداء الفعلي

ســـــياســـــات حفم الســـــلام ولرامج تدريب أفراد ال عثاتي من  ‘2’
العسكرية وأفراد الشرطةي التي تدمج محتوى حقوق القوات 

ــلام والاتحاد الأفريقي  ــان وتزود عمليات حفم الســــــ الإنســــــ
بآليات وأدوات تمتثل للســياســات المتصــلة بحقوق الإنســان  

 )عدد السياسات/غرامج التدريبف

أُنجز. أدمج  حقوق الإنســـــــــان في عمل إدارة عمليات الســـــــــلام وعمل 
العنصــــــر العســــــكري وعنصــــــر الشــــــرطة في بعثات حفم الســــــلام وفي 
الســـــــــــــياســـــــــــــات الرئيســـــــــــــية للأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي فيما يتعلة 
ــان في المواد  ــلام. وأدمج  أولويات حقوق الإنســـــــــــ بعمليات دعم الســـــــــــ

 مالتدريبية لعمليات حفم السلا

 25 الأداء المستهدف

 25 الأداء المقدر

 33 الأداء الفعلي
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 الفعةية النواتج  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخلإ اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    وثائق الضيئا  اللداولية

    ت ارة  الأمي  العام

وتوصـــــيات بشـــــأنها في التقارير القطرية والمواضـــــيعية التي يقدمها إســـــهام المفوضـــــية بمدخلات ولمعلومات عن حقوق الإنســـــان   - 1
 116,7 14 12 الأمين العام بانتظام إلى مجلا الأمن والجمعية العامة

ــت لال والانتهاك   - 2 ــة للحماية من الاســـــ ــأن اتخاذ تداغير خاصـــــ ــنوي للأمين العام بشـــــ ــية بمدخلات في التقرير الســـــ ــهام المفوضـــــ إســـــ
يتعلة بالاســـــت لال والانتهاك الجنســـــيين اللذين ترتكبهما القوات لير التابعة للأمم المتحدة العاملة في إطار ولاية الجنســـــيين فيما 

 100,0 1 1 صادرة عن مجلا الأمني وإسهامها في التقارير الفصلية

    الأنشلة الفنية الألا   

    الخدما  الألا   

ــأن التطورات  - 3 ــلام إلى تقديم إحاطات بشــ ــلة غها في عمليات حفم الســ ــطة ذات الصــ ــان والأنشــ والاتجاهات في مجال حقوق الإنســ
 140,0 35 25 الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة وإلى الدول الأعضاء والبلدان المساهمة بقوات ولأفراد شرطة والمنظمات الإقليمية 

إسـداء المشـورة الاسـتراتيجية والتقنية بشـأن إدراج تحليلات حقوق الإنسـان وأولوياتها في وثائة تخطيط ال عثاتي بما يشـمل مفاهيم  - 4
ال عثات وتحليلات النزاعات والأطر الاســــــتراتيجية واســــــتعراضــــــات ملاك المو فين والميزانيات فيما يتعلة بعمليات الأمم المتحدة 

 125,0 10 8 حفم السلام في مراحل غدئها أو مرورها بفترات انتقالية أو خفضها التدريجي والعمليات الإقليمية ل

إسـداء المشـورة شـهريا إلى عناصـر حقوق الإنسـان في عمليات حفم السـلام بشـأن إدماج حقوق الإنسـان في عمليات حفم السـلام   - 5
 100,0 12 12 وفقا للتطورات المستجدة في كل منطقة من مناطة ال عثات

 125,0 10 8 إجراء استعراج تقني لتقارير عامة عن حقوق الإنسان تصولها عناصر حقوق الإنسان في عمليات حفم السلام وإقرارها - 6

تقديم الدعم شــهريا إلى عناصــر حقوق الإنســان في عمليات حفم الســلام غهدف تقديم التوجيه للنهوج غتنفيذ ســياســة غذل العناية  - 7
 100,0 12 12 الواج ة في مراعاة حقوق الإنساني بما في ذل  بشأن إجراء عمليات تقييم المخاطر وفقا لهذ  السياسة 

 100,0 2 2 تحدي  إجراءات التش يل الموحدة من أجل تنفيذ سياسة غذل العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنسان  - 8

إســـداء المشـــورة شـــهريا إلى أفرقة حفم الســـلام المعنية في الهيكل الإقليمي وإلى شـــع ة الشـــرطة ومكتب الشـــؤون العســـكرية بشـــأن   - 9
 100,0 12 12 تعزيز تنفيذ سياسة غذل العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنسان وتنفيذ إطار الجاهزية في مجال حقوق الإنسان 

شـهريا إلى مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي وإلى الاتحاد الأفريقي بشـأن إدماج تحليلات حقوق الإنسـان إسـداء المشـورة  - 10
والحماية في التخطيط لعمليات حفم الســـــــــــــلام الإقليمية أو المشـــــــــــــتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي ونشـــــــــــــرها وعملياتها 

 100,0 12 12 العسكرية الشرطية

ــياســـات والتوجيهات الموجهة للأفراد النظامييني بما  - 11 إدماج مضـــمون حقوق الإنســـان في وثائة إدارة عمليات الســـلام المتعلقة بالسـ
ــاني والتوجيهات في مجال  في ذل  الوثائة المتعلقة غتنفيذ الولايات في مجال حماية المدنييني والجاهزية في مجال حقوق الإنســـــــــ

 141,7 17 12 ين المنط قة على عمليات حفم السلامالاست لال والانتهاك الجنسي

إجراء مشــــاورات فصــــلية بشــــأن التطورات التي تؤثر على إدماج حقوق الإنســــان في عمليات حفم الســــلامي وذل  من أجل تحديد   - 12
الأولويات الاســــتراتيجية في مجال حقوق الإنســــان وتيســــير التخطيط ضــــمن المفوضــــية ومن جانب عناصــــر حقوق الإنســــان في 

 100,0 4 4 عمليات حفم السلام 

التخطيط وإســـــداء المشـــــورة المنهجية والتشـــــ يلية لإدارة عمليات الســـــلام وإدارة الدعم العملياتي بشـــــأن إدماج حقوق الإنســـــان لدى   - 13
ــلام وإدارة الدعم العملياتي إلى  ــان في إطار حزم الدعم التي تقدمها إدارة عمليات الســ ــع أطر الامتثال المتعلقة بحقوق الإنســ وضــ

 100,0 2 2 تحاد الأفريقي وعمليات السلام الإقليميةعمليات السلام التابعة للا

تقديم إحاطات ودورات تدريبية بشـــــأن إدماج حقوق الإنســـــان في حفم الســـــلام في إطار التدريب التوجيهي والتدريب المقدم لك ار  - 14
 200,0 4 2 قيادات ال عثات 

الإنســـان بشـــأن أدوار ومســـؤوليات أفراد حفم الســـلام العســـكريين وأفراد  تنظيم حلقات/دورات تدريبية متخصـــصـــة في مجال حقوق   - 15
الشــرطة العاملين في حفم الســلام في مجال حقوق الإنســاني بما في ذل  التدريب المكرَّس للمدرلين من البلدان المســاهمة بقوات 

 125,0 15 12 لإنسانولأفراد الشرطة بشأن أدوار ومسؤوليات العنصر العسكري وعنصر الشرطة في مجال حقوق ا

ــاهمة  - 16 تقديم الدعم إلى دائرة التدريب المتكامل التابعة لإدارة عمليات الســــــلام ومراكز التدريب على حفم الســــــلام في البلدان المســــ
التدريبية  بقوات ولأفراد شــــــــرطة في تطوير وتعزيز الوحدات البرمجية التدريبية في مجال حقوق الإنســــــــان والمواد اللازمة للدورات  

 166,7 5 3 السابقة للنشر وللدورات التدريبية داخل ال عثات
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

ــأن كيفية التعامل مع ادعاءات ارتكاب قوات لير تابعة  - 17     ــلام وأفراد ال عثات بشـ ــهريا إلى أفراد عمليات حفم السـ ــورة شـ ــداء المشـ إسـ
 100,0 12 12 است لال وانتهاك جنسييني والإغلاغ عن ذل للأمم المتحدةي تعمل في إطار ولاية صادرة عن مجلا الأمني أعمال 

تقديم إحاطات بشـأن منع الاسـت لال والانتهاك الجنسـيين والتصـدي لهما إلى أفراد الأمم المتحدة وإلى الدول الأعضـاء والمنظمات  - 18
 166,7 5 3 مجلا الأمنالإقليمية التي تنشر قوات لير تابعة للأمم المتحدة تعمل في إطار ولاية صادرة عن 

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

إيفاد بعثة ســابقة للنشــر للمســاهمة في التخطيط لعنصــر حقوق الإنســان في عملية جديدة من عمليات حفم الســلام أو إتاحة قدرة  - 19
 0,0 0 1 الإنسان في حالة الأزمةاحتياطية لنشر المو فين من أجل مساعدة عناصر حقوق 

ات  إيفاد بعثات للتقييم الاسـتراتيجي والتقني إلى عمليات حفم السـلام التابعة للأمم المتحدة وعمليات حفم السـلام الإقليمية في سـياق عملي  - 20
 50,0 4 8 الإنسان في عمليات حفم السلام التخطيط أو زيارات الدعم العملياتيي وذل  لإسداء المشورة إليها بشأن الإدماج الفعلي لحقوق  

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

واصــــــــــل  مفوضــــــــــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســــــــــان تقديم الدعم المســــــــــاند لعمليات حفم الســــــــــلام  - 139
والمنظمات الإقليمية عن طرية توفير التوجيه لعناصــــــر حقوق الإنســــــاني وإدارة عمليات حفم الســــــلامي وإدارة 

ــائل الامتثالي والدول ــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســ ــل    الدعم العملياتيي وإدارة الاســ ــاء. وواصــ الأعضــ
المفوضـية تقديم إحاطات ومدخلات بشـأن حقوق الإنسـان في السـياسـات والبروتوكولاتي وإسـداء المشـورة بشـأن  
ــددت على الصــــلات مع الإطار المعياري الدولي لحقوق   ــيين. وشــ ــت لال والانتهاك الجنســ تداغير مكافحة الاســ

ــان ومنهجيتهاي بمية تعزيز ج ــان وم ادئ حقوق الإنســــ ــتوى ال عثاتي  الإنســــ ــاءلة. وعلى مســــ هود الوقاية والمســــ
ــة غذل العناية الواج ة في مراعاة حقوق   ــياسـ ــأن سـ ــين بشـ ــة اجتماعات لمجتمع الممارسـ ــية خمسـ نظم  المفوضـ
الإنســان لتعزيز قدرة ال عثات. وعلى مســتوى المقري دعم  المفوضــية وضــع التوجيه المتعلة بحقوق الإنســان  

ــؤون  ــادر عن مكتب إدارة الشـــــ ــلام. ومن خلال مكتب الأمم المتحدة لدى   الصـــــ ــكرية بإدارة عمليات الســـــ العســـــ
الاتحاد الأفريقيي واصــل  المفوضــية دعم الاتحاد الأفريقي في تنفيذ إطار  للامتثال والمســاءلةي مما أســهم في  

ــأن الســــــلام والأمني بم ا في ذل   تفعيل الالتزامات في إطار الشــــــراكة غين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة بشــــ
بشـــــــــأن التعاون في عمليات دعم الســـــــــلام التابعة للاتحاد الأفريقي. ودعم     2018الإعلان المشـــــــــترك لعام 

المفوضـــــية الجهود التي يبذلها الاتحاد الأفريقي لضـــــمان وفاء عمليات الاتحاد الأفريقي لدعم الســـــلام بمعايير  
لى جانب إدارة القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني. وقدم  المفوضية المساعدة التقنيةي إ

ــتعراج وإنجاز وثائة   عمليات الســـــلام ــائل الامتثالي في اســـ ــياســـــات الإدارية ومســـ ــتراتيجيات والســـ وإدارة الاســـ
الســياســات الرئيســية للاتحاد الأفريقي المتعلقة بحماية المدنيين وســلوك وانضــ اط مو في عمليات دعم الســلام  

الأفريقي والإطار الاســـــتراتيجي للاتحاد الأفريقي بشـــــأن الامتثال؛ وقدم  التوجيه إلى مشـــــروع   التابعة للاتحاد
ــاءلـة في إطـار اللجنـة التقنيـة التنفيـذيـة وفرية شــــــــــــــركـاء الأمم المتحـدة  إطـار الاتحـاد الأفريقي للامتثـال والمســــــــــــ

 الداخليين بشأن خطة العمل السنوية للمشروع وأنشطته ونتائجه.

وحققـ  المفوضــــــــــــــيـة جميع النواتج تقري ـا كمـا كـان مقررا. وتم تجـاوز الأهـداف في إطـار عـدة نواتجي   - 140
  15و    14ي بسـبب تعزيز الشـراكات مع إدارة عمليات السـلامي والنواتج  11و   6و   4و   3و   1أغرزها النواتج 

ــان من المقر  18و    16و   ي بســــــــــــــبـب زيـادة الطل ـات المتعلقـة بـالتـدريـب والإحـاطـات في مجـال حقوق الإنســــــــــــ
والعمليات الميدانية. وتجاوز الدعمُ المســـــاند الذي تقدمه المفوضـــــية إلى العمليات الميدانية لإعداد تقارير عن  

بســبب عدم    19الناتج  حقوق الإنســان الأداء المســتهدف أيضــا بســبب زيادة الاحتياجات. ولم تنجز المفوضــية
ــا ــاء بعثات جديدة خلال الفترة. ولالإضــــــــ ــتراتيجي والتقني أقل  إنشــــــــ فة إلى ذل ي كان عدد بعثات التقييم الاســــــــ

بســـــــبب الممارســـــــة المتزايدة التي يت عها مجلا الأمن في إصـــــــدار تكليف بإجراء   ف20كان مقررا )الناتج  مما
 تقييمات مستقلة غدلا من التقييمات والاستعراضات المتكاملة للأمم المتحدة.
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 أااء الموارا  -ثالثا   

 الماليةالموارا  -ألف  

 1الجدول   

 موجة أااء الموارا حس  الفئة   

 ف أ) ف2023حزيران/يونيه  30إلى  2022تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    

 النس ة المئوية المبلإ النفقات المخصصات 

 ف1ف÷)3ف=)4) ف2)-ف1ف=)3) ف2) ف1) الفئة

 (1,5) (827,2 3) 198,9 259 371,7 255 الموارد المتصلة بالو ائف -أولا      

     متصلة بالو ائفالالموارد لير  -ثانيا 

 4,6 621,4 876,5 12 497,9 13 المساعدة المؤقتة العامة 

 5,7 100,3 660,9 1 761,2 1 الخبراء الاستشاريون  

 (6,4) (379,0) 342,8 6 963,8 5 السفر في مهام رسمية 

 0,8 181,5 577,4 23 758,9 23 المرافة والبنى التحتية 

 (10,0) (8,0) 87,8 79,8 النقل البري  

 – (0,4) 0,4 – العمليات الجوية 

 3,0 492,2 671,7 15 163,9 16 تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

 (51,2) (45,3) 133,8 88,5 الشؤون الطبية 

 2,1 56,6 679,1 2 735,7 2 والخدمات والمعدات الأخرى اللوازم  

 1,6 019,3 1 030,4 63 049,7 64 المجموع الف  ي، الفئة الثانية 

 (0,9) (807,9 2) 229,3 322 421,4 319 المجموع، الفئلان الأولى والثانية 

 – – 196,9 17 196,9 17 التخطيط المركزي للموارد

 – (107,8) 107,8 – والعجز الخاصة بعمليات حفم السلام المنتهيةمطال ات الوفاة  

 – – 868,5 868,5 مشروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي

 46,8 817,5 1 064,1 2 881,6 3 تأهب قدرات حفم السلام

 22,3 149,8 4 438,8 14 588,6 18 تكاليف صيانة ودعم نظام أوموجا

 1,5 182,5 647,5 11 830,0 11 بعد انتهاء الخدمةالتأمين الصحي 

 11,5 042,0 6 323,6 46 365,6 52 المجموع الف  ي 

 0,9 234,1 3 552,9 368 787,0 371 إجمالي الاحلياجا  

 (3,8) (079,4 1) 710,8 29 631,4 28 الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرت ات المو فين  -ثالثا 

 1,3 313,5 4 842,1 338 155,6 343 صافي الاحلياجا ، الفئا  الأولى إلى الثالثة 

 
ــنة المنتهية ف )أف   حزيران/  30ي الاختلافات الطفيفة غين الأرقام الواردة في الجدول أعلا  والأرقام المقدمة في المجلد الثاني من البيانات المالية للسـ

 تعزى إلى تقريب الأرقام. 2023يونيه 
  



A/78/638  

 

23-24625 95/100 

 

 2الجدول   

 موجة أااء الموارا حس  اداارة/المكل    

 المتحدةف)بآلاف دولارات الولايات 

 الفرق    
 النس ة المئوية المبلإ النفقات المخصصات الإدارة/المكتب

 (5,4) (998,0 4) 196,9 97 198,9 92 إدارة عمليات السلام     

 (3,7) (339,1) 415,1 9 076,0 9 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

 (2,0) (106,0 2) 995,2 107 889,2 105 إدارة الدعم العملياتي

 1,5 606,6 128,7 40 735,3 40 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال

 3,6 718,9 281,0 19 999,9 19 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 6,4 138,9 2 327,3 31 466,2 33 مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 8,5 104,7 133,7 1 238,4 1 المكتب التنفيذي للأمين العام

 – – 257,8 257,8 إقامة العدل

 40,0 97,0 145,7 242,7 مكتب تقديم المساعدة القانونية للمو فين

 17,2 474,0 275,2 2 749,2 2 مكتب أمينة المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة

 (0,1) (1,4) 065,1 1 063,7 1 مكتب الأخلاقيات

 8,2 370,8 131,6 4 502,4 4 الشؤون القانونيةمكتب 

 18,8 161,2 695,9 857,1 إدارة التواصل العالمي

 0,5 21,0 965,1 3 986,1 3 إدارة شؤون السلامة والأمن

 10,2 81,4 719,8 801,2 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

 (5,8) (137,9) 495,2 2 357,3 2 مفوّضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

 (0,9) (807,9 2) 229,3 322 421,4 319 المجموع الف  ي 

 – – 196,9 17 196,9 17 التخطيط المركزي للموارد

 – (107,8) 107,8 – مطال ات الوفاة والعجز الخاصة بعمليات حفم السلام المنتهية

 – – 868,5 868,5 مشروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي

 46,8 817,5 1 064,1 2 881,6 3 تأهب قدرات حفم السلام

 22,3 149,8 4 438,8 14 588,6 18 تكاليف صيانة ودعم نظام أوموجا

 1,5 182,5 647,5 11 830,0 11 التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 11,5 042,0 6 323,6 46 365,6 52 المجموع الف  ي 

 0,9 234,1 3 552,9 368 787,0 371 الاحلياجا إجمالي  
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 3الجدول   

 ادي ااا  واللسوةا  الألا     

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدةف

 المبلإ الفئة
 065,2 4 إيرادات الاستثمار  

 269,0 )أفإيرادات أخرى/متنوعة
 783,2 1 إل اء التزامات الفترة السابقة

 117,4 6 المجموع 
 

ــابقة  )أف  ــترداد نفقات الفترات الســـــ دولارافي    231,7)توزيع الإيرادات الأخرى/المتنوعة )بآلاف دولارات الولايات المتحدةفا اســـــ
 دولارا أمريكياف. 37,3)والإيرادات الأخرى 

  
 ف2)تحةيا الف وق  -ماء  

 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 ف1,5) ف 3  827,2) مالوظائفالموارا الملصةة 

  
تعزى الزيادة في الاحتياجات أسـاسـا إلى ما يليا )أف ارتفاع تكاليف المو فين العامة في إدارة عمليات  -   141

الســلام ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي؛ و )بف انخفاج معدلات الشــ ور في إدارة الدعم العملياتي  
جميع مواقع المقر وكذل  جداول المرت ات    عما هو مدرج في الميزانية؛ و )جف زيادات في تســوية مقر العمل في 

  . 2022المنقحة لفئة الخدمات العامة والفئات المتصـــــــــلة غهاي التي دخل  حيز النفاذ في تشـــــــــرين الثاني/نوفمبر  
وقولل  الزيادة في الاحتياجات جزئيا بارتفاع معدلات الشــــ ور عما هو مدرج في الميزانية في مختلف الإداراتي  

خدمات الرقابة الداخليةي بالنســــ ة للفئة الفنية والفئات العليا. وإجمالاي غلإ معدل الشــــ ور في  ولا ســــيما في مكتب 
 في المائة.  7,5في المائة مقارنة بالمعدل المعتمد ال الإ    10,5الفئة الفنية والفئات العليا 

 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 4,6 621,4 المسا دة المؤقلة العامة

  
في المائة   21,8يعزى انخفاج الاحتياجات أسـاسـا إلى ارتفاع متوسـط معدل الشـ ور الفعلي غنسـ ة  - 142

في المـائـة مقـارنـة بـالمعـدل المعتمـد ال ـالإ    27,4في المـائـة للفئـة الفنيـة و    15,7مقـارنـة بـالمعـدل المعتمـد ال ـالإ  

__________ 

 ة  يُعبّر عن م الإ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي تبلإ قيمة الزيادة أو النقصـــان فيها نس ـــ ف2) 
 دولار على الأقل. 50 000في المائة أو  4



A/78/638  

 

23-24625 97/100 

 

وإدارة   في المائة لفئة الخدمات العامة والفئات المتصــــلة غهاي ولا ســــيما في مكتب إدارة عمليات الســــلام  11,1
الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال. وقولل انخفاج الاحتياجات جزئيا بانخفاج معدلات  
الشـ ور في إدارة شـؤون السـلامة والأمن ومفوضـية الأمم المتحدة لحقوق الإنسـان عما هو مدرج في الميزانيةي 

 اخلية عما هو مدرج في الميزانية.وارتفاع تكاليف المو فين العامة في مكتب خدمات الرقابة الد
 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 5,7 100,3 الخلإ اء الاالشارةون والخدما  الاالشارةة

  
الإدارية ومسـائل  يعزى انخفاج الاحتياجات أسـاسـا إلى ما يليا )أف إدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات   - 143

ــايا مجلا اســـتعراج منح العقود وانخفاج النفقات   الامتثالي نتيجة لعدم الحاجة إلى خدمات اســـتشـــارية لقضـ
المتعلقة بالخدمات الاســــــــتشــــــــارية في مجال إدارة البيئة؛ و )بف مكتب خدمات الرقابة الداخليةي بســــــــبب عدم  

ــاريين داخل البلد لتقييم بعثة الأمم  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقية الاســـتقرار في  توافر خبراء اســـتشـ
جمهوريـة أفريايـا الوســــــــــــــطى وإعـادة ترتيـب الأموال من حيـ  الأولويـة وتحويلهـا إلى فئـة الســــــــــــــفر الرســــــــــــــمي؛  

ــيانة المنصـــــــــة الإلكترونية لبرنامج إقرارات الذمة المالية  )جف و مكتب الأخلاقياتي لأن النفقات المتعلقة بصـــــــ
إطار تكنولوجيا الاتصـــالات والمعلومات. وقولل هذا الانخفاج في الاحتياجات جزئيا غزيادة في   نفذت في قد

الاحتيـــاجـــات في إدارة الـــدعم العمليـــاتي تتمثـــل في محلـــل للبيـــانـــات لـــدعم اتخـــاذ القرارات في الإدارة العليـــاي  
وتقديم الدعم لاختيار الأمين العام   واســتشــاريين للتعجيل غتجهيز المطال ات المتعلقة بالاكتراب التالي للصــدمة

المســــاعد لإدارة ســــلســــلة الإمداداتي وإجراء دراســــة مســــتقلة عن ســــلســــلة الإمداد في الأمم المتحدةي والخدمات  
 اللازمة لإنجاز التدريب الشخصي على الإنترن  في مجال التأهب.

 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 ف6,4) ف 379,0) السف  في مضام رامية

  
ــفر الإجمالية نتيجة لتخفيف القيود  - 144 ــطة الســـ ــا إلى زيادة في أنشـــ ــاســـ تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـ

ــتراتيجيات    19-المتعلقة بكوفيد ــيما في إدارة عمليات الســــــلامي وإدارة الاســــ ــعار التذاكري ولا ســــ والزيادة في أســــ
ــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثالي وإدارة شــــؤون الســــلامة والأمن. وقولل  الزيادة في الاحتياجات جزئيا  والســ

قيات ومفوضـــــــــية  بانخفاج الاحتياجات المتصـــــــــلة بمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات ومكتب الأخلا
 حقوق الإنسان بسبب إل اء الرحلات المقررة.

 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 0,8 181,5 الم افق واللإنى اللحلية
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ــتهلاك اللوازم المكتبية نتيجة لزيادة الاعتماد  - 145 ــا إلى انخفاج اســـــ ــاســـــ يعزى انخفاج الاحتياجات أســـــ
المكاتبي يقاغله جزئيا زيادة في التكاليف المتصــــلة بما يليا )أف اســــتئجار أماكن  على التكنولوجيا في مختلف  

عمل لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي بســـبب زيادة معدلات الإيجار في النصـــف الثاني من الفترة؛  
 عنتيبي.)بف إعادة تشكيل الحيز المكتبي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية بقاعدة الدعم في  و
 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 ف10,0) ف8,0) الن ا اللإ ي 

  
ــا إلى ما يليا )أف إدارة الدعم العملياتيي نظرا إلى أن تكاليف  - 146 ــاســــــ تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــــ

ولكنها أدرج  في الميزانية تح  فئة النقل في عنتيبي نُفذت في إطار هذ  الفئة نتيجة لطبيعة النفقات الفعلية 
المرافة والهياكل الأســـاســـية؛ و )بف مكتب أمين المظالم وخدمات الوســـاطة في الأمم المتحدةي لت طية نفقات  
تتصــل بصــيانة مرك ة واحدة. وقولل  الزيادة في الاحتياجات جزئيا بانخفاج في اســتئجار المرك ات والتكلفة  

 الرقابة الداخلية. الفعلية للوقود في مكتب خدمات
 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 3,0 492,2 تكنولوجيا الاتصالا  والمعةوما 

  
يعزى انخفاج الاحتياجات أســــاســــا إلى ما يليا )أف انخفاج الاحتياجات المتصــــلة بمعدات وخدمات  - 147

ــالات في مختلف المكاتب؛ و )بف  ــبب تنفيذ تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــ إدارة الدعم العملياتيي بســـــــــــ
تخزين الســــــــــــــجلات ولوازم المحفو ــات في إطــار فئــة الإنفــاق المتعلقــة بــاللوازم والخــدمــات والمعــدات الأخرى؛  

إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثالي بســبب انخفاج النفقات عما كان متوقعا فيما   )جف  و 
بمشـاريع تحليل البيانات في مكتب الموارد ال شـرية بشـأن أدوات إنسـبيرا؛ و )دف مكتب تكنولوجيا المعلومات  يتعلة 

والاتصـــالاتي بســـبب تنفيذ الرســـوم الإدارية المدفوعة إلى اللجنة الاقتصـــادية والاجتما ية لآســـيا والمحيط الهادئ  
وازم والخـــدمـــات والمعـــدات الأخرى. وقـــاغـــل هـــذا عن المو فين في بـــانكوك في إطـــار فئـــة الإنفـــاق المتعلقـــة بـــالل 

ــلة بما يليا )أف مكتب خدمات الرقابة الداخليةي   الانخفاج في الاحتياجات جزئيا زيادة في الاحتياجات المتصـــــــــــ
بســــــــــبب تكلفة وضــــــــــع نظام جديد لإدارة القضــــــــــايا لشــــــــــع ة التحايقات كي يحل محل النظام المســــــــــتخدم حاليا؛  

ا يتعلة بصـيانة المنصـة الإلكترونية لبرنامج إقرارات الذمة الماليةي الذي أدرج في  مكتب الأخلاقياتي فيم  )بف  و 
 .الميزانية تح  غند الخبراء الاستشاريين ولكنه نفذ في إطار تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 ف 51,2) ف 45,3) الشؤون الللإية
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الزيادة في الاحتياجات أســــــــــــاســــــــــــا إلى ما يليا )أف إدارة عمليات الســــــــــــلامي بســــــــــــبب تكاليف تعزى  - 148
مدرجة في الميزانية تتصـــــــــــــل بإعادة رفات مو ف متوفى إلى الوطن؛ و )بف مكتب الأمم المتحدة لدى  لير

ــحية في أديا أبابا؛   ــتركة لمركز الأمم المتحدة للرعاية الصـ ــبب الزيادة في الميزانية المشـ الاتحاد الأفريقيي بسـ
 إدارة الدعم العملياتيي بسبب زيادة الطلب على اللقاحات بسبب زيادة عدد الرحلات خلال الفترة. )جف و
 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 2,1 56,6 الةوازم والخدما  والمعدا  الألا   

  
إدارة عمليات السـلامي بسـبب انخفاج الاسـتعانة يعزى انخفاج الاحتياجات أسـاسـا إلى ما يليا )أف   - 149

بمقدمي التدريب الخارجيين وانخفاج الاحتياجات المتصـــــــــــــلة غلوازم وخدمات التدريب؛ و )بف نقا الإنفاق  
ــيافة في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي؛ و )جف انخفاج   على التدريب ولير  من أنشـــــــــــطة الضـــــــــ

لمكتبية ولوازم التدريب في إدارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائل  الاحتياجات تح  غند المعدات ا
)دف تـأجيـل الـدورات التـدريبيـة الـداخليـة والخـارجيـة لمكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة نتيجـة لعـدم توفر    الامتثـال؛ و

ا يليا )أف إدارة فترات التــدريــب. وقــاغــل هــذا الانخفــاج في الاحتيــاجــات جزئيــا ارتفــاعٌ في الاحتيــاجــات في مــ
الـدعم العمليـاتيي نظرا إلى أن تكـاليف تخزين الســــــــــــــجلات ولوازم المحفو ـات أدرجـ  في الميزانيـة تحـ  غنـد 
ــبب طبيعة   ــالات والمعلومات ويجري تنفيذها تح  غند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى بسـ تكنولوجيا الاتصـ

ــادية  النفقات؛ و )بف مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالا تي نظرا لتنفيذ الرســـــــوم المدفوعة للجنة الاقتصـــــ
ــيـا والمحيط الهـادئ فيمـا يتعلة بـالمو فين في بـانكوك في إطـار هـذ  الفئـة بســــــــــــــبـب طبيعـة  والاجتمـا يـة لآســــــــــــ

 النفقات؛ و )جف ترجمة مواد التو ية في مكتب الأخلاقيات.
 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

الوفباة والعجة الخبباصببببببببببة معمةيببا  حفظ  ملببالبببا   
 – ف107,8) السلام المنلضية

  
ــوية المطال ات    107  800ي تم تكبد نفقات قدرها  76/275عملًا بقرار الجمعية العامة  - 150 دولار لتســـــــــــ

المتعلقة بالوفاة والعجز التي تم الفصــل فيهاي بما فيها المطال ات المتعلقة بالاكتراب التالي للصــدمةي الخاصــة 
 .2022/2023غ عثات حفم السلام المنتهيةي وهو اعتماد لم يكن مدرجاً في الميزانية المعتمدة للفترة 

 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 46,8 1 817,5 تأه  قدرا  حفظ السلام

  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/275
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يعزى انخفاج الاحتياجات أســـــــــــاســـــــــــا إلى انخفاج عن المتوقع في عدد الوحدات التي رفع  إلى  - 151
مســـــتوى الانتشـــــار الســـــريع بســـــبب انخفاج التبرعات المعلنة من الدول الأعضـــــاء عما كان متوقعا. وأدرج   

وحدة عسـكرية ووحدة شـرطة جاهزة    17الموارد اللازمة للانتشـار السـريع في الميزانية على أسـاس الحاجة إلى 
 وحدة إلى مستوى الانتشار السريع.  12يوما؛ ومع ذل ي تم رفع   60للانتشار في لضون  

 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 22,3 4 149,8 تكاليف صيانة وا م نظام أوموجا

  
النطاق القائمة على الشـــــــ كة الواســـــــعة  يعزى انخفاج الاحتياجات إلى ما يليا )أف وقف اســـــــتخدام - 152

نتيجة لتحســـــــــــن موثوقية الإنترن  وتوافرها في جميع المواقع التي كان    تبديل الوســـــــــــوم المتعدد البروتوكولات
ــول إلى نظام أوموجا؛ و )بف انخفاج نمو البنى التحتية  ــاغة لتأمين الوصــــــ ــ كة في الســــــ ــتخدم فيها الشــــــ  تســــــ

ــر مثيل أوموجا   عما ــافة؛ و )جف عدم نشــــ ــتضــــ كان متوقعاي مما أدى إلى انخفاج في تكاليف الإيجار والاســــ
في غرينديزي كما كان مقررا بســـــــــبب تنافا الأولويات وقرار تنفيذ ت ييرات رئيســـــــــية داخل هيكل   عالي التوافر

لأعطال الكبرى في أوموجاي  أوموجا لمعالجة الدروس المســـــتفادة من عمليات اســـــتعادة القدرة على العمل بعد ا
 في التكنولوجيا المتعلقة بخدمة قاعدة غيانات أوموجا. فضلا عن تنفيذ ت يير

 
 الفرق  

 بالنس ة المئوية  بآلاف الدولارات  

 1,5 182,5 اللأمي  الصحي معد انلضاء الخدمة

  
ــاعدية في مجال  - 153 ــا إلى انخفاج عن المتوقع في الاتجاهات التصـ ــاسـ يعزى انخفاج الاحتياجات أسـ

 من جانب المو فين المتقاعدين.   19-انخفاج الاستخدام خلال جائحة كوفيدالاستخدام الطبي بعد 

  
 ادج اءان الملةوع م  الجمعية العامة اتخاذهما  -رامعا  

 فيما يةي ادج اءان الملةوع م  الجمعية العامة اتخاذهما: - 154

اولار الملعةق مالفل ة   3  234  100اللإت في كيفية اللصبببببب ف في ال صببببببيد الح  البال    )أف 
 ؛2023حةة ان/يونيه  30إلى  2022تموز/يوليه  1المملدة م  

حةة ان/يونيبه    30اللإبت في كيفيبة اللصببببببببب ف في ادي ااا  الألا   لةفل ة المنلضيبة في   )بف 
اولار(، وادي ااا     4  065  200)اولار، والملبأتيبة م  إي ااا  الاابببببببببلثمبار    6  117  400الببالغبة    2023

 اولار(. 1 783 200)اولار(، وم  إلغاء اللةاما  الفل ا  السام ة  269 000)الألا  /الملنو ة 
 


