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  Nota del Secretario General 
 

 

 De conformidad con la decisión 2023/325 del Consejo Económico y Social y la 

práctica establecida, el Secretario General tiene el honor de transmitir el informe de 

la Organización Mundial del Turismo sobre las estadísticas de turismo, que se 

presenta a la Comisión para la adopción de decisiones.  
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  Informe de la Organización Mundial del Turismo sobre las 
estadísticas de turismo 
 

 

 I. Introducción 
 

 

1. La Comisión de Estadística, en su 48º período de sesiones, celebrado del 7 al 10 

de marzo de 2017, adoptó la decisión 48/115 (véase E/2017/24-E/CN.3/2017/35), en 

la que:  

 a) Expresó su agradecimiento por el informe de la Organización Mundial del 

Turismo (OMT) y reconoció el apoyo a nivel de los países prestado por la 

Organización Mundial del Turismo en esta esfera;  

 b) Apoyó la creación por parte del grupo de trabajo de expertos en medición 

de la sostenibilidad del turismo de la OMT de un Marco Estadístico para la Medición 

de la Sostenibilidad del Turismo, que abarcará la formulación de indicadores del 

turismo sostenible, la medición a nivel subnacional y proyectos piloto, y observó el 

interés de varios países por participar en esos proyectos piloto;  

 c) Está de acuerdo con la propuesta de elaborar una guía de compilación para 

la Cuenta Satélite de Turismo bajo la supervisión del Comité de Estadísticas y Cuenta 

Satélite de Turismo de la OMT;  

 d) Está de acuerdo con la propuesta de elaborar una nota técnica que vincule 

el Sistema de Contabilidad Ambiental y Económica y la Cuenta Satélite de Turismo 

bajo los auspicios del Comité de Expertos sobre Contabilidad Ambiental y 

Económica, el Comité de Estadísticas y Cuenta Satélite de Turismo;  

 e) Subrayó la necesidad de crear capacidades para medir el turismo sostenible 

y, en particular, para compilar la Cuenta Satélite de Turismo y el Sistema de 

Contabilidad Ambiental y Económica, teniendo en cuenta las limitaciones y los retos 

de los sistemas estadísticos de los países en desarrollo.  

2. Desde 2017, la OMT informa periódicamente a la Comisión de Estadística sobre 

los avances en la medición de la sostenibilidad del turismo a través de los informes 

del Comité de Expertos sobre Contabilidad Ambiental y Económica y los documentos 

de antecedentes asociados en el marco del tema del programa sobre contabilidad 

ambiental y económica. A lo largo de los años, la Comisión ha adoptado las siguientes 

decisiones relacionadas:  

 a) En su 49º período de sesiones, la Comisión pidió al Comité de Expertos 

que impulsara la labor de vincular el Sistema de Contabilidad Económica y Ambiental 

a las Cuentas Satélite de Turismo en apoyo de la medición de la sostenibilidad del 

turismo (decisión 49/110); 

 b) En su 50º período de sesiones, la Comisión acogió con satisfacción la nota 

técnica sobre la vinculación del Sistema de Contabilidad Ambiental y Económica y 

las Cuentas Satélite de Turismo elaborada por la OMT, en colaboración con la 

División de Estadística del Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de la 

Secretaría, bajo los auspicios del Comité de Expertos y el Comité de Estadísticas y 

Cuenta Satélite de Turismo, y pidió a la OMT que siguiera trabajando en el desarrollo 

del Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo, con el 

objetivo de presentar el marco a la Comisión para su aprobación en 2020 (decisión 

50/115); 

 c) En su 51º período de sesiones, la Comisión elogió a la OMT por la labor 

realizada hasta la fecha en la creación de un Marco Estadístico para la Medición de 

la Sostenibilidad del Turismo, que integraba el Sistema de Contabilidad Ambiental y 

https://undocs.org/es/E/2017/24
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Económica y la Cuenta Satélite de Turismo, reconoció los continuos progresos 

realizados mediante su aplicación experimental en los países y alentó a que se 

finalizara el documento en un futuro próximo (decisión 51/110); 

 d) En su 52º período de sesiones, la Comisión acogió con beneplácito la 

actualización proporcionada sobre el Marco Estadístico para la Medición de la 

Sostenibilidad del Turismo y, observando el interés de los países en ese trabajo, aceptó 

el proceso de finalización del documento, incluida la revisión del Comité de Expertos 

antes de su consideración final por el Comité de Estadísticas para su posterior 

presentación a la Comisión (decisión 52/108); 

 e) En su 53º período de sesiones, la Comisión alentó la finalización del 

Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo de modo que 

pudiera presentarse a la Comisión y observó el gran interés de los países en esa labor 

(decisión 53/115); 

 f) En su 54º período de sesiones, la Comisión tomó conocimiento de la 

actualización presentada sobre el Marco Estadístico para la Medición de la 

Sostenibilidad del Turismo, alentó a finalizar el documento y acogió con beneplácito 

su futura presentación a la Comisión (decisión 54/110); 

3. El presente informe contiene un análisis de los progresos realizados desde el 

informe presentado por la OMT a la Comisión de Estadística en 2017 

(E/CN.3/2017/17), las actividades realizadas en respuesta a las decisiones de la 

Comisión y los próximos pasos. El informe se estructura en torno a los tres principales 

pilares de trabajo de la OMT en materia de estadísticas de turismo: a) desarrollo de 

marcos acordados internacionalmente, con especial atención a la medición de la 

sostenibilidad del turismo; b) actividades de desarrollo de la capacidad; y c) 

recopilación y difusión de datos nacionales a través de la base de datos de estadísticas 

de turismo. Los principales temas de debate se presentan en la sección V.  

 

 

 II. Medición de la sostenibilidad del turismo 
 

 

 A. Antecedentes 
 

 

4. Según las Recomendaciones internacionales para estadísticas de turismo 2008 , 

aprobadas por la Comisión de Estadística en su 39º período de sesiones, celebrado del 

26 al 29 de febrero de 2008, “el turismo tiene efectos en la economía, en el entorno 

natural y en las zonas edificadas, en la población local de los lugares visitados y  en 

los visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, y al amplio 

espectro de agentes involucrados, es necesario adoptar un enfoque global del 

desarrollo, la gestión y la supervisión del turismo. La Organización Mundial del 

Turismo (OMT) apoya este enfoque con miras a la formulación y puesta en práctica 

de políticas de turismo nacionales y locales”.  

5. En las Recomendaciones internacionales para estadísticas de turismo 2008 , 

también se recomienda “conceder prioridad a la vinculación del turismo y la 

sostenibilidad” y que “en toda evaluación del turismo y de sus efectos en la economía 

deben tenerse en cuenta las consecuencias sociales, económicas y medioambientales. 

Los vínculos con el último componente deberían ser una cuestión prioritaria”.  

 

  Reducción de la brecha entre las necesidades en materia de políticas de turismo y 

las estadísticas de turismo  
 

6. Las partes interesadas el sector del turismo llevan decenios preocupadas por la 

sostenibilidad del sector. Una playa contaminada o un centro urbano congestionado 

difícilmente serán destinos competitivos, por lo que es evidente que al sector le 

https://undocs.org/es/E/CN.3/2017/17
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interesa mantener las bases de su prosperidad. Tanto en el sector turístico como en 

otros ámbitos, cada vez es mayor el interés por conocer la manera en la que el turismo  

potencia o entorpece los esfuerzos por lograr un desarrollo sostenible más amplio, 

incluida la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Durante la 

pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), el turismo se enfrentó a la 

peor crisis de su historia, y el producto interno bruto (PIB) mundial procedente del 

turismo se redujo casi a la mitad, pues pasó del 4,2  % en 2019 al 2,3 % en 2020, y las 

empresas, los puestos de trabajo y los medios de subsistencia se vieron gravemente 

afectados. Además de las resoluciones de la Asamblea General sobre la promoción 

del turismo sostenible, incluido el ecoturismo, para la erradicación de la pobreza y la 

protección del medio ambiente1, el Presidente de la Asamblea convocó un debate 

temático de alto nivel en 2022 sobre el hecho de situar el turismo sostenible y 

resiliente en el centro de una recuperación inclusiva, en estrecha colaboración con la 

OMT, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Programa de las 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Conferencia de las Naciones Unidas 

sobre Comercio y Desarrollo.  

7. Más que nunca, existe una necesidad claramente expresada de disponer de 

mejores datos para afrontar estos y otros retos, como el cambio climático, la 

inestabilidad geopolítica y la incertidumbre económica. Sin embargo, las estadísticas 

y los datos actuales sobre el turismo —y el alcance de los marcos estadísticos 

existentes acordados internacionalmente que sustentan dichos datos— tienen 

principalmente un enfoque económico. Por consiguiente, es necesario ampliar el 

alcance de las estadísticas de turismo para abarcar las dimensiones social y ambiental, 

al tiempo que se replantea la medición económica del turismo desde la perspectiva de 

la sostenibilidad. 

8. Reconociendo estas necesidades, el Comité de Estadísticas, en su 16º reunión, 

celebrada los días 26 y 27 de enero de 2016, puso en marcha un programa de trabajo 

sobre la medición de la sostenibilidad del turismo que incluía las dimensiones 

económica, ambiental y social y los niveles espaciales pertinentes (mundial, nacional 

y subnacional), en colaboración con los principales países y con el apoyo del 

Departamento de Asuntos Económicos y Sociales, la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), Eurostat y la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos 

(OCDE), entre otros.  

9. La medición de la sostenibilidad del turismo comprende cinco líneas de trabajo 

interrelacionadas: 

 a) Desarrollo del contenido técnico del Marco Estadístico para la Medición 

de la Sostenibilidad del Turismo;  

 b) Compromiso y búsqueda de consenso entre las comunidades estadística y 

turística con vistas a presentar el Marco Estadístico a la Comisión de Estadística para 

su aprobación;  

 c) Apoyo a la experimentación y la aplicación del Marco Estadístico en los 

países;  

 d) Desarrollo de un conjunto de indicadores derivados del Marco Estadístico 

a efectos de comparabilidad internacional;  

 e) Establecimiento de un conjunto de datos mundiales y procesos de 

comunicación de datos por países.  

10. Los órganos rectores de la OMT han pedido y apoyado firmemente el desarrollo 

de la medición de la sostenibilidad del turismo en los últimos años a través de diversas 

__________________ 

 1  Resoluciones de la Asamblea General 73/245, 75/229 y 77/178. 

https://undocs.org/es/A/RES/73/245
https://undocs.org/es/A/RES/75/229
https://undocs.org/es/A/RES/77/178
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decisiones de su Consejo Ejecutivo y resoluciones de su Asamblea General. De 

conformidad con las resoluciones adoptadas en 2017 2 y 20193, la Asamblea General 

de la OMT, en su vigésima cuarta reunión, celebrada en Madrid del 30 de noviembre 

al 3 de diciembre de 2021, reiteró la necesidad crucial en materia de políticas para la 

medición de la sostenibilidad del turismo y apoyó los esfuerzos del Comité de 

Estadísticas y del grupo de trabajo de expertos en medición de la sostenibilidad del 

turismo para la finalización de un imprescindible Marco Estadístico para la Medición 

de la Sostenibilidad del Turismo4. 

11. La reunión extraordinaria del Comité de Estadísticas de la OMT 5, celebrada el 

16 de octubre de 2023 en paralelo a la Asamblea General de la OMT, incluyó un grupo 

de alto nivel sobre la adopción de un enfoque de 360º con respecto a los datos para 

potenciar el turismo. Los Ministros de Turismo de Costa Rica y Seychelles , la 

Secretaria de Estado de Turismo de España, la Subsecretaria de Turismo de Chile, el 

Subsecretario de Desarrollo Turístico de Filipinas, el Presidente de la Autoridad 

Estadística Helénica y dirigentes turísticos de Austria, Jamaica, Suiza y otros países 

expresaron su apoyo y reflexionaron sobre la pertinencia de medir la sostenibilidad 

del turismo. El Comité6 acordó por unanimidad que el marco estadístico para la 

medición de la sostenibilidad del turismo estaba listo para un consenso mundial.  

12. Posteriormente, la Asamblea General de la OMT, en su vigésima quinta reunión, 

celebrada en Samarcanda (Uzbekistán) los días 18 y 19 de octubre de 2023, emitió 

por unanimidad la resolución 756(XXV), en la que: 

 a) Aprobó el Marco Estadístico para la medición del turismo sostenible ya 

casi terminado con miras a presentarlo ante la Comisión de Estadística para su 

aprobación7, lo que marcó un consenso histórico sobre el Marco Estadístico por parte 

de la comunidad turística;  

 b) Alentó a los Estados miembros de la OMT a aplicar gradualmente el Marco 

Estadístico de forma que se obtengan datos más creíbles y comparables sobre los 

__________________ 

 2  Organización Mundial del Turismo (OMT), Asamblea General, resoluciones adoptadas por la 

Asamblea en su vigésima segunda sesión, Chengdu (China), septiembre de 2017. Disponible en 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-02/0-A22_resolutions_sp.pdf.  

 3  OMT, Asamblea General, resoluciones adoptadas por la Asamblea en su vigésima tercera 

reunión, San Petersburgo (Federación de Rusia), septiembre de 2019. Disponible en 

https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/unwtogad.2019.2.g51w645001604522?role=tab.  

 4  OMT, Asamblea General, resoluciones adoptadas por la Asamblea en su vigésima cuarta 

reunión, Madrid, noviembre a diciembre de 2021. Disponible en https://webunwto.s3.eu-west-

1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-

12/A24_Resolutions_Sp_0.pdf?YA4x9oNo7dv.oN1.KgBbMPipNTH8VZAz.  

 5  Véase www.unwto.org/tourism-statistics/unwto-committee-on-statistics/extraordinary_meeting.    

 6  El mandato del Comité de Estadísticas de la OMT puede consultarse en 

www.unwto.org/es/estadisticas-turismo/comite-estadisticas-onu. La composición del Comité es 

la siguiente: para el período comprendido entre 2015 y 2019, Arabia Saudita, Austria 

(Copresidencia), Brasil, Chile, España (Copresidencia), Filipinas, Francia, Georgia 

(Vicepresidencia), India, Mozambique, Perú y Sudáfrica; para el período comprendido entre 

2019 y 2023, Arabia Saudita (Covicepresidencia), Austria (Copresidencia), Brasil, España 

(Copresidencia), Filipinas, Francia, Jamaica, Marruecos, Nepal, Paraguay, República de 

Moldova y Seychelles (Covicepresidencia); y para el período comprendido entre 2023 y 2027, 

Arabia Saudita, Austria, Brasil, Costa Rica, España, Filipinas, Francia, Honduras, India, 

Marruecos, Portugal y Seychelles. La Junta Directiva (Presidencia y Vicepresidencia) se elegirá 

en 2024.   

 7  OMT, Asamblea General, resoluciones adoptadas por la Asamblea General en su vigésima 

quinta reunión, Samarcanda (Uzbekistán), octubre de 2023. Disponible en 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-

11/A25_Resolutions_Sp.pdf?VersionId=5WeA.S3xayaBxFDsepI_o.IfktM0gXGh.  

https://undocs.org/es/A/RES/756(XXV)
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-02/0-A22_resolutions_sp.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/unwtogad.2019.2.g51w645001604522?role=tab
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-12/A24_Resolutions_Sp_0.pdf?YA4x9oNo7dv.oN1.KgBbMPipNTH8VZAz
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-12/A24_Resolutions_Sp_0.pdf?YA4x9oNo7dv.oN1.KgBbMPipNTH8VZAz
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-12/A24_Resolutions_Sp_0.pdf?YA4x9oNo7dv.oN1.KgBbMPipNTH8VZAz
file:///C:/Users/Eduardo.Varela/Downloads/www.unwto.org/tourism-statistics/unwto-committee-on-statistics/extraordinary_meeting
file:///C:/Users/Eduardo.Varela/Downloads/www.unwto.org/es/estadisticas-turismo/comite-estadisticas-onu
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-11/A25_Resolutions_Sp.pdf?VersionId=5WeA.S3xayaBxFDsepI_o.IfktM0gXGh
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-11/A25_Resolutions_Sp.pdf?VersionId=5WeA.S3xayaBxFDsepI_o.IfktM0gXGh
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aspectos ambientales, sociales y económicos del turismo que orienten un desarrollo 

sostenible del sector. 

13. El desarrollo del Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del 

Turismo estuvo dirigido por el grupo de expertos sobre la medición de la 

sostenibilidad del turismo (véanse los párrafos 19 a 25), bajo los auspicios del Comité 

de Estadísticas (copresidido por el Instituto de Estadística de Austria y el Ministerio 

de Industria y Turismo de España) y en coordinación con el Comité de Expertos sobre 

Contabilidad Ambiental y Económica. Gozó de una amplia participación y de un 

proceso transparente, consultivo y de búsqueda de consenso. Con el apoyo de un 

consejo editorial y varios equipos de investigación, el grupo de expertos tuvo en 

cuenta las experiencias de numerosos proyectos piloto y los comentarios de varias 

rondas de consulta. La medición de la sostenibilidad del turismo se ha debatido en 

foros de alto nivel, incluida una conferencia internacional específica con más de 1.500 

participantes. Además, es un tema que se ha reconocido en marcos de políticas de alto 

nivel y por organismos importantes, como se describe a continuación. El Marco 

Estadístico se presenta a la Comisión de Estadísticas como documento de 

antecedentes del presente informe.  

 

 

 B. Desarrollo del Marco Estadístico para la Medición de la 

Sostenibilidad del Turismo 
 

 

  Contenido y estructura del Marco Estadístico para la Medición de la 

Sostenibilidad del Turismo 
 

14. El Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo 

proporciona un marco polivalente e integrado para describir los conceptos, las 

definiciones y las estructuras de organización de datos principales para orientar la 

producción de datos sobre la sostenibilidad económica, social y ambiental del turismo 

en los planos mundial, nacional y subnacional. Su objetivo es respaldar los esf uerzos 

para producir datos que sean comparables, integrados y creíbles con el fin de orientar 

mejor las decisiones y las políticas con respecto al turismo sostenible, incluidos los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

15. El desarrollo del Marco Estadístico se basa en otros marcos estadísticos 

consolidados, como las Recomendaciones internacionales sobre estadísticas de 

turismo 2008, la Cuenta satélite de turismo: recomendaciones sobre el marco 

conceptual, 2008, el Sistema de Contabilidad Ambiental y Económica, el Sistema de 

Cuentas Nacionales y los manuales estadísticos de la OIT, y es coherente con ellos.  

16. El Marco Estadístico abarca los principales temas de medición pertinentes para 

la política y la toma de decisiones relativas al turismo, lo que ofrece la posibilidad de 

seleccionar dichos temas en función de las prioridades y circunstancias de cada país. 

Esto, a su vez, ayuda a centrar los esfuerzos en desarrollar los datos más importantes 

y aprovechar las fuentes de datos y la infraestructura estadística disponibles. De este 

modo, el Marco Estadístico puede aplicarse de forma flexible, modular e incrementa l. 

17. El Marco Estadístico se estructura en seis capítulos. Tras la introducción 

(capítulo 1), el capítulo 2 ofrece una descripción exhaustiva de las características 

fundamentales del Marco Estadístico, incluidos su diseño conceptual, sus 

fundamentos estadísticos, el enfoque de la medición en el plano subnacional y los 

principales temas de medición e indicadores orientativos. Los capítulos 3, 4 y 5 

contienen descripciones de los conceptos, las definiciones, los límites de medición, 

los resultados estadísticos (incluidas las cuentas y los cuadros) y las cuestiones de 

medición pertinentes con respecto a las dimensiones económica, ambiental y social 
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del turismo. El capítulo 6 ofrece una introducción general a una serie de temas de 

aplicación y compilación, así como un programa de investigación.  

18. Una característica importante del Marco Estadístico es la vinculación entre la 

Cuenta Satélite de Turismo y el Sistema de Contabilidad Ambiental y Económica. La 

OMT elaboró una nota técnica sobre su vinculación8 en colaboración con la División 

de Estadística, bajo los auspicios del Comité de Estadísticas y el Comité de Expertos 

sobre Contabilidad Ambiental y Económica. La Comisión de Estadísticas, en su 50º 

período de sesiones, acogió con satisfacción la versión final de la nota técnica (véase 

E/2019/24-E/CN.3/2019/34), cuyo contenido se ha incorporado y desarrollado y 

perfeccionado en el capítulo sobre la medición de la dimensión ambiental.  

 

  Grupo de expertos sobre la medición de la sostenibilidad del turismo  
 

19. Siguiendo el programa de trabajo presentado a la Comisión de Estadísticas, se 

ha colaborado con diversas partes interesadas, especialmente a través del grupo de 

expertos sobre la medición de la sostenibilidad del turismo 9, presidido por el Instituto 

de Estadística de Austria. El grupo de expertos está formado por representantes de las 

oficinas nacionales de estadística y de los ministerios encargados del turismo de unos 

40 países de todas las regiones del mundo, así como por representantes de más de 30 

organizaciones internacionales y regionales, autoridades subnacionales, instituciones 

académicas y el sector privado. Se trata de las oficinas nacionales de estadística de 

Alemania, Australia, Austria, Cabo Verde, el Canadá, Costa Rica, Eslovenia, España, 

Filipinas, Fiji, Finlandia, Francia, Indonesia, Irlanda, Italia, Malasia, México, Nueva 

Zelandia, el Reino de los Países Bajos, Sudáfrica, Suecia y Suiza; los ministerios de 

turismo de la Arabia Saudita, la Argentina, Cabo Verde, el Canadá, Chile, Costa Rica, 

Croacia, Dinamarca, el Ecuador, Egipto, España, los Estados Unidos de América, 

Filipinas, Georgia, Grecia, Israel, Jamaica, Malasia, México, Mozambique, el Perú, 

Portugal, Samoa, Seychelles, Sri Lanka, Suecia, Suiza y Tailandia; organizaciones 

internacionales y regionales como el Banco de Desarrollo del Caribe, la Comisión 

Europea, la Comisión Europea de Turismo, Eurostat, la OIT, la OCDE, la 

Organización de Turismo del Pacífico, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre  

Comercio y Desarrollo, la Comisión Económica y Social para Asia y el Pacífico, la 

División de Estadística y la OMT; los ministerios de medio ambiente; y otras 

instituciones como la Universidad Tecnológica de Auckland, la Universidad de El 

Cairo, la Escuela de Negocios de Cardiff, la Universidad de Harvard, la Universidad 

de Leuphana, la Universidad de Minia, la Universidad Modul de Viena, la 

Universidad del Egeo, la Universidad de La Laguna, la Universidad de Oxford, la 

Universidad del Pireo, la Asociación Europea de Operadores Turísticos, la Junta de 

Andalucía y observatorios de turismo sostenible.  

20. El grupo de expertos, multidisciplinar y multipartito, reunió a expertos en 

estadística de distintos ámbitos, como las estadísticas y la contabilidad del turismo, 

las estadísticas y la contabilidad del medio ambiente, la contabilidad nacional, las 

estadísticas de empleo, las estadísticas sociales y las estadísticas geoespaciales y 

regionales. El grupo de expertos apoyó el desarrollo del Marco Estadístico para la 

Medición de la Sostenibilidad del Turismo de forma transparente, con lo que se 

garantiza que se trata de una iniciativa mundial. Colectivamente, realizó aportaciones 

y deliberó con respecto a 21 documentos de debate, debatió cuestiones de medición 

y proporcionó asesoramiento técnico sobre los distintos capítulos, revisó 

exhaustivamente las 12 versiones del proyecto de Marco Estadístico y se reunió en 

persona en cuatro ocasiones para debatir sobre el documento y su proceso.  

__________________ 

 8  OMT, “Linking the TSA and the SEEA: a technical note”, 2019.  

 9  Véase www.unwto.org/tourism-statistics/expert-group-on-mst.  

https://undocs.org/es/E/2019/24
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21. Se creó un consejo editorial bajo los auspicios del grupo de expertos para 

proporcionar orientación técnica en la redacción del Marco Estadístico para la 

Medición de la Sostenibilidad del Turismo. El mandato del consejo editorial consistía 

en: a) examinar los trabajos elaborados por los distintos equipos de investigación que 

trabajan en cuestiones conceptuales; b) examinar los comentarios recibidos a través 

de las distintas rondas de consulta; c) examinar el proyecto de Marco Estadístico antes 

de someterlo a consulta mundial; d) asegurarse de que se han tenido en cuenta los 

comentarios recibidos; y e) buscar soluciones consensuadas a los problemas 

detectados. El consejo editorial estuvo presidido por la Autoridad Estadística de 

Filipinas de 2018 a 2022 y por Destination Canada desde 2023, con lo que se tendió 

un puente entre los conocimientos estadísticos de las oficinas nacionales de 

estadística y la política turística. El consejo editorial está compuesto por un editor y 

por expertos en estadísticas de turismo, la Cuenta Satélite de Turismo, cuentas 

nacionales y contabilidad ambiental y económica de la Arabia Saudita, Austria, Cabo 

Verde, el Canadá, España, Filipinas, México, la División de Estadística, Eurostat, la 

OIT y la OMT.  

22. Se crearon nueve equipos de investigación especializados en temas concretos 

relacionados con la medición de la sostenibilidad del turismo para desarrollar y 

resolver cuestiones conceptuales clave. Los primeros equipos de investigación, 

creados en 2019, trabajaron en los indicadores turísticos de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, el empleo turístico, la dimensión social del  turismo, la 

aplicación y la medición subnacional. Otros equipos de investigación, creados en 

2023, trabajaron en la atribución de flujos ambientales al turismo, la medición de la 

dimensión social, la delimitación de áreas espaciales subnacionales y las ocupaciones 

turísticas. En los nueve equipos participaron 67 expertos de todas las regiones del 

mundo.  

23. A lo largo de todo el proceso de medición de la sostenibilidad del turismo, se 

realizaron informes periódicos, consultas y coordinación a través de las reuniones del 

Comité de Expertos sobre Contabilidad Ambiental y Económica y sus comités 

técnicos del Sistema de Contabilidad Ambiental y Económica, el Grupo de Londres 

sobre Contabilidad Ambiental, el Comité de Turismo de la OCDE y su grupo de 

trabajo sobre estadísticas del turismo y el grupo de trabajo de Eurostat sobre 

estadísticas de turismo.  

24. El grupo de expertos ha contado con el apoyo activo del Comité de Estadísticas, 

que ha orientado de cerca el desarrollo de la medición de la sostenibilidad del turismo, 

al aportar una valiosa dirección estratégica y contribuciones expertas a la redacción 

del marco estadístico. 

25. En su cuarta reunión10, celebrada los días 19 y 20 de septiembre de 2023, el 

grupo de expertos consideró que el marco estadístico para la medición de la 

sostenibilidad del turismo estaba listo para su consulta mundial y alentó al Comité de 

Estadísticas a presentar el marco casi finalizado a la Asamblea General de la OMT en 

octubre de 2023 para su aprobación (véase el párr. 12).  

 

  Participación y búsqueda de consenso  
 

26. En el 48º período de sesiones de la Comisión de Estadística, celebrada el 8 de 

marzo de 2017, la OMT y la División de Estadística organizaron un seminario sobre 

contabilidad y estadísticas para un turismo sostenible, en el que se expusieron las 

experiencias de Austria, el Canadá, Fiji y Filipinas sobre la medición de la 

__________________ 

 10  Véase www.unwto.org/events/meeting-of-the-expert-group-on-measuring-the-sustainability-of-

tourism.  
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sostenibilidad del turismo, incluida la compilación de la Cuenta Satélite de Turismo 

y su vinculación con el Sistema de Contabilidad Ambiental y Económica 11. 

27. La medición de la sostenibilidad del turismo fue el tema general de la sexta 

Conferencia Internacional sobre Estadísticas de Turismo, celebrada en Manila en 

junio de 2017, la cual se consideró un hito histórico para las estadísticas de turismo 12. 

Asistieron más de 1.500 participantes, entre ellos ministros, jefes de estadística, 

expertos clave y responsables de las decisiones de organizaciones internacionales, 

entidades subnacionales de gestión del turismo, el sector privado y la sociedad civil 

de todo el mundo, para establecer la hoja de ruta del Marco Estadístico para la 

Medición de la Sostenibilidad del Turismo. Era la primera vez que un evento de la 

OMT reunía a ministros, jefes de estadística, expertos en políticas, estadísticos, 

empresas y académicos dedicados al desarrollo sostenible del turismo y su medición. 

En la Conferencia se aprobó el primer proyecto de Marco Estadístico.  

28. La Conferencia concluyó con la aprobación del Llamamiento a la Acción de 

Manila para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo 13, un compromiso mundial 

para desarrollar un enfoque estadístico coherente que permita medir las repercusiones 

y dependencias más amplias del turismo en la economía, el medio ambiente y la 

sociedad. Las partes del Llamamiento de Manila reconocieron que el desarrollo y la 

aplicación de un Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo 

era el siguiente paso fundamental para comprender, analizar y apoyar políticas y 

prácticas turísticas universales, intersectoriales y sostenibles a partir de una base de 

información integrada, coherente y sólida, acogieron con satisfacción el anteproyecto 

del Marco Estadístico como plataforma de lanzamiento para avanzar en el debate 

mundial y valoraron los importantes avances logrados mediante estudios piloto y 

otros trabajos pertinentes en los ámbitos internacional, nacional y subnacional, que 

reafirmaron la convicción de que el Marco Estadístico no solo era muy pertinente, 

sino también viable. 

29. La medición de la sostenibilidad del turismo fue el tema central del seminario 

web regional de la OMT para Oriente Medio sobre la gran repercusión de la COVID-

19 en el turismo desde una perspectiva estadística14, celebrado el 24 de agosto de 

2020. Expertos de alto nivel debatieron sobre las repercusiones de la pandemia en el 

turismo y la creciente necesidad de medir los distintos aspectos de la sostenibilidad 

para evaluar el impacto de las crisis.  

30. En el debate de alto nivel sobre la medición de la sostenibilidad del turismo 15, 

un evento paralelo celebrado al margen del 52º período de sesiones de la Comisión 

de Estadística el 12 de marzo de 2021, los responsables de las oficinas nacionales de 

estadística, los ministerios de turismo y el sector privado de todas las regiones del 

mundo debatieron sobre la necesidad de medir la sostenibilidad del turismo en todas 

sus dimensiones (económica, social y ambiental) y presentaron experiencias en la 

aplicación del Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo. 

El período de sesiones estuvo presidido por el Presidente del Comité de Expertos 

sobre Contabilidad Ambiental y Económica, del Reino de los Países Bajos.  

__________________ 

 11  Véase https://unstats.un.org/unsd/statcom/48th-session/side-events/20170308-2L-accounting-

and-statistics-for-sustainable-tourism.  

 12  Véase www.unwto.org/archive/asia/event/6th-international-conference-tourism-statistics-

measuring-sustainable-tourism.  

 13  Véase https://webunwto.s3-eu-west-

1.amazonaws.com/imported_images/47298/call_for_action_filipinas.pdf .  

 14  Véase www.unwto.org/event/the-deep-impact-of-covid-19-on-tourism-from-a-statistical-

perspective.  

 15  Véase www.unwto.org/event/high-level-discussion-on-measuring-the-sustainability-of-tourism.     

https://unstats.un.org/unsd/statcom/48th-session/side-events/20170308-2L-accounting-and-statistics-for-sustainable-tourism
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https://webunwto.s3-eu-west-1.amazonaws.com/imported_images/47298/call_for_action_filipinas.pdf
file:///C:/Users/Eduardo.Varela/Downloads/www.unwto.org/event/the-deep-impact-of-covid-19-on-tourism-from-a-statistical-perspective
file:///C:/Users/Eduardo.Varela/Downloads/www.unwto.org/event/the-deep-impact-of-covid-19-on-tourism-from-a-statistical-perspective
file:///C:/Users/Eduardo.Varela/Downloads/www.unwto.org/event/high-level-discussion-on-measuring-the-sustainability-of-tourism


E/CN.3/2024/17 
 

 

10/16 23-22693 

 

31. El período de sesiones titulado “An integrated framework for measuring 

sustainability: the case of tourism”16, organizado por la OMT en el 63º Congreso 

Mundial de Estadística del Instituto Internacional de Estadística, celebrado 

virtualmente el 15 de julio de 2021, reunió a funcionarios de oficinas nacionales de 

estadística y administraciones de turismo para compartir experiencias en la aplicación 

del Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo.  

32. En el foro político de alto nivel sobre desarrollo sostenible auspiciado por el 

Consejo Económico y Social, un evento paralelo sobre la sostenibilidad económica, 

social y ambiental del turismo, celebrado en Nueva York el 14 de julio de 2023, tuvo 

como tema principal la medición de la sostenibilidad del turismo. Lo organizó Croacia 

en colaboración con la OMT y con el apoyo de la India como Presidencia del Grupo 

de Trabajo de Turismo del Grupo de los 20 durante su presidencia de este último. En 

esta ocasión, el Presidente de la Asamblea General afirmó que el marco de la OMT 

para la medición de la sostenibilidad del turismo ofrecerá más datos y una mejor 

comprensión de los retos para los que se buscan soluciones.  

33. Otros mecanismos en materia de políticas han reconocido la importancia del 

Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo, entre ellos:  

 a) Alula Framework for Inclusive Community Development through 

Tourism17, aprobado por el Grupo de los 20 (2020); 

 b) Resolución del Parlamento Europeo sobre la definición de una estrategia 

en materia de turismo sostenible (2021)18; 

 c) Pacific 2023 Sustainable Tourism Policy Framework19, que incluye una 

estrategia estadística basada en la medición de la sostenibilidad del turismo que se 

está aplicando actualmente en la región (2021);  

 d) Informe de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones 

Unidas para la Coordinación titulado “Valuing what counts: United Nations system -

wide contribution on progress beyond gross domestic product (GDP)” (2022) 20; 

 e) Goa Roadmap for Tourism as a Vehicle for Achieving Sustainable 

Development Goals21, aprobada por el Grupo de los 20 (2023); 

 f) Declaración de Palma, titulada “El camino hacia la sostenibilidad social 

del turismo en la UE”22, aprobada por la Unión Europea (2023).  

 

  Consulta mundial 
 

34. Se ha adoptado un enfoque abierto, transparente e integrador para recabar 

comentarios y opiniones sobre el Marco Estadístico para la Medición de la 

Sostenibilidad del Turismo. En octubre y noviembre de 2023 se llevó a cabo una 

consulta mundial sobre el proyecto final del Marco Estadístico, dirigida tanto a la 

comunidad estadística como a la comunidad turística. La División de Estadística y los 

__________________ 

 16  Véase www.unwto.org/events/world-statistics-congress-2021.  

 17  OMT, Alula Framework for Inclusive Community Development through Tourism  (Madrid, 

2020). 

 18  Véase https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0109_ES.html.  

 19  Pacific Tourism Organization, Pacific 2030: Sustainable Tourism Policy Framework (2021).  

 20  Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinación, 

“Valuing what counts: United Nations system-wide contribution on progress beyond gross 

domestic product (GDP)”, agosto de 2022.  

 21  OMT, Goa Roadmap for Tourism as a Vehicle for Achieving Sustainable Development Goals 

(Madrid, 2023).  

 22  Presidencia española del Consejo de la Unión Europea, “Declaración de Palma: el camino hacia 

la sostenibilidad social del turismo en la UE”, Palma (España), 31 de octubre de 2023.  

file:///C:/Users/Eduardo.Varela/Downloads/www.unwto.org/events/world-statistics-congress-2021
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jefes de estadística de Austria y España, en representación de sus países como 

Copresidentes del Comité de Estadísticas, invitaron a los jefes de las oficinas 

nacionales de estadística y a los jefes de estadística de las organizaciones 

internacionales a participar en la consulta mundial. El Secretario General de la OMT, 

junto con el Ministro de Trabajo y Economía de Austria y el Ministro de Industria, 

Comercio y Turismo de España, también en representación de sus países como 

Copresidentes del Comité de Estadísticas, dirigieron la invitación a la consulta 

mundial a los ministerios encargados del turismo.  

35. La consulta mundial dio como resultado una amplia aprobación del Marco 

Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo, tanto en términos de 

su ambición de medición como de su contenido técnico. En total, se recibieron más 

de 60 respuestas de oficinas de estadística, ministerios de turismo y organismos 

internacionales. Además, se recibieron respuestas de países de las siguientes regiones, 

con distintos niveles de desarrollo, estructura económica y grados de desarrollo 

turístico y estadístico: África (Botswana, Guinea Ecuatorial, Lesotho, Nigeria, 

Senegal y Sudáfrica), América (Bolivia (Estado Plurinacional de), Canadá, Colombia, 

Ecuador, Estados Unidos, Guatemala, Jamaica, México, Panamá, Paraguay, Perú y 

República Dominicana), Asia (Arabia Saudita, Azerbaiyán, Bangladesh, China, 

Filipinas, Indonesia, Irán (República Islámica del), Japón, Kazajstán, Kirguistán, 

Líbano, Malasia, Maldivas, Omán y Viet Nam), Europa (Belarús, Bulgaria, Chequia, 

Eslovenia, Finlandia, Grecia, Hungría, Italia, Lituania , Malta, Montenegro, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumanía, Serbia, Suiza y Ucrania) y el Pacífico (Fiji y Tonga). Las 

aportaciones de los pequeños Estados insulares en desarrollo y de los países africanos 

fueron, en general, muy favorables. Organizaciones como la OIT, la Unión 

Internacional para la Conservación de la Naturaleza y la Comunidad del Pacífico 

también aportaron opiniones constructivas y positivas.  

36. El consejo editorial analizó todos los comentarios recibidos como parte de la 

consulta mundial y estos constituyeron una valiosa base para la finalización del Marco 

Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo. Todos los comentarios 

están disponibles en el sitio web de la consulta mundial23. Se presenta a la Comisión 

de Estadística un resumen de los comentarios y cambios aplicados junto con la versión 

final del Marco Estadístico como documentos de antecedentes.  

 

  Pruebas y desarrollo de la capacidad 
 

37. Un total de 29 países y destinos subnacionales pioneros de todas las regiones 

han puesto a prueba la aplicación del Marco Estadístico para la Medición de la 

Sostenibilidad del Turismo. Entre ellos se incluyen Alemania, la Arabia Saudita, 

Austria, el Canadá, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Egipto, España, Filipinas, Fiji, 

Finlandia, Indonesia, Italia, Kirguistán, México, Nueva Zelandia, el Reino de los 

Países Bajos, el Perú, Samoa, Sri Lanka, Sudáfrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Uganda 

y Viet Nam, así como las regiones subnacionales de Gales (Reino Unido de Gran 

Bretaña e Irlanda del Norte) y Canarias (España). Los proyectos piloto sirvieron para 

poner a prueba la pertinencia en materia de políticas y la viabilidad técnica del Marco 

Estadístico, con lo que se aportaron valiosas enseñanzas y opiniones a partir de 

experiencias prácticas, al tiempo que apoyaban la búsqueda de consenso. Asimismo, 

demostraron que es posible medir de forma comparable la amplitud de los elementos 

que componen la sostenibilidad del turismo —desde los aspectos ambientales hasta 

los sociales y económicos en los ámbitos nacional y subnacional— dentro de un único 

__________________ 

 23  Véase www.unwto.org/tourism-statistics/sf-mst-global-consultation.  
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marco integrado. Los resultados de una serie de proyectos piloto están disponibles en 

dos publicaciones especializadas en línea24. 

38. Se han llevado a cabo una serie de iniciativas de desarrollo de la capacidad para 

medir la sostenibilidad del turismo, en forma de talleres y seminarios. Entre ellos 

figuran los talleres para Asia y el Pacífico en 2021 25 y para Filipinas en 202226, un 

taller introductorio sobre los datos de empleo de las mujeres en sector del turismo en 

2022, centrado en los retos y las soluciones de la medición con un módulo sobre la 

medición de la sostenibilidad del turismo, un simposio sobre las experiencias de los 

países en la medición de la sostenibilidad del turismo 27, celebrado en la sede de la 

OMT en 2022, y un taller regional sobre la medición del turismo en Asia y el Pacífico 

en 202328. Además, se han celebrado períodos de sesiones especializados en la 

medición de la sostenibilidad del turismo en todos los talleres de estadísticas de 

turismo llevados a cabo por la OMT desde 2017, cuya lista completa puede 

consultarse en la sección III a continuación.  

39. A efectos de transparencia, toda la información sobre el desarrollo de la 

medición de la sostenibilidad del turismo está disponible en el sitio web de la OMT 29, 

en particular las distintas versiones del proyecto de Marco Estadístico, los 

comentarios de las distintas rondas de consulta, los resultados de las reuniones, el 

trabajo de los equipos de investigación y los proyectos piloto. El suministro de dicha 

información reconoce la amplia implicación no solo de la comunidad en materia de 

estadística y política a través de las oficinas nacionales de estadística, los ministerios 

encargados del turismo y los organismos internacionales, sino también de las 

comunidades más amplias del turismo, la sostenibilidad social y ambiental.  

 

  Medición de la sostenibilidad del turismo: la manera de avanzar  
 

40. Como ya se ha indicado, el programa de medición de la sostenibilidad del 

turismo es un proceso que incluye varias líneas de trabajo más allá del desarrollo del 

Marco Estadístico. La OMT seguirá colaborando con los países y las organizaciones 

internacionales, entre otros, para apoyar la ulterior aplicación del Marco Estadístico, 

en particular mediante la elaboración de orientaciones para la compilación y el 

desarrollo de la capacidad, el desarrollo de un conjunto de indicadores basados en el 

marco con fines de comparabilidad internacional y la posterior creación de un 

conjunto de datos internacionales con información de los países sobre los indicadores.  

41. El Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo puede 

funcionar como catalizador para el desarrollo de sistemas de estadísticas de turismo 

que incluyan datos basados en las Recomendaciones internacionales sobre 

estadísticas de turismo 2008 y la Cuenta satélite de turismo: recomendaciones sobre 

el marco conceptual, 2008. Para apoyar a los países en la aplicación del marco 

estadístico , la OMT, bajo la supervisión del Comité de Estadísticas y con el apoyo 

del grupo de expertos sobre la medición de la sostenibilidad del turismo, elaborará un 

programa de aplicación en 2024 que incluye:  

__________________ 

 24  OMT, Experiences from Pilot Studies in Measuring the Sustainability of Tourism: A Synopsis 

for Policy Makers, (Madrid, 2020); y OMT, Measuring the Sustainability of Tourism: Learning 

from Pilots (Madrid, 2022). 

 25  Véase www.unwto.org/events/statistics-workshop-on-measuring-the-sustainability-of-tourism.  

 26  Véase www.unwto.org/events/workshop-women-employment-data-tourism.  

 27  Véase www.unwto.org/events/symposium-countries-exp-3rd-meeting-eg.  

 28  Véase www.unwto.org/events/unwto-regional-workshop-on-measuring-tourism-in-asia-and-the-

pacific.  

 29  Véase www.unwto.org/es/estadisticas-turismo/medicion-de-sostinibilidad-en-turismo.  
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 a) La elaboración de una guía de compilación para el Marco Estadístico con 

el fin de respaldar la aplicación mediante orientaciones adicionales sobre fuentes de 

datos y métodos;  

 b) La organización de la séptima Conferencia Internacional sobre 

Estadísticas de Turismo, centrada en la aplicación del Marco Estadístico;  

 c) Actividades de desarrollo de la capacidad en los planos regional y nacional 

en forma de talleres, seminarios y programas de capacitación, así como formación de 

formadores;  

 d) Publicaciones adicionales sobre las lecciones aprendidas de los proyectos 

piloto para medir la sostenibilidad del turismo, tras las dos publicaciones ya editadas.  

42. Estas actividades abarcarán los conocimientos técnicos sobre el Marco 

Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del Turismo, el intercambio de 

buenas prácticas y los acuerdos institucionales. El programa de aplicación irá 

acompañado de esfuerzos de movilización de recursos para apoyar la financiación de 

las actividades previstas. 

43. En su cuarta reunión, el grupo de expertos sobre la medición de la sostenibilidad 

del turismo debatió una propuesta inicial de conjunto de indicadores básicos 

derivados del Marco Estadístico a efectos de comparabilidad internacional 30, así como 

una posible vía de avance que incluya rondas de consultas y pruebas en los países. 

Con el tiempo, se espera que el conjunto básico de indicadores se incorpore a la base 

de datos de estadísticas de turismo de la OMT. La OMT y los Copresidentes de l 

Comité de Estadísticas (Austria y España) también participan en el equipo de tareas 

sobre turismo sostenible del Grupo Interinstitucional y de Expertos sobre los 

Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

 

 

 III. Actividades de desarrollo de la capacidad 
 

 

 A. Capacitación y apoyo técnico 
 

 

44. Además de las actividades de desarrollo de la capacidad sobre medición de la 

sostenibilidad del turismo descritas anteriormente, la OMT apoya a los países en su 

desarrollo de sistemas de estadísticas de turismo a través de: 

 a) Programas regionales de desarrollo de la capacidad consistentes en una 

serie de seminarios graduales, con orientación técnica y tareas adicionales 

intermedias, así como un seminario regional final al término del programa de dos a 

tres años; 

 b) Talleres de capacitación especiales, regionales o nacionales;  

 c) Proyectos de apoyo técnico y cooperación destinados a desarrollar las 

capacidades de los funcionarios de los países mediante la prestación de asesoramiento 

y asistencia técnica.  

45. Durante el período comprendido entre 2017 y 2023, se llevaron a cabo las 

siguientes actividades de desarrollo de la capacidad 31:  

 a) Entre 2017 y 2023 se llevó a cabo un programa regional para el desarrollo 

de la capacidad en los países francófonos de África, en colaboración con el Gobierno 

de Argelia, consistente en tres talleres regionales que abarcaron 14 países. Para 

__________________ 

 30  OMT, “Proposals for a set of indicators”, borrador elaborado para su debate en la cuarta reunión 

del grupo de expertos sobre la medición de la sostenibilidad del turismo, septiembre de 2023. 

 31  Véase www.unwto.org/statistics/capacity-development.  
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fomentar la colaboración entre las principales entidades implicadas en la elaboración 

de estadísticas de turismo, los participantes procedían de ministerios encargados del 

turismo, oficinas nacionales de estadística y bancos centrales. Cada taller duró var ios 

días y abarcó todos los elementos clave para ayudar a los países a reforzar sus 

sistemas de estadísticas de turismo. El programa también incluía actividades entre los 

talleres, de acuerdo con la hoja de ruta acordada durante el primer taller;  

 b) En 2021 se celebraron talleres regionales de capacitación en África (sobre 

estadísticas de turismo para países de África)32 y en el Caribe (sobre estadísticas de 

turismo33, organizados conjuntamente con la Organización de Turismo del Caribe) y 

en 2017 en Europa (sobre la medición de la repercusión económica del turismo en 

Europa a través de la Cuenta Satélite de Turismo34, organizados conjuntamente con la 

Comisión Europea); 

 c) Se llevaron a cabo proyectos de cooperación en las siguientes ubicaciones 

de todas las regiones del mundo: Angola (2021), Arabia Saudita (desde 2020), Aruba 

(2014-2020), Benin (2021-2023), Botswana (2017-2018), Brunei Darussalam (2017), 

Cabo Verde (2019), Camerún (2017), Costa Rica (2019), Croacia (2021-2022), 

Emiratos Árabes Unidos (desde 2020), Gambia (2019), Honduras (2018-2019), 

Malawi (2019-2022), México (2018-2019), Montenegro (2022), Myanmar (2018-

2021), Nepal (desde 2019), Nigeria (2018), Omán (2018-2019), Perú (2020-2021), 

Tayikistán (2021-2022), Seychelles (2018-2023), Sri Lanka (desde 2020), Uruguay 

(2017), Zambia (2022) y Zimbabwe (2021-2022).  

 

 

 B. Elaboración de una guía de compilación para la Cuenta Satélite de 

Turismo  
 

 

46. A finales de 2017, la OMT, con el apoyo de la División de Estadística, creó el 

grupo de expertos sobre la guía de compilación para la Cuenta Satélite de Turismo, 

compuesto por expertos de oficinas nacionales de estadística, ministerios encargados 

del turismo y organizaciones internacionales y regionales. Entre los miembros 

figuraban la Arabia Saudita, Austria, el Canadá, Chequia, Filipinas, Georgia, Malasia, 

México, Nueva Zelandia, el Reino de los Países Bajos, Sudáfrica, Tailandia, Eurostat, 

la OIT y la OCDE. El grupo de expertos se encargó de redactar la guía de compilación, 

consultar a todas las partes interesadas en el proceso y preparar la guía para su 

presentación a la Comisión de Estadística.  

47. Como primer paso, el grupo de expertos recopiló y examinó los materiales de 

apoyo existentes, compartió las prácticas de los países, preparó el esquema y redactó 

parte del texto de la guía de compilación.  

48. En su primera reunión, celebrada en Madrid el 25 de febrero de 2019, el grupo 

de expertos debatió en profundidad los proyectos de los capítulos y acordó una hoja 

de ruta para la finalización de la guía de compilación. Sin embargo, los avances en 

este ámbito se han visto obstaculizados por la falta de financiación adecuada y 

actualmente se está a la espera de las revisiones de la Clasificación Industrial 

Internacional Uniforme de Todas las Actividades Económicas, la Clasificación 

Central de Productos y el Sistema de Cuentas Nacionales para incorporar los cambios 

pertinentes.  

 

 

__________________ 

 32  Véase www.unwto.org/2021_africa_ws_ts.  

 33  Véase https://www.unwto.org/es/omt-dashboard-datos-turisticos.  

 34  Véase www.unwto.org/archive/europe/event/DG_Grow_WS.   
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 C. Elaboración de una nota orientativa sobre estadísticas de turismo 

en el contexto de la COVID-19 
 

 

49. La pandemia de COVID-19 no solo ha afectado al sector turístico, sino también 

a las actividades relacionadas con las estadísticas de turismo. Para ayudar a los países 

a hacer frente a las situaciones estadísticas inusuales que surgieron a raíz de la 

pandemia, la OMT elaboró el documento Conceptual Guidance on Tourism Statistics 

in the COVID-19 Context35. Basándose en las Recomendaciones internacionales para 

estadísticas de turismo 2008, proporciona orientaciones adicionales sobre el 

tratamiento de casos especiales como las cuarentenas, los gastos relacionados con la 

COVID-19, los pacientes y los trabajadores de la salud, y los cambios de actividad en 

los sectores turísticos. Se basó en una encuesta realizada entre los proveedores de 

datos oficiales de la OMT y siguió un proceso de consulta entre el Comité de 

Estadísticas, el equipo de tareas sobre dinámica, demografía e iniciativa 

empresariales y organizaciones internacionales y países.  

 

 

 IV. Ampliación y modernización de la base de datos de 
estadísticas de turismo 
 

 

50. La OMT recoge de manera sistemática estadísticas de turismo de países y 

territorios de todo el mundo y las compila en una base de datos que proporciona el 

archivo más completo de información estadística disponible sobre el sector turístico. 

La base de datos se actualiza a lo largo del año. Contiene más de 175 datos e 

indicadores sobre: 

 a) Estadísticas básicas de turismo: datos sobre turismo receptor, emisor y 

nacional, sectores turísticos, empleo e indicadores macroeconómicos;  

 b) Indicadores oficiales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: la OMT 

se encarga de dos indicadores del marco de indicadores mundiales de los Objetivos y 

las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y recopila datos sobre:  

 i) El PIB generado directamente por el turismo en proporción al PIB total 

(indicador 8.9.1).  

 ii) La aplicación de los instrumentos de contabilidad normalizados para 

vigilar los aspectos económicos y ambientales de la sostenibilidad del turismo 

(indicador 12.b.1). 

51. En 2022, se amplió la base de datos, lo que permitió añadir indicadores 

económicos clave sobre: 

 a) Consumo de turismo interno, incluido el gasto del turismo receptor y el 

gasto del turismo nacional; 

 b) Valor agregado bruto directo del turismo;  

 c) Valor agregado bruto total de los sectores turísticos;  

 d) Datos e indicadores adicionales sobre el empleo: número de personas 

empleadas, puestos de trabajo y puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo 

con respecto a los conceptos de “sectores turísticos” y “empleo turístico directo”.  

52. Los datos son accesibles a través de un sitio web específico 36 creado en 2020 

para difundir los datos clave y su visualización a través de una mejor experiencia de 
__________________ 

 35  OMT, Conceptual Guidance on Tourism Statistics in the COVID-19 Context (Madrid, 2021).  

 36  OMT, base de datos de estadísticas de turismo, disponible en www.unwto.org/tourism-

statistics/tourism-statistics-database.  
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usuario. Los datos siguen estando disponibles a través de la biblioteca electrónica de 

la OMT37 y también alimentan UN Data38, la Base de Datos Mundial de Indicadores 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible39 y el Centro de Datos Abiertos sobre los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible40.  

53. En 2023, la OMT emprendió la modernización de su base de datos estadísticos 

y de su procesamiento de datos estadísticos para adaptarse mejor a la evolución de 

las necesidades de los declarantes y usuarios de los datos. El objetivo es hacer un 

mejor uso de la tecnología con vistas a obtener una mayor eficacia, ofrecer datos más 

oportunos e impactantes y mejorar la experiencia tanto de los declarantes como de los 

usuarios de los datos. Se espera que una nueva versión mejorada de los mecanismos 

de presentación de informes para los países entre en funcionamiento para la ronda de 

presentación de informes de 2024 y tras realizar pruebas con una selección de países.  

 

 

 V. Medidas que deberá adoptar la Comisión de Estadística 
 

 

54. La Comisión de Estadística tal vez desee: 

 a) Aprobar el Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad 

del Turismo;  

 b) Expresar su opinión sobre el desarrollo ulterior del programa de 

trabajo para la medición de la sostenibilidad del turismo bajo los auspicios del 

Comité de Estadísticas de la OMT y la dirección técnica del grupo de expertos 

sobre la medición de la sostenibilidad del turismo; 

 c) Invitar a los Estados miembros y a los donantes a apoyar la 

financiación de actividades de desarrollo de la capacidad que promuevan la 

aplicación del Marco Estadístico para la Medición de la Sostenibilidad del 

Turismo. 

 

__________________ 

 37  Véase www.e-unwto.org.  

 38  Véase https://data.un.org.  

 39  Véase https://unstats.un.org/sdgs/dataportal.  

 40  Véase https://unstats-undesa.opendata.arcgis.com.  
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