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 2024الدورة العادية الأولى لعام  
 ، نيويورك2024شباط/فبراير   2كانون الثاني/يناير إلى  29

 من جدول الأعمال المؤقت 7البند  

 التقييم 
   

رد الإدارة على تقييم الــدعم المقــدم من مرنــامج الأمم المتحــدة الإنمــائي لر منــة    
 العامة  الخدمات 

  
 مقدمة  -  أول  

، أجرى مكتــا التيي م المقــــــــــــــتيــي ييي مــا لمــدعم الــتح ةيــدمــ   رنــام  الأمم المتحــدة 2023في عــا    - 1
.  2025-2022، وفيا لخطة عمم  المتعددة القـــــنوات لم ترة  (DP/2023/9)الإنمائي لرقمنة الخدمات العامة  

ــاامتـ  في يع ي  التحول الرقمي من أجـي يحقــــــــــــــين   وكـانـت الأاـداي اي ييي م دور البرنـام  الإنمـائي ومقــــــــــــ
الخدمات العامة؛ واســـــــــــتعراظ قدرة المنممة عمى التمكين من اســـــــــــتخدا  النمم الرقم ة ودعم التحول الرقمي 

يحديد العوامي التي أثرت عمى مقـاامة البرنام  الإنمائي؛ ويحديد الدرو  المقـت ادة  عمى الصـعيد اليطرح؛ و 
 لأغراظ العمي التح س يو  ب  البرنام  الإنمائي مقتيبلا لدعم التحول الرقمي في اليطاع العا .

ــي لمتيي م او يحميي الا ت ة التي أســـجم  جا نج  البرممة المتااممة التح ايبع   - 2 ــاسـ وكان التركي  الأسـ
البرنام  الإنمائي، المع ز بالرقمنة والا تاار، في يحييق الأاداي الشـــاممة المتمثمة في يع ي  قدرة مؤســـقـــات  

 اليطاع العا  عمى المما جة ويقريع التنم ة المقتدامة.

 ويعتبر التيي م رقمنة الخدمات العامة أنجا متعددة الأوج ، ويجدي إلى يحييق الأاداي التال ة: - 3

 يع ي  التحول الرقمي والا تاار داخي اليطاع العا  لتحقين الا اءة وال عال ة؛ )أ( 

زيـــادة قـــدرة اليطـــاع العـــا  عمى الممـــا جـــة لمتا ح مع التلايرات والتحـــدةـــات، ولا ســــــــــــــ مـــا  )ب( 
 الممال الرقمي؛ في
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مراعاة خصـــوتـــ ات القـــ اقات المختم ة لكـــمان أن ياون ججود الرقمنة مناســـبة لمقـــ ا   )ج( 
 المحمي وحقاسة من الناح ة الثياف ة؛

ســد ال موة الرقم ة من خلال التركي  عمى الشــمول ة، لا ســ ما بالنقــبة لمنقــاء والمعر ــين   )د( 
 لخطر أن يُتركوا خمف الركا، بما يتماشى مع نج  قائم عمى حيو  الإنقان ومراع للاعتبارات المنقان ة؛

الاســت ادة من الحافمة البرنامم ة الشــاممة التي ةمماجا البرنام  الإنمائي لمكــاع ة مي يجا  )ه( 
 النقب ة في يع ي  الرقمنة؛

 ـــــــــمان أن ةكون البرنام  الإنمائي في و ـــــــــع جيد ةمكن  من ييدةم دعم فعال لمبادرات   )و( 
 الرقمنة من خلال ييي م التأاا المؤسقي.

، التي يمتـــد عمى مــدى ثلا  خط  2023-2015وقــد م م التيي م  رام  البرنــام  الإنمـــائي لم ترة   - 4
(. واو يرك  عمى ثمان ة مقـارات  رنامم ة 2025-2022؛ و 2021-2018؛ و 2017-2014اسـتراي م ة )

 لتيي م مدى مقاامة النج  التح ايبع  البرنام  الإنمائي في رقمنة الخدمات العامة.

وجمعت الب انات عن طريق ممموعة من الأســــــــــاليا، بما في للا التحميي الت صــــــــــيمي لمحافمات؛   - 5
دراســـــــــــــــة حـالـة قطريـة ودراســـــــــــــــة متعميـة؛ وإجراء يحميلات لممنمومـات الرقم ـة في ثلا  منـاطق    15وإجراء  

ــة ميارنة بالمنممات   )أفريق ا، ــ ا والمح   الجادأ، وأمريكا اللايين ة ومنطية البحر الااريبي(؛ وإجراء دراســ وآســ
المتعددة الأطراي الأخرى؛ وإجراء ميا لات شــــــــــــب  مج كمة مع مصــــــــــــادر المعمومات الرئ قــــــــــــ ة. ووُ ــــــــــــعت  

وجيج ة الأخلام ة لمتيي م  رويوكولات لاي أســــموب من أجي  ــــمان الدقة في جمع الب انات والتييد بالمبادأ الت
مكتبا قطريا من أجي اســتاشــاي التحول    25وأشــرك التيي م التي و ــعجا فريق الأمم المتحدة المعني بالتيي م. 

الرقمي عمى الصـــــــعيد الوطني. واســـــــتُخدمت أةكـــــــا عمم ة يشـــــــاور خارج ة متعددة المجات المعن ة، شـــــــممت  
وفي الممموع،  المجـات ال ـاعمـة الإنمـائ ـة عمى كـي من الصــــــــــــــعيـد العـالمي والإقم مي واليطرح.   ممموعـة من

جرى التشـــــــاور مع 410  أشـــــــخا  لأغراظ التيي م، 70 في المائة منجم كانوا من ممموعات لمجات معن ة 
خـارجـة عن البرنـام  الإنمـائي. وجمَّع التيي م  140 ييي مـا مقــــــــــــــتيلا لبرام  قطريـة عـدداـا  64  رنـاممـا قطريـا،  
باســـــــــتخدا  عدد من ال واةا المختم ة: يحميي المقـــــــــاامات، ويحميي المنمومات الرقم ة، والتحميي من منمور  

 عد  يرك أح أحد خمف الركا، والتحميي المنقاني.

ويوجد في تــــــــــم م ولاةة البرنام  الإنمائي يركي  عمى يلايير صروي الأشــــــــــخا  التين ة  شــــــــــون   - 6
كأحد   “عد  يرك أح أحد خمف الركا”فير وصروي المقـــــــــــتبعدين والمجمشـــــــــــين. ونت مة لتلا، حُدد مبدأ  في

ــتراي م ة لم ترة  ــاممة في الخطة الاســــ . ونمرا لاقتراب منتصــــــف مدة ين يت 2025-2022ايمااات التلايير الشــــ
 الخطة الاستراي م ة، فإن نتائ  ويوت ات اتا التيي م مناسبة التوقيت وم مة عمى حد سواء.

وسـتقـاعد اتا النتائ  والتوتـ ات عمى إرشـاد التوج  الاسـتراي مي لممنممة في دعم رقمنة الخدمات  - 7
العامة ويوج   ججود البرنام  الإنمائي الرام ة إلى يحييق أاداي الخطة الاســــــتراي م ة وحمولجا الممي ة. وحتى 

ــتخد  ال خم التح يول  د ا حول م جو  البن ة التحت ة العامة الرقم ة عند اختتا  التيي م، كان البرنام  الإنمائي ةقـــ
ــتراي م ة في دور الرقمنة في التمكين من ييدةم الخدمات العامة.   لمتح ي  عمى ايقــــــــــــا  أاثر شــــــــــــمول ة واســــــــــ
وســتوج  نتائ  التيي م كتلا يطوير اتا النج  الشــامي وســتدعم ين يت الاســتراي م ة الرقم ة العامة والاســتراي م ة 

عرظ المتعمق بالأزمات، وســـــــتحقـــــــن مقـــــــاامة البرنام  الإنمائي في الدعم الأعم التح ييدم  المنقـــــــان ة وال
 منمومة الأمم المتحدة لأغراظ التحول الرقمي.
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 سياق التنمية على الصعيد العالمي  -   ثانيا  

عمى الرغم من التيد  المجم المحرز، ولا س ما في القنوات الخمس الأولى بعد اعتماد أاداي التنم ة   - 8
( ويلاير  19-بمـا في للـا جـائحـة مرظ فيرو  كورونـا )اوفيـد  -المقــــــــــــــتـدامـة، أدت حقبـة متعـددة الأزمـات  

  “إعادة البناء بشكي أفكي”إلى إخراج العديد من الأاداي عن مقاراا. وأعُ يت محاولات   -  المناخ والن اعات
بعد المائحة بقـــــبا أعباء الديون والن اعات في عدة مناطق واو ما أثر  دورا عمى ســـــلاســـــي الإمداد العالم ة  
ــااي ب عي يلاير المناخ والمواار الموية  ــة. ويت اقم اتا المشــــــــــ ــبا في أزمات الطاقة وياال ح الم  شــــــــــ ويقــــــــــ

، من الكــرورح  2030عا   اليصــوى التي ي يد يوايرااا أاثر من أح وقت مكــى. وفي منتصــف الطريق إلى 
  تل ججود مرك ة وعاجمة لتحييق اتا اللااةات الأساس ة. وفي اتا الق ا ، يؤدح الرقمنة دورا حيويا.

يلاير الطريية التي يحدد  جا الممتمعات أولويات اســــــــــــتعمال الموارد ويخصــــــــــــ    وما فتئت الرقمنة - 9
الموارد وك ت ة يقـم م القـمع وييدةم الخدمات، وك ت ة يواتـي النا  مع حكومايجم ومع بعكـجم بعكـا، وك ت ة 
التخـاطـا عمى الصــــــــــــــعيـد العـالمي. ووفيـا لخطـة يقــــــــــــــريع التحول الرقمي ســــــــــــــ  ـا إلى يحييق أاـداي التنم ـة 

قـــــــتدامة، التي و ـــــــعت بشـــــــكي مشـــــــترك  ين البرنام  الإنمائي والايحاد الدولي للايصـــــــالات وأعُمن عنجا  الم
ــتدامة لعا   في ــكي  2023مؤيمر اليمة المعني بأاداي التنم ة المقـــ ، إن التانولوج ا الرقم ة ةمكن أن ي يد بشـــ

مثي العمي المناخي والتعم م   ، بما ةشمي الممالات الأساس ة169غاةة من اللااةات الـــــــــــــ 119مباشر في  موغ 
  - العالمأح أاثر من ثمث سكان   - ميون شخ     2,6واليكاء عمى الموع وال ير. وفي الوقت ن ق ، ما زال  

في المـــائـــة منجم في البمـــدان النـــام ـــة. وعلاوة عمى للـــا،    96ة تيرون إلى إمكـــان ـــة اســــــــــــــتعمـــال الإنترنـــت،  
، فإن  يثير مخاوي  2030التحول الرقمي يت ح ســــــــــــــبلا مبتارة لتحييق خطة التنم ة المقــــــــــــــتدامة لعا    أن مع

جديدة حول الخصـــــــوتـــــــ ة والحماةة، ويمكن أن يوســـــــع نطا  ال موات وأوج  التميي  اليائمة، مما يؤثر عمى  
 ال ئات المجمشة والأفراد المجمشين أاثر من غيرام.

ــالات والرقمنـة منـت أاثر من عيـدين  - 10 ويـدعم البرنـام  الإنمـائي مبـادرات يانولوج ـا المعمومـات والايصــــــــــــ
(  2021- 2019. وشـكمت اسـتراي ميت  الرقم ة الأولى ) 2015ال من، مع زيادة ممحوصة في التركي  منت عا   من 

إلى    19- معمما مجما، إل أرســت الأســا  لنج  أاثر شــمولا في يناول مقــألة التحول الرقمي. وأدت جائحة كوفيد 
ــدح  ــتم مت ايخال يدا ير رقم ة ســـــــريعة لمتصـــــ ــبوقة.   يقـــــــريع وييرة اتا المجود، إل اســـــ لتحدةات عالم ة غير مقـــــ

ــاعدة الرئ قــــــ ة   2025- 2022وحددت الخطة الاســــــتراي م ة لمبرنام  الإنمائي لم ترة  الرقمنة كأحد العوامي المقــــ
وشـــــــجدت الاســـــــتراي م ة الرقم ة الثان ة، التي يلاطي ن س ال ترة، يحولا إ ـــــــاف ا  الثلاثة لمكـــــــاع ة نتائ  التنم ة. 

النج  الـتح يتبعـ  المنممـة، حيـث دعـت إلى ايبـاع مقــــــــــــــار إلى الأمـا  يتقــــــــــــــم بشــــــــــــــمول ـة أابر وقـائم عمى  في 
 .المنمومات وواع بالمخاطر، ةقتند إلى مبادأ وا حة في ممال حيو  الإنقان 

وعمى مدى العامين الما ــيين، حدد البرنام  الإنمائي البن ة التحت ة العامة الرقم ة كمح   أســاســي   - 11
ــامي يرك    ــب ا متمتر في إطار شـــ لمبمدان عمى النجوظ بالتحول الرقمي الخا   جا. واتا الم جو  المديد نقـــ

ــمان أن ياون الجوية اليانون ة الرقم ة والخ ــان، ويجدي إلى  ــــ دمات المال ة الرقم ة وقا م ة عمى حيو  الإنقــــ
التشــــــــلايي البيني لمب انات بمثابة أدوات لتحييق العدالة الاجتماع ة والمقــــــــاواة  ين المنقــــــــين والشــــــــمول ة عمى  
ــاء، وإدارة الطاقة،   تـــــعيد ممموعة واســـــعة من ممالات التنم ة، مثي الحماةة الاجتماع ة، والمموء إلى اليكـــ

لا  العنــان للا تاــار ويحييق الق مــة عمى نطــا  واســــــــــــــع، ةع ز اــتا النج   ويمــارة الارنون. ومن خلال إط
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المنمومات الرقم ة المحم ة ويمكن البمدان من الا ـطلاع بالمقـؤول ة عن مقـيرايجا الرقم ة، بما ةكـمن يحولا  
 رقم ا عادلا يتماشى مع معايير حيو  الإنقان ويت ح فرتا لمم ع شرائح الممتمع.

  2023 وأصجر البرنام  الإنمائي ريادي  في ممال البن ة التحت ة العامة الرقم ة بطر  متنوعة. ف ي عا   - 12
ــة  ــة الجندةة لممموعة العشـــــرين، ونشـــــر خلاتـــ لوحدا، كان البرنام  الإنمائي شـــــريكا في ممال المعاري لمرئاســـ

التي   2023ودليلا لمبن ة التحت ة العامة الرقم ة وشــــــارك في م ادة إحدى المبادرات الابيرة الأثر لمؤيمر قمة عا  
 مدا من البمدان التي يمر   20رنام  الإنمائي أاثر من رك ت عمى اتا المقـألة. وعمى الصـعيد اليطرح، يدعم الب 

بمراحي مختم ة من مقــيرة التحول الرقمي الخاتــة  جا، انطلاقا من ييي م التأاا المبكر ويصــم م الاســتراي م ات  
 .الرقم ة  التنم ة يت والتوس ع. ويبين اتا المبادرات مكانة المؤسقة الوا حة في طم عة إلى التن  

  
 الدعم المقدم من مرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لر منة الخدمات العامة  -   ثالثا  

إن ولاةة البرنام  الإنمائي الواســــعة النطا  في ممال التنم ة وخبري  وحكــــورا اليطرح وقدري  عمى  - 13
 العمي مع مقتويات حكوم ة متعددة مقائي يجيئ  لدعم نج  كمي لمتحول الرقمي.

، فترة يحول بالنقــــــــــــبة لرقمنة الخدمات 2023إلى   2015وكما كانت ال ترة قيد الاســــــــــــتعراظ، من   - 14
العـامـة عمى الصــــــــــــــعيـد العـالمي، فيـد طور البرنـام  الإنمـائي اســــــــــــــتمـا تـ  والنج  التي يتبعجـا لتمب ـة الطمبـات  

ع أن البرنام  الإنمـائي ، م19-ونداةة جائحـة كوفيـد 2019المتلايرة. وقبـي اعتمـاد الاســــــــــــــتراي م ـة الرقم ـة لعـا  
اــانــت لــدةــ  عــدة مبــادرات واســــــــــــــعــة النطــا  في ممــال الحوكمــة الإلاترون ــة في  مــدان مثــي  نلالادة  والجنــد  
ــ ــا، فــإن غــالب ــة أنشــــــــــــــطــة الرقمنــة رك ت عمى مبــادرات محــددة في ممــال يانولوج ــا المعمومــات   وإنــدون قــــــــــــ

ومة  رمتجا والممتمع  رمت . وعمى الصـعيد العالمي،  والايصـالات ول س عمى التحول الرقمي التح ةشـمي الحك
قد  البرنام  الإنمائي وشــــــــــركا ا في الأمم المتحدة، من خلال فرقة العمي المعن ة بخطة الأمم المتحدة لمجوية  
اليانون ة، الدعم إلى الدول الأعكـاء في يع ي  منمومايجا الخاتـة بالجوية اليانون ة لكـمان حق كي شـخ   

ب  كشــــــــــخ  أما  اليانون وفي الحصــــــــــول عمى الخدمات العامة والخاتــــــــــة. وكان اتا العمي  في الاعتراي 
أســــــــاســـــــــ ا في يوج   الدعم التح ةيدم  البرنام  الإنمائي إلى البمدان والدعوة وإقامة الشـــــــــرااات داخي البمدان  

 لكمان حقن إدارة نمم الجوية الرقم ة والاسترشاد بالممتمع المدني في يصم مجا.

لدعم التحول الرقمي داخي    2019وندأ البرنام  الإنمائي أول اســــــتراي م ة رقم ة ل  في منتصــــــف عا   - 15
المنممة. ونناء عمى ياريخ طويي من الدعم الرقمي الميد  لمشــركاء عمى مقــتوى المشــاريع، شــكمت الاســتراي م ة  

ــور الطريية التي ةيد   جا البرنام  الإ  ــركائ  ويدير نمم  يحولا منجم ا نحو ينم م وإعادة يصـــــــ نمائي خدماي  لشـــــــ
ــارع الجائي في التحول الرقمي التح   2019وعمم اي . وأثبتت اســـــــتراي م ة   ــر بالنمر إلى لمتقـــــ أنجا ينم عن يبصـــــ

ــ ا  التصـــــــــدح لمائحة كوفيد  . ونالاعتماد عمى اليدرات المنشـــــــــأة حديثا داخي المكتا الرقمي 19- حد  في ســـــــ
حكومة شــــــــريكة من أجي نشــــــــر   60(، دعم البرنام  الإنمائي أاثر من 2019الرئ قــــــــي )التح أنشــــــــ  في عا  

، اعتمد البرنام   المائحة التانولوج ات الرقم ة الحيوية لمح اظ عمى اسـتمرارية الأعمال. وفي العامين الأولين من 
نمـامـا لمتمـارة    71نمـامـا لممع الب ـانـات، و    96 مـدا، بمـا في للـا    82أداة رقم ـة في    580الإنمـائي أاثر من  

 .نماما لمحوكمة الإلاترون ة   149منصة لمتعمم الإلاتروني، و    61الإلاترون ة، و  

ويير التيي م بـالـدور الحـاســــــــــــــم الـتح قـا  بـ  البرنـام  الإنمـائي خلال المـائحـة في يع ي  المنمومـات   - 16
الرقم ة الوطن ة لكـــمان اســـتمرار يوفير الخدمات العامة الأســـاســـ ة ودعم التوســـع القـــريع في أنممة الحماةة  
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ــ اقات التي يوجد فيجا بال عي نمم اوية قانون ة وطن ة قوية. وشــــــارك البرنام    ــ ما في القــــ الاجتماع ة، ولا ســــ
ــمي الممتمع   ــأن ايباع نج  ةشـــ ــورة لمحكومات بشـــ ــداء المشـــ ــاط في ين يت حمول رقم ة محددة وإســـ الإنمائي  نشـــ

  رمت  إزاء الرقمنة.

وواتـــــــــي البرنام  الإنمائي ينم ة قدرات جديدة في البرممة الرقم ة لتقـــــــــريع اتا المجود اســـــــــتمابة  - 17
ــبكة  ــي، بما في للا شـــ ــريكة. وكمَّمت مبادرات قاداا المكتا الرقمي الرئ قـــ لمطما المت ايد من الحكومات الشـــ

الرقم ـة، المجود المـاريـة مثـي  دعـاة الرقمنـة، وأداة ييي م التـأاـا الرقمي، وإرشــــــــــــــادات جـديـدة في ممـال البرممـة  
إحدا  يحول شـامي في يانولوج ا المعمومات وزيادة التركي  عمى مقـائي الرقمنة عمى تـعيد شـبكة القـ اسـات  
العالم ة. وكان لشـــبكة مختبرات يقـــريع الأثر الإنمائي أثر إةما ي عمى قدرة العديد من المكايا اليطرية عمى  

الحكوميين بقــرعة ومرونة. فعمى ســبيي المثال، ســاامت مختبرات يقــريع الأثر  الاســتمابة لاحت اجات النمراء 
ــدح لمائحة كوفيد ــ ا  التصـــ وكثيرا ما وفرت اليدرات التي  19-الإنمائي بم ء كبير من الحمول الرقم ة في ســـ

 يمس الحاجة إليجا لأغراظ الا تاارات الرقم ة عمى الصعيد اليطرح.

عمى الح اظ عمى ال خم ويقــــــــــريع ، مع التركي    2025-2022ويرك  الاســــــــــتراي م ة الرقم ة لم ترة  - 18
بشــــــــكي أابر عمى الحاجة إلى ايباع نج  قائم عمى الحيو  وشــــــــامي عن قصــــــــد في العمي الرقمي التح ةيو   

البرنام  الإنمائي. ونالإ ـافة إلى للا، يحدد الاسـتراي م ة نجما لا شـيين، لدم  العمي الرقمي عمى نطا    ب 
ممالات العمي الموا ـــــــــــ   ة لمبرنام  الإنمائي وييدةم الدعم البمدان بمبادرات شـــــــــــاممة لبناء منمومات رقم ة 

 شاممة لممم ع في س ا  دعم التحول الرقمي الوطني.

وأســــــــ رت شــــــــرااة البرنام  الإنمائي في ممال المعاري مع حكومة الجند خلال رئاســــــــتجا لممموعة   - 19
العشـرين عن وتـف البن ة التحت ة العامة الرقم ة في الإعلان الصـادر عن الوزراء المعنيين بالرقمنة التابعين  

اليوة والاســـتمابة والخكـــوع  لبمدان ممموعة العشـــرين بأنجا م ي  من النمم المشـــتركة لات الحوكمة المتقـــمة ب
لممقـاءلة. وجرى إتـدار منتمين معرفيين عالميين بالاشـتراك مع ممموعة العشـرين ونمدان من  مدان المنوب 
اما: خلاتـــــــة ييد  لمحة عامة عن إمكانات البن ة التحت ة العامة الرقم ة الشـــــــاممة عمى نطا  جم ع أاداي  

فـا؛ ودليـي ةيـد  موارد عمم ـة لمبمـدان لإقـامـة  ن ـة يحت ـة عـامـة رقم ـة اـد  17التنم ـة المقــــــــــــــتـدامـة البـال  عـدداـا  
، حيث اعتُري بالبن ة  2023شـــــــــــــاممة وقائمة عمى الحيو . وأُثبتت مرة أخرى اتا الق ادة في مؤيمر قمة عا  

ويم ــة التحت ــة العــامــة الرقم ــة كمبــادرة من مبــادرات الأمين العــا  لات الأثر الابير، ممــا يؤكــد إمكــانــايجــا التح
ممال يع ي  التنم ة العادلة والمقــــتدامة عمى الصــــعيد العالمي. ويقــــارع بشــــكي كبير اســــتخدا  نج  البن ة  في

التحت ة العامة الرقم ة كوســــــيمة لتحييق الايقــــــا  الاســــــتراي مي في ججود البرنام  الإنمائي في ممال الرقمنة 
 الأشجر التي يمت إنماز التيي م. في

وفي المنمومة الرقم ة الأعم، قاد البرنام  الإنمائي مناقشـــــــات عالم ة بشـــــــأن إدماج مبادأ الحماةة  - 20
في يانولوج ات مثي المنافع العامة الرقم ة؛ ووج  محادثات بشـــــــــــأن مبادأ الان تال وقا م ة التشـــــــــــلايي البيني 

ة لمتا ح من أجي يمب ة الاحت اجات وقا م ة التوس ع التي يمكن البمدان من إنشاء منمومات رقم ة شاممة وقا م
المحم ة، وكتلا التصـــــدح ل زمات ومعالمة غيراا من الاعتبارات. ونصـــــ ة مشـــــارك في اســـــتكـــــافة يحالف  
ــريع   ــري البرنام  الإنمائي عمى اتا المبادرة لات المجات المعن ة المتعددة لتقــــــــــ المنافع العامة الرقم ة، ةشــــــــــ

شـــــــــــاي منافع عامة رقم ة يع ز المنمومات الرقم ة الوطن ة والمحم ة  يحييق الأاداي عن طريق ي قـــــــــــير اات
ويطوير يما المنافع العامة الرقم ة واســــتخدامجا والاســــتثمار فيجا، وا ــــطلاع البمدان بالمقــــؤول ة عن اليدرات 

 الأساس ة لميطاع العا  في ممال نشر التانولوج ا.
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ويامي اتا المبادرة المجود الأخرى التي  تلجا البرنام  الإنمائي، مثي إنشـــــــاء امل ة المشـــــــتركة  ين  - 21
البرنام  الإنمائي والايحاد الدولي للايصـــــــالات لميدرات الرقم ة عمى الصـــــــعيد العالمي. ويتماشـــــــى اتا امل ة 

والتي يجدي إلى الحد من الازدواج ة  المشتركة مع خريطة الطريق التي و عجا الأمين العا  لمتعاون الرقمي،
 ونناء التوافق في الأدوات الرقم ة الخاتة بالتنم ة المقتدامة.

وقد ع ز البرنام  الإنمائي بشــــــــــــكي كبير ججودا في ممال  ناء منمومات   انات شــــــــــــاممة من خلال   - 22
شــــــــــــــرااـات اســــــــــــــتراي م ـة مع وكـالـة التعـاون الإنمـائي الألمـاني ومع مكتـا الأمم المتحـدة لمتعـاون ف مـا  ين  مـدان 

غراظ القـــــ اســـــات وشـــــبكة المنوب. وأدى اتا التعاون إلى  دء يشـــــلايي  وابة اســـــتاشـــــاي الب انات لتقـــــخيراا لأ 
الب انات الافترا ــ ة لأغراظ القــ اســات المريبطة ب ، وكمتااما يت ح لوا ــعي القــ اســات عمى الصــعيد العالمي  
م   إمكان ة الاطلاع عمى مقــتويات غير معروفة ســابيا من المعمومات والخبرات. واما يوفران دليلا ي صــيم ا، يام  

م ة العمم ة، لدم  الب انات في و ــــــــــع القــــــــــ اســــــــــات والبرام . وأحد المكونات  ممموعة متنوعة من الأمثمة العال 
ــات، واي مرك  افترا ــــــي دينامي ةمكن   ــ اســــ ــبكة يقــــــخير الب انات لأغراظ القــــ ــ ة لجتا المبادرة او شــــ الرئ قــــ
لوا ـــعي القـــ اســـات من خلال  يبادل المعاري والمشـــاركة في فر  التعمم ويع ي  التعاون، بطر  منجا التعاون  

 ف ما  ين  مدان المنوب والتعاون الثلاثي )ف ما  ين  مدان المنوب وف ما  ين  مدان المنوب ونمدان الشمال(. 

وعمى الرغم من اــــتا التيــــد  الابير المحرز والنج  الاســــــــــــــتراي مي المت ايــــد، مــــا زال انــــاك عــــدد  - 23
العقبات. فاما يبرز ييرير التيي م، يطرل مشـــــــــااي قا م ة التشـــــــــلايي البيني  ين مختمف النمم والمنصـــــــــات   من

تــــــــــعونات كبيرة. ومن الكــــــــــرورح ايباع اســــــــــتراي م ة أاثر يماســــــــــكا يرك  عمى التصــــــــــم م المتمحور حول  
أعلاا، في الأشـجر التي يمت المقـتخدمين والجوية اليانون ة الرقم ة وقا م ة التشـلايي البيني لمب انات. وكما لكر  

الانتجاء من جمع الب انات لأغراظ التيي م، أتــــبحت البن ة التحت ة العامة الرقم ة أســــاســــ ة لمنج  التح يتبع  
ا حمم ونطــا  التحول الرقمي عمى الصــــــــــــــعيــد العــالمي ايبــاع نُج   البرنــام  الإنمــائي يمــاا الرقمنــة. ويتطمــ

لمكــــــاع ة فر  يقــــــريع التيد  نحو أاداي التنم ة المقــــــتدامة والحد من المخاطر التي يممبجا التانولوج ات 
الرقم ة. والنج  التيميدح او إنشـاء أدوات محددة خاتـة بمشـااي محددة يعمي في سـ اقات محدودة في . ومن  

ــبـــة النُّج  ال بـــديمـــة الت اير في البن ـــة التحت ـــة العـــامـــة الرقم ـــة كم ي  من البنى التحت ـــة التانولوج ـــة المنـــاســــــــــــ
ــاركة، وكمجا يوج   ــاءلة والحوكمة اليائمة عمى المشــــــ ــعة لممقــــــ ــ افة والخا ــــــ والمنمومات الرقم ة المحم ة الشــــــ

 .الا تاار والتوس ع المقتدامين

ــات والنمم التي  - 24 ــملات والمنصـ ــار العديد من القـ ــون للا، إن البرنام  الإنمائي واع بانتشـ وفي غكـ
ل قــــــــت كمجا قا مة لمتشــــــــلايي البيني. واتا ل قــــــــت مقــــــــألة يين ة فحقــــــــا،  ي مقــــــــألة يتأثر أةكــــــــا في كثير  

الحالات بالافتيار إلى اســـــتراي م ات شـــــمول ة، و ـــــعف اليدرات الحكوم ة عمى اخت ار الأدوات المناســـــبة  من
ــ اف ة والن ااة. ولتلا يت ايد أام ة دور البرنام  الإنمائي في ييدةم المشـــــورة   ــائي الشـــ ــمي مقـــ ــرائجا، بما ةشـــ وشـــ

 الاستراي م ة و مان النوع ة في اتا العمم ات.

وكان البرنام  الإنمائي في طم عة من و ـــعوا إطار حوكمة نمولجي خصـــ صـــا لنمم يحديد الجوية  - 25
ــاام في ييدةمجا   ــول عمى الخدمات العامة ويقــــ ــن ســــــبي الحصــــ اليانون ة الرقم ة. ومع أن الجوية الرقم ة يحقــــ

ــمطة أابر لممع الب ا ــ ة، واو  ب عال ة، فإنجا ي يد من قدرات الحكومات عمى المرامبة ويمنحجا ســـ نات الشـــــخصـــ
قد يثير المخاوي  ين القـــــــكان. ويجدي اتا الإطار إلى يوج   عمم ة إنشـــــــاء نمم يتقـــــــم عمى حد ســـــــواء   ما

بالشـــــمول ة واحترا  الحيو  ال ردةة، ويعتري أةكـــــا بالدور الأســـــاســـــي لمممتمع المدني في المقـــــاءلة والرقابة.  
يــة اليــانون ــة في منمومتجــا  ويقــــــــــــــتنــد الإطــار إلى خبرة منمومــة الأمم المتحــدة الطويمــة الأمــد في ممــال الجو 
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الإدارية. وإطار الحوكمة او بمثابة نيطة مرج  ة لمشــــــــــــركاء الحكوميين، مما يت ح لجم ياي    مع ســــــــــــ اقايجم 
ــم مة أن ياون المجات المعن ة عمى دراةة باليواعد وممت مة بالتييد  ــمن الحوكمة القـــ ــة. ويكـــ وصروفجم الخاتـــ

التحت ة المشـــــتركة ويرشـــــيد عمم ة تـــــنع   جا عمى حد ســـــواء، ونالتالي فجو ةك ي المقـــــاءلة ف ما يتعمق بالبن ة  
 اليرار ف ما يتعمق  تخص   الموارد.

ــاســــي لتمكين الأفراد  - 26 ــا أســ و ــــمان عمي نمم إدارة الجوية بالترادي ول س بمع ل عن بعكــــجا بعكــ
ــة وأمان عمى نطا  مختمف الممالات والمواقع   من ــعة من الخدمات بقــــــــلاســــــ الحصــــــــول عمى ممموعة واســــــ

ــ ة. ويتطما للا يبادل الب انات ويااممجا   الملاراف ة، مع ح اصجم عمى إمكان ة التحكم في معمومايجم الشـــــخصـــ
لموثوم ــة. فعنــدمــا ةكون  ف مــا  ين نمم إدارة الجويــة، ممــا ةيمــي من ازدواج ــة المجود ويع ز الــدقــة والا ــاءة وا

التشــــــــــــــلايــي البيني من اــتا النوع قــائمــا ف مــا ةخ  إدارة الجويــة، ةمكن لأح من فرادى الــدول المقــــــــــــــتيبمــة 
بموجا مبادأ   -لمشــــــــخ  يميي الخدمات ويمكن  الدوائر الحكوم ة أن يطمئن إلى أن  ةحق   أوالوكالات   أو

ــة بحماةة الب انات   التنيي  ين مختمف الوكالات ويكون الطرفان عمى القــــــواء عمى    -يوجيج ة تــــــارمة خاتــــ
 عمم بأن  الشخ  ن ق .

ــباقا في معالمة التعييدات المح طة بمقــــــــــائي الحوكمة   - 27 وعمى نطا  أعم، كان البرنام  الإنمائي ســــــــ
والحيو  في التحول الرقمي. فيد  دأ العمي بإطار الكــــــــــــمانات العالم ة لمبن ة التحت ة العامة الرقم ة بالتعاون  

ــاام اتا المبادرة ــمان يد ير شـــــــؤون الرقمنة  مع مكتا مبعو  الأمين العا  المعني بالتانولوج ا. ويقـــــ في  ـــــ
 بطريية قائمة عمى الحيو  وآمنة وشاممة لممم ع.

ــدر قمق كبير في العديد من البمدان،  - 28 ــ ة مصـــ ــ ة الب انات والحق في الخصـــــوتـــ وما زالت خصـــــوتـــ
ســـــــــ ما حيث ياون النمم عر ـــــــــة لمجممات القـــــــــيبران ة، أو حيث ياون الأطر التنم م ة لمخصـــــــــوتـــــــــ ة  لا

الشــخصــ ة أو خصــوتــ ة المقــتجماين م تيرة لمنكــ . ورغم إحراز ييد  إةما ي في القــملات المدن ة والجوية  
 ن الااتما .الرقم ة، ما زالت خصوت ة الب انات ممالا مجما من ممالات العمي التي يحتاج إلى م يد م

خمف  وما زالت ال موة الرقم ة أةكـــــا مصـــــدر قمق ممح، لا ســـــ ما في ســـــ ا  مبدأ عد  يرك أح أحد  - 29
الركا والشـمول ة المنقـان ة. ورغم أن أشـواطا كبيرة قُطعت في البمدان المتوسـطة الدخي، اناك فموة ممحوصة  
ــمان   ــتدامة لكـــ ــمولا واســـ ــتراي م ة أاثر شـــ في أقي البمدان نموا وحالات الأزمات. والبرنام  الإنمائي ممت   باســـ

 ياون ججود الرقمنة شاممة لممم ع ومنص ة. أن

ويدرك البرنام  الإنمائي أن مشــــــاركة المرأة بشــــــكي كامي وتــــــنع اليرار في ممال الا تاار والتلاير   - 30
التانولوجي والرقمنة ةشــــــكلان شــــــرطا أســــــاســــــ ا لتحييق الأثر التحويمي في الممتمعات ويحييق أاداي التنم ة 

الاقتصــادةة؛ وكقــر الييود   المقــتدامة. ويمكن لمعصــر الرقمي أن يت ح فرتــا جديدة لتمكين المرأة من الناح ة
التي يحول دون حصـــــــول النقـــــــاء عمى الخدمات الرقم ة الأســـــــاســـــــ ة، بما في للا لأغراظ التعم م والرعاةة  
الصح ة؛ وزيادة مشاركتجن ويأثيران في الممالين المدني والق اسي. ومع للا، ثمة فموات اائمة في اليدرات 

المتاحين لا ـــــطلاع المرأة بالمقـــــؤول ة في يقـــــخير التيد  الرقمي،    المؤســـــقـــــ ة وال ردةة، وفي الج ااي والحي 
 .2030ةع ز ال موات الرقم ة ويعرظ لمخطر يحييق المقاواة  ين المنقين بحمول عا   مما

ويعطى الأولوية لمرقمنة بشـكي تـريح في اسـتراي م ة البرنام  الإنمائي لممقـاواة  ين المنقـين لم ترة  - 31
واي مجمة في جم ع الحمول الممي ة. ومن المقــــمم ب  أن الرقمنة عامي مقــــاعد للاســــتراي م ة    2022-2025

ات الرقم ة من أجي إزالة الشــاممة، التي يبرز  ــرورة يوســ ع نطا  الوتــول إلى الأتــول الرقم ة وســد ال مو 
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الحواج  التي يواجججا المرأة ف ما يتعمق بالتوافر ويقـر التام ة والمجارات. ويشـمي للا دعم زيادة سـبي وتـول  
المرأة إلى التانولوج ات الرقم ة والتمويي الرقمي والتمارة الإلاترون ة وســلاســي الق مة الرقم ة. ونالإ ــافة إلى 

صـــــــادح لممرأة، من خلال يوســـــــ ع نطا  الخدمات العامة  للا، ةمكن لمبرنام  الإنمائي أن ةع ز التمكين الاقت
ــتخدا  الأدوات الرقم ة لتوليد الدخي ومباشــــرة الأعمال الحرة.   ــاني واســ والمال ة الرقم ة المراع ة لممنمور المنقــ
وقدرة الدول عمى الاعتراي بال موات الرقم ة اليائمة  ين المنقين وسداا أمر أساسي. ومن الينوات الممموسة  

رنام  الأمم المتحدة الإنمائي لممقـــــــاواة  ين المنقـــــــين الخا  بالمؤســـــــقـــــــات العامة، التح يبني قدرات ختم  
 مدا  30 قطاعا و  23مؤســـــقـــــة عامة عمى تـــــعيد   94اليطاع العا  ف ما يتعمق بالمقـــــاواة  ين المنقـــــين في  

 حتى امن.
  

 التوصيات  -  رابعا  
ــتنـادا الى عملـع الجـاري ةي تعحيح البنيـة التحتيـة العـامـة   ــيـة  1  -  ينبغي للبرنـامج الإنمـائيا اســـــــ التوصـــــــ
الر ميةا أن ينهض بالتصـميم المرزح على المسـتخدمين والعروا الر مية المبسـفة ايما يتعلا بالعناصـر 
ــغيا   ــيـة الموةهـة للر منـة مثا الهوية القانونية الر ميةا والخدمات المالية الر ميةا و املية التشـــــــ الرئيســـــــ

 البيني للبيانات.

ــ ة  - 32 ــ ة الداع ة إلى يع ي  ما ةيدم  من دعم لمعوامي الرئ قـــ ــكي يا  التوتـــ ةيبي البرنام  الإنمائي بشـــ
الموججة لمرقمنة، مثي يما المتكورة أعلاا. وفي حين أن أام ة ايباع نج  شــــمولي وقا ي لمتن يت البيني لم يان  

ــب ا، فإن نج  ال ــة العالم ة حتى وقت قريا نقـ ــتخد  امن  م جومة جيدا في الممارسـ برنام  الإنمائي يطور ويقـ
منمورا ةشــــــــــــــمـي الحكومـة  رمتجـا/الممتمع  رمتـ . وإطـار البن ـة التحت ـة العـامـة الرقم ـة متمـتر بعمق في نج   
مركَّ  عمى حيو  الإنقـان وشـامي لكـمان ألا ةكون التحول الرقمي فعالا فحقا،  ي منص ا أةكا، ويتماشى 

ح ال ر  لمم ع شـــــــرائح الممتمع. وســـــــ ع ز البرنام  الإنمائي ججود الدعوة  مع معايير حيو  الإنقـــــــان ويت 
ــرااات في يصـــم م وإرســـاء  نى يحت ة عامة رقم ة متمحورة   ــراك المجات المعن ة ونناء الشـ وســـيوفر منا ر لإشـ
ــ ة  ــ   العروظ الرقم ة في الممالات الرئ قـــ ــا التركي  عمى يبقـــ ــينصـــ حول النا  وقائمة عمى الحيو . وســـ

ــلايي البيني لمب انات. ومن خلال الدعوة إلى مثي ا لجوية اليانون ة الرقم ة والخدمات المال ة الرقم ة وقا م ة التشــ
اجتماع الخبراء ووا ـــــعي القـــــ اســـــات والممتمع المدني، يجدي البرنام  الإنمائي إلى يقـــــريع اعتماد أفكـــــي  

 دامة.الممارسات والحمول المبتارة التي يتماشى مع أاداي التنم ة المقت

من أاداي التنم ة المقتدامة، ويوفير الجوية اليانون ة   9-16ويمت   البرنام  الإنمائي  تحييق اللااةة  - 33
لممم ع، وينُمر إلى رقمنة نمم الجوية اليانون ة عمى أنجا عامي مقـــــــــــــاعد رئ قـــــــــــــي. فالجوية اليانون ة الرقم ة 

ــخا  وســــــد ا ــعيد  وقا م ة التشــــــلايي البيني لمب انات لا يع زان يقــــــميي الأشــــ ل موة المتعمية بالجوية عمى الصــــ
العالمي فحقــــــــا،  ي ي يدان أةكــــــــا من ك اءة وفعال ة ييدةم الخدمات العامة. وي تح اتا النمم آفاقا للا تاار  
عمى نطــا  المنمومــة بــأاممجــا، بمــا ةشــــــــــــــمــي اليطــاع الخــا  والممتمع المــدني. ومع للــا، يــدرك البرنــام  

ة اليانون ة ويع ي  قا م ة التشـلايي البيني لمب انات. ولتلا، فإن يدخلاي  الإنمائي مخاطر رقمنة منمومات الجوي
في اتا الممال كانت وســتمي متمحورة حول حيو  الإنقــان، بما ةكــمن يوفير الحماةة الااف ة لمم ع حيو   

 الإنقان، لا س ما ف ما يتعمق بحماةة الب انات والخصوت ة.
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؛ وإ ـ اء (1)وسـيواتـي البرنام  الإنمائي الاسـت ادة من الشـرااات العالم ة من أجي يع ي  اتا النج  - 34
ــمان نوع ة البرممة  ــقــــــي عمى التواتــــــي مع منممات الممتمع المدني ل يادة اليدرات عمى  ــــ الطابع المؤســــ

 وس كع إطارا لمحوكمة لأغراظ يبادل الب انات في ال كاء الرقمي.

دعم البرنامج الإنمائي منجاح مبادرات الر منة ةي  فاعي الصـــــحة والحماية الةتما ية.  - 2التوصـــــية 
وبالنظر الى الدور الأساسي للر منة ةي تعحيح زفاءة الخدمات العامةا ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يشارك  
بشـــكا اســـتراتيجي ومتســـا متقديم نيارات مرنامجية حـــاملة لإتارة التحوا الر مي الشـــاما على مســـتو  
ــعيـد الحكومات المحليةا  القفـاعات.  وينبغي للبرنامج الإنمـائي أن يعفي الأولوية لجهود الر منـة على صـــــــ

 لضمان ر منة الخدمات العامة ةي المرارا النهائية.

ــعيد  - 35 ــاط عمى تــــــ ــ ة بشــــــــكي يا . ويعمي البرنام  الإنمائي  نشــــــ ةيبي البرنام  الإنمائي اتا التوتــــــ
الممالات الموا ــــــــــ   ة مثي الطاقة، والمناخ، والحماةة الاجتماع ة، والمموء إلى اليكــــــــــاء، والصــــــــــحة لدم   

البن ة التحت ة العامة  مبادأ الحوكمة والمقــــــاواة  ين المنقــــــين في النج  اليطاع ة المتبعة في معالمة مقــــــألة 
 الرقم ة. ويشمي للا ثلا  طبيات من العمي عمى تعيد اليطاعات:

فجم ييني مُحكم "لمتراام" التانولوجي الـتح ي قــــــــــــــر قـا م ـة التشــــــــــــــلايـي البيني ويوفير أوجـ    )أ( 
الحماةة والكـــــــواب ، بما في للا إشـــــــراي الحكومات المحم ة عمى اليدرات الرقم ة الأســـــــاســـــــ ة لميطاع العا ،  

 حقا الاقتكاء؛

دعم قوح ومنقــــــــــــــق في ممـال الحوكمـة، لا ســــــــــــــ مـا ي ـاعلات النمم اليطـاع ـة مع الأطر   )ب( 
 التنم م ة الوطن ة الشاممة مثلا ف ما يتعمق بالجوية وإدارة الب انات واستراي م ة التكاء الاتطناعي؛

ــة عمى  )ج(  ــة المحم ــ الرقم ــ ــات  ــدرات المنمومــ قــ يبني  ــي  ــار والتمويــ ــة للا تاــ ــام ــ دينــ ــة  منمومــ
ــد ــمان أن   ســ ــة بالمراحي الأخيرة من عمم ة ييدةم الخدمات من أجي  ــ ــرااات خاتــ ــاء شــ ال موة الرقم ة وإنشــ

 ياون البن ة التحت ة العامة الرقم ة آمنة وشاممة ويتكمن آل ات لتيدةم الشكاوى يتقم بالتماوب.

وســــــــيواتــــــــي البرنام  الإنمائي القــــــــعي إلى ايباع نج  أاثر اعتمادا عمى المنمومات لتمب ة الطما  - 36
الوارد من الشــركاء اليطريين ف ما يتعمق  تع ي  ييدةم الخدمات العامة من خلال ججود شــاممة لمممتمع  رمت . 

ــركات والمبتارين الرق ــراك اليادة الوطنيين ودون الوطنيين والشــــــــ ــمي للا إشــــــــ ــتحدا  ويشــــــــ ميين من أجي اســــــــ
منمومات رقم ة قائمة عمى الشـــــمول ة والاســـــتدامة والمقـــــاءلة والحيو . ويعمي البرنام  الإنمائي عمى يع ي   
أداة ييي م التـأاـا الرقمي من خلال دم  ييي م التـأاـا عمى مقــــــــــــــتوى الحكومـات المحم ـة، مثـي المشــــــــــــــروع  

ــيوج  الإجرا ــول ممموعة متنوعة من المجات المعن ة التمريبي المارح في كين ا، والتح ســـ ءات المتعمية  وتـــ
 بشكي آمن وشامي إلى الخدمات في مراحمجا النجائ ة، بما يتماشى مع الأولويات دون الوطن ة.

ولمبرنام  الإنمائي ياريخ طويي في التواتــي مع فئات الممتمعات المحم ة والممتمع المدني لتمكين   - 37
النـا  من الوتــــــــــــــول إلى الحكومـات وميـدمي الخـدمـات امخرين مثـي اليطـاع الخـا  والت ـاعـي معجم. ونعـد  

يرة الأثر المتعميــة بــالبن ــة إعطــاء الأولويــة لإدراج المراحــي الأخيرة من عمم ــة ييــدةم الخــدمــات في المبــادرة الاب

__________ 

ــائـي، (1)  الإنـمـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  ــامـ    UNDP and [Secure Identity Alliance] announce global partnership to‘ ـرنـــــ

improve digital identity systems,’  ،  ،يشــــــــــــرين الأول/أاتونر   17  ان تــــــــــــح ي،  رنام  الأمم المتحدة الإنمائي، نيويورك
 .2023يشرين الثاني/نوفمبر  28، اطُّمع عم   في 2023

https://www.undp.org/press-releases/undp-and-sia-announce-global-partnership-improve-digital-identity-systems
https://www.undp.org/press-releases/undp-and-sia-announce-global-partnership-improve-digital-identity-systems
https://www.undp.org/press-releases/undp-and-sia-announce-global-partnership-improve-digital-identity-systems
https://www.undp.org/press-releases/undp-and-sia-announce-global-partnership-improve-digital-identity-systems
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ــالات والبرنـام  الإنمـائي في مؤيمر اليمـة المعني   التحت ـة العـامـة الرقم ـة التي يرعـااـا الايحـاد الـدولي للايصــــــــــــ
ــ عمي البرنام  الإنمائي مع فئات الممتمعات المحم ة، بما في للا ف ما يتعمق   ــتدامة، ســـ بأاداي التنم ة المقـــ

اقات متنوعة يتقــم بكــعف الرن  بالإنترنت  بمقــائي التمويي، لكــمان يصــم م رقمنة الخدمات وين يتاا في ســ 
و ـعف الإلما  بالتانولوج ا الرقم ة ومحدودةة سـبي الحصـول عمى الأجج ة. وسـ قـترشـد  تلا إطار  ـمانات 
ــعيد العالمي المجات المعن ة  ــاممة التح ةمرح إعدادا لاي يعتمدا عمى الصــــــ البن ة التحت ة العامة الرقم ة الشــــــ

 مى سد ال موة الرقم ة.والمجات المانحة العاممة ع

ورقمنة الخدمات العامة )بما في للا عمى الصـعيد دون الوطني( اي من أولويات البرنام  العالمي  - 38
، واو ةشــــــكي إحدى آل ات  “الحوكمة من أجي النا  والاوكا”لتع ي  الحوكمة المقــــــؤولة والشــــــاممة وال عالة،  

ــكي المبادرة الابيرة الأثر   ــتشـ ــعيد العالمي. وسـ ــاعدة في ممال الحوكمة عمى الصـ البرنام  الإنمائي لتيدةم المقـ
( التي اســــــــــــــتُجمــت في مؤيمر اليمــة المعني بــأاــداي التنم ــة “FutureGov”المتعميــة  تحويــي اليطــاع العــا  )

ــايي والبرناممي المتاامي في ممالي الحوكمة   ــ اســــــ ــ ة أخرى لتع ي  الدعم القــــــ ــتدامة آل ة عالم ة رئ قــــــ المقــــــ
والرقمنة. ويشكي مبادرات رقمنة الخدمات العامة نياط دخول وعوامي مقاعدة مجمة لمنجوظ بأولويات التنم ة 

تمحورة حول الإدماج وحيو  الإنقـــان. وينبلاي أن يتكـــمن اســـتراي م ات التحول الرقمي المتعمية  الحكوم ة الم
 باليطاع العا  خططا لتيي م الأثر عمى حيو  الإنقان.

وســيواتــي البرنام  الإنمائي يحقــين ويع ي  الدعم القــ اســايي والبرناممي المتاامي الميد  من شــبكت    - 39
العالم ة لمقــــ اســــات، إلى جانا الأفرقة والموارد الرقم ة لممكايا الإقم م ة والمكتا الرقمي الرئ قــــي. وســــ قــــت يد  

لشـبكات اليطاع ة الأخرى لت قـير التعاون ف ما  البرنام  الإنمائي من شـبكاي  لدعاة الرقمنة وشـبكات الممارسـين وا 
 ين الأفرقة في يصــــــــــم م  رام  الرقمنة التي يؤدح إلى يحييق أوج  ي زر جديدة، وايباع نُج  متااممة قايمة عمى 

 .الحافمات والحوكمة اليوية في رقمنة الخدمات العامة في المرحمة الأخيرة من عمم ة ييدةم الخدمات 

وســــــــــ كمي البرنام  الإنمائي و ــــــــــع وإتــــــــــدار الأدلة الرقم ة المتعمية بالتمكين الرقمي عمى نطا    - 40
 اليطاعات، التي يوفر يوجيجات أساس ة لممكايا اليطرية.

ونجتا الطريية، ســـ كـــمن البرنام  الإنمائي يصـــم م الخدمات العامة الرقم ة ويطويراا وين يتاا وفيا   - 41
ــ ة التي يوفر   ــات الق اسـ ــ اسـ ــات والقـ   “حواج  حماةة”لمبادأ الحوكمة، بما في للا الأطر التنم م ة والممارسـ

حول اســـــــتخدا  الأدوات الرقم ة حتى يحمي المبادأ الأســـــــاســـــــ ة، بما في للا ال عال ة والشـــــــمول والمشـــــــاركة  
 والمقاءلة، ودعم ييدةم الخدمات في المراحي الأخيرة.

رزح البرنامج الإنمائي ترزيحا زبيرا ةي أطره المؤســســية الحالية والســابقة على تعحيح عواما   - 3التوصــية 
ــاعـدة على بلـا من نتا الر منـة والمت ـار والتمويـا الإنمـائي   ــريع الأثر الإنمـائي وعوامـا المســــــــ تســـــــ
مع تحقيا مكاســب ايجامية. وةي ســياق مواصــلة اذا الترزيح وتوطيدها ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعح   

 ةهوده لتوةير التمويا الإنمائي للجهود القفا ية والتحوا الر مي على الصعيد القفري.

ــع عمم ات وأادافا محددة  - 42 ــ ة الداع ة إلى أن يتخت يدا ير ويكـ ــكي يا  التوتـ ةيبي البرنام  الإنمائي بشـ
 .لتوفير التمويي الإنمائي عمى الصعيد اليطرح، بما في للا يمويي الرقمنة والبن ة التحت ة العامة الرقم ة 

ــت ادة من ريادي  العالم ة في ممال التنم ة من أجي يوج   التمويي   - 43 ــي البرنام  الإنمائي الاســـــــ ــيواتـــــــ وســـــــ
العالمي الميد  من المجات المانحة الحكوم ة والمنممات الخيرية واليطاع الخا  إلى الممالات التي عميجا الطما  

يحييق ياامي يدفيات التمويي وي قـــــيراا إلى البمدان  من البمدان، بما في للا الق ا  بالدور الاســـــتراي مي المتمثي في  
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التي لديجا مشــــــــاريع في ممال التحول الرقمي. والبرنام  الإنمائي نشــــــــ  في عدد من المناقشــــــــات العالم ة المتعمية  
 . توج   المقاعدة الإنمائ ة الرسم ة إلى البمدان العاممة في اتا الممال، ولان ةمكن الق ا  بالم يد 

وعلاوة عمى للا، لم ةمر يتبع يمويي التحول الرقمي، بما في للا يمويي حوكمة الرقمنة، بشـــــــــــــكي  - 44
 أفكي إلا مؤخرا، بقبي منجا مثلا منممة التعاون والتنم ة في الميدان الاقتصادح.

ويشـــــــــمي الأدوات المؤســـــــــقـــــــــ ة لمبرنام  الإنمائي، مثي ييي م التأاا الرقمي وأطر التمويي الوطن ة  - 45
المتاــاممــة، يركي ا قويــا عمى التمويــي الرقمي، بمــا في للــا دعم الحكومــات والمجــات المــانحــة داخــي البمــدان 

فتح باب التمويي للاستثمار في الممالات التي يؤدح إلى يحييق أاداي التنم ة المقتدامة وإلى يخص     في
الموارد بم يــد من الا ــاءة لتمنــا التــداخــي في التمويــي. فمثلا، أدت ييي مــات التــأاــا الرقمي في دومين كــا  

ــ   يمويي ي يد عن   ــ ة التي مميون دولار من البنا ا 35ويرينيداد ويوناغو إلى يخصــ لدولي لمممالات الرئ قــ
 حدديجا التيي مات.

ــلايي مرفق جديدة 2023و   2022وطوال عامي   - 46 ــم م وندء يشــــــ ــارك البرنام  الإنمائي في يصــــــ ، شــــــ
يابعة ل مم  لمتحول الرقمي يابع لمصــــندو  المشــــترك لأاداي التنم ة المقــــتدامة، بالشــــرااة مع وكالات أخرى 

 مدا في ممالات التحول الرقمي،    23المتحدة والايحاد الأوروني، لتوج   التمويي الاســــتراي مي لما ةصــــي إلى 
بمــا في للــا جــاا يــة البن ــة التحت ــة العــامــة الرقم ــة وننــاء اليــدرات. وســــــــــــــ يــد  البرنــام  الإنمــائي، بــالتعــاون  

 الايحاد الدولي للايصالات، الدعم التيني لمبمدان التي ييد  طمبات إلى المرفق الرقمي. مع

وســــــــــــــ ع ز البرنــام  الإنمــائي النمر في الرقمنــة في أطر التمويــي الوطن ــة المتاــاممــة؛ وســــــــــــــ ع ز   - 47
الشــرااات، بما في للا مع تــندو  الأمم المتحدة لممشــاريع الإنتاج ة في يوج   الم يد من الاســتثمارات نحو  

أاادةميت  لتمويي  التحول الرقمي عمى الصــــعيد اليطرح؛ وســــيواتــــي يع ي  اليدرات في اتا الصــــدد من خلال
 أاداي التنم ة المقتدامة.

ةي أ ا البلدان نمواا ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعتمد نهجا محدد الأاداف لتعحيح البنية  - 4التوصـــــــية  
 التحتية العامة الر مية والأطر التنظيمية الت مة لتحسين الخدمات العامة والتنمية ال تصادية.

ةيبي البرنام  الإنمائي بشــــــــكي يا  التوتــــــــ ة الداع ة إلى إعطاء الأولوية لنج  محدد الأاداي يماا  - 48
البن ـة التحت ـة العـامـة الرقم ـة والأطر التنم م ـة اللازمـة لتحقــــــــــــــين الخـدمـات العـامـة في أقـي البمـدان نموا وإلى  

البن ـة التحت ـة العـامـة الرقم ـة بقــــــــــــــبـا ايبـاع للـا النج . ويواجـ  اـتا البمـدان يحـدةـات معينـة عنـد يطبيق نُج   
ــتخد  الإنترنت ســــــــــوى   ــاع ال موة الرقم ة. فلا ةقــــــــ ــتويات الرن  بالإنترنت وايقــــــــ في المائة   36انخ اظ مقــــــــ

في المائة. وينت  عن الييود الم رو ــة عمى   66ســكان أقي البمدان نموا، ميارنة بالمتوســ  العالمي البال   من
م ة ومحدودةة التأاا المؤســــقــــي عد  قدرة أقي البمدان نموا عمى الاســــت ادة بالاامي  الموارد والمختنيات التنم 

 من أسواقجا الناشئة الخاتة بالمنمومات الرقم ة.

وفي إطـار عمم ـة مؤيمر الأمم المتحـدة الخـامس المعني بـأقـي البمـدان، الت   البرنـام  الإنمـائي بـال عـي  - 49
 مدا من أقي البمدان نموا لإنشــاء  ن ة يحت ة عامة رقم ة شــاممة وقائمة عمى الحيو  من أجي يقــريع   25 دعم 

من أقـي    20لتحول الرقمي في حوالي  أولويـات التنم ـة الوطن ـة. وينشــــــــــــــ  البرنـام  الإنمـائي حـال ـا في دعم ا
البمـدان نموا من خلال  رام  يتعمق بالبن ـة التحت ـة العـامة الرقم ـة واليـدرات الرقم ـة وغيراا من أشــــــــــــــكـال الدعم  

ونالإ ــــــــــــــافة إلى للا، ما فت  البرنام  الإنمـائي وشــــــــــــــركا ا ةعـدون مواد يوجيج ـة   في ممـال التحول الرقمي.
نج  البن ة التحت ة العامة  بأقي البمدان نموا ومحتويات من اتا البمدان، بما في للا ومرج  ة لات تـمة كبيرة  
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ويقـريع يحييق أاداي التنم ة المقـتدامة من خلال   (The DPI Approach: A Playbook) الرقم ة: دليي
 Accelerating the SDGsالبن ة التحت ة العامة الرقم ة: خلاتــة بإمكانات البن ة التحت ة العامة الرقم ة )

Through Digital Public Infrastructure: A Compendium of The Potential of Digital 

Public Infrastructure  .) ــاريع الإنتاج ة،  تركي ا ــندو  الأمم المتحدة لممشــــــــ وعلاوة عمى للا، ةيد  تــــــــ
 عمى أقي البمدان نموا، الدعم ف ما يتعمق بالأدوات والمعاري المتصمة بالتمويي الشامي.

وســـيواتـــي البرنام  الإنمائي يحديد الممالات القـــ اســـاي ة والمؤســـقـــ ة التي يمس فيجا الحاجة إلى  - 50
الدعم في أوســاط أقي البمدان نموا من أجي و ــع نج  متماي  لدعم ججود الرقمنة. وكوســيمة لإعطاء الأولوية 

ئي  دور شـــــــريا أســـــــاســـــــي في حممة  لمبن ة التحت ة العامة الرقم ة في أقي البمدان نموا، ســـــــ يو  البرنام  الإنما
 مدا في يطوير البن ة التحت ة العامة الرقم ة، ويشــــــكي فيجا أقي البمدان    50التي يقــــــعى إلى دعم    “5في   50”

 نموا ما ةصي إلى نصف البمدان الميرر أن يقت يد من الحممة.

وفي إطار الق ادة المعتري  جا لمبرنام  الإنمائي في ممال التنم ة الرقم ة، ســـــــــــــيواتـــــــــــــي البرنام   - 51
الإنمائي العمي مع الممموعات العالم ة مثي ممموعة القـبعة وممموعة العشـرين من أجي يوج   التمويي إلى 

نـدةـة لممموعـة العشــــــــــــــرين  أقـي البمـدان نموا. فمثلا،  نـاء عمى شــــــــــــــرااـة البرنـام  الإنمـائي مع الرئـاســـــــــــــــة الج
ــتيبي الواحد من أجي دعم  2023 عا  في ــندو  المقــ ــم م وندء عمي يحالف وتــ ، دعم البرنام  الإنمائي يصــ

 في المائة منجا عمى الأقي اي من أقي البمدان نموا. 50 مدا،  75المقاعدة التين ة في 

نع من تيســــــير التعاون ايما مين ملدان الجنو     -  5التوصــــــية  ان البرنامج الإنمائي ةي وضــــــع ةيد يمك 
 والتعاون الثتثي لأغراا التحوا الر مي وينبغي لع أن يشارك بشكا استراتيجي ةي اتارة بلا.

ةيبي البرنام  الإنمائي بشـــــــكي يا  التوتـــــــ ة الداع ة إلى المشـــــــاركة بشـــــــكي اســـــــتراي مي في يمكين   - 52
التعاون ف ما  ين  مدان المنوب. وسـيواتـي البرنام  الإنمائي يع ي  مبادراي  الخاتـة بالتعاون ف ما  ين  مدان  

 لرقمي.المنوب من أجي التعميي  تنم ة قدرات إ اف ة ويعمم الدرو  بشأن التحول ا

وقد  دأ البرنام  الإنمائي بال عي في الاسـت ادة عمى نطا  واسـع من التعاون ف ما  ين  مدان المنوب  - 53
لدعم ججود الرقمنة. فمنصـــات مثي  وابة اســـتاشـــاي الب انات لتقـــخيراا لأغراظ القـــ اســـات وشـــبكة الب انات 

مدان المري عة الدخي وي قــــــير  ييرب الحالات العمم ة لاســــــتخدا  الب انات من تــــــانعي اليرارات خارج نطا  الب
ــي في حممة  ــاســـــ ــريا أســـــ ــ عمي البرنام  الإنمائي كشـــــ إلى جانا  “5في  50”يبادل المعاري ف ما  ينجم. وســـــ

يحالف المنافع العامة الرقم ة ومع شركاء رئ قيين مثي البنا الدولي. ويتكمن الحممة يبادلا  ين البمدان التي 
، والعديد منجا من  مدان المنوب، ونمدان أخرى لدعم التبادل  ين النمراء “المتحركة الأولى”يوتــــــــف بالبمدان  

 )بما ةشمي المقاعدة التين ة(.

ــعيد  - 54 ــمة والتاامي  ين الشــــــرااات العالم ة والبرممة عمى الصــــ ــافرة لتع ي  الصــــ ــتبتل ججود متكــــ وســــ
اليطرح. ومن خلال المبادرة لات الأثر الابير المتعمية  تحول اليطاع العا ، ســــــــــ يو  البرنام  الإنمائي وإدارة 

ــاعدة التين ة ــير المقـــ ــادةة والاجتماع ة  تنم ة الشـــــرااات وي قـــ ــاء،    الشـــــؤون الاقتصـــ والتعمم  ين الدول الأعكـــ
والبنـا الـدولي والمنممـات الأخرى من أجـي يحولات رقم ـة أاثر فعـال ـة وشــــــــــــــمولا في إطـار إتــــــــــــــلاحـات أعم  
لميطـــاع العـــا . وخلال فترة التيي م،  ـــدأ البرنـــام  الإنمـــائي في يعبئـــة الموارد ل يـــادة التعـــاون ف مـــا  ين  مـــدان 

مي لممؤســقــات اليكــائ ة، واو ما ســيواتــي يقــريع البرام  الشــاممة المتعمية  المنوب ف ما يتعمق بالتحول الرق
 بالمموء إلى اليكاء.
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ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يدعم نصــوصــية البيانات وةدارة الهوية القانونية على الصــعيد   - 6التوصــية  
القفري.  وينبغي لبرامج البرنـامج الإنمـائي أن تـدرل البعـد المتعلا بـالحقوق ايمـا يقـدمـع البرنـامج من دعم 

 ةي مجاا الهوية القانونية.

ةيبي البرنام  الإنمائي بشــكي يا  اتا التوتــ ة الداع ة إلى دعم أمن الب انات وإدارة الجوية اليانون ة  - 55
عمى الصــــــــــــــعيــد اليطرح وإلى إدراج البعــد المتعمق بــالحيو  ف مــا ةيــدمــ  البرنــام  من دعم في ممــال الجويــة  

ــان   في تــــــــــــــم م النج  الـتح يتبعـ  البرنـام  الإنمـائي لمتحول الرقمي واي مبـدأ  ييع  اليـانون ـة. فحيو  الإنقــــــــــــ
 (.2025-2022يوجيجي في الاستراي م ة الرقم ة لمبرنام  الإنمائي )

م البرنام  الإنمائي بأن حيو  الإنقــــــان ينبلاي أن ياون في تــــــم م إدارة الجوية اليانون ة وأن  ويقــــــم   - 56
مخاطر يجدد حيو  الإنقـــــــان، ولا ســـــــ ما الحق في الخصـــــــوتـــــــ ة وحماةة الب انات، ينبلاي التصـــــــدح لجا   أح
مرحمة يصـــــم م المشـــــاريع لكـــــمان الت ا  التدخلات بمعايير حيو  الإنقـــــان والمعايير الاجتماع ة والبيئ ة  في

لمبرنام  الإنمائي. وقد أُتــدر دليي لمقــاعدة الدول الأعكــاء في تــ اغة يشــريعات خاتــة بحماةة الب انات 
ــا بـأام ـة أمن الب ـانـات وعـادة   وفي اســــــــــــــتخـدا  إطـار حوكمـة نمولجي لمجويـة اليـانون ـة الرقم ـة. ويُعتري أةكــــــــــــ

بالموانا اليانون ة والمؤســقــ ة )التن يتةة( والتانولوج ة. وســ ع ز   يعال  اتا المقــألة في البمدان ف ما يتعمق ما
البرنام  الإنمائي ياامي أمن الب انات والجوية اليانون ة وســــينج  ب  عن طريق إدماج البعد المتعمق بالحيو   

 بصورة منجم ة من خلال ييدةم التوج   الق اسايي والبرناممي إلى المكايا اليطرية والشركاء.

ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعح  ما يقدم من دعم لســد الفجوة الر مية مين الجنســين على  - 7التوصــية  
مستو  السياسات. وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يبين الموارد التي ستتاح لتنفيذ الستراتيجيات الجنسانية  

 المؤسسية من أةا ر منة الخدمات العامة بشكا يشما الجميع.

ةيبي البرنام  الإنمائي بشــــكي يا  التوتــــ ة الداع ة إلى يع ي  ما ةيد  من دعم لقــــد ال موة الرقم ة  - 57
 ين المنقــين ون ان الموارد المتاحة لتن يت الاســتراي م ات المنقــان ة المؤســقــ ة من أجي رقمنة شــاممة لممم ع.  

ــرااات مع الحكومات واليطاع الخا  ف ما يتعمق بقــــــد ال موات    وســــــ عمي البرنام  الإنمائي عمى يع ي  الشــــ
وفيا لاســــــــــــتراي م ة    الرقم ة،  جدي إزالة الحواج  المتعمية بالتوافر ويقــــــــــــر التام ة والمجارات لصــــــــــــالح المرأة.

، ســــــــــيدعم البرنام  الإنمائي زيادة ســــــــــبي وتــــــــــول المرأة إلى 2025-2022المقــــــــــاواة  ين المنقــــــــــين لم ترة  
 وإلى التمويي الرقمي والتمارة الإلاترون ة وسلاسي الق مة الرقم ة.  التانولوج ات الرقم ة واستخدامجا،

ويعمي البرنام  الإنمائي عمى  ــمان أن ياون الرقمنة عاملا مقــاعدا عمى المقــاواة  ين المنقــين،   - 58
ــد ال موات   ــت ادة من الأدوات الرقم ة لقـ ــدح ل ، والاسـ ــاني عي الإنترنت والتصـ بما في للا لمنع العنف المنقـ

في التعميي بمقـتيبي رقمي يتقـم   الطويمة الأمد  ين المنقـين، ونناء مجارات المرأة وم اديجا من أجي المقـاعدة
 أداة رتــد وســائي التواتــي الاجتماعي ف ما يتعمق بالمقــائي المنقــان ة بالمقــاواة  ين المنقــين. فمثلا، يقــت يد 

من يانولوج ات التكاء الاتـطناعي لماشـف عن المعمومات المنقـان ة المكـممة وخطاب الاراض ة  ـد النقـاء 
 وال ت ات والتنب   إليجما والتصدح لجما.

ــ ، من خلال  - 59 ــناد الملارافي لمرعاةةوفي الوقت ن قــــــــــ البرنام  الإنمائي وشــــــــــــركا ا    ، يوفرأداة الإســــــــــ
جم ع أنحاء أمريكا اللايين ة أدوات رقم ة لمعالمة مقــــــــائي المقــــــــاواة  ين المنقــــــــين الج كم ة، ودعم طر    في

جديدة لمحد من عاء عمي الرعاةة غير مدفوعة الأجر عمى المرأة وزيادة فر  التحولات الاقتصــــــــــــادةة التي 
 ممال المقاواة  ين المنقين. ي يد في

https://data.undp.org/gender-social-media-monitoring/
https://www.youtube.com/watch?v=hvQtx95w8Ns
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ويقـــــــــــتاشـــــــــــف البرنام  الإنمائي الا ت ة التي ةمكن  جا لمرقمنة أن ياقـــــــــــر الييود التي يعو  التمكين   - 60
الاقتصــــــــــــــادح لممرأة. ف ي بـا وا غين ـا المـديـدة، ةيو  البرنـام  الإنمـائي  بنـاء اليـدرات في ممـال الب ـانـات من أجـي  

ون الوطني  جدي زيادة فر  كقــــــا التخط   المتصــــــي بالمناخ والتنوع البيولوجي عمى الصــــــعيدين الوطني ود 
الرز  المتاحة لمنقاء في الممتمعات المحم ة. وفي إطار اتا المجد، س شمع البرنام  الإنمائي المكايا اليطرية  
والمراا  الإقم م ة عمى أن يُمجر في اســتراي م ايجا المنقــان ة يركي ا عمى ســد ال موة الرقم ة وزيادة ســبي اســت ادة  

تانولوج ات الرقم ة. وســـ كـــع البرنام  الإنمائي يدا ير لتتبع الاســـتثمارات في ســـد ال موة الرقم ة  ين المرأة من ال 
 .المنقين، ونالتالي زيادة الوعي بأام ة الاستراي م ات والأدوات الرقم ة المراع ة للاعتبارات المنقان ة 

على زا من الصــعيدين القفري والعالميا ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يدعو الى تعحيح أطر   - 8التوصــية 
قياس الإدارة الر مية لتقييم الإقباا على الخدمات الإل ترونية واسـتخدامها. واذه البيانات ضـرورية لتوةيع 

 ارا الأنيرة.الجهود الحكومية من أةا تقديم ندمات حاملة وتسريع الجهود ةي المر 

ــ ة التي يطما أن يدعو البرنام  إلى يع ي  أطر م ا    - 61 ةيبي البرنام  الإنمائي بشـــــــــــكي يا  التوتـــــــــ
 الإدارة الرقم ة لتيي م الإمبال عمى الخدمات الإلاترون ة واستخدامجا عمى وج  التحديد.

وف ما يتعمق بالمؤشـــرات المتاحة، ةيا  العنصـــر المتعمق بالخدمات الإلاترون ة من مؤشـــر الأمم المتحدة   - 62
لتطور الإدارة الإلاترون ة عمى الصـعيد اليطرح وي تير إلى إمكان ة التصـن ح، واي مقـألة أسـاسـ ة لكـمان الإدماج  

بشــــــرح والبنى التحت ة للايصــــــالات القــــــما ة  ويقــــــريع المجود في المراحي الأخيرة. غير أن عنصــــــرح رأ  المال ال 
 .واللاسما ة لجما مؤشران فردةان ةمكن يصن  جما حقا نوع المنس وغيرا من الموانا الأخرى 

وســـــــيدعم البرنام  الإنمائي الدعوة إلى و ـــــــع مؤشـــــــر لتطور الإدارة الإلاترون ة عن طريق ممارســـــــة   - 63
ــيق المجود الرام ة إلى يوفير معمومات   ــائي من أجي ينقـــــــــ الدعوة مع أفرقة الأمم المتحدة التي يتناول اتا المقـــــــــ

البرنام  الإنمائي عمى ييدةم دعم أفكــي لمشــركاء الحكوميين  رقم ة مصــن ة بشــكي أفكــي. وســ قــاعد للا أةكــا 
 .في دم  المقائي المتعمية بالإمبال عمى الخدمات الرقم ة واستخدامجا  من أطر الق ا  الخاتة  جم 

وقد اســــــــتحد  البرنام  الإنمائي عددا من الأدوات والمؤشــــــــرات لتحقــــــــين فجم حالة التحول الرقمي  - 64
ــع البرنام    مع ــان ة. فعمى ســـــــــبيي المثال، و ـــــــ التركي  عمى الإدماج، بما في للا إدماج الاعتبارات المنقـــــــ

الإنمائي، بالتعاون مع تــندو  الأمم المتحدة لممشــاريع الإنتاج ة، ســمي أداء الاقتصــاد الرقمي الشــامي التح  
. ويقـمي درجة شـمول ة المرأة، واي درجة فرع ة لقـمي الأداء 2023 مدا وسـيُوسـع نطاق  في عا   25 نُ ت في

ــاد الرقمي. وينمر اتا الدرجة  ــتوى إدماج المرأة في الاقتصـ ــ ة التي ةمكن أن يوج  مقـ العا ، المكونات الرئ قـ
ــاد الرقم في ــم ع الاقتصـــ ــرات مثي يشـــ ــتخدا  يانولوج ا مؤشـــ ي من جانا الوكالات، وحالة البن ة التحت ة، واســـ

المعمومات والايصــــالات وممايتجا، وال موات  ين المنقــــين ف ما يتعمق بالا تاار والمنتمات الرقم ة، وال موات  
صــــــــــــــعيـد في المجـارات والإلمـا  بـالتانولوج ـات الرقم ـة. ويُممع الب ـانـات المتعميـة  جـتا الـدرجـة كـي عـا  عمى ال

 الوطني،  جدي يمقيد الحالة الوطن ة وإياحة المشاركة  نشاط في جمع الب انات وممايتجا.

دولة. ويدعم اتا المؤشــــــرات   30وأُجرح ييي م التأاا التح و ــــــع  البرنام  الإنمائي في أاثر من  - 65
م ا  استخدا  الخدمات الإلاترون ة والإمبال عميجا، ولا س ما عندما يتعمق الأمر بمن ةقتبعدون بشكي متارر  

ويُمم  ع  وتـــــــــمة   الخدمات.من الحصـــــــــول عمى الخدمات ومن ام في نجاةة المرحمة الأخيرة من عمم ة ييدةم 
ممموعة   انات عامة، بما في للا مؤشر يطوير الحكومة الإلاترون ة ون انات  180التنم ة الرقم ة أاثر من 

الايحـاد الـدولي للايصــــــــــــــالات عن الرن  بـالإنترنـت، في لوحـات معمومـات ي ـاعم ـة يتمـاشــــــــــــــى مع ركـائ  إطـار  
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التنم ة الرقم ة التح و ــــــــع  البرنام  الإنمائي. وســــــــيواتــــــــي البرنام  الإنمائي اســــــــتخدا  اتا الأدوات عمى  
 الصعيد اليطرح لتحقين نوع ة التحميلات الصادرة.

م البرنام  الإنمائي بكـــــرورة ك الة إدراج ييي م الإمبال عمى الخدمات الإلاترون ة واســـــتخدامجا  ويقـــــم   - 66
في يصـــــــم م البرام  وين يتاا ورتـــــــداا. وســـــــ قـــــــتعرظ البرنام  الإنمائي يوجيجاي  البرنامم ة عمى تـــــــعيد  

 انا.ممموعة اليطاعات التي يدعم فيجا رقمنة الخدمات العامة من أجي  مان معالمة اتا الم

ونصــ ة البرنام  الإنمائي مشــاركا في م ادة المبادرة الابيرة الأثر المتعمية  تحول اليطاع العا ، ســيدعو  - 67
ــد من أجي يوج   إتـــــــلاحات اليطاع العا ، بما في للا الرقمنة،   ــتخدا  الحكومات لأطر رتـــــ البرنام  إلى اســـــ

ــوا في مبادرة  ــ ة البرنام  الإنمائي عكـ ــتخدا  يما الأطر. ونصـ ــيدعم اسـ ــاركا لجا،   وسـ ــا مشـ التيي م العالم ة ورئ قـ
 .سيدعم البرنام  استحدا  أدوات الرتد والتيي م من أجي ييي م الاست ادة من الخدمات الرقم ة وأاميتجا 

  
 الدعم الذي سيقدمع البرنامج الإنمائي مستقبت لر منة الخدمات العامة  -   نامسا  

عمى مدى القـنوات الأرنع الميبمة، سـيواتـي البرنام  الإنمائي إعطاء الأولوية لدعم رقمنة الخدمات  - 68
العامة. فالطما يت ايد بقـرعة من شـركاء البرنام  الإنمائي في جم ع المناطق ف ما يتعمق بالعديد من المقـائي  

لتمب ة اتا الطما، ســــــ قــــــتثمر  التي يتراول  ين و ــــــع مشــــــاريع رقم ة محددة وو ــــــع القــــــ اســــــات واليواعد. و 
 البرنام  الإنمائي في  ناء قدراي  ل كون محاورا ومقتشارا رئ ق ا، مع إدماج البعد الرقمي في جم ع أعمال .

 وسيرك  البرنام  الإنمائي عمى ثلاثة ممالات مترابطة عمى وج  التحديد: - 69

ــتراي مي   )أ(  ــا  الاســ ــيمة لتحييق الايقــ مواتــــمة يطوير نج  البن ة التحت ة العامة الرقم ة كوســ
 في عمم  المتعمق بالتحول الرقمي.

الاسـتمرار في العمي المتعمق بإدارة الرقمنة لكـمان أن ةكون التحول الرقمي شـاملا وقائما  )ب( 
 عمى الحيو  ومراع ا للاعتبارات المنقان ة ولا يترك أحدا خمف الركا.

ــتيبي مثي  )ج(  ــة بالب انات ياون أقوى وجاا ة لمواججة يحدةات المقـ  ناء منمومة رقم ة وخاتـ
 يطوير ونشر التكاء الاتطناعي في ممال ييدةم الخدمات العامة.

وخلال العا  الما ـي، حدد البرنام  الإنمائي البن ة التحت ة العامة الرقم ة كمح   رئ قـي لمبمدان عمى   - 70
المكـــــــي قدما في مقـــــــيرات التحول الرقمي الخاتـــــــة  جا. واتا الم جو  المديد نقـــــــب ا ةكـــــــع البرنام  الإنمائي 

ــامي مرك  عمى حيو    في  الطم عة ميارنة  وكالات الأمم المتحدة الأخرى. واتا النج  متمتر بعمق في إطار شــ
الإنقــــــان، يجدي إلى  ــــــمان أن ياون الجوية اليانون ة الرقم ة والخدمات المال ة الرقم ة وقا م ة التشــــــلايي البيني 

ــاواة   ــمول ة. وقد لمب انات بمثابة أدوات لتحييق العدالة الاجتماع ة والمقـــــ ــين والشـــــ ــا نج  البن ة   ين المنقـــــ ااتقـــــ
ة الرقم ة زخما كبيرا في أعياب مؤيمر اليمة المعني بأاداي التنم ة المقــــتدامة، حيث اعتُري  تن يت التحت ة العام 

اــتا النج  كمبــادرة من المبــادرة الابيرة الأثر. واــتا النج  ل س ممرد حــي يانولوجي؛ إنــ  ةيو   ــدور مح   عمى 
ى نطـا  واســــــــــــــع، ةع ز النج  المنمومـات  التلايير العـا . ومن خلال إطلا  العنـان للا تاـار ويحييق الق مـة عم 

الرقم ة الوطن ة ودون الوطن ة ويمكن البمدان من الا ـطلاع بالمقـؤول ة عن مقـيرايجا الرقم ة، بما ةكـمن يحولا 
 .رقم ا عادلا يتماشى مع معايير حيو  الإنقان ويت ح فرتا لمم ع شرائح الممتمع 
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 “التانولوج ا الم دوجة”وســيواتــي البرنام  الإنمائي المشــاركة  نشــاط ف ما يتعمق بما ةقــمى  تحدح  - 71
الـتح ياون ف ـ  دول عـديـدة متصـــــــــــــــدرة في الوقـت ن قـــــــــــــــ  للا تاـار في التانولوج ـات المتطورة مثـي الـتكـاء  
ــ ما   ــبة الاموم ة،  ينما يواج  في الوقت ن قــــ  مشــــا  في المحا   ركا امخرين، ولا ســ الاتــــطناعي والحوســ

 ف ما يتعمق بقد ال موة الرقم ة.

ــد ويُدعَّم  - 72 ــترشـ ــمان أن يقـ ــت ادة من عمم  في ممال الحوكمة، و ـ ــي البرنام  الإنمائي الاسـ ــيواتـ وسـ
الرقمنة الشــاممة واليائمة عمى الحيو  بالحوكمة الخا ــعة لممقــاءلة وال عالة والشــاممة، بحيث يخد  المصــمحة  

ــا  يحييق للا او الاســـــتمرار في دعم الجوية اليانو  ــع. وأســـ ن ة الرقم ة باعتباراا لبنة العامة عمى نطا  أوســـ
أســـــــاســـــــ ة في البن ة التحت ة العامة الرقم ة. ونالإ ـــــــافة إلى للا، مع يقـــــــارع المناقشـــــــات العالم ة والإقم م ة 
والوطن ة حول و ـع الأنممة، سـيواتـي البرنام  الإنمائي يع ي  مقـتوى مشـاركة وآراء ممموعة من المجات  

 في يما المناقشات. -الحكومات واليطاع الخا  والممتمع المدني  -ريكة المنتم ة إلى البمدان الشالمعن ة 

وســـــتدعم الأدلة الرقم ة التي و ـــــعجا البرنام  الإنمائي موص ي البرنام  الإنمائي والبمدان الشـــــريكة   - 73
ــئة.   ــتاشـــــــاي فر  ومخاطر التحول الرقمي والتانولوج ات الناشـــــ ــ ة الأخرى في اســـــ والمجات المعن ة الرئ قـــــ

 ة القــــــتة وييد  مشــــــورة  ويتناول اتا الأدلة، التي يلاطي ممموعة واســــــعة من الموا ــــــ ع، جم ع الحمول الممي
عمم ـة ور ى وا ــــــــــــــحـة. واي يوفر نمرة ي صــــــــــــــيم ـة عمى ال ر  المتـاحـة والتحـدةـات المطروحـة المريبطـة  
باســتخدا  التانولوج ات الرقم ة في ســ اقات إنمائ ة مختم ة، مما ةكــمن الايقــا  مع الممالات الرئ قــ ة التي 

مو ــوعا، ويوفر ممموعة واســعة من المعمومات    18مموع   يرك  البرنام  الإنمائي عميجا. واي يتناول ما م
والتوجيجـات اليـا مـة لمتن يـت. واـتا خطوة مجمـة نحو دم  التانولوج ـا الرقم ـة في جم ع أعمـال البرنـام  الإنمـائي 

 واي يعكس الالت ا  بمواابة التطور والح اظ عمى الأام ة في عالم اليو  المتقم  ت ايد الرقمنة.

وجم ع أعمال البرنام  الإنمائي راينة  توافر الموارد، ويشكي قيود التمويي عائيا ممموسا أما  يوس ع   - 74
اليدرات التين ة والاســـــــــتثمار في رقمنة  رام  الخدمات العامة عمى الصـــــــــعيد اليطرح. والت ا  المجات المانحة  

 .ومرونتجا أمران أساس ان بالنقبة لمبرنام  الإنمائي لتحييق النمال
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 المرةا
 التوصيات الرئيسية ورد الإدارة  

التوصـية 1  - ينبغي للبرنامج الإنمائيا اسـتنادا الى عملع الجاري ةي تعحيح البنية التحتية العامة الر ميةا أن ينهض بالتصـميم المرزح على المسـتخدمين  
ــغيا  ــية الموةهة للر منة مثا الهوية القانونية الر ميةا والخدمات المالية الر ميةا  و املية التشــ ــر الرئيســ ــفة ايما يتعلا بالعناصــ والعروا الر مية المبســ

 البيني للبيانات.

التوتــــــــــ ة الداع ة إلى يع ي  ما ةيد  من دعم لمعوامي الرئ قــــــــــ ة الموججة لمرقمنة، مثي الجوية اليانون ة الرقم ة،   بشــــــــــكي يا البرنام  الإنمائي    ةيبيردّ الإدارة: 
لحكومة  رمتجا/الممتمع  والخدمات المال ة الرقم ة، وقا م ة التشــــلايي البيني لمب انات. وســــ قــــت يد البرنام  الإنمائي من المجود المارية لاســــتخدا  منمور ةشــــمي ا

 ت  بما ةكمن الحماةة الااف ة لمم ع حيو  الإنقان، ولا س ما حماةة الب انات والخصوت ة. رم

 تاريخ الإنجا   الإةراء الرئيسي )الإةراءات الرئيسية( 
الوردة )الوردات(  

 المسؤولة

 التتبع* 

 تعليقات  الحالة  

عيد )المشـــــــاركة في عيد( مناســـــــبتين عالميتين لمدعوة من أجي يع ي  المجود  1-1
 المارية التي يبتلجا البرنام  الإنمائي في يع ي  البن ة التحت ة العامة الرقم ة.

مـن   ــانـي  الـثـــــ الـرنـع 
 2025عا  

ــي   ــمـــ ــرقـــ الـــ ــتـــــــا  ــكـــ ــمـــ الـــ
 الرئ قي

  

المعن ــة بخطــة الأمم المتحــدة لمجويــة اليــانون ــة،  بــالشــــــــــــــرااــة مع فرقــة العمــي   1-2
سـيتواتـي البرنام  الإنمائي مع اليطاع الخا  ومنممات الممتمع المدني من خلال 
التشــــــاور والحوار بشــــــأن القــــــ اســــــات لمنجوظ بالتصــــــم م المرك  عمى المقــــــتخدمين  

مي  والمنمورات اليـائمـة عمى الممتمع  رمتـ  في البرممـة عمى كـي من الصــــــــــــــعيـد العـال 
 والإقم مي واليطرح.

الثـــــالـــــث من   الرنع 
 2024عا  

ــات ودعم  ــ اســ مكتا القــ
 البرام  )الحوكمة(

  

وبالنظر الى الدور الأســاســي للر منة   ةي تعحيح زفاءة  دعم البرنامج الإنمائي منجاح مبادرات الر منة ةي  فاعي الصــحة والحماية الةتما ية.    -   2التوصــية 
الخدمات العامةا ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يشــارك بشــكا اســتراتيجي ومتســا متقديم نيارات مرنامجية حــاملة لإتارة التحوا الر مي الشــام ا على مســتو   

 القفاعات.   وينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعفي الأولوية لجهود الر منة على صعيد  الحكومات  المحليةا لضمان ر منة الخدمات العامة ةي المرارا النهائية. 

وســــــــــــــ قــــــــــــــتنـد إلى المجود المبـتولة لتع ي  ييـدةم الخـدمات العـامة من خلال النج  اليـائمـة عمى   بشــــــــــــــكـي يا البرنام  الإنمـائي اتا التوتــــــــــــــ ـة    ةيبـيردّ الإدارة:  
 التي يشمي إشراك اليادة الوطنيين ودون الوطنيين والشركات والمبتارين في الممال الرقمي. “ رمت  الممتمع”

إنشـــــاء منصـــــة، من خلال المبادرة الابيرة الأثر المتعمية  تحول اليطاع العا ،  2-1
بالشــــــرااة مع إدارة الشــــــؤون الاقتصــــــادةة والاجتماع ة، لتوفير دعم متاامي في ممال 
ــأن الحوكمة والرقمنة لتع ي  النُّج  المتمحورة حول النا ،   ــات والبرام  بشـــــــ ــ اســـــــ القـــــــ

ــا  ــأاـــا الرقمي لميطـــاع العـ وييويـــة المنمومـــات الرقم ـــة الوطن ـــة والمحم ـــة    وييي م التـ
 لأغراظ ييدةم خدمات عامة رقم ة شاممة وفعالة.

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
 2024عا  

ــات ودعم  ــ اســ مكتا القــ
 البرام  )الحوكمة(

  

ــتخدا  إطار التنم ة الرقم ة اليائم عمى  2-2 ــروع في ييي م لمتأاا الرقمي باســــــ الشــــــ
البرنـام  الإنمـائي والـتح يرك  بشــــــــــــــكـي خـا  عمى الممتمع  رمتـ  الـتح وتــــــــــــــعـ   

 الحكومات المحم ة.

الثـــــالـــــث من   الرنع 
 2025عا  

   المكتا الرقمي الرئ قي

ــ   ة  2-3 ــر يوجيجات يلاطي العروظ الموا ــــــ ــدار ونشــــــ ــ ة لمبرنام     إتــــــ الرئ قــــــ
الإنمائي، من أجي دعم التحول الرقمي الشــــامي عمى مقــــتوى اليطاعات ويع ي  ين يت 

 المراحي الأخيرة من عمم ة ييدةم الخدمات الرقم ة.

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
  2024عا  

   المكتا الرقمي الرئ قي
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رزح البرنامج الإنمائي ترزيحا زبيرا ةي أطره المؤســســية الحالية والســابقة على تعحيح عواما تســريع الأثر الإنمائي وعواما المســاعدة على    -  3التوصــية 
بلا من نتا الر منة والمت ار والتمويا الإنمائي مع تحقيا مكاسـب ايجامية.  وةي سـياق مواصـلة اذا الترزيح وتوطيدها ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعح   

 ةهوده لتوةير التمويا الإنمائي للجهود القفا ية والتحوا الر مي على الصعيد القفري.

ةيبي  البرنام  الإنمائي  بشكي يا  التوت ة الداع ة إلى أن يتخت يدا ير ويكع عمم ات وأادافا محددة لتوفير التمويي الإنمائي عمى الصعيد اليطرح،  ردّ الإدارة:  
بما ةشــمي التمويي لأغراظ الرقمنة والبن ة التحت ة العامة الرقم ة.  وســيواتــي البرنام  الإنمائي الاســت ادة من ريادي  العالم ة في ممال التنم ة من أجي يوج    
التمويـي العـالمي الميـد  من المجـات المـانحـة الحكوم ـة والمنممـات الخيريـة واليطـاع الخـا  إلى الممـالات التي عميجـا الطمـا من البمـدان، بمـا في للـا الق ـا   

  دورا الاستراي مي باعتبارا محيق التاامي والمنصة العامة لتدفيات التمويي إلى البمدان ف ما يتعمق بمشاريع التحول الرقمي.

ــة   3-1 ــي الوطن ـ ــي التحول الرقمي في أطر التمويـ ــة إدراج يمويـ اســــــــــــــتعراظ ك ت ـ
المقـــــتدامة و ـــــمان التوج   بشـــــأن كي من المتااممة وخرائ  المقـــــتثمرين في التنم ة  

الا ت ة التي ةمكن  جا يمكين الحكومات من زيادة الاســـــــــــــتثمار في التحول الرقمي أو 
 زيادة الاستثمارات الخاتة في التحول الرقمي.

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
 2024عا  

   مرك  التمويي المقتدا 

الموارد لأغراظ عرو ـ  الرقم ة ةحدد سـ كـع البرنام  الإنمائي إطارا لتعبئة   3-2
ــادر التمويــي المتــاحــة )أو التي ةحتمــي أن ياون متــاحــة( لتمويــي   دور مختمف مصـــــــــــــ

 الأنشطة الرقم ة عمى الصعيد اليطرح.

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
  2024عا  

   المكتا الرقمي الرئ قي

ــية   الت مة   ةي أ ا البلدان نمواا ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعتمد نهجا محدد الأاداف لتعحيح البنية التحتية العامة الر مية والأطر التنظيمية  - 4التوصـــــ
 لتحسين الخدمات العامة والتنمية ال تصادية.

التوتـــــــ ة الداع ة إلى إعطاء الأولوية لنج  محدد الأاداي لمبن ة التحت ة العامة الرقم ة والأطر التنم م ة اللازمة    بشـــــــكي يا البرنام  الإنمائي    ةيبيردّ الإدارة: 
التي يمس فيجا الحاجة لتحقـين الخدمات العامة في أقي البمدان نموا وإلى اعتماد للا النج . وسـ حدد البرنام  الإنمائي كتلا الممالات القـ اسـاي ة والمؤسـقـ ة  

 لى الدعم في أوساط أقي البمدان نموا لو ع نج  متماي  لدعم ججود الرقمنة في يما البمدان.إ

و ـــــع إطار لمنمر/ايخال اليرارات، ةقـــــترشـــــد بالر ى والالت امات المنبثية عن  4-1
 رنـام  عمـي الـدوحـة ومؤيمر الأمم المتحـدة الخـامس المعني بـأقـي البمـدان نموا، يؤكـد 

المتمـاي ة اللازمـة لـدعم البن ـة التحت ـة العـامـة الرقم ـة والأطر التنم م ـة في عمى النج  
 أقي البمدان نموا.

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
 2024عا  

   المكتا الرقمي الرئ قي

المرك ة عمى البن ـة التحت ـة العـامـة الرقم ـة بـالتعـاون مع  5في    50إعـداد حممـة  4-2
  10وشـركاء آخرين، والتي سـُ يدَّ  الدعم من خلالجا إلى  يحالف المنافع العامة الرقم ة  

  مدان عمى الأقي من أقي البمدان نموا.

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
 2023عا  

   المكتا الرقمي الرئ قي

ينم م منـاســــــــــــــبـات لمـدعوة ف مـا يتعمق  ـدليـي البن ـة التحت ـة العـامـة الرقم ـة في  4-3
البمـدان نموا. ويجـدي اـتا المنـاســــــــــــــبـات إلى ثلاثـة  مـدان عمى الأقـي، جم عجـا من أقـي 

ــانـــات من أجـــي  ــادل الب ـ ــدفوعـــات ويبـ ــالات الجويـــة والمـ ــاون في ممـ التح ي  عمى التعـ
 مواججة يحدةات التنم ة في اليطاعات الرئ ق ة.

مـن   ــانـي  الـثـــــ الـرنـع 
 2025عا  

   المكتا الرقمي الرئ قي

نع من تيســير التعاون ايما مين ملدان الجنو  والتعاون الثتثي لأغراا التحوا الر مي وينبغي لع   -  5التوصــية  ان البرنامج الإنمائي ةي وضــع ةيد  يمك 
 أن يشارك بشكا استراتيجي ةي اتارة بلا.

التوتـــ ة الداع ة إلى المشـــاركة بشـــكي اســـتراي مي في يمكين التعاون ف ما  ين  مدان المنوب. وســـيواتـــي البرنام    بشـــكي يا البرنام  الإنمائي    ةيبيردّ الإدارة: 
ــاف ـة ويعمم الـدرو  في ممـال التحول الرقم ي. وســــــــــــــتبـتل ججود  الإنمـائي يع ي  مبـادرايـ  المتعميـة بـالتعـاون ف مـا  ين  مـدان المنوب لمتعميـي  تنم ـة قـدرات إ ــــــــــــ

 الصمة والتاامي  ين الشرااات عمى الصعيد العالمي والبرممة عمى الصعيد اليطرح. متكافرة لتع ي 
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المرك ة عمى البن ـة التحت ـة العـامـة الرقم ـة بـالتعـاون مع  5في    50إعـداد حممـة  5-1
يحالف المنافع العامة الرقم ة وشـــــــــــركاء آخرين، والتي ســـــــــــ يد  الدعم من خلالجا إلى 

  مدان عمى الأقي من أقي البمدان نموا. 10

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
 2023عا  

   المكتا الرقمي الرئ قي

ــات، بالتعاون مع مكتا الأمم   2- 5 يع ي  شـــــــبكة يقـــــــخير الب انات لأغراظ القـــــــ اســـــ
المتحــدة المعني بــالتعــاون ف مــا  ين  مــدان المنوب، من أجــي إيــاحــة مــا لا ةيــي عن خمس  
ــمة بالب انات، وإةماد   ــ ع متصــــ ــأن موا ــــ عمم ات لتبادل التعمم، ويوفير محتويات منتياة بشــــ

ــ ع    100  فر  لمتواتـــي عبر الإنترنت لأاثر من  من تـــانعي القـــ اســـات بشـــأن الموا ـ
 المتصمة بالب انات، مع التركي  عمى من ام من  مدان المنوب. 

الثـــــالـــــث من   الرنع 
 2025عا  

   المكتا الرقمي الرئ قي

( باعتباراا آل ة لدعم التعاون ف ما  ين  مدان FutureGovإنشـــــــــاء منصـــــــــة ) 5-3
 .المنوب والتعاون الثلاثي

مـن  الـرنـع   الأخـيـر 
 2024عا  

ــات ودعم  ــ اســ مكتا القــ
 البرام  )الحوكمة(

  

ــية   ــعيد القفري. وينبغي لبرامج البرنامج الإنمائي أن   -  6التوصــ ــية البيانات وةدارة الهوية القانونية على الصــ ــوصــ ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يدعم نصــ
 تدرل البعد المتعلا بالحقوق ايما يقدمع البرنامج من دعم ةي مجاا الهوية القانونية.

اتا التوتـــ ة الداع ة إلى دعم أمن الب انات وإدارة الجوية اليانون ة عمى الصـــعيد اليطرح وإلى إدراج البعد المتعمق   بشـــكي يا البرنام  الإنمائي    ةيبيردّ الإدارة: 
ينج  ب  عن طريق بالحيو  ف مـا ةيـدم  البرنام  من دعم في ممال الجوية اليانون ة. وســــــــــــــ ع ز البرنام  الإنمائي ياامي أمن الب انات والجوية اليانون ة وســـــــــ ـــــ

 البعد المتعمق بالحيو  بصورة منجم ة من خلال ييدةم التوج   الق اسايي والبرناممي إلى المكايا اليطرية والشركاء.إدماج 

ــع إطار حوكمة نمولجي لأغراظ يبادل  6-1 يع ي  أمن الب انات من خلال و ـــــــــ
الب ــانــات، وإدمــاج الأبعــاد المتعميــة بــالحيو  في أوجــ  الت ــاعــي  ين الجويــة اليــانون ــة  
الرقم ـة والخـدمـات المـال ـة الرقم ـة وقـا م ـة التشــــــــــــــلايـي البيني لمب ـانـات عمى تــــــــــــــعيـد 

 لطما في البمدان.الممالات الموا    ة الرئ ق ة التي عميجا ا

مــــن   الأول  الــــرنــــع 
 2025عا  

ــات ودعم  ــ اســ مكتا القــ
ــة(،   )الـــحـــوكـــمـــــ الـــبـــرامـــ  

 المكتا الرقمي الرئ قي

  

ين يـت إطـار حوكمـة الجويـة الرقم ـة النمولجي في خمقــــــــــــــة  مـدان عمى الأقـي،   6-2
ونشــــــــــــــر نتائ  التعمم عمى شــــــــــــــبكات الممارســــــــــــــين الداخم ة التابعة لمبرنام  الإنمائي  

 .ID4Africaوالشبكات اليطرية الخارج ة مثي شبكة 

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
 2025عا  

ــات ودعم  ــ اســ مكتا القــ
ــة(،   )الـــحـــوكـــمـــــ الـــبـــرامـــ  

 المكتا الرقمي الرئ قي
  

ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يعح  ما يقدم من دعم لسـد الفجوة الر مية مين الجنسـين على مسـتو  السـياسـات.  وينبغي للبرنامج الإنمائي أن   -  7التوصـية 
 يبين الموارد التي ستتاح لتنفيذ الستراتيجيات الجنسانية المؤسسية من أةا ر منة الخدمات العامة بشكا يشما الجميع.

التوتـــــــــــ ة الداع ة إلى يع ي  ما ةيد  من دعم لقـــــــــــد ال موة الرقم ة  ين المنقـــــــــــين ون ان الموارد المتاحة لتن يت   بشـــــــــــكي يا البرنام  الإنمائي    ةيبيردّ الإدارة: 
ــمع البرنام  الإنمائي المكايا اليطرية والمراا  الإقم م ة ع ــ شــــ ــاممة لممم ع. وســــ ــ ة من أجي الرقمنة الشــــ ــقــــ ــان ة المؤســــ ــتراي م ات المنقــــ مى أن يرك  في الاســــ

ة الرقم ة  لمنقــان ة عمى ســد ال موة الرقم ة وزيادة فر  اســت ادة المرأة من التانولوج ات الرقم ة؛ وســيتخت يدا ير لتتبع الاســتثمارات في ســد ال مو اســتراي م ايجا ا
  ين المنقين.

ين يت الاســـتراي م ة المؤســـقـــ ة لتعبئة الموارد لكـــمان التمويي المرن من خلال  7-1
العمي عمى اســـــــــــتيرار التمويي اميي من الموارد العادةة )الأســـــــــــاســـــــــــ ة( وجعي مرافق  
التمويي أداة رئ قـ ة للاسـتثمار في العروظ والأولويات الموا ـ   ة الرئ قـ ة، بما في 

 ة  ين المنقين.للا الاستراي م ة المؤسق ة لممقاوا 

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
 2025عا  

ــات   ــعــــــلاقـــــ الــــ ــتـــــــا  ــكــــ مــــ
الخارج ة والدعوة، مكتا  
   الق اسات ودعم البرام  

في و ــــــــــــع ةمكن  من التح ي  عمى التمويي    جعي مرفق التمويي المنقــــــــــــاني 7-2
المرن الوارد من الشــركاء من خلال إصجار المي ة النقــب ة لمبرنام  الإنمائي في ممال 

 .يحييق المقاواة  ين المنقين ويمكين المرأة، بما في للا في ممال الرقمنة

مـن   الأخـيـر  الـرنـع 
 2024عا  

 الخارج ة   العلاقات   مكتا 
ــ ـــــــة،  ــوعـــ ــتـــ ــتـــــــا   والـــ ــكـــ   مـــ

 البرام   ودعم   الق اسات 
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 ةمرح يتبع حالة التن يت في مرك  الموارد التيي م ة. * 

 

و ـــــــع نج  شـــــــامي في إطار مبادرة  ـــــــمانات البن ة التحت ة العامة الرقم ة،   7-3
ــتُجمـت في عـا    ل يـادة إدمـاج الأبعـاد المنقــــــــــــــان ـة المتعميـة بـإمكـان ـة    2023التي اســــــــــــ

 الاست ادة ويوفير  مانات لصالح المرأة في المبادرة.

مــــن   الأول  الــــرنــــع 
  2025عا  

ــي   ــمـــ ــرقـــ الـــ ــتـــــــا  ــكـــ ــمـــ الـــ
مـــكـــتـــــــا  الـــرئـــ قــــــــــــــــي، 
الق اسات ودعم البرام   

 )المقائي المنقان ة(

  

ــيـة   ــعيـدين القفري والعـالميا ينبغي للبرنـامج الإنمـائي أن يـدعو الى تعحيح أطر قيـاس الإدارة الر ميـة لتقييم الإقبـاا على    -  8التوصـــــــ على زـا من الصـــــــ
 الخدمات  الإل ترونية واستخدامها.  واذه البيانات ضرورية لتوةيع الجهود الحكومية من أةا تقديم ندمات حاملة وتسريع الجهود ةي المرارا الأنيرة.

ــ ة التي يطما أن يدعو البرنام  إلى يع ي  أطر م ا  الإدارة الرقم ة من أجي ييي م الإمبال عمى الخدمات  بشــــكي يا البرنام  الإنمائي    ةيبيردّ الإدارة:  التوتــ
خدامجا في يصـم م البرام   الإلاترون ة واسـتخدامجا عمى وج  التحديد. ويقـمم البرنام  الإنمائي بكـرورة ك الة إدراج ييي م الإمبال عمى الخدمات الإلاترون ة واسـت

أجي  ــمان  يتاا ورتــداا. وســ قــتعرظ البرنام  الإنمائي يوجيجاي  البرنامم ة عمى تــعيد ممموعة اليطاعات التي يدعم فيجا رقمنة الخدمات العامة من  وين
 معالمة اتا المانا.

الـدعوة إلى يع ي  المؤشــــــــــــــرات الحـال ـة والمـديـدة لتحقــــــــــــــين يتبع الإمبـال عمى  8-1
 .الخدمات الإلاترون ة واستخدامجا

مـن   ــانـي  الـثـــــ الـرنـع 
 2024عا  

ــات ودعم  ــ اســ مكتا القــ
   البرام  )الحوكمة(

الق ا ، بالاســـتناد إلى شـــبكات الممارســـين ونالاســـت ادة من يمارب البمدان التي  8-2
ــتعراظ ويحديث التوجيجات   ــجا، باســــــــــ ن تت  نمال الخدمات الإلاترون ة وأطر م اســــــــــ
المتعمية بالبرممة عمى تــــــــــــــعيد مختمف اليطاعات التي يدعم رقمنة الخدمات العامة  

ــمان دم  الإمبال عمى الخدمات الإلا ــم م من أجي  ـــــــ ــتخدامجا في يصـــــــ ترون ة واســـــــ
 الأنشطة البرنامم ة وين يتاا ورتداا.

الثـــــالـــــث من   الرنع 
 2024عا  

ــات ودعم  ــ اســ مكتا القــ
ــة(،   )الـــحـــوكـــمـــــ الـــبـــرامـــ  

 المكتا الرقمي الرئ قي
  


