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 2024الدورة العادية الأولى لعام  
 ، نيويورك2024شباط/فبراير   2كانون الثاني/يناير إلى  29
 من جدول الأعمال المؤقت 7البند  

 التقييم 
   

 تقييم الدعم المقدم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لرقمنة الخدمات العامة   

 موجز تنفيذي  

 موجز  
يلخص هـاا التررير قريمم الـدعم المرـدن من ارنـامم الأمم المتحـدة اينمـامي لرقمنـا الخـدمـا  ال ـامـا   

، ويغطي ثمـانمـا مرــــــــــــــارا  على نطـال مختلع الم ـا   الموا ــــــــــــــم مـا 2023إلى    2015خلال الفترة من  
حاســـــــــما في ق زيز    والمرـــــــــام. الدـــــــــاملاإ وقد خلص التريمم إلى تن ارنامم الأمم المتحدة اينمامي يؤ    ورا

البنمـا التحتمـا ال ـامـا الرقممـا، وهو تمر حيو  بـالنرــــــــــــــبـا للتحول الرقمي للخـدمـا  ال ـامـاإ و ف ــــــــــــــ. التـ هـ   
ــلا   ــرا  اتلبما ا حتماجا  المت ــــ ــي قملإن البرنامم اينمامي من ايســــ ــرــــ ــتوك المؤســــ ــتراقم ي على المرــــ ا ســــ

ــتربلا، هناك م ال كبير متار للبرنامم اينمامي بال امحا، مما كف. قرديم الخدما  ال اما  ون انرطا إ و  مرـــ
 لدعم ق زيز البنما التحتما ال اما الرقمما والخ وصما الرقمماإ

 عناصر قرار   

يحمط علمــا بــالتريمم( أن  تن يطلــ  إلى إ ارة البرنــامم اينمــامي قــد يو  الم لا التنفيــا ( أت  تن   
 تن ق الم ما تثير في هاا التررير من مرام. وما ور  فمه من قوصما إ
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 المحتويات 

 ال فحا   

إ مردما - تو    إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إإ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ  3  إ

إ م لوما  تساسما -ثانما   إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إإ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ  3  إ

إ حافظا ارنامم الأمم المتحدة اينمامي -ثالثا   إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إإ إ إ إ إ إ  5  إ

إ م لوما  عن هاا التريمم  -راب ا   إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إإ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ  6  إ

إ النتامم الرممرما  - خامرا   إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إإ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ  7  إ

إ استنتاجا  - سا سا   إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إإ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ  15  إ

إالتوصما  - ساب ا   إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إإ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ إ  21  إ
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 مقدمة  -  أول  
الخـدمـا  ال ـامـا هو قريمم عـان تجرا    قريمم الـدعم المرـدن من ارنـامم الأمم المتحـدة اينمـامي لرقمنـا - 1

ــنوا ، للفترة   ــتر. في إمار ارنامم عم. الملإت  المت د  الرــــــــــ ، على نحو  2025-2022ملإت  التريمم المرــــــــــ
،  2023-2015 إ وقـــد  مم التريمم ارامم البرنـــامم اينمـــامي للفترة  DP/2022/6تقر  الم لا التنفيـــا  أ مـــا

ــا أ ــد على مـــدك ثلاا خطط اســــــــــــــتراقم مـ  إ  2025-2022( و  2021-2018( و  2017-2014التي قمتـ
ــايلـا والت لم، إن يزو  إ ارة البرنـامم اينمـامي والم لا التنفيـا  والـدول   وللتريمم هـد  مز و  يتمثـ. في المرــــــــــــ

من ال ها  الم نما اتريمم لمرـــاهما البرنامم اينمامي في هاا الم ال والدرول المرـــتفا ة  الأع ـــاي وهيرهما  
 ي قؤثر في مراهمتهإمن ال وام. الت

  
 معلومات أساسية  - ثانيا   

لرد تصبح التحول الرقمي للرطا  ال ان تمرا بالغ الأهمما بدلإ. متزايد ادخول ال الم في حقبا جديدة  - 2
قتميز انمو ســــــريل في البمانا  وا اتاارا  التانولوجما وقزايد قطل ا  الموامنين بدــــــ ن ما يردن من خدما إ  

التحول انتدــار التانولوجما  الرقمما التي وصــلت إلى ما يررن من ن ــع ســلإان ال الم النامي في  ويرو  هاا  
ه ـون عردين فرطإ والبمانا  خخاة في الظهور ك صـ. من الأصـول ا سـتراقم ما التي يملإن تن ق زا كفاية  

ع. عبر اينترنت من  قرديم الخدما  وقرــــــــهم في قحري  التردن ا جتماعي وا قت ــــــــا   والبي يإ وتوجه التفا
ــا  مرارنا ب وجه التفاع.   ــا للفرـــــ تج. قرديم الخدما  ال اما تســـــــر  وتلثر ف الما من حيف التالفا وتق. عر ـــــ
الما يا الترليدياإ وح م البمانا  التي جرك قوليدها في الرـــــنوا  الثلاا الما ـــــما يت اوا ح م البمانا  التي 

، وثما قوق ا  قدــــير إلى نمو كبير في البمانا  على ال ــــ يد ال الميإ وها   1أشــــهدها قاريب البدــــريا ارمته
ا ق ـاهـا  قرــــــــــــــلط ال ــــــــــــــوي على التـ ثير ال مي  للرقمنـا في جممل الرطـاعـا ، بمـا في نلـ  الت ـارة والتنممـا 

 ا قت ا يا، مما ي  لها عن ر حيويا في قحري  تهدا  التنمما المرتداماإ

  إلى قرــــــــــــــريل وقيرة اعتمـا  الرقمنـا في الرطـا  19-وقـد ت   جـامحـا مري فيرول كورونـا ألوفيـد - 3
ال ـان، ممـا اســــــــــــــتلزن الت  يـ. بـاســــــــــــــتخـدان ا اتاـارا  مثـ. التحويلا  النرـديـا ايلاترونمـا، والتطبيـ  من ب ـد،  

ــا  الت ارة ايلاترونماإ وعل ــما، ومن ــ ى الرهم من ا ق ا  ال المي  والت لمم عبر اينترنت، والمحالم ا فترا ــ
نحو الرقمنا، قوجد م موعا واســـــــــــ ا النطال من مرـــــــــــتويا  التطور الرقمي اين البلدان والمنام  أالدـــــــــــلإ.  
الأول إ هير تن الترـدن المحرا في مـا يت ل  بمختلع عنـاصــــــــــــــر المنظومـا الرقممـا كـان متفـاوقـا، إن تحرا   

ــر  في م ا   م  ينا أالدــــــــلإ. الثاني إ وق زيز البنما التحتما ال اما الرقمما ب ض المنام  قردما اوقيرة تســــــ
أالهويـا الرـانونمـا، وقـاالمـا التدــــــــــــــغيـ. البيني للبمـانـا ، والخـدمـا  المـالمـا الرقممـا  و ندــــــــــــــاي تمر إ اريـا لحمـايـا 

 البمانا  والخ وصما والرما ة هما من ال وام. الرممرما التي قرر  وقيرة التحول الرقميإ

 

__________ 

 إ12، ال فحا The Network Readiness Index 2022 إ 2022جام ا تلرفور إ أ -م هد اورقو نز   1أ 

https://networkreadinessindex.org/
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 الدلإ. الأول  
 التطور الرقمي حسب المناطق   

الدا مدعوما  158التي شــملت   2022تعد اناي على  راســا الأمم المتحدة ا ســتر ــامما بدــ ن الحلإوما ايلاترونما ل ان  الم در( 
 من ارنامم الأمم المتحدة اينماميإ

 الدلإ. الثاني  
 مكونات المنظومات الرقمية   

   إ UNDP Digital Development Compassللتنمما الرقمما أ تعد اسـتنا ا إلى اوصـلا ارنامم الأمم المتحدة اينمامي  الم در(  
 إ2023قموا/يولمه  31الأرقان محدثا حتى 
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 حافظة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -   ا ث ثال  
ــا   ورقمنا الخدما  ال اما منا  - 4 يدعم ارنامم الأمم المتحدة اينمامي قانولوجما الم لوما  وا ق ـــ

إ فبرام ـه الرطريـا قـدعم جهو  الرقمنـا 2015تلثر من عرـدين من الزمن، وثمـا ايـا ة في هـاا التوجـه منـا عـان  
ــتراقم    2أ 2021-2018 ما للفترة الومنما على نطال م موعا من الخدما  ال اماإ وقد شـــــــد   الخطا ا ســـــ

لأول مرة على إعطـاي الأولويـا  ســــــــــــــتخـدان التانولوجمـا  الرقممـا لترـديم الخـدمـا  ال ـامـا فممـا يرـدمـه البرنـامم  
، وقلبما للحاجا إلى  مان الأهمما في امن يترم بالتغير الرقمي الرريل،  2019اينمامي من  عمإ وفي عان  

ــتراقم يته الرقمما الأولى للفترة  ، لترـــخير ماقا  التانولوجما الرقمما   3أ2021-1920ادت البرنامم اينمامي اسـ
ــلإ. تلثر ف الما للتحديا   ــد  بدــــ ــ يد الرطر  للت ــــ وا اتاار فمما يردمه من  عم لل هو  المباولا على ال ــــ

، و ال  قؤكد على تن   5أمل الخطا ا ســـــــتراقم ما الحالما   4أاينمامماإ وقتماشـــــــى ا ســـــــتراقم ما الرقمما الثانما
وق تبر البنما    . 6أالرقمنا مرــاعد رممرــي على التنمما وتولويا من تولويا  ا ســتثمار في البرم ا ا ســتراقم ما

ــاملا لرطاعا  مت د ة وق طى الأولويا بدــــلإ. صــــريح للرقمنا على نطال   التحتما ال اما الرقمما مو ــــوعا شــ
المميزة المت لرا بالفرر، وعدن المرــــاواة، والحوكما، والبي ا، والطاقا، والردرة على ال ــــمو ، والمرــــاواة   الأ وا 

إ وقهد  اســـــتراقم ما  البرنامم اينمامي 2025-2022اين ال نرـــــين في الخطا ا ســـــتراقم ما الحالما للفترة  
ــا إلى قطوير  إلى  مـا ة التحول الرقمي  اخـ. المنظمـا ومـا قرـدمـه من  عم للبرنـام ــمـاســــــــــــ مإ وقهـد  هـا  الرــــــــــــ

، مزو ة بـالمهـارا  وال ملمـا  والبمـانـا  الرقممـا “رقممـا في المرـان الأول”البرنـامم اينمـامي لم ــــــــــــــبح منظمـا  
 اللااما للتملإين من قرديم الدعم إلى البلدان المرتفيدة من البراممإ

وتندـ  ملإت  رقمي رممرـي، يرو   كبير مويفي الدـؤون الرقمما وفري  من الخبراي، لترديم الخدما   - 5
م تمل رقمي عن مري  قوفير  إندــــــاي ا ســــــتدــــــاريا وقوفير الخبرة والأ وا  في م ال الرقمناإ و عم الملإت  

الخبراي على ال ـــــ يد ايقلممي، وشـــــبلإا  عاة الرقمما، و رنامم ايرشـــــا  في م ال الافايا  الرقمما، وشـــــبلإا  
 للممارسين من تج. قوجمه الرقمنا على ال  يد الرطر إ  

من   - 6 الفترة  اينمــــــامي  2022إلى    2014وفي  البرنــــــامم  لت  3,97، خ ــــــــــــــص  فيــــــا نالايين  و ر 
في الماما من إجمالي نفراقهإ واا  اينفال على مداريل    6,2مدروعا من مداريل الرقمنا، وهو ما يمث.   578

، فبلغ نروقــه عنــد  2022مليون  و ر في عــان    356,1إلى    2014مليون  و ر في عــان    168الرقمنــا من  
ثالف إ ومن اين مرارا   أالدلإ. ال  19-برب  المبا را  المت لرا بلإوفيد  2021مليون  و ر في عان    643,9

ا ســـــــــت ابا ثم في الحلإومما الأســـــــــاســـــــــما،   المهانفي رقمنا  كانت الخدما  ال اما، تلبر مرـــــــــتويا  اينفال  
 م.، والحمايا ا جتماعما، وسما ة الرانونإ ، وقوفير فرص ال 19-للأاما  والت ه  لها أبما في نل  كوفيد

 
  

__________ 

 .UNDP Strategic Plan 2018-2021, Annex 5: Integrated Results and Resources Framework, p. 24  2أ 

 UNDP Digital Strategy, 2019, https://digitalstrategy.undp.org/documents/UNDP-digital-strategy-2019.pdf.  3أ 
-https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy   2025-2022الاستتاتاايةيا اقتيةيا قنتمجةا امةا اقةاة ا اممةج،      4أ 

2022-2025-Full-Document_AR_Interactive.pdf. 

 .UNDP Strategic Plan, 2022-2025, Annex 2: Integrated Results and Resources Framework, p. 3-4  5أ 

 .UNDP Strategic Plan 2022-2025, p. 7 and 16  6أ 

https://digitalstrategy.undp.org/documents/UNDP-digital-strategy-2019.pdf
https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-Document_AR_Interactive.pdf
https://digitalstrategy.undp.org/documents/Digital-Strategy-2022-2025-Full-Document_AR_Interactive.pdf
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 الدلإ. الثالف  
 2022- 2014رقمنة الخدمات العامة: الميزانية والنفقات للفترة    

 
 ملإت  التريمم المرتر.، باستخدان البمانا  المالما لبرنامم الأمم المتحدة اينمامي أنظاما تملا وكوانتون إ الم در( 
مليون  و ر تنفرتها الملإاق   930,97مليون  و ر، منها   1  052,64  قدـــــــــــم. الأرقان نفرا  مختبر قرـــــــــــريل الأثر اينمامي، التي قبلغ   ملاحظا( 

 مليون  و ر تنفرها المرر، وم ظم نل  على استحداا النمان  الأولماإ 11,7الرطريا/ايقلممما و

  
 معلومات عن هذا التقييم  -  رابعا  

يغطي التريمم ثمانما مرــارا  ارنام ما على نطال مختلع الم ا   الموا ــم ما والمرــام. الدــاملا   - 7
لرطاعا  مت د ة في الخطط ا ســتراقم ما الم رو ــا في الدــلإ. الرابلإ وشــم. التريمم جممل منام  عملما   

 راســــا حالا قطريا   15 البرنامم اينماميإ وشــــملت تســــالي  التريمم المرــــتخدما قحليلا مف ــــلا للحافظا ( و
ــمـا والمحمط الهـا ئ، وتمريلإـا   ــا مت مرـا( وقحليـ. المنظومـا  الرقممـا في ثلاا منـام  أتفريقمـا، وخســــــــــــ و راســــــــــــ

ــا مرارنا بالمنظما  المت د ة الأمرا  الأخرك  ــبه   ( 7أاللاقينما ومنطرا البحر الااريبي ( و راســــــ ومراالا  شــــــ
إ واختير خمرـا وعدـرون الدا يجراي اسـت را ـا  ملإتبما ومراالا   للم لوما   م ـا ر الرممرـماالمهملإلا مل  

نل    في بمامل إ ارة الملإاق  الرطريا ومويفي البراممإ وشم. التريمم عملما قداور مل جها  م نما مت د ة،  
م موعا من ال ها  الفاعلا اينمامما على ك. من ال ـ يد ال المي وايقلممي والرطر إ وفي الم مو ، جرك  

في الماما منهم كانوا من م موعا  قمث. جها  م نما من    70تشــخاص لأهراي التريمم،   410التدــاور مل  
 هير البرنامم اينماميإ

__________ 

امةا اقةاة ا قلطفمقا )اقيمميست ،  ماجقا اقامةيا اق مقيا اقاجنةا   ومنظماةصتت  اقامةيا امرتيي   مةصتت  اقامةيا ايستيمو  مالااةج  اممتمن      7أ 

 قلملايجت اقةاة ا  ماقنمك اق مق . 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ميزانما الرقمنا 211.2 572.9 242.6 311.8 351.0 365.9 474.9 831.2 613.4
نفرا  الرقمنا 168.0 433.4 183.9 233.4 265.4 295.9 336.9 643.9 356.1
نفرا  الرقمنا ادون تفغانرتان وال مهوريا 

الدومينملإما 160.2 185.4 172.8 220.4 251.2 274.9 289.4 437.5 333.3
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 الدلإ. الرابل
 نطاق التقييم 

                                      
 ملإت  التريمم المرتر.، ارنامم الأمم المتحدة اينمامي الم در( 
  

 النتائج الرئيسية  -   مسا ا خ  
 البنية التحتية العامة الرقمية - ألف 

 الهويا الرانونما   

تحســـن ربير ســـاهم البرنامج الإنمائي في تطوير وتعزيز أدوات الةوية الرقميةق وقد أدل  لل  لى  - 8
في سـب  الحوـوع على الخدمات العامة على الوـعيد القطري  ل سـيما عند اسـتخدام اسـتراتيجيات مت املة  
ــويـ  البيني وتطبيق نمـا خ التنفيـذ المختلطـة وتنظيم حمجت التوةيـة من أجـ   يـادة التوةيـة   وقـابلـة للتشـــــــ

  والستفادة من الخدمات  لى أقوى حدق

ــتراقم ما البرنامم اينمامي لتلبما ا حتماجا  الملحا من امانا  الموامنين اين ما قحر    - 9 وق مل اســـــــ
من قطورا  قانولوجما وقبرــــــــمط ال ملما  المؤســــــــرــــــــما، اهد  إي ا  حلول فوريا والحفا  على ا ســــــــتداماإ 

ــا مختلع   ــتخدن البرنامم اينمامي تي ـــ ــارا  البرنام ما مث. ا نتخابا  والحمايا ا جتماعما لت زيز  الواســـ مرـــ
النظم وال ملما  المت ـلا بالهويا الرانونماإ واسـتخدن نمان  قنفيا مختلفا، قتوقع على التانولوجما المرـتخدما  
في ك. الد وقراعي مرـــــام. الترـــــهيلا  الخاصـــــا ااو  ايعاقاإ وقحرـــــنت نوعما الخدما  المت لرا بالرـــــ . 

ما ســــــــب. الح ــــــــول على الخدما  وقللت بدــــــــلإ. كبير من توقا   مدني، حيف عزا  بطاقا  الهويا الرقمال
الت هيزإ وجرك قبرـــــمط وق زيز خدما  الرـــــ . المدني ومنح الدـــــها ا  في ال ديد من البلدان، فال ديد منها  
ــ لا  الوفما ،   ــها ا  الميلا ، وسـ ــفر، وشـ ــول على جوااا  الرـ يتمح الآن قرديم ملبا  عبر اينترنت للح ـ

الخــدمــا  المت لرــا بــالزوا  من خلال البوابــا  ايلاترونمــا الحلإوممــاإ ويــدعم البرنــامم  وقغيير الأســــــــــــــمــاي، و 
اينمامي قحرــــين خدما  الرــــ . المدني، إن إن بطاقا  الهويا الرقمما ق زا ســــب. الح ــــول على الخدما   

 وقرل. الوقت اللاان للت هيزإ



 DP/2024/6 

 

8/24 23-22950 

 

وقهد  المخامر المت ـلا بالرقمنا وخ ـوصـما البمانا  حرول الأفرا ، والحركا  المدنما ومؤسـرـا    - 10
الأعمال على حد ســــواي في ك. من الرــــماقا  الرقمما المتردما والنامماإ و التالي، فقن الحرول الرقمما قدــــلإ.  

ا  وا الرقابا الرقمما، والت بم ـــــــــدر قل  بالنرـــــــــبا للأفرا  وكال  بالنرـــــــــبا للحركا  المدنما وقدرقها على ق ا
 ا حت اجا  والتواص.  ون مرا باإلتنظمم 
 
 الخدما  المالما الرقمما   

مع أن البرنامج الإنمائي ســـــــــاهم في تعزيز الممارســـــــــات المالية الرقمية في ســـــــــياقات التنمية   - 11
والأ مات  فإنه ران أق  اتســـــاقا في التوـــــدي للتحديات الســـــياســـــاتية والتنظيمية ور   الدعم الذي يقدمه  

  بالإصجحات الستراتيجيةق

وقـد ســـــــــــــــاهم الـدعم المـالي والترني الـا  يرـدمـه البرنـامم اينمـامي في ايـا ة اي بـال على الخـدمـا   - 12
الدا،    35المالما الرقمما والمدــاركا فيها، وعزا في ب ض الحا   قدرا  الحلإوما  الدــريلإاإ وفي تلثر من  

ــتثمار في الخدما   لانت هناك تمثلا على الامفما التي ولد اها البرنامم اينمامي اخما من تج.  ــين ا سـ قحرـ
المالما الرقمماإ والدعم الا  يردمه البرنامم اينمامي في م ال وســــام. الدفل الرقمما في الرــــماقا  المت ــــررة  
بالنزاعا ، كما هو الحال في تفغانرــــــــتان، يبرا ايملإانا  المتاحا لترــــــــريل التحويلا  النرديا الطامرة وايا ة 

 امدة النراي والم تم ا  المهمداإ  ف اليتها، و  سمما لف

ــت مال الأجهزة النرالا  - 13 ــلإ. كبير نظم الم املا  المالما باسـ ــنت بدـ و دعم من البرنامم اينمامي، حرـ
ســـــب. الح ـــــول على الحرـــــابا  الدـــــخ ـــــما والمدفوعا ، بما في نل  في تق. البلدان نمواإ ويرـــــر البرنامم  

ــا  ال ــــغير  ــت مال الأجهزة النرالا من جان  المؤســــرــ ة والمتوســــطا الح م،  اينمامي قبول قحوي. الأموال باســ
شــ ل على اعتما  وســام. الدفل الرقمماإ والت ــد  للتحديا  التنظممما وقدــ مل ايصــلاحا  الرــماســاقما  مما

وقمرـير اناي الردرا  المؤسـرـما تمور تسـاسـما  سـتمرار نمو الخدما  المالما الرقمما وتثرها في سـماقا  التنمما 
ــد الثغرا ، ولان  والأاما إ وكان الدعم المردن من الب رنامم اينمامي مهما في قلبما ا حتماجا  ال اجلا وســــــــ

ــتفا ة من هاا الدعم لتحري  نتامم تمول تجلا كانت بحاجا إلى  ــتمرةا ســـــ ــاركا مرـــــ ــتطل البرنامم   مدـــــ لم يرـــــ
 إااينمامي  امما  مانه

 
 ق زيز المنظوما الرقمما    

ــتراتيجيـات الرقميـة والأطر القـانونيـة  - 14 ــاهم الـدعم المقـدم من البرنـامج الإنمـائي لأجرات الســـــــ ســـــــ
والســياســاتية والتوهب والقدرات المةســســية في تطوير البنية التحتية العامة الرقميةق وتجدر الإ ــارة  لى أن  

فيةا من خبرة البرنامج    البلدان التي يشــةد قطاعةا العام  صــجحات واســعة النطاق  والتي جرت الســتفادة
ــرم في التحوع الرقميق وقـد رـان الجـائحـة بمثـابـة  الإنمـائي في مجـاع الحورمـة  أبـانـأ عن أوجـه تقـدم أســـــــ

 المحفز     أدت  لى تسريع وتيرة التحولت الرقمية التي تنطوي على آثار دائمة محتملةق

وكان الدعم المردن من البرنامم اينمامي لرــماســا  وتنظما الرقمنا تلثر و ــوحا في منام  تورو ا   - 15
ورابطا الدول المرــــــــــترلا وتمريلإا اللاقينما ومنطرا البحر الااريبي وخســــــــــما والمحمط الها ئإ وســــــــــاهم البرنامم  

ــاقما لترديم الدع ــماســـــ ــاينمامي في ق زيز المنظوما  الرقمما او ـــــــل عملما  ســـــ .  عم الخدما   مم لها، وشـــــ
ايلاترونما الحلإومما و ــــــل ا ســــــتراقم ما  الرقمما، والأمر الرانونما للبمانا  المفتوحا، والتو م ا  الرقمما،  
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ــاهمت قريمما  الت ه  الرقمي في   ــا  ال اما ومردمي الخدما إ وســــــ ــرــــــ ــغي. البيني اين المؤســــــ وقاالما التدــــــ
 الادع عن التحديا  والثغرا  التي قواجه التحول الرقمي وصماها الرماسا  المناسباإ

وكانت المرـــاهما المردما من البرنامم اينمامي في م ال الوصـــول إلى امانا  التنمما، والمن ـــا    - 16
ــم ما   ــتويا  ال المما وايقلممما والمحلما وعلى نطال الم ا   الموا ــ الرقمما وق زيز المؤســــرــــا  على المرــ

ســــاهم  و إ 2030ل ان مرــــاهما مهما لو ــــل الرــــماســــا  بدــــلإ. عان ولتحري  تهدا  خطا التنمما المرــــتداما  
البرنـامم اينمـامي في رقمنـا تمر امـانـا  التنممـا، ممـا ســـــــــــــــاعـد في رصـــــــــــــــد الترـدن المحرا في إمـار خطـا  

إ واســـــــــــتنا ا إلى حافظا المدـــــــــــاريل البي ما الواســـــــــــ ا النطال التي يملاها البرنامم اينمامي،  عم  2030 عان
فما الملإانما، واقرــــــــــال البمانا ، وو ــــــــــل الرــــــــــماســــــــــا  الدا قحلي. البمانا  ال غرا  40البرنامم في تلثر من  

 با سترشا  بالبمانا  فمما يت ل  بالتنو  البيولوجي والتنمما البدرياإ
 

 رقمنة الإدارة العامة - باء 
 المهان الحلإومما الأساسما   

كانأ المســـــــــاهمات المتســـــــــقة المقدمة من البرنامج الإنمائي في مجاع رقمنة المةام والعمليات  - 17
ــمةق ولتحقيق آثار دائمة  تتطلب هذت الم ادرات   ــاهمات حاســـ ــاررةالحكومية مســـ ــتمرينق    مشـــ وتعاونا مســـ

وت اينأ الإنجا ات على نطاق مختلف الســـياقات  حيو لوحظأ أكثر النتائج  ـــمول في البلدان المتوســـطة  
ــياقات قطرية أخرل  تعكس  ــجحات الأعمق وفي ســــــ ــيما عندما أدمجأ التدخجت في الإصــــــ الدخ   ول ســــــ

ــد الفجوة الرقمية في  الوــــعو اتالعمليات والنتائج البرنامجية للبرنامج الإنمائي   ــتمرة المتمثلة في ســ المســ
  الإدارة العامةق

والدعم المردن من البرنامم اينمامي لرقمنا المهان الحلإومما الأسـاسـما يتناول بدـلإ. جماعي مختلع   - 18
ــ يد المحليإ وكان الدعم المردن من   ــمال المحلي والت ه  على ال ـــ ــا للرـــ ــم ـــ ــمم خ ـــ ــر، وهو م ـــ ال ناصـــ

وقت موي. قب. قناول التحول  منا البرنامم اينمامي موجها بمبا را  على ال ـــــــــ يد الرطر  وقطور قدري ما، 
الرقمي في الخطط ا سـتراقم ما للبرنامم اينماميإ واسـتلزمت المواصـفا  وا حتماجا  على ال ـ يد الرطر   
ــتراقم ما  والتحول الرقمي  ــملت التدخلا  قرديم الدعم لأمر ا سـ تن يتبل البرنامم اينمامي نُه ا مختلفاإ وشـ

التي كان فيها شـــــركاي إنماميون خخرون تقدر على قرديم ها  المرـــــاعدة،  دان وقاالما التدـــــغي. البينيإ وفي البل
ركز البرنامم اينمامي على ا ســـــــــتراقم ما  الرطاعما وما يت ـــــــــ. اها من قطور رقميإ وكان على البرنامم  
نا،  اينمامي تي ا تن ي مل اين المراعدة الترنما و عم البنما التحتما الأساسما من تج. النهوي ب ملما الرقم

ــحا  ــي في م ال قرديم الخدما إ وتحرا قردن ملحو  في قطاعا  ال ـــ ــاعد رممرـــ وقد ثبت تن هاا عام. مرـــ
 والت لمم والحمايا ا جتماعماإ

وقباينت نتامم مبا را  البرنامم اينمامي حرـ  مرـتوك التاام. مل ايصـلاحا  الأعمإ ففي تورو ا   - 19
ورابطـا الـدول المرــــــــــــــترلـا،  عم البرنـامم اينمـامي و ــــــــــــــل وقنفيـا اســــــــــــــتراقم مـا  ومنمـا ل  ارة ايلاترونمـا،  

يلا والوصـــــــول إلى و صـــــــلاحا  قدـــــــري ما، وســـــــماســـــــا  للبمانا  المفتوحا من تج. ق زيز الدـــــــفافما والمرـــــــا
ــتمرار التزان الحلإوما  بايصـــلاحا    ــاركا البرنامم اينمامي في ها  البلدان تهمما اسـ الم لوما إ وتارا  مدـ
ــما والمحمط الها ئ، ســــــــاهم البرنامم اينمامي في قحرــــــــين ا ســــــــتراقم ما  الرقمما،   الرقمماإ وفي منطرا خســــــ

ا  ايلاترونما التي يملإن الح ــــــــــول عليها من خلال قنوا   ف حرا قردما عن مري  إ خال ال ديد من الخدم
مختلفا، بما في نل  اوابا مخ ــــــــــ ــــــــــا وقطبمرا  خاصــــــــــا بالأجهزة النرالاإ وت ك المدــــــــــرو  المت ل  انظم  
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الم لوما  واي ارة من تج. الحوكما الديمررامما إلى قرـــريل التحول الرقمي للخدما  ال اما في جممل ترجاي 
تمريلإا اللاقينما من خلال  عم ايصـلاحا  في مختلع المؤسـرـا  الحلإومماإ هير تن الف وة الرقمما اقرـ ت  

 ا إلى مزيد من ا لتزان والدعمإعلى ال مون، و  سمما في تفريقما والمحمط الها ئ، مما يبرا الحاج

ــاهمــا  التي قــدمهــا البرنــامم اينمــامي، كــان اي بــال ال ــان على الخــدمــا   - 20 وعلى الرهم من المرـــــــــــــ
ــا في كثير من الأحمــان، وي زك نلــ  جزممــا إلى ق ــــــــــــــمممــا  الخــدمــا  المركزة على   ايلاترونمــا منخف ـــــــــــــ

مي الدوليإ  الحلإوما  وال ـ و ا  في م ال قاالما التدـغي. البيني، وا ن ـباط والت ه  على المرـتوك الحلإو 
وتثر  تي ــــــــا محدو يا مدــــــــاركا الحلإوما  المحلما ومنظما  الم تمل المدني والرطا  الخاص على نوعما  
الخدما  وثرا ال مهور ووعمه وت   إلى ق مي  الف وة الرقمماإ وتســـال قمرـــير الح ـــول على خدما  عاما  

اي بال على الخدما  ايلاترونما،  تلثر شــــمو  هو و ــــل تمر رصــــد شــــاملا مل قلري ق ريبا  منتظما عن  
ولان ثما مي. إلى عدن إعطاي الأولويا لها  لأمرإ وقتطل  خ ـــــــــــــوصـــــــــــــما البمانا  مزيدا من ا هتمان في  
م ال الدعم الرقمي وقحري  قواان تف ـــــ. اين قبا ل البمانا  وحمايا البمانا ، وهو تي ـــــا عام. في اي بال  

 على الخدما  ال اما الرقمماإ 
 
 ا نتخابا    

نجح البرنـامج الإنمـائي في  يـادة مـا يقـدمـه من دعم لأجرات  دارة العمليـات النتخـابيـة الرقميـة   - 21
وران تسـجي  الناخبين وتوكيد هويتةم رقميا عنوـرين أسـاسـيين من هذا الدعمق وأدل اسـتخدام الت نولوجيا  

ضــــاء على حالت التوــــويأ البيومترية وقابلية التشــــوي  البيني بين الســــججت النتخابية والمدنية  لى الق
  المزدوخ  و ك   لل أساس  يادة موداقية ورفاءة النتخابات والنتقاع الديمقراطي للحكومات المنتخ ةق

وقد ن ح البرنامم اينمامي في قوسـمل نطال ما يردن من  عم لرقمنا النظم ا نتخااما في ال ديد من   - 22
ــمـاســــــــــــــمـا   البلـدان، مل التركيز على قرــــــــــــــ يـ. النـاخبين وقـ ليـد هويتهم رقممـاإ وعلى الرهم من الت ريـدا  الرــــــــــــ

بدـــــــــلإ. ف ال خدما  الرـــــــــ .   والت ريدا  المت ـــــــــلا اتنفيا البرامم في ب ض البلدان، ر ط البرنامم اينمامي
ــغي. البينيإ وكانت التانولوجما البيومتريا وقاالما  ــ ي. البيومتر  للناخبين، مما كف. قاالما التدــــــ المدني بالترــــــ
التدـغي. البيني اين الرـ لا  ا نتخااما والمدنما تمران محوريان في الر ـاي على الت ـويت المز و  و ـمان  

 ا نتخابا ، و التالي في قمرير ا نترال الديمررامي للحلإوما  المنتخباإ  ايا ة الم دا ما والافاية في

ومن ال وان  الرممرــــــما للدعم الا  يردمه البرنامم اينمامي الترــــــ ي. الرقمي للناخبين، المدمم مل   - 23
نظم الرـ . المدني من تج. ق زيز م ـدا ما ال ملما ا نتخااماإ وقد اسـتفا   الدان من مختلع المنام  من  

ــ ي. الرقمي للنا ــتخدان الترـ ــاعدة التي يردمها البرنامم اينمامي في اسـ خبين، مما عزا نزاها ا نتخابا إ المرـ
في الم ال الرقمي ووســام. التواصــ. ا جتماعي   المباولافي تفريقما جنون ال ــحراي الابرك، قدــلإ. ال هو   و 

ت وا  ف الا لتثقمف الناخبين، وخاصــا في توســاط الدــبانإ وقنطو  جهو  البرنامم اينمامي في م ال رقمنا 
ــمولما ا نتخابا   النظم ا نتخااما على إملإانا ــين نزاها وشـــــــ نطال ال الم، ولان  على   كبيرة من حيف قحرـــــــ

 استمرار الدعم والتريمم والردرة على التامف تمور  روريا لن احها على المدك الطوي.إ

وعموما، قرر ارامم البرنامم اينمامي ب ن التدخلا  الرقمما لمرت بال رورة محايدة، و التالي ي    - 24
اال وما  ة ايلاترونما الخاصــــــــا او ــــــــل علاما  ا قترا  واســــــــترلاليتهاإ  ز تن ق خا في ا عتبار جاهزيا الأجه

لتدـغي. الآلي الاام.  االنراش جاريا حول عم  التحول الرقمي في ا نتخابا ، وقد تسـفر  الت ارن المت لرا ب
 ل ملما اي  ي بالأصوا  عن نتامم مختلفاإ  
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 سما ة الرانون   

البرنامج الإنمائي لأجرات التحوع الرقمي في مجاع ســــيادة القانون اســــتةدد الدعم المقدم من  - 25
 دارة قضــــايا المحاكم  وتت ع القضــــايا  ورفاءة و ــــفااية نظم المحاكم في المقام الأوعق وقد تحققأ معظم  

 النتائج المستدامة عندما ران الدعم أطوع أجج ومدمجا في  صجح أعم لقطام العدعق

ن فرص يوتســــــــهم هاا الدعم في ايا ة الافاية في م ال ا الر ــــــــايا، وايا ة الوعي الرانوني، وقحرــــــــ - 26
الح ـول على المرـاعدة الرانونما في مختلع البلدانإ وكان ل هو  الرقمنا التي االها البرنامم اينمامي ق ثير  
إي ااي على الرقابا على حرول اينرــــــــان من خلال قمرــــــــير قتبل الدــــــــلإاوك المت لرا بحرول اينرــــــــان وقنفيا 

إلى ايا ة الطل  على الدعم في   19-ا كوفيدالتوصـــما  المت لرا بحرول اينرـــان في عدة الدانإ وت   جامح
ــلا عم. المحالم والترلي. من الأعمال المترالماإ ونظرا لطابل ا ســـــــــــت  ال،   الم ال الرقمي من تج. مواصـــــــــ

ــما البمانا   لثيرا ما قُدن الدعم  ون إيلاي ال نايا ــوصــ ــمانا  المت لرا بخ ــ الواجبا للت ديلا  التنظممما وال ــ
 المحالم ا فترا ماإ ال م. بادي مل  وسلاما المترا ين، و  سمما  

ويتماشـــى الدعم المردن من البرنامم اينمامي مل ايصـــلاحا  الرانونما الموجها ب ملما  ا ن ـــمان  - 27
ــماقا    إلى ا قحا  الأورو ي، مما ي زا اســـتداما هاا الدعم في منطرا تورو ا ورابطا الدول المرـــترلاإ وفي سـ

ينـاإ ففي ب ض الحـا  ، بف ـ. محـدو يـا البلـدان الأقـ. قرـدمـا والبلـدان الخـارجـا من النزاعـا ، كـانـت النتـامم متبـا
، واجه البرنامم اينمامي 19-النطال، و ــ ع الردرة على ا ســتم ان، وا فترار إلى الدــرالا ، وق ثير كوفيد

في جهو   الرامما إلى استخدان نظم المحالم الرقمما بف الماإ وثما مل  متزايد على الدعم في م ال    م وقا 
ــام. اي ــت مال الوســ لاترونما في قطا  ال دل، والمبا را  التي قان اها البرنامم اينمامي في الآونا الأخيرة، اســ

وا  الدــبلإما الخاصــا باســت مال     والأJustice Futures CoLabمث. المختبر المدــترك لمرــترب. ال دالا أ
الوســام. ايلاترونما في قطا  ال دل، هي خطوا  في ا ق ا  ال ــحمحإ ويحتا  البرنامم اينمامي إلى اقبا  
نهم مركز على المدـــــال. ومحور  النال ادرجا تلبر في جهو   المت لرا باســـــت مال الوســـــام. ايلاترونما في  

على الح ـــول على التموي. اللاان لرطا  ال دل و قاما الدـــرالا     قطا  ال دلإ وســـيتوقع ن احه على قدرقه
 من تج. است ابا تلثر اقراقاإ

 
 ال حا ايلاترونما والتطبي  عن ب د   

ــحة الإل ترونية والتطبيب عن بعد ما تنطوي عليه  - 28 يبر  انخراط البرنامج الإنمائي في مجاع الوـــــ
ــحية في حالت الطوارع والحالت العادية  ــين الخدمات الوــــ الإحالت عن بعد من  مكانات من حيو تحســــ

ة ومتانة على حد ســــــــواءق وتتوق  فعالية هذت الم ادرات على موثوقية نظم معلومات الوــــــــحة الإل تروني
البنية التحتية الرقميةق والبرنامج الإنمائي في وضـع جيد يمكِّننه من المشـاررة في رقمنة القطام بالنظر  لى  
حافظته في  طار الوـــندوق العالمي لمكافحة الإيد  والســـ  والمجريا وما يقدم من دعم للتوـــدي للطوارع 

 الوحيةق

هـا البرنـامم اينمـامي في م ـال الرعـايـا ال ــــــــــــــحمـا حـاســــــــــــــمـا في لوقـد كـانـت جهو  الرقمنـا التي اـا - 29
إ و عم البرنامم اينمامي مختلع البرامم  19-الت ــــد  لحا   الطوارئ ال ــــحما مث. قفدــــي اييبو  وكوفيد

المت ـلا برـماسـا  ال ـحا ايلاترونما، وق زيز نظم التح ـين الرقمما، وقحرـين الرـ لا  ال ـحما، وق ـممم 
ب د، وقنفيا خدما  التطبي  عن ب د على ال ـــــ يد المحليإ وكانت مبا را  التطبي  عن  نظم التطبي  عن  

ب د التي  عمها البرنامم اينمامي مفيدة في قحرـــــين فرص الح ـــــول على الرعايا ال ـــــحما للأفرا  المقممين  
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في المنـام  النـاممـا ولمن يفتررون إلى الخـدمـا  ال ــــــــــــــحمـا الاـافمـاإ وحر  البرنـامم اينمـامي ن ـاحـا كبيرا في  
رقمنا ســلاســ. ايمدا ، و التالي قحرــين خدما  التح ــينإ ومن الأمثلا الباراة شــبلإا الم لوما  ايلاترونما 

  في الهند التي ي ر  الآن إندــــــاي شــــــبلإتين مماثلتين لها في إندونمرــــــما وملاو إ  eVINأ المت لرا باللراحا 
وحـافظـا ال ــــــــــــــنـدول ال ـالمي التي يملاهـا البرنـامم اينمـامي وخبرقـه في م ـال الت ــــــــــــــد  لحـا   الطوارئ  

لت اون  ال حما قؤهلانه بدلإ. جيد للمداركا في هاا الرطا إ ولم يرتفد ب د البرنامم اينمامي بدلإ. قان من ا
 ا يت ل  ب  وا  ال حا ايلاترونما المرتداماإاين الرطاعين ال ان والخاص فمم

 
 الت ارة ايلاترونما وا ق ار ايلاتروني   

دعم البرنــامج الإنمــائي النةوت بم ــادرات التجــارة الإل ترونيــة والتجــار الإل تروني  ممــا مكن  - 30
مةســســات الأعماع الوــورل والوــويرة من توســيع نطاق وصــولةا  لى العمجء والندماخ في قطام التجارة 

  ران الدعم المقدم من  في مراحلةا الأولى ةالرقميةق وفي الســـياقات الإنمائية حيو رانأ التجارة الإل تروني
البرنامج الإنمائي لتعزيز قدرات المةسـسـات الوـويرة الحجم والمةسـسـات المتوسـطة الحجم في مجاع التجارة 
الرقمية دعما مةما في تجريب مختلف الم ادرات في ظ  ظرود صـــــن ة من حيو الســـــياقق أما الم ادرات 

ع في غياب استثمارات يفلم تحقق بعد قابلية التوس  19-التي رانأ ة ارة عن تدابير فورية للتودي ل وفيد
لتعزيز القدرات في مجاع التجارة الإل ترونية   ةضـروري  المشـاررةلحقة ومسـاندة مةسـسـية قويةق ومواصـلة  

  وإقامة الرواب  السوقية الحاسمة الج مة للمرحلة النةائية من التسليمق

وقهــد  ارامم الت ــارة ايلاترونمــا التي و ــــــــــــــ هــا البرنــامم اينمــامي إلى قلبمــا ا حتمــاجــا  الفوريــا  -   31
يت ل  اترديم الخدما ، مل التركيز على من ـــــــــــا  ا ق ار والردرا  المت ـــــــــــلا اهاإ وكان الهد  من هاا  فمما 

النهم هو  ــــمان قدرة المؤســــرــــا  ال ــــغرك على الحفا  على ر حما تعمالها وق زيزهاإ ومما له   لته تن تحد 
ــاعـدة التي قـدمهـا البرنـامم اينمـامي كـان هو الترك  يز على ق زيز خـدمـا  الت ـارة ال نـاصــــــــــــــر البـاراة في المرــــــــــــ

ايلاترونما على مرـــــتوك الرواعد الدـــــ بما، ور ط المؤســـــرـــــا  ال ـــــغرك والمنت ين بالأســـــوال المحلما وايقلممما  
 وال المماإ  

وفي حين تن البرنـامم اينمـامي كـان تلثر ن ـاحـا في ق ريـ  المبـا را  والأفاـار التي قنطو  على  - 32
بال جهو  مترــرا ل ــمان ر ط الدرول المرــتفا ة من المدــاريل الت ريبما بال هو   إملإانما قوســمل نطاقها، لم قُ 

إ ومن المدـــال. المرـــتمرة فمما يت ل  بمبا را  ب ينه قطا لإ. ال اريا الأخرك تو قنفيا اســـتراقم ما  خاصـــا ب
البرنامم اينمامي محدو يا الموار  المخ ـ ـا لمبا را  ح ـانا المدـاريل والت ارة ايلاترونماإ ونتم ا لال ،  
ــل   ــا  والت ارة ايلاترونما ن احا محدو ا في و ــــــ ــرــــــ حر  النهم الا  يتب ه البرنامم اينمامي لتنمما المؤســــــ

ق ار ايلاتروني التي كثيرا المت د ة والمتزامنا في م ال الت ارة ايلاترونما وا قرشــــــــيد ال هو     انمان  يملإنه
 قُرك في ال ديد من البلدانإ 

وفي تقــ. البلــدان نموا والبلــدان المت ــــــــــــــررة من النزاعــا ، الــدعم الــدولي المرــدن للمبــا را  المت لرــا  - 33
بالدـــبان  عم م زت، مما يرل. من التركيز على المدك المتوســـط والترويم لنمان  ارنام ما خاصـــا بالدـــبانإ  

الأمم المتحـدة وال هـا  المـانحـا وهيرهـا من الوكـا   قتمح مبـا را    مؤســــــــــــــرــــــــــــــا ومل تن عـدة مبـا را  من  
ق ــــيرة الأج. لتوفير فرص عم. للدــــبان، فقن ك. كمان ي ــــ. إلى عد  صــــغير من المرــــتفيدينإ فمبا را  

ــتراقم ي على ت وا  ا ق ار   “Youth Co: Lab”تو    “YouthConnekt”مث.  ــلإ. اســـــــــــ لم قركز ب د بدـــــــــــ
 الدان مختلفاإلها نتامم متباينا في   تايلاتروني والت ارة ايلاترونما وكان
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وقاـامـ. الخـدمـا  المـالمـا الرقممـا تمر بـالغ الأهممـا لأ اي من ـــــــــــــــا  ا ق ـار ايلاتروني والت ـارة  - 34
ايلاترونماإ ومل تن البرنامم اينمامي ي تبر التانولوجما المالما عن ــــــرا تســــــاســــــما في ق زيز الدــــــمول المالي  

ــا يا، فقنه لم ينا  ب د بدـــــــلإ. اســـــــتراقم ي على ســـــــد الف وة ا ين التانولوجما المالما وقنمما والمرونا ا قت ـــــ
الدريحا الدنما من البلدان المتوسطا الدخ.، يتطل  قطوير المؤسرا    لدان  المداريلإ وفي تق. البلدان نموا و 

ال ــغرك وال ــغيرة والمتوســطا قرشــيد الرــماســا  والآلما  والترقيبا  المؤســرــما التي قمرــر التوســل في م ال  
 التانولوجما المالماإ

 
 الحمايا ا جتماعما    

لســــــــججت الرقمية ومنوــــــــات البيانات توفير في مجاع اعز  الدعم المقدم من البرامج الإنمائي   - 35
الحماية الجتماةيةق وسـاهمأ رقمنة تقديم الخدمات ورصـد نظم الدفع في تحسـين  ـفااية خدمات الحماية 

 الجتماةية وسرعة وفعالية تقديمةاق 

وفي البلدان المتوسطا الدخ. في الغال ، تسهمت نظم البمانا  والمن ا  الرقمما في ق زيز ف الما  - 36
ــفافيتها ونطاقها، وســــــــرعت على   ــتفيدينإ وكان  يالخ ــــــــوص قحدوجه  قدااير الحمايا ا جتماعما وشــــــ د المرــــــ

ف زا الدعم الا  يردمه بالأ وا   19- حتماجا  الملحا المت لرا بالت ــــــــد  لاوفيديدرك االبرنامم اينمامي 
الرقمما والمنت ا  الم رفماإ وكانت إحدك النتامم الحاسـما لها  المرـاهما ق زيز عملما  الحمايا ا جتماعما  

ــاهما البرنامم اي ــتفيدين، بما  ــــــــمن  قتها وقحديف ســــــــ لاقهاإ وكانت مرــــــ نمامي تلثر  ورقمنا امانا  المرــــــ
ــوحا في ق زيز الرــــ لا  المدنما و مان ا  الموامنين، بما في نل  الرــــ لا  الفر يا وقحديد المرــــتفيدين  و ــ

واســتخدان خلما  رقمما للهويا والترــ ي. ايلاترونيإ و ا ســتفا ة من التانولوجما الرقمما،   امن خلال اســتحدا
عن كث ، وقحديد الثغرا  تو توجه الر ــــــــور،   ا ســــــــتحراقا يملإن للحلإوما  وال ها  الم نما مرا با قوايل  

واقخان قرارا  قامما على البمانا  من تج. ق زيز ف الما البراممإ وقؤ   قاالما التدــــــغي. البيني لنظم البمانا  
الخاصــــــــــــا بالحمايا ا جتماعما وهيرها من امانا  الموامنين  ورا حيويا في ق زيز قوفير الحمايا ا جتماعما  

ــلإ. ف الإ وق ــ لا  ا جتماعما الرقمما وال هو    د وفر الدعم الا  قدمه البرنامم اينمامي فيبدــــــ م ال الرــــــ
الرامما إلى ق زيز قاالما التدــــــــــــغي. البيني في توســــــــــــاط مختلع الامانا   روســــــــــــا  مما لأهراي الت اون في  
المرــترب.إ وكانت ال ــ و ا  تلثر حدة في تق. البلدان نموا، التي قفترر إلى التموي.، وكال  إلى المنظوما   

رـــتلزن اقبا  نهم شـــام. و ي ا  حلول لم ال ا المختنرا  التي قواجه اســـتخدان النظم  الرقمما المرـــاعدة، مما ي
 الرقمما ومواصلا إحراا التردنإ 

 
 الحد من الفوارق وأوجه الضنف الرقمية - جيم 

 أولأ الســتراتيجيات المةســســية والبرامج القطرية التي وضــعةا البرنامج الإنمائي اهتماما لرقمنة - 37
ــاهمة البرنامج الإنمائي في البنية التحتية العامة الرقمية نتائج  ــاملة للجميعق ولمســـــ الخدمات العامة الشـــــ
 يجابية ايما يتعلق بالشــــمولية والحوــــوع على الخدمات العامة الرقميةق وعلى الرجم من أن البرامج على  

جتماةية القتوـادية والجنسـانية  الوـعيد القطري تولي اهتماما لمسـائ  الضـنف من النواحي الجورااية وال
ــياق  ــعو ات المرت طة بالســ ــخامة الوــ ــاهمات  جعلأ فإن ضــ ــعفاء من   في مجاعالمســ ــكان الضــ تمكين الســ

ــوع على الخـدمات العـامة   ــاهمـات الحوـــــــ متفـاوتةق وتعوق الإق ـاع على الخـدمات العـامة الرقميـة  تظـ  مســـــــ
لج مســــــــــائـ  أمن البيـانـات في الـدعم الـذي قـدمـه  فجوات ربيرة في البنيـة التحتيـة العـامـة الرقميـةق ولم تعـا

  البرنامج الإنمائيق
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ــلإ. إي ااي في قطوير البنما التحتما ال اما الرقمما، وهو ما ي زا   - 38 ــاهم البرنامم اينمامي بدـــــــــــ وســـــــــــ
الدــــمولما وســــب. الح ــــول على الخدما  الرقمماإ وكان للتدخلا  الرامما إلى الحد من الفوارل الرقمما ق ثير  

ترك خلع الرك ، إن وفر  فوامد تســـــاســـــما مث. المرـــــاعدة  إي ااي على مختلع الف ا  الم ر ـــــا لخطر تن قُ 
 الأسريا والهويا الرانونما والخدما  ال حما المحرناإ  

ــ و ا  التي و  - 39 ــانما ال ـ ــا يا وال نرـ ــ ع ال غرافما وا جتماعما ا قت ـ ــ و ا قطرحها توجه ال ـ  صـ
هاملا، مما يرـتلزن اقبا  نُهم مدـتركا اين الوكا  إ وما االت الثغرا  في البنما التحتما ال اما الرقمما قدـلإ.  
ــ ع الثرا  ــما البمانا  با هتمان الاافيإ ففي ب ض البلدان،  ـــــــ ــوصـــــــ ــام. خ ـــــــ عامرا كبيرا، و  قحظى مرـــــــ

وحتى في البلدان المتردما من الناحما بالهمال. الحلإومما و ــــــ ع مرــــــايلتها ي وقان ن ار مبا را  الرقمناإ 
ــما البمانا  با هتمان الاافي، مما يؤ ك إلى مدـــــال. مت لرا   ــوصـــ ــواه. المت لرا بخ ـــ الرقمما،   قحظى الدـــ

ف ا  عن اســــت مال الخدما  الرقمماإ وي اني النهم الدــــام.  بالخ ــــوصــــما وحمايا البمانا  ق ــــر  ب ض ال
الا  يت به البرنامم اينمامي، على الرهم من حرــــن ق ــــور ، من  ــــ ع التف ي. وعدن كفايا الآلما  لرصــــد  

 ا حتماجا  الرقمما للف ا  ال  مفاإ
 

 المكانة الستراتيجية - داع 
ــعيـدين   - 40 ــتثمر البرنـامج الإنمـائي في عـدة م ـادرات على الوـــــــ لتعزيز قـدرة المنظومـة الرقميـة  اســـــــ

العالمي والقطريق وهذت الجةود مةمة لضـمان أن توـ ح الرقمنة والبت ار عاملين مسـاعدين على تحسـين  
ي من  الخدمات العامةق و فضـــــ  التوهب الســـــتراتيجي على المســـــتول المةســـــســـــي تمكن البرنامج الإنمائ

رف  تقديم الخدمات العامة باســتمرارق وأفجف  في الدعم   مماالإســرام بتلبية الحتياجات المتوــلة بالجائحة  
المقدم من البرنامج الإنمائي  ل سـيما  لى أق  البلدان نموا  عنوـر حاسـم هو توفير التموي  الإنمائي من  

 رات القطاةيةقأج  تحسين البنية التحتية العامة الرقمية  وتموي  الم اد

وت   الملإانا ا ســــــتراقم ما للبرنامم اينمامي، على ال ــــــ يدين ال المي والرطر ،  ورا حاســــــما في  - 41
ــين الخدما  ال اما وقرــــــريل   النهوي بالرقمنا وا اتاار، مل التركيز على البنما التحتما ال اما الرقمما لتحرــــ

المؤســرــما للبرنامم اينمامي ا لتزان  وقيرة التردن نحو تهدا  التنمما المرــتداماإ فرد  ــمنت الرــماســا الرقمما
بالت  ي. انتامم التنمما وق زيز خلماقه وعملماقه الداخلما، في سـمال و ـل البرنامم اينمامي على مري  ي  له  

الدا  عما من    90منظما قترــــــم بالمرونا من الناحما الرقمماإ وفي ســــــمال الت ــــــد  لل امحا، قلرى تلثر من  
ــاهم    300بقجراي حوالي  البرنامم اينمامي، ــلا بالحوكما مما سـ ــام. الرقمما مت ـ قريمم وعملما قامما على الوسـ

 في استمرار عم. الحلإوما  خلال ال امحاإ

و عم اندــاط الملإت  الرقمي الرممرــي والأفرقا المتخ ــ ــا في المرالز ايقلممما قريمما  ومبا را   - 42
ــتوك الرطر ، مما عزا الزخم الا  قحر  في  ــمت ها  التدااير قُ  الم ـــيعلى المرـ دما بالتحول الرقميإ واقرـ

التحتمـا  مـا  واعـدةإ وثمـا فرص متـاحـا لتبـا ل الم رفـا اين البلـدان فممـا يت ل  بـالبناق ـاهـا   بمبـا را  إي ـاامـا و 
ال ـامـا الرقممـا النـاجحـا وت وا  الخـدمـا  ال ـامـاإ والت ـاون فممـا اين الـدان ال نون في م ـال التنممـا الرقممـا 

 ثما ال ديد من الأمثلا الناجحا لتبا ل الم ار إو خخا في الظهور اوصفه سبيلا من الرب. الناف ا، 

وقامن الميزة النرــــبما للبرنامم اينمامي في حافظا ارام ه الواســــ ا النطال، التي قتمح فرصــــا هاما   - 43
للرقمنا، وهي ما االت هير مرـــــــتغلا في ب ض الم ا  إ وقحتا  خلما  وت وا  البرنامم اينمامي الخاصـــــــا  

ا  المحد ة للملإاق  الرطريا،  اترديم الحلول الرقمما الم ـمما خ ـم ـا إلى مزيد من التطوير لتلبما ا حتماج
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ــمما في تق. البلدان نموا و  ــل   لدان   ســـــــ ــم. نل  و ـــــــ ــطا الدخ.إ ويدـــــــ ــريحا الدنما من البلدان المتوســـــــ الدـــــــ
اســــــــــــــتراقم مـا  محـد ة لتوفير التمويـ. للتنممـا الرطـاعمـاإ وقتطلـ  الحلول الرـاممـا على التانولوجمـا في تفريقمـا،  
ــمل وقحري  النتامم التي قح ــتراقم ي يقاحا قاالما التوسـ ــاما بالطابل ا سـ ــمو  واقرـ دا مثلا، اقبا  نهم تلثر شـ

التحولإ ومن ال ــــــــرور  و ــــــــل نمون  تعمال تلثر إحلإاما لت زيز عوام. الترــــــــريل، وا ســــــــتفا ة التاما من  
 إملإانا  مختبرا  قرريل الأثر اينمامي و مم خطا الترريل بدلإ. استراقم ي في تندطتهاإ

  
 استنتاجات  -   سادسا  

ــتنتاخ  ــية   - 1الســ ــاســ ــما في تعزيز البنية التحتية العامة الرقمية الأســ يةدي البرنامج الإنمائي دورا حاســ
للتحوع الرقمي على نطـاق الخـدمـات العـامـةق ويةدي الـدعم الـذي يقـدمـه البرنـامج الإنمـائي في  نشــــــــــاء  

بلية التشـوي  وتحسـين قواعد البيانات والسـججت الحيوية  وتطوير النظم الرقمية لتحديد الةوية  وتحسـين قا
البيني للنظم  وتعزيز الخـدمـات المـاليـة الرقميـة  دورا محوريـا في مســـــــــاعـدة البلـدان على اجتيـا  المراحـ  

لتحوع الرقميق و فضــ  التوهب الســتراتيجي على المســتول المةســســي  الخاصــة باالرئيســية في مســيرتةا  
رف  تقديم الخدمات العامة  مما بالجائحة  تمكن البرنامج الإنمائي من الإســرام بتلبية الحتياجات المتوــلة  

 دون انقطامق

على مـدك عرـدين من الزمن، كـان الـدعم المرـدن من البرنـامم اينمـامي للخـدمـا  ايلاترونمـا والرقمنـا  - 44
على ال ــ يد الرطر   عما كبيراإ ومنا فترة الخطا ا ســتراقم ما الأخيرة، ثما ايا ة ملحويا في الدعم المردن  

التحتمـا ال ـاما    ماما رامدة في م ـال البنلأهراي رقمنـا الخـدما  ال ـاماإ ويُ تر  بالبرنامم اينمـامي ب نه منظ
الرقممـا، وقـد رســــــــــــــب  اخـ. منظومـا الأمم المتحـدة ملإـانـا بـالغـا الأهممـا في قوجمـه خطـا التحول الرقمي على  

التحتمـا    مـاتهممـا  ور البرنـامم اينمـامي في ق زيز البن  19-جـامحـا كوفيـدكـالـ   المرــــــــــــــتوك الرطر إ وتلـد   
ــتحراقا  الحمايا ا جتماعما  ال اما الرقمما، إن  ــــــــــــمن ا لدعم الا  قدمه عدن انرطا  الخدما  وقوفير اســــــــــ

للف ا  ال ــــــــــــ مفاإ وســــــــــــاهم البرنامم اينمامي في عملما  قغيير مهما في التحول الرقمي للخدما  ال اماإ  
ا في عدة  ويرر  المراعدة المرتمرة التي قدمها لمبا را  الرقمنا الحلإومما قطوير الخدما  ال اما ايلاترونم

لدا في ندــر قانولوجما  الخدما  ال اما الحيويا بقجراي حوالي  ا 90الدانإ و عم البرنامم اينمامي تلثر من 
من التريمما  وال ملما  المت ــــــــلا بالت ه  في م ال الحوكما والرامما على الوســــــــام. الرقمما و ندــــــــاي   300

 لحلإوما  في حا   الطوارئإخلما  للتفاع. مل الموامنين للمراهما في استمرار عم. ا

ن البرنامم اينمامي نوعما خدما  الرـ . المدني عن مري  نمان  قنفيا مت د ة وقانولوجما   - 45 وحرـن
ر البرنامم  ب ينهاخاصـــــا برـــــماقا   إ و لى جان  الدعم المخ ـــــص المردن لترشـــــيد نظم الهويا الرانونما، ســـــخن

اينمامي م ا   مختلفا مث. ا نتخابا  والحمايا ا جتماعما لمواصـلا ق زيز الهويا الرانونماإ وكانت م ظم  
مانا إ وت ك ق زيز  ها  المرــــــــاهما  متاررة، مما مهد الطري  لراالما التدــــــــغي. البيني واســــــــتداما عملما  الب

الهويا الرانونما  ورا محوريا في قوجمه التطور الرقمي لنظم الحمايا ا جتماعماإ وقد مهد نل  الطري  لتمرير  
يا ة الافاية في قوايل شبلإا  ال مان ا جتماعي، وقحرين التنري  اين الهي ا  الح ول على الخدما ، وا 

الحلإومماإ و  اد من ا لتزان في الأج. الطوي. من جان  الامانا  الومنما للت ـــــد  لطامفا من ال ـــــ و ا  
وقاالما التدــغي. الترنما والتنظممما وال ــ و ا  المت لرا بالردرا إ وما اال التركيز بدــلإ. تلبر على الدــمولما 

التحتما للبمانا  تمرا بالغ الأهمما لدعم إندــــــــــــاي خلما  للحمايا ا جتماعما قترــــــــــــم ما البيني للنظم وقوحيد البن
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ــلإ. تقوك  ــا منبرا للترويم بدــــ ــه، يملإن تن قاون الحمايا ا جتماعما تي ــــ ــتداماإ وفي الوقت نفرــــ بالروة وا ســــ
 لخطا الهويا الرانونما أالرقمما إ 

وما فت  البرنامم اينمامي يدعو إلى اقبا  نهم يدـــــــم. الحلإوما ارمتها والم تمل ب ســـــــر  في م ال  - 46
الحوكماإ وق زا الممارســـا  الرطاعما الناجحا مث. ارنامم الدـــبلإا ايلاترونما للم لوما  المت لرا باللراحا   

  في الهند أالا  قنفا ارامم مماثلا له الآن في قرـ ا الدان  وال هو  المباولا على نطال الحلإوما   eVINأ
  في انغلا يش أنفـا  عـدة ممـارســــــــــــــا  ممـاثلـا في الـدان تخرك  الفارة  a2iمثـ. مبـا رة التطلل إلى ا اتاـار أ

المتمثلا في تن المؤســـرـــا  الحلإومما ينبغي تن ق م. خار  حدو  الواارا  واي ارا  وعلى مرـــتويا  مختلفا  
 بقمار سماساقي للحوكما الافيلا بقحداا التحول وللخدما  ال اماإمن الحلإوما، وتن قاون مدعوما  

وعلى الرهم من تن البرنــامم اينمــامي قــدن مرــــــــــــــــاهمــا  ملحويــا في م ــال الت ــارة ايلاترونمــا  - 47
ــمما   ــغير جدا، و  ســ ــ يد الومني، فقن تارا ن احاقه كانت على نطال صــ والخدما  المالما الرقمما على ال ــ

ما ومن ـــا   في مرـــاعدة مؤســـرـــا  الأعمال ال ـــغرك وال ـــغيرة على ق زيز وجو ها في ميدان الت ارة الرقم
الحرفيين والمنت ين   انت اشالت ارة ايلاترونماإ وفي المنام  الريفما والمت ــررة من الأاما ، تقمحت بف ــ.  

فرص  ندماجهم في الرـول الرقمما وقملإنوا من ا سـتفا ة من    -وكثير منهم من النرـاي والدـبان   -المحليين 
ــوال تلبرإ وفي الم ا   التي كانت فيها الت  ارة ايلاترونما   قزال في مراحلها الأولى، كانت قدخلا  تســـــــــ

اسـتمرار  البرنامم اينمامي لت زيز الردرا  الرقمما للمؤسـرـا  ال ـغرك وال ـغيرة والمتوسـطا قدخلا  باراةإ و 
ــاركا  ــما اللااما لدخول  المدـــ ــاســـ ــاي الردرا  الأســـ تمر حيو  لت زيز الت ارة ايلاترونما، وقوفير التموي.، و ندـــ

الم املا   الرـــــــــولإ ويدـــــــــ ل البرنامم اينمامي الخدما  المالما الرقمما من خلال نظم الدفل واعتما  ت وا  
ــا  الأعمال  المالما  ــرــــــــــ ــت مال الأجهزة النرالا وحملا  التوعماإ هير تن قحري  قااملها مل نمو مؤســــــــــ باســــــــــ

اينمامي لأن نل  يحتا  إلى ال ــــغرك وال ــــغيرة وا ق ار ايلاتروني المحلي كان صــــ با بالنرــــبا للبرنامم 
التزان تمول تجلاإ وهنـاك م ـال متـار للبرنـامم اينمـامي لتدــــــــــــــ مل وق زيز التانولوجمـا المـالمـا لتوفير التمويـ. 

 الدام. لأهراي قنمما المداريلإ  

ــاهم البرنامج الإنمائي في التحوع الرقمي لقطام الوـــحة في ر  من الســـياق الإنمائي  - 2الســـتنتاخ  سـ
 وسياق الأ مات  مما يدع على تحقق نتائج تحويلية في رقمنة الخدمات الوحيةق

قبرا مبا را  البرنامم اينمامي الواعدة في قطا  ال حا تهمما المبا را  الرقمما الداملا والخاصا   - 48
قد  و بلإ. قطا  ب ينه من تج. قحرــــــين الهمال. المؤســــــرــــــما وقحري  ف الما الخدما  ال اما بدــــــلإ. مرــــــتدانإ 

عزا  جهو  الرقمنا الخدما  ال اما عندما اقترنت انهم شــــام. ي ــــم الحلإوما ارمتهاإ ون ار مدــــاريل مث.  
ــبلإا ايلاترونما للم لوما  المت لرا باللراحا  أ ــمن التوايل ال ا ل  eVINمدـــــــرو  الدـــــ   في الهند، الا   ـــــ

إلى المنام  النامما والمهمدـا، ي زك إلى م موعا من ال وام. منها(    هالو للراحا  على مختلع الرـلإان ووصـ
الرـمال للت ـد  لل ـ و ا  التي قواجهها المنظوما الرقمما(   القما ة الحلإومما( وو ـل قدااير م ـمما حرـ 

وا عتبارا  التي قركز على المرـــــــتخدمين مث. قنمما المهارا  وســـــــهولا اســـــــتخدان التطبمرا إ و المث.، قؤكد  
 المبا را  الواعدة في م ال التطبي  عن ب د تهمما إشراك مختلع مرتويا  الحلإوما إ  

  حـ. ف ـال وقـااـ. eVINواعتُر  عـالممـا بـ ن الدــــــــــــــبلإـا ايلاترونمـا للم لومـا  المت لرـا بـاللرـاحـا  أ - 49
ــين التغطما باللراحا إ فو ــــــور   ــلا ايمدا  باللراحا  وقرلي. ن ــــــون المخزون وقحرــــ ــلرــــ ــمل ي ارة ســــ للتوســــ
البمـانـا  الآنمـا والتحليلا  التي قوفرهـا الدــــــــــــــبلإـا ايلاترونمـا للم لومـا  المت لرـا بـاللرـاحـا  قملإن من اقخـان  
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قرارا  قامما على الأ لا، وق زا المرـــايلا وقرـــاهم في ق زيز ف الما ارامم التح ـــينإ وقبين ايملإانا  التي 
ــماقا  اينمامما الم ردة،   ــبا لتحرــــــين نظم الرعايا ال ــــــحما في الرــــ قنطو  عليها التانولوجما  الرقمما بالنرــــ

ي ــــــــمن قوافر اللراحا  المنراة للحماة و ملإانما الح ــــــــول عليها من جان  الم تم ا  المحلما المحتاجا   بما
إليهاإ وقد  عم البرنامم اينمامي قنفيا نظم مماثلا لرــلاســ. ايمدا  ايلاترونما الخاصــا بالتح ــين في الدان  

 تخرك في إمار الت اون فمما اين الدان ال نون والت اون الثلاثيإ

في السنوات الأخيرة  ومع ظةور قابلية التشوي  البيني روعو ة من الوعو ات التي تواجه   -  3الستنتاخ 
الرقمي  أصــ ح من الحيوي بشــك  متزايد للبرنامج الإنمائي أن يعالج هذت المســولة بشــك  اســت اقي التحوع  

 و ام  في مختلف سياقات التنمية الرقميةق

ــطا الدخ. قتميز ب مر   - 50 ــر قحري  نتامم إي ااما في الدان متوســـــ قملإن البرنامم اينمامي من تن يمرـــــ
وقدرا  قويا في م ال الحوكما، و  ســــمما عندما قتاام. قدخلاقه برــــلاســــا مل مبا را  تلثر شــــمو  لتحوي. 

ه في م ال الر لا  والهويا  المنظوما  الرقمماإ وثما م ال متار للبرنامم اينمامي لت زيز الدعم الا  يردم
الرقمما من تج. مواجها ال ــــ و ا  المت ــــلا براالما التدــــغي. البيني بطريرا قدري ما ومرــــتداما في مختلع  

 الرماقا  المترما بالن م من الناحما الرقمماإ 

وفي المرــــترب. الرري ، إن و ــــل الرــــماســــا  وقنفيا ال ملما  المت لرا اتبا ل الم لوما  ومزامنتها   - 51
ســـــــمخفع من ب ض ال قبا إ هير تن الن ار على المدك الطوي. يتوقع على ق زيز الدـــــــفافما والت ليد على  

تداما وقاالما تهمما الرـــــــــ لا  المدنما في م ال رقمنا الخدما إ وما االت ثما صـــــــــ و ا  مت ـــــــــلا با ســـــــــ
التوســــمل، و  ســــمما في تق. البلدان نموا والرــــماقا  الهدــــا، برــــب  محدو يا التموي. اينمامي والخبرة الترنماإ 
والبرنامم اينمامي في و ـل جيد يملإنه من ق زيز الت اون ال المي، وهو خطوة حاسما في سد قل  الف وا إ  

ا بخطـا الأمم المتحـدة للهويـا الرـانونمـا و ــــــــــــــل المنظمـا في موقل  فـالـدور الـا  قـان بـه في فرقـا ال مـ. الم نمـ
 ما   في م ال الهويا الرانونماإ وهناك فرص لم قرــــتغ. ب د للاســــتفا ة من  ما قه لأهراي ق زيز ال روي  
ا  المالما والترنما لدعم البلدان المرــــتفيدة من البرامم في م ال الرــــ لا  المدنما ونظم الهويا الرانونما الدــــامل

 والراالا للتدغي. البينيإ

 ن الســتجابة المحدودة التي قام بةا البرنامج الإنمائي تجات المنظومات والأســواق الرقمية  - 4الســتنتاخ 
الشريحة الدنيا من البلدان المتوسطة الدخ  أدت  لى تقلي  مساهماتهق   لدان  النا ئة في أق  البلدان نموا و 

فوق  البلدان نموا  التي تعاني من قلة الموارد والمختنقات التنظيمية ومحدودية التوهب المةســــــســــــي  جير  
رقمية قادرة على السـتفادة من المتيا ات التجارية الضـرورية لنموهاق وتحقيق التوا ن الأمث  بين الأبعاد ال

ــتدامة الأدوات  ــلة بالقدراتس أمرا بالو الأهمية لســ ــر المتوــ ــية والعناصــ ــســ ــر المةســ وجير الرقمية )العناصــ
 ي أق  البلدان نمواقالرقمية وتوسيع نطاقةا ف

نهم الحلإومــا ارمتهــا لم يحرا قرــدمــا كبيرا في البلــدان التي قمر بــالمراحــ. الأولى من التنممــا إن   - 52
ــمما تق. البلدان نموا و  ــطا الدخ.إ ومل نل ، يملإن تن   لدان الرقمما، و  ســـ ــريحا الدنما من البلدان المتوســـ الدـــ

ق زك ب ض الن احا  التي قحررت في ها  الرــــــماقا ، و  ســــــمما في م ا   ال ــــــحا والحمايا ا جتماعما  
والنظم ا نتخااما، إلى إقاما شـــــرالا  عالمما قويا و لى الترـــــار  الواعد الا  قوفر  الأ وا  الرقمما الخاصـــــا  

نـافل ال ـامـاإ وكـان هـد  الـدعم المرـدن من البرنـامم اينمـامي في م ـال الرقمنـا هو قحـديـد وق زيز المزيم  بـالم
ا والبدــريا والتانولوجما الم ــمم خ ــم ــا للرــمال اينمامي، ولان ال ديد من  الأمث. من ال ناصــر المؤســرــم
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ــتمرة    التدري ماالمبا را  واجهت عقبا  وقوقفت في مرحلا ال ريإ وقبرا النتامم  ــ و ا المرــ في تفريقما ال ــ
 المتمثلا في سد الف وة الرقمما، ومحدو يا الر ط باينترنت، و  ع الأمر الرماساقماإ 

وقـد قـامـت ال ـامحـا اـدور المحفز، فـ    إلى قرــــــــــــــريل جهو  الرقمنـا، مل ايـا ة في الترويم للأ وا   - 53
ــتراقم ما  الرقمما المؤقتا تقاحت فرصــــــــا لت زيز الرقمنا،   ــ  في تن ا ســــــ الرقمما في تق. البلدان نمواإ و  شــــــ

ــ  ــين كفاية الرطا  ال ان والتطبمرا  الرامما على قحري  القمما سـ ــا لتحرـ ــام.إ هير تن  وفرصـ ما إلى النمو الدـ
ــين الخدما  ال اما في جمان جهو  مويلا الأج. لت زيز الردرا  في م ال الحوكما   نل  لم يلإن كافما لتحرـــ
والحفا  على اخم ايصـــــــــلاحا إ وال ديد من المدـــــــــاريل الرقمما، المدعوما من وكا   مختلفا في م ا    

ت اون والترسـب في عملما  التحول المؤسـرـيإ وواجهت جهو  البرنامم  متداخلا، افترر  إلى اقرـا  النطال وال
البرنامم اينمامي نتم عن قلبما  بف . عدن كفايا ا ســتثمارا  والدــرالا إ و تعُمرت  اينمامي صــ و ا  مماثلا و 

الأولويا للأمر التنظممما والرــــــــماســــــــما بدــــــــلإ. كا   عدن إعطاي  للاحتماجا  الفوريا على ال ــــــــ يد الرطر   
جهو  الرقمناإ ولتحري  تف ـــــ. النتامم، من الأســـــاســـــي تن قدمم المرـــــاعدة  في   ر الت ه  المؤســـــرـــــييقوف تو

المردما من البرنامم اينمامي في إصـلاحا  توسـل نطاقا للرطا  ال ان وشـرالا  إنمامما منظما من تج.  عم  
 جهو  الرقمنا في تق. البلدان نمواإ 

ــتنتاخ   ــك  فعاع بين البت ار والرقمنة والتموي    - 5السـ ــتراتيجية العالمية للبرنامج الإنمائي بشـ تجمع السـ
ــكـ  أكثر توا نـا على أوجـه التراب  بين هـذت الجوانـب  الإنمـائي للتعجيـ  بتحقيق نتـائج التنميـةق والترريز بشـــــــ

عــه البرنــامج الإنمــائيق وتوفير التمويــ   الثجثــة يمكنــه أن يزيــد من تعزيز فعــاليــة نةج الرقمنــة الــذي يت 
 الإنمائي أساسي لمساعدة البلدان بشك   ام  في المراح  الأولية من تحوع منظوماتةا الرقميةق

اين ا اتاار والرقمنا والتموي. اينمامي تسـاسـي للن ار في الم ـي قدما بخطا   بانرـ انالترارن  إن   - 54
ــاإ ومل تن البرنامم اينمامي ترســـى   ــتدعي قركيزا متخ ـــ ـ التحول الرقمي، وك. م ال من ها  الم ا   يرـ

لت زيز   الأســــــال لأمر الدعم في م ا   ا اتاار والرقمنا والتموي. اينمامي في المرر، فما اال هناك م ال
قنطو  خلما  المنظما وت واقها الدــــــاملا المرــــــتخدما لتوفير ت وا   و التاام. الرــــــلا على ال ــــــ يد الرطر إ  
ــا على إملإانما ايا ة   ــ ـ ــ. مل المتطلبا  الفريدة للملإاق  الرطرياإ  الرقمما مخ ـ ــلإ. تف ـ ــى بدـ تدقي  لتتماشـ
ــا مل المتطلبا   ويملإن للمبا را  ال المما للبرنامم اي ــلاسـ نمامي، رهم تهميتها، تن قرـــتفيد من قاام. تلثر سـ

 الخاصا على ال  يد الرطر ، مما ي من اقبا  نهم تلثر شمو  في الر ي إلى التحول الرقميإ

تن هناك اق اها واعدا فمما يت ل  بالترــــــريل والرــــــ ي وراي عوام. قرــــــريل التنمما، هناك م ال مل  و  - 55
لتحديد عوام. الترـــريل الخاصـــا بلإ. منطرا من تج. ق زيز المدـــاركا المنظماإ ويمث. ق ـــور مختبر قرـــريل 

ا اتاـار مور ا نـاف ـا يملإن تن يرفل بدــــــــــــــلإـ. كبير مـا يرـدمـه البرنـامم اينمـامي من  فممـا يت ل  بـالأثر اينمـامي 
 عم لت زيز التحو   الرقمما في قرديم الخدما  ال اماإ ولترـخير ها  ايملإانا  بدـلإ. كام.، من ال ـرور   

ة قبين و ــــــــــل نمون  تعمال تلثر إحلإاما للترويم للأســــــــــالي  المبتارة بدــــــــــلإ. ف الإ ورهم وجو  حا   بارا 
الرطريا، فقن ال ديد من تندـــــطا مختبر قرـــــريل الأثر اينمامي ما االت  د به ايا ة المدـــــاركا في البرامم   ق   ما

لتحري  تق ـــى اســـتفا ة من الموار   و حالما صـــغيرة النطال وم زولا، وقفترر إلى تمر مُحلإما لتوســـمل نطاقهاإ  
ا ها   المخ ـــ ـــا للمختبرا ، من ال ـــرور   مم خطا قرـــريل الأثر اينمامي بدـــلإ. اســـتراقم ي في تندـــط

 إالمختبرا 
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وثما إملإانا  هير مرــــــتغلا لتنرــــــي  ا ســــــتراقم ما  الرقمما على ال ــــــ يد الرطر ، وهي  ــــــرورة  - 56
ــد  لاوفيد ــلإ. كا  عندما ق ل  الأمر  19-تاراقها قدااير الت ــــــــ ــتخدن بدــــــــ ــرالا  البرنام ما لم قرــــــــ إ فالدــــــــ

يهـا التمويـ. بـالنهوي بـالنتـامم المتحررـا، ممـا حـد من إملإـانمـا التوســــــــــــــمل، و  ســــــــــــــممـا في الحـا   التي كـان ف
التحول الرقمي بف ـ. عـدن كفـايـا الت ـاون مل الوكـا    تثر البرنـامم اينمـامي على  تعُي   الحلإومي محـدو اإ و 

الأخرك لت زيز اين ااا  ومن تج. قرديم  عم مؤســــرــــي وســــماســــاقي تقوك لتوســــمل نطال التدخلا إ وكانت  
مؤســــــــرــــــــا  الأمم المتحدة والبن  الدولي في ملم ا جهو  قطوير الرقمنا على المرــــــــتوك الرطر ، لان توجه 

ما ما االت لم ق ـ. إلى المرـتوك الأمث.إ وقظهر الدـرالا  الناجحا وتوجه التآار،  التآار والدـرالا  البرنام 
مل البن  الدولي، الأهمما الأســــــــــاســــــــــما      ســــــــــمما في م ال الهويا الرانونما في الدان مث. ملاو  ومواامبي 

ــين نر. الم ار  المت لرا بالممارســــــا  ــتداماإ وهناك م ال لتحرــــ الناجحا  للت اون من تج. قحري  نتامم مرــــ
 والنهم التي قروي ب ض النتامم الهاما التي قحررتإ 

ولم ي ـــــ. ب د التردن المحرا في إشـــــراك الرطا  الخاص وقنميته إلى المرـــــتوك والوقيرة المطلو ين،   - 57
مما يحد من مرـــــــــاهما البرنامم اينمامي في التحفيز على التحول الرقمي في م ال قنمما المدـــــــــاريل وق زيز  

ال ــ با، تصــبح من الوا ــح تن الحلول الخاصــا    19-التموي. الرقميإ وخلال فترة جامحا كوفيدمل  الروابط  
بلإـ. قطـا  ب ينـه ووجو  انمـا قحتمـا عـامـا رقممـا قويـا ت يـا  ورا ف ـا  في قرـديم الخـدمـا ، ســــــــــــــواي من الرطـا   

لتنممـا ا قت ـــــــــــــــا يـا ال ـان تو الخـاصإ وال ـديـد من مبـا را  البرنـامم اينمـامي في م ـال الرقمنـا لأهراي ا
ــراك الر طا  الخاص وقنميتهإ ويت اون البرنامم اينمامي ان ار مل  والحوكما اعتمد  بدـــــــــلإ. كبير على إشـــــــ

الرطا  الخاص على مرـتوك المدـاريل، و  سـمما في الأندـطا المت لرا با ق ار ايلاتروني، والأ وا  المالما 
تمرــــير قنمما يت ــــ. االرقمما، وشــــرالا  قرنما مختارة في م ال الحوكماإ هير تن هناك م ا  للتحرــــين في 
ــتفيدة من البرامم من   ــاي تمر قنظممما يملإن تن قملإن البلدان المرـــــــ مل الرطا     الت اون الرطا  الخاص و ندـــــــ

 الخاص والتغل  على الم وقا  المت لا ارقمنا البنما التحتما ال اماإ 

 ن تعزيز القدرات الرقمية أمر أســـاســـي على الوـــعيدين الوطني والمحليق ومع تزايد برو     -  6الســـتنتاخ 
التفاوتات على الوـــــعيد المحلي  يةثر الفتقار  لى مشـــــاررة متســـــقة في تعزيز قدرات الحكم المحلي على  

ادرات البرنـامج الإنمـائي في دعم الأدوات الرقميـة الخ ـ اصــــــــــة بـالمراحـ  النةـائيـة من  الإمكـانـات ال ـاملـة لم ـ
 العملياتق

ارامم البرنامم اينمامي قوســـمل نطال فوامد الرقمنا لتدـــم. عد ا تلبر من الرـــلإان،  من هد   لان ال - 58
  سـمما تول   الاين ي مدـون في المنام  النامما تو المهمدـاإ وعلى الرهم من اقبا  نهم محلي ومركز على  

الحلإم المحليإ  الم تم ــا  المحلمــا في التــدخلا ، فــقن البرامم كثيرا مــا افترر  إلى ركيزة قويــا في  مــالــ.  
البلدان المتوســـــــــطا الدخ. المتردما من حيف التنمما الرقمما، حيف ر ما من  الدـــــــــريحا ال لما الدان وحتى في 

قاون تجزاي من الحلإومــا قــد تحرا  قرــدمــا في م ــال الرقمنــا، هنــاك قــدرا  محــدو ة على المرــــــــــــــتوك  ون  
عقبا  تمان و ــــل وقنفيا اســــتراقم ما  رقمما لتحرــــين الخدما   الومنيإ وقد شــــلإ. هاا التفاو  في الردرا  

ال اما والتنمما ا قت ـا ياإ وقدـير الأمثلا الناجحا في قطا  ال ـحا أالدـبلإا ايلاترونما للم لوما  المت لرا  
ــمــا، والتطبيــ  عن ب ــد في    SMILEفي الهنــد، وت اة    Co-WIN  و وابـا  eVINبـاللرــاحـا  أ في إنـدونمرــــــــــــ

نـان  بروة إلى ايملإـانـا  الاـامنـا في اخم الحلإومـا  المحلمـا، حيـف قرقبط المبـا را  على نطـال مختلع   فيـت
مرـتويا  الحلإم اترسـب اسـتراقم ي للخدما  الرقمما في ارامم الحلإوما  المحلماإ وسـملإون قملإين الحلإوما   
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المحلما وقلبما ا حتماجا  المت لرا بالردرا  تمرا تســــــــاســــــــما لتحري  نتامم تلثر إن ــــــــافا واســــــــتداما في م ال  
 الرقمما قاون مناسبا للموامنينإ

يتمتع البرنامج الإنمائي  بفضــ  حضــورت العالمي  بمكانة جيدة واعتراد جيد بونه مســاعد   - 7الســتنتاخ 
ــر البرنـامج الإنمـائي ت ـادع أدوات البنيـة قـد  على التعـاون ايمـا بين بلـدان الجنوب والتعـاون الثجثيق و  يســـــــ

التحتيـة العـامـة والأدوات القطـاةيـة الرقميـة ايمـا بين بلـدان الجنوب  ممـا أظةر نتـائج في مجـاع التحوع في 
 بعض البلدانق 

هنـاك ملـ  ملحو  على قمرــــــــــــــير التبـا ل فممـا اين الـدان ال نون للترويم لنمـان  تولمـا للخـدمـا   - 59
ــماقا  اينمامم ــم من الناحما الرقمماإ   اال اما الرقمما قاالا للتايمف على نطال مختلع الرـــــ ــماقا  الن ـــــ وســـــ

ــرين، لتبا ل الأ وا   ــترب. الواحد، وهو مبا رة قاب ا لم موعا ال دــ وقدن البرنامم اينمامي الدعم لتحالع المرــ
تحرــين الحوكما والتنمما ا قت ــا يا مل البلدان المنخف ــا والمتوســطا الدخ.إ ويتمح إمار  الخاصــا االرقمما 

قحالع المرـــــترب. الواحد قرديم الدعم لل ناصـــــر الرقمما وهير الرقمما، بما في نل  الحوكما، والح ـــــول على  
التحتما ال اما الرقمما المتمحورة حول اينرانإ ويوفر هاا ايمار ومن ا   الخدما  والدمول ومبا ئ البنما  
ــا  ــا  Digital Xالبرنامم اينمامي مث. من ــــ ــتو   للأ وا  الرقمما التي جرك التحر  منها، فرصــــ ، وهو مرــــ

ر لهاإ وفي البلدان  يمرـعام. قلمدـاركا تلثر قنظمما اوصـفها حلرا وصـ. اين ت وا  الخدما  ال اما الرقمما و 
البلدان المتوســــــــــطا الدخ.، ما االت ثما فرصــــــــــا متاحا للبرنامم  من  الدــــــــــريحا ال لما  لدان المرقف ا الدخ. و 

اينمامي لتمرــــــــير قبا ل الم ار  والت لم، وهما تمران محوريان لأهراي ا عتما  على نطال النظم ا قحا يا 
ستغلا  كاملا، فاثيرا ما ق وقه الريو  المفرو ا  تو  اخلهاإ وما اال البرنامم اينمامي لم يرتغ. ها  الفرص ا

على قمرــــــــــــــير وقوفير التمويـ. اينمـامي من تجـ.    Digital Xعلى الموار إ ويتوقع ن ـار مبـا را  من قبيـ. 
 اي بال على قل  الأ وا إ

بذلأ برامج البرنامج الإنمائي باســتمرار جةودا للتوــدي للوــعو ات الجورااية والجتماةية   - 8الســتنتاخ  
ــانية في رقمنة الخدمات العامةق وعلى الرجم من أن البرامج  ــائ  الجنسـ ــلة بإدماخ المسـ ــعو ات المتوـ والوـ

الســـــكان المعرضـــــة لخطر أن تفترب خلف الررب  فإن   ـــــرائح توـــــدت للوـــــعو ات في المناطق الري ية و 
 العروت لم ت ن دائما  املة بما يكفي لتحقيق النتائج المرجوةق 

ــاملا وا ـــــحا في م الي  - 60 لانت تهم مرـــــاهما قدمها البرنامم اينمامي في م ال الهمال. والنظم الدـــ
الهويا الرانونما وقاالما التدـغي. البني للبمانا  في البلدان المتوسـطا الدخ.إ وتفا   ها  ال هو  بدـلإ. خاص  

يا ا جتماعماإ وفي  شـــــرامح من الرـــــلإان كانت عر ـــــا للتغيي  في ســـــمال الح ـــــول على اســـــتحراقا  الحما
البلدان المت ـــــــررة من النزاعا  مث. تفغانرـــــــتان، يبرا الدعم المردن من البرنامم اينمامي لأهراي الخدما   
المـالمـا الرقممـا ايملـإانـا  التي قنطو  عليهـا الأ وا  الرقممـا لتحري  قوعمـا توســــــــــــــل نطـاقـا وتلثر كفـاية، حتى 

ــما الأ ــرــ ــاقما والمؤســ ــماســ ــا يا في البي ا  الرــ ــ بما المت لرا بالتنمما ا قت ــ ق. ملايماإ ومل تن المبا را  الدــ
قرـــفر عن نتامم على المرـــتوك ال زمي، فقن لها توجه ق ـــور في المرـــاهما في الهمال. الرـــماســـاقما الدـــاملا  

 التي من ش نها تن ق زا النمو ا قت ا   الدام.إ  

ــتخدامهن لها في  - 61 ــاي على الخدما  ال اما الرقمما واسـ وما االت ال هو  المباولا لزيا ة ح ـــول النرـ
ــ ع قف ي. الأمر الرـــماســـاقما الخاصـــا  فالمنام  الريفما والنامما قتطل  عملا كبيراإ  من المدـــال. الألبر  ـ

بالمرـاواة اين ال نرـين، والف وة الابيرة اين المنام  الريفما والح ـريا، مما تثر تي ـا على إملإانما الح ـول 
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على الخدما  ال اما بدـــــــلإ. عانإ واي بال على الخدما  الرقمما، وخاصـــــــا من جان  النرـــــــاي في المنام   
 النامما، يحتا  إلى استثمارا  إ افما   قتم  امماإ 

وعلى ال  يد الرطر ، يؤ   ا فترار إلى خلما  كافما لتتبل ا عتما  الف لي للخدما  ايلاترونما إلى   -   62
إعاقا جهو  الرقمنا بدـــلإ. عانإ و التالي، من ال ـــ    مال ح م المدـــلإلا وم ال ا الم وقا  الناجما عن قلا  

يها الدان لديها منظوما  رقمما متطورة، من المداركا في الخدما  ايلاترونما واستخدامهاإ وق اني الدان، بما ف 
اســتمرار توجه عدن المرــاواة وصــ و ا  في الح ــول على الخدما الااقما عبر اينترنت، مما يؤثر على شــرامح  

تلثر و ـــوحا في الرـــماقا  اينمامما الألثر اقرـــاما ب دن ا ســـتررار    ال ـــ و ا  لبيرة من الرـــلإانإ وق ـــبح ها  
منظوما  الرقمما الم زتة، مما يؤثر ادور  ســــــلبا على الدــــــرامح ال ــــــ مفا من الرــــــلإانإ  والهمال. المؤســــــرــــــما وال 

البرنـامم اينمـامي في م ـال الرقمنـا، هنـاك م ـال مفتور تمـامـه لت زيز تمر  مـال اي ارة   مدــــــــــــــاركـا و ـالنظر إلى  
 الرقمما من تج. قريمم اي بال على الخدما  ايلاترونما واستخدامها على وجه التحديدإ 

تشــك  معالجة أمن البيانات والخوــوصــية الرقمية بوصــفةما مســولتين متوــلتين بالحقوق   - 9الســتنتاخ 
الأسـاسـية صـعو ة من الوـعو ات التي تواجه العديد من البلدانق وهذا مجاع ما  الأ ايه مشـاررة البرنامج  

 الإنمائي في مراحلةا الأولىق

التحول الاــــامنــــا في الرقمنــــا، هنــــاك مخــــامر على اســــــــــــــترلالمــــا الفر   - 63 على الرهم من إملإــــانــــا  
وخ ـوصـيته وحروقه إنا لم قتخا قدااير وقامما محد ةإ و حدك ال ـ و ا  في م ظم البلدان هي تمن البمانا  

ل ـامـا الرقممـا ورقمنـا  وحرول البمـانـا  التي حظيـت بـاهتمـان محـدو  في ال هو  المبـاولـا لتطوير البنمـا التحتمـا ا
الخـــدمـــا  ال ـــامـــاإ والتركيز هير الاـــافي على تمن البمـــانـــا  وحمـــايـــا حرول الأفرا  عنـــد قبـــا ل م لومـــاقهم  

ال ـ و ا  المت لرا بمحدو يا التموي.  ن  الدـخ ـما م ال لم ي ال ه البرنامم اينمامي ب د على نحو كا إ و 
تعـاقـا إلى حـد مـا الرـدرة على إعطـاي  قـد    19-لال جـامحـا كوفيـدوايـا ة الطلـ  على الـدعم في م ـال الرقمنـا خ

 الأولويا للدواه. المرتمرة المت لرا بخ وصما البمانا  وتمنها وسد الف وة الرقمماإ
  

 التوصيات  -  سابعا  
ين وي للبرنامج الإنمائي  اسـتنادا  لى عمله الجاري في تعزيز البنية التحتية العامة الرقمية    - 1التوصـية 

أن ينةض بالتوـميم المررز على المسـتخدمين والعروت الرقمية الم سـطة ايما يتعلق بالعناصـر الرئيسـية 
 ابلية التشوي  البيني للبياناتق الموجةة للرقمنة مث  الةوية القانونية الرقمية  والخدمات المالية الرقمية  وق

تيهر  الأمثلــا النــاجحــا للــدعم الــا  قــدمــه البرنــامم اينمــامي في م ــال الرقمنــا تن اقبــا  نهم لرــد   - 64
ــا لتطبي  نل  على   يدـــــــــــم. الحلإوما ارمتها يدـــــــــــلإ. تحد ال وام.إ وينبغي اقخان مزيد من التدااير الملموســـــــــ

 ال  يد الرطر  لت زيز انما قحتما عاما رقمما محورها اينرانإ  

و ـدعم ح ــــــــــــــول ال ممل على الخـدمـا  ال ـامـا الرقممـا، ينبغي للبرنـامم اينمـامي تن يـدعم الهويـا  - 65
ــتركا، والأمر   ــا  التبا ل المدــــــــ ــغي. البيني عن مري  قوحيد البمانا ، ومن ــــــــ الرانونما الرقمما وقاالما التدــــــــ

ركز على المرــــتخدمين  الرــــماســــاقما والتنظممما، والت ه  المؤســــرــــيإ و التدــــديد على التفاير الت ــــمممي الم
والتوســــــــــــــل الرو  في المدــــــــــــــاريل الت ريبما وا اتاارا ، ينبغي للبرنامم اينمامي تن يدعم ال هو  الرامما إلى 
ق زيز ق ـــــاممم الخدما  المندـــــ ة بدـــــلإ. مدـــــترك، وقرشـــــيد الخدما  ال اما من ادايتها إلى نهايتها، و ندـــــاي  

 ل على الخدما  واي بال عليهاإ  قنوا  مختلطا للخدما  من تج. ق زيز سب. الح و 
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والح ــول على الخدما  المالما الممرــورة التالفا تمر تســاســي لتنمما المدــاريل وق زيز ســب. كرــ    - 66
الرالإ وي م. البرنامم اينمامي على ق زيز الخدما  المالما الرقمما، ســـــــواي بدـــــــلإ. هير مباشـــــــر من خلال  

ــر من خلال نظم الدفل والم املا  الما ــلإ. مباشــــ ــت مال الأجهزة مبا را  قحديد الهويا الرقمما تو بدــــ لما باســــ
ــاركـا توســــــــــــــل نطـاقـا في م ـا   محـد ة،   النرـالـا، وحملا  التوعمـاإ ومل نلـ ، هنـاك ملـ  متزايـد على مدــــــــــــ

ســــــمما في قدــــــ مل قطوير التانولوجما المالما وقهي ا اي ا مواقماإ ومن الأســــــاســــــي تن يرــــــتادــــــع البرنامم    
ناشــ ا المبتارة في م ال التانولوجما المالما، و التالي اينمامي المدــاركا بدــلإ. منه ي في  عم المؤســرــا  ال

قمرـــــــير التموي. الدـــــــام. لأهراي قنمما المدـــــــاريلإ وينبغي للبرنامم اينمامي تن ي ـــــــل نمان  تعمال ق الم  
 الم وقا  في الأسوال الناش اإ 

ــ يد ال المي،   - 67 وينبغي للبرنامم اينمامي، اترـــــخير ريا قه في م ال المنافل ال اما الرقمما على ال ـــ
تن يبا ر إلى ق زيز مدـــــــــاركا الامانا  هير التاب ا للدول والت اون اين تصـــــــــحان الم ـــــــــلحا المت د ين في  

 اإالمراعدة على إي ا  ت وا  تلثر شمو  في م ال البنما التحتما ال اما الرقمم

ــاســـما يقاحا عملما  التغيير التحويلماإ وينبغي للبرنامم اينمامي تن ي طي الأولويا و  - 68 ــرالا  تسـ الدـ
للدـرالا  البرنام ما مل وكا   الأمم المتحدة والمؤسـرـا  المالما الدولما وتن يتخا قدااير محد ة لرـد الف وة  

ث. في التدخلا  الم زتة من جان  اين الت اون على ال ــــــــــــ يد ال المي والواقل على ال ــــــــــــ يد الرطر  المتم
 مختلع الوكا  إ

ــية  دعم البرنامج الإنمائي بنجاح م ادرات الرقمنة في قطاعي الوــــــحة والحماية الجتماةيةق   - 2التوصــــ
في تعزيز رفاءة الخدمات العامة  ين وي للبرنامج الإنمائي أن يشـارب   و النظر  لى الدور الأسـاسـي للرقمنة

ــتول   ــام  على مسـ ــاملة لإتاحة التحوع الرقمي الشـ ــق بتقديم خيارات برنامجية  ـ ــتراتيجي ومتسـ ــك  اسـ بشـ
ــعيـد الحك    ةالمحلي ـ  ومـاتالقطـاعـاتق وين وي للبرنـامج الإنمـائي أن يعطي الأولويـة لجةود الرقمنـة على صـــــــ

 لضمان رقمنة الخدمات العامة في المراح  النةائيةق 

ينبغي للبرنامم اينمامي تن يرــــتفيد من ارنام ه الخاصــــا بالحوكما للترويم لرقمنا الخدما  ال اما  - 69
في م ا   الحوكما الرممرـماإ وي   على البرنامم اينمامي  ـمان تن يلإون التحول الرقمي اوصـفه عاملا  

 اون الملإاق  الرطريا اندــاط  مرــاعدا تحد ا عتبارا  الرممرــما في جممل ارامم الحوكماإ ويرــتلزن نل  تن قت
 مل  عاة الرقمنا من تج. ق ممم مراعاة التحول الرقمي في ا ستراقم ما  الومنماإ 

و ــــاعتبــــار الحلإومــــا  المحلمــــا من مرــــدمي الخــــدمــــا  ال ــــامــــا والمحــــاورين للحلإومــــا  المركزيــــا  - 70
والموامنين، فهي قؤ    ورا رممرـــما في التحول الرقمي للخدما  ال اماإ وينبغي للبرنامم اينمامي تن يت اون  

قرديم الدعم التمهيد    بمزيد من النداط مل الحلإوما  المحلما في م ال ق زيز قدراقهاإ ويملإن تن يدم. نل 
لمدـاركا الحلإوما  المحلما في ايصـلاحا  الرقمما والرقابا الرقمما، والدعم النهامي لأهراي التحول الرقمي 

الحلإومــا  المحلمــا مل  واصـــــــــــــــ.  وق  ،ي ارة الحلإومــا  المحلمــا، وا نترــال إلى قرــديم الخــدمــا  عبر اينترنــت
 ي ها  ال ملماإ  الموامنين ومؤسرا  الأعمال المحلما ف

ررز البرنامج الإنمائي ترريزا ربيرا في أطرت المةســســية الحالية والســابقة على تعزيز عوام   - 3التوصــية  
تسـريع الأثر الإنمائي وعوام  المسـاعدة على  لل من خجع الرقمنة والبت ار والتموي  الإنمائي مع تحقيق  

ــب ــلة هذا الترريز وتوطيدت  ين وي للبرنامج الإنمائي أن يعز  جةودت   مكاســــ ــياق مواصــــ  يجابيةق وفي ســــ
 لتوفير التموي  الإنمائي للجةود القطاةية والتحوع الرقمي على الوعيد القطريق 
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ــين الخدما  ال اما إن   - 71 ــ ي إلى التحول الرقمي من تج. قحرــ ــي للبلدان للرــ ــاســ التموي. اينمامي تســ
ــل عملما  وتهدافا محد ة لتوفير التموي.  ــاملاإ وينبغي للبرنامم اينمامي تن يتخا قدااير وي ــــــــــ والتنمما الدــــــــــ

ــم. التموي. لأهراي البنما التحتما ال اما   ــ يد الرطر ، بما يدــــــ الرقمماإ وينبغي للبرنامم  اينمامي على ال ــــــ
اينمامي تن يخ ـــــــص موار  كافما للملإاق  الرطريا لتمرـــــــير التموي. اينماميإ وينبغي للبرنامم اينمامي تن  
يتخا قدااير محد ة لت زيز قدرا  الملإاق  الرطريا على قوســـــــــمل نطال مدـــــــــاركا الرطا  الخاص في الت زيز  

 المؤسري ل  ارة الرقمماإ 

وينبغي للبرنامم اينمامي تن ينظر في قحديد تولويا  الترــــــريل الخاصــــــا بلإ. منطرا ب ينها وكمفما  - 72
ا سـتفا ة من مختبرا  قرـريل الأثر اينمامي من تج. الترويم لال إ وينبغي للبرنامم اينمامي تن يقمم جدوك 

ن قزويدها بموار  تف ـــــــــــ.، وقمركزها  المختبرا  ومدك ملايما النمان  البديلا، مث. قرلي. عد  المختبرا  ولا
ــ يد ايقلممي في ا اتاار والرقمنا، وقالمفها اتغطما  ــتراقم ي في الدان ق تبر رامدة على ال ـ ــلإ. اسـ بلدان  البدـ

 ق م. مل المرالز ايقلممماإ التي خرك الأ

في أق  البلدان نموا  ين وي للبرنامج الإنمائي أن يعتمد نةجا محدد الأهداد لتعزيز البنية  - 4التوصـــــــية  
 التحتية العامة الرقمية والأطر التنظيمية الج مة لتحسين الخدمات العامة والتنمية القتواديةق

ينبغي للبرنامم اينمامي تن ي طي الأولويا للبنما التحتما ال اما الرقمما باعتبارها م ا  رممرـــــما في  - 73
ل تن يرــــــــــــــتلزن نل  قرـديم  عم صــــــــــــــمغـت مفـا ممـه ب نـايا لأهراي الهويا  قرقمنـا تق. البلـدان نمواإ ومن المتو 

الرانونما الرقمما والخدما  المالما الرقمما، ويلإون مدعوما بالمدـــــــــــــاركا الت اونما في ق زيز الأمر التنظممماإ  
و مترـ   وينبغي للبرنامم اينمامي تن يحد  الم ا   الرـماسـاقما والمؤسـرـاقما للمدـاركا وقرديم الدعم على نح

 في تق. البلدان نموا، مما سيؤ   إلى ق زيز استخدان ا متمااا  الت اريا وقد مل ا ستثمارا إ

نه من تيســــــير التعاون ايما بين بلدان الجنوب ا ن  - 5التوصــــــية  لبرنامج الإنمائي في وضــــــع جيد يمك 
 يشارب بشك  استراتيجي في  تاحة  للق له والتعاون الثجثي لأجرات التحوع الرقمي وين وي 

مـا اال الت ـاون فممـا اين الـدان ال نون والت ـاون الثلاثي محوريـان في قوجمـه البنمـا التحتمـا ال ـامـا  - 74
الرقمما، واسـت مال نرـب مماثلا من ت وا  المنافل ال اما، و عم انتدـار تف ـ. الممارسـا  والمهارا  الرقمما،  

للبرنــامم اينمــامي في قبــا ل   وقحرــــــــــــــين قوفير الخــدمــا  الرقممــاإ ويرهــ  ال ــديــد من الدــــــــــــــركــاي الحلإوميين
ــول على ر ك من   ــا  التي ن حت في الدانهم، وهم منفتحون على الت اون مل البلدان الأخرك للح ــ الممارســ
مبــا راقهــا النــاجحــاإ وينبغي للبرنــامم اينمــامي تن يرــــــــــــــتخــدن الت ــاون فممــا اين الــدان ال نون للت  يــ. ابنــاي 

، وقوفير التموي.، ومناصــرة الوصــول الحر إلى البمانا إ وينبغي للبرنامم  الردرا ، وقنفيا الممارســا  الناجحا
 اينمامي تن يخ ص موار  للملإاق  الرطريا لمواصلا الت اون فمما اين الدان ال نونإ 

ها بالت اون  تســــاســــما لتبا ل الأ وا  ال ملما، ور طُ   Digital Xوالمنافل ال اما الرقمما مث. من ــــا  - 75
 فمما اين الدان ال نون والت اون الثلاثي سمحرن عملما قمرير التامف والت اون الترنيإ 

ين وي للبرنامج الإنمائي أن يدعم خوــوصــية البيانات وإدارة الةوية القانونية على الوــعيد   - 6التوصــية 
الحقوق ايمـا يقـدمـه البرنـامج من دعم   القطريق وين وي لبرامج البرنـامج الإنمـائي أن تـدرخ ال عـد المتعلق بـ

 في مجاع الةوية القانونيةق 
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ال ــــمانا  إلى جان  ي   م ال ا الدــــواه. المت ــــلا بخ ــــوصــــما البمانا  الناجما عن الرقمنا  - 76
القماسما لأمن البمانا إ و مار الحوكما الخاص بالهويا الرقمما الا  استُه. مؤخرا خطوة مهما تولى في هاا  
ا ق ا إ وينبغي للبرنامم اينمامي تن يرو  للتوجيها  وتن يدعم خ وصما البمانا   من قدخلاقه أالمت لرا  

في م ـال  لرـانونمـا ، وكـالـ  في إمـار مـا يرـدن من  عم  بـالرــــــــــــــ لا  المـدنمـا وهيرهـا من قواعـد امـانـا  الهويـا ا
ــتنا ا إلى ارام ه، تن ي ـــــــــل حلو  ق الم الأب ا  ا لبنما التحتما ال اما الرقمماإ وينبغي للبرنامم اينمامي، اســـــــ

 وصما البمانا إالمت لرا بالحرول في م ال خ 

ين وي للبرنامج الإنمائي أن يعز  ما يقدم من دعم لســد الفجوة الرقمية بين الجنســين على   - 7التوصــية 
مسـتول السـياسـاتق وين وي للبرنامج الإنمائي أن يبين الموارد التي سـتتاح لتنفيذ السـتراتيجيات الجنسـانية 

 المةسسية من أج  رقمنة الخدمات العامة بشك  يشم  الجميعق 

على مرـتوك المؤسـرـا  والبلدان، من ال ـرور  للبرنامم اينمامي تن يبين كمفما قنفيا اسـتراقم ماقه   - 77
ال نرـانما لتحرـين نتامم الرقمنا ب  لها تلثر إن ـافا اين ال نرـينإ ومن الأسـاسـي تن يلإف. البرنامم اينمامي 

 قخ مص موار  كافما لتنفيا ا ستراقم ما  ال نرانماإ

وينبغي تن يت اون البرنامم اينمامي مل مؤســـــــــرـــــــــا  الأمم المتحدة الأخرك لترديم الدعم في م ال  - 78
الرــماســا  على ال ــ يد الرطر  في م ال ا المرــام. ال نرــانما الهملإلما التي قؤثر على ســب. ح ــول المرتة  

 على الخدما  ال اما الرقمما والتموي.إ

على ر  من الوــعيدين القطري والعالمي  ين وي للبرنامج الإنمائي أن يدعو  لى تعزيز أطر   - 8التوصــية 
قياس الإدارة الرقمية لتقييم الإق اع على الخدمات الإل ترونية واسـتخدامةاق وهذت البيانات ضـرورية لتوجيه 

 الجةود الحكومية من أج  تقديم خدمات  املة وتسريع الجةود في المراح  الأخيرةق

مل تنه من المرلم به على نطال واسل تنه يلزن إيلاي مزيد من ا هتمان لرصد ايصلاحا  الرقمما،  - 79
إن م ايير الحوكما ايلاترونما حالما   ق رــد نل إ ولت زيز ا هتمان ال المي بايصــلاحا  الرقمما الدــاملا،  

وير الحلإومـا ايلاترونمـا بمرـايما  ينبغي للبرنـامم اينمـامي تن يـدعو إلى ق ـديـ. مؤشــــــــــــــر الأمم المتحـدة لتط
ــ ن اي بال على الخدما    ــلاحا  الومنما، بما في نل  بدـــــ ــد ايصـــــ ــا بم ايير رصـــــ ــلا خاصـــــ مرج ما مف ـــــ
ــ و ا  في   ــتخدمين لمواجها ال ـــ ــتنارة وقركيزا على المرـــ ــم زا نل  القمان اتدخلا  تلثر اســـ ايلاترونماإ وســـ

 إ 2030 لرا اتحري  خطا عان  المراح. النهامما في الخدما  ال اما المت

والتركيز بدـــــــــــلإ. تلبر على اســـــــــــتخدان الرقمنا وخثارها تمر حيو  ل صـــــــــــلاحا  الرقمما الدـــــــــــاملا  - 80
وللوصـول إلى الرـلإان الألثر  ـ فا والمنام  النامماإ وا نتظان في قتبل اسـت مال الخدما  ايلاترونما يملإن  

ل ــــ و ا  الرممرــــما في  تن يحد  شــــلإ. قوجه المبا را  الحلإومما ومبا را  المنظما  اينمامما، والت ــــد  ل
م ال الت ــــممم واســــتراقم ما  الندــــرإ فبدون ها  الر يا، قد قؤ   التطورا  الرقمما إلى قفاقم توجه التفاو   

 في إملإانما الح ول على الخدما إ
 


