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Carta de envio

Carta de fecha 26 de julio de 2023 dirigida a la Presidencia de
la Asamblea General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores, junto con el
informe financiero y los estados financieros auditados del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022.

(Firmado) Hou Kai

Auditor General de la Republica Popular China
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (UNRWA), que comprenden el estado de situacion financiera (estado
financiero I) al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultados (estado financiero II),
el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto (estado financiero III), el
estado de flujos de efectivo (estado financiero IV) y el estado de comparacion de los
importes presupuestados y reales (estado financiero V) correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha y las notas a los estados financieros, que incluyen un resumen
de las principales politicas contables.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en lo
esencial, la situacion financiera del UNRWA al 31 de diciembre de 2022, asi como su
ejecucion financiera y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS).

Fundamento de la opiniéon

La auditoria se ha realizado de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria y las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.
Nuestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen en la seccion
titulada “Responsabilidades de los auditores con respecto a la auditoria de los estados
financieros”. Somos independientes del UNRWA, como exigen los requisitos éticos
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido las demas
responsabilidades éticas que nos incumben de conformidad con esos requisitos.
Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y adecuada y
podemos fundamentar nuestra opinion en ella.

Informacion distinta de los estados financieros y el informe
de auditoria al respecto

El Comisionado General del UNRWA es responsable de la demas informacion,
que comprende el informe financiero correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2022, que figura en el capitulo IV del presente informe, pero no incluye
los estados financieros ni nuestro informe de auditoria al respecto.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca esa informacién, y no
expresamos ningun tipo de garantia sobre ella.

En lo que respecta a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad consiste en leer la demas informacion y, al hacerlo, considerar si
presenta incoherencias significativas con los estados financieros o con los
conocimientos que hemos obtenido durante la auditoria, o si de algun otro modo
parece presentar alguna inexactitud significativa. Si, sobre la base del trabajo que
hemos realizado, llegamos a la conclusion de que esa otra informacion contiene
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alguna inexactitud significativa, tenemos la obligacion de comunicarlo. No tenemos
nada de que informar a ese respecto.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados
de la gobernanza con respecto a los estados financieros

El Comisionado General es responsable de la preparacion y presentacion fiel de
los estados financieros de conformidad con las IPSAS, asi como de los controles
internos que estime necesarios para preparar estados financieros que no contengan
inexactitudes significativas, ya sean debidas a fraude o a error.

Al preparar los estados financieros, el UNRWA es responsable de evaluar su
capacidad para continuar en funcionamiento, presentando informacién, en su caso,
sobre las cuestiones que afectan a su continuidad y aplicando el principio contable de
empresa en marcha, salvo que tenga intencion de liquidar el UNRWA o de poner fin
a sus actividades, o no tenga ninguna otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la gobernanza son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de informacion financiera del UNRWA.

Responsabilidades de los auditores con respecto a la auditoria
de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una garantia razonable de que los estados
financieros en conjunto no contienen inexactitudes significativas, ya sea por fraude o
por error, y presentar un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Una
garantia razonable es un nivel elevado de garantia, pero no sirve para asegurar que
una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria vaya siempre a detectar una inexactitud significativa cuando esta exista.
Las inexactitudes pueden ser resultado de fraude o de error y se consideran
significativas si es razonable esperar que estas, de forma individual o en conjunto,
influyan en las decisiones econémicas que adopten los usuarios basandose en los
estados financieros.

En una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo
profesional a lo largo de toda la auditoria. También hacemos lo siguiente:

a) Determinamos y evaluamos el riesgo de que haya inexactitudes
significativas en los estados financieros, ya sea por fraude o por error, diseflamos y
aplicamos los procedimientos de auditoria adecuados para responder a esos riesgos,
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar nuestra
opinidn. El riesgo de no detectar una inexactitud significativa derivada de fraude es
mayor que el de no detectar una que es producto de un error, pues cuando hay fraude
puede haber también connivencia, falsificaciéon, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o evasion de los controles internos;

b) Procuramos comprender los controles internos pertinentes para la
auditoria, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las
circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinién sobre la eficacia de los
controles internos del Organismo;

c¢) Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y en qué
medida las estimaciones contables y la informacidon conexa divulgada por el UNRWA
son razonables;
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d) Extraemos conclusiones sobre la idoneidad del uso que hace el Organismo
del principio contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, sobre si existe alguna incertidumbre significativa relacionada con
acontecimientos o condiciones que puedan arrojar dudas importantes sobre la
capacidad del UNRWA para continuar en funcionamiento. Si determinamos que existe
una incertidumbre significativa, estamos obligados a sefialar en nuestro informe de
auditoria la informacion conexa que se presenta en los estados financieros o, si dicha
informaciéon es insuficiente, a emitir una opinion con comentarios. Nuestras
constataciones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe. No obstante, los acontecimientos o condiciones futuros pueden hacer que el
UNRWA deje de existir como empresa en marcha;

e) Evaluamos la presentacion, la estructura y el contenido generales de los
estados financieros, incluida la informacién adicional, y si los estados financieros
representan las transacciones y acontecimientos subyacentes de manera que se logre
una presentacion fiel.

Nos comunicamos con los encargados de la gobernanza para tratar, entre otras
cosas, el alcance y el calendario previstos de la auditoria, asi como las constataciones
de auditoria importantes, incluidas cualesquiera deficiencias significativas en los
controles internos que observamos al realizar la auditoria.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

Ademas, a nuestro juicio, las transacciones del UNRWA de que se nos ha dado
cuenta o que hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en lo
sustancial a las disposiciones del Reglamento Financiero del UNRWA y a la base
legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
preparado un informe detallado sobre nuestra auditoria del UNRWA.

(Firmado) Hou Kai

Auditor General de la Republica Popular China
Presidente de la Junta de Auditores

(Auditor Principal)

(Firmado) Jorge Bermudez
Contralor General de la Republica de Chile

(Firmado) Pierre Moscovici
Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia

26 de julio de 2023
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Resumen
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El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) proporciona asistencia y
proteccion a 5,89 millones de refugiados de Palestina inscritos y tiene por objeto
ayudarlos a desarrollar su pleno potencial humano. EI UNRWA emplea a
27.554 efectivos de zona y 214 funcionarios de contratacion internacional en sus cinco
zonas de operaciones en la Franja de Gaza, Jordania, el Libano, la Republica Arabe
Siria y la Ribera Occidental, asi como en sus sedes de Amman y Gaza.

La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y ha examinado las
operaciones del UNRWA correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2022. Debido a los cambios relacionados con la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19), la auditoria final se realiz6 in situ en Amman en 2023.

Opinion de auditoria

En opinion de la Junta, los estados financieros presentan fielmente, en lo
esencial, la situacion financiera del UNRWA al 31 de diciembre de 2022, asi como su
ejecucion financiera y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS).

La Junta también emitié una opinién de auditoria sin reservas acerca de los
estados financieros de la Caja de Prevision del Personal de Zona del UNRWA
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Ademas, la Junta realizd una auditoria anual del Departamento de
Microfinanciacion del UNRWA y emitié una opinion de auditoria sin reservas sobre sus
estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022.

Conclusion general

El UNRWA informé de que habia registrado un déficit de 122,16 millones de
doélares en 2022, lo que representaba una disminucion del 258 % respecto del superavit
de 77,00 millones de dblares registrado en el ejercicio anterior. El déficit se debe
principalmente a la disminucion de las contribuciones en efectivo de distintos
donantes.

La Junta no detect6 deficiencias significativas en las cuentas y los registros que
afecten a la correcta presentacion de los estados financieros del UNRWA. Sin embargo,
la Junta sefial6 la necesidad de mejoras en los siguientes ambitos: gestion financiera y
presupuestaria, gestion de activos y de existencias, gestion del socorro y los servicios
sociales, gestion de recursos humanos, gestion de programas y proyectos, gestion de
adquisiciones y contratos y gestion de la educacion.

Constataciones principales

Desemperio inadecuado de las funciones de la Comision Asesora para la Asignacion
de Recursos

La Junta observd que la Comision Asesora para la Asignacion de Recursos no se
habia reunido en 2022 para debatir la asignacién presupuestaria y formular
recomendaciones al Comisionado General, como se establece en la directriz
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institucional num. 31 del UNRWA. En consecuencia, el presupuesto anual para 2022
se habia enviado directamente al Grupo Asesor Ejecutivo sin las recomendaciones de
la Comisioén Asesora. Ademas, no se habia elaborado un plan de trabajo anual ni un
calendario para programar las reuniones de la Comision Asesora, como se exige en la
directriz institucional nam. 31. El desempefio insatisfactorio de la Comision Asesora
suscitd preocupacion por el riesgo potencial de que los recursos presupuestarios se
asignaran de forma ineficiente.

Retrasos en la distribucion de la asistencia selectiva en efectivo

La Junta observo retrasos significativos en la distribucion de los pagos de la
asistencia selectiva en efectivo aprobada, con 376 pagos pendientes (48 %) que no se
habian distribuido a finales de 2022. Los retrasos suscitaron preocupacion por el
posible menoscabo del objetivo primordial del programa de asistencia selectiva en
efectivo, cuyo fin era proporcionar ayuda de emergencia oportuna a familias y
personas que se enfrentaban a dificultades extremas.

Elevada proporcion de jornaleros

La Junta observd que un porcentaje significativo (41 %) de los jornaleros,
incluidos profesores y personal de enfermeria, empleados por el UNRWA habia
superado el limite establecido de dos afios, lo que no era conforme con las directrices
en las que se especificaba que su contratacion debia ser estrictamente para
asignaciones temporales. Esto indicaba una posible sustitucion de puestos
permanentes, suponia un obstaculo para el desarrollo profesional y tenia posibles
implicaciones en la calidad de la educacion y los servicios médicos prestados a los
refugiados.

Falta de intervenciones especificas globales y unificadas para los alumnos
que abandonan los estudios

La Junta observo un aumento significativo en las tasas acumuladas de abandono
escolar en las escuelas del UNRWA, que alcanzaron el 0,86 % en el nivel elemental en
2021/22, el nivel mas alto desde 2017/18, y aumentaron al 2,83 % en el nivel
preparatorio en el mismo afio, acompafado de una falta de datos exhaustivos y
orientacion unificada, lo que obstaculizé la adopcion de medidas eficaces para abordar
el problema y contradijo el énfasis del UNRWA en proporcionar intervenciones
especificas para los estudiantes desfavorecidos, como se indica en la estrategia de
mediano plazo del UNRWA 2016-2021 (ampliada a 2022).

Recomendaciones principales

A la luz de las constataciones antes mencionadas, las recomendaciones
principales de la Junta son que el UNRWA:

Desemperio inadecuado de las funciones de la Comision Asesora para la Asignacion
de Recursos

a) Aclare plenamente las respectivas funciones y la interrelacion de la
Comision Asesora para la Asignacion de Recursos y el Grupo Asesor Ejecutivo
para seguir mejorando los procedimientos de revision de la asignaciéon
presupuestaria;
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Retrasos en la distribucion de la asistencia selectiva en efectivo

b) Establezca un plazo razonable para el proceso de distribucion de
efectivo, agilizando los procedimientos administrativos y aprovechando la
tecnologia para facilitar los pagos y garantizar que la asistencia selectiva en
efectivo se distribuya oportunamente;

Elevada proporcion de jornaleros

¢) Adopte medidas eficaces para reducir gradualmente la dependencia de
los jornaleros, especialmente en los Ambitos de la educacion y la atencion médica,
y mitigar la inestabilidad del personal y los riesgos de gestion asociados que
pueden derivarse de una elevada proporcion de jornaleros;

Falta de intervenciones especificas globales y unificadas para los alumnos
que abandonan los estudios

d) Siga realizando revisiones periéodicas del patron y las causas del
abandono escolar y haga un esfuerzo concertado para promover el intercambio de
buenas practicas y reforzar el compromiso académico de los estudiantes desde una
perspectiva mas unificada para reducir gradualmente la tasa de abandono escolar.

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

Al 31 de diciembre de 2022, de las 49 recomendaciones pendientes hasta el
gjercicio economico terminado el 31 de diciembre de 2021, 31 (63 %) se habian
aplicado y 18 (37 %) estaban en vias de aplicacion. La Junta reconocid los esfuerzos
realizados por el UNRWA en la aplicacion de las recomendaciones anteriores, y lo
alienta a que siga trabajando en la aplicacion de las recomendaciones restantes.

23-11117
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Cifras clave

5,89 millones Poblacion de refugiados de Palestina a la que
atendié el UNRWA en 2022

27.554 Miembros del personal de zona del UNRWA
(contratacion local)

214 Funcionarios de contratacion internacional
del UNRWA

888,86 millones de dolares Total del activo

902,27 millones de ddlares Total del pasivo

1.190,23 millones de délares Total de ingresos

1.312,39 millones de délares Total de gastos

1.050 millones de dolares Presupuesto final del UNRWA para 2022
122,16 millones de do6lares Déficit del ejercicio 2022

Mandato, alcance y metodologia

1.  El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) fue establecido por la
Asamblea General en su resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre de 1949, e inicid sus
operaciones el 1 de mayo de 1950. Es un érgano subsidiario de la Asamblea dentro
del sistema de las Naciones Unidas. El mandato del UNRWA es ayudar a los
refugiados de Palestina a que desarrollen todo su potencial de desarrollo humano en
circunstancias dificiles, en consonancia con los objetivos y principios convenidos
internacionalmente. El UNRWA es uno de los mayores programas de las Naciones
Unidas, pues presta servicios a mas de 5,89 millones de refugiados de Palestina en la
Franja de Gaza, Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental.
El UNRWA es también uno de los principales empleadores en Oriente Medio y cuenta
con 27.768 funcionarios, la mayoria de los cuales son refugiados palestinos.

2. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros del UNRWA y ha
examinado sus operaciones correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2022, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 74 (I) de la
Asamblea General, de 1946. La auditoria se llevd a cabo de conformidad con el
parrafo 12.2 del Reglamento Financiero del UNRWA, asi como con las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, que proporcionan directrices para la auditoria financiera
de las entidades del sector publico. Con arreglo a esas normas, la Junta debe cumplir
una serie de requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que
ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes
significativas.

3.  La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del UNRWA presentaban fielmente su situacion financiera al
31 de diciembre de 2022, asi como su ejecucion financiera y sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). La auditoria incluy¢ la
determinacion de si los gastos registrados en los estados financieros se habian
realizado con los propositos aprobados por el 6rgano rector, y si los ingresos y los
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gastos estaban debidamente clasificados y registrados de conformidad con el
Reglamento Financiero del UNRWA.

4. La auditoria incluyo un examen general de los sistemas financieros y los
controles internos, asi como una verificaciéon por muestreo de los registros contables
y otros comprobantes de las transacciones, en la medida en que la Junta lo considero
necesario para formarse una opinién acerca de los estados financieros.

5. La Junta examino también las operaciones del UNRWA con arreglo al
parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de
las Naciones Unidas, que permite a la Junta formular observaciones acerca de la
eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la
fiscalizacion financiera interna y, en general, la administracion y gestion de las
operaciones del UNRWA.

6.  En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea General. Las observaciones y conclusiones de
la Junta se examinaron con la administracion del UNRWA, cuyas opiniones se han
recogido debidamente en el informe.

Constataciones y recomendaciones

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

7. Habia 49 recomendaciones pendientes hasta el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2021, de las que 31 (63 %) se habian aplicado y 18 (37 %) estaban en
vias de aplicacion.

8.  La Junta realiz6 un analisis de las 18 recomendaciones en vias de aplicacion y
comprobod que 1 (6 %) estaba relacionada con la gestion de activos, 1 (6 %) se referia
la gestion de los recursos humanos, 1 (6 %) trataba sobre las contribuciones por
recibir, 4 (22 %) se enmarcaban en la categoria de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, 5 (28 %) exhortaban a adoptar medidas correctivas con respecto
al socorro y los servicios sociales, 2 (11 %) guardaban relacidén con la gestion de
programas y proyectos, 2 (11 %) se referian al Departamento de Microfinanciacion,
1 (6 %) guardaba relacion con la gestion de la educacion y 1 (6 %) estaba relacionada
con la gestion de programas sanitarios.

9. Con respecto a la antigiiedad de las 18 recomendaciones pendientes, 3(17 %)
llevaban abiertas cinco afios, 3 (17 %) llevaban abiertas tres afios, 3 (17 %) llevaban
abiertas dos afios y 9 (50 %) se habian hecho hacia un afio.

10. La Junta reconoce los esfuerzos realizados por el UNRWA para aumentar la
aplicacion de las recomendaciones anteriores, y alienta al Organismo a que siga
trabajando en la aplicacion de las recomendaciones restantes. especialmente las que
estan pendientes desde hace tiempo. En el anexo I del presente informe figura
informacion detallada sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones de los
ejercicios anteriores.

Sinopsis de la situacion financiera

Ejecucion financiera

11. Los ingresos del UNRWA disminuyeron en 93,45 millones de dodlares
(de 1.283,68 millones en 2021 a 1.190,23 millones en 2022). La disminucién se debe
principalmente a la disminucion de las contribuciones en efectivo de 86,43 millones
de dolares.
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12.  El UNRWA notificé un déficit de 122,16 millones de ddlares en el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2022 (2021: superavit de 77,00 millones de ddlares).
El déficit se debe principalmente a la disminucion de las contribuciones en efectivo
de distintos donantes.

13. Enla figura I1.I se presentan los ingresos y gastos de los tres Gltimos ejercicios.
Figura IL.1
Ingresos y gastos, 2020-2022

(Millones de délares de los Estados Unidos)

1400 1283,68 1312,39
1200 1127,62 1.206.68 119023 Ingresos
1000 982,52 Gastos
800 Déficit/superavit
600
400
200 76,99
0
2020 2021 2022
(200 (145,10) (122,16)
(400)

Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2022.

14. El presupuesto por programas, que financia las actividades basicas del
Organismo, reflej6 una disminucion del déficit de un 25,67 %, y pasod
de -91,3 millones de ddlares en 2021 a -67,86 millones en 2022. Este déficit en el
presupuesto por programas se debe principalmente a un aumento de los gastos
derivado de un incremento de los precios de los productos basicos, los servicios
logisticos y los servicios hospitalarios. Los llamamientos de emergencia registraron
un déficit de 77,16 millones de ddlares debido al aumento del gasto en determinadas
intervenciones de llamamientos de emergencia tras las hostilidades de mayo de 2021
en Gaza, para las que se recibieron fondos en 2021 que se gastaron en 2022.
Los fondos para proyectos registraron un superavit de 23,74 millones de dodlares,
debido principalmente a los ingresos contabilizados para proyectos respecto de los
cuales se efectuardn gastos en periodos futuros. El Departamento de
Microfinanciacidon registré un superavit de 2,02 millones de dodlares, debido a su
funcionamiento normal después de la pandemia de COVID-19. Los detalles se indican
en el cuadro I1.1.
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Cuadro II.1

Ejecucion financiera, por grupo de fondos, correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2022

(Millones de délares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con

fondos para fines

generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Fondos  Departamento Llama- Saldos

Presupuesto por de uso de Micro- mientos de entre
Descripcion programas  restringido financiacion — emergencia Proyectos fondos Total
Ingresos 783,62 26,10 10,06 309,76 105,87 (45,18) 1190,23
Gastos 851,48 27,60 8,04 386,92 82,13 (43,78) 1312,39
Superavit/(déficit) (67,86)  (1,50) 2,02 (77,16) 23,74 (1,40)  (122,16)

Fuente: Estados financieros del UNRWA, informacion financiera por segmentos, desglosada por fondo:

ejecucion financiera al 31 de diciembre de 2022,

Composicion de los ingresos en concepto de contribuciones

15. Del total de

1.174,47 millones de

dolare

s comunicados

en 2022,

1.129,62 millones de délares (96,18 %) corresponden a contribuciones voluntarias de
Gobiernos, organizaciones intergubernamentales, entidades no gubernamentales y
donantes diversos, mientras que los 44,85 millones de ddlares restantes (3,82 %) se
recibieron del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y de otros organismos
de las Naciones Unidas (véase la figura IL.II).

Figura IL.IT

Ingresos en concepto de contribuciones, por fuente

(Miles de doélares de los Estados Unidos/porcentaje)

13544 (1,15)

44850 (3,82)

122577 (10,44)

3647 (0,31)

B 989848 (84,28)

= Gobiernos

» Organizaciones
intergubernamentales

= Organizaciones no
gubernamentales y otras
entidades

- Organizaciones de las
Naciones Unidas

= Varios

Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2022 (informacion presentada de
conformidad con las notas 20 y 21, incluidos los ingresos en concepto de contribuciones en

efectivo y en especie).
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Situacion financiera

16. La Junta analizd los estados financieros correspondientes al ejercicio 2022 a
partir de los principales indicadores financieros. En el cuadro II.2 figuran los
coeficientes financieros clave calculados a partir del estado de situacion financiera.
El analisis de los coeficientes indica que la liquidez ha disminuido ligeramente
respecto de 2021. En ese sentido, el activo neto aument6 al pasar de un déficit de
101,49 millones de dodlares en 2021 a un déficit de 13,41 millones en 2022.
El aumento de los activos netos se debe a un incremento significativo de la reserva
de revalorizacion y otras reservas, que pasaron de un déficit de 82,27 millones de
doélares en 2021 a un superavit de 127,97 millones de dolares en 2022.

17. Ese analisis concuerda con la disminucion del capital de trabajo, que paso6 de
288,63 millones de dolares en 2021 a 211,64 millones en 2022, y con la disminucidn
del coeficiente entre el activo corriente y el pasivo corriente, que pasé de 2,36 en
2021 a 2,00 en 2022. Ademas, el UNRWA tenia un coeficiente de liquidez inmediata
de 1,55 (2021: 1,95) para sufragar cada dolar de pasivo corriente inmediato a su
vencimiento. Por otro lado, el total del activo podria sufragar el 99 % del total del
pasivo al final del afo.

18. El presupuesto por programas, con el que se financian las actividades basicas
del Organismo, sigue experimentando problemas de liquidez, ya que el pasivo
corriente sigue superando el activo corriente. A finales de 2022, el presupuesto por
programas tenia un coeficiente de liquidez general de 0,33 y un coeficiente de liquidez
inmediata de 0,19 para sufragar cada dolar del pasivo corriente.

Cuadro I1.2
Coeficientes de los principales indicadores financieros

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 Presupuesto de 2021 Presupuesto
(todos los  por programas (todos los  por programas
Coeficiente fondos) 2022 fondos) 2021

Coeficiente de caja’

(Efectivo + inversiones a corto plazo) :
pasivo corriente 1,31 0,04 1,68 0,03

Coeficiente de liquidez inmediata®

(Efectivo + inversiones a corto plazo +
cuentas por cobrar) : pasivo corriente 1,55 0,19 1,95 0,22

Coeficiente de liquidez general®
Activo corriente : pasivo corriente 2,00 0,33 2,36 0,32
Coeficiente de solvencia?

Total del activo : total del pasivo 0,99 0,58 0,91 0,50

Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2022 y 2021.

@ El coeficiente de caja es un indicador de la liquidez de una entidad. Sirve para valorar la
cantidad de efectivo, equivalentes de efectivo o fondos invertidos que hay en los activos
corrientes para cubrir los pasivos corrientes.

El coeficiente de liquidez inmediata es una valoracién mas prudente que el coeficiente de
liquidez general porque no incluye las existencias ni otros activos corrientes, que son mas
dificiles de convertir en efectivo. Un coeficiente més alto indica una situacion financiera
mas liquida a corto plazo.

Un coeficiente alto indica que la entidad es capaz de liquidar sus pasivos corrientes.

Un coeficiente alto indica que la entidad es capaz de atender sus obligaciones totales.

o

a o
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19. El pasivo total del UNRWA ascendia a 902,27 millones de dolares al 31 de
diciembre de 2022, de cuya suma 779,84 millones de dolares (86,43 %) correspondian
a prestaciones posteriores al empleo y otras prestaciones a largo plazo de los
empleados. Los pasivos en concepto de prestaciones a largo plazo de los empleados
ascendian a 691,08 millones de ddlares, frente a los 860,86 millones de dolares del
ejercicio anterior, lo que representa una disminucion significativa de 169,78 millones
de dolares. Esto se debe a las obligaciones por terminacion del servicio del personal
de zona que se volvieron a calcular en 2022.

20. La Junta observo una disminuciéon de los saldos de caja mantenidos por el
UNRWA. Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de caja del UNRWA era de
276,35 millones de dolares (frente a 356,97 millones de dolares al 31 de diciembre de
2021). De los 276,35 millones de ddlares, 6,94 millones (2,51 %) estaban disponibles
para actividades financiadas con el presupuesto por programas (para fines generales),
mientras que 269,41 millones (97,49 %) estaban disponibles para actividades
asignadas a fines especificos.

21. Ademas, la Junta observo un aumento de los gastos devengados del UNRWA.
Al 31 de diciembre de 2022, los gastos devengados del UNRWA ascendian a
26,25 millones de dodlares (frente a 20,68 millones de dolares al 31 de diciembre de
2021). De los 26,25 millones de ddlares, 14,21 millones (el 54,12 %) correspondian
a gastos devengados en concepto de servicios (frente a 10,35 millones de dolares al
31 de diciembre de 2021). El aumento de los gastos devengados se debe a diferencias
de calendario en el registro de los subsidios y la reconstruccion de viviendas en Gaza
y los servicios de hospitalizacion en la Republica Arabe Siria; el aplazamiento de las
prestaciones por separacion del servicio y otras prestaciones relacionadas con salarios
por pagar al personal hacia finales de afio; y el aplazamiento de los pagos a los
proveedores de servicios de seguro médico colectivo.

Ejecucion del presupuesto

22. El presupuesto inicial del programa para 2022 (criterio de caja modificado), tal
como se refleja en el libro azul® para 2022-2023, era de 999,86 millones de ddlares.
Con arreglo al criterio de caja modificado, el presupuesto final para 2022 fue de
1.046,79 millones de dblares, lo que supone un aumento de 46,93 millones de délares
(4,69 %). Estas cifras reflejan principalmente el aumento del presupuesto por
programas final, que pas6 de 825,06 millones de dolares a 834,56 millones de ddlares
(incluidas las contribuciones en especie) y a un aumento del presupuesto final de los
proyectos de 174,8 millones de dolares a 212,2 millones de ddlares, incluidos los
fondos de uso restringido (proyectos financiados con fondos para fines especificos).

Gestion financiera y presupuestaria

Desemperio inadecuado de las funciones de la Comision Asesora para la Asignacion
de Recursos

23. Enlos articulos 5 y 6 de la directriz institucional nam. 31 del UNRWA, en vigor
desde el 1 de abril de 2012, se establece que la Comision Asesora para la Asignacioén
de Recursos: a) proporcionard un examen imparcial y asesoramiento sobre la
asignacion de recursos al Comisionado General; b) complementard el trabajo del
Comité de Gestiéon proporcionando un foro centrado en los debates sobre la
asignacion de recursos financieros; y c¢) tratard y hard recomendaciones al
Comisionado General sobre proyectos de presupuestos bienales y anuales, proyectos

[N

El libro azul es el instrumento que utiliza el Organismo para prever su presupuesto para un
periodo de tiempo concreto, que incluye las necesidades basicas del Organismo. Ese monto se
presenta en el estado financiero V como presupuesto “inicial”.
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de presupuestos revisados y asuntos financieros y de asignacion de recursos ad hoc
que superen un umbral de 250.000 dolares, asi como asuntos que afecten a mas de
una oficina de zona y/o departamento de la sede. Ademas, se presentara un plan de
trabajo y un calendario anuales antes del 15 de enero del afio siguiente.

24. La Junta tom6 nota de que se habian remitido a la Comision Asesora para la
Asignacion de Recursos un total de dos comunicaciones del departamento y la oficina
de zona correspondientes en las que se solicitaba que formulara recomendaciones en
2022 para una asignacion presupuestaria adicional, si bien la Comision Asesora no se
habia reunido para debatir las cuestiones y formular recomendaciones al Comisionado
General. Ademaés, el presupuesto anual para 2022 no habia sido debatido ni
recomendado por la Comisiéon Asesora en una reunidn, sino que habia pasado
directamente al examen del Grupo Asesor Ejecutivo. Ademas, no se elabord un plan
de trabajo anual ni un calendario para 2022 con el fin de programar las reuniones de
la Comision Asesora de conformidad con la directriz institucional num. 31.

25. El UNRWA explico que, a lo largo del afio pasado, se habian celebrado debates
en el seno del Organismo sobre el papel de la Comisién Asesora para la Asignacion
de Recursos. Los debates continuaran en 2023, ya que las discusiones sobre la
elaboracion del presupuesto y la asignacion de recursos se llevaran al Grupo Asesor
Ejecutivo. Como consecuencia de los debates mencionados, el UNRWA ha seguido
revisando los presupuestos a través del Grupo para intensificar las consultas con un
abanico de altos directivos mas amplio que el que existia en la Comision Asesora y
para garantizar que las decisiones finales sobre la asignacion de recursos por parte
del Comisionado General se beneficien de esas consultas. Esto se hizo en consonancia
con la directriz institucional nim. 34, en la que se sefiala que el Grupo se reune para
debatir asuntos estratégicos u operacionales que pueden repercutir en el presupuesto
por programas del Organismo. En 2023, el UNRWA se asegurara de que el papel de
la Comision Asesora y del Grupo se aclare plenamente.

26. La Junta recomienda que el UNRWA aclare plenamente las respectivas
funciones y la interrelacion de la Comision Asesora para la Asignacion de
Recursos y el Grupo Asesor Ejecutivo para seguir mejorando los procedimientos
de revision de la asignacion presupuestaria.

27. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Deficiencias en la notificacion del numero de proveedores particulares de servicios

28. En el articulo 40 de la guia de las Naciones Unidas para la preparacién del
proyecto de presupuesto por programas para 2022 se establece que las estimaciones
extrapresupuestarias reflejan las necesidades que un departamento estima que tendra
durante el ejercicio presupuestario y que se financian con contribuciones voluntarias.
De conformidad con el proyecto de presupuesto por programas para 2022
(A/76/6 (Sect. 26)), presentado por el UNRWA en abril de 2021, aproximadamente
29.000 miembros del personal de zona y 222 proveedores particulares de servicios
(personal internacional y de zona) se financian con contribuciones
extrapresupuestarias. En su resolucion 76/245, la Asamblea General aprobd los
recursos que el Secretario General habia propuesto para el UNRWA para 2022.

29. La Junta revisd las listas de proveedores particulares de servicios de todo el
Organismo al 31 de diciembre de 2022 y observé que habia un total de
350 proveedores particulares de servicios financiados con cargo a todas las fuentes
de financiacién. De ellos, 287 proveedores particulares de servicios se financiaron
con cargo a los canales de llamamientos de emergencia y proyectos, mientras que
63 proveedores particulares de servicios se costearon con contribuciones voluntarias
con cargo al presupuesto por programas. Esto indica una variaciéon en comparacion
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con los 222 proveedores particulares de servicios financiados mediante
contribuciones extrapresupuestarias en el proyecto de presupuesto por programas para
2022. En el documento presupuestario, el UNRWA solo habia informado del nimero
de proveedores particulares de servicios financiados mediante llamamientos de
emergencia y proyectos, lo que no se ajustaba a la definicion de recursos
extrapresupuestarios de la guia presupuestaria de las Naciones Unidas.

30. El UNRWA explico que el Organismo dispone de tres canales de financiacion:
presupuesto por programas, llamamientos de emergencia y proyectos. Para los
procesos internos del UNRWA, el término “recursos extrapresupuestarios” se referia
unicamente a los fondos para proyectos y los llamamientos de emergencia. Al 31 de
diciembre de 2021, el namero de proveedores particulares de servicios financiados
con fuentes extrapresupuestarias, como proyectos y llamamientos de emergencia,
ascendia a 222. Se partié del supuesto de que el Organismo mantendria el mismo
numero de proveedores particulares de servicios con cargo a fuentes de financiacion
extrapresupuestaria.

31. El UNRWA explic6 ademas que las previsiones presupuestarias se habian
basado exclusivamente en los factores existentes en el momento de la preparacion del
presupuesto y teniendo en cuenta los retos financieros, y que no se preveia que
aumentara el nimero de proveedores particulares de servicios. La naturaleza de esos
contratos era de corto plazo para satisfacer las necesidades de personal de los
proyectos y responder a necesidades emergentes que no se habian previsto durante el
proceso de eclaboracion del presupuesto. En 2022, el nimero de proveedores
particulares de servicios habia aumentado para atender las necesidades de personal
relacionadas con nuevos proyectos no previstos y la ampliacion de los existentes, lo
que habia provocado la diferencia en las cifras relativas a los proveedores particulares
de servicios activos.

32. Ademas, el UNRWA indicé que el Organismo no contrataba a proveedores
particulares de servicios con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y
que en el futuro utilizaria la definiciéon de las Naciones Unidas de recursos
extrapresupuestarios para informar sobre los proveedores particulares de servicios,
segun fuera necesario, ya que el Organismo no estaba en condiciones de prever el
nimero de nuevos proyectos ni de planificar un aumento del namero de proveedores
particulares de servicios respecto de las cifras previstas durante el proceso de
preparacion del presupuesto.

33. La Junta considera que, a excepcion de los fondos procedentes del presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas, todos los demas fondos recibidos por el UNRWA
mediante contribuciones voluntarias son recursos extrapresupuestarios, segun la
definicion que figura en la guia presupuestaria de las Naciones Unidas. Ademas, el
UNRWA esta reevaluando sus necesidades de personal y proponiendo recursos
presupuestarios ordinarios adicionales de acuerdo con la resolucion 75/252 de la
Asamblea General de fecha 31 de diciembre de 2020. En 2022, el UNRWA aprobd
43 puestos financiados con cargo al presupuesto ordinario adicional, incluidos cinco
puestos de contratacidén internacional que anteriormente habian sido desempefiados
por proveedores particulares de servicios. En este contexto, es necesario facilitar el
numero completo de proveedores particulares de servicios en el proyecto de
presupuesto por programas, lo que puede ayudar a la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto a comprender mejor la situaciéon general de los
proveedores particulares de servicios.

34. La Junta recomienda que el UNRWA informe del niimero de proveedores
particulares de servicios en el proyecto de presupuesto por programas de
conformidad con la definicion de la guia presupuestaria de las Naciones Unidas.
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35. El1 UNRWA acept6 la recomendacion.

Gestion de activos y de existencias

Discrepancias en los inventarios entre los registros del sistema REACH
y los importes reales

36. En el articulo 7.3 de los procedimientos operativos estandar de la Division de
Servicios Centrales de Apoyo para los recuentos del inventario fisico en los almacenes
y depositos del UNRWA se establece que, tras la conciliacién y evaluacion de los
resultados, en caso de, entre otras cosas, discrepancias, excedentes, existencias
danadas y caducadas y malas condiciones de almacenamiento, se recomienda la
aprobacion por el director de la oficina de zona o el director adjunto de la oficina de
zona de medidas correctivas, de conformidad con lo dispuesto en los manuales de
procedimientos de gestion de bienes y suministros.

37. La Junta realizo una inspeccion fisica de los principales almacenes de la oficina
de Jordania el 27 de octubre de 2022 y observd las siguientes discrepancias:

a) La cantidad de viales de la vacuna Hexaxim (niumero de material
51201600.0002) con el numero de lote A21CD965A registrada en el sistema era 543,
con un valor total de 13.070 dolares, mientras que la cantidad real en la farmacia
central era de 1.740 viales, lo que indica un excedente de 1.197 viales. Ademas, la
cantidad de viales de la vacuna monodosis de 0,5 ml contra el virus de la hepatitis A
(nimero de material 51201600.0001) con el numero de lote T043004 registrada en el
sistema era 1.261, con un valor total de 10.693 ddlares, mientras que la cantidad real
era de 1.346 viales, lo que indica un excedente de 85 viales;

b) Un total de 185 viales de muestras de control Eightcheck (nimero de
material 41115808.0062), con un valor total de 8.821 dolares, no se encontraron en la
farmacia central;

¢) Unas 96.000 mascarillas, que caducaron en abril y junio de 2022, no se
eliminaron de acuerdo con las disposiciones de gestion de la propiedad.

38. El UNRWA explicé que el 29 de septiembre de 2022 se recibieron 5.760 viales
de la vacuna Hexaxim (numero de material 51201600.002) y 3.240 viales de la vacuna
de la hepatitis A (numero de material 51201600.01) como donaciéon mensual.
El registro de esta donacion estaba en curso y fue aprobada el 27 de octubre de 2022.
Para cubrir la necesidad mensual de los centros de salud de esta vacuna y evitar el
desabastecimiento, en octubre de 2022 se distribuyeron 4.563 viales. Tras un registro
completo de las entradas y salidas pendientes en el sistema REACH (el sistema de
planificacion de recursos institucionales del UNRWA), los viales finales no mostraron
diferencias entre los recuentos fisicos y los del sistema. En cuanto al material
niamero 41115808, durante el periodo 2019-2020 se enviaron a la farmacia central
tres entregas de 13 cajas de 12 viales cada una, equivalentes a 468 viales.
Sin embargo, 13 cajas de 12 viales cada una, equivalentes a 156 viales, seguian sin
entregarse debido a envios multiples y a un descuido. Se habian registrado como
recibidos por el almacén central de la farmacia, y se pedird al Departamento de
Logistica que corrija la entrada errénea. Tras la correccion del registro, las existencias
restantes ascendian a 29 viales. Tras una nueva comprobacidn, se descubri6 que habia
26 viales disponibles en varios almacenes, lo que provocd un déficit de tres viales
debido a errores humanos atribuibles a multiples envios y distribuciones. En lo que
respecta a las mascarillas, su uso por parte del personal del UNRWA disminuy6
drasticamente tras la estabilizacioén de la situacion epidemiologica de la COVID-19
en Jordania y la decision del Gobierno de suavizar las medidas restrictivas, entre ellas
la supresion del uso obligatorio de las mascarillas.
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39. A juicio de la junta, las discrepancias entre el sistema REACH y el inventario
real no reflejan las cantidades reales disponibles. El retraso en la actualizacion de los
registros en el sistema REACH puede reducir la fiabilidad de la informacion sobre
las existencias disponibles para la toma de decisiones de gestion y puede afectar a la
exactitud de las previsiones en relacion con posibles desabastecimientos vy
transferencias.

40. La Junta recomienda que el UNRWA registre oportunamente las
transacciones de inventario en el sistema REACH para garantizar la coherencia
entre los registros del sistema y las cantidades reales, y que adopte medidas para
identificar y eliminar las existencias caducadas.

41. El UNRWA acepto la recomendacion.

Gestion del socorro y los servicios sociales
Retrasos en la distribucion de la asistencia selectiva en efectivo

42. Enlainstruccion relativa a los servicios de socorro se establece que la asistencia
selectiva en efectivo, como la proteccion frente a condiciones meteorologicas
adversas y el suministro de articulos domésticos esenciales que falten o hayan sido
dafiados/destruidos, entre otras cosas, por incendios e inundaciones, se proporciona a
las familias que se enfrentan a dificultades extremas y agudas en forma de un pago
unico en efectivo. En determinados casos de emergencia, puede que el jefe del
Programa de Socorro y Servicios Sociales sobre el Terreno pida al oficial de finanzas
de zona que realice el pago en un plazo de 24 horas a partir del momento de la
aprobacion.

43. La Junta examind las listas de asistencia selectiva en efectivo de Jordania, el
Libano y la Ribera Occidental en 2022 y observo que la asistencia selectiva en
efectivo aprobada no se habia distribuido oportunamente, lo que indicaba que no se
habia tramitado en un plazo razonable. En 2022, se aprobaron un total de 788 pagos
selectivos en efectivo (por un importe de 355.725,30 ddlares), y al 31 de diciembre
de 2022 habia 376 pagos pendientes (por un importe de 180.329,79 ddlares), lo que
representa el 48 %. La fecha de aprobacion mas temprana era el 16 de enero de 2022.

44. La Junta volvié a examinar las distribuciones selectivas de efectivo en 2022 y
observo que, de los 376 pagos en efectivo aprobados que atin no se habian distribuido,
55 se habian aprobado en el primer trimestre, 109 en el segundo, 123 en el tercero y
89 en el cuarto.

45. El programa de asistencia selectiva en efectivo tiene por objeto proporcionar
ayuda de emergencia o esencial a familias y particulares. A la Junta le preocupa que
los retrasos o la distribucion ineficaz de la asistencia selectiva en efectivo puedan
tener un impacto significativo en el bienestar de los refugiados y en su capacidad para
satisfacer sus necesidades basicas.

46. La Junta recomienda que el UNRWA establezca un plazo razonable para el
proceso de distribucion de efectivo, agilizando 1los procedimientos
administrativos y aprovechando la tecnologia para facilitar los pagos y
garantizar que la asistencia selectiva en efectivo se distribuya oportunamente.

47. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Posibles riesgos en la distribucion de efectivo en Gaza

48. Enlainstruccion sobre servicios de socorro se indica que todas las transacciones
incluidas en la instruccion nim. 1/2011 del programa de red de proteccidon social
vigente, como el expediente de antecedentes familiares y la aprobacion de la
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inscripcion en el programa de red de proteccion social, se ejecutaran electronicamente
a través del sistema de informacién de registro de refugiados/médulo de red de
proteccion social, de conformidad con las directrices indicadas en el manual del
usuario del sistema de informacion.

49. La Junta revisé los registros de distribucion de efectivo del programa de red de
proteccion social y observd que, en el primer trimestre de 2022, se habia producido
un cambio en la metodologia de confirmacion del programa en Gaza y se habia pasado
del método de la formula de comprobacion sustitutiva de medios de vida al método
categorico. Sin embargo, el mddulo de la red de proteccion social del sistema de
informacion de registro de refugiados no se habia actualizado para reflejar el cambio,
por lo que la distribucion de efectivo del programa en Gaza se ejecutaba fuera del
sistema. En 2022, la oficina de Gaza distribuy6 ayuda en efectivo a 21.868 personas
y 13.007 familias, por un importe de 4,37 millones de doélares.

50. Preocupa a la Junta que, debido a la distribucién de efectivo al margen del
sistema de informacion de registro de refugiados en Gaza, el UNRWA no siempre
pueda supervisar oportunamente la distribucioén de efectivo, lo que podria aumentar
el riesgo de que en Gaza se realizaran pagos en efectivo incorrectos o multiples pagos,
0 que estos pagos no se llegaran a realizar.

51. La Junta recomienda que el UNRWA adopte medidas para actualizar el
sistema de informacion de registro de refugiados y supervise la distribucion de
efectivo en Gaza a través del sistema para garantizar el seguimiento oportuno y
preciso de las distribuciones de efectivo.

52. El1 UNRWA acept6 la recomendacion.

Préstamos del programa de apoyo comunitario con microcréditos en riesgo
de pérdida

53. En las directrices del programa de apoyo comunitario con microcréditos
(publicadas en 2019) se establece que el plazo de devolucion de los préstamos no
debe superar los 36 meses. Ademas, en las instrucciones técnicas financieras se indica
que todos los préstamos pendientes que lleven més de 360 dias de retraso se den de
baja en libros.

54. La Junta observo que 283 préstamos desembolsados antes de 2019, por un valor
de al menos 1,08 millones de dolares, llevaban mas de 360 dias de retraso.
Sin embargo, no se consider6 la posibilidad de darlos de baja en libros porque, segiin
las directrices del programa de apoyo comunitario con microcréditos, el tinico motivo
para hacerlo es el fallecimiento. En el cuadro I1.3 se ofrece informacion detallada.

Cuadro I1.3
Saldos finales del programa de apoyo comunitario con microcréditos
por aifio al 31 de diciembre de 2022

Valor pendiente Valor pendiente
Aiio Nimero de préstamos (délares de los EE. UU.) (libra libanesa)
2006 1 2 860,00 -
2007 — — -
2008 - - -
2009 — — -
2010 - - -
2011 1 100,00 -
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Valor pendiente

Valor pendiente

Ao Niimero de préstamos (ddlares de los EE. UU.) (libra libanesa)
2012 - - -
2013 5 25 967,00 -
2014 11 37 088,00 -
2015 19 64 259,00 -
2016 54 219 208,00 -
2017 102 357 003,00 -
2018 90 374 256,00 -

Subtotal 283 1 080 741,00 -
2019 91 237 796,00 2 445 000,00
2020 1 - 1 425 000,00
2021 - - -
2022 - - -

Total 375 1318 537,00 101,84

Fuente: Programa de apoyo comunitario con microcréditos.

55. El UNRWA explicé que los préstamos emitidos después de 2016 no deben
considerarse vencidos porque se vieron afectados por la inestabilidad financiera y
econdémica del pais.

56. La Junta observd ademés que el programa de apoyo comunitario con
microcréditos carecia de autoridad para cobrar los préstamos antiguos impagados que
habian sido garantizados por empresas privadas o garantes que habian abandonado la
empresa. Algunos prestatarios que habian suscrito préstamos que fueron
desembolsados en 2018 y 2019 habian dejado de pagar debido a la inestabilidad de la
situacion financiera y econdmica durante ese tiempo.

57. La Junta opina que, de acuerdo con las instrucciones técnicas financieras, los
préstamos emitidos por el programa de apoyo comunitario con microcréditos antes de
2019, que llevan vencidos mas de 360 dias y ascienden al menos a 1,08 millones de
doélares, estan en riesgo de pérdida y deben ser revisados y considerados para darlos
de baja en libros.

58. La Junta recomienda que el UNRWA refuerce el marco de gestion del riesgo
de los préstamos del programa de apoyo comunitario con microcréditos para
reducir al minimo el riesgo de pérdida de préstamos, revise la pérdida de
préstamos sobre la base de la practica de cobro, dé de baja en libros los
préstamos de conformidad con los reglamentos y garantice que la informacion
de los estados financieros es exacta.

59. El UNRWA acepto la recomendacion.

Gestion de los recursos humanos
Elevada proporcion de jornaleros

60. En la directriz sobre personal complementario CPD/2 (publicada el 30 de
marzo de 2023) se establece que los jornaleros solo podran contratarse cuando la
asignacion tenga un caracter estrictamente temporal y limitado en el tiempo y que
no deberan utilizarse para necesidades de dotacion de personal a largo plazo que
superen los dos afios.
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61. La Junta examiné la lista de jornaleros proporcionada por el UNRWA en las
oficinas de Gaza, Jordania, el Libano y la Ribera Occidental y observo que habia un
total de 3.910 jornaleros, de los cuales 1.586 (el 41 %) habian trabajado durante mas
de dos afios. La mayoria de esos trabajadores eran profesores y enfermeros que
llevaban mucho tiempo trabajando para el UNRWA con contratos discontinuos
remunerados por dias. Eso indicaba que las plazas se habian cubierto con jornaleros
en lugar de con funcionarios con contratos de plazo fijo.

62. La Junta también observd que, entre los 1.586 jornaleros que habian trabajado
mas de 2 afios, 828 lo habian hecho entre 2 y 5 afios, lo que representa el 52%;
639 habian prestado servicio entre 5 y 10 afios (40 %); y 119 habian prestado servicio
durante mas de 10 afios (8 %).

63. A la Junta le preocupa que el empleo a largo plazo de jornaleros, incluidos
profesores y enfermeros, pueda dar lugar a la sustitucion de plazas permanentes y
repercutir potencialmente en la calidad de la educacion y los servicios médicos que
reciben los refugiados. Ademas, esta incertidumbre sobre el empleo también podria
afectar a la estabilidad y el bienestar de los trabajadores.

64. El UNRWA explicd que contrataba a jornaleros para gestionar el presupuesto
debido a las continuas restricciones financieras. Como parte de sus esfuerzos para
reducir la dependencia de este tipo de trabajadores, el UNRWA ha solicitado que todas
las zonas mantengan la contratacion de jornaleros en un 7,5 % por debajo de los
niveles estandar y planifiquen proactivamente su reduccion para alcanzar esa meta.

65. La Junta recomienda que el UNRWA adopte medidas eficaces para reducir
gradualmente la dependencia de jornaleros, especialmente en los Ambitos de la
educacion y la atencion médica, y mitigar la inestabilidad del personal y los
riesgos de gestion asociados que pueden derivarse de una elevada proporcion de
jornaleros.

66. El1 UNRWA acept6 la recomendacion.

Gestion de programas y proyectos
Deficiencias en la creacion de planes de proyecto y planes de trabajo

67. En el articulo 63, sobre planificacion e inicio, del manual de procedimientos de
proyectos del UNRWA se establece que el plan de proyecto sera el documento clave
de ejecucion del proyecto. Un plan completo incluirad una lista de todas las actividades
necesarias para completar con éxito el proyecto, incluidos los recursos necesarios, un
presupuesto, una estructura de desglose del trabajo, un calendario de adquisiciones y
requisitos de los proveedores, una matriz y un registro de evaluacion de riesgos, hitos
del proyecto, limites de las etapas, un plan de comunicacidn, lineas jerarquicas y
fechas de presentacion de informes y cualquier otra informacidn pertinente.

68. Ademas, en el articulo 66 del manual de procedimientos de proyectos se
establece que el gestor de proyectos debe crear planes de trabajo basados en la
estructura de desglose de tareas. Los planes de trabajo deben desglosarse en
entregables de trabajo que pueden medirse y relacionarse de forma ascendente con
los resultados del proyecto. Ademads, en el anexo II del plan de trabajo del mismo
manual se indica que, para cada resultado del proyecto, deben describirse las
actividades, los insumos necesarios (humanos, materiales, técnicos y financieros), los
entregables clave, las personas que los llevaran a cabo y el calendario establecido.

69. La Junta realiz6 un examen por muestreo de 14 proyectos ejecutados por la sede
del UNRWA, la oficina de Jordania y la oficina del Libano y observo que, al 9 de
noviembre de 2022, ninguno de los 14 proyectos contaba con planes de proyecto.
En 10 de los 14 proyectos, 6 de los cuales utilizaban calendarios o plazos en lugar de
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planes de trabajo, no existian planes de trabajo formales. En relacion con los
calendarios y plazos de los proyectos, se observd que, en esos 6 proyectos, no se
habian establecido vinculos efectivos ascendentes con los resultados de los proyectos.
Mas concretamente, los 6 proyectos solo incluian los elementos de descripcion de la
actividad y duracion (marco temporal), pero no se incluian los insumos necesarios,
los entregables clave y las personas responsables.

70. E1 UNRWA explicé que habia recibido respuestas diferentes de varias oficinas
en relacion con la necesidad de un plan de trabajo para determinados proyectos.
El Departamento de Salud indicé que no era necesario un plan de trabajo para esta
actividad, ya que formaba parte de una propuesta de proyecto y se consideraba como
un pago para una actividad. La oficina del Libano explicd que el plan de trabajo de
otro proyecto no estaba disponible por no haberse incluido en el acuerdo con el
donante. La oficina de Jordania indic6 que no consideraba que fuera necesario un plan
de trabajo para los proyectos enumerados, pero que los gestores de proyectos estaban
actualizando los calendarios de los proyectos para los informes sobre la marcha de
los trabajos. El Departamento de Planificacion indico que se incluirian modelos mas
detallados de planes de proyectos y planes de trabajo en el manual de procedimientos
de proyectos y se distribuirian a todas las oficinas de zona y departamentos/divisiones
del UNRWA para promover su uso.

71. La Junta opina que la creacién de documentos clave, como planes de proyecto
y planes de trabajo, es una herramienta vital a través de la cual el UNRWA puede
llevar a cabo la gestion de la planificacion e iniciacion de proyectos y el seguimiento
eficaz de las actividades de los mismos.

72. La Junta recomienda que el UNRWA prepare planes de proyectos y planes
de trabajo de conformidad con los requisitos y modelos establecidos en el manual
de procedimientos de proyectos.

73. E1 UNRWA acept6 la recomendacion.

Falta de datos financieros sobre los proyectos en el sistema de evaluacion
de proyectos

74. De conformidad con el manual de usuario del sistema de evaluacion de
proyectos facilitado por el UNRWA, ese sistema se utilizara como herramienta para
proporcionar sistematicamente a los gestores de proyectos, los oficiales de proyectos
y al equipo directivo superior de la oficina de zona informacion sobre la evaluacion
de la situacion de un proyecto durante su ejecucion en tres ambitos: programatico,
financiero y de informaciéon sobre plazos. En la seccion “Funciones vy
responsabilidades” del manual se indica que el gestor de proyectos es responsable de
mantener actualizados los datos maestros (incluida la prevision de gastos y la
biblioteca de documentos) y de garantizar la entrada correcta en la web.

75. La Junta revisé el informe mensual de evaluacion de proyectos generado por el
sistema de evaluacidn de proyectos y observd la ausencia de informacién financiera
clave sobre los proyectos, como el importe de la contribucion total, los gastos reales,
el saldo disponible, los compromisos blandos y duros y los costos de apoyo a los
programas. La unica informacion financiera que aparecia en el sistema de evaluacion
de proyectos era la suma asignada. Del mismo modo, la Junta observé que, cuando se
utilizaba la entrada web para generar un informe sobre el estado de gastos de los
proyectos, no aparecian datos financieros en las columnas correspondientes a la
contribucidn total, los gastos reales, el saldo disponible, los compromisos blandos y
duros y los costos de apoyo a los programas.

76. E1 UNRWA explico que el sistema de evaluacion de proyectos y el modelo de
informe de evaluacidon de proyectos carecian actualmente de informacion financiera
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debido a la falta de disponibilidad de esos datos en el sistema REACH. El sistema y
el informe se someteran a examen y revision en los proximos meses, y se haran
actualizaciones importantes al manual de procedimientos de proyectos, que también
se estd revisando.

77. La Junta considera que el sistema de evaluacion de proyectos es crucial para que
el UNRWA gestione y supervise la ejecucion y las finanzas de los proyectos.
Sin informacidn financiera en ese sistema y en el informe de evaluacion de proyectos,
puede que las partes interesadas en la gestion del proyecto no tengan una vision
completa de los proyectos, lo que obstaculizaria su capacidad para supervisar
eficazmente los avances.

78. La Junta recomienda que el UNRWA revise el sistema de evaluacion de
proyectos, incluido el modelo de informe de evaluacion de proyectos, y mejore la
interaccion entre el sistema de evaluacion de proyectos y el sistema REACH en
relacion con el seguimiento de la ejecucion y la situacion financiera de los
proyectos.

79. E1 UNRWA acept6 la recomendacion.

Diferencias en las calificaciones de la situacion financiera de los proyectos

80. De acuerdo con las orientaciones sobre las calificaciones para la evaluacion de
los resultados de los proyectos y la evaluacion de los gastos de los proyectos que
figuran en el manual de usuario del sistema de evaluacion de proyectos, existen tres
categorias de estado financiero de los proyectos para la evaluacion de los gastos de
los proyectos: “adelantado respecto del plan” (color verde), cuando la tasa de gasto
es superior al 90 %?; “seglin el plan” (color amarillo), cuando la tasa de gasto es
superior al 70 % pero inferior al 89 %; y “retrasado respecto del plan” (color rojo),
cuando la tasa de gasto es inferior al 69 %.

81. La Junta examiné los informes trimestrales de seguimiento de proyectos/
subvenciones en 2022 y observéd que, al 30 de septiembre de 2022, las oficinas de
zona habian marcado 24 proyectos en curso como “retrasados respecto del plan” en
la categoria de analisis nam. 4. De los 24 proyectos en curso, 16 tenian una tasa de
gasto superior al 70 %. Ademas, 50 proyectos (32 subvenciones activas) aparecian en
la categoria de analisis nim. 3 de vencimiento de la fecha de obligacion final en los
proximos tres meses, con una tasa de gasto inferior al 75 %. En 38 de los 50 proyectos,
la columna de situacion financiera indicaba “segin el plan” o “adelantado respecto
del plan”, y los porcentajes de gasto eran inferiores al 70 %.

82. El UNRWA explicé que la creacion de la Oficina de Gestion Estratégica de
Proyectos en el Departamento de Planificacion se habia retrasado hasta septiembre de
2022. Aunque el Departamento de Planificacion habia podido hacer avanzar el trabajo
de la Oficina hasta esa fecha mediante consultores, adscripciones y los recursos
existentes, seguian existiendo algunas lagunas. Ahora que ya estd en funcionamiento,
la Oficina examinara la gestion de la cartera de proyectos mediante el sistema de
evaluaciéon de proyectos y el sistema REACH, y realizara revisiones cuando sea
necesario para garantizar la coherencia.

83. La Junta opina que las diferencias entre el manual del usuario del sistema de
evaluacion de proyectos y el sistema REACH (rastreador de subvenciones) en lo que
respecta a la calificacion de la situacion financiera de los proyectos podria confundir
a los gestores de proyectos y hacer que el seguimiento fuera menos eficaz.
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2 La tasa de gasto hace referencia al gasto real dividido entre el crédito total habilitado para el
proyecto.
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84. La Junta recomienda que el UNRWA revise las orientaciones sobre las
calificaciones de la situacion financiera de los proyectos que figuran en el manual
del usuario del sistema de evaluacion de proyectos y garantice la armonizacion
de las practicas.

85. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Retraso en el cierre de las subvenciones para proyectos finalizados

86. En el articulo 31 del manual de procedimientos de proyectos del UNRWA
(actualizado al 17 de marzo de 2022), se detalla el proceso para la fase 4 de cierre.
Segin el articulo, esta fase comienza cuando el gestor de proyectos toma las medidas
necesarias para liquidar el proyecto, y termina cuando el donante acepta el informe o
informes finales, se liquidan y cierran en el sistema REACH el proyecto y las
subvenciones relacionadas, y se han aprendido las lecciones. El cierre del proyecto
debe realizarse en dos pasos a través del sistema REACH: el cierre técnico por parte
del gestor de proyectos, seguido del cierre financiero por parte del Departamento de
Finanzas en consulta con el gestor de proyectos y el Departamento de Relaciones
Exteriores.

87. La Junta tomd nota de que, al 30 de septiembre de 2022, 291 subvenciones
unicas con un saldo disponible total de 12,8 millones de ddlares tenian una fecha de
desembolso final vencida y ain no se habia enviado un memorando de cierre para
cerrarlas. Entre las subvenciones, 258 alcanzaron su fecha de desembolso final entre
2021 y 2022, 63 subvenciones alcanzaron su fecha de desembolso final en 2021, y
33 alcanzaron su fecha de desembolso final entre 2016 y 2020.

88. La Junta también observd que, en la practica, el envio de un memorando de
cierre por el Departamento de Relaciones Exteriores al Departamento de Finanzas era
un procedimiento necesario para el cierre de las subvenciones. Sin embargo, se
observo que no existian clausulas especificas en el manual de procedimientos de
proyectos del UNRWA relativas al envio de un memorando de cierre para los
proyectos finalizados, en particular en relacion con los departamentos implicados, las
responsabilidades y los plazos.

89. El UNRWA explicd que, en virtud de la nueva capacidad de activacion de la
Oficina de Gestion Estratégica de Proyectos, el UNRWA centraria mas su atencion en
la supervision y el seguimiento de las subvenciones incluidas en la categoria del
rastreador de proyectos/subvenciones relativas a proyectos terminados con una fecha
de desembolso final vencida cuando atin no se hubiera emitido un memorando de
cierre, y que el manual de procedimientos de proyectos del UNRWA se actualizaria
en consecuencia, en particular en relacion con los procedimientos de cierre de
proyectos.

90. La Junta opina que el retraso en el cierre de las subvenciones y la
reglamentacion incompleta de los procedimientos de cierre de los proyectos pueden
plantear el riesgo de que los proyectos finalizados no sean objeto de un seguimiento
eficaz en lo que respecta a todo su ciclo de vida.

91. La Juntarecomienda que el UNRWA actualice el manual de procedimientos
de proyectos para seguir mejorando los procedimientos de cierre de proyectos,
incluido el envio de memorandos de cierre, y refuerce el seguimiento de los
progresos en el cierre de las subvenciones para los proyectos terminados.

92. El UNRWA acept6 la recomendacion.

27/132



A/78/5/Add.4

28/132

Gestion de adquisiciones y contratos
Pedidos atrasados no cerrados a tiempo

93. Enlaseccion 13.1.1 del manual de adquisiciones del UNRWA se establece que
el objetivo principal de la gestion de contratos es garantizar la entrega de bienes y
servicios de alta calidad de acuerdo con el plazo acordado y la cantidad especificada
en el contrato.

94. La Junta observo que 596 pedidos incluidos en el sistema REACH no se habian
cerrado durante un periodo considerable, que oscilaba entre tres meses y mas de siete
aflos, por un valor total de 9.857.815 ddlares correspondiente a bienes/servicios
pendientes aun de entrega.

95. La Junta observd ademas que habia 154 6rdenes de compra pendientes con un
plazo de entrega anterior al 31 de diciembre de 2021, por un valor total de
2.251.409 dolares. Estos pedidos atrasados tenian diversas fechas de entrega y la mas
antigua se remontaba al 29 de marzo de 2015. El valor mas alto de los pedidos
atrasados fue de 914.270 dolares, con fecha de entrega del 27 de junio de 2018.

96. La Junta considera que es fundamental cerrar oportunamente las 6rdenes de
compra una vez finalizadas las actividades contractuales asociadas. El importante
nimero de pedidos pendientes y su larga demora ponen de manifiesto la ineficacia
del proceso de gestion de contratos, que puede dar lugar a bienes y servicios de baja
calidad, cantidades incorrectas o retrasos en la entrega.

97. La Junta recomienda que el UNRWA adopte medidas para mejorar la
eficiencia de sus procesos de gestion de contratos a fin de asegurar el cierre
oportuno de las érdenes de compra y reducir al minimo los riesgos asociados con
las ordenes pendientes prolongadas.

98. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Evaluacion del desemperio del proveedor no documentada de forma completa
y precisa

99. Enla seccion 13.2 del manual de adquisiciones del UNRWA se establece que la
evaluacion del desempefio debe incluir la experiencia del proveedor durante todo el
periodo del contrato. Es importante documentar en detalle el cumplimiento de los
contratos y poder presentar pruebas del mismo en caso de controversia, a fin de crear
una memoria institucional, y para fines de auditoria.

100. La Junta examiné 71 formularios de evaluacion de proveedores cumplimentados
entre el 1 de enero de 2022 y el 11 de abril de 2023 y observé que 50 de los
71 formularios, que representaban mas del 70 % del total de formularios examinados,
estaban incompletos o contenian inexactitudes. Ademas, se detectaron las siguientes
deficiencias:

a) Ausencia de firma del evaluador: de los 71 formularios revisados, 19 no
tenian la firma del evaluador;

b) Ausencia de informacion sobre el firmante: de los 71 formularios
revisados, 28 no contenian ninguna informacion sobre los firmantes, como sunombre,
cargo, departamento, fecha o firma;

c) Problemas con el plazo de evaluaciéon: de los 71 formularios revisados,
18 tenian fechas de evaluacidén anteriores a la fecha de finalizacion del periodo
evaluado, con un adelanto medio de un mes. El adelanto mas largo fue de siete meses.
Ademas, dos proveedores tenian fechas de evaluacion en blanco, por lo que era
imposible determinar cuando se habia realizado la evaluacion;
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d) Conclusiones de evaluacion incoherentes: durante el mismo periodo de
evaluacion para el mismo contrato con un proveedor especifico, tres formularios de
evaluacion tenian dos conclusiones de evaluacion distintas: “buena” y “moderada”.

101. A la Junta le preocupa que el 70 % de los formularios de evaluacion del
desempefio de los proveedores estuvieran incompletos o fueran inexactos, lo que
puede dificultar la verificacion de si los resultados de la evaluacion representan la
opinidn oficial del UNRWA. Ademas, los 28 formularios de evaluacion sin ninguna
informacion sobre el firmante pueden sugerir que los pasos criticos de control de la
evaluacion de proveedores no se ejecutaron con el debido cuidado, creando asi un
riesgo de evaluaciones incompletas e injustas.

102. La Junta recomienda que el UNRWA refuerce la gestion de su proceso de
evaluacion del desempeiio de los proveedores y el examen de sus resultados para
garantizar la integridad y exactitud de los registros pertinentes, y que ejecute las
principales medidas de control con el debido cuidado para reducir el riesgo de
evaluaciones incompletas e injustas.

103. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Gestion de la educacion

Falta de intervenciones especificas globales y unificadas para los alumnos
que abandonan los estudios

104. La estrategia de mediano plazo del UNRWA 2016-2021 (ampliada hasta 2022)
hace hincapié en que se preste mas atencion a los estudiantes desfavorecidos, en
particular aquellos con discapacidad, de entornos pobres, con bajo rendimiento en las
pruebas estandarizadas y con necesidades psicosociales.

105. La Junta tomo nota de que las tasas de abandono escolar acumuladas de todo el
Organismo en el nivel elemental aumentaron del 0,22 % en el afio académico 2020/21
al 0,86% en 2021/22, situandose en el nivel mas alto desde 2017/18. Paralelamente a
la tendencia de abandono en el nivel elemental, las tasas de abandono acumuladas de
todo el Organismo en el nivel preparatorio también aumentaron notablemente, del
0,83 % en 2020/21 al 2,83 % en 2021/22.

106. La Junta también observd que en los ultimos 10 afios no se habia realizado
ninguna encuesta o informe sobre el abandono escolar en el UNRWA que abarcara
todo el Organismo. Las oficinas de zona se enfrentaron a dificultades para determinar
las razones por las que los estudiantes abandonaban los estudios, ya que los datos
existentes en el Sistema de Informacion sobre la Gestion de la Educacion eran
insuficientes. En consecuencia, las oficinas de zona no pudieron aplicar medidas de
intervencion directa y especifica para hacer frente al problema. La Junta observd
ademas que las medidas aplicadas por las oficinas de zona eran incoherentes y
carecian de una orientacion global y unificada por parte del Departamento de
Educacion en la sede.

107. A la Junta le preocupa que la falta de una orientaciéon unificada y global por
parte del Departamento de Educacion sea contraria al enfoque de proporcionar
intervenciones especificas a los estudiantes desfavorecidos, como se indica en la
estrategia de mediano plazo del UNRWA 2016-2021 (ampliada a 2022).

108. La Junta recomienda que el UNRWA siga realizando revisiones periodicas
del patron y las causas del abandono escolar y haga un esfuerzo concertado para
promover el intercambio de buenas practicas y reforzar el compromiso
académico de los estudiantes desde una perspectiva mas unificada para reducir
gradualmente la tasa de abandono escolar.
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109. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Escasa facilitacion del desarrollo profesional de los docentes no cualificados

110. La politica docente del UNRWA (publicada en noviembre de 2013) hace
hincapié en la importancia del desarrollo profesional y el aprendizaje permanente de
los profesores para satisfacer las necesidades del sistema educativo del UNRWA.
La politica también subraya el hecho de que los profesores con un primer titulo
universitario pero sin capacitacion pedagoégica son asignados al grado 8 vy, tras
completar un programa de capacitacion en el empleo de un aflo, pueden ser
promovidos al grado 9. En el manual de metodologia del UNRWA 2023-2028 se
indica que un profesor sin ningun curso de cualificacion docente, entre ellos el curso
de preparacion educativa, el curso para profesores recién nombrados o cualquier curso
externo con una duracion minima de un afio, se considera no cualificado.

111. La Junta tom6 nota de que, al 31 de diciembre de 2022, el UNRWA habia
empleado a un total de 694 profesores de grado 8, de los cuales 435 (el 62,68 %)
llevaban mas de tres afios en sus puestos actuales y estaban clasificados como no
cualificados debido a que no habian completado la capacitacion de cualificacion en
el empleo exigida en la politica docente. Estos profesores no habian obtenido los
certificados necesarios para ascender al grado 9 como profesores cualificados.
El profesor no cualificado mas antiguo llevaba 16 afios en esa situacion. Ademas, el
Departamento de Educacién proporciond datos que indicaban que 950 profesores no
cualificados jornaleros habian estado trabajando en las escuelas del UNRWA en 2022.

112. La Junta tomoé nota ademas de que el programa de cualificacién para los
profesores recién nombrados se habia aplicado en las oficinas de zona del UNRWA
en diferentes momentos y que los profesores eran seleccionados para participar por
sus directores. Sin embargo, debido a limitaciones presupuestarias u otros factores,
no se ha conseguido que todos los profesores no cualificados recién nombrados
cumplieran el requisito del programa.

113. Ala Junta le preocupa que el elevado nimero de profesores no cualificados que
no han recibido capacitacion para estar cualificados pueda afectar negativamente a la
calidad de la ensenanza y el aprendizaje.

114. La Junta recomienda que el UNRWA siga facilitando la aplicacion de
programas de capacitacion para la cualificacién de los profesores, establezca los
mecanismos de informacion pertinentes y supervise los progresos de esos
programas para apoyar y alentar mejor el desarrollo profesional de los docentes
a fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas del
UNRWA.

115. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Escaso seguimiento y evaluacion de la capacitacion en derechos humanos,
solucion de conflictos y tolerancia

116. El programa de derechos humanos, solucién de conflictos y tolerancia del
UNRWA, puesto en marcha en 1999, tiene como objetivo fomentar la no violencia,
las habilidades para una comunicacion sana, la solucién pacifica de conflictos, los
derechos humanos, la tolerancia y la buena ciudadania. La politica del UNRWA sobre
educacion en derechos humanos, solucién de conflictos y tolerancia (publicada en
mayo de 2012) dispone que todos los profesores recién nombrados deben asistir a un
curso obligatorio de capacitaciéon basica en derechos humanos y exige el
establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion para garantizar la eficacia
del programa. La seccion 6 de la politica subraya la necesidad de un seguimiento y
una evaluacion sistematicos, centrados en &mbitos como la eficacia de los programas
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de capacitacion individual y el logro de resultados de los profesores en relacion con
la aplicacion del programa de derechos humanos, solucién de conflictos y tolerancia.

117. La Junta observé que, en 2022, un total de 1.070 profesores recién nombrados
habian asumido sus funciones docentes en las escuelas del UNRWA, mientras que el
Departamento de Educacion de la sede del UNRWA en Ammaén y cinco oficinas de
zona no habian podido proporcionar registros de la finalizacion por parte de cada
profesor del curso de capacitacion en derechos humanos, solucion de conflictos y
tolerancia, lo que ponia de manifiesto la insuficiencia del sistema de seguimiento y
evaluacion de la capacitacion en derechos humanos, soluciéon de conflictos y
tolerancia.

118. Ala Junta le preocupa que el seguimiento y la evaluacion inadecuados del curso
de capacitacion en derechos humanos, solucion de conflictos y tolerancia para los
profesores recién nombrados puedan dar lugar a practicas docentes ineficaces que no
reflejen la inclusividad, el respeto y el empoderamiento, y pongan en peligro el
esperado entorno de aprendizaje positivo e inclusivo.

119. La Junta recomienda que el UNRWA mejore el sistema de supervision y
evaluacion de la capacitacion en derechos humanos, soluciéon de conflictos y
tolerancia para los profesores recién nombrados, a fin de garantizar la aplicacion
efectiva de la politica de derechos humanos, soluciéon de conflictos y tolerancia.

120. El UNRWA acept6 la recomendacion.

Ascensos no conformes del nivel de grupo salarial del profesorado de acuerdo
con la politica

121. La politica de personal docente del UNRWA establece criterios claros para el
desarrollo profesional de los docentes. Los profesores de grado 9 pueden ascender al
grado 10 al cabo de 5 afos si cumplen los requisitos minimos. Los profesores de
grado 10 pueden ser promovidos al grado 11 después de 10 afios en el grado 10, haber
finalizado el programa de desarrollo docente basado en la escuela y haber recibido
evaluaciones satisfactorias del desempefio. Ademas, los profesores que completan un
programa de capacitacion en el empleo de un afio en los 3 afios siguientes a su
nombramiento pueden ascender al grado 9 y pueden pasar al grado 10 tras 10 afios de
experiencia docente.

122. La Junta examind las estadisticas de puestos docentes facilitadas por el
Departamento de Educacion y observo que 10 profesores del grado 10 contaban con
menos de 5 afios de experiencia docente y 7 profesores del grado 11 con menos de
10 afios de experiencia docente.

123. Ademas, la Junta examiné el programa para profesores recién nombrados, un
programa de capacitacion de un afio de duracion para la cualificacion en el empleo
ofrecido por el UNRWA, y observd que, pese a lo indicado en la politica docente del
sistema de recursos humanos, el grupo salarial de 324 profesores que habian
completado el programa, y a los que el Departamento de Educaciéon habia expedido
un certificado, no habia ascendido al grado 9.

124. A la Junta le preocupa que los ascensos de nivel de grupo salarial de los
profesores que no se ajustan a la politica puedan comprometer la imparcialidad y la
transparencia del sistema de evaluacién del desempefio de los profesores, reducir la
motivacion de algunos de ellos y plantear problemas para la asignacion de los recursos
humanos docentes y la calidad de la educacion.
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125. La Junta recomienda que el UNRWA cumpla estrictamente las
disposiciones de la politica de ascensos del nivel de grupo salarial de los docentes
y garantice que su desarrollo profesional se lleva a cabo en un entorno justo y
transparente.

126. E1 UNRWA acept6 la recomendacion.

Transmision de informacion por la direccion

127. El UNRWA divulgé la siguiente informacion relativa a las bajas en libros, los
pagos graciables y los casos de fraude y de presuncion de fraude que, en opinion de
la Junta, no son importantes.

Baja en libros de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

128. El UNRWA inform¢ a la Junta de que, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 11.5 del Reglamento Financiero, se habian reconocido durante el ejercicio las
siguientes pérdidas y bajas en libros por un monto de 1,85 millones de doélares:
préstamos pendientes de cobro por valor de 0,74 millones de ddlares; pérdidas de
cuentas por cobrar por valor de 698 dolares; pérdidas de inventario por valor de
0,82 millones de doélares, detectadas en la valuacion de las existencias; pérdidas de
bienes por valor de 0,29 millones de dodlares; y pérdidas de efectivo por valor de
2.911 doblares (véase el anexo II).

Pagos graciables

129. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 11.5 del Reglamento Financiero,
el UNRWA notifico pagos graciables en 2022 por valor de 61.319,81 dolares.
Los pagos fueron principalmente para beneficiarios relacionados con el cambio
temporal de lugar de destino, el pago de liquidaciones y los dafios personales.

Casos de fraude y de presuncion de fraude

130. De conformidad con la norma 240 de las Normas Internacionales de Auditoria,
la Junta planifica sus auditorias de los estados financieros de manera que tenga
expectativas razonables de detectar inexactitudes significativas e irregularidades
(incluidas las resultantes de fraude). Sin embargo, no se debe confiar en que la
auditoria de la Junta detecte todas las inexactitudes o irregularidades.
La responsabilidad primordial de prevenir y detectar el fraude corresponde a la
administracion.

131. Durante la auditoria, la Junta formul6 preguntas a la administraciéon sobre su
responsabilidad de supervision a fin de evaluar los riesgos de fraude grave y los
procesos establecidos para detectar los riesgos de fraude y responder a ellos, incluidos
los riesgos especificos de fraude que la administracion habia identificado o que se
habian sefialado a su atencidn.

132. La Junta también indagod acerca de si la administracion tenia conocimiento de
algun caso de fraude real, presunto o denunciado, incluidas las consultas formuladas
al Departamento de Servicios de Supervision Interna.

133. Durante el ejercicio examinado, la Junta no detecté ninglin caso de fraude, salvo
los casos de fraude y de presuncion de fraude que ha notificado el UNRWA y que se
han descrito en el presente informe. De conformidad con el articulo VII del
Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y el anexo correspondiente, el UNRWA informé a la Junta de 34 casos de
fraude y de presuncion de fraude en 2022. A lo largo del ejercicio se concluyd la
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investigacion de 5 de esos casos (15 %), cuyas pérdidas se cuantificaron en
1.845 dolares. Los 29 casos restantes (85 %) seguian estando bajo investigacion.
Al 31 de diciembre de 2022, el nimero acumulado de casos bajo investigacion era
como sigue: 2 correspondientes a 2018, 3 a 2019, 5 a 2020 y 18 que fueron
denunciados en 2021. La Junta alienta al Departamento de Servicios de Supervision
Interna a que siga aumentando el ritmo de investigacion de los casos pendientes. En el
anexo III del presente informe figura un resumen de los casos finalizados en 2022.
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Anexo I
Estado de la aplicacion de las recomendaciones hasta el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021
Estado tras la verificacion
Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar ~ cimientos
1 2016 A/72/5/Add.4, El UNRWA acepto6 la La Oficina de la Ribera Occidental Sobre la base de la X
cap. II, parr. 31 recomendacion de la Junta de ha avanzado en la actualizacion del informacion facilitada por
que: a) acelera}”a la 'a'signgci(')n de registro de activos y sigue trabajando el UNRWA y del examen
u,n.nﬁmero de identificacion en ello. El plazo de finalizacion realizado por el equipo,
f1s1§:a para cad_a aCtl_V_O en el previsto es el tercer trimestre de esta recomendacidn se
reglstro. de activos fijos 2023. Paralelamente, el UNRWA ha  considera en vias de
mantenido en el sistema REACH . [ .
- o emprendido una revision completa aplicacion.
para facilitar su localizacion y ., .
supervisién; b) elaborara un del.manual de gestion de bienes y
identificador fisico inico para activos.
vincular el sistema REACH con
otros sistemas utilizados para
registrar los activos fijos;
y ¢) acelerara la conciliacion del
numero de vehiculos en los
registros del sistema REACH y el
sistema de gestion del parque
automotor.
2 2017 A/73/5/Add .4, El UNRWA acepto las El programa de apoyo comunitario Sobre la base de la X
cap. II, recomendaciones de la Junta de  con microcréditos suspendio la informacion facilitada por
parr. 138 a) seguir de cerca a los garantes  emision de nuevos préstamos en el UNRWA y del examen

de los morosos de préstamos para
recuperar los préstamos
pendientes desde hace mucho
tiempo y colaborar con la oficina
juridica a fin de obtener asesoria
legal sobre cuestiones como la
adopcion de medidas juridicas
contra los garantes; b) comprobar
si se cumplian los requisitos
necesarios antes de conceder
préstamos y evitar concederlos a
clientes cuyos garantes se
negaran a proporcionar
justificantes de sus ingresos
mensuales, a fin de reducir los
riesgos de recuperabilidad en

febrero de 2020 debido al
empeoramiento de la situacion
economica en el Libano. Dado que la
situacion no ha mejorado con el
tiempo y puede que no mejore
pronto, el UNRWA ha tomado una
decision. El Organismo esta en
proceso de cerrar el programa porque
no cree que sea realista ni acorde con
el mandato del Organismo que la
comunidad de refugiados de
Palestina en el Libano reembolse los
préstamos emitidos a los elevados
tipos de cambio actuales. El cierre
esta previsto para el cuarto trimestre
de 2023.

realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.
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Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
caso de impago de los clientes;
y ¢) modificar las directrices del
programa de apoyo comunitario
con microcréditos de 2012 para
reflejar la reduccion de la tasa de
demora del 5 % al 2 %.
3 2017 A/73/5/Add.4, La oficina del UNRWA en el El programa de apoyo comunitario Sobre la base de la X
cap. I, parr. 142 Libano acept6 la recomendacion  con microcréditos suspendio la informacion facilitada por
de la Junta de velar por que se emisioén de nuevos préstamos en el UNRWA y del examen
configuren en el sistema de febrero de 2020 debido al realizado por el equipo,
informacion para la gestion todos empeoramiento de la situacion esta recomendacion se
los informes importantes econdmica en el Libano. Dado que la considera en vias de
mencionados en el contrato a fin  situacién no ha mejorado con el aplicacion.
de mejorar la gestion de la tiempo y puede que no mejore
cartera de préstamos del pronto, el UNRWA ha tomado una
programa de apoyo comunitario  decision. El Organismo esta en
con microcréditos. proceso de cerrar el programa porque
no cree que sea realista ni acorde con
el mandato del Organismo que la
comunidad de refugiados de
Palestina en el Libano reembolse los
préstamos emitidos a los elevados
tipos de cambio actuales. El cierre
esta previsto para el cuarto trimestre
de 2023.
4 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el El Departamento de Recursos Sobre la base de la X

cap. II, parr. 84

UNRWA adopte medidas para
reducir el porcentaje de
vacaciones anuales y vacaciones
anuales anticipadas que
comienzan antes de la aprobacion
y permitir que esa situacion se
produzca unicamente en casos
especiales, a fin de cumplir lo
dispuesto en el articulo 1.1 de la
parte I de la directriz del personal
nim. 5/Rev.7, asi como para
publicar debidamente las
circulares o comunicaciones.

Humanos preparé comunicaciones en
las que se recordaba al personal y a
los supervisores la obligacion
fundamental de cumplir el requisito
de presentar las solicitudes de
vacaciones anuales y obtener las
aprobaciones antes del inicio de las
mismas.

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera aplicada.
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Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
5 2019 A/75/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Se ha desarrollado y puesto en Sobre la base de la X
cap. I, parr. 64 UNRWA examine los roles marcha una nueva plataforma de informacion facilitada por
actuales del sistema de registro en linea con roles el UNRWA y del examen
informacién de registro de actualizados para el personal de realizado por el equipo,
refugiados y evalue si son claros  registro. esta recomendacion se
y necesarios para la entidad, asi considera aplicada.
como si crean problemas en
cuanto a la separacion de
funciones de los roles asignados
a los usuarios.
6 2019 A/75/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Se ha desarrollado y puesto en Sobre la base de la X
cap. I, parr. 65 UNRWA elabore una matriz de marcha una nueva plataforma de informacion facilitada por
roles del sistema de informacién  registro en linea con roles el UNRWA y del examen
sobre el registro de refugiados actualizados para el personal de realizado por el equipo,
basada en las plazas o las tareas  registro. esta recomendacion se
de los empleados, lo que considera aplicada.
permitiria que el Organismo
tuviera control sobre los roles.
7 2019 A/75/5/Add.4, La Junta recomienda que el Se han actualizado los roles en la Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA evalue cada uno de los  cadena de suministro y las finanzas informacion facilitada por
parr. 186 roles asignados a los usuarios en  para que dejen de asignarse roles el UNRWA vy del examen
el sistema REACH y elimine los  tnicos a los usuarios. Se han realizado por el equipo,
roles Unicos de los usuarios o disefiado roles combinados nuevos/ esta recomendacion se
documente los casos en que se actualizados para los recursos considera en vias de
aprobaran roles unicos. humanos que actualmente estan en aplicacion.
vias de aplicacion; los roles
combinados actualizados se
asignaran a los usuarios pertinentes.
Se han indicado algunos roles Gnicos
adicionales que no estan asignados a
un area funcional especifica;
actualmente estan siendo
examinados.
8 2019 A/75/5/Add.4,  La Junta recomienda que el El costo de llevar esto a cabo es Sobre la base de la X

cap. II,
parr. 201

UNRWA actualice la politica
relativa al método de
almacenamiento y eliminacion de
los archivos, y para ello
establezca un método y un

significativo, ya que requiere la
creacion de un proyecto para difundir
la politica mediante capacitacion en
todo el Organismo y el apoyo a la
aplicacion de la politica dentro de

informacion facilitada por
el UNRWA vy del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
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Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
calendario para la eliminacién, a cada departamento y programa del considera en vias de
fin de gestionar y proteger la UNRWA. En este momento no aplicacion.
informacion, en particular la podemos proporcionar una
confidencial, de conformidad con estimacion del costo.
las normas actuales.
9 2019 A/75/5/Add.4, La Junta recomienda que el El costo de llevar esto a cabo es Sobre la base de la X
cap. Il, UNRWA unifique los significativo, ya que requiere la informacion facilitada por
péarr. 202 reglamentos aplicables a la sede  creacion de un proyecto para difundir el UNRWA y del examen
y a las oficinas de zona. la politica mediante capacitacion en  realizado por el equipo,
todo el Organismo y el apoyo a la esta recomendacion se
aplicacion de la politica dentro de considera en vias de
cada departamento y programa del aplicacion.
UNRWA. En este momento no
podemos proporcionar una
estimacion del costo.
10 2020 A/76/5/Add.4, La Junta recomienda que el El Departamento de Planificacion: Sobre la base de la X
cap. I, parr. 47 UNRWA reanude la redaccion a) se ha puesto en contacto con la informacion facilitada por
del manual de respuesta de comunidad de donantes; sin embargo, el UNRWA y del examen
emergencia y acelere su estos esfuerzos atin no han dado realizado por el equipo,
publicacion. fruto; y b) buscara cobertura para esta recomendacion se
esta necesidad en el presupuesto considera en vias de
departamental de 2023. aplicacion.
Independientemente de la brecha
actual, el Departamento ha seguido
intensificando los esfuerzos de
preparacion y respuesta ante
emergencias del UNRWA. En este
sentido, esta prevista la realizacion
de un simulacro de emergencia en el
que participaran Gaza y la sede con
el objetivo de revisar la aplicabilidad
y eficacia de los protocolos de
respuesta en caso de emergencia
existentes, recoger las lecciones
aprendidas y mejorar la respuesta
global de emergencia del UNRWA.
11 2020 A/76/5/Add.4,  La Junta recomienda que el E1 UNRWA ha completado el Sobre la base de la X

cap. Il, parr. 53

UNRWA prepare un plan
plurianual para el despliegue

despliegue y la implementacion del
programa informatico In-tend en

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen

V'PPV/S/8LINY


https://undocs.org/es/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
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CET/8E

LTTTT-€2

Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
progresivo de la plataforma de todas las oficinas de adquisiciones realizado por el equipo,
licitacion electronica en las del UNRWA y ha llevado a cabo esta recomendacion se
oficinas de zona. varias sesiones de capacitacion para  considera aplicada.
el personal de adquisiciones del
UNRWA, asi como seminarios para
los proveedores interesados en hacer
negocios con el UNRWA.
E1 UNRWA proporcioné al equipo de
auditoria las estadisticas del sistema
In-tend el 1 de noviembre de 2022,
que mostraban el numero de
licitaciones emitidas por las oficinas
de adquisiciones de todo el
Organismo desde la puesta en marcha
en cada zona.
12 2020 A/76/5/Add.4,  La Junta recomienda que el En julio de 2022 se publicd una Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA actualice la directriz politica de seguridad de la informacion facilitada por
parr. 118 institucional num. 26 y su informacion revisada. Ademas, a el UNRWA y del examen
politica de seguridad de la finales de 2022 se publicé la directriz realizado por el equipo,
informacion de manera oportuna institucional nim. 26, que estd siendo esta recomendacion se
para adaptarlas a su entorno revisada por la Oficina Ejecutiva. considera aplicada.
actual de tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones.
13 2020 A/76/5/Add.4, La Junta recomienda que el Se han actualizado los documentos y  Sobre la base de la X
cap. I, UNRWA actualice los planes de s esté revisando el plan. informacién facilitada por
parr. 124 recuperacion en caso de desastre el UNRWA y del examen
para que se ajustep a la estructura realizado por el equipo,
org.émca yal Servicio mds esta recomendacion se
rec%efnt'es, ¥ los revise considera aplicada.
periddicamente para que
respondan a la continua
evolucion del entorno
informatico.
14 2020 A/76/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Mientras trabajamos en la Sobre la base de la X

cap. Il,
parr. 163

UNRWA adopte medidas para
integrar la funcion de gestién de
la hospitalizacidn con los
sistemas REACH y e-health.

adquisicion e introduccion de la
nueva historia clinica electrdnica,
que es un tema del programa para los
proximos dos o tres afios, hemos
decidido exportar el actual sistema de

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera aplicada.

v'PPV/S/8LIN


https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4

LTTTT-€C

CET/6E
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informe de Referencia

en el informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

Aplicada

En vias de
aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconte-

cimientos

15

16

2020

2020

A/76/5/Add.4,
cap. II,
parr. 172

Al76/5/Add .4,
cap. Il,
parr. 178

La Junta recomienda que las
oficinas de Jordania y el Libano
evalten el modelo operativo
existente para el programa de
apoyo a la hospitalizacion y
aceleren la elaboracion de una
instruccion técnica sobre el
terreno en el contexto actual.

La Junta recomienda que las
oficinas de Jordania y el Libano
realicen auditorias periodicas
sobre las derivaciones médicas y
procesen y analicen el resultado

gestion de la hospitalizacion
utilizado en el Libano a todas las
demads zonas. Se utiliz6 como base el
sistema de gestion de
hospitalizaciones del Libano y se
adapt6 al contexto local para hacerlo
mas preciso y facil de usar.

El sistema ya se ha implantado en
todas las demas zonas (Gaza,
Jordania, Republica Arabe Siria y
Ribera Occidental). El sistema esta
integrado en REACH; cada paciente
se registra en el sistema utilizando su
namero de sistema de informacion de
registro de refugiados (2-); y, de este
modo, el sistema puede recuperar
todos los datos necesarios y que ya
estan almacenados en el sistema
REACH, como el nombre, el sexo, la
fecha de nacimiento, la direccion, la
zona de registro, el nimero de
teléfono y el nimero de
identificacion local. La integracion
en las nuevas historias clinicas
electronicas se estudiara una vez que
estas sean adoptadas por el UNRWA.
Asi pues, hemos avanzado mucho.

Las instrucciones técnicas de
hospitalizacion de la oficina del
Libano han sido aprobadas y entraron
en vigor el 1 de abril de 2022.

La oficina de Jordania mantiene
desde hace tiempo un acuerdo con

el Gobierno de Jordania.

La oficina del Libano recibio las
instrucciones técnicas en abril de
2022 e inici6 la auditoria periddica
de las derivaciones médicas.

La oficina de Jordania empezo a

Sobre la base de la
informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera aplicada.

Sobre la base de la
informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,

V'PPV/S/8LINY


https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4

CET/OV

LTTTT-€2

Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
de la auditoria de manera implantar el nuevo sistema de gestiéon esta recomendacion se
oportuna, para supervisar la de hospitalizaciones en el tercer considera aplicada.
idoneidad de las derivaciones y  trimestre de 2022.
la calidad de la atencion médica
prestada por los hospitales.
17 2020 AI76/5/Add.4,  La Junta recomienda que el E1 UNRWA sigue aplicando su Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA adopte medidas politica de que ninguno de sus informacion facilitada por
péarr. 186 correctivas, cuando proceda, para empleados se beneficie de la el UNRWA y del examen
recuperar los subsidios del asistencia de socorro. realizado por el equipo,
programa de red de seguridad Las transferencias del programa de esta recomendacion se
social concedidos al personal, red de seguridad social a los considera aplicada.
refuerce la verificacion del empleados del UNRWA no pueden
registro de refugiados y excluya recuperarse, dadas las importantes
a los que no cumplan los criterios dificultades que esto causaria a las
exigidos para garantizar que familias afectadas que ya estdn
aquellos que realmente necesiten luchando contra el deterioro del
ayuda puedan inscribirse. entorno econdémico, el aumento de la
tasa de dependencia de quienes
perciben salarios del UNRWA y las
elevadisimas tasas de inflacién, como
en el caso de Jordania, el Libano y la
Repiiblica Arabe Siria.
18 2020 A/76/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Se ha desarrollado una plataforma de Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA actualice el sistema de  verificacion de identidad digital que  informacion facilitada por
péarr. 195 informacion de registro de se puso en marcha durante el primer el UNRWA y del examen
refugiados para identificar y trimestre de 2023. realizado por el equipo,
eliminar los datos anomalos y esta recomendacion se
garantizar la exactitud, integridad considera aplicada.
y exhaustividad de los datos del
sistema.
19 2020 A/76/5/Add.4,  La Junta recomienda que la La sede del Departamento de Socorro Sobre la base de la X

cap. Il,
parr. 200

oficina del Libano celebre
reuniones periddicas del comité
de apelacion de acuerdo con los
reglamentos y normas
pertinentes.

y Servicios Sociales estd revisando y
actualizando la instruccion sobre los
servicios de socorro y planea revisar
el programa de red de proteccion
social junto con los criterios de
seleccion basandose en los resultados
de la encuesta socioecondmica que se
llevara a cabo en la oficina del

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.

v'PPV/S/8LIN


https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
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Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
Libano en los proximos dos meses.
La nueva instruccion adoptada sobre
los servicios de socorro servira de
base a esta recomendacion.
20 2020 AI76/5/Add.4,  La Junta recomienda que el El programa de apoyo comunitario Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA revise periddicamente la con microcréditos suspendio la informacion facilitada por
péarr. 206 tasa administrativa del programa emision de nuevos préstamos en el UNRWA y del examen
de apoyo comunitario con febrero de 2020 debido al realizado por el equipo,
microcréditos para garantizar el ~ empeoramiento de la situacion esta recomendacion se
pleno cumplimiento de las econdémica en el Libano. Dado que la considera en vias de
directrices del programa. situacion no ha mejorado con el aplicacion.
tiempo y puede que no mejore
pronto, el UNRWA ha tomado una
decision. El Organismo esta en
proceso de cerrar el programa porque
no cree que sea realista ni acorde con
el mandato del Organismo que la
comunidad de refugiados de
Palestina en el Libano reembolse los
préstamos emitidos a los elevados
tipos de cambio actuales. El cierre
esta previsto para el cuarto trimestre
de 2023.
21 2020 A/76/5/Add.4,  La Junta recomienda que el La revision correspondiente a 2021 Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA revise periédicamente ha concluido y el resultado ha sido informacion facilitada por
péarr. 227 los tipos de interés de sus tres que el Departamento de el UNRWA y del examen
productos de préstamo y trabaje  Microfinanciacion no puede reducir  realizado por el equipo,
para reducirlos. el tipo de interés de estos tres esta recomendacion se
productos para el ejercicio. considera aplicada.
22 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Ya existen controles internos para los Sobre la base de la X

cap. Il, parr. 32

UNRWA siga mejorando los
procedimientos de control
interno, como la gestion del
almacenamiento y el transporte,
para aumentar la eficiencia de la
utilizacion de los alimentos.

procedimientos de almacenamiento y
transporte del UNRWA en términos
de inspeccion fisica de los productos
alimenticios y otros suministros, asi
como un seguimiento oportuno de los
movimientos de existencias en el
sistema de gestion de inventario de la
planificacion de recursos
institucionales, para gestionar los

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera aplicada.

V'PPV/S/8LINY


https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/76/5/Add.4
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Estado tras la verificacion

Evaluacion de la Junta Aplicada

En vias de
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Sin
aplicar

Superada
por los
aconte-

cimientos

23 2021

24 2021

A/77/5/Add .4,
cap. Il, parr. 45

A/77/5/Add .4,
cap. Il, parr. 54

La Junta recomienda que el
UNRWA mejore la gestion de los
lotes de sardinas en conserva,
aceite de girasol y azucar blanco
granulado marcdndolos como
articulos gestionados por lotes en
el sistema REACH vy registrando
la informacidn necesaria de
forma precisa, completa y
oportuna, para garantizar la
exactitud de la secuencia
temporal de expedicion de los
alimentos en existencias y
elaborar planes de adquisicion y
distribucion de alimentos mas
racionales.

La Junta recomienda que el
UNRWA distribuya las
existencias de alimentos segun el
criterio de “primero que caduca,
primero que se expide”, con
documentacion detallada, para

productos alimenticios de manera
eficiente.

Las pérdidas de transito se
produjeron principalmente en los
almacenes de las autoridades que no
estan bajo el control del UNRWA y
no pueden ser mejorados por el
UNRWA. Por lo tanto, el UNRWA no
puede estar de acuerdo con la
recomendacion y no puede mejorar
los procedimientos de
almacenamiento de una parte
externa.

El UNRWA ha elaborado un nuevo
manual de gestion de almacenes y
existencias que se pondra en marcha,
y se impartira la capacitacion
correspondiente.

Se han tomado medidas correctivas
sobre el terreno, y se ha bloqueado el
uso de articulos sin fecha de
caducidad y se han sustituido sus
codigos por otros nuevos marcados
como articulos gestionados por lotes.
Se ha realizado una demostracion del
sistema para la Junta.

Se ha elaborado un nuevo manual de
gestion de almacenes y existencias,
que se pondra en marcha antes de
finales de afio, y se impartira
capacitacion.

El principio “primero que caduca,

primero que se expide” se aplica y
controla a través del actual sistema
SAP.

Siempre se recuerda y sensibiliza a
los depositarios de existencias para

Sobre la base de la X
informacion facilitada por

el UNRWA y del examen

realizado por el equipo,

esta recomendacion se

considera aplicada.

Sobre la base de la X
informacion facilitada por

el UNRWA y del examen

realizado por el equipo,

esta recomendacion se

considera aplicada.

v'PPV/S/8LIN


https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
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CET/EY

Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
mejorar la gestion de las que apliquen los principios de
existencias. primera entrada, primera salida;
primero que caduca, primero que se
expide; y ultima entrada, primera
salida en las transacciones diarias de
inventario.
25 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el El UNRWA contratd a un consultor Sobre la base de la X
cap. I, parr. 60 UNRWA revise el manual de en gestion de activos y bienes que informacion facilitada por
administracion de bienes y lo revisé y actualizo el manual de el UNRWA y del examen
actualice conforme a la situacion gestion de bienes en la fase final de  realizado por el equipo,
vigente. acuerdo con la situacion actual del esta recomendacion se
UNRWA. considera aplicada.
26 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el El UNRWA mejoré la capacidad de la Sobre la base de la X
cap. I, parr. 73 UNRWA adopte medidas para oficina de la Ribera Occidental en informacion facilitada por
reforzar la gestion de todo el relacion con la gestion de la cadena el UNRWA y del examen
sistema de la cadena de de suministro sanitario; nombr6 a un realizado por el equipo,
suministro de medicamentos, jefe de farmacia de la oficina de la esta recomendacion se
especialmente de los Ribera Occidental; elabord considera aplicada.
medicamentos caducados, desde  documentos estratégicos, como
la solicitud hasta la distribucion  procedimientos operativos estandar
al paciente, para garantizar que para la gestion de la cadena de
los medicamentos caducados se  suministro sanitario; y adopto
retiren de las existencias algunas medidas estratégicas en
disponibles en el momento relacion con la mejora de los
oportuno a fin de evitar procesos, la mejora de las estructuras
absolutamente la expedicion de y la supervision.
medicamentos caducados a los
refugiados.
27 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda también que Controlamos constantemente los Sobre la base de la X

cap. Il, parr. 74

el UNRWA integre las
existencias de vacunas y otros
medicamentos en el sistema
e-Health para gestionarlas de
forma unificada y mantenga los
registros de utilizacion de
medicamentos del hospital en el
sistema REACH de manera
oportuna y precisa para facilitar
un seguimiento mas cercano y

registros de vacunacion, y desde el
informe anterior no ha caducado
ninguna vacuna ni ha habido ningun
desperdicio de insulina.

A diferencia del sistema actual, la
nueva historia clinica electrdnica,
cuya implantacion esta prevista para
dentro de dos afos, tendra capacidad
para incluir tanto vacunas como otros
medicamentos. El Departamento de

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.

V'PPV/S/8LINY


https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
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LTTTT-€2

Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
eficiente del consumo real de Salud esta trabajando actualmente en
medicamentos. estrecha colaboracion con las zonas
para garantizar que el consumo
medio mensual de medicamentos no
integrados (vacunas y hospital de
Qalgqiliya) se contabilice en el
sistema REACH de forma oportuna y
precisa. Se ha introducido una nueva
mejora en relacion con el SAP para
evitar la introduccion de datos
inexactos: la fecha de caducidad
aparece ahora en cada lote.
28 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Se tomaron medidas para destruir Sobre la base de la X
cap. I, parr. 81 UNRWA se asegure de que su estos articulos cuando el incinerador informacioén facilitada por
oficina de la Ribera Occidental del UNRWA estuvo operativo en el el UNRWA y del examen
adopte medidas para reforzar la  hospital de Qalqiliya, y los articulos  realizado por el equipo,
gestion de los medicamentos fueron destruidos el 3 de marzo de esta recomendacion se
caducados, elaborando informes  2022. Al mismo tiempo, los articulos considera aplicada.
de inspeccion completos y caducados se eliminaron del sistema,
manteniendo registros se dieron de baja en libros y se
electronicos precisos, y que el borraron totalmente de la lista de
valor de los medicamentos inventario de la Ribera Occidental.
destruidos o donados a otras
instituciones se dé de baja en
libros con prontitud.
29 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el En las oficinas del Libano y la Ribera Sobre la base de la X

cap. I, parr. 88  UNRWA publique directrices
especificas sobre la realizacion
de auditorias de las derivaciones
médicas y la presentacion de
informes al respecto para
garantizar que las auditorias
semestrales de las derivaciones
de hospitalizacion se realicen con
regularidad, se documenten como
es debido y se comuniquen
correctamente.

Occidental se han elaborado formatos
para el control de las facturas de los
hospitales, que se estan probando.
Por tanto, se ha avanzado bastante.

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera aplicada.

v'PPV/S/8LIN


https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
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Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
30 2021 AI77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Continta la comunicacién con las Sobre la base de la X
cap. I, parr. 94 UNRWA se esfuerce por autoridades sobre este asunto. informacion facilitada por
comunicarse con la autoridad el UNRWA y del examen
pertinente para obtener realizado por el equipo,
informacion actualizada sobre la esta recomendacion se
situacion de empleo y establecer considera en vias de
criterios especificos de exclusion aplicacion.
en funcion del empleo para la
asistencia alimentaria.
31 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el El UNRWA ha ampliado la Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA se esfuerce mas por comunicacion sobre el servicio de informacion facilitada por
parr. 101 ampliar la comunicacion y asistencia telefonica, incluso el UNRWA y del examen
promover el conocimiento del mediante carteles en varias realizado por el equipo,
servicio de asistencia telefonica  instalaciones del UNRWA, en un esta recomendacidn se
entre los beneficiarios para que sitio web de informacion sobre considera aplicada.
se aproveche mejor el servicio. alimentos y en un sitio web del
sistema de retroalimentacion de la
comunidad.
32 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el Esta recomendacion esta en vias de Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA se mantenga en estrecho aplicacion. informacion facilitada por
péarr. 108 contacto con el organismo de las el UNRWA vy del examen
Naciones Unidas en lo que realizado por el equipo,
respecta a las contribuciones por esta recomendacion se
recibir y resuelva la cuestion lo considera en vias de
antes posible. aplicacion.
33 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el Esta recomendacion esta en vias de Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA compruebe los datos del aplicacion. informacion facilitada por
parr. 114 sistema de informacién y corrija el UNRWA y del examen
cualquier inexactitud de manera realizado por el equipo,
oportuna a fin de garantizar una esta recomendacion se
base de datos exacta para la considera en vias de
administracion. aplicacion.
34 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el El Departamento de Recursos Sobre la base de la X

cap. II,
parr. 122

UNRWA se asegure de que su
oficina de la Ribera Occidental y
su oficina de Gaza formulen
planes de capacitacion viables y
aceleren su ejecucion, en
particular respecto de los planes

Humanos de la sede de Amman puso
en marcha un ejercicio de evaluacion
de las necesidades de capacitacion
para 2022, como parte del ejercicio
de planificacion de la fuerza de
trabajo realizado en el verano de

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera aplicada.

V'PPV/S/8LINY


https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4

449014

LTTTT-€2

Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
de capacitacion obligatorios, a 2021. Los oficiales de
fin de mejorar continuamente la  perfeccionamiento del personal de las
capacidad de su personal. zonas utilizan el andlisis de las
necesidades de capacitacion y las
instrucciones presupuestarias del
Departamento de Finanzas para
elaborar sus planes anuales de
capacitacion para el proximo afio.
35 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el El UNRWA ha desarrollado y Sobre la base de la X
cap. I, UNRWA procure que las cartas  firmado nuevos formatos de cartas de informacion facilitada por
parr. 129 d? pacto se emitan pun_tualmente pacto que estan en vigor para las el UNRWA vy del examen
siguiendo un estricto c1.c,lo anual  caras de pacto de 2023. realizado por el equipo,
a fl.n.de reforzar la'gestlon y esta recomendacion se
facilitar la evaluacion de la . .
- . considera aplicada.
actuacion profesional.
36 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda también que Durante 2022, el Departamento de Sobre la base de la X
cap. 11, el UNRWA evaliie el ciclo anual ~ Planificacion se dedic6 a coordinar el informacién facilitada por
parr. 130 de planificacion operacional y desarrollo de un sucesor para la el UNRWA y del examen

actualice la directriz institucional
num. 21 sobre la base de la
evaluacion.

estrategia de mediano plazo del
UNRWA 2016-2021 (ampliada hasta
2022). En este sentido, el plan
estratégico 2023-2028, actualmente
en fase de finalizacion, presenta la
declaracion de intenciones del
Organismo para los proximos seis
afos, y refleja las crecientes y
cambiantes necesidades de los
refugiados de Palestina, al tiempo
que esboza la respuesta del UNRWA
para satisfacer esas necesidades,
centrandose en particular en los mas
vulnerables. La directriz institucional
nim. 21 se actualizard una vez
finalizado y puesto en marcha el
proximo plan estratégico, y se
ajustara a los nuevos procesos de
presentacion de informes y
planificacion incluidos en el plan.
El Departamento de Planificacion
completara la revision de la directriz
institucional nim. 21 durante el
segundo trimestre de 2023.

realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera en vias de
aplicacion.
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Aiio del

informe de Referencia

Num. auditoria

en el informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Estado tras la verificacion

En vias de Sin

Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar

Superada
por los
aconte-

cimientos

37 2021
38 2021
39 2021
40 2021

Al77/5/Add.4,
cap. II,
péarr. 138

AI77/5/Add.4,
cap. Il,
parr. 139

Al77/5/Add .4,
cap. Il,
parr. 145

Al77/5/Add .4,
cap. Il,
parr. 153

La Junta recomienda que el
UNRWA realice un estudio de
viabilidad para introducir una
clausula de indemnizacion por
dafios y perjuicios claramente
establecida en los contratos de
adquisicion de bienes y servicios,
a fin de garantizar que se aplique
esa clausula de conformidad con
el manual de adquisiciones.

La Junta recomienda ademas que
el UNRWA refuerce la gestion de
las 6rdenes de compra y acelere
el ritmo de ejecucién para reducir
los retrasos en la entrega.

La Junta recomienda que el
UNRWA se asegure de que su
oficina de Gaza realice
evaluaciones periddicas de la
ejecucion de los proveedores
existentes para facilitar la gestion
de los proveedores.

La Junta recomienda que el
UNRWA revise y publique el
nuevo mandato de la Junta de
Gobernanza dentro de un plazo
determinado y que la Junta de
Gobernanza celebre las reuniones
que sean necesarias para ejercer

Se completd un estudio de viabilidad
sobre la inclusion de una clausula de
indemnizacion por dafios y perjuicios
en los contratos del UNRWA, y se ha
aplicado esa clausula.

El UNRWA ha tomado medidas para
reforzar la gestion de las 6rdenes de
compra: ha reducido su nimero —de
1.108 (18,9 millones de dolares) en
enero de 2023 a 533 (6,5 millones de
dolares) en mayo de 2023—, ha
garantizado el cierre y ha acelerado
el progreso de su ejecucion para
reducir los retrasos en la entrega.

El UNRWA también realiza informes
quincenales y los distribuye a todos
los gestores de contratos para que
realicen un seguimiento de las
ordenes de compra abiertas con el fin
de garantizar la entrega a tiempo.

Se ha completado el procedimiento
operativo estandar para la evaluacion
de la ejecucion de los proveedores y
se ha compartido con todas las
oficinas implicadas, tras lo cual se ha
impartido la capacitacion adecuada
para su aplicacion.

Se ha preparado un nuevo mandato
para el comité coordinador de la
estrategia de transformacion digital.
El comité coordinador ha sustituido a
la Junta de Gobernanza para la
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones. Las funciones y

Sobre la base de la X
informacion facilitada por

el UNRWA y del examen

realizado por el equipo,

esta recomendacion se

considera aplicada.

Sobre la base de la X
informacion facilitada por

el UNRWA y del examen

realizado por el equipo,

esta recomendacion se

considera aplicada.

Sobre la base de la X
informacion facilitada por

el UNRWA y del examen

realizado por el equipo,

esta recomendacion se

considera aplicada.

Sobre la base de la X
informacion facilitada por

el UNRWA y del examen

realizado por el equipo,

esta recomendacion se

considera aplicada.
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Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
sus responsabilidades responsabilidades de la Junta de
relacionadas con la gobernanza Gobernanza se explican en el
de la tecnologia de la mandato del comité coordinador.
informacion y las
comunicaciones.
41 2021 AI77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Como parte de la estrategia de nube  Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA siga evaluando los del Departamento de Gestion y informacion facilitada por
péarr. 159 sistemas y aplicaciones Tecnologia de la Informacion del el UNRWA y del examen
existentes que podrian migrar e UNRWA, ocho sistemas fueron realizado por el equipo,
integrarse en la nube y que migrados a la nube en 2022. Ademas, esta recomendacion se
actualice los resultados de la el UNRWA evalud los sistemas y considera aplicada.
estrategia de nube con una hoja  aplicaciones existentes que podrian
de ruta de implementacién que se migrar e integrarse en la nube con
ajuste a su periodo de cinco afos. una estrategia clara y un mapa de
implementacion.
42 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Esta capacitacion, que depende de la  Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA prepare e imparta una recomendacion num. 124, se imparti6 informacion facilitada por
parr. 164 capacitacion para crear una vez revisados todos los el UNRWA y del examen
conciencia sobre la continuidad ~ documentos. realizado por el equipo,
de las operaciones para todos los esta recomendacion se
miembros del personal del considera en vias de
Departamento de Gestion y aplicacion.
Tecnologia de la Informacion.
43 2021 Al77/5/Add.4, La Junta recomienda que el En octubre de 2022, la construccion  Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA se asegure de que su de tres escuelas avanzaba segln lo informacion facilitada por
parr. 171 oficina de Gaza acelere el previsto. El retraso en la puesta en el UNRWA y del examen
progreso de la construccion de marcha de la cuarta escuela se debié  realizado por el equipo,
escuelas, ponga en a que el contratista no pudo avanzar  esta recomendacion se
funcionamiento las escuelas mas alla del 23 %. La nueva considera en vias de
recién construidas lo antes licitacion se convocd el 19 de junio  aplicacion.
posible y utilice métodos de 2022 y la adjudicacion esta
flexibles para establecer el prevista como pronto para noviembre
tamafio de las clases a fin de de 2022, mientras que la finalizacion
disminuir la proporcion de clases de las obras esta prevista para el
con mas de 40 alumnos. cuarto trimestre de 2023.
44 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el En primer lugar, el Jefe del Programa Sobre la base de la X

cap. II,
parr. 177

UNRWA se asegure de que su
oficina de Gaza examine las
causas del retraso, apruebe la

de Mejora de la Infraestructura y los
Campamentos de la oficina de Gaza,
dio instrucciones y orientaciones a

informacion facilitada por
el UNRWA vy del examen
realizado por el equipo,
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en el informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la administracion

Estado tras la verificacion

45

2021

A/77/5/Add.4,
cap. II,
parr. 188

prorroga a los contratistas a su
debido tiempo y emita las
aprobaciones de prorroga lo antes
posible en el transcurso o
después de las circunstancias
imprevistas o de emergencia.

La Junta reitera su
recomendacion de que el
UNRWA trabaje para reducir las
tasas de interés del Departamento
de Microfinanciacion para los
tres productos crediticios
basicos, tomando en

todo el personal superior y a los
equipos de supervision sobre el
terreno para garantizar que cualquier
prorroga justificada fuera presentada
a tiempo por los contratistas, de
conformidad con las condiciones del
contrato firmado. En segundo lugar,
durante las reuniones del Programa
de Mejora de la Infraestructura y los
Campamentos, este aspecto se
debatio periddicamente con el
personal superior.

En tercer lugar, se ha notificado a los
contratistas que deben respetar el
plazo de presentacion de las
prorrogas, de acuerdo con las
condiciones del contrato. Ademas,
para reforzar aun mas la cuestion de
la prorroga, el Departamento de
Mejora de la Infraestructura y los
Campamentos de la sede de Amman
ha tomado medidas y el 26 de mayo
de 2022 publico el procedimiento
operativo estandar para la prorroga
de las obras de construccion/
mantenimiento, en discusion con
todas las zonas. Por ultimo, las
zonas, incluida la de Gaza,
comparten copias de las prorrogas
con el Departamento de Mejora de la
Infraestructura y los Campamentos
de la sede de Amman como parte de
un informe mensual.

Una revision de los tipos de interés
del Departamento de
Microfinanciacion, que se llevo a
cabo en 2022, mostrd que no era
factible que el Departamento bajara
los tipos, dada la situacion actual en
todas las zonas. La Junta Consultiva

Superada
por los
En vias de Sin aconte-
Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
esta recomendacion se
considera aplicada.
Sobre la base de la X

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera aplicada.
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Estado tras la verificacion

Superada
Aiio del por los
informe de Referencia En vias de Sin aconte-
Num. auditoria  en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos
consideracion las posibilidades del Departamento se mostré de
de recortar los gastos de acuerdo con la recomendacion de
funcionamiento y mejorar su 23 de febrero de 2023 de no reducir
productividad en materia de los tipos de interés, teniendo en
préstamos. cuenta el aumento global de los tipos
de interés, en particular en el sector
de la microfinanciacion. El UNRWA
estudiara una futura revision de los
tipos para determinar si es posible
disminuirlos o no.
46 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el La participacion de los jovenes de Sobre la base de la X
cap. II, UNRWA siga haciendo llegar su 18 a 30 afios es del 26 % del informacion facilitada por
péarr. 196 labor cada vez mas a los jovenes desembolso total, lo que supone un el UNRWA y del examen
refugiados. aumento del 13 % respecto a 2021. realizado por el equipo,
En cuanto a la participacion de los esta recomendacion se
jovenes refugiados de Palestina, en el considera aplicada.
Departamento de Microfinanciacion,
la cartera aumento6 un 28 % con
respecto a 2021.
47 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el Este es un proceso continuo que se Sobre la base de la X
cap. Il, UNRWA refuerce el revisara en los informes de cartera informacion facilitada por
péarr. 205 cumplimiento de los manuales del Departamento de el UNRWA y del examen
de operaciones y mejore los Microfinanciacion a finales de afio. realizado por el equipo,
controles sobre los garantes esta recomendacion se
obligatorios para asegurarse de considera en vias de
que solo los clientes que reunen aplicacion.
los requisitos puedan solicitar
préstamos.
48 2021 A/77/5/Add.4,  La Junta recomienda que el La recomendacion se aplicd y la Sobre la base de la X

cap. II,
parr. 212

UNRWA establezca una
estrategia de inversion especifica
para el exceso de efectivo del
Departamento de
Microfinanciacién a fin de
mejorar la eficiencia de la
utilizacion de los fondos.

estrategia de inversion se concluyo
en el plan estratégico 2023-2028 del
Departamento de Microfinanciacion.

informacion facilitada por
el UNRWA y del examen
realizado por el equipo,
esta recomendacion se
considera aplicada.
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Recomendacion de la Junta
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Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

Superada

por los

En vias de Sin aconte-

Aplicada  aplicacion  aplicar  cimientos

49 2021 A/77/5/Add.4, La Junta recomienda que el Esta recomendacion esta en vias de Sobre la base de la X
cap. Il, UNRWA automatice e integre la informacion facilitada por
péarr. 218 calculadora de pérdidas el UNRWA y del examen
crediticias previstas en el sistema realizado por el equipo,
de informacion para la gestion de esta recomendacion se
préstamos a fin de evitar los considera en vias de
errores manuales y aumentar la aplicacion.
eficiencia.
Numero total de recomendaciones 49 31 18 0 0
Porcentaje del nimero total de recomendaciones 100 63 37 0 0

V'PPV/S/8LINY


https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4

A/78/5/Add.4

Anexo I1

52/132

Resumen de los activos dados de baja en libros

(Dolares de los Estados Unidos)

Categoria 2022 2021 Aumento/(disminucion)
Efectivo 2911 1 2910
Existencias 815 045 692 399 122 646
Propiedades 293 830 146 636 147 194
Cuentas por cobrar (pendientes) 698 164 313 (163 615)
Préstamos pendientes de cobro 740 173 1 708 594 (968 421)

Total 1 852 657 2 711 943 (859 286)

Fuente: Informacion del UNRWA.
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Anexo II1

Casos de fraude y presuncion de fraude comunicados a la Junta
correspondientes al ejercicio 2022

Pérdida
(dolares de
Aiio/nimero  Nivel Tipo de caso los EE. UU.) Descripcion Resultado

22/01 Oficina de zona Fraude 445 El sujeto presuntamente abandon6 su Investigacion: corroborado
lugar de destino en varias ocasiones y
viajo fuera del pais sin haber obtenido
autorizacion previa.

22/02 Oficina de zona Hurto 0 El sujeto presuntamente super6 la Investigacion: no se pudo
cantidad estimada de consumo de corroborar
combustible.

22/03 Oficina de zona Mala gestion/ 0 El sujeto presuntamente permitio la Investigacion: corroborado
negligencia entrada de un funcionario que no
pertenecia al UNRWA en una escuela del
UNRWA en multiples ocasiones, lo que
expuso a los estudiantes del UNRWA a
incidentes de agresion.

22/04 Oficina de zona Hurto 0 Un funcionario presuntamente robo la Investigacion: corroborado
bateria de un vehiculo del UNRWA.
La bateria se recuper6 cuando se detectd
este problema.

22/05 Oficina de zona Hurto 1 400 Desaparecieron algunos articulos, entre  Investigacion: corroborado
ellos un proyector de pantalla de cristal
liquido, de una escuela del UNRWA.

Total 1 845

Fuente: Departamento de Servicios de Supervision Interna del UNRWA.
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Capitulo 11

54/132

Certificacion de los estados financieros

Carta de fecha 31 de marzo de 2023 dirigida al Presidente de la
Junta de Auditores por el Director de Finanzas del Organismo
de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.4 y 12.1 del Reglamento
Financiero, tengo el honor de presentar los estados financieros consolidados del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2022.

Certifico que todas las transacciones han sido debidamente asentadas en los
registros contables y han sido recogidas correctamente en las cuentas financieras y
estados anexos del Organismo, que por la presente certifico que constituyen una
exposicidon exacta y representativa de sus actividades de operacion y de su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2022.

(Firmado) Shadi AlAbed
Director de Finanzas
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Capitulo IV

23-11117

Informe financiero correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2022

Introduccion

Declaracion del Comisionado General

1. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA), tengo el honor de
presentar los estados financieros del Organismo correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2022, que apruebo por la presente. El Director de
Finanzas ha preparado los estados financieros y ha certificado su conformidad.

Analisis financiero y presupuestario

Resumen

2. A pesar de los continuos problemas financieros relacionados con el flujo de
efectivo del Organismo en 2022, este ha cumplido debidamente su mandato al
desempefiar una funcion esencial en la prestacion de servicios vitales para el
bienestar, el desarrollo humano y la proteccion de mas de 5,9 millones de refugiados
de Palestina registrados y para aliviar su sufrimiento mientras se encuentra una
solucidn justa a la cuestion de estos refugiados.

3. Durante 2022, el UNRWA siguid esforzandose por atender las necesidades de
los refugiados de Palestina en sus cinco zonas de operaciones, a pesar de los desafios
relacionados con su flujo de efectivo y la situacion politica y de la seguridad, en
concreto las dificultades de acceso en la Ribera Occidental, el mantenimiento del
bloqueo en la Franja de Gaza, la continuacion del conflicto armado en la Republica
Arabe Siria, la inestabilidad politica y socioecondmica en el Libano y los problemas
en materia de seguridad a que se enfrenta el Organismo a diario.

4.  Los donantes siguieron prestando apoyo y sus contribuciones, que ascendieron
a 1.174,5 millones de ddlares, permitieron que el UNRWA continuara brindando
asistencia a los beneficiarios y atendiendo las emergencias en la Franja de Gaza y la
Republica Arabe Siria. El Organismo cumplié su mandato, que fue renovado en
diciembre de 2022 por la Asamblea General por abrumadora mayoria. Sin embargo,
por tercer afio consecutivo grandes pasivos, incluidas las deudas, se arrastraron de un
afio para otro, lo que socavo atin mas la sostenibilidad financiera del Organismo.

5. Los estados financieros han sido preparados segln el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando las IPSAS no se pronuncian sobre un asunto especifico, se
aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacién Financiera o las
Normas Internacionales de Contabilidad.

6.  El presupuesto bienal correspondiente a 2022-2023 se elabord siguiendo el
criterio de caja modificado. Puesto que ese principio contable difiere del criterio del
devengo aplicado en los estados financieros, se efectua la conciliacion entre el
presupuesto y el estado de flujos de efectivo conforme a lo dispuesto en la norma 24
de las IPSAS (Presentacion de informacion del presupuesto en los estados
financieros).
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Ejecucion financiera en 2022

7. Los ingresos totales del Organismo en 2022 ascendieron a 1.190,2 millones de
doélares, frente a unos gastos totales de 1.312,4 millones de dolares, por lo que se
registré un déficit neto de 122,2 millones de dolares.

8. Enlanota 33 a los estados financieros se presenta informacion detallada sobre
la ejecucion financiera de cada fondo, y también se resume esa informacion en el
cuadro IV.1.

Cuadro IV.1
Resumen de la ejecucion financiera, por fondo, en el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2022

(Millones de délares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con
fondos para

fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Departa-

Fondos mento de Llama- Eliminacion
Presupuesto por de uso  Microfinan-  mientos de de saldos
programas  restringido ciacion emergencia Proyectos entre fondos

Total

Total de ingresos 783.,6 26,1 10,1 309,8 105,8 (45,2)
Total de gastos 851,5 27,6 8,1 386,9 82,1 (43,8)

1190,2
13124

Superavit/(déficit)
del ejercicio (67,9) 1,5) 2,0 (77,2) 23,7

1.4

(122,2)

9.  El presupuesto por programas registré un déficit de 67,9 millones de dolares, y
los llamamientos de emergencia registraron un déficit de 77,2 millones de dolares.
El déficit del presupuesto por programas se debe principalmente a un aumento de los
gastos como consecuencia del incremento de los precios de los productos basicos, los
servicios logisticos y los servicios hospitalarios, y a la ausencia de un aumento
correspondiente de los ingresos. El déficit en los llamamientos de emergencia se debe
principalmente al aumento del gasto en determinadas intervenciones de llamamientos
de emergencia tras las hostilidades en Gaza de 2021, para las que se recibieron fondos
en 2021 pero se gastaron en 2022.

10. Los fondos para proyectos registraron un superavit de 23,7 millones de dblares,
debido principalmente a los ingresos contabilizados para proyectos respecto de los
cuales se efectuaran gastos en periodos futuros. El Departamento de
Microfinanciacion registr6 un superavit de 2,0 millones de dolares debido
principalmente a la vuelta a la normalidad de las operaciones de microfinanciacion
tras la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19).

Analisis de los ingresos

11. Las contribuciones en efectivo son la principal fuente de ingresos del
Organismo, ya que constituyen aproximadamente el 96 % (1.141,8 millones de
dolares) de los ingresos totales (véase la figura IV.I). Las contribuciones en especie
para actividades financiadas con fondos para fines especificos (fondos de uso
restringido, llamamientos de emergencia y proyectos) reconocidas conforme a las
IPSAS ascendieron a 32,6 millones de dolares. Este es un elemento importante que
permite al Organismo llevar a cabo sus actividades e incluye alimentos y suministros
médicos, libros escolares de texto, servicios en especie para el personal de proyectos
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y los consultores y el uso de terrenos para los locales del UNRWA, como escuelas y
dispensarios.

Figura IV.I
Fuentes de ingresos

(Millones de délares de los Estados Unidos)
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8,45 (0,7 %) N I
-
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1141,82 (95,9 %)

12. El mandato del Organismo se deriva, entre otras cosas, de las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General, a saber, la resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre
de 1949, por la que se establecio el UNRWA, y las resoluciones posteriores aprobadas
anualmente, en particular las relativas a la asistencia a los refugiados de Palestina
(la mas reciente de las cuales es la resolucion 77/123), las personas desplazadas como
resultado de las hostilidades de junio de 1967 y las hostilidades posteriores (la mas
reciente de las cuales es la resolucion 74/84), y las operaciones del UNRWA (la mas
reciente de las cuales es la resolucion 77/122). En su septuagésimo séptimo periodo
de sesiones, la Asamblea prorrog6 el mandato del Organismo hasta el 30 de junio de
2026 (véase la resolucion 77/123). La Comision Asesora del UNRWA, encargada de
proporcionar asesoramiento y asistencia al Comisionado General para llevar a cabo
el mandato del Organismo, esta integrada por 29 miembros y 4 observadores.
El UNRWA también esta tratando de ampliar su base de donantes buscando apoyo en
todos los continentes, con especial atencion a los donantes regionales y de programas
de emergencia. Al mismo tiempo, el Organismo esta procurando conseguir
financiacion del sector privado.

Analisis de la naturaleza de los gastos

13.  El Organismo gast6 un total de 1.312,4 millones de dolares en 2022. Los gastos
de personal, que ascendieron a 736,3 millones de dolares, representaron el 56 % de
los gastos totales. Como se ha indicado anteriormente, en lo relativo a las prestaciones
después de la separacion del servicio y otras prestaciones a largo plazo de los
empleados, el criterio contable del devengo requiere que el costo de los planes se
registre conforme las prestaciones van siendo devengadas por el personal, en lugar de

& Otros ingresos

-1 Contribuciones en efectivo

« Contribuciones en especie

r Intereses de préstamos
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hacerlo cuando se efectia realmente el pago. Este método permite que el Organismo
contabilice mejor el gasto que realmente supone emplear a su personal de forma anual.

Figura IV.II
Analisis de los gastos, por naturaleza

(Millones de délares de los Estados Unidos)

* Salarios y sueldos
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= Gastos de ocupacién, servicios publicos y locales

propiedades, planta y equipo y pérdidas por diferencias

cambiarias

14. Como se observa en la figura IV.II, se gasté un total de 116,9 millones de ddlares
en servicios contratados, que representan gastos relativos a la contrataciéon por el
Organismo de terceros para que realicen trabajos en su nombre. De ese monto,
33,8 millones de dolares se destinaron a equipo y construccion, importe que incluye
refugios y equipos donados a beneficiarios del UNRWA que se asentaron como gastos,
asi como equipo ligero para su uso por parte del Organismo, cuyo valor es inferior al
umbral de capitalizacion. Se gastod un total de 33,6 millones de dolares en servicios
contratados de hospital para los refugiados.

15. Se gasté un total de 184,1 millones de doélares en suministros y articulos
fungibles. Ese importe incluia 116,1 millones de ddlares para productos basicos y
1,1 millones para alimentos frescos. Se gastoé un importe de 29,9 millones de do6lares
en suministros médicos y de 9,6 millones en libros de texto y libros para bibliotecas.
Se gastaron 11,4 millones de délares en suministros de transporte.

16. Se gast6 un total de 208,6 millones de ddlares en subsidios, incluido un monto
de 168,3 millones de dolares que se distribuy6 a beneficiarios con el objetivo de
prestar asistencia selectiva en efectivo para los refugiados de Palestina afectados por
el conflicto en la Franja de Gaza y la Republica Arabe Siria, para seguridad
alimentaria y subsidios de alquiler. Se aporté un monto de 32,1 millones de dolares
en concepto de subsidios para la construccion y reparaciéon de refugios, y se
destinaron 5,5 millones de ddlares a subsidios para pacientes.

17. En 2022, los gastos de ocupacion y servicios publicos ascendieron a
20,2 millones de doélares. La partida de otros gastos, que ascendi6 a 46,4 millones de
doélares, incluia amortizaciones, provisiones y bajas en libros, y pérdidas por
enajenaciones.
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Objetivos de desarrollo humano y programas del Organismo:
analisis de los gastos

18. Como parte de la ejecucion de su mandato, el UNRWA tiene cuatro objetivos de
desarrollo humano por los que se guia para cumplir su misiéon de ayudar a los
refugiados de Palestina y alcanzar los objetivos con una gobernanza eficaz y eficiente.
Los objetivos son: a) una vida larga y saludable; b) adquisicion de conocimientos y
capacidades; c¢) un nivel de vida digno; y d) pleno goce de los derechos humanos.
En la figura IV.III se presentan las sumas gastadas en cada uno.

Figura IV.III
Analisis de los gastos, por objetivo de desarrollo humano*
(Millones de délares de los Estados Unidos)

& Subsidios en efectivo

= Servicios contratados

Z Suministros y articulos fungibles

2 Otros gastos, incluidos amortizaciones, gastos de
ocupacion, provisiones y servicios publicos

# Salarios, sueldos y prestaciones de los empleados

@ Se han excluido del andlisis 43,8 millones de dolares en concepto de eliminacién de saldos entre segmentos.

19. Desde el punto de vista funcional, el Organismo estd organizado en cinco
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del
UNRWA, guiados por la direccion ejecutiva y con la asistencia de departamentos de
apoyo. En la figura IV.IV se presentan los gastos de 2022 desglosados por programa
y los gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo. Los gastos por
programas siguen unas pautas similares a las de la clasificacion por objetivos de
desarrollo humano.

20. Con el objetivo de desarrollo humano de una vida larga y saludable se pretende
garantizar el acceso universal a servicios integrales y de buena calidad de atencidn
primaria de la salud, proteger y promover la salud familiar, y prevenir y combatir las
enfermedades. Se destinaron 216,2 millones de doélares (el 16 % de los gastos totales
del Organismo) a la consecucion de este objetivo, que cuenta con el apoyo del
programa de salud (174,0 millones de dolares). Aproximadamente el 49 %
(85,0 millones de dolares) de los gastos para lograr este objetivo se destinaron a
salarios y sueldos, el 19 % (32,4 millones de dolares), a suministros y articulos
fungibles médicos y el 23 % (39,3 millones de ddlares), a servicios contratados para
que los refugiados de Palestina pudieran tener acceso a los servicios de salud y para
apoyar el subprograma de salud ambiental. Otro 4 % (6,6 millones de dolares) se
destind a subsidios en efectivo para permitir que los refugiados de Palestina tuvieran
también acceso a servicios de salud secundarios y terciarios.
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21. Se destin6 un monto de 525,1 millones de dbélares, que representa el 41 % de los
gastos del Organismo en 2022, al objetivo principal de adquisicion de conocimientos
y capacidades por medio del programa de educacion (557,5 millones de dolares).
La finalidad de este objetivo es asegurar el acceso y la cobertura universales de la
educacion basica y mejorar la calidad y los resultados de la educacion en relacion con
los niveles fijados, asi como el acceso de los estudiantes con necesidades especiales
a oportunidades educativas. El programa de educacion también ofrece formacion
profesional y técnica y promueve el acceso de los estudiantes a estudios superiores
mediante becas. Dada la naturaleza del programa y el objetivo, la gran mayoria de los
gastos en este ambito se destinan a salarios y sueldos del personal docente.

Figura IV.IV
Analisis de los gastos, por programa“
(Millones de délares de los Estados Unidos)
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22. Se destinaron 440,3 millones de dolares (el 32 % de los gastos del UNRWA) al
objetivo de desarrollo humano consistente en el logro de un nivel de vida digno,
principalmente llevado a término por medio de los programas de socorro y servicios
sociales, y de mejora de la infraestructura y los campamentos (368,8 millones y
75,0 millones, respectivamente). Los fines de este objetivo son reducir la pobreza
extrema, mitigar los efectos de las situaciones de emergencia en las personas, ofrecer
servicios financieros incluyentes y mayor acceso al crédito y a los servicios de ahorro,
aumentar la empleabilidad y mejorar el medio ambiente urbano. Del total de los
gastos (122,5 millones de doélares) dedicados al logro de un nivel de vida digno, el
28 % se destind a suministros y articulos fungibles, lo que incluye la provision de
ayuda alimentaria a los refugiados de Palestina. Ademas, se proporcionaron subsidios
en efectivo por un importe adicional de 180,6 millones de délares.

23. La suma de 163,2 millones de délares (el 12 % de los gastos del Organismo en
2022) permite una gobernanza eficaz y eficiente que presta apoyo a las actividades
encaminadas a lograr los cuatro objetivos de desarrollo humano. La direccion
ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del Organismo a fin de asegurar la
ejecucion eficaz de los mandatos del UNRWA de prestar servicios y asistencia
humanitaria a los refugiados de Palestina, y con caracter excepcional a los no
refugiados, y de mantener el compromiso de la comunidad internacional con el
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bienestar social y econdémico de los refugiados de Palestina. Entre las
responsabilidades de la direccidn ejecutiva estd la de gestionar eficazmente la
supervision, el apoyo juridico, la recaudacion de fondos y la labor de promocién y
divulgacion a interlocutores externos.

24. Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar el buen
funcionamiento del Organismo y velan por la gestion eficaz del personal y los
recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacion interna.
Los gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo ascendieron a
50,6 millones de dolares y 125,2 millones de délares, respectivamente. El 64 % de
los gastos para una gobernanza eficaz y eficiente (104,1 millones de dolares) se
destinaron a salarios y sueldos.

25. Se gast6é una suma de 11,4 millones de doélares en el objetivo de desarrollo
humano del pleno goce de los derechos humanos. Con este objetivo se pretende
asegurar que la prestacion de servicios satisfaga las necesidades de proteccion de los
beneficiarios; salvaguardar y promover los derechos de los refugiados de Palestina;
reforzar la capacidad de los refugiados para concebir e implementar servicios sociales
sostenibles en sus comunidades; y garantizar que la inscripcion de los refugiados de
Palestina en los servicios del UNRWA y la determinacion de si tienen derecho a dichos
servicios se ajusten a las normas internacionales pertinentes. Los servicios requeridos
para alcanzar esos objetivos se prestan en gran parte por medio del programa de
socorro y servicios sociales, pero también mediante los servicios de educacion y salud
y mejora de la infraestructura y los campamentos, junto con los servicios prestados
para lograr los fines del objetivo de desarrollo humano consistente en conseguir un
nivel de vida digno. La Division de Proteccion se establecié para que proporcionara
orientacion estratégica y coordinara la ejecucion de las diversas actividades de
proteccion de todo el Organismo. La Division, por conducto de sus expertos
tematicos, centra su labor en las esferas de la integracion de la proteccidon, la
proteccion infantil, el género y la violencia por razon de género, la discapacidad y la
proteccion internacional. El total de gastos de la Division destinados a la consecucion
de este objetivo fue de 5,1 millones de dolares.

Ubicacion geografica: analisis de los gastos

26. Aunque el UNRWA utiliza principalmente el enfoque programdatico para
conseguir sus objetivos y prestar sus servicios, sus operaciones se gestionan por
zonas. El UNRWA desarrolla su labor en cinco zonas: Jordania, el Libano,
la Republica Arabe Siria y el Territorio Palestino Ocupado (la Ribera Occidental,
incluida Jerusalén Oriental, y la Franja de Gaza). En cada zona se ofrecen servicios
similares, pero cada una de ellas tiene caracteristicas peculiares debido al particular
contexto politico, humanitario y econémico en que se actiia y la situacion de los
refugiados de Palestina que se encuentran en ellas y los derechos de que gozan. En la
figura IV.V se indican los costos de los servicios del UNRWA por refugiado en cada
zona de operaciones. Los diferentes niveles de gasto reflejan la situacion reinante en
cada una de las zonas.

27. El gasto medio por refugiado en la oficina de Gaza en 2022 ascendié a
365 dolares. En la Franja de Gaza hay 1.553.868 refugiados de Palestina registrados.
Los trabajos de reconstruccion a raiz de los conflictos periédicos continuaron a pesar
de las restricciones israelies a las importaciones de cemento, maquinaria, acero,
bombas de agua y ascensores, que frenaron los progresos. Ademads, las operaciones
siguieron soportando los costos directos del bloqueo en curso, como los gastos de
transito, logistica y personal adicional derivados de los requisitos establecidos por
Israel con respecto al acceso y la vigilancia de los materiales que el Organismo
importa a la Franja de Gaza. La falta de financiaciéon también sigue frenando los
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avances de diversos proyectos de reconstruccion. El UNRWA continta sus esfuerzos
para proporcionar socorro, educacion, salud y otros servicios de desarrollo humano
después de las hostilidades y en un contexto de deterioro de las condiciones
socioecondmicas tras casi 16 afios de bloqueo. La oficina de Gaza presta apoyo a
8 campamentos, 284 escuelas, 2 centros de formacion profesional y técnica,
22 centros de atencion primaria de la salud, 7 centros comunitarios de rehabilitacion
y 7 centros de programas para mujeres.

28. La oficina del Libano tiene el menor numero de refugiados registrados (algo
mas de 487.662) y, en 2022, el gasto medio por refugiado ascendié a 417 dolares.
Los refugiados de Palestina tienen dificultades para acceder a los servicios y se ven
afectados por restricciones a la hora de practicar determinadas profesiones, y muchos
de ellos viven en campamentos de refugiados del UNRWA. La oficina presta apoyo a
12 campamentos, 63 escuelas, 1 centro de formacion profesional y técnica, 27 centros
de atencion primaria de la salud y 8 centros de programas para mujeres. El gasto
medio es mas elevado en el Libano debido a que los costos de la ensefianza y la
hospitalizacion son mas altos.

Figura IV.V
Gasto medio, por refugiado registrado y zona de operaciones en 2022¢
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ddlares en concepto de eliminacién de saldos entre segmentos.

29. Hay mas de 901.035 refugiados de Palestina registrados en la oficina de la
Ribera Occidental, una cuarta parte de los cuales viven en 19 campamentos de
refugiados. Los refugiados de Palestina en la Ribera Occidental siguen enfrentdndose
a varios retos y preocupaciones socioeconémicos y de protecciéon derivados de la
actual ocupacion israeli. El gasto medio en 2022 por refugiado de Palestina registrado
en la Ribera Occidental fue de 178 do6lares. Ademas de los 19 campamentos, la oficina
presta apoyo a 96 escuelas, 2 centros de formacidn profesional y técnica, 43 centros
de atencién primaria de la salud, 15 centros comunitarios de rehabilitacion y
19 centros de programas para mujeres.

30. La oficina de la Republica Arabe Siria tiene el mandato de prestar servicios a
cerca de 581.018 refugiados de Palestina registrados que viven en los campamentos
oficiales y los tres campamentos no oficiales de ese pais. El gasto medio en 2022 por
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refugiado registrado ascendié a 281 dolares. El conflicto armado que se vive en la
Reptiblica Arabe Siria, entre otras cosas, ha afectado gravemente a la economia, en
particular a las condiciones socioeconomicas de la comunidad de refugiados de
Palestina. La oficina presta apoyo a 9 campamentos, 102 escuelas, el Centro de
Capacitacion de Damasco, 23 centros de atencion primaria de la salud, 9 centros
comunitarios de rehabilitacion y 12 centros de programas para mujeres.

31. Hay mas de 2.366.050 refugiados de Palestina registrados en Jordania.
La mayoria de los refugiados de Palestina en Jordania tiene derechos de ciudadania,
con la excepcion de unos 181.807 refugiados de Palestina, y sus descendientes,
desplazados de Gaza debido a las hostilidades de 1967 (“exhabitantes de Gaza”).
Los refugiados de Palestina y sus descendientes que son exhabitantes de Gaza no
poseen la nacionalidad jordana y, por lo tanto, tienen dificultades para acceder a
ciertos servicios publicos y estan sujetos a restricciones sobre la propiedad y la
participacion politica. El gasto por refugiado, de 78 dolares, que representa el
promedio mas bajo en 2022, refleja la situacion de los refugiados de Palestina que
viven en Jordania. La oficina presta apoyo a 10 campamentos, 161 escuelas, 2 centros
de formacion profesional y técnica, 25 centros de atencion primaria de la salud,
10 centros comunitarios de rehabilitacion y 14 centros de programas para mujeres.

32. La sede del UNRWA abarca tres lugares: la Franja de Gaza, Jerusalén Oriental
y Amman. La organizacion de la sede comprende el Departamento de Planificacion,
el Departamento de Apoyo Administrativo, el Departamento de Servicios de
Supervision Interna, el Departamento de Recursos Humanos, el Departamento de
Asuntos Juridicos, la Oficina del Comisionado General, el Departamento de Finanzas,
el Departamento de Gestion y Tecnologias de la Informacion, el Departamento de
Relaciones Exteriores y la Division de Proteccion, asi como el Departamento de
Educacién, el Departamento de Salud, el Departamento de Socorro y Servicios
Sociales, el Departamento de Mejora de la Infraestructura y los Campamentos y el
Departamento de Microfinanciacion. Las funciones de la sede se desempefian también
en las oficinas de representacion en Nueva York, Washington D. C. y Bruselas y en la
oficina de enlace de El Cairo. Los gastos de la sede comprenden principalmente los
gastos de salarios y sueldos (41,7 millones de ddlares), servicios contratados
(14,2 millones de dolares) y provisiones y bajas en libros (0,42 millones de délares),
dado que el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y las contribuciones por recibir
son administradas en la sede en la Franja de Gaza y Amman.

Situacion financiera al cierre de 2022

33. El pasivo neto del Organismo disminuy6 de 101,5 millones de ddlares al 31 de
diciembre de 2021 a 13,4 millones de dblares al 31 de diciembre de 2022, debido
principalmente a las ganancias actuariales derivadas de las obligaciones por
terminacion del servicio de 210,2 millones de délares, incluso con el déficit registrado
para el afio de 122,1 millones de ddlares.

34. En lanota 33 a los estados financieros se presenta informacion detallada sobre
la ejecucion financiera de cada fondo, y también se resume esa informacién en el
cuadro IV.2.
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Cuadro IV.2

Resumen de la situacion financiera por fondo al 31 de diciembre de 2022

(Millones de délares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con
fondos para
fines generales

Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Presupuesto por
programas

Fondos
de uso
restringido

Departa-
mento de
Microfinan-
ciacion

Llama-
mientos de
emergencia

Proyectos

Eliminacion
de saldos
entre fondos

Total

Activo corriente 59,2

Activo no corriente 446,0

15,6
0,6

442
2,4

136,5
0,6

185,3
16,4

(18,1)

422,8
466,0

Total del activo 505,2

16,2

46,6

137,1

201,7

@as,1)

888,8

Pasivo corriente 185,5

Pasivo no corriente 686,8

1,7

1,7
4,3

15,0

253

(18,1)

211,0
691,1

Total del pasivo 872,3

1,7

6,0

15,0

25,3

@as,1)

902,2

Activo neto/patrimonio
neto (367,1) 14,5 40,6 122,1 176,4

(13,4)

35. El activo neto/patrimonio neto negativo del presupuesto por programas se debe
al considerable monto de las obligaciones correspondientes a las prestaciones
posteriores a la separacion del servicio, que se reconocieron en los estados financieros
tras la adopcion de las IPSAS en 2012, y al déficit acumulado resultante de la
insuficiencia de la financiacidn en ejercicios anteriores.

36. El saldo del activo neto/patrimonio neto de los fondos de proyectos ascendid a
176,4 millones de délares, debido principalmente a las contribuciones recibidas o
prometidas para proyectos concretos a las que se prevé que se imputaran gastos en
los proximos ejercicios.

37. El activo neto/patrimonio neto estd compuesto por un déficit acumulado de
179,9 millones de doélares y un saldo negativo de reservas de 166,5 millones de dolares.

38. El saldo neto del pasivo corriente (activo corriente menos pasivo corriente) del
presupuesto por programas asciende a 126,3 millones de ddlares y el activo corriente
neto (activo corriente menos pasivo corriente) del Organismo ascendia a
211,6 millones de dolares al 31 de diciembre de 2022, frente a 288,6 millones de
dolares al 31 de diciembre de 2021), lo cual indica una disminucion de la liquidez a
corto plazo. El activo corriente del Organismo constituye el 47,6 % de su activo total,
mientras que el pasivo corriente constituye el 23,4 % del pasivo total.

Efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones

39. Al 31 de diciembre de 2022 el total del efectivo ascendia a 276,3 millones de
doélares. Una pequeiia parte de ese total se mantenia en el presupuesto por programas
(2,5 %), dificultando considerablemente la gestion del flujo de efectivo de esa
modalidad de financiacion, y en los fondos de uso restringido (4,0 %), pero en su
mayor parte el efectivo correspondia a los llamamientos de emergencia y los
proyectos (32,7 % y 52,1 %, respectivamente). El UNRWA mantiene el excedente de
efectivo en inversiones a corto plazo (incluidos depdsitos bancarios) por valor de
272,4 millones de dolares que se clasifican como efectivo y equivalentes de efectivo.

23-11117



A/78/5/Add .4

23-11117

Cuentas por cobrar

40. Las contribuciones por recibir constituyen acuerdos confirmados pendientes de
cobro de los donantes en el plazo de 12 meses, y su monto neto, deducidas las
provisiones para la reduccion estimada de los ingresos en concepto de contribuciones
y las cuentas de dudoso cobro, ascendia a 19,4 millones de do6lares al 31 de diciembre
de 2022, suma que correspondia al presupuesto por programas (1,3 millones de
doélares), los proyectos (15,1 millones de doélares) y los llamamientos de emergencia
(2,9 millones de dodlares).

41. Al 31 de diciembre de 2022, las cuentas por cobrar netas, deducidas las
provisiones, ascendian a 11,7 millones de doélares. Esa suma corresponde
principalmente a solicitudes de reintegro del impuesto sobre el valor afiadido por
valor de 109,4 millones de ddlares antes de provisiones, que todavia se adeudan al
Organismo por los servicios y bienes adquiridos para la Ribera Occidental y la Franja
de Gaza, asi como a un monto de 2,9 millones de dodlares en concepto de cuentas
personales de los funcionarios del UNRWA. Los préstamos por cobrar netos,
deducidas las provisiones, ascendian a 23,2 millones de ddélares y eran préstamos del
Departamento de Microfinanciaciéon y del programa de apoyo comunitario con
microcréditos. De ese monto, 20,4 millones de dbélares corresponden a préstamos
(corrientes) por cobrar a corto plazo.

Existencias

42. EIl valor de las existencias del Organismo a fines de 2022 se estimaba en
89,1 millones de ddlares, lo que supone un aumento de 5,2 millones respecto del 31 de
diciembre de 2021, debido principalmente al aumento de las existencias guardadas en
almacenes y en transito. Los activos incluian refugios en construccion (16,3 millones
de dblares), instalaciones no pertenecientes al Organismo (2,1 millones de ddlares) y
existencias en almacenes (46,7 millones de dolares), asi como existencias en transito
(4,8 millones de doélares), compuestas por suministros médicos, alimentos, transporte
motorizado y suministros generales para su distribucion a los refugiados de Palestina.
Las existencias de farmacias y dispensarios se valoraron en 19,1 millones de ddlares
y las existencias de la dependencia de produccion para el centro de bordado ubicado
en la Franja de Gaza, en 0,1 millones de ddlares.

Propiedades, planta y equipo

43. Al 31 de diciembre de 2022 el total del importe neto en libros de propiedades,
planta y equipo ascendia a 462,3 millones de dolares, lo que equivale al 52,0 % del
total del activo del Organismo. Esa suma estaba constituida principalmente por los
edificios utilizados para prestar servicios a los beneficiarios del UNRWA (véase la
figura IV.VI).
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Figura IV.VI
Propiedades, planta y equipo
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44. Al 31 de diciembre de 2022, los activos en construccion ascendian a
16,5 millones de ddlares, en su mayoria correspondientes a proyectos de construccion
concretos en los segmentos de fondos de uso restringido y proyectos. Una vez que se
finalizan los proyectos de infraestructura utilizando fondos para fines especificos, los
activos se transfieren al presupuesto por programas y se utilizan para que el
Organismo preste sus servicios basicos a los refugiados de Palestina.

45. Al 31 de diciembre de 2022, los terrenos estaban valorados en 16,3 millones
de dolares. Esta cifra es relativamente baja debido a que los Gobiernos anfitriones y
algunas organizaciones benéficas permiten que el UNRWA utilice sus terrenos en
beneficio de los refugiados de Palestina de forma gratuita o por un alquiler
simbdlico. Los arrendamientos en virtud de esos contratos se han catalogado como
arrendamientos operativos y, por tanto, esos terrenos no se incluyen en el balance
del UNRWA.

Pasivos en concepto de prestaciones de los empleados

46. Los pasivos del Organismo en concepto de prestaciones posteriores a la
separacion del servicio y otras prestaciones a largo plazo de los empleados son
elevados: al final de 2022 ascendian a 779,8 millones de dolares, lo que supone una
disminucion de 172,7 millones de délares debido principalmente a las modificaciones
de la tasa de descuento registradas durante el ejercicio. Los pasivos en concepto de
prestaciones de los empleados representan el 86,4 % del pasivo del Organismo, y
88,8 millones de ddlares constituyen pasivos corrientes y 691,1 millones de dolares,
pasivos no corrientes. Se han realizado valuaciones actuariales para calcular los
costos relacionados con la separacion del servicio y el cese, las prestaciones por
discapacidad y fallecimiento en servicio activo de los empleados, los dias acumulados
de vacaciones anuales, el seguro médico posterior a la separacion del servicio y las
prestaciones de repatriacion. La disminucién registrada en el ejercicio se debe al
cambio de la tasa de descuento, que paso del 2,89 % al 5,12 %, compensado con las
ganancias por la subida de las tasas de interés de 194,0 millones de ddlares, pagos de
44,9 millones de dolares y una ganancia actuarial de 16,3 millones de ddlares, gastos

7 Equipos informéticos y de oficina

e ® Otros activos (mobiliario y (tiles, mejora de
T~ 408,52 (88,40 %) locales arrendados, activos no puestos en
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en concepto de intereses de 26,5 millones de dolares y gastos en servicios de
56,8 millones de dolares efectuados durante el ejercicio.

Analisis presupuestario
Criterio de elaboracion del presupuesto

47. Las cifras del presupuesto del UNRWA se calculan con arreglo al criterio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2022-2023 (libro azul). El presupuesto
del UNRWA incluye las necesidades basicas financiadas con cargo al presupuesto por
programas que, en caso de sobrepasarse, debe someterse a la consideracion de la
Asamblea General; y un presupuesto de donaciones en especie y un presupuesto para
proyectos, en que las asignaciones varian en funcién de la respuesta de los donantes.

Explicacion de las diferencias significativas

48. El presupuesto por programas correspondiente a 2022, el presupuesto para
proyectos y el presupuesto de donaciones en especie, que figuran en el libro azul para
el periodo 2020-2022, ascendian a 999,9 millones de doélares (segun el criterio de caja
modificado). Ese monto se presenta en el estado financiero V como presupuesto
“inicial”. El presupuesto por programas final correspondiente a 2022, de
1.046,8 millones de ddlares, se presenta en el estado financiero V como presupuesto
“final”. El aumento de 46,9 millones de dodlares, es decir un 4,7 %, se debe
principalmente al aumento en el presupuesto operacional final.

Mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas

49. El parrafo 5.2 del Reglamento Financiero exige que el Comisionado General del
UNRWA mantenga un sistema de controles internos que permita realizar un examen
o revision efectivos de las transacciones financieras a fin de asegurar la regularidad
de la recepcion, la custodia y la enajenacion de los recursos del Organismo y la
conformidad de todos los gastos con las disposiciones del Reglamento Financiero, y
de detectar cualquier uso no econémico de sus recursos.

50. El Organismo tiene un sistema de controles internos para salvaguardar los
activos, asegurar el cumplimiento de los reglamentos y la reglamentacion, incluidos
los procedimientos y politicas de gestion, e impedir el fraude. A fin de aumentar la
transparencia y el control y asegurar que ninguna decision dependa de una sola
persona, la mayoria de las decisiones y responsabilidades de gestion de alto nivel
estan a cargo de comités. El Organismo ha establecido instrucciones y procedimientos
detallados para asegurar una administracion financiera eficaz y el logro de economias.
Hay también directrices de organizacion destinadas a orientar las actividades
cotidianas del Organismo y asegurar el cumplimiento de los controles internos.

51. Ademaés, en el plan de trabajo anual del Departamento de Servicios de
Supervision Interna se incluyen exdmenes del sistema de controles internos del
Organismo y se formulan recomendaciones de mejoras. El plan de trabajo del
Departamento y los informes resultantes son examinados por el érgano independiente
de supervisién externa del Organismo, el Comité Consultivo sobre Supervision
Interna, que proporciona asesoramiento al respecto y en materia de rendicién de
cuentas sobre cuestiones financieras generales al Comisionado General.

52. Por otro lado, se presentan informes financieros mensuales a los miembros del
Comité de Gestion del UNRWA y a los principales donantes, manteniendo asi la
transparencia tanto a nivel interno como externo. Los informes al personal directivo
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superior han servido para que este preste mas atencién a los riesgos financieros
reconocidos.

Gestion de los riesgos institucionales y financieros

Gestion de los riesgos institucionales

53. El UNRWA esta expuesto a diversos riesgos relacionados con su existencia y
sus operaciones que se dividen, a grandes rasgos, en riesgos operacionales,
ambientales y financieros. La gestion de los riesgos tiene por objeto reducir la
exposicion del Organismo a diversos tipos de pérdidas y, lo que es mas importante,
reducir las deficiencias en la prestacion de servicios a los refugiados de Palestina en
las esferas de la educacion, la salud, el socorro y los servicios sociales y la mejora de
la infraestructura y los campamentos.

54. El “riesgo operacional” se refiere principalmente a la exposicion del Organismo
al riesgo de no poder prestar los servicios incluidos en su mandato. Este riesgo se
gestiona mediante la planificacion, el control y el examen y la evaluacion del
desempefio adecuados en las principales esferas de operaciones del Organismo
(educacion, salud, socorro y servicios sociales y mejora de la infraestructura y los
campamentos).

55. Elriesgo operacional también se gestiona a nivel de zonas. Teniendo en cuenta
que las cinco zonas en que actia el Organismo comparten similitudes, pero también
tienen rasgos distintivos, se delegd en ellas la responsabilidad de prestar servicios a
los beneficiarios del UNRWA. Gracias a esa atribucion de responsabilidad, las
oficinas de las zonas, aunque orientan su accion guiadas por los objetivos y programas
de servicios prioritarios del Organismo, tienen mayor capacidad discrecional para
prestar servicios que satisfagan mejor las necesidades locales, ya que pueden tener en
cuenta la situacion imperante y los recursos disponibles en cada zona. Ademas, esa
delegacion de responsabilidad, junto con una formulacion de la politica centralizada
y una supervision periddica de los resultados, permite mejorar la gestion de los
riesgos operacionales del Organismo.

56. El “riesgo ambiental” es el riesgo inherente asociado a la naturaleza inestable
del entorno en el que opera el Organismo. Este riesgo se gestiona reconociendo los
peligros potenciales y los problemas politicos y de seguridad que plantean los
conflictos en Oriente Medio en sentido amplio, particularmente en las zonas en que
opera el Organismo: Jordania, la Republica Arabe Siria, el Libano, la Ribera
Occidental, incluida Jerusalén Oriental, y la Franja de Gaza. Las alertas en materia
de seguridad se fijan en los niveles adecuados y todos los elementos de mitigacion
del riesgo estan establecidos y se supervisan de forma continua.

Gestion de riesgos financieros

57. El Organismo esta expuesto a diversas formas de riesgo financiero, el mayor de
los cuales es el de no contar con recursos financieros suficientes para llevar a término
las actividades y los objetivos previstos. La fuente de financiacion de las operaciones
necesarias para cumplir los objetivos del Organismo y satisfacer las necesidades de
los refugiados es principalmente la comunidad de donantes. La incertidumbre en
cuanto al momento en que se recibirdn las contribuciones voluntarias y a su monto
también plantea algunos riesgos financieros cuando se trata de planificar la labor. Este
riesgo se administra de la mejor manera posible teniendo en cuenta la informaciéon
disponible y previendo la llegada de las aportaciones con la maxima prudencia.
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58. Las actividades llevadas a cabo por el Organismo lo exponen a diversos riesgos
financieros, principalmente los efectos de las variaciones en los tipos de cambio de
las divisas, ya que la mayoria de las contribuciones se recibe en monedas diferentes
del ddlar de los Estados Unidos, que es la moneda de presentacion del Organismo.
Como consecuencia de ello, la gestion de los riesgos financieros del UNRWA se
centra en la imposibilidad de predecir los tipos de cambio de la moneda extranjera y
tiene por objeto reducir al maximo, cuando sea posible, los potenciales efectos
negativos en los resultados financieros del Organismo. La gestion de riesgos
financieros se lleva a cabo mediante una funcién central de tesoreria que utiliza
directrices técnicas del UNRWA, que abarcan ambitos de riesgo financiero como los
tipos de cambio, el uso de instrumentos financieros derivados y la inversion del
exceso de liquidez. No se percibe ningln riesgo de que las cuentas por cobrar y por
pagar no se vayan a liquidar a su vencimiento.

59. Al 31 de diciembre de 2022, los pasivos en concepto de prestaciones de los
empleados del Organismo ascendian a un total de 779,8 millones de dolares.
El UNRWA ha solicitado asesoramiento de actuarios independientes para calcular el
valor de esos pasivos. La financiacion de los pasivos en concepto de prestaciones de
los empleados sigue constituyendo un riesgo a largo plazo para el Organismo.
El UNRWA utiliza un método de pago con cargo a los ingresos corrientes y el efectivo
que se debera pagar en el ejercicio proximo esta previsto y presupuestado. Para la
parte a largo plazo del pasivo, la cuestion estd intrinsecamente vinculada a la
naturaleza del UNRWA y su mandato temporal. Se prevé que una vez que se encuentre
una solucién politica sostenible a la cuestion del desplazamiento de los refugiados de
Palestina, esta tendra en cuenta, entre otras cosas, el futuro de las actividades del
Organismo, asi como la disolucién de sus activos y sus pasivos.

60. El Organismo depende de la financiacion de diversos donantes, que se gestionan
a través de un amplio programa de divulgacion. También esta tratando de ampliar su
base de donantes, prestando especial atencidn a los posibles donantes regionales y de
programas de emergencia. Al mismo tiempo, el Organismo estd procurando conseguir
financiacion del sector privado, a fin de gestionar este riesgo.

Responsabilidad

61. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero del UNRWA, tengo el honor de presentar los estados financieros del
Organismo, que se han preparado conforme a las IPSAS (véase el cap. V). El Director
de Finanzas ha certificado la conformidad de los estados financieros.
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el 31 de diciembre de 2022

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas

para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

1. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencia de 2022 de 2021
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 4 276 345 356 967
Préstamos a corto plazo por cobrar Nota 5 20 449 16 931
Contribuciones por recibir Nota 6 19 366 28 119
Cuentas por cobrar Nota 7 11 662 11 397
Otros activos corrientes Nota 8 5922 3609
Existencias Nota 9 89 094 83 872
Activo no corriente
Préstamos a largo plazo por cobrar Nota 5 2 765 2 166
Propiedades, planta y equipo Nota 11 462 314 468 281
Activos intangibles Nota 12 945 296
Total del activo 888 862 971 638
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y pasivos devengados Nota 13 113 629 108 999
Prestaciones de los empleados Notas 14y 15 88 767 91 678
Otros pasivos corrientes Nota 16 5531 838
Contribuciones recibidas por anticipado Nota 17 3269 10 747
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados Notas 14y 15 691 076 860 863
Otros pasivos no corrientes Nota 16 - -
Total del pasivo 902 272 1073 125
Activo neto (13 410) (101 487)
Activo neto/patrimonio neto
Reserva de revalorizacion y otras reservas 127 968 (82 270)
Reserva de capital: programa de apoyo
comunitario con microcréditos y
Departamento de Microfinanciacion Nota 19 38 488 38 487
Superavit acumulado (179 866) (57 703)
Total del activo neto/patrimonio neto (13 410) (101 487)

23-11117



A/78/5/Add .4

23-11117

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

II1. Estado de resultados correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre

de 2022

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencia de 2022 de 2021
Ingresos
Contribuciones en efectivo Nota 20 1 141 822 1228 256
Contribuciones en especie Nota 21 32 644 32428
Intereses de préstamos Nota 22 8 448 6902
Intereses de depdsitos bancarios Nota 23 1 896 1 691
Otros ingresos
Ganancia por diferencias cambiarias Nota 24 - 5510
Recuperacion de gastos de apoyo indirectos Nota 25 123 134
Ingresos varios Nota 26 5294 8 755
Total de ingresos 1190 227 1283 676
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones Nota 27 736 251 741 890
de los empleados
Suministros y articulos fungibles Nota 28 184 080 137 594
Gastos de ocupacion, servicios publicos Nota 29 20232 21 531
y locales
Servicios contratados Nota 30 116 917 92 508
Subsidios Nota 31 208 558 174 994
Amortizaciones Notas 11y 12 29 877 31350
Provisiones y bajas en libros Nota 32 1422 6 663
Pérdidas por enajenacion Nota 11.3 323 147
Pérdidas por diferencias cambiarias Nota 24 14 730 -
Total de gastos 1312 390 1206 677
Superavit/(déficit) del ejercicio (122 163) 76 999
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados

de Palestina en el Cercano Oriente

II1. Estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2022
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Reservas, programa

Reserva de de apoyo comunitario
revalorizacion con microcréditos y
y otras Departamento de
reservas® Microfinanciacién®

Superavit/ Superavit/
déficit acumulado  déficit acumulado
— fines generales — fines especificos

Total

Saldo al 1 de enero de 2022 (82 270) 38 487

(445 082) 387 378

(101 487)

Reclasificacion de fondos - -
Superévit/(déficit) del ejercicio

Cambios en la reserva de
revalorizacion de instrumentos
financieros derivados - -

Reservas, programa de apoyo

comunitario con microcréditos y

Departamento de

Microfinanciacion, en 2022 - 1

Ganancias/(pérdidas) actuariales
derivadas de obligaciones por
rescision de nombramientos® 210 238 -

20 404 (20 404)
(67 855) (54 308)

(122 163)

210 238

Total del activo neto/
patrimonio neto 127 968 38 488

(492 533) 312 667

(13 410)

@ Véase la nota 33.
b Véase la nota 19.
¢ Véase la nota 15.11.
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2022
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021
Flujos de efectivo de las actividades de operaciéon - -
Superavit/(déficit) del ejercicio (122 163) 76 999
Ajuste de partidas no monetarias - -
Mas amortizaciones 29 877 31350
Pérdidas por enajenacion 294 106
Ganancias/(pérdidas) actuariales por pasivo en concepto
de prestaciones de los empleados 210 238 39 411
(Disminucion)/aumento de la provision para deudas
de dudoso cobro 92) 3309
Disminucién/(aumento) de existencias (5223) (5 956)
Disminucion/(aumento) de las contribuciones por recibir 8 758 (21 930)
Disminucion/(aumento) de cuentas por cobrar 69 (953)
Disminucién/(aumento) de préstamos por cobrar (4363) (537)
Disminucion/(aumento) de otros activos (2312) 295
(Disminucion)/aumento de las cuentas por pagar
y obligaciones devengadas 4629 (17 184)
(Disminuciéon)/aumento de pagos compensatorios por dias
de vacaciones y prestaciones de los empleados (172 697) 1481
(Disminuciéon)/aumento de otros pasivos 4692 (906)
(Disminucion)/aumento de contribuciones recibidas
por anticipado (7 478) 9 435
Efectivo neto de las actividades de operacién (55 771) 114 920
Flujos de efectivo de las actividades de inversion - -
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 33 41
Compra de propiedades, planta y equipo, y ajuste (24 121) (18 506)
Compra de activos intangibles (764) (176)
Efectivo neto de las actividades de inversion (24 852) (18 641)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion - -
Aumento/(disminucién) de la reserva de capital para el
Departamento de Microfinanciacion y el programa de apoyo
comunitario con microcréditos 1 2
Efectivo neto de las actividades de financiacion 1 2
Aumento neto/(disminucién neta) del efectivo (80 622) 96 281
Saldo de efectivo al inicio del ejercicio 356 967 260 686
Saldo de efectivo al cierre del ejercicio 276 345 356 967
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina

en el Cercano Oriente

V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2022
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Importes presupuestados

Importes
reales segun
criterios

Diferencias:
presupuesto final

Referencia Inicial Final ~comparables e importes reales

Personal internacional - - - -
Gastos de personal 42 251 56 168 44 232 11 936
Personal de zona
Sueldo basico 465200 410163 409 638 525
Prestacion por condiciones de vida peligrosas y elementos
especiales - 277 206 71
Aportacion del Organismo a la Caja de Prevision 65165 65 346 62 008 3338
Prestacion ocupacional especial para los funcionarios del Cuadro
Organico, prestacion ocupacional especial y otras prestaciones 13 636 15354 13183 2171
Suplemento por horas extraordinarias 500 1 096 838 258
Factor de ajuste cambiario 8 500 8 935 8 944 9)
Subsidio especial 26 872 27 362 27279 83
Gastos sanitarios 12 264 11 394 11 492 98)
Otros gastos de personal diversos 216 440 72 368
Pago en efectivo por separacion del servicio 41 725 50713 47 635 3078
Contrato de duracion limitada 781 5516 1909 3607
Personal temporario 5383 31611 31312 299

Total de gastos de personal (A) Nota 34 682 493 684 375 658 748 25 627
Gastos no relacionados con el personal
Suministros 60 402 52 802 49 990 2812
Servicios publicos 6 638 5925 5935 (10)
Mantenimiento de locales 5342 15 067 12 421 2 646
Equipo y gastos de construccion no capitalizables 101 154 75 868 41313 34 555
Capacitacion 8 644 2613 1229 1384
Viajes 1 466 2 627 1 832 795
Servicios de apoyo administrativo 4765 5024 4018 1 006
Servicios de consultoria 34 083 13 939 8978 4961
Servicios de hospital 27 963 26 731 26 376 355
Servicios diversos 14 465 17 564 13 145 4419
Subsidios para situaciones de especial necesidad 50 110 55969 42 346 13 623
Subsidios a pacientes 2 567 5511 3783 1728
Subsidios a terceros 1879 2 581 2 538 43
Otros subsidios 293 4 747 4 644 103
Recuperacion de costos (2 550) (2 446) 6972 (9 418)
Reservas 148 77 895 - 77 895
Ajustes respecto de ejercicios anteriores

Total de gastos no relacionados con el personal (B) Nota 34 317369 362 417 225520 136 897

Total de recursos necesarios (A+B) Nota 34 999 862 1 046 792 884 268 162 524
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a)

b)

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Notas a los estados financieros de 2022

Nota 1
Declaracion de la Mision

1.1 El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (el UNRWA o el Organismo) es un
organismo de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General en 1949 con
el mandato de prestar asistencia y proteger a una poblacion de mas de 5,7 millones de
refugiados de Palestina registrados. Su mision es ayudar a los refugiados de Palestina
que residen en Jordania, el Libano, la Reptiblica Arabe Siria, la Ribera Occidental y
la Franja de Gaza a desarrollar su pleno potencial humano, a la espera de que se dé
una solucion justa a las circunstancias dificiles en que viven. Los servicios que presta
el UNRWA incluyen la educacion, la asistencia sanitaria, el socorro y los servicios
sociales, la infraestructura y la mejora de los campamentos, la microfinanciacion y la
asistencia de emergencia. El Organismo se financia casi exclusivamente con
contribuciones voluntarias.

Nota 2
Resumen de las principales politicas contables

Criterios de presentacion

2.1 Los estados financieros han sido preparados segun el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando las IPSAS no se pronuncian sobre un asunto especifico, se
aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacion Financiera o las
Normas Internacionales de Contabilidad.

2.2 El Consejo de las IPSAS ha publicado dos nuevas normas de contabilidad: la
norma 41 (Instrumentos financieros), que sustituye a la norma 29 (Instrumentos
financieros: contabilizacion y valoracion), y lanorma 42 (Prestaciones sociales), que
debian entrar en vigor el 1 de enero de 2022, aunque se alentaba a que se aplicaran
antes de esa fecha, pero su entrada en vigor se pospuso hasta el 1 de enero de 2023 a
causa de la COVID-19. También se ha retrasado la fecha de entrada en vigor de las
modificaciones de la norma 36 (Inversiones en entidades asociadas y empresas
conjuntas), lanorma 41 (Caracteristicas de los pagos anticipados con compensacion
negativa), la norma 19 (Servicios colectivos e individuales) y la mejora de las IPSAS
de 2019. El Organismo esta evaluando el efecto de estas nuevas normas.

Practica contable

2.3 Los estados financieros se han elaborado utilizando la practica del costo
historico, salvo en el caso de algunos instrumentos financieros que se expresan a su
valor razonable y las existencias y los elementos de propiedades, planta y equipo
donados, que se valoran a su valor razonable.

Moneda funcional y conversion de moneda extranjera
Moneda funcional y de presentacion

2.4 Los estados financieros se presentan en dolares de los Estados Unidos, y todos
los valores se redondean al millar més cercano. La moneda funcional del Organismo
es el dolar de los Estados Unidos, a excepcion del Departamento de
Microfinanciacidén, que utiliza como monedas funcionales la libra siria en la
Republica Arabe Siria y el dinar jordano en la Ribera Occidental y Jordania.
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d)

e)

Transacciones y saldos

2.5 Las transacciones en moneda extranjera se convierten a dolares de los Estados
Unidos utilizando los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas, que se
aproximan a los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Los tipos
de cambio operacionales de las Naciones Unidas se fijan dos veces al mes para todas
las monedas.

2.6 Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten a dolares de los Estados Unidos al tipo de cambio operacional de las
Naciones Unidas vigente al cierre del ejercicio.

2.7 Las pérdidas y ganancias cambiarias realizadas y no realizadas como resultado
de la liquidacion de las transacciones en moneda extranjera y de la conversion, a los
tipos de cambio al cierre del ejercicio, de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se contabilizan en el estado de resultados.

Gestion de los riesgos cambiarios

2.8 El principio fundamental de la politica aplicada por el UNRWA para gestionar
los riesgos cambiarios es la preservacion del valor de sus recursos financieros en
doélares de los Estados Unidos. El riesgo cambiario que afronta el Organismo radica
principalmente en la posible pérdida de valor de las contribuciones no recibidas en
monedas distintas del dolar de los Estados Unidos y de los activos liquidos no
denominados en dolares de los Estados Unidos como consecuencia de un aumento del
valor de esta moneda. El riesgo surge a partir de la fecha en que se hacen las promesas
de contribucién. A fin de proteger su activo y su flujo de efectivo contra las
fluctuaciones monetarias adversas, el UNRWA aplica un enfoque cauto para gestionar
los riesgos, con miras a disminuir al minimo su exposicion a las fluctuaciones de los
tipos de cambio.

2.9 El UNRWA protege los sueldos del personal de zona ante la volatilidad
relacionada con las monedas nacionales mediante un factor de ajuste cambiario.
Las politicas del Organismo para la gestion de los riesgos cambiarios permiten
cubrirse frente a las monedas nacionales y reducir la exposicion a las fluctuaciones
cambiarias entre estas y el dolar de los Estados Unidos (véase la nota 10).

Importancia relativa y uso de juicios y estimaciones

2.10 El concepto de la importancia relativa se aplica a la elaboracion de las politicas
contables y la preparacion de los estados financieros.

2.11 Los estados financieros incluyen importes determinados mediante juicios,
estimaciones e hipotesis de la administracion. Los cambios en las estimaciones se
reflejan en el ejercicio en que se conocen.

Principales politicas contables

Efectivo y equivalentes de efectivo

2.12 La partida de efectivo y equivalentes de efectivo incluye el efectivo en caja, el
efectivo en bancos y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con plazos de
vencimiento iniciales de hasta tres meses.

Ingresos

2.13 Los ingresos se contabilizan en el estado de resultados cuando se producen
incrementos de los beneficios econdmicos futuros relacionados con aumentos del
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activo o disminuciones del pasivo a raiz de interacciones efectuadas de comun acuerdo
entre dos partes, y cuando dichos incrementos pueden valorarse de manera fiable.

Ingresos de transacciones sin contraprestacion

2.14 Las contribuciones incondicionales se contabilizan cuando los donantes las
confirman por escrito. Si se estipulan condiciones que exigen el cumplimiento estricto
de lo acordado y la devolucidn de los saldos no gastados, los ingresos se reconocen
cuando se entregan los bienes o se prestan los servicios. Al finalizar los proyectos y
conforme al acuerdo firmado con los donantes, las contribuciones no utilizadas se
incluiran en el estado de situacion financiera y, como otros ingresos (gastos), en el
estado de resultados. Las contribuciones recibidas por anticipado de los donantes se
contabilizan como otros pasivos (véase la nota 17) en el estado de situacion
financiera, hasta que se cumplen los criterios para registrar ingresos (véanse las
notas 20 y 21).

Ingresos de transacciones con contraprestacion

2.15 Los ingresos de transacciones con contraprestacion se contabilizan segun el
principio del devengo al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir
cuando es probable que el Organismo reciba los beneficios econémicos futuros o el
potencial de servicio conexos y esos beneficios puedan valorarse de manera fiable
(véanse las notas 22 a 26). Esto incluye los ingresos en concepto de intereses de
préstamos e intereses de depositos bancarios, las ganancias y sumas recuperadas y los
ingresos procedentes de diversas fuentes.

Contribuciones por recibir

2.16 Las contribuciones y las contribuciones por recibir se presentan en cifras netas,
tras deducir las provisiones correspondientes a las reducciones estimadas en los
ingresos procedentes de contribuciones y las cuentas de dudoso cobro.

2.17 Las contribuciones en especie de servicios que apoyan directamente las
operaciones y actividades aprobadas, y que tienen repercusiones presupuestarias y
pueden valorarse de manera fiable, se contabilizan y valoran al valor razonable. Esas
contribuciones incluyen el uso de locales, vehiculos y personal.

2.18 Las existencias y los elementos de propiedades, planta y equipo donados se
expresan a su valor razonable y se reconocen como activos e ingresos.

Cuentas por cobrar
2.19 Las cuentas por cobrar se contabilizan a su valor nominal.

2.20 Se constituyen provisiones para cuentas de dudoso cobro cuando hay pruebas
objetivas de que el valor de una cuenta por cobrar se ha deteriorado. En particular, se
reconocen provisiones teniendo en cuenta la experiencia en materia de recaudacion.
Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen en el estado de resultados.

Préstamos por cobrar y provisiones para pérdidas por préstamos
Préstamos por cobrar

2.21 Los préstamos por cobrar representan préstamos hechos a prestatarios en el
marco de los programas de microfinanciacion y de apoyo comunitario con
microcréditos del Organismo, que ofrecen productos crediticios con fines especificos
mediante un fondo rotatorio de préstamo a sus operaciones en todas las zonas. Los
préstamos por cobrar se contabilizan por el saldo pendiente de su capital principal.
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Provision para pérdidas por deterioro del valor de préstamos

2.22 Cada trimestre, el Organismo evaltia si se ha deteriorado el valor de los
préstamos y los grupos de préstamos. El valor de un grupo de préstamos se deteriora,
y se sufren las consiguientes pérdidas, inicamente si hay pruebas objetivas de que se
ha producido un deterioro del valor debido a uno o mas hechos (“hechos que generan
pérdidas”) ocurridos tras la contabilizacion inicial del activo y de que ese hecho, o
hechos, ha incidido en las estimaciones de los futuros flujos de efectivo del préstamo,
o del grupo de préstamos, que puedan calcularse de manera fiable.

2.23 Si, durante el periodo posterior, el importe de la pérdida estimada por deterioro
del valor aumenta o disminuye debido a un hecho ocurrido tras la contabilizacion de
la pérdida por deterioro del valor, la pérdida contabilizada anteriormente se aumenta
o reduce ajustando la cuenta de provisiones.

Préstamos a partes vinculadas (“clientes internos”)

2.24 El Organismo proporciona servicios de crédito al personal, a excepcion de la
Direccion Ejecutiva del Departamento de Microfinanciacion y de los miembros de la
Junta Consultiva. Las condiciones y las tasas de interés de los préstamos concedidos
al personal son idénticas a las que se ofrecen a los demas beneficiarios. Esos
préstamos se otorgan para necesidades de consumo y vivienda.

Intereses devengados de préstamos

2.25 Los ingresos en concepto de intereses de préstamos se contabilizan con arreglo
al criterio contable del devengo.

Recuperacion de préstamos

2.26 Las sumas recuperadas de préstamos previamente dados de baja en libros se
incluyen en el estado de resultados correspondiente al ejercicio en que se reciben.

Instrumentos financieros

2.27 Los instrumentos financieros se contabilizan cuando el UNRWA pasa a ser parte
en las disposiciones contractuales del instrumento, y dejan de reconocerse cuando los
derechos de recibir flujos de efectivo procedentes de esos activos han expirado o se
han transferido y el UNRWA ha transferido sustancialmente todos los riesgos y
ventajas derivados de su propiedad.

2.28 Los préstamos y las cuentas por cobrar y por pagar son instrumentos financieros
no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en los mercados activos.
Estos instrumentos financieros estan constituidos por contribuciones por recibir en
efectivo, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacion, otras cuentas por cobrar, efectivo en bancos y
cuentas por pagar. Los instrumentos financieros no derivados se contabilizan en el
estado de situacion financiera a su valor razonable. El valor nominal de las cuentas
por cobrar y por pagar se aproxima al valor razonable de la transaccidn.

2.29 El Organismo utiliza instrumentos financieros derivados para protegerse del
riesgo cambiario. Los contratos a plazo de moneda extranjera se revaluan, y las
pérdidas o ganancias derivadas se presentan en el estado de resultados si los contratos
corresponden al ejercicio en curso. En el caso de los contratos relativos a ejercicios
posteriores, las pérdidas o ganancias derivadas de la revaluacion se registran en el
estado de situacion financiera. Para la revaluacion al cierre del ejercicio, se obtienen
de los bancos los tipos del mercado para los contratos a plazo, que se comparan con
el tipo de cambio a plazo para determinar las pérdidas o ganancias.
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Gestion de riesgos financieros

2.30 Las actividades del UNRWA lo exponen a diversos riesgos financieros,
principalmente los efectos de las fluctuaciones de los tipos de cambio. Como
consecuencia de ello, la gestion de los riesgos financieros del UNRWA se centra en
la imposibilidad de predecir los tipos de cambio de la moneda extranjera y tiene por
objeto reducir al maximo, cuando sea posible, los potenciales efectos negativos en los
resultados financieros del Organismo. La gestion de riesgos financieros se lleva a
cabo mediante una funcidon central de tesoreria que utiliza directrices técnicas del
UNRWA, que abarcan ambitos de riesgo financiero como los tipos de cambio, el uso
de instrumentos financieros derivados y la inversion del exceso de liquidez.

Anticipos y pagos anticipados

2.31 Los anticipos y pagos anticipados se reconocen a su valor nominal.

Existencias

2.32 Las existencias se registran a su costo o al costo de reposicioén corriente, si este
es menor. El costo de las existencias incluye el costo de compra, o el valor razonable
si es donado en especie, y todos los demas gastos necesarios para hacerse cargo de
los articulos. El costo se determina aplicando la formula del costo medio ponderado.

2.33 El costo de reposicion corriente, que se utiliza para que las existencias puedan
distribuirse a los beneficiarios gratuitamente o por un pago simbolico, es lo que le
costaria al Organismo adquirir el activo en la fecha de cierre del ejercicio.

2.34 Las obras en curso correspondientes a refugios se contabilizan como existencias,
que se imputan como gastos en el ejercicio en que se entrega el refugio a los
refugiados.

2.35 Los cargos por deterioro del valor se registran en el estado de resultados
correspondiente al ejercicio en que se determina que el valor de las existencias se ha
deteriorado.

Propiedades, planta y equipo

2.36 Los elementos de propiedades, planta y equipo se contabilizan a su costo
historico menos la amortizacion acumulada y todas las pérdidas por deterioro del
valor reconocidas. Para los bienes donados, se utiliza el valor razonable en la fecha
de adquisicion como aproximacion al costo historico. En el caso de los bienes
adquiridos antes del 1 de enero de 2010, los activos se contabilizaron a su valor
razonable en esa fecha y se amortizaron usando el método lineal a lo largo del resto
de su vida util estimada.

2.37 Las propiedades, planta y equipo se capitalizan en los estados financieros si su
costo supera un valor nominal determinado.

2.38 Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen
como un activo independiente, segun corresponda, solo cuando es probable que el
Organismo reciba los beneficios econdémicos o el potencial de servicio futuros
asociados al activo y su costo pueda valorarse de forma fiable. Todos los gastos de
reparaciéon y mantenimiento se imputan al estado de resultados del ejercicio
econdmico durante el que se efectuan.

2.39 Los bienes se amortizan usando el método lineal, lo que significa que su costo
se reparte de manera uniforme a lo largo de su vida 1util estimada. A continuacion
figuran las tasas de amortizacion, que se examinan anualmente (los bienes adquiridos
antes de 2010 se contabilizaron a su valor razonable y se amortizan usando el método
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lineal durante un periodo de hasta 60 afios y no estan sujetos a las tasas que figuran
en el cuadro):

(Porcentaje)

Tipo de activo Tasa de amortizacion

Edificios y mejoras de terrenos

Edificios y mejoras de terrenos 4
Edificios prefabricados 10
Mejoras de terrenos de corta duracion 14
Mejora de locales arrendados 20
Vehiculos

Camiones pesados 5
Sedanes, autobuses ligeros y camiones ligeros o autobuses 10
Otros vehiculos 14
Equipo

Equipo de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones
de larga duracién, equipo médico y equipo de formacion técnica
y profesional 14

Magquinaria y equipo generales, equipo de oficina, equipo de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de duracion

media y material didactico y escolar 20
Equipo de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones

de corta duracién, computadoras e impresoras 33
Equipo de oficina del Departamento de Microfinanciacion 10
Equipo arrendado Plazo del arrendamiento o vida

util, si esta fuera inferior
Mobiliario y accesorios
Accesorios 14

Mobiliario 10a20

Obras en curso

2.40 Todos los gastos de capital efectuados en concepto de construcciones se
acumulan y se asientan por separado en otra cuenta de propiedades, planta y equipo.
Al finalizar la construccidon, el costo acumulado se transfiere a una cuenta de
propiedades, planta y equipo y se amortiza con arreglo a las tasas mencionadas con
anterioridad a la fecha en que entra en servicio el activo finalizado.

Activos intangibles

2.41 Los activos intangibles se registran a su costo historico, menos la amortizacion
acumulada y todas las pérdidas por deterioro del valor contabilizadas. Para los activos
intangibles donados, se utiliza el valor razonable en la fecha de adquisicion como
aproximacion al costo historico. Los activos intangibles se capitalizan en los estados
financieros si su costo supera un valor nominal determinado.

2.42 Todos los activos intangibles cuya vida util es limitada se amortizan segun el
método lineal a unas tasas que asignaran el costo o el valor del activo a su valor
residual estimado. A continuacién se indica la vida 1til estimada de las clases de
activos intangibles, que se examina anualmente:
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Clase de activos Vida util (aiios)

Programas informaticos adquiridos externamente
Programas informaticos desarrollados internamente

Licencias y derechos

w N SN W

Derechos de autor

2.43 La contabilizacion de los activos intangibles debe ajustarse a criterios estrictos:
los activos intangibles deben ser identificables, estar bajo el control del Organismo y
aportar unos beneficios econdmicos futuros o un potencial de servicio que puedan
valorarse con fiabilidad. La vida 1util restante también es un aspecto que debe tenerse
en cuenta. Los gastos en actividades de investigacion, efectuados con miras a adquirir
nuevos conocimientos cientificos o técnicos, asi como una mejor comprension de
estos, se registran en el momento en que se efectuan.

Adquisicion y desarrollo de programas informaticos

2.44 Las licencias de programas informaticos adquiridas se capitalizan con arreglo a
los gastos contraidos para adquirir y poner en funcionamiento los programas
informaticos en cuestion. Los gastos asociados directamente al desarrollo de
programas informaticos para su uso por el Organismo se capitalizan como activo
intangible. Las actividades de desarrollo comprenden la planificacion o el disefio de
productos y procesos nuevos o con mejoras sustanciales. Los gastos de desarrollo solo
se capitalizan si los costos correspondientes se pueden medir de forma fidedigna, si
el producto o el proceso es viable desde el punto de vista técnico y comercial, si es
probable que se obtengan beneficios economicos en el futuro, y si el UNRWA tiene
intencion de completar el desarrollo y utilizar el activo y dispone de los recursos
suficientes para ello. El gasto capitalizado incluye el costo de los materiales, la mano
de obra directa y los gastos generales que se pueden atribuir directamente a la
preparacion del activo para su uso previsto. En el estado de resultados se incluyen
otros gastos de desarrollo a medida que se realizan: los gastos de desarrollo
capitalizados se valoran a precio de costo, menos la amortizaciéon acumulada y las
pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

Deterioro del valor

2.45 Se examina anualmente si se ha deteriorado el valor de los activos sujetos a
amortizacion a fin de asegurar que el importe en libros se siga considerando
recuperable. El deterioro del valor se produce por pérdida total, dafios graves u
obsolescencia. En caso de pérdida total, se registra un deterioro completo del valor.
Esta pérdida por deterioro del valor se puede revertir en periodos posteriores hasta un
maximo igual a la pérdida reconocida por deterioro del valor.

Arrendamientos financieros

2.46 Los arrendamientos de activos tangibles en los que el Organismo asume
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad se clasifican como
arrendamientos financieros.

Arrendamientos operativos

2.47 Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad se consideran arrendamientos
operativos. Los pagos adeudados en virtud de contratos de arrendamiento operativo
se registran como gastos en el estado de resultados.
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Cuentas por pagar y pasivos devengados

2.48 Las cuentas por pagar y las obligaciones devengadas representan pasivos
actuales del Organismo derivados de acontecimientos pasados.

Prestaciones de los empleados

2.49 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

a)  Prestaciones a corto plazo de los empleados que deben pagarse en los
12 meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los empleados prestan el
servicio correspondiente;

b)  Prestaciones posteriores a la separacion del servicio;
c)  Otras prestaciones a largo plazo de los empleados;
d) Indemnizacion por separacion del servicio.

2.50 El UNRWA es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, de discapacidad
y otras prestaciones conexas. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones
definidas capitalizado, al cual estan afiliadas multiples organizaciones empleadoras.
Como se indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a ella
los organismos especializados y cualquier otra organizacidén intergubernamental
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

2.51 Elplan expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados con
los empleados y exempleados de otras organizaciones afiliadas a la Caja de Pensiones
y, como consecuencia de ello, no existe ningin procedimiento coherente y fiable para
asignar las obligaciones, los activos del plan y los costos a cada una de las
organizaciones afiliadas. El UNRWA vy la Caja, al igual que las demas organizaciones
afiliadas, no estan en condiciones de determinar, con suficiente fiabilidad a efectos
contables, la parte proporcional que corresponde al Organismo de las obligaciones
relacionadas con las prestaciones definidas, los activos del plan y los costos asociados
a este. Por tanto, el UNRWA ha tratado este plan como si fuera un plan de aportaciones
definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS (Prestaciones de los empleados).
Las aportaciones del Organismo a la Caja durante el ejercicio econdémico se
contabilizan como gastos en el estado de resultados.

2.52 Todos los miembros del personal de zona participan en la Caja de Prevision del
Personal de Zona, que se contabiliza como un plan de jubilaciones de aportaciones
definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS.

Provisiones y pasivos contingentes

2.53 Se constituyen provisiones para obligaciones y gastos futuros en los casos en
que el UNRWA tiene una obligacion juridica o implicita presente debido a sucesos
pasados, es probable que deba liquidar esa obligacién, y es posible estimar el importe
de manera razonable.

2.54 Los demas compromisos que tienen importancia relativa pero que no cumplen
los criterios de reconocimiento establecidos para los pasivos se reflejan en las notas
a los estados financieros como pasivos contingentes cuando su existencia se confirma
solo si ocurren o no uno o mds acontecimientos futuros inciertos que no estan
enteramente bajo el control del UNRWA.
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Ingresos en concepto de intereses

2.55 Los ingresos en concepto de intereses se reconocen en el periodo en que se
devengan.

Recuperacion de gastos de apoyo indirectos

2.56 El Organismo tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos realizados
en relacion con determinados proyectos en virtud de acuerdos con los donantes.
Los gastos de apoyo indirectos recuperados se reconocen como ingresos y representan
recuperaciones de los gastos generales que efectiia el Organismo para ejecutar los
proyectos conexos.

Contabilidad por fondos y presentacion de informacion financiera por segmentos

2.57 Un fondo es una entidad declarante con un conjunto de cuentas que se
compensan entre si, establecida para contabilizar las transacciones realizadas con una
finalidad u objetivo especifico. Los fondos se desglosan con el fin de realizar
actividades concretas o lograr objetivos determinados de conformidad con
reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados financieros se
preparan con arreglo al sistema de contabilidad por fondos y muestran la situacion
consolidada de todos los fondos del UNRWA al cierre del ejercicio. Los saldos de los
fondos representan el monto restante acumulado de ingresos y gastos.

2.58 Un segmento es una actividad o un grupo de actividades discernible sobre la
cual se presenta informacion financiera por separado a fin de evaluar el desempefio
anterior de una entidad en el logro de sus objetivos y de tomar decisiones sobre la
asignacion futura de los recursos. EI UNRWA clasifica todos los proyectos, las
operaciones y las actividades de los fondos en cinco segmentos:

a)  Actividades financiadas con recursos para fines generales, que incluyen
actividades financiadas con cargo al presupuesto por programas;

b)  Actividades financiadas con fondos para fines especificos, que incluyen:

i)  Actividades restringidas: un conjunto de actividades recurrentes
encaminadas a lograr objetivos claramente especificados en un plazo y con un
presupuesto definidos. Se aplica a las actividades financiadas con
contribuciones en efectivo y en especie para el presupuesto ordinario;

ii) Llamamientos de emergencia: actividades que se sufragardn con los
fondos obtenidos de una solicitud de financiacion externa para responder con
operaciones de emergencia a una crisis repentina o una crisis humanitaria
prolongada;

iii) Proyectos: se utilizan para cubrir las necesidades de gastos de capital o de
desarrollo para mejorar o complementar los programas y sistemas ya existentes;

iv) Microfinanciacion: se utiliza para proporcionar crédito para actividades
empresariales, consumo de los hogares y necesidades de vivienda que mejoren
la calidad de vida de los propietarios de viviendas y los propietarios de pequefias
empresas y ayuden a mantener puestos de trabajo, reducir la pobreza, empoderar
a las mujeres y proporcionar oportunidades de generacion de ingresos para los
refugiados de Palestina.
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Nota 3
Comparacion con el presupuesto

3.1 EIl presupuesto para el bienio 2022-2023 se presentd a la Asamblea General.
Después de que la Asamblea lo examinara, la asignacion y las consignaciones se
realizaron en ejercicio de la autoridad delegada.

3.2 El presupuesto bienal se prepara conforme al criterio de caja modificado y el
estado de resultados se prepara segun el criterio contable del devengo. Debido a los
criterios diferentes utilizados para preparar los presupuestos y los estados financieros,
el estado financiero V, en el que se comparan los importes presupuestados y reales,
se elabora siguiendo el mismo criterio de contabilizacion y clasificacion que el
presupuesto aprobado, y hace referencia al mismo periodo, segun lo que se exige en
la norma 24 de las IPSAS.

3.3 El estado financiero de comparacion incluye los montos presupuestarios
iniciales y finales, las sumas reales determinadas siguiendo el mismo criterio que las
sumas presupuestarias correspondientes, y una explicacion de las diferencias
significativas entre las sumas presupuestadas y las reales.

3.4 En lanota 34 figura una conciliacion de los importes reales presentados con los
mismos criterios con que se elabord el presupuesto con los importes reales de los
flujos netos de efectivo de las actividades de operacidn, inversién y financiacion
presentadas en los estados financieros, y se indican por separado las diferencias de
criterio, tiempo y entidad.

Nota 4

Efectivo y equivalentes de efectivo

4.1 El efectivo se mantiene principalmente en cuentas bancarias en doélares de los
Estados Unidos. La composicion del efectivo es la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Efectivo en caja 3935 4 685
Efectivo en bancos 272 410 352 282
Total 276 345 356 967

4.2 En comparacion con 2021, el efectivo en bancos disminuyo en 80,622 millones
de délares debido principalmente a un mayor saldo de efectivo para los llamamientos
de emergencia a finales de 2021, como consecuencia del conflicto en Gaza.

4.3 Al 31 de diciembre de 2022, el Organismo mantenia fondos para otras entidades
de las Naciones Unidas que ascendian a 0,332 millones de dodlares (frente a
0,154 millones de dolares al 31 de diciembre de 2021).

4.4 Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo en caja al 31 de diciembre
de 2022 se mantenian en las divisas que se indican a continuacién. Los valores de las
monedas se han convertido al tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas vigente
al 1 de enero de 2023.
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Saldo al 31 de diciembre de 2022 Saldo al 31 de diciembre de 2021
Monto en Monto en
Monto en Tipo de cambio dolares de Monto en Tipo de cambio délares de
divisa oficial de las los EE. UU. divisa oficial de las los EE. UU.
Moneda (miles) Naciones Unidas (miles) (miles) Naciones Unidas (miles)
Dolar australiano 17 939 1,480 12 121 1432 1,380 1038
Dolar canadiense 4101 1,356 3024 869 1,281 678
Franco suizo 180 0,923 195 19 762 0,915 21598
Corona danesa 410 6,987 59 11 504 6,552 1756
Libra egipcia 6 282 24,709 254 18 311 15,668 1169
Euro 49 294 0,939 52 496 134 833 0,881 153 045
Libra esterlina 4 547 0,831 5472 14 897 0,742 20 076
Dinar jordano 27 795 0,708 39 258 20 160 0,708 28 474
Yen japonés 1 405 442 133,050 10 563 1 405 233 114,810 12 239
Libra libanesa 2 466 724 38 000,000 65 11 506 761 1 507,500 7 633
Nuevo séquel israeli 6 603 3,523 1874 8174 3,108 2 630
Corona noruega 198 675 9,882 20 105 810 8,794 92
Corona sueca 804 246 10,462 76 873 345 847 9,035 38 279
Libra siria 187 656 3 000,000 63 332 524 2 500,000 133
Dolar de los EE. UU. 49 928 1,000 49 928 63 395 1,000 63 395
Dirham emirati 24 3,672 7 18 3,672 5
Ringgit malasio 232 4,418 53 174 4,180 42
Total 272 410 352 282
Nota 5
Préstamos por cobrar
5.1 Los préstamos por cobrar incluyen los préstamos pendientes procedentes de
fondos desembolsados por el Departamento de Microfinanciacion y el programa de
apoyo comunitario con microcréditos, tanto a través de una aportacion inicial de
donantes (préstamos por primera vez) como de fondos rotatorios de préstamo.
El Departamento de Microfinanciacion funciona como un departamento
independiente dentro del UNRWA. El programa de apoyo comunitario con
microcréditos es un subprograma de la Division de Servicios Sociales del
Departamento de Socorro y Servicios Sociales del UNRWA.
5.2 Lacomposicion de los préstamos por cobrar, una vez deducida la provision para
deudas incobrables por fecha de vencimiento, es la siguiente:
(Miles de doélares de los Estados Unidos)
31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021
Programa de apoyo Programa de apoyo
Departamento de comunitario con Departamento de comunitario con
Microfinanciacion microcréditos Total  Microfinanciacion microcréditos Total
Corrientes 19 837 612 20 449 16 104 827 16 931
No corrientes 2334 431 2 765 1626 540 2 166
Total 22171 1043 23214 17 730 1367 19 097
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5.3 El aumento total de la cartera de préstamos del plan de microfinanciacion se
debe a la normalizacion de las operaciones tras la pandemia de COVID-19.

Provision para préstamos por cobrar

5.4 A continuacién se indica el cambio de la provision para préstamos de dudoso
cobro:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021
Programa de apoyo Programa de apoyo
Departamento de comunitario con Departamento de comunitario con
Microfinanciacion microcréditos Total ~ Microfinanciacion microcréditos Total
Saldo inicial (677) (29)  (706) (1 539) (32) (1571)
Adiciones (986) ~(986) (839) (4)  (843)
Menos: bajas en libros/
ajuste 739 1 740 1701 7 1708
Saldo final (924) (28)  (952) (677) (29)  (706)
5.5 El importe de los préstamos amortizados disminuyd en 2022 respecto de
ejercicios anteriores debido a la mejora de la calidad de la cartera y la amortizacion.
La provision acumulada disminuyd debido al aumento de las amortizaciones en
ejercicios anteriores.
Provision para pérdidas por préstamos
5.6 Para el programa de apoyo comunitario con microcréditos, la provision para
préstamos de dudoso cobro es igual al 3 % del monto pendiente de la cartera de
préstamos, excluidos los préstamos a personal del UNRWA, para los que no se
constituye provision.
5.7 En el caso del Departamento de Microfinanciacion, la provision para préstamos
de dudoso cobro se basa en un “informe sobre la cartera de préstamos vencidos en
riesgo”, que se aplica al monto pendiente total de cada préstamo. Sobre la base de la
experiencia, los hechos ocurridos anteriormente y los conocimientos sobre el
mercado, se determin6 que debia constituirse la siguiente provision general para los
préstamos morosos ¢ impagados del Departamento de Microfinanciacion:
Situacion del préstamo Provision
Corrientes Provision general del 1 %
1 a 30 dias en mora Provision general del 5 %
31 a 60 dias en mora Provision general del 10 %
61 a 90 dias en mora Provision general del 25 %
91 a 150 dias en mora Provision general del 50 %
151 a 180 dias en mora Provision general del 75 %
181 a 360 dias en mora Provision general del 100 %
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5.8 A partir de septiembre de 2012 se aplico una provision para deterioro del valor
especial a los préstamos pendientes del Departamento de Microfinanciacion en la
Reptiblica Arabe Siria, a fin de mitigar el riesgo que representaba la situacion de
conflicto armado. A continuacion se detallan las tasas de calculo de la reserva para el
deterioro especial al cierre del ejercicio:

Situacion del préstamo Provision
1 a 30 dias en mora Deterioro especial del 95 %
31 a 60 dias en mora Deterioro especial del 90 %
61 a 90 dias en mora Deterioro especial del 75 %
91 a 150 dias en mora Deterioro especial del 50 %
151 a 180 dias en mora Deterioro especial del 25 %
181 a 360 dias en mora Deterioro especial del 0 %

5.9 Sobre la base de los porcentajes anteriores, si no se efectuan los pagos de un
préstamo, debe constituirse una reserva cada vez mayor. Esta provision se mostrara
en el estado de resultados correspondiente al periodo. Cada mes se realiza un ajuste
para reflejar los cambios en la provision general. Cuando un préstamo esté en mora
360 dias o mas, haya pruebas objetivas de que existe una pérdida por deterioro del
valor y se haya constituido una provisiéon general por el total de su valor, se dara de
baja en libros. Algunos criterios utilizados para determinar si hay pruebas objetivas
de la existencia de pérdidas por deterioro del valor son: indicios de que el prestatario
o un grupo de prestatarios estan experimentando dificultades financieras
considerables; incumplimiento o mora en los pagos de los intereses o el capital
principal; incumplimiento de las estipulaciones o las condiciones del préstamo;
deterioro del valor del aval; probabilidad de que los prestatarios quiebren o lleven a
cabo otro tipo de reorganizacion financiera; y datos observables que indiquen que hay
una disminuciéon cuantificable de los futuros flujos de efectivo estimados, como
cambios en las cuotas atrasadas o condiciones econdémicas vinculadas al
incumplimiento. Se seguird procurando recuperar los préstamos dados de baja en
libros por conducto de la seccidon de recaudacion y ejecucion del Departamento.

Nota 6
Contribuciones por recibir

6.1 Las contribuciones por recibir representan promesas confirmadas y vinculantes
adeudadas por los donantes que deben pagarse dentro de un plazo de 12 meses.
A continuacion figura un desglose de los saldos de las contribuciones por recibir por
categoria de donantes al cierre del ejercicio:

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Sumas adeudadas por Gobiernos 18 663 25 665
Sumas adeudadas por organizaciones intergubernamentales 6354 7 007
Sumas adeudadas por organizaciones no gubernamentales 7129 7177
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31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Sumas adeudadas por organizaciones de las Naciones Unidas 154 1209
Provision para contribuciones por recibir (12 934) (12 939)
Total de contribuciones por recibir 19 366 28 119

6.2 Las contribuciones por recibir disminuyeron en 8,753 millones de dolares
debido a un mayor saldo en 2021 como consecuencia de los acuerdos firmados hacia
fines de 2021 que se recibieron a principios de 2022.

6.3 Las contribuciones por recibir se relacionan con las contribuciones de los
donantes para cada uno de los cinco segmentos indicados. Las contribuciones de los
donantes pueden incluir restricciones que exijan que el UNRWA utilice la
contribucidn para un proyecto, actividad o pais especificos en un plazo determinado.

6.4 Las contribuciones por recibir se presentan en cifras netas, tras deducir las
provisiones correspondientes a las reducciones estimadas en los ingresos procedentes
de contribuciones y las cuentas de dudoso cobro.

6.5 A continuaciéon se indica el cambio de la provision para contribuciones por
recibir de dudoso cobro:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Saldo inicial (12 939) (7 764)
Reduccion de la provision/ajuste 10 27
Aumento durante el ejercicio (5) (5202)
Menos: bajas en libros - -
Saldo final (12 934) (12 939)

6.6 La disminucidn de la provision para contribuciones por recibir de dudoso cobro
en 2022 se debe a que en el ejercicio en curso habia menos deudas por cobrar que en
el ejercicio anterior.

6.7 El importe de la provision para contribuciones de dudoso cobro se estima
aplicando los siguientes porcentajes a los saldos de las contribuciones pendientes:

(Porcentaje)

Gobiernos Menos de 2 anos 0
De 2 afios a menos de 3 afios 50
3 afios 0 mas 100

Organizaciones intergubernamentales y Mas de 1 ano 100

no gubernamentales y donantes diversos

6.8 Al cabo de seis afios en el caso de los Gobiernos y de tres afios en el caso de los
demas donantes, y una vez agotados todos los intentos de cobro, la deuda de dudoso
cobro y la solicitud de baja en libros deben presentarse, junto con los documentos
justificativos, al Director de Finanzas para su aprobacion.
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Nota 7
Cuentas por cobrar

7.1 Las cuentas por cobrar deben recaudarse en un plazo de 12 meses ¢ incluyen los
siguientes elementos:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencia 31 de diciembre 31 de diciembre
aplicable de 2022 de 2021

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente
de reembolso 7.2 109 387 108 698
Otras cuentas por cobrar 7.4 7 158 7914
Menos: provisiones 7.6 (104 883) (105 215)
Cuentas por cobrar, deducidas las provisiones 11 662 11 397

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso

7.2 El impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso representa los
montos por recibir de los Gobiernos en concepto del impuesto sobre el valor afiadido
pagado por el Organismo que esta sujeto a reembolso. La composicioén del impuesto
sobre el valor afiadido pendiente de reembolso es la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por la Autoridad 100 172 100 562
Palestina

Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por el Gobierno 6712 6 607
de Israel

Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por el Gobierno 2 503 1529

del Libano
Total 109 387 108 698

7.3 El aumento del impuesto sobre el valor afladido adeudado por el Gobierno del
Libano se debié a un retraso en la liquidacién de las cuentas por cobrar como
consecuencia de la volatilidad de la situacion econdémica en el Libano, mientras que
la disminucion del impuesto sobre el valor afiadido adeudado por la Autoridad
Palestina se debe a la liquidacion de cuentas por cobrar relacionadas con facturas por
la compra de libros de textos escolares en la Ribera Occidental durante el ejercicio.

Otras cuentas por cobrar

7.4 La partida de otras cuentas por cobrar se desglosa de la siguiente manera:

89/132



A/78/5/Add.4

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2022 (continuacion)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Cuentas varias por cobrar 4068 5098
Cuentas personales de los funcionarios 2 896 2 629
Depositos reembolsables a empresas de servicios ptblicos 194 187
Total 7 158 7914

7.5 La partida de cuentas varias por cobrar disminuy6 a fines de aflo debido a la
liquidacion de los gastos pagados por anticipado a los proveedores.

Provisiones y bajas en libros

7.6 Las provisiones y bajas en libros abarcan lo siguiente:

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021

Impuesto Departa- Departa-
sobre el mento de Impuesto mento de
valor Cuentas  Microfinan- sobre el valor Cuentas Microfinan-
aiiadido  por cobrar ciacion Total aiiadido  por cobrar ciacion

Total

Saldo inicial

Adiciones

(104 401) (678) (136) (105215) (105 317) (770) (129)

(356) B (20) (376) (516) (1)

Reduccion de la provision/ajuste 681 27 - 708 1432 5

Menos: bajas en libros - - - - - 88

@)

(106 216)
(524)
1437

88

Saldo final

(104 076) (651) (156) (104 883) (104 401) (678) (136)

(105 215)
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7.7 Las provisiones para el impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso
y las cuentas por cobrar son montos estimados basados en el analisis por antigiiedad
de los importes pendientes de pago a la fecha de cierre del ejercicio. Las provisiones
se han calculado teniendo en cuenta la experiencia pasada y la probabilidad de cobrar
los montos pendientes durante los periodos especificos, como se muestra en el cuadro
siguiente.

(Porcentaje)

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente Menos de 2 afios 0
de reembolso

De 2 afios a menos de 3 afios 50
3 afios 0 mas 100

Otras cuentas por cobrar 1 afio o mas 100

7.8. Pasados seis afios, en el caso del impuesto sobre el valor afiadido pendiente de
reembolso, y tres afios en el de otras cuentas por cobrar, la deuda de dudoso cobro y
la solicitud de baja en libros pueden presentarse, junto con los documentos
justificativos, a la Direccién de Finanzas para su aprobacion, después de que se hayan
agotado todos los intentos de cobro. En algunos casos, los intentos de cobro contintian
después de que hayan transcurrido los plazos especificados anteriormente.
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7.9 Las adiciones correspondientes a las provisiones para cuentas por cobrar (véase
lanota 7.6) a lo largo del ejercicio reflejan una provision de 0,376 millones de dolares
(frente a 0,524 millones de dolares en 2021). Las adiciones correspondientes a las
provisiones para el impuesto sobre el valor afadido disminuyeron debido a los
reembolsos del Gobierno de Israel.

Nota 8
Otros activos

8.1 En la partida de otros activos se incluyen los gastos pagados por anticipado y
los anticipos a proveedores, que ascendian a un total de 5,922 millones de dolares al
31 de diciembre de 2022 (frente a 3,609 millones de doélares en 2021). En ellos se
incluyen pagos anticipados al personal por un monto de 0,082 millones de dolares al
31 de diciembre de 2022 (frente a 0,026 millones de doélares en 2021).

8.2 En el cuadro siguiente se muestra la composicion de los gastos pagados por
anticipado y los anticipos a proveedores al 31 de diciembre de 2022.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021

Corrientes
Anticipos a proveedores 5840 3583
Pagos anticipados al personal 82 26
Total 5922 3609

8.3 El aumento de los anticipos a proveedores con respecto al ejercicio anterior se
debe principalmente a los anticipos abonados a proveedores de seguros médicos
colectivos al cierre del ejercicio.

Nota 9
Existencias

9.1 Las existencias se componen de los siguientes elementos:

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Tipo de 2022 de 2021
Almacén 46 715 44 180
Farmacias y dispensarios 19 095 20 162
En transito 4770 607
Refugios en construccion 16 307 15011
Instalaciones no pertenecientes al Organismo 2097 3786
Dependencia de Produccion 110 126
Total 89 094 83 872

9.2 Las existencias en almacenes comprenden cuatro categorias principales de
articulos que se distribuyen a los refugiados o se utilizan para prestarles servicios:
suministros médicos, suministros generales, alimentos y transporte motorizado.
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Las existencias en almacenes aumentaron durante el ejercicio, debido principalmente
al aumento de las compras de productos basicos y de equipo informatico de tecnologia
de la informacion en Gaza y la Republica Arabe Siria.

9.3 Elinventario de farmacias y dispensarios representa suministros médicos que se
distribuyen desde el almacén y se mantienen en las farmacias y dispensarios de las
cinco zonas de operaciones. La reduccion de esas existencias se debe principalmente
a la disminucién de la adquisicion de medicamentos y suministros en comparacion
con el ejercicio anterior.

9.4 Las existencias en transito para 2022 aumentaron en 4,163 millones de dolares
debido a los plazos de entrega.

9.5 Las existencias correspondientes a los refugios en construcciéon aumentaron en
1,296 millones de dodlares debido a la construccion en curso de refugios en Gaza y el
Libano, que atn no se habian terminado.

9.6 Las existencias correspondientes a las instalaciones no pertenecientes al
Organismo disminuyeron en 1,689 millones de ddlares, debido a la transferencia de
las instalaciones a las comunidades locales durante el ejercicio.

9.7 Los componentes del inventario de la dependencia de produccién son los
siguientes:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Existencias de materias primas — bordado 49 51
Productos en curso — bordado 7 4
Productos terminados — bordado 54 71
Total 110 126

9.8 Elinventario de la dependencia de produccion corresponde a la dependencia de
produccion autonoma del Organismo, que es el centro de bordado ubicado en la Franja
de Gaza. Esta dependencia se rige por instrucciones especificas en lo relativo al
control eficaz de la gestion y la evaluacion del rendimiento. Las existencias de la
dependencia de produccidon se presentan dentro de los activos en los estados
financieros, a precio de costo.

Nota 10
Instrumentos financieros derivados

Naturaleza de los instrumentos financieros

10.1 En la nota 2 figuran detalles de las politicas y los métodos contables mas
importantes adoptados, incluidos los criterios para el asiento y la baja en cuentas, el
criterio de valoracion y el criterio de reconocimiento de ganancias y pérdidas con
respecto a cada clase de activo financiero y de pasivo financiero.

10.2 Los instrumentos financieros del UNRWA comprenden las contribuciones en
efectivo por recibir, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacion, otras cuentas por cobrar, efectivo en cuentas
bancarias, contratos a plazo de derivados financieros y cuentas por pagar.
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Derivados financieros

10.3 Si hay contratos a plazo de derivados financieros en un ejercicio en particular,
se revaluan durante ese ejercicio; la reevaluacion no afectd a la situacion financiera
ni al rendimiento financiero en 2022.

10.4 EI UNRWA no suscribié contratos de cobertura durante 2022 por la
incertidumbre en cuanto a la recepcion de las contribuciones en los plazos previstos
en el presupuesto, la elevada fluctuacion del cambio de divisas y los tipos de cambio
desfavorables del mercado.

10.5 Al 31 de diciembre de 2022, no habia contratos a plazo pendientes de ejecucion.

Riesgo de crédito

10.6 El Organismo tiene un riesgo de crédito limitado, ya que sus donantes tienen,
por lo general, una calificacion crediticia elevada. Las contribuciones por recibir son
principalmente importes adeudados por naciones soberanas. En la nota 6 figuran
detalles de las contribuciones por recibir, incluidas las provisiones para reducciones
de los ingresos correspondientes a contribuciones.

10.7 El mayor riesgo de crédito procede de los préstamos concedidos por el
Departamento de Microfinanciacion. E1 Departamento gestiona el riesgo de crédito
mediante las siguientes medidas:

a) Estableciendo limites maximos a las cantidades de crédito directo para
cada producto vinculado al flujo de efectivo de cada cliente;

b) Proporcionando una variedad de productos a diferentes sectores y
segmentos para distribuir el crédito y reducir la concentracion;

¢) Formulando politicas de crédito por producto que incluyan la garantia
necesaria y el cumplimiento del crédito con los requisitos normativos en cada
jurisdiccion;

d) Estableciendo la estructura de autorizacion para aprobar y renovar
modalidades de crédito;

e) Revisando y evaluando el riesgo de crédito que supere los limites
designados antes de que los créditos se hagan efectivos a los clientes. Las renovaciones
de los créditos estan sujetas al mismo proceso;

f)  Desarrollando y manteniendo un sistema de clasificacion de riesgos a fin
de categorizar la exposicion al riesgo segiin el momento en que hay que constituir
provisiones para deterioro del valor a fin de protegerse de riesgos de crédito
especificos;

g) Ofreciendo orientacion y formacion para mejorar la capacidad del personal
a fin de promover las mejores practicas en la gestion del riesgo de crédito.

10.8 Si bien el Organismo tiene su efectivo depositado en diversos bancos, lo cual lo
expone al riesgo de que un banco incumpla su obligaciéon con ¢él, mantiene todos los
depositos de mayor cuantia en bancos internacionales con una calificacion crediticia
elevada.

10.9 No se percibe ningun riesgo de que otras cuentas por cobrar no se liquiden a su
vencimiento.
Riesgo de tasa de interés

10.10 EIl Organismo deposita sus fondos en cuentas a corto plazo que ofrecen un
interés fijo y, por tanto, no esta expuesto de forma significativa al riesgo de tasa de
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interés. Para determinadas monedas distintas del dolar de los Estados Unidos, los
bancos fijan sus propios limites maximos especificos a partir de los cuales aplican las
tasas de interés. Los intereses se calculan sobre la base de los saldos medios
mantenidos en los bancos y se cobran mensualmente.

Riesgo de tipo de cambio

10.11 EIl Organismo recibe contribuciones de los donantes en monedas distintas de
la moneda en que realiza la mayor parte de sus gastos, el dolar de los Estados Unidos.
En 2022, el 43 % de las contribuciones al presupuesto por programas estaba
denominado en délares de los Estados Unidos, la moneda base, y el 57 %, en otras
monedas. El Departamento de Microfinanciacion concede préstamos en diferentes
monedas en funcion de las zonas de operaciones del Organismo: en la Franja de Gaza
se utiliza el dolar de los Estados Unidos; en Jordania y la Ribera Occidental, el dinar
jordano; y en la Reptiblica Arabe Siria, la libra siria.

10.12 Ademas, algunos gastos de las oficinas de zona se realizan en monedas
distintas del dolar de los Estados Unidos. Por ello, el Organismo esta expuesto al
riesgo cambiario derivado de fluctuaciones de los tipos de cambio.

10.13 A fin de proteger sus activos y sus flujos de efectivo contra fluctuaciones
monetarias adversas, el UNRWA ha adoptado un enfoque cauto en la gestion de
riesgos.

10.14 Al 31 de diciembre de 2022, el 18 % del efectivo depositado en bancos estaba
denominado en la moneda base, el délar de los Estados Unidos, y el resto, en otras
monedas. El 9 % del saldo del UNRWA estaba denominado en monedas nacionales
utilizadas para financiar las actividades de operacion en las oficinas de zona, y el
dinero restante estaba depositado en otras monedas. En la nota 4 figura un desglose
completo del efectivo depositado en bancos en monedas distintas del doélar de los
Estados Unidos.

Nota 11
Propiedades, planta y equipo

11.1 En el siguiente cuadro se resumen las propiedades, la planta y el equipo al 31 de
diciembre de 2022.
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021
Mejoras de Obras de  Activos que
locales Mobiliario Vehiculos construccion no estan
Descripcion Terrenos Edificios arrendados y utiles Equipo de motor en curso en servicio Total Total
Costo
Al 1 de enero 16 250 651 564 675 6172 57 594 38 546 7717 94 778 612 763 567
+ Adiciones en el ejercicio - 10 341 - 2476 1925 545 8 755 79 24 121 18 506
(-) Enajenaciones y ajustes en el ejercicio” - 101 - - 2107 1415 - - 3623 3 461
(A) Saldo al 31 de diciembre 16 250 661 804 675 8 648 57 412 37 676 16 472 173 799 110 778 612
Amortizaciéon
Saldo al 1 de enero - 223 163 675 3566 48 432 28 230 - - 304 066 277 957
+ Amortizacion en el ejercicio - 23933 - 1029 2867 1932 - - 29 761 29 423
(-) Amortizacion de bienes enajenados y ajustes
en el ejercicio’ - 65 - - 1827 1 404 - - 3296 3314
(B) Saldo al 31 de diciembre - 247 031 675 4 595 49 472 28 758 - - 330 531 304 066
Deterioro del valor
Saldo al 1 de enero - 6257 - - 1 7 - - 6265 6265
+ Deterioro del valor en el ejercicio - - - - - - - - - -
(-) Deterioro revertido y de los bienes enajenados
en el ejercicio - - - - - - - - - -
(C) Saldo al 31 de diciembre - 6 257 - - 1 7 - - 6 265 6 265
Valor en libros neto al 31 de diciembre
(A)-(B)-(C) 16 250 408 516 - 4 053 7939 8911 16 472 173 462 314 468 281

@ Véase la nota 11.2.
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11.2 El costo neto de los activos enajenados asciende a 0,327 millones de dolares y
abarca lo siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2022 2021
Costo original de los bienes enajenados 3623 3 461
Amortizacion acumulada (3296) (3314)
Deterioro del valor acumulado - -
Costo neto de los bienes enajenados conforme
a la nota 11.1 327 147
11.3 A continuacion se indica el producto de la venta de activos y de las ganancias y
pérdidas por enajenacion.
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2022 2021
Pérdidas por enajenacion 323 147
Ganancias por enajenacion 29) 41
Producto de la venta de activos 33 41
Enajenaciones y ajustes netos conforme a la nota 11.1 327 147
11.4 La siguiente presentacioén del producto de la venta de activos y el costo neto de
los bienes enajenados se ha modificado con respecto al ejercicio anterior para reflejar
mejor los efectos de la enajenacion:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2022 2021
Costo neto de los bienes enajenados 327 147
Producto de la venta de activos 33) 41)
Enajenaciones y ajustes netos 294 106
11.5 Ademas de los activos productivos por valor de 462,314 millones de dolares, el
Organismo sigue utilizando activos totalmente amortizados con un valor en libros
bruto de 82,134 millones de dolares. El producto de la venta de activos se consigna
en la partida de ingresos varios en el estado de resultados, mientras que el resultado
neto de los bienes enajenados se consigna en el estado de flujos de efectivo.
11.6 El valor en libros neto de los activos al cierre del ejercicio disminuy6 en
5,967 millones de ddlares debido a la disminucion de las adiciones en comparacion
con los gastos de amortizacion a lo largo del ejercicio.
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Nota 12
Activos intangibles

12.1 Los activos intangibles se resumen de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021
Programas Programas
informaticos informaticos
adquiridos por  desarrollados Licencias
Descripcion separado internamente y derechos Total Total
Costo
Al 1 de enero 3484 38396 628 42508 42332
+ Adiciones en el ejercicio 85 679 - 764 176
(-)/+ Enajenaciones y ajustes en el ejercicio - - - - -
(A) Saldo al 31 de diciembre 3569 39 075 628 43272 42508
Amortizacion y deterioro del valor
Saldo al 1 de enero 3390 38294 528 42212 40285
Amortizacion en el ejercicio 10 105 - 115 1927
(-)/+ Amortizacion de bienes enajenados y ajustes
en el ejercicio - - - _ _
(B) Saldo al 31 de diciembre 3 400 38399 528 42327 42212
Valor en libros neto al 31 de diciembre (A)-(B) 169 676 100 945 296

12.2 El aumento del valor en libros neto se debe a las adiciones en los activos
intangibles para la aplicacion informatica eUNRWA desarrollada internamente, una
plataforma de identidad digital desarrollada para los refugiados.

Nota 13
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

13.1 Las cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Referencia de 2022 de 2021

Cuentas por pagar a proveedores Nota 13.3 27 870 30 062

Provision para obligaciones varias Nota 13.4 848 3423

Gastos devengados Nota 13.5 26 251 20 681

Otras cuentas por pagar Nota 13.7 48 206 44 216
Pendientes de pago a la Caja de Prevision

del Personal de Zona Nota 14.2 10 454 10 617

Total 113 629 108 999
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13.2 Las subnotas se han reagrupado y ampliado para reflejar un analisis mas
significativo y detallado de las cuentas por pagar y obligaciones devengadas. Ademas,
las cifras correspondientes del ejercicio anterior se han ajustado en consecuencia sin
cambios en el total.

13.3 Las cuentas por pagar a proveedores representan saldos adeudados a los
proveedores por bienes y servicios recibidos.

13.4 La provision para obligaciones varias incluye la provision constituida para que
el Organismo atienda las diversas obligaciones contingentes que tienen probabilidad
de materializarse, incluso en relacion con los procesos arbitrales pendientes.
La disminucidn de la provision se debe a la reevaluacion por parte del Organismo de
las reclamaciones judiciales de ejercicios anteriores.

Gastos devengados

13.5 Los gastos devengados se desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2022 de 2021
Gastos devengados en concepto de servicios 14 208 10 347
Seguro médico colectivo del personal de zona 1678 669
Sueldos y salarios devengados y otros gastos 139 113
Otras cuentas por pagar relacionadas con sueldos 9 800 9118
Deudas por pagar — reclasificacion del saldo general de las
cuentas por cobrar correspondientes al personal 426 434
Total 26 251 20 681

13.6 El aumento de los gastos devengados se debe a lo siguiente: a) las diferencias
temporales en el registro de subvenciones y reconstruccion de refugios en Gaza y
servicios de hospitalizaciéon en la Republica Arabe Siria; b) el aplazamiento del pago
al cierre del ejercicio de las indemnizaciones por cese en el servicio y otros pagos al
personal relacionados con el salario; y ¢) el aplazamiento de los pagos a los
proveedores de servicios de seguro médico colectivo.

Otras cuentas por pagar

13.7 Las otras cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2022 de 2021
Depositos recibidos 258 121
Abastecimiento de agua de la Ribera Occidental,
Autoridad Palestina 656 587
Fondos retenidos para otras entidades, incluidas entidades
de las Naciones Unidas 1530 1395
Intereses por pagar de proyectos 240 1 140
Cuentas varias por pagar 1 547 1 345
Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia 30 000 28 000
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31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021
Obligaciones por pagar correspondientes al personal 12 758 11 225
Ingresos por alquiler de comedores cobrado por anticipado 1217 403
Total 48 206 44 216
13.8 Los intereses por pagar de proyectos disminuyeron en el ejercicio debido
principalmente al reembolso de los intereses atrasados y a la reprogramacion de
intereses aprobada por los donantes durante el ejercicio.
13.9 Los ingresos por alquiler de comedores cobrado por anticipado fueron
relativamente superiores en 2022, en 0,814 millones de dolares, debido a que los
comedores escolares volvieron a funcionar con normalidad tras el levantamiento de
las restricciones de la COVID-19.
Nota 14
Fondo de pensiones de los funcionarios
Caja de Prevision del Personal de Zona del Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente
14.1 La Caja de Prevision del Personal de Zona del UNRWA, establecida en virtud
del articulo XIII del Reglamento Financiero del Organismo, es un plan de
prestaciones de jubilacion que tiene derecho a recibir todo el personal de zona con
mas de seis meses de servicio. El UNRWA ha tratado este plan como si fuera un plan
de aportaciones definidas de conformidad con la norma 39 de las IPSAS.
Las aportaciones del Organismo al plan durante el ejercicio econdémico se
contabilizan como gastos en el estado de resultados.
14.2 Las contribuciones del Organismo y los empleados al Fondo de Prevision del
Personal de Zona en 2022 ascendieron a 96,292 millones de doélares (frente a
96,219 millones de ddlares en 2021) y se prevé que ascenderan a 100,144 millones
de doélares en 2023, con arreglo a los aumentos previstos de las contribuciones del
personal y del Organismo. A continuaciéon se muestran los saldos pendientes con la
Caja de Prevision al 31 de diciembre de 2022 y de 2021.
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021
Saldo inicial 10 617 (124)
Aportaciones de empleados y reembolsos de los retiros 68 417 70 408
Aportaciones del Organismo 63 936 63 841
Retiros 94 777) (110 672)
Préstamos concedidos a los funcionarios por la Caja
de Prevision del Personal de Zona (44 998) (37 665)
Comision por préstamos de la Caja de Prevision
del Personal de Zona 170 148
Cuenta corriente con la Caja de Prevision 7 089 24 681
Total 10 454 10 617
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14.3 Los pasivos de la Caja de Prevision de 10,454 millones de dolares en 2022
(frente a 10,617 millones de dolares en 2021) representan sumas adeudadas a la Caja
de Prevision del Personal de Zona en diciembre de 2022.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas: personal
internacional

14.4 El UNRWA es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, de discapacidad
y otras prestaciones conexas. La Caja es un plan de prestaciones definidas
capitalizado, al cual estan afiliadas multiples organizaciones empleadoras. Como se
indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a ella los
organismos especializados y cualquier otra organizacién intergubernamental
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

14.5 La Caja de Pensiones expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales
asociados con los empleados y exempleados de otras organizaciones afiliadas a la
Caja y, como consecuencia de ello, no existe ningn procedimiento coherente y fiable
para asignar las obligaciones, los activos del plan y los costos a cada una de las
organizaciones afiliadas. El UNRWA y la Caja, al igual que las demas organizaciones
afiliadas a la Caja , no estan en condiciones de determinar, con suficiente fiabilidad a
efectos contables, la parte proporcional que corresponde al UNRWA de las
obligaciones relacionadas con las prestaciones definidas, los activos del plan y los
costos asociados a este. Por tanto, el UNRWA ha tratado este plan como si fuera un
plan de aportaciones definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS (Prestaciones
de los empleados). Las aportaciones del UNRWA a la Caja durante el ejercicio
econdmico se contabilizan como gastos en el estado de resultados.

14.6 En los Estatutos de la Caja de Pensiones se establece que el Comité Mixto
encargara al Actuario Consultor que realice una valuacion actuarial de la Caja, al
menos una vez cada tres afios. La practica del Comité Mixto ha sido llevar a cabo una
valuacion actuarial cada dos afios mediante el método agregado de grupo abierto.
La finalidad primordial de la valuacion actuarial es determinar si el activo actual y el
activo futuro estimado de la Caja seran suficientes para que esta pueda cumplir sus
obligaciones.

14.7 Las obligaciones financieras del UNRWA respecto de la Caja de Pensiones
consisten en su aportacion obligatoria de un porcentaje establecido por la Asamblea
General (que actualmente es del 7,9 % para los afiliados y del 15,8 % para las
organizaciones afiliadas), ademas de la parte que le corresponda pagar para enjugar
déficits actuariales con arreglo al articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Esos pagos
deben efectuarse Uinica y exclusivamente si la Asamblea invoca el articulo 26, después
de haber determinado que dicho pago es necesario mediante una evaluacion de la
suficiencia actuarial de la Caja a la fecha de la valuacion. Para enjugar el déficit, cada
una de las organizaciones afiliadas contribuird una cantidad proporcional al total de
las aportaciones que haya pagado durante los tres afios anteriores a la fecha de la
valuacidn.

14.8 La valuacién actuarial mas reciente de la Caja se termind al 31 de diciembre de
2021, y para sus estados financieros de 2022, la Caja extrapolaré al 31 de diciembre
de 2022 los datos de afiliacion al 31 de diciembre de 2021.

14.9 La valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2021 arrojé un coeficiente de
financiacion, que mide la relacion entre los activos actuariales y los pasivos
actuariales del 117,0 % (107,1 % en la valuacion de 2019). Si no se toma en cuenta
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el sistema actual de ajuste de las pensiones, el coeficiente de financiacion fue del
158,2 % (144,4 % en la valuacion de 2019).

14.10 Tras evaluar la suficiencia actuarial de la Caja, el Actuario Consultor
determind que, al 31 de diciembre de 2021, no era necesario realizar aportaciones
para enjugar déficits en los términos del articulo 26 de los Estatutos de la Caja, habida
cuenta de que el valor actuarial de los activos era superior al valor actuarial de todos
los pasivos devengados en el marco del plan. Ademas, en la fecha de valuacion, el
valor de mercado de los activos también superaba el valor actuarial de todos los
pasivos devengados. A la fecha de la preparacion del presente informe, la Asamblea
General no habia invocado el articulo 26.

14.11 Si se invocara el articulo 26 por una deficiencia actuarial, ya fuera durante el
funcionamiento o a causa de la terminacion de la Caja, los pagos que se exigirian a
cada organizacion afiliada para enjugar los déficits se basarian en la parte
proporcional de las aportaciones de cada organizacion al total de aportaciones
pagadas a la Caja durante los tres afios anteriores a la fecha de valuacion. El total de
aportaciones pagadas a la Caja durante los tres Gltimos afios (2019, 2020 y 2021)
ascendid a 8.505,27 millones de ddlares, de los cuales el UNRWA aport6 el 0,27 %.

14.12 Durante 2022, las aportaciones pagadas a la Caja por el UNRWA ascendieron
a 8,674 millones de délares (2021: 7,816 millones de ddlares). Se prevé que las
aportaciones pagaderas en 2023 asciendan a unos 9,865 millones de dblares.

14.13 Puede ponerse fin a la afiliacion a la Caja por decision de la Asamblea General,
previa recomendacion afirmativa del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas. Una parte proporcional del activo total de la Caja en la fecha de
terminacion se pagara a la organizacion anteriormente afiliada en beneficio exclusivo
de aquellos de sus funcionarios que estuvieran afiliados a la Caja en esa fecha, seglin
lo convenido de mutuo acuerdo entre la organizaciéon y la Caja. La cuantia sera
determinada por el Comité Mixto sobre la base de una valuacion actuarial del activo
y el pasivo de la Caja en la fecha de terminacion; no se incluira en la suma ninguna
parte del excedente del activo respecto del pasivo.

14.14 La Junta de Auditores realiza una auditoria anual de las cuentas de la Caja y
presenta un informe de auditoria al Comité Mixto y a la Asamblea General cada afio.
La Caja publica informes trimestrales sobre sus inversiones, los cuales pueden
consultarse en www.unjspf.org.

Nota 15
Prestaciones del personal por terminacion del servicio e indemnizacién
por rescision del nombramiento

15.1 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

a)  Prestaciones a corto plazo de los empleados cuyo pago ha de ser liquidado
dentro de los 12 meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los
empleados hayan prestado los servicios correspondientes;

b)  Prestaciones posteriores a la separacion del servicio;
¢)  Otras prestaciones a largo plazo de los empleados;

d) Indemnizacidn por separacion del servicio.
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021

Corrientes 88 767 91 678
No corrientes 691 076 860 863

Total 779 843 952 541

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021

Pagos de vacaciones anuales del personal de zona 41 037 41 733

Obligaciones por terminacion del servicio del personal
de zona 737 110 908 875

Prestaciones a corto plazo de personal internacional que
no se financian con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas 1072 1162

Prestaciones a largo plazo de personal internacional que
no se financian con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas 624 771

Total 779 843 952 541

Prestaciones a corto plazo del personal de zona

15.2 Las prestaciones a corto plazo de los empleados consisten en las vacaciones
anuales del personal de zona. La cuantia de las obligaciones se calculd sobre la base
de los dias de vacaciones acumulados que figuraban en el mddulo de recursos
humanos al 31 de diciembre de 2022. Las obligaciones por vacaciones anuales del
personal ascendian a un total de 41,037 millones de doélares al 31 de diciembre
de 2022 (frente a 41,733 millones de dolares al 31 de diciembre de 2021).

Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona

15.3 La cuantia de las obligaciones en concepto de prestaciones por terminacion del
servicio e indemnizacion por rescision del nombramiento del personal de zona es
determinada por actuarios profesionales o calculada por el UNRWA teniendo en
cuenta los datos relativos al personal y la experiencia previa en relacion con los pagos.
Al 31 de diciembre de 2022, el total del pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados ascendia a 737,110 millones de ddélares (frente a 908,875 millones de
doélares al 31 de diciembre de 2021). Las prestaciones por terminacion del servicio no
cuentan con ninguna financiacion. No obstante, cada afio el UNRWA asigna fondos
en una cuantia equivalente al pago en efectivo correspondiente a ese ejercicio.

15.4 Conforme a lo dispuesto en la norma 39 de las IPSAS, el actuario ha utilizado
el método actuarial basado en las unidades de crédito proyectadas para evaluar las
obligaciones del plan. De acuerdo con este método, se calcula una “prestacion
acumulada prevista” respecto de la prestacion que devengara cada uno de los afiliados
en activo del plan. La prestacion acumulada prevista se basa en la formula de
acumulacion del plan y en el periodo de servicio a la fecha de la valuacion, pero tiene
en cuenta la remuneracion final del afiliado extrapolada a la edad a la que se supone
que el funcionario cesa en el servicio activo. La obligacion relativa al plan es el valor
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actuarial presente de las prestaciones acumuladas previstas a la fecha de la valuacion
para todos los funcionarios en activo.

Prestacion de jubilacion ordinaria y anticipada

15.5 En caso de jubilacion ordinaria y anticipada, el personal de zona recibe
prestaciones por terminacion del servicio con arreglo al articulo 109.2 del Reglamento
del Personal de Zona del UNRWA. Los criterios y las hipdtesis empleados para
calcular las prestaciones de jubilacion ordinaria y anticipada por el método actuarial
con arreglo a las IPSAS son los siguientes:

a)  Todo el personal de zona, incluido el personal a jornada parcial, pero con
exclusion de los empleados con contratos de duracidn limitada, tiene derecho a recibir
esas prestaciones y la edad normal de jubilacion es 60 afios, mas un periodo de
servicio minimo de 10 afios;

b) Laopcion de prorrogar la edad de jubilacidén de 60 a 62 afios, que se retird
en 2018, se volvid a instaurar en 2020; la edad de jubilacidon volvio a ser de 60 afios
en 2021, con la aprobacion excepcional de la prorroga; y la hipotesis actual a efectos
de valoracion es del 92 % a los 60 afios, del 50 % a los 61 afios y del 100 % a los
62 afos;

¢) El monto por pagar se calcula con la siguiente formula: sueldo basico x
11 % x nimero de afios completos de servicio cumplidos antes del 1 de enero de 2015
mas sueldo basico x 12 % x niimero de afios completos de servicio cumplidos después
del 1 de enero de 2015. A partir de 2020, los porcentajes relativos a la terminacidn
del servicio aumentaran gradualmente hasta el 12,5 % en 2024 (12,1 % en 2020,
12,2 % en 2021, 12,3 % en 2022, 12,4 % en 2023 y 12,5 % en 2024). A efectos del
calculo, se asume que la financiacion esta disponible desde el inicio del ejercicio;

d) El periodo de servicio se prorratea hasta el ltimo mes entero de servicio
cumplido;

e) Elsueldo basico es el salario de la matriz basica sin subsidios, excepto en
Jordania y la Ribera Occidental, donde el salario de la matriz basica se ajusta teniendo
en cuenta la fluctuacion de la moneda nacional frente al ddlar de los Estados Unidos;

f)  Para el personal sanitario, el salario correspondiente al periodo de servicio
terminado el 31 de diciembre de 2016 es el salario que se toma a 31 de diciembre
de 2016 y queda congelado a esa fecha, mientras que el salario correspondiente al
periodo de servicio posterior al 31 de diciembre de 2016 esta sujeto a la nueva escala
de sueldos para el personal sanitario, que entrd en vigor el 1 de enero de 2017.

15.6 La prestacion mencionada también es pagadera en caso de jubilacion anticipada
voluntaria. Las condiciones para la jubilacion anticipada voluntaria son las siguientes:
a) haber cumplido entre 50 y 59 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio;
b) haber cumplido 60 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio en el caso
del personal cuyo servicio se haya extendido més alla de la edad oficial de jubilacion
a solicitud de los propios funcionarios y con la aprobacién del Organismo; c) 25 o
mas afios de servicio; d) haber cumplido entre 45 y 49 afios de edad, con un minimo
de 10 afos de servicio; y e) entre 20 y 24 afios de servicio. Los criterios antes
mencionados para percibir la prestacion en caso de jubilacién anticipada se indican
en orden descendente y estan supeditados a un presupuesto anual establecido por el
Organismo.

Rescision en interés del Organismo

15.7 El personal de zona recibe prestaciones por terminacion del servicio de
conformidad con el articulo 109.9 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA
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si la rescision responde a lo dispuesto en el articulo 109.1 del Reglamento y a los
intereses del Organismo reflejados en los criterios siguientes: a) el periodo de servicio
debe ser igual o superior a un afio y la edad debe ser menos de 60 afios; b) el pago de
las prestaciones que recibe el personal se hace con arreglo a uno de los dos planes
indicados mas abajo y la cuantia de la prestacion y las condiciones de solicitud
dependen del nimero de afios de servicio acreditables y la edad alcanzada, segln se
indica a continuacion:

Afios de servicio acreditables Meses de sueldo bésico
0 0
1 1
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 7
9 0 mas 8
Edad Meses de sueldo bésico
46 8,25
47 8,50
48 8,75
49 9,00
50 9,25
51 9,50
52 9,75
53 10,00
54 10,25
55 10,50
c) la prestacion no se paga cuando es el empleado quien solicita la separacion del
servicio (por ejemplo, mediante dimision); d) el periodo de servicio se prorratea hasta
el ultimo mes entero de servicio cumplido; y e) el sueldo basico es el salario de la
matriz basica sin subsidios, excepto en Jordania y la Ribera Occidental, donde el
salario de la matriz basica se ajusta teniendo en cuenta la fluctuacién de la moneda
nacional frente al délar de los Estados Unidos.

Prestacion por muerte

15.8 Las prestaciones por muerte del personal de zona se pagan con arreglo al articulo
109.8 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA. Si la separacion se produce
por el fallecimiento del miembro del personal de zona, el Organismo pagara una
prestacion por muerte al beneficiario o a los beneficiarios designados por el
funcionario. La prestacion por muerte se calculara: a) como el 11 % del sueldo anual
final del funcionario fallecido por cada afio de servicios acreditables antes del 1 de
enero de 2015 y el 12 % por cada afio de servicios acreditables después del 1 de enero
de 2015, mas una prestacion suplementaria equivalente al 50 % del sueldo anual final.
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A partir de 2020, los porcentajes relativos a la terminacion del servicio aumentaran
gradualmente hasta el 12,5 % en 2024 (12,1 % en 2020, 12,2 % en 2021, 12,3 % en
2022, 12,4 % en 2023 y 12,5 % en 2024); o b) como un 200 % del sueldo anual final,
si este fuera mayor.

Prestaciones de discapacidad

15.9 El personal de zona recibe prestaciones de discapacidad de conformidad con el
articulo 109.7 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA si su nombramiento
se rescinde debido a que, por motivos de salud, se halla incapacitado para continuar
prestando servicios en el Organismo. En caso de que el funcionario del Organismo
haya sido declarado discapacitado el 1 de septiembre de 1987 o en fecha posterior, y
con sujecion a lo dispuesto en los parrafos 3 a 6 del articulo antes mencionado, la
prestacion de discapacidad se computa o bien: a) como el 11 % del sueldo final anual
antes del 1 de enero de 2015 y el 12 % por cada afio de servicios acreditables después
del 1 de enero de 2015. A partir de 2020, los porcentajes relativos a la terminacion
del servicio aumentaran gradualmente hasta el 12,5 % en 2024 (12,1 % en 2020,
12,2 % en 2021, 12,3 % en 2022, 12,4 % en 2023 y 12,5 % en 2024); o b) como un
200 % del sueldo anual final, si este fuera mayor.

Conciliacion de las prestaciones por terminacion del servicio

15.10 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios en que se ha
incurrido durante el ejercicio se han contabilizado directamente en el estado de
resultados. En el cuadro 15.14 se indica la cuantia de los costos por intereses, los costos
por prestacion de servicios y los costos por servicios prestados en periodos anteriores.

15.11 El importe de las ganancias actuariales presentado en el estado de cambios en
el activo neto/patrimonio neto asciende a 210,238 millones de dolares, cifra que
incluye los efectos de la modificacion de la tasa de descuento y las ganancias de
experiencia.

15.12 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios ascendian a
83,335 millones de doélares al 31 de diciembre de 2022 (frente a 82,695 millones de
délares en 2021). Las (ganancias)/pérdidas actuariales se contabilizan directamente
en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto. En la valuacidon de las
obligaciones por terminacion del servicio de 2022, se establecid que las ganancias
actuariales habian ascendido a 16,282 millones de dodlares por experiencia y las
ganancias actuariales derivadas de nuevas valoraciones eran de 193,956 millones de
dblares debido a las modificaciones de la tasa de descuento registradas durante el
ejercicio.

15.13 La valoracion de la prestacion por cese de actividad del personal local al 31 de
diciembre de 2022 se realizé con las mismas hipdtesis demograficas que la valoracion
de 2021. La tasa de descuento pasé del 2,89 % al 5,12 %, y otros supuestos financieros
se mantuvieron iguales en comparacion con 2021. El total de las ganancias actuariales
debidas a la experiencia y al cambio de la tasa de descuento asciende a
210,238 millones de dolares.

15.14 En el cuadro siguiente se presenta la conciliacidén del saldo inicial y final de
las prestaciones por terminacion del servicio del personal de zona.
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021
Saldo inicial al 1 de enero 908 875 910 615
Costos por intereses en el ejercicio 26 514 23 574
Costo de los servicios para el ejercicio 56 821 59 121
Costos por servicios prestados en periodos anteriores - -
Nuevas valoraciones financieras (193 956) (34 853)
Pagos efectuados durante el ejercicio (44 862) (45 025)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (16 282) (4 557)
Total 737 110 908 875
2 En 2022, la tasa de descuento (ajustes financieros) se modifico del 2,89 % al 5,12 %, y esta
incluida en las ganancias/(pérdidas) actuariales en el estado de cambios en el activo
neto/patrimonio neto.
Hipétesis relativas al personal de zona
15.15 La tasa de descuento (ajustes financieros) utilizada se basé en la moneda y el
plazo de las obligaciones subyacentes. En los casos en que las prestaciones del
Organismo ofrecian proteccion contra las fluctuaciones en el valor de la moneda local
respecto del doélar de los Estados Unidos, se partid6 del supuesto de que las
prestaciones se pagarian en doélares de los Estados Unidos y se utiliz6 la tasa aplicable
de descuento relativa al doélar. Esto ha sucedido en el caso de las oficinas de la Ribera
Occidental y Jordania y la sede de Amman.
15.16 Las tasas de descuento (ajustes financieros) y los futuros aumentos utilizados,
desglosados por zona y moneda, son los siguientes:
(Porcentaje)
Futuros
aumentos
Tasa de (a partir
Zona Moneda Proteccion contra la fluctuacion cambiaria descuento de 2023)
Gaza Délar de los EE. UU. No 5,12 2,50
Sede de Gaza Délar de los EE. UU. No 5,12 2,50
Jordania Dinar jordano Si (dinar jordano/délar de los EE. UU.) 5,12 2,50
Sede de Amman Dinar jordano Si (dinar jordano/dolar de los EE. UU.) 5,12 2,50
Ribera Occidental Dinar jordano Si (dinar jordano/dolar de los EE. UU.) 5,12 2,50
Libano Dolar de los EE. UU. No 5,12 2,50
Republica Arabe Siria  Délar de los EE. UU. No 5,12 2,50
15.17 La tasa de descuento se establece sobre la base de las curvas de rendimiento
de los bonos empresariales de los Estados Unidos con calificacion AA que utilizan las
Naciones Unidas, elaboradas por Aon, que tiene una duracion de 13 afios, la cual
coincide con la de las obligaciones del Organismo por terminacién del servicio
(13 afios). Ese mismo indice de referencia se utilizo en la valoracion del afio anterior
para fijar las tasas de descuento. Las tasas de descuento aumentaron en 2022 hasta el
5,12 %, frente al 2,89 % de 2021.
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15.18 Este aumento de la tasa de descuento y las ganancias debidas a la experiencia
han causado una ganancia actuarial de 210,238 millones de dolares para 2022 (frente
a las pérdidas por valor de 39,411 millones de ddlares en 2021), lo que representa el
23 % del saldo inicial de la provision.

Incrementos de escalén
15.19 Con arreglo a la actual matriz de sueldos del Organismo, los incrementos de
escalon se pueden expresar como importe o porcentaje. Siempre y cuando la actuacion
profesional sea satisfactoria, los incrementos de escalon se conceden anualmente a
todos los funcionarios hasta que estos alcancen el escalon 20, una vez cada dos afios
hasta que alcancen el escalon 22 y posteriormente una vez cada cuatro afios hasta que
alcancen el escalon 24, que es el maximo. El personal sanitario de zona obtiene dos
escalones de incremento adicionales, que se conceden una vez cada dos afios, hasta
que alcancen el escalon 26, que es el maximo.
Tipos de cambio al 31 de diciembre de 2022
15.20 Los tipos de cambio utilizados para convertir las monedas locales a dolares de
los Estados Unidos se basan en los siguientes tipos de cambio de las Naciones Unidas:
doélar de los Estados Unidos, 1,000; dinar jordano, 0,708; libra libanesa, 38.000; y
libra siria, 3.000.
indices de renuncia
15.21 Se supone que los afiliados al plan renuncian con arreglo a los indices anuales
siguientes, dependiendo de la edad alcanzada: menos de 30 afios, 3 %; de 30 a
34 afios, 2 %; de 35 a 39 afos, 1,5 %; y 40 afios o mas, 0 %.
indices de jubilacién anticipada
15.22 Se supone que los afiliados al plan optan por la jubilacion anticipada segtn los
indices del cuadro siguiente.
(Porcentaje)
Numero de afios transcurridos desde que se cumplieron las condiciones
para la jubilacion anticipada
Edad alcanzada 0 1 2 3+
Menos de 45 2,0 1,25 0,8 0,25
45 a 49 2,0 1,25 0,8 0,25
50 a 54 2,0 1,25 0,8 0,25
55a59 2,0 1,25 0,8 0,25
15.23 Enel caso de la zona de Jordania y de la sede de Amman, los indices estimados
de jubilacién anticipada indicados mas arriba se multiplicaron por 150 %.
Mortalidad
15.24 Se supone que las tasas de mortalidad en el empleo de los afiliados en activo
del plan reflejaran las de las tablas de mortalidad de hombres y mujeres recogidas en
las pensiones para 2000 de los Estados Unidos, aprobadas en 1996.
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Discapacidad
15.25 Se supone que anualmente se registran casos de discapacidad de acuerdo con

las probabilidades que se sefialan en el cuadro siguiente.

Tasa de discapacidad

(Por cada mil)

Edad Hombres Mujeres
Menos de 45 0,50 0,75
De 45 a 54 1,00 1,50
De 55a 62 1,50 2,25

Analisis de sensibilidad

15.26 El cuadro siguiente ilustra la sensibilidad de los resultados a las hipotesis
bésicas de una tasa de descuento del 5,12 %, un aumento de los sueldos del 2,50 % y
una provision de 737,110 millones de ddlares.

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Diferencia Diferencia

Aspecto Diferencia agregada total
Tasa de descuento +1 % -9,12 % 669 983
-1 % +10,65 % 815 770

Aumento de los sueldos +1 % +11,19 % 819 737
-1 % -09,70 % 665 705

Jubilacion anticipada voluntaria +1 % +0,82 % 743 300
-1 % -0,37 % 734 507

Indices de renuncia +1 % -0,45 % 733 908
-1 % +0,47 % 740 689

Mortalidad 120 % +0,19 % 738 643
80 % -0,19 % 7351798

Discapacidad 120 % +0,05 % 737 629
80 % -0,05 % 736 819

Perfil de vencimientos de las obligaciones en concepto de prestaciones definidas

15.27 El perfil de vencimientos representa los flujos de efectivo futuros previstos
para la valuacion de la prestacion por terminacion del servicio en los afios siguientes
a la fecha de valuacion. Los pagos previstos incluyen todos los modos de separacion
y se basan en las hipotesis utilizadas para la valuacion. A continuacion se presentan
el analisis de los vencimientos de los pagos de las prestaciones y la duracion media
de las prestaciones por terminacion del servicio del personal de zona:
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Afio 1 45 505 43 824
Afio 2 53770 46 892
Afio 3 56 153 55039
Afio 4 61205 57937
Afio 5 65133 62 455
Afios 6 a 10 333 628 331 853
Mas de 10 aflos 2132 608 2 154 829
Duracion 13 afios 15 afios

Obligaciones por terminacion del servicio del personal internacional

15.28 Los gastos por separacion del servicio del personal internacional financiado
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (201 puestos al 31 de
diciembre de 2022 y 158 puestos al 31 de diciembre de 2021) son sufragados con
cargo al presupuesto ordinario, y en los estados financieros del Organismo no se
registra ninguna provision para dichos gastos, puesto que la obligacion
correspondiente serd sufragada por las Naciones Unidas. Como consecuencia de ello,
el UNRWA no ha presentado en sus estados financieros las obligaciones en concepto
de seguro médico posterior a la separacion del servicio, prima de repatriacién ni pago
de vacaciones. Esas obligaciones referidas al personal internacional deben incluirse
en los estados financieros que figuran en el informe de la Junta de Auditores sobre las
Naciones Unidas.

15.29 Como parte de la implantacidn de las IPSAS, el UNRWA nombré un consultor
actuarial para determinar las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas. El valor de las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario se resume en
el siguiente cuadro.

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Prestacion de 2022 de 2021
Prima de repatriacion 61 289
Gastos de envio 451 398
Viajes 71 87
Seguro médico posterior a la separacion del servicio 624 771
Vacaciones anuales pendientes 489 388
Total 1696 1933

Hipdtesis relativas al personal internacional

15.30 Se supone que la tasa de descuento sera del 5,12 %, y que los futuros aumentos
de sueldos seran del 3 %. A efectos de los gastos de viajes y envio, se supone una
inflacion general del 2 %. Se supone que las primas de seguro médico posterior a la
separacion del servicio crecen un 6 % al afio para los nacionales estadounidenses y
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un 4 % al afio para los nacionales de otros paises. Se supone que los afiliados al plan
renuncian con arreglo a los indices anuales siguientes, dependiendo de la edad
alcanzada: menos de 30 afios, 3 %; de 30 a 34 afios, 2 %; de 35 a 39 afios, 1,5 %; y
40 afios o mas, 0 %. Se supone que las tasas de mortalidad de los afiliados al plan
después de la separacion del servicio seran similares a las que se registraron en 2017
entre hombres y mujeres en esa ribrica.

15.31 La cobertura de seguro médico posterior a la separacion del servicio es
opcional para el expersonal internacional de proyectos y sus familiares a cargo que
tengan derecho a ello. La contribucién del Organismo a las primas de seguro médico
posterior a la separacion del servicio es del 50 %, mientras que el pago del 50 %
restante corresponde al exfuncionario. Se utilizaron las tasas de las primas para el
personal internacional no financiado con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas, en funcion de si eran ciudadanos de los Estados Unidos o de otros
paises, seglin correspondiera a la region. Cabe sefialar que, en el supuesto de que no
se prorroguen los contratos, se prevé que solo cinco funcionarios tengan derecho a
esa prestacion.

Analisis de sensibilidad

15.32 En el cuadro siguiente se ilustra la sensibilidad de los resultados a la provision
basica de 1,696 millones de dolares.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia
Aspecto Diferencia agregada Total
Tasa de descuento +1 % -4,60 % 1618
-1 % +5,65 % 1792
Aumento de los sueldos +1 % +0,03 % 1 696
-1 % -0,03 % 1 695
Todas las tasas de inflacion +1 % +6,03 % 1798
-1 % -5,03 % 1611
indices de renuncia +1 % - 1 696
-1 % - 1 696
Mortalidad 120 % -2,14 % 1 660
80 % +2,71 % 1742

Nota 16
Otros pasivos corrientes

16.1 La partida de otros pasivos corrientes se desglosa de la siguiente manera:

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

Bienes en transito por pagar 4770 765
Reembolsos a los donantes por pagar 761 4
Pasivo por arrendamiento financiero - 69
Total 5531 838
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16.2 Los bienes en transito por pagar aumentaron debido a los productos basicos
pendientes de despacho de aduana al cierre del ejercicio.

16.3 Los reembolsos a los donantes por pagar aumentaron debido a las devoluciones
no liquidadas al cierre del ejercicio.
16.4 La composicion del grupo de otros pasivos es la siguiente:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021
Corrientes 5531 838
No corrientes - -
Total 5531 838
Otros pasivos no corrientes
16.5 La partida de otros pasivos no corrientes se desglosa de la siguiente manera:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021
Pasivo por arrendamiento financiero® - 69
Total - 69
2 Véase la nota 18.12.
Nota 17
Contribuciones recibidas por adelantado
17.1 La cuantia de las contribuciones recibidas antes de cumplirse los criterios de
reconocimiento de los ingresos es la siguiente:
(Miles de doélares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021
Recibidas de Gobiernos 2991 616
Recibidas de organizaciones intergubernamentales - 10 000
Recibidas de organizaciones de las Naciones Unidas 278 131
Total 3269 10 747
17.2 Las contribuciones recibidas por adelantado de Gobiernos aumentaron, mientras
que las recibidas de organizaciones intergubernamentales no registraron anticipos
durante el ejercicio.
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Nota 18
Pasivos contingentes, activos contingentes y compromisos de arrendamiento

Pasivos contingentes

18.1 Los pasivos contingentes del Organismo al 31 de diciembre de 2022
corresponden principalmente a dos categorias: los relacionados con cuestiones de
personal relativas a reclamaciones, pleitos y arbitrajes importantes, y los relacionados
con cuestiones contractuales. Las cuestiones contractuales se refieren en su mayor
parte a reclamaciones respecto de adquisiciones (bienes, servicios y contratos de
construccion) y a reclamaciones de propietarios de inmuebles arrendados por el
Organismo.

18.2 Todavia no se habian resuelto algunas apelaciones de funcionarios que podrian
entrafiar el pago de sueldos, prestaciones y otras indemnizaciones interpuestas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo del UNRWA vy el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas. Los pasivos contingentes asociados a esas apelaciones
ascendian a unos 1,140 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2022 (frente a
0,527 millones de dolares al 31 de diciembre de 2021).

18.3 Los pasivos contingentes correspondientes a contratos mercantiles ascendian a
unos 18,028 millones de dolares al 31 de diciembre de 2022 (frente a 13,670 millones
de dolares al 31 de diciembre de 2021).

Activos contingentes

18.4 Los activos contingentes del Organismo corresponden a las promesas de
contribuciones respecto de las cuales se han firmado acuerdos con los donantes, pero
no se han cumplido los criterios de reconocimiento de los ingresos. La cuantia total
de los activos contingentes al 31 de diciembre de 2022 ascendia a 714,497 millones
de dolares (frente a 410,303 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2021) debido
a los nuevos acuerdos plurianuales firmados a finales de 2022 con dos de los
principales donantes.

Compromisos por arrendamientos operativos

18.5 Los pagos en concepto de arrendamiento contabilizados como gastos de
arrendamiento operativo ascendieron a 3,227 millones de dolares en 2022 (frente a
3,135 millones de dodlares en 2021). Ese monto incluye los pagos minimos en
concepto de arrendamiento. No se efectuaron pagos de cuotas contingentes por
arrendamientos.

18.6 El Organismo mantiene fundamentalmente contratos de arrendamiento
operativo rescindibles. Los acuerdos de arrendamiento operativo se refieren
principalmente a locales para escuelas, centros de salud, terrenos y refugios colectivos
para campamentos, oficinas administrativas y centros de almacenamiento y
distribucion. El total correspondiente a los pagos minimos en concepto de
arrendamiento futuros se desglosa como sigue:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021

A un afio 26 58
Entre 1 y 5 afos 286 216
Total 312 274
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18.7 La mayoria de los contratos de arrendamiento operativo contienen clausulas de
renovacion que permiten al Organismo prorrogar el periodo de arrendamiento al
finalizar el plazo original. Algunos contratos incluyen clausulas de revision de los
precios que establecen un porcentaje fijo o un monto fijo de aumento en fechas
concretas o a intervalos determinados. Ninguno de los contratos de arrendamiento
contempla la opcion de compra.

18.8 Los Gobiernos de los paises anfitriones y algunas organizaciones benéficas de
las zonas de operaciones del UNRWA proporcionan al Organismo terrenos de forma
gratuita o en arriendo por un monto nominal para que los use en beneficio de los
refugiados de Palestina. E1 UNRWA destina esos terrenos a la construccion de
escuelas, centros de salud u otras instalaciones que el propio Organismo administra o
en las que presta servicios.

18.9 El valor razonable de las donaciones en especie se calculd sobre la base de los
ultimos contratos de arrendamiento comercial de terrenos y edificios negociados por
el UNRWA. El rendimiento medio de los arrendamientos comerciales se aplicd al
valor capitalizado, determinado segin una valuacion realizada por agrimensores
externos, que se proporcion6 al UNRWA sin costo alguno o por una suma
insignificante. Estas donaciones en especie se valoraron a un valor razonable de
5,205 millones de dolares en 2022 (frente a 4,086 millones de ddlares en 2021).
El importante aumento se debe a la elevada tasa de inflacion en la zona del Libano,
que afectd al calculo de los alquileres en 0,924 millones de dolares. Estas donaciones
en especie se incluyen en los gastos e ingresos sin contraprestacion.

18.10 EIl Organismo obtuvo ingresos por un monto de 2,089 millones de délares en
concepto de pagos por subarrendamiento en 2022 (frente a 1,174 millones de ddlares
en 2021). El incremento de 2022 se debe principalmente al aumento de los pagos por
subarrendamiento recibidos de los contratistas de comedores escolares en todas las
zonas. Esos subarrendamientos pueden rescindirse y no generan pagos contingentes
por arrendamiento.

Compromisos de arrendamiento financiero

18.11 Los contratos de arrendamiento que transmiten al Organismo la practica
totalidad de los riesgos y las recompensas de la propiedad de un activo reciben el
tratamiento de arrendamientos financieros. Los activos adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero se capitalizan y se amortizan a lo largo del plazo de
arrendamiento o la vida 1util del activo, si esta fuera inferior.

18.12 El contrato de arrendamiento financiero del equipo médico adquirido en 2017
finaliz6 en 2022 y ha pasado a ser propiedad del Organismo:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021
Valor actual Valor futuro Valor actual Valor futuro
A un afo - - 69 70
Entre 1 y 5 aflos - - - -
Saldo final - - 69 70

18.13 La diferencia entre el valor futuro de los pagos minimos en concepto de
arrendamiento y su valor actual representa el descuento de las obligaciones por
arrendamiento aplicando la tasa de deposito a plazo de HSBC.

113/132



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

AJ/78/5/Add.4 Notas a los estados financieros de 2022 (continuacion)
Nota 19
Fondo rotatorio de préstamo
19.1 Las contribuciones de uso restringido recibidas con fines de préstamo se
transfieren al fondo rotatorio de préstamo tanto para el Departamento de
Microfinanciacion como para el programa de apoyo comunitario con microcréditos.
El fondo rotatorio de préstamo se incluye como componente de la reserva del
Departamento de Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con
microcréditos en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto.
19.2 La composicion del fondo rotatorio al 31 de diciembre de 2022 y el 31 de
diciembre de 2021 era la siguiente:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 de 2021
Departamento de Microfinanciacion 35147 35146
Programa de apoyo comunitario con microcréditos 3 341 3341
Total 38 488 38 487
Nota 20
Ingresos en concepto de contribuciones en efectivo
20.1 A continuacion se presenta el total de los ingresos en concepto de contribuciones
en efectivo recibidos en 2022 y 2021 desglosados por fuente:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2022 2021
Gobiernos 962 085 1007 152
Organizaciones intergubernamentales 122 577 151 370
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 10 377 18 245
Organizaciones de las Naciones Unidas 43 136 45202
Varias 3 647 6 287
Total 1 141 822 1228 256
20.2 Los ingresos en concepto de contribuciones en efectivo fueron 86,434 millones
de doblares inferiores en 2022 en comparacién con el ejercicio anterior, debido
principalmente a las contribuciones adicionales recibidas de los donantes en 2021
para el llamamiento de emergencia tras el conflicto de Gaza. Ademds, las
contribuciones a proyectos en 2022 disminuyeron significativamente en comparacion
con el ejercicio anterior.
Nota 21
Ingresos en concepto de contribuciones en especie
21.1 A continuacidn se presenta el total de los ingresos en concepto de contribuciones
en especie recibidos en 2022 y 2021 desglosados por fuente:
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2022 2021
Gobiernos 27 763 27 437
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 3167 3636
Organizaciones de las Naciones Unidas 1714 1355
Total 32 644 32 428
Nota 22
Intereses de préstamos
22.1 Son los intereses que devengan los préstamos concedidos por el Departamento
de Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con microcréditos en las
cinco zonas. La composicion de los intereses de préstamos en 2022 y 2021 fue la
siguiente:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2022 2021
Departamento de Microfinanciacion 8 382 6 795
Programa de apoyo comunitario con microcréditos 66 107
Total 8 448 6902
22.2  Los intereses devengados por préstamos aumentaron durante el ejercicio
debido principalmente al incremento de los préstamos desembolsados en 2022.
Nota 23
Ingresos en concepto de intereses
23.1 Los ingresos en concepto de intereses se reconocen en el periodo en que se
devengan. El monto de los intereses devengados por los depdsitos bancarios ascendio
a 1,896 millones de dolares en 2022 (frente a 1,691 millones de doélares en 2021).
Nota 24
(Pérdidas)/ganancias por diferencias cambiarias
24.1 Son las ganancias o pérdidas por diferencias cambiarias realizadas y no
realizadas que resultan de convertir los saldos y transacciones en monedas distintas
del dolar de los Estados Unidos durante el ejercicio.
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2022 2021
Ganancias realizadas por diferencias cambiarias 13 065 20 447
(Pérdidas) no realizadas por diferencias cambiarias (29 078) (12 341)
Ganancias/(pérdidas) realizadas por diferencias cambiarias
en los ingresos procedentes de las cuentas por cobrar 1283 (2 596)
Total (14 730) 5510
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24.2 Las ganancias realizadas por diferencias cambiarias han disminuido ya que las
monedas distintas del dolar de los Estados Unidos han registrado un descenso en el
tipo de cambio durante el ejercicio. Las monedas de las distintas zonas contribuyeron
a disminuir las ganancias durante el ejercicio. El ddlar de los Estados Unidos se
mantuvo fuerte durante todo 2022.

24.3 Las pérdidas no realizadas por diferencias cambiarias fueron elevadas en 2022,
debido principalmente al fortalecimiento del délar de los Estados Unidos frente a
otras monedas durante el ejercicio. Se espera que las monedas se recuperen durante
2023, por lo que no se vendieron en 2022.

24.4 Las ganancias o pérdidas realizadas por diferencias cambiarias en los ingresos
procedentes de las cuentas por cobrar representan las ganancias o pérdidas debidas a
las variaciones de los tipos de cambio entre las fechas de las facturas y la recepcion
real a lo largo del ejercicio. Las ganancias por diferencias cambiarias de
1,283 millones de ddlares en 2022 se debieron principalmente a dos monedas como
consecuencia del calendario favorable de los ingresos por contribuciones en
comparacion con la fecha de las promesas de contribucion.

Nota 25
Recuperacion de gastos de apoyo indirectos

25.1 El Organismo tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos realizados
en relacidon con determinados proyectos y llamamientos de emergencia en virtud de
acuerdos con los donantes. Los gastos de apoyo indirectos recuperados se reconocen
como ingresos en el presupuesto por programas y representan recuperaciones de los
gastos generales que efecttia el Organismo para ejecutar los proyectos conexos.

25.2 El total de gastos de apoyo indirectos que se recuperaron de los ingresos de
proyectos y llamamientos de emergencia en 2022 fue de 45,210 millones de dolares
(frente a 37,869 millones de dolares en 2021). El aumento de los gastos de apoyo
indirectos recuperados se debe al incremento de los gastos de los llamamientos de
emergencia, concretamente del llamamiento urgente para Gaza. Ademas de los gastos
recuperados de los proyectos y los llamamientos de emergencia, se recuperaron gastos
de apoyo indirectos por valor de 0,123 millones de dolares en 2022 (frente a
0,134 millones de ddlares en 2021) del Programa de Funcionarios Subalternos del
Cuadro Organico.

Nota 26
Ingresos varios

26.1 A continuacion se presenta el desglose correspondiente a los ingresos varios:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021

Ingresos por el arrendamiento de comedores 2 090 1174
Varios 7938 6577
Beneficio en actividades generadoras de ingresos 83 24
Ingresos por exceso de provision 65 1487
Ingresos recibidos de organismos de las Naciones Unidas 101 77
Reintegros a los donantes (4 983) (584)
Total 5294 8 755
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26.2 Los ingresos por arrendamiento de comedores aumentaron en 2022 debido
principalmente al incremento de los pagos por subarrendamiento recibidos de los
contratistas de comedores escolares en todas las zonas.

26.3 Los ingresos varios aumentaron en 2022 debido principalmente a los ingresos
adicionales recibidos por servicios prestados a otros organismos y los ingresos por
indemnizaciones de seguros maritimos.

26.4 Los ingresos por exceso de provision disminuyeron en 2022 debido al descenso
de los ingresos del impuesto sobre el valor afiadido procedentes de las autoridades de
Palestina e Israel que se facilitaron en ejercicios anteriores.

26.5 Losreintegros a los donantes representan montos que se habian registrado como
ingresos en ejercicios anteriores, pero se reembolsan a los donantes de conformidad
con las clausulas establecidas en los acuerdos concertados con ellos. Los reembolsos
a los donantes aumentaron en 2022 debido principalmente al incremento del
reembolso de los saldos no utilizados en proyectos finalizados de conformidad con
los acuerdos con los donantes.

Nota 27

Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados

27.1 Los sueldos, salarios y prestaciones de los empleados en 2022 y 2021 se
desglosan de la siguiente manera:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021

Personal internacional 46 438 42 058
Personal de zona

Sueldos basicos, subsidios y prestaciones 614 347 624 693

Aportaciones a la Caja de Prevision del Personal de Zona 63 839 63 760

Gastos sanitarios 11 627 11379

Total 736 251 741 890

27.2 La partida de sueldos basicos y prestaciones del personal de zona disminuyd
durante el ejercicio debido principalmente a la reduccion de los importes abonados
debido al ajuste por fluctuaciones monetarias, la prestacion por peligrosidad y el pago
especial concedidos a raiz del conflicto de Gaza en 2021, asi como la prestacion por
peligrosidad concedida al personal docente en Jordania por las sesiones de
recuperaciéon impartidas a los estudiantes en 2021 como consecuencia de la
COVID-19, y a la disminucion de los pagos de dias acumulados de vacaciones
anuales. Los gastos de personal de contratacion internacional aumentaron durante el
ejercicio debido al incremento del nimero de puestos de personal de contratacion
internacional que se cubrieron contra puestos adicionales concedidos al UNRWA con
cargo a cuotas, y a la aplicacion de una nueva escala de sueldos y una nueva escala
de remuneracion pensionable con efecto a partir de febrero de 2022.

Nota 28
Suministros y articulos fungibles

28.1 La composicion de los suministros y articulos fungibles en 2022 y 2021 fue la
siguiente:
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)
2022 2021

Productos basicos 116 094 83 461
Suministros de ropa 1327 800
Alimentos frescos 1139 944
Suministros médicos 29 882 27 050
Suministros varios 14 228 12 049
Suministros deportivos 408 187
Libros de texto y biblioteca 9 554 7 598
Suministros de transporte 11 448 5505

Total 184 080 137 594
28.2 El consumo de productos basicos en 2022 aumentd principalmente debido al
incremento de los precios de los productos basicos y de los costos de envio como
consecuencia del conflicto en Ucrania, asi como a los productos basicos adicionales
que se agregaron a la cesta de alimentos en la Reptblica Arabe Siria.
28.3 El aumento de los suministros médicos en 2022 se debe al incremento de las
adquisiciones de suministros médicos y de laboratorio, que se tradujo en el aumento
de las adquisiciones de algunos articulos de laboratorio de alto valor. El aumento del
precio también provoco un incremento del valor de los suministros médicos, debido
especialmente a la mayor inflacion y a la grave situaciéon econdémica del Libano.
28.4 El aumento del costo de los suministros varios durante el ejercicio se debe
principalmente al incremento de las cantidades compradas y de los valores como
consecuencia de la subida del precio de los materiales y del transporte internacional
de combustible y otros materiales en la Republica Arabe Siria.
28.5 El aumento del consumo de libros de texto y biblioteca en 2022 se debe a la
distribucion de libros de texto adicionales en las escuelas al reanudarse plenamente
la asistencia presencial.
28.6 El aumento del consumo de suministros de transporte en 2022 se debe a la
subida de los gastos de combustible provocada por la crisis de Ucrania y al aumento
de la inflacion, principalmente en la oficina del Libano.
Nota 29
Gastos de ocupacion, servicios publicos y locales
29.1 Los gastos de ocupacion, servicios publicos y locales en 2022 y 2021 se
desglosan de la siguiente manera:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021

Alquiler de locales 8 730 7 504
Mantenimiento de locales 5 855 8 980
Servicios publicos 5647 5047

Total 20 232 21 531
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29.2 El aumento de los costes de alquiler de locales en 2022 se debe principalmente
al incremento del valor de los arrendamientos en especie en 2022 como consecuencia
de la elevada tasa de inflacion en el Libano.

29.3 La disminucién de los costes de mantenimiento de locales en 2022 se debe
principalmente al aumento de los costos de mantenimiento en 2021 a raiz del conflicto
en Gaza.

Nota 30
Servicios contratados

30.1 La composicion de los gastos de los servicios en 2022 y 2021 fue la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021

Construccion y equipo 33 784 18 869
Gastos contractuales 10 377 12 189
Gastos de hospitales 33614 28 987
Servicios diversos 2 043 2322
Gastos de consultoria 16 103 14 099
Gastos portuarios y de sobrestadia 16 645 13 022
Gastos de capacitacion 2075 1 669
Viajes 2276 1351
Total 116 917 92 508

30.2 El aumento de los gastos de construccion y equipamiento durante el ejercicio se
debe principalmente al mayor nimero de actividades de construccion tras el
levantamiento de todas las restricciones impuestas durante la pandemia de COVID-19
en la region. Los trabajos de construccion volvieron a la normalidad en 2022.

30.3 La disminuciéon de los gastos contractuales se debe principalmente a la
reduccion de la provision para el pasivo contingente asociado a reclamaciones
judiciales de ejercicios anteriores.

30.4 El aumento de los gastos de hospitales durante el ejercicio se debid
principalmente al incremento de los precios de la hospitalizacién como consecuencia
de la situacion econdémica, sobre todo en la zona del Libano.

30.5 Elaumento de los gastos portuarios y de sobrestadia durante el ejercicio se debe
principalmente al incremento de los costos y el tiempo necesario para despachar los
envios de servicios de operaciones portuarias, principalmente en Gaza.

Nota 31
Subsidios

31.1 Los subsidios son montos que se pagan a los refugiados de Palestina en los
siguientes conceptos:
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021

Subsidios en efectivo pagados a beneficiarios 168 282 149 499
Subsidios para pacientes 5515 5817
Subsidios para la construccion y reparacion de refugios 32 142 14 570
Subsidios pagados a terceros 2619 5108
Total 208 558 174 994

31.2 Los subsidios en efectivo para los beneficiarios se pagan a fin de proporcionar
asistencia selectiva en efectivo a los refugiados de Palestina afectados por el conflicto
que se encuentran en todas las zonas para brindarles seguridad alimentaria y subsidios
para alquileres. En 2022, el aumento se debe principalmente al incremento de los
importes abonados a los beneficiarios como consecuencia de la elevada inflacion y la
grave situacién econdmica del Libano y la Reptiblica Arabe Siria, ademas de los
subsidios en efectivo abonados a los estudiantes para gastos de transporte.

31.3 Los subsidios para la construccion y reparacion de refugios aumentaron en 2022,
debido principalmente a la provision de una importante cantidad de apoyo en efectivo
a las familias desplazadas en 2021 por el conflicto de Gaza.

31.4 Los subsidios pagados a terceros consisten en efectivo que entrega el UNRWA
a las comunidades y otros interesados para la realizacion de actividades encaminadas
a mejorar la vida de los refugiados. Los subsidios a terceros disminuyeron en 2022
en comparacion con 2021 debido al menor nimero de donaciones recibidas durante
el ejercicio como consecuencia del conflicto en Gaza.

Nota 32

Provisiones y bajas en libros

32.1 La composicion de los gastos por provisiones y bajas en libros en 2022 y 2021
fue la siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2022 2021
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros
de cuentas por cobrar 376 523
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros
de contribuciones por recibir 5 5202
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros
de préstamos por cobrar 986 843
Bajas en libros de cuentas por cobrar sobrevaloradas
y otros 55 95
Total 1422 6 663

32.2 Ladisminucién de la contribucidn a la provision en 2022 se debe a la reduccion
de las contribuciones por cobrar en el ejercicio en curso.
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Nota 33
Presentacion de informacion financiera por segmentos

33.1 Un segmento es una actividad (o grupo de actividades) diferenciada para la cual
es apropiado presentar informacion financiera por separado. La informacidon por
segmentos se presenta con arreglo a varios criterios para reflejar los objetivos y las
actividades del UNRWA. Se proporciona informaciéon completa por segmentos para
las fuentes de los segmentos de fondos. Los informes de gastos del segmento se
proporcionan para los resultados estratégicos, los programas y las ubicaciones
geograficas.

Fuentes de fondos

33.2 Un fondo es una entidad declarante creada para contabilizar las transacciones
relacionadas con un proposito u objetivo determinado. Los fondos se segregan con el
fin de realizar actividades concretas o lograr objetivos determinados de conformidad
con reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados financieros se
preparan con arreglo a un criterio de contabilidad por fondos y muestran la situacion
consolidada de todos los fondos al cierre del ejercicio. Los saldos de los fondos
representan el monto restante acumulado de ingresos y gastos.

33.3 Las actividades del Organismo se financian a través de cinco grupos de fondos.
Cada grupo de fondos tiene diferentes parametros de utilizacion de los ingresos.

33.4 El fondo para fines generales es parte del presupuesto por programas del
UNRWA y constituye la principal fuente de financiacion de las actividades periddicas
del Organismo. Ese fondo permite al Organismo cumplir sus obligaciones con
consignaciones autorizadas y se financia principalmente mediante contribuciones
voluntarias y donaciones en especiec de Gobiernos, organismos intergubernamentales
y no gubernamentales y autoridades de los paises anfitriones.

33.5 El fondo para fines especificos también forma parte del presupuesto por
programas del UNRWA, pero solo se puede utilizar para actividades especificas
(como apoyo directo o asistencia alimentaria y en efectivo a través del programa de
red de proteccion social) realizadas por un periodo determinado y con un presupuesto
definido.

33.6 El fondo del Departamento de Microfinanciacion se destina a proporcionar
crédito para actividades empresariales, para el consumo de los hogares y para
satisfacer las necesidades de vivienda a fin de mejorar la calidad de vida de las
familias y los propietarios de pequefias empresas y mantener los puestos de trabajo,
reducir la pobreza, empoderar a las mujeres y proporcionar oportunidades de
generacion de ingresos a los refugiados de Palestina.

33.7 Los fondos para llamamientos de emergencia tienen por objeto atender
necesidades urgentes mediante la prestacion de socorro de emergencia consistente,
por ejemplo, en ayuda alimentaria, refugio y suministros médicos. Los fondos se
recaudan principalmente mediante el procedimiento de llamamientos unificados y
deben utilizarse en plazos especificos. En virtud de la aplicaciéon del nuevo sistema
de planificacién de los recursos institucionales, los fondos para llamamientos de
emergencia para la Republica Arabe Siria se reclasificaron internamente del segmento
de proyectos financiados con fondos para fines especificos al segmento de
llamamientos de emergencia especificos, lo que también estd en consonancia con la
forma de presentar informes a los donantes desde 2016.

33.8 Los fondos para proyectos se utilizan para atender las necesidades de inversion
en capital fijo (por ejemplo, la construccion de escuelas y centros de salud) o de
desarrollo, para reforzar o complementar los programas y sistemas existentes (como
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el de mejora de la salud ambiental). Los proyectos se ejecutan para cumplir un
objetivo determinado y las contribuciones estan sujetas a plazos concretos y se
destinan a los propositos especificados.

Resultados estratégicos

33.9 La mision del UNRWA es ayudar a los refugiados de Palestina a alcanzar todo
su potencial de desarrollo humano en las dificiles circunstancias en las que viven.
El UNRWA cuenta con seis resultados estratégicos que le orientan en el cumplimiento
de su mision de ayudar a los refugiados de Palestina, a fin de lograr los resultados
previstos con una gestion eficaz y eficiente. Los 14 objetivos estratégicos que orientan
las actividades basicas del UNRWA estan agrupados en los seis resultados estratégicos
siguientes:

a)  Se protegen y promueven los derechos de los refugiados de Palestina en
virtud del derecho internacional: i) se hace rendir cuentas por violaciones del derecho
internacional a los garantes de derechos mediante actividades de vigilancia,
presentacién de informes y promocion; y ii) las personas y comunidades vulnerables
y expuestas a riesgos reciben proteccion;

b)  Se protege la salud de los refugiados de Palestina y se reduce la carga de
morbilidad: i) se proporciona atencion primaria de salud centrada en las personas
utilizando el modelo de equipo de salud familiar; y ii) se prestan servicios eficaces de
apoyo hospitalario;

c¢) Los nifios en edad escolar completan una educaciéon basica de calidad,
equitativa e inclusiva: i) aprendizaje de calidad en entornos de aprendizaje propicios
para todos los estudiantes; y ii) se garantiza el acceso inclusivo a la educacion basica;

d) Los refugiados de Palestina refuerzan sus capacidades para aumentar sus
oportunidades de subsistencia: i) los refugiados de Palestina refuerzan sus
capacidades; y ii) los refugiados mejoran su acceso a las oportunidades de subsistencia;

e) Los refugiados de Palestina pueden satisfacer sus necesidades humanas
basicas de alimentacion, alojamiento y salud medioambiental: i) los refugiados de
Palestina en situacion de pobreza extrema estan en mejores condiciones de cubrir sus
necesidades de alimento; ii) mejoran las condiciones de vida de los refugiados de
Palestina pobres; y iii) se cumplen las normas de salud ambiental;

f)  Eficacia operativa y de gestion: i) liderazgo y direccioén eficaces para
alcanzar los objetivos estratégicos; y ii) desarrollo y sostenimiento del UNRWA.

Programa

33.10 Desde el punto de vista funcional, el Organismo estd organizado en cuatro
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del UNRWA,
guiados por la direccion ejecutiva y con la asistencia de los departamentos de apoyo:

a) El programa de educacién proporciona educacidén bésica y secundaria a
estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como formacién profesional y
técnica. El programa cuenta con diez centros de formacion profesional que imparten
formacion practica en farmacia, fontaneria, carpinteria, actividad empresarial e
informatica. También ofrece capacitacion y desarrollo en el empleo para docentes con
el objetivo de desarrollar sus calificaciones profesionales, asi como formacion previa
al empleo para docentes nuevos. El programa promueve ademads el acceso de los
estudiantes a estudios superiores mediante becas;

b) El programa de salud cuenta con una red de centros de atencion primaria
de la salud y dispensarios moviles que son la base de sus servicios de salud y en los
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que se prestan servicios de medicina general preventiva y servicios de especialistas
adaptados a las necesidades de cada ctapa de la vida. Si bien el programa se centra
fundamentalmente en la atencion primaria de la salud, también facilita el acceso de
los refugiados de Palestina a servicios de atencion secundaria y terciaria.
El subprograma de salud ambiental controla la calidad del agua potable, presta
servicios de saneamiento y lleva a cabo actividades de control de vectores y roedores
en los campamentos de refugiados;

c¢) El programa de mejora de la infraestructura y los campamentos se ocupa
de las condiciones de vida cada vez mas precarias de los refugiados de Palestina en
los campamentos. El programa fomenta la creacion de vecindarios sostenibles en los
planos ambiental y social. EIl UNRWA repara refugios y, en coordinaciéon con los
Gobiernos de los paises de acogida, planifica proyectos de realojamiento y
reconstruccion en respuesta a las demoliciones provocadas por conflictos armados u
otras situaciones de emergencia. El programa gestiona la construccion y el
mantenimiento de todos los locales e instalaciones del UNRWA;

d) El programa de socorro y servicios sociales ofrece a los refugiados de
Palestina una gama de servicios directos e indirectos de proteccion social.
El subprograma de servicios de socorro proporciona asistencia a través de una red de
proteccion social que comprende el suministro de alimentos basicos, subsidios en
efectivo y complementos de los ingresos familiares para los refugiados de Palestina
mas vulnerables atrapados en el ciclo de la pobreza extrema. También proporciona
asistencia selectiva en efectivo, como subvenciones puntuales en efectivo para cubrir
las necesidades basicas de los hogares en las emergencias familiares. Por otro lado,
el subprograma ofrece ayuda directa durante las emergencias ocasionadas por
situaciones de violencia o disturbios politicos, asi como servicios de rehabilitacion de
viviendas en coordinacion con otros programas. El subprograma de servicios sociales
promueve en las comunidades la realizacion de actividades que fomenten la
autosuficiencia de los refugiados especialmente vulnerables. El programa atiende en
particular las necesidades de las mujeres, los refugiados con discapacidad, los jovenes
y los ancianos. También presta ayuda a los refugiados vulnerables mediante su
programa de microcréditos, gestionado por organizaciones comunitarias;

e) La direccion ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del
Organismo a fin de asegurar la ejecucion eficaz de los mandatos del UNRWA de
prestar servicios y asistencia humanitaria a los refugiados de Palestina y a otras
personas a las que debe atender en virtud de las resoluciones pertinentes de la
Asamblea General, y de mantener el compromiso de la comunidad internacional con
el bienestar social y econdmico de los refugiados de Palestina. Entre las
responsabilidades de la direccidon ejecutiva esta la de gestionar eficazmente la
supervision, el apoyo juridico, la recaudacion de fondos y la labor de promocién y
divulgacion a interlocutores externos;

f)  Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar
el buen funcionamiento del Organismo y velan por la gestion eficaz del personal y
los recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacion interna;

g) LaDivision de Proteccion se establecid en la sede del UNRWA en Amman
para proporcionar orientacion estratégica y coordinar la ejecucidon de las diversas
actividades de proteccion de todo el Organismo. De conformidad con el mandato del
Organismo, el objetivo de sus actividades de proteccion es atender las necesidades de
proteccion de los refugiados de Palestina en un contexto de aumento de los conflictos
y los desplazamientos en la regién. El UNRWA ha adoptado un enfoque integral de la
proteccion que incluye una dimension “interna”, centrada en lograr que se respeten
los derechos de los refugiados de Palestina en los programas de prestacion de
servicios del Organismo y por medio de ellos, y una dimensién “externa”, que implica
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la colaboracion con los garantes de derechos competentes a fin de velar por que se
respeten los derechos de los refugiados de Palestina. La Division de Proteccion, por
conducto de sus expertos tematicos, centra su labor en las esferas de la incorporacion
de una perspectiva de proteccion, la promocion, la proteccion infantil, el género y la
violencia por razon de género, la discapacidad y la proteccion internacional.

Zonas geograficas

33.11 Aunque el UNRWA utiliza principalmente el enfoque programatico para
conseguir sus objetivos y prestar sus servicios, las operaciones del Organismo se
gestionan por zonas. De conformidad con el mandato establecido por la Asamblea
General, 6rgano del que depende, el Organismo desarrolla su labor en cinco zonas de
operaciones: Jordania, el Libano, la Reptblica Arabe Siria, la Franja de Gaza y la
Ribera Occidental. En cada zona se ofrecen servicios similares, pero cada una de ellas
tiene caracteristicas peculiares debido al particular contexto politico, humanitario y
econdémico en que se act@ia y la situacidon de los refugiados de Palestina que se
encuentran en ellas y los derechos de que gozan.

Bases de fijacion de los precios de las transferencias y cargos entre segmentos

33.12 Cuando ejecuta actividades financiadas con recursos extrapresupuestarios, el
UNRWA asume gastos de apoyo indirectos que no se pueden atribuir directamente a
actividades, proyectos o programas especificos. Los gastos de apoyo indirectos
comprenden gastos de apoyo administrativo, logistico, a la gestiéon y de otro tipo,
como los relacionados con la contratacion de personal, el control presupuestario y
financiero, el apoyo en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y la adopcion de medidas sobre adquisiciones, transporte y almacenamiento.

33.13 Los gastos de apoyo indirectos representan una recuperacion del gasto del
presupuesto por programas que tiene por objeto que las actividades no ordinarias no
constituyan gastos financieros con cargo al presupuesto ordinario del Organismo.

33.14 En términos generales se aplica un porcentaje estdndar uniforme del 11 %
como gastos de apoyo indirectos a todas las contribuciones para actividades
financiadas con recursos extrapresupuestarios.

Informacion financiera por segmentos, desglosada por fondo: situacion financiera al 31 de diciembre de 2022
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con
fondos para

fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Departamento

Presupuesto por  Fondos de uso de Microfinan- Llamamientos Saldos

programas restringido ciacion  de emergencia  Proyectos  entre fondos Total
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 943 10 957 23 982 90422 144013 28 276 345
Préstamos a corto plazo por cobrar - 612 19 837 - - - 20449
Contribuciones por recibir 1343 - - 2 891 15132 - 19 366
Cuentas por cobrar 27 625 1331 47 30 232 (17 603) 11 662
Otros activos corrientes 5101 - 414 141 266 - 5922
Cuenta operacional del Departamento
de Microfinanciacion con el UNRWA - 553 - - - (553) -
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Actividades
financiadas con
fondos para

fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Departamento
Presupuesto por  Fondos de uso de Microfinan- Llamamientos Saldos
programas restringido ciacion  de emergencia Proyectos  entre fondos Total

Existencias 18 217 2175 - 43 056 25 646 - 89 094
Activo no corriente
Otros activos no corrientes
Préstamos a largo plazo por cobrar - 431 2 334 - - - 2 765
Propiedades, planta y equipo 445 082 190 13 599 16 430 — 462314
Activos intangibles 936 - 9 - - - 945

Total del activo 505 247 16 249 46 636 137139 201719 (18 128) 888 862
Pasivos
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y pasivos
devengados 93 388 1721 771 10 767 24 565 (17 583) 113629
Prestaciones de los empleados 88 341 - 426 - - - 88 767
Cuenta operacional del Departamento
de Microfinanciacion con el UNRWA - - 553 - - (553) -
Otros pasivos corrientes 582 - - 4179 770 - 5531
Contribuciones recibidas
por adelantado 3195 - - 95 - 21 3269
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados 686 810 - 4266 - - - 691076
Otros pasivos no corrientes - - - - - - -

Total del pasivo 872 316 1721 6016 15 041 25335 (18 157) 902 272

Activo neto/patrimonio neto (367 069) 14 528 40 620 122 098 176 384 29 (13 410)
Reserva de revalorizacion y otras
reservas 125 464 - - - - 2504 127968
Reserva de capital: programa de
apoyo comunitario con microcréditos
y Departamento de Microfinanciacion - 3342 35 146 - - - 38488
Superavit/(déficit) acumulado (492 533) 11 186 5474 122098 176 384 (2 475) (179 866)

Total del activo neto/

patrimonio neto (367 069) 14 528 40 620 122 098 176 384 29 (13 410)
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Informacion financiera por segmentos, desglosada por fondo: ejecucion financiera al 31 de diciembre de 2022

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con
fondos para
fines generales

Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Departamento

Presupuesto por  Fondos de uso de Microfinan- Llamamientos Saldos
programas restringido ciacion  de emergencia  Proyectos  entre fondos Total
Ingresos
Contribuciones en efectivo 734 147 - - 301278 106 397 — 1141822
Contribuciones en especie - 19 966 - 10223 2 455 - 32 644
Intereses de préstamos - 66 8382 - - - 8 448
Intereses de depdsitos bancarios 761 201 685 42 207 - 1 896
Otros ingresos
Recuperacion de gastos de apoyo
indirectos 45 240 93 - - - (45 210) 123
Ingresos varios 3473 5776 993 (1787) (3 194) 33 5294
Total de ingresos 783 621 26 102 10 060 309 756 105 865 (45177) 1190 227
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones
de los empleados 676 649 3399 4 817 34710 15274 1402 736 251
Suministros y articulos fungibles 35061 16 685 208 128 669 3457 - 184 080
Gastos de ocupacion, servicios
publicos y locales 9983 5367 421 1363 3098 - 20232
Servicios contratados 45062 4374 1375 31 680 34 401 25 116 917
Costos de apoyo indirectos - 154 31 35 886 9139 (45 210) -
Subsidios 36 128 506 - 154 556 17 368 - 208 558
Amortizaciones 29 864 - 13 - - - 29 877
Provisiones y bajas en libros 416 - 1 006 - - - 1422
Pérdidas por enajenacion 323 - - - - - 323
Pérdidas por diferencias cambiarias 17 990 (2 883) 172 55 (604) - 14 730
Total de gastos 851 476 27 602 8 043 386 919 82133 (43 783) 1312390
Superavit/(déficit) del ejercicio (67 855) (1500) 2017 (77 164) 23 733 (1394) (122163)
Informacion financiera por segmentos, desglosada por objetivo de desarrollo humano:
gastos al 31 de diciembre de 2022
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
Adquisicion Gobernanza  Objetivo de
Una vida de conoci- Pleno goce de  eficaz y eficiente desarrollo Saldos
larga y mientos y  Un nivel de los derechos y apoyo en el humano no entre
saludable  capacidades vida digno humanos Organismo asignado fondos Total
Sueldos, salarios y
prestaciones de los empleados 105 974 461 348 56 857 6 577 104 093 - 1402 736 251
Suministros y articulos
fungibles 34 343 17 423 122 539 822 8953 - - 184 080
Gastos de ocupacion, servicios
publicos y locales 2160 6 453 4251 267 7 101 - - 20 232
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Adquisicion Gobernanza  Objetivo de

Una vida de conoci- Pleno goce de  eficaz y eficiente desarrollo Saldos

larga y mientos y  Un nivel de los derechos y apoyo en el  humano no entre
saludable  capacidades vida digno humanos Organismo asignado fondos Total
Servicios contratados 46 249 11 607 39 237 2415 17 384 - 25 116 917
Costos de apoyo indirectos 4202 4277 33 742 413 2576 - (45210) -
Subsidios 16 041 7215 180 555 560 4187 - - 208 558
Amortizaciones 6 950 16 777 2 065 316 3749 20 - 29 877
Provisiones y bajas en libros - - 1 006 - 416 - - 1422
Pérdidas por enajenacion 277 35 - - 11 - - 323

Pérdidas por diferencias

cambiarias - - - - 14 730 - - 14 730
Total 216 196 525135 440 252 11 370 163 200 20 (43783) 1312390

Informacion financiera por segmentos, desglosada por programa: gastos al 31 de diciembre de 2022
(Miles de dodlares de los Estados Unidos)

Mejora de la

infraestructura  Socorro y Departa- Saldos
vy los campa-  servicios Division de mento Direccion entre
Educacion Salud mentos sociales  Proteccion de apoyo  ejecutiva fondos Total
Sueldos, salarios y
prestaciones de los empleados 491 153 85184 29234 27172 3119 59 100 39 887 1402 736251
Suministros y articulos
fungibles 19357 32409 2804 119 823 78 9 046 563 - 184 080
Gastos de ocupacion, servicios
publicos y locales 9153 1992 1 864 753 - 5823 647 - 20232
Servicios contratados 12129 39265 24 186 5423 1 660 28 876 5353 25 116 917
Costos de apoyo indirectos 4705 2 822 4125 29055 180 2 846 1477 (45210) -
Subsidios 2 781 6 637 10 650 184 760 67 1 380 2283 - 208 558
Amortizaciones 18 181 5420 2108 779 44 2984 361 - 29 877
Provisiones y bajas en libros - - - 1 006 - 416 - - 1422
Pérdidas por enajenacion 35 275 8 - - 5 - - 323
Pérdidas por diferencias
cambiarias - - - - - 14 730 - 14 730
Total 557 494 174 004 74 979 368 771 5148 125206 50571 (43783) 1312390

Informacion financiera por segmentos, desglosada por zona geografica: gastos al 31 de diciembre de 2022
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Zona de la Zona de la
Zona Zona del Republica Zona de Ribera Saldos entre

de Gaza Libano  Arabe Siria Jordania Occidental Sede fondos Total
Sueldos, salarios y
prestaciones de los empleados 307 691 86 746 50993 135565 112 175 41 679 1402 736 251
Suministros y articulos
fungibles 128 140 11177 23 241 12610 8492 420 - 184 080
Gastos de ocupacion, servicios
publicos y locales 5595 4471 780 4 482 3941 963 - 20 232
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Zona de la Zona de la

Zona Zona del Republica Zona de Ribera Saldos entre
de Gaza Libano  Arabe Siria Jordania Occidental Sede fondos

Total

Servicios contratados 30908 35813 8 598 10 024 17 350 14 199
Costos de apoyo indirectos 22 382 7078 10 516 1927 2127 1180 (45 210)

Subsidios

Amortizacion

56 043 54923 67 738 17 502 10 105 2247
16 237 2910 1478 2 693 6103 456

Provisiones y bajas en libros 127 - 2 651 226 416

Pérdidas por enajenacion 304 8 - - 11 -

Pérdidas por diferencias

cambiarias

- - - - - 14730

25

116 917
208 558
29 877
1422
323

14 730

Total

567 427 203 126 163 346 185 454 160 530 76 290 (43 783)

1312390
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Nota 34
Presentacion de informacion del presupuesto

34.1 Las cifras del presupuesto del UNRWA se calculan con arreglo al criterio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2022-2023 (libro azul).

34.2 Comparado con el presupuesto del libro azul, el presupuesto por programas, que
se publica al comienzo de cada ejercicio econémico, presenta recursos reducidos
calculados sobre la base de las previsiones de ingresos de cierre del ejercicio y un
déficit de caja aceptable. Sin embargo, en el caso del presupuesto para proyectos, se
dispone de los recursos cuando se reciben las contribuciones o, en casos
excepcionales, cuando los donantes confirman mediante la firma de un acuerdo las
promesas de contribucidn para propuestas de proyectos aprobadas.

34.3 A raiz de la adopcidn de las IPSAS, el UNRWA empezé a aplicar en el ambito
interno un sistema de presupuestacion basado en el criterio contable del devengo
conforme con dichas normas. Sin embargo, en cumplimiento del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, el presupuesto final que se
presenta en el estado financiero V todavia hace referencia a un presupuesto elaborado
conforme al criterio de caja modificado y se emplea para compararlo con los importes
reales.

34.4 El presupuesto del UNRWA comprende tres entidades principales (tipos de
financiacion): el presupuesto por programas, que se financia principalmente mediante
contribuciones voluntarias e incluye ademas 201 puestos de funcionario internacional
financiados con cargo a las cuotas del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas;
el presupuesto de donaciones en especie; y el presupuesto para proyectos.

34.5 Los presupuestos y cuentas del UNRWA se preparan con arreglo a diferentes
criterios contables. El estado de situacion financiera, el estado de resultados, el estado
de cambios en el activo neto y el estado de flujos de efectivo se preparan conforme a
un criterio estricto del devengo, utilizando una clasificaciéon basada en la naturaleza
de los gastos en el estado de resultados, mientras que el estado de comparacion de los
importes presupuestados y reales (estado financiero V) se prepara conforme al criterio
de caja modificado.

34.6 Con arreglo a la norma 24 de las IPSAS, cuando los estados financieros y el
presupuesto no se preparan con un criterio comparable, los importes reales
presentados con un criterio comparable al del presupuesto deben conciliarse con los
importes reales presentados en los estados financieros, y se deben senalar por
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separado las diferencias atribuibles al uso de distintos criterios, las diferencias
temporales y las diferencias derivadas de las entidades. También puede haber
diferencias en los formatos y sistemas de clasificacion adoptados para la presentacion
de los estados financieros y del presupuesto.

34.7 Se producen diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios
contables cuando el presupuesto aprobado se prepara con un criterio contable distinto
del utilizado para la contabilidad, como se indica en el parrafo 34.6.

34.8 Surgen diferencias temporales cuando el ejercicio presupuestario no coincide
con el periodo al que se refieren los estados financieros. En el caso del UNRWA no
existen diferencias temporales a efectos de la comparacion entre los importes
presupuestados y reales.

34.9 Se producen diferencias derivadas de las entidades examinadas cuando el
presupuesto omite fondos que forman parte de la entidad para la cual se preparan los
estados financieros.

34.10 Las diferencias de presentacion se deben a diferencias en el formato y en los
sistemas de clasificaciéon adoptados para la presentacion del estado de flujos de
efectivo y el estado de comparacion de los importes presupuestados y reales.

34.11 En el cuadro siguiente se presenta la conciliacion entre los importes reales
presentados con un criterio comparable en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) y los importes reales presentados en el
estado de flujos de efectivo (estado financiero 1V) para el ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2022.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Operacion Inversion Financiacion

Total

Importes reales expresados con un criterio
comparable (estado financiero V) 842 957 41 313

Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos
criterios contables 85 694 (66 617)

Diferencias temporales - -
Diferencias debidas a las entidades examinadas (83 335) 452

Diferencias de presentacion (901 087) -

884 270

19 078

(82 883)
(901 087)

Importes reales en el estado de flujos
de efectivo (estado financiero IV) (55771) (24 852)

(80 622)

34.12 Los compromisos pendientes, que incluyen las 6rdenes de compra pendientes
y los flujos de efectivo netos de las actividades de operacion, inversion y financiacion,
se presentan como diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios
contables. Los ingresos que no figuran en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales se asientan como diferencias de presentacion. Las diferencias
derivadas de las entidades examinadas se producen porque el presupuesto aprobado,
como ya se ha sefialado, incluye el presupuesto por programas, el presupuesto de
donaciones en especie y el presupuesto para proyectos. El estado de flujos de efectivo
también incluye el fondo para llamamientos de emergencia, el fondo del
Departamento de Microfinanciacion y el fondo para fines especificos del presupuesto
por programas.

34.13 Los importes presupuestados se presentan con arreglo a una clasificacion
basada en los tipos de gastos determinados en el presupuesto por programas aprobado
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para 2022-2023, conforme a la recomendacion formulada por la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y aprobada por la Asamblea General.

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Total de gastos

Importes reales expresados con un criterio comparable (estado financiero V) 884 270
Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios contables 77 168
Diferencias temporales -

Diferencias debidas a las entidades examinadas 350952

Importes reales en el estado de resultados (estado financiero II) 1312 390

Explicacion de las diferencias significativas

34.14 A continuacion se explican las diferencias significativas entre el presupuesto
inicial y el presupuesto final y entre el presupuesto final y los importes reales.

Presupuestos inicial y final (ingresos y gastos/gastos de capital)

34.15 El presupuesto inicial de gastos corresponde al presupuesto publicado en el
libro azul, mientras que el presupuesto final de gastos es la asignacion presupuestaria
aprobada para 2022 al cierre del ejercicio.

34.16 EIl presupuesto por programas correspondiente a 2022, que figura en el libro
azul para el periodo 2022-2023, ascendia a 999,863 millones de délares (segun el
criterio de caja modificado). Ese monto se presenta en el estado financiero V como el
presupuesto “inicial”. Con arreglo al criterio de caja modificado, el presupuesto final
para 2022 fue de 1.046,790 millones de dodlares, lo que supone un aumento de
46,927 millones de dolares (4,69 %). Ese monto se presenta en el estado financiero V
como el presupuesto “final”. La suma de 46,927 millones de do6lares refleja el aumento
del presupuesto final debido principalmente a un aumento del presupuesto por
programas final de 825,06 millones de doélares a 834,56 millones de ddlares (incluidas
las contribuciones en especie) y a un aumento del presupuesto por programas final de
174,8 millones de dolares a 212,2 millones de ddlares, incluidos los fondos de uso
restringido (proyectos financiados con fondos para fines especificos).

Utilizacion del presupuesto

34.17 La variacion en la utilizacion presupuestaria de los distintos elementos de los
costos presupuestarios obedece a diversos factores, como las medidas adoptadas por
la administracidn para reducir el déficit de caja, la distribucion de efectivo y alimentos
del programa de red de proteccion social, y otras reservas del presupuesto.
A continuacion se indica la tasa de utilizacion respecto de los diferentes componentes
fundamentales del gasto:

a) Gastos de personal. La tasa de ejecucion es del 96 %. Se utilizaron
25,63 millones de délares menos de lo previsto debido a: i) el requisito de mantener
la tasa de vacantes internacionales (financiada con cargo a las cuotas), el retraso en
la contratacion, la tasa de vacantes aplicada al personal de zona, y la utilizacion de la
modalidad de remuneracion diaria en lugar de la modalidad de plazo fijo; y ii) la
infrautilizacion en 15,6 millones de dolares del presupuesto para personal
internacional, personal de zona contratado a plazo fijo, jornaleros y empleados con
contratos de duracion limitada, todo ello debido a diferencias temporales;
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b)  Suministros. La tasa de ejecucion es del 95 %. Se gastaron 2,8 millones de
délares menos de lo previsto debido a la demora en la recepcion de fondos para
proyectos y el compromiso de fondos al cierre del ejercicio que se arrastraron a 2023
y a las medidas de austeridad adicionales en relacion con los suministros;

c)  Mantenimiento de locales y equipo. La tasa de ejecucion es del 55 %.
La infrautilizacion de 36,95 millones de dolares se debe a las diferencias temporales
en la duracion de los proyectos y a la demora en la recepcion de la contribucion de
los proyectos;

d)  Capacitacion, viajes, servicios administrativos y consultoria. La tasa de
ejecucion es del 66 %. Se utilizaron menos recursos de lo previsto debido a las
medidas de control interno adoptadas para subsanar el déficit de caja durante el ultimo
trimestre del afio en relacion con el presupuesto por programas, y a las diferencias
temporales entre la contribuciéon de los proyectos y la ejecucion de los proyectos;

e) Servicios de hospital y otros servicios. La tasa de ejecucion es del 89 %.
La infrautilizacion se debe a que algunos proyectos relacionados con o6rdenes de
compra de servicios deberan ejecutarse en el proximo ejercicio financiero, en funcidon
de su duracion; el retraso en la recepcion de las facturas de los hospitales; y las
medidas de control interno adoptadas para subsanar el déficit de caja durante el Gltimo
trimestre del afio en relacioén con el presupuesto por programas;

f)  Subsidios para situaciones de especial necesidad, subsidios a pacientes,
subsidios a terceros y otros subsidios. La tasa de ejecucion es del 77 %. La
infrautilizacion de los subsidios en efectivo se debe principalmente a la utilizacion de
los fondos para llamamientos de emergencia en lugar del presupuesto por programas,
la demora en la recepcion de los fondos para proyectos y las diferencias temporales
en la distribucion de efectivo;

g) Reservas. Las reservas representan la parte no financiada y no asignada
del presupuesto por programas. Esta cantidad se redistribuye a otras partidas
presupuestarias de acuerdo con las decisiones aprobadas por la Oficina Ejecutiva y
refrendadas por el Grupo Asesor Ejecutivo. En el caso de los proyectos, la reserva
correspondiente esta dotada de fondos y representa una asignacion presupuestaria
provisional hasta que se reciba un desglose presupuestario detallado por parte de los
departamentos pertinentes de la sede o de las oficinas de zona.

Nota 35
Empresa en marcha

35.1 Los estados financieros adjuntos se han preparado partiendo de la premisa de que
el Organismo continuara funcionando como una empresa en marcha. La Asamblea
General aprueba resoluciones fundamentales de apoyo a las operaciones del UNRWA
cada afio y de renovacion de su mandato cada tres. Ademas, la Comision Asesora del
UNRWA, que retine a los principales donantes y a representantes de los paises en que
el UNRWA realiza sus operaciones, reafirma su apoyo al Organismo en sus reuniones
semestrales. El 12 de diciembre de 2022, en su resolucion 77/123, la Asamblea
prorrog6 el mandato de las operaciones del UNRWA hasta el 30 de junio de 2026.

Nota 36
Partes relacionadas

36.1 Eltotal de indemnizaciones y remuneraciones al personal directivo clave y otro
personal directivo superior para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022 fue
el siguiente:
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ﬁ

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Remuneracion Anticipos y préstamos Numero de
Descripcion total pendientes personas

Personal directivo clave 6 409 397 27

Total 6 409 397 27

36.2 El personal directivo clave, que incluye a los miembros del Comité de Gestion,
tiene autoridad respecto de la planificacion, la direccidn y el control de las actividades
del Organismo (o de partes importantes de estas). Las categorias principales de
personal directivo clave son el Comisionado General/Comisionado General Adjunto
y los directores de la sede y las oficinas de zona. Las partes relacionadas del UNRWA
incluyen el personal directivo clave del Organismo, la Secretaria de las Naciones
Unidas y la Caja de Prevision del Personal de Zona.

36.3 La remuneracion agregada abonada al personal directivo clave abarca los
sueldos netos, el ajuste por lugar de destino, las prestaciones como subsidios y
subvenciones, y las contribuciones del empleador a la pension y el seguro médico.
La remuneracion del personal directivo clave comprende el subsidio de vivienda y el
subsidio para gastos de representacion, que se pagan como parte de los sueldos a pesar
del aspecto representativo de esas prestaciones.

36.4 Una empresa que era copropiedad de un familiar de un funcionario que formaba
parte del personal directivo clave realizé transacciones con el Organismo en virtud de
un acuerdo a largo plazo firmado en 2016 y volvid a hacerlo en 2020. El funcionario
en cuestion ingres6 en el Comité de Gestidon en abril de 2019. El valor total de las
transacciones del Organismo con dicha empresa en 2022 fue de 0,228 millones de
doélares. La empresa es proveedora del Organismo desde 1995, y sus ingresos
procedentes del UNRWA representan menos del 10 % de sus operaciones.

36.5 Los anticipos se hacen con cargo a las prestaciones de conformidad con el
estatuto y reglamento del personal de zona y el personal de contratacion internacional
del UNRWA. Todo el personal del Organismo puede obtener dichos anticipos.

Nota 37
Acontecimientos posteriores

37.1 La fecha de cierre del ejercicio a efectos de la preparacion de los estados
financieros del Organismo de 2022 conforme a las IPSAS es el 31 de diciembre
de 2022. A la fecha de aprobacion y firma de estas cuentas, no se habian producido
acontecimientos significativos, favorables o desfavorables, entre la fecha de cierre
del ejercicio y la fecha en que se autorizé la publicacidon de los estados financieros,
que hubieran tenido repercusiones en estos.

Nota 38
Fecha y aprobacién

38.1 El Director de Finanzas aprobo y certifico la conformidad de los estados
financieros y las notas, que fueron publicados el 31 de marzo de 2023.
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