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Проблемы, с которыми мы сталкиваемся, могут быть 
решены только путем укрепления международного 
сотрудничества. Саммит будущего, который состоится 
в 2024 году, — это возможность договориться о 
многосторонних решениях ради лучшего завтра на 
основе укрепления глобального управления на благо 
нынешнего и грядущих поколений (резолюция 76/307 
Генеральной Ассамблеи). Мне как Генеральному 
секретарю было предложено внести вклад в подготовку 
к Саммиту путем представления ориентированных 
на конкретные действия рекомендаций на основе 
предложений, содержащихся в моем докладе под 
названием «Наша общая повестка дня»(A/75/982), 
который, в свою очередь, стал ответом на Декларацию о 
праздновании семьдесят пятой годовщины Организации 
Объединенных Наций (резолюция 75/1 Генеральной 
Ассамблеи). В этой связи мной на сегодняшний день 
было подготовлено 10 концептуальных записок. 
Разработка концепции «ООН 2.0» входит в сферу 
моих полномочий, а ее реализация структурами 
системы Организации Объединенных Наций ведется 
в соответствии с существующей нормативной базой и 
осуществляется в процессе поддержки существующих 
мандатов. Цель настоящей концептуальной записки 
состоит в том, чтобы информировать государства-члены 
о предпринимаемых нами общесистемных усилиях в 
рамках Организации Объединенных Наций.

https://undocs.org/ru/A/RES/76/307
https://undocs.org/ru/A/75/982
https://undocs.org/ru/A/RES/75/1
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АДАПТАЦИЯ К ВОЗДЕЙСТВИЮ: НАВЫКИ И КУЛЬТУРА ДЛЯ ЗАВТРАШНЕГО ДНЯ
По прошествии половины срока, отведенного на осуществление Повестки дня в области устойчивого 
развития на период до 2030 года, мир отстает от графика достижения целей в области устойчивого раз-
вития. Почти 4 миллиарда человек — в основном женщины и девочки — по-прежнему лишены возможно-
сти пользоваться благами прогресса¹. Если все мы переосмыслим происходящее, уточним ориентиры и 
зарядимся энергией, то у нас все еще сохранится возможность сменить курс, по которому мы движемся. 
В настоящей концептуальной записке содержится краткая информация о внутренних преобразованиях в 
структурах системы ООН — о тех новаторских изменениях, которые мы проводим для оказания государ-
ствам-членам более эффективной поддержки в их собственных усилиях по преобразованию.

НАША КОНЦЕПЦИЯ

Концепция «ООН 2.0», опирающаяся на масштабные 
структурные реформы, проводимые с 2017 года, во-
площает в себе видение Генеральным секретарем 
современной системы ООН, обновленной благодаря 
культуре перспективного мышления и укрепленной 
передовыми навыками, соответствующими требова-
ниям XXI века. Используя все свое многообразие, мы 
стремимся к реализации этой концепции, задействуя 
мощный сплав знаний и опыта в области данных, ин-
новаций, цифровых технологий, прогнозирования и 
поведенческих наук — динамичное сочетание, кото-
рое мы называем «пятеркой изменений». Концепция 
«ООН 2.0», основанная на укрепленной организацион-
ной культуре, предусматривает нашу трансформацию, 
которая приведет к возникновению более адаптивных, 
разнообразных, оперативных и эффективных структур 
системы ООН — в целях ускорения системных сдви-
гов, которые принесут пользу всем, включая женщин 
и девочек.

ПОТЕНЦИАЛ ВОЗДЕЙСТВИЯ

Потенциальное воздействие укрепления экспертного 
потенциала системы ООН огромно. Структуры систе-
мы ООН, включая Секретариат, специализированные 
учреждения, фонды и программы, представлены поч-
ти в 4000 точках мира, в 162 партнерских странах и 
территориях работают более 100 000 гражданских 
сотрудников², деятельность которых влияет на жизнь 
и средства к существованию более 160 миллионов 
человек³. На данном этапе, когда мы переходим ко 
второй половине пути к достижению целей в области 
устойчивого развития, мы стремимся усилить воз-
действие, оказываемое нами в качестве глобальной 
сети, которая может поддержать государства-чле-
ны в повсеместном продвижении новых навыков, 
стратегий и решений — и помочь вывести мир на путь 
устойчивости и стабильности.

Введение

ДЕЙСТВЕННАЯ СЕТЬ СИСТЕМЫ ООН 

4000
точек присутствия 
системы ООН 4

> 100 000
сотрудников системы ООН 4

160 000 000
человек в год, жизнь которых меняется 
в результате ее деятельности5
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НАШ ПОДХОД

Совершенствование навыков

Центральное место в реализации концепции 
«ООН 2.0» занимает пятерка современных навы-
ков, которые обладают огромным потенциалом 
для повышения эффективности работы структур 
системы ООН в поддержку государств-членов:  

•	 создание современного экспертного потен- 
циала в области данных предполагает совер-
шенствование методов сбора и обработки дан-
ных из различных источников, управления ими 
и их использования для обеспечения углублен-
ного понимания и принятия необходимых мер;

•	 развитие нашего инновационного потенциала 
заключается в том, чтобы научиться быстро 
генерировать, испытывать и внедрять новые 
идеи, создающие устойчивые преимущества 
для людей и планеты;

•	 развитие экспертного потенциала в обла-
сти цифровых технологий означает пере -
ход к основанным на цифровых технологиях 
решениям, которые улучшают сетевые под-
ключения, предоставление услуг, взаимодей-
ствие и принятие решений;

•	 формирование стратегического прогнозиро-
вания означает обучение структурированным 
методам, позволяющим ориентироваться в 
изменениях, представлять себе лучшие вари-
анты будущего и принимать лучшие решения 
уже сегодня;

•	 поддержка и развитие поведенческих наук — 
это расширение наших знаний о том, как люди 
действуют и принимают решения, для созда-
ния лучших вариантов, которые функциони-
руют с учетом человеческой природы, а не 
вопреки ей.  

Адаптация культуры

Изменения, предусмотренные в концепции «ООН 2.0», 
не могут быть обеспечены только лишь на основе 
более эффективных технических решений. Важней-
шим шагом к воплощению в жизнь элементов этой 
пятерки мы считаем ускоренную адаптацию нашей 
культуры в сочетании с более настойчивым стремле-
нием к гендерному равенству, инклюзивности и гео-
графическому разнообразию. Мы будем добиваться 
достижения этих целей посредством более активных 
коллективных действий в рамках каждой структуры и 
взаимодействия между ними, опираясь на обширный 
опыт, задействуя принципы лидерства и подотчет-
ности и используя стимулирующее финансирование 
для достижения ощутимых результатов, в том числе 
в интересах женщин и девочек.  

Смена парадигмы, а не наращивание ресурсов

На пути к укреплению экспертного потенциала на-
шей целью является не наращивание внутренних 
возможностей, а их переориентация. Для того что-
бы лучше соответствовать потребностям и более 
эффективно использовать возможности XXI века, 
мы проводим тщательную перенастройку, пере-
обучение и перераспределение экспертного по-
тенциала. Такой адаптивный подход подкрепляет 
нашу приверженность принципам ответственно-
го управления финансовыми средствами, позво-
ляя задействовать имеющиеся ресурсы, чтобы 
создать структуры, готовые к будущему.

Внутренние изменения, увеличение внешнего 
воздействия  

Концепция «ООН 2.0» жестко ориентирована на 
внутренние изменения, поскольку укрепление вну-
треннего потенциала системы ООН приведет к по-
вышению качества программной и оперативной 
поддержки, оказываемой государствам-членам, 
укреплению их возможности достичь процветания 
в XXI веке и ускорению коллективного прогресса в 
достижении целей устойчивого развития. 

Внутренние 
преобразования 

для «ООН 2.0»

Преобразования 
в государствах-

членах

Резкое ускорение 
осуществления 
Повестки дня в области 
устойчивого развития  
на период до 2030 года

Обеспечение 
соответствия ООН 
требованиям XXI века
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КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ ЗАПИСКА,  
ПРОГРАММА УСКОРЕННОЙ  
РЕАЛИЗАЦИИ КОНЦЕПЦИИ «ООН 2.0» 
И ОНЛАЙНОВОЕ ПОРТФОЛИО

Настоящая концептуальная записка представля-
ет собой план дальнейших действий. В ней описа-
ны встроенные в культуру рычаги воздействия, 
составляющие основу наших организационных 
преобразований, а также «пятерка изменений», 
которая на них опирается. Несмотря на то, что все 
направления концепции «ООН 2.0» представлены 
по отдельности, они взаимосвязаны и взаимно до-
полняют друг друга. В каждой главе мы наглядно 
демонстрируем потенциал воздействия, объясня-
ем, почему мы переориентируем подходы, отмеча-
ем, где мы находимся сейчас, излагаем наши цели 
и описываем, как мы меняемся.

В данной концептуальной записке мы заклады-
ваем широкую основу для изменений и задаем 
направление для разработки более подробных 
стратегий, планов и инициатив. Каждая структура  
системы ООН будет самостоятельно заниматься 
реализацией концепции «ООН 2.0», продвигаясь 
по своему собственному пути. Каждый элемент 
«пятерки изменений» неповторимым образом от-
разится на каждой структуре — в зависимости от 
ее мандата и соответствующих условий. 

Для того чтобы ускорить общий и индивидуаль-
ный прогресс, в этой записке приведены также 
описание Программы ускоренной реализации 
концепции «ООН 2.0», которую будут совместно 
продвигать руководители системы ООН, а также 
возможные варианты участия государств-членов 
в ее осуществлении. 

Весьма важно, что в настоящей записке отражено 
также принятое в «Нашей общей повестке дня» 
амбициозное обязательство поставить обеспече-
ние многообразия и интересы женщин и девочек 
в центр обновленного многостороннего подхода, 
поскольку признано, что глобальные цели никог-
да не будут достигнуты без полного равенства по-
ловины населения планеты. В этой связи система 
ООН обязуется возглавить необходимые измене-
ния, построить их модели и оказать поддержку в 
их реализации.

Для того чтобы узнать о практическом влиянии 
концепции «ООН 2.0», мы предлагаем читате-
лям ознакомиться с размещенным на веб-сайте 
https://un-two-zero.network/онлайновым портфо-
лио, содержащим более 500 наглядных приме-
ров из практики более 50 структур системы ООН 
и более 160 страновых групп ООН³. 

КОНЦЕПЦИЯ «ООН 2.0»: ДВА ВЗАИМОДОПОЛНЯЮЩИХ КОМПОНЕНТА

Получить дополнительную информацию  
о текущих инициативах по «ООН 2.0»

un-two-zero.network

+
Концептуальная записка: 

общий сценарий действий для системы ООН

Онлайновое портфолио: 
наглядные примеры, иллюстрирующие результаты 

осуществления концепции «ООН 2.0» 
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РЕЗКОЕ УСКОРЕНИЕ ТЕМПОВ 
ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ  
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
Структуры ООН и государства-чле-
ны готовы вывести мир на путь  
к осуществлению Повестки дня  
на период до 2030 года.

УСИЛЕНИЕ ПОДДЕРЖКИ, 
ОКАЗЫВАЕМОЙ  
ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ 
Структуры ООН способны оказы-
вать государствам-членам под-
держку в развитии новых навыков, 
стратегий и решений, повсюду.

СОВРЕМЕННАЯ 
СИСТЕМА ООН 
Структуры ООН отвечают 
требованиям будущего и 
способны реагировать на 
сложные вызовы XXI века.

СМЕНА ПАРАДИГМЫ, 
А НЕ НАРАЩИВАНИЕ 
РЕСУРСОВ 
Перенастройка, переобучение 
и перераспределение эксперт-
ного потенциала — у каждой 
организации свой путь

В РЕЗУЛЬТАТЕ

Коротко о «пятерке изменений»: изменение навыков и культуры 
в  системе ООН для резкого ускорения поддержки Повестки дня  
в области устойчивого развития

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ НАВЫКОВ,  
АДАПТАЦИЯ КУЛЬТУРЫ
Овладеть навыками, соответствующими требованиям 
XXI века, опираясь на культуру перспективного мышления 

Культура 
Формирование основ 
для изменений

4000
точек присутствия 
системы ООН9

162
страны и территории,  
в которых представлены 
страновые группы ООН8

100 000
сотрудников системы ООН7

более 50
организаций системы ООН6

Инновации 
Обучение масшта-
бированию новых 
решений

Поведенческие науки 
Создание условий  
для лучшего выбора

Данные 
Создание эффек-
тивных экосистем 
данных

Цифровые технологии 
Свободное вла- 
дение цифровым  
воздействием

Стратегическое 
прогнозирование 
Учиться ориенти
роваться в условиях 
неопределенности

ООН 2.0 
Пятерка 
изменений
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ПУТЬ К ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ

СОВМЕСТНАЯ ПРОГРАММА УСКОРЕННОЙ РЕАЛИЗАЦИИ КОНЦЕПЦИИ «ООН 2.0»
Обеспечение поддержки изменений внутреннего управления и активизации наших программных предложений 
под руководством Генерального секретаря и при непрерывном контроле на основе общих показателей под общим 
руководством комитетов высокого уровня Координационного совета руководителей системы ООН.

Создание благоприятных 
условий на основе форми-
рования культуры перспек-
тивного мышления

Содействие вовлечению 
руководителей и развитию 
экспертного потенциала в 
интересах «ООН 2.0»

Обсуждение с руководите-
лями системы ООН вопро-
сов, касающихся концепции 
«ООН 2.0»

Поддержка в деле переос-
мысления существующих 
инициатив и программ

Содействие развитию  
новых навыков и потен
циала сотрудников

Налаживание связей 
между структурами  
системы ООН и новыми 
партнерами

Перераспределение 
ресурсов для ускорения 
воздействия

Уделение приоритетного 
внимания совместным 
центрам передового опыта, 
инструментам и общим 
механизмам

Оказание всем сотрудникам 
поддержки в освоении но-
вых навыков посредством 
специализированного 
обучения

Развитие инновационных 
партнерских отношений с 
организациями, не входя
щими в систему ООН

Отслеживание прогресса 
и результатов с помощью 
четких показателей

Применение направлен-
ного на решение проблем 
подхода, ориентированного 
на ясные сценарии практи-
ческого использования

Сдвиг кадровых ресурсов 
в сторону новых областей 
знаний и квалификацион-
ных требований

Развитие совместных сетей 
обмена знаниями для рас-
пространения ноу-хау

Использование совместных 
технологических платформ 
и инструментов

10 ФАКТОРОВ, 
способствующих продвижению структур Организации 
Объединенных Наций к реализации концепции «ООН 2.0» 

5 НАПРАВЛЕНИЙ 
ПОМОЩИ 
со стороны государств-членов

ООН 2.0 
Пятерка 
изменений





ПОЧЕМУ НАМ НЕОБХОДИМА  
СМЕНА ПАРАДИГМЫ

КУЛЬТУРА — СТЕРЖЕНЬ УСПЕХА
Развивая культуру перспективного мышления, мы 
создаем условия, в которых передовые навыки «пя-
терки изменений» могут активно развиваться и усили-
вать свое воздействие. В быстро меняющемся мире 
стержнем любой успешной организационной адапта-
ции является культура. Ускорение изменений в нашей 
культуре — важнейший шаг к тому, чтобы вывести си-
стему ООН на передний край глобальных усилий по 
продвижению мира, развития и прав человека с це-
лью поддержать преобразующие сдвиги и задейство-
вать потенциал всех, чтобы принести пользу всем.

НАША ЦЕЛЬ

ДОСТИЧЬ БОЛЕЕ ПЕРСПЕКТИВНОГО 
МЫШЛЕНИЯ
Ставя во главу угла вопросы гендерного равен-
ства, прав женщин и справедливой географической 
представленности, мы стремимся создать культу-
ру перспективного мышления, в которой ценятся 
адаптивность, обучение и любознательность. Мы 
стремимся создать экосистему ООН, способствую-
щую развитию глобального многообразия, инклю-
зивности, прав человека, молодежи и экологической 
устойчивости, твердо опираясь на наши обязатель-
ства в отношении добросовестности, скромности и 
человечности.

Культура перспективного мышления

ГДЕ МЫ СЕЙЧАС НАХОДИМСЯ

ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ 
Изменение организационной культуры — долгий путь. 
С 2017 года мы проводим масштабные реформы, 
направленные на укрепление нашей культуры и более 
эффективное выполнение поставленных перед нами 
задач. Все структуры системы ООН выразили свою 
приверженность достижению гендерного паритета 
на всех уровнях персонала к 2028 году. Мы разра-
ботали перспективные стратегии по обеспечению 
географического разнообразия, инклюзии людей с 
инвалидностью и расширению прав и возможностей 
молодежи. Опираясь на Призыв Генерального секре-
таря к действиям в области прав человека, мы усилили 
взаимодействие между сферой прав человека и всеми 
направлениями нашей работы. Новые инструменты и 
инициативы повысили прозрачность нашей работы 
и ответственность за результаты. Наш экологиче-
ский след продолжает уменьшаться. Мы внедрили 
надежные системы поддержки руководителей, лиц, 
сигнализирующих о нарушениях, предотвращения 
сексуальных домогательств, сексуальной эксплуата-
ции и сексуальных надругательств, а также борьбы 
с расизмом. Мы обеспечили более высокую степень 
адаптивности, дали больше полномочий лицам, прини-
мающим решения на местах, повысив при этом ответ-
ственность за принятые решения, улучшили обмен 
информацией и добились большей динамичности в 
области планирования и составления бюджета. 

Проводимые нами опросы персонала показывают, что 
эти изменения приносят свои плоды. Коллеги не толь- 
ко гордятся своей работой, но и ощущают заметные 
культурные сдвиги. Они видят, что направленность 
работы, согласованность, открытость идеям, вовлечен-
ность, обратная связь и забота стали более четкими. 
Вместе с тем предстоит еще многое сделать по всем 
направлениям. 

93%
сотрудников полностью 
понимают цели органи- 
зации и гордятся своей  
работой 10

29
организаций системы ООН,  
в штате которых не менее 
50% женщин11

30%
организаций системы ООН 
достигли своих целевых 
показателей 2021 года по 
инклюзии людей с инвалид-
ностью или превысили их13

22%
электроэнергии, потреб
ляемой в системе ООН,  
поступает из возобновляе-
мых источников14

51%
координаторов-резидентов — 
женщины12

75%
сотрудников чувствуют под-
держку в стремлении делить-
ся новыми идеями на работе, 
при этом в 2019 году таких 
сотрудников было 62% 10
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КАК МЫ БУДЕМ УСИЛИВАТЬ ИЗМЕНЕНИЯ

ВАЖНЕЙШИЕ РЫЧАГИ 

ЛЮБОЗНАТЕЛЬНОСТЬ И ОБУЧЕНИЕ 
Руководствуясь нашей концепцией «ООН 2.0», мы 
будем формировать безопасную культуру для не-
прерывного обучения и творческого мышления. 
Признавая важнейшую роль инноваций, развития 
навыков и нацеленности на обеспечение роста, мы 
будем поощрять инициативы, способствующие 
непрерывному обучению, стимулирующие новые 
глобальные ракурсы и создающие динамичную 
среду. Помня о том, что быстро изменить культуру 
невозможно, мы стремимся к развитию лидерских 
навыков, поддержке критического мышления, 
удовлетворению новых потребностей в обла-
сти образования и воспитанию позитивного от-
ношения к сотрудничеству, открытости, обмену 
знаниями и экспериментам, чтобы поддержать 
нашу коллективную любознательность в долго-
срочной перспективе.

АДАПТИВНОСТЬ
Задействуя проводимые Генеральным секретарем 
реформы в области развития, мира и безопасности 
и управления, мы еще больше усилим нашу спо-
собность к адаптации. Наделение руководителей 
среднего звена более широкими полномочиями 
по принятию решений, особенно на местах, и рас-
ширение ответственности за реализацию таких 
решений позволят повысить оперативность реа-
гирования и снизить бюрократическую нагрузку. 
Более широкий доступ к информации расширит 
возможности в плане сотрудничества. Мы будем и 
впредь уделять больше внимания результатам, ис-
пользуя более адаптивные методы планирования 
и составления бюджета, и будем последователь-
но стремиться к достижению целевых показа-
телей в области справедливой географической 
представленности и гендерного равенства. Мы 
будем уделять больше внимания обратной связи 
и взаимодействию с персоналом. Мы стремимся 
упростить наши рабочие процессы, задействовать 
общесистемное взаимодействие на местах и дать 
возможность всем сосредоточиться на результа-
тах деятельности.

ГЕОГРАФИЧЕСКОЕ РАЗНООБРАЗИЕ
Опираясь на подход, заложенный в статье 101.3 
Устава ООН, мы будем укреплять как географи-
ческое разнообразие, так и гендерный паритет в 
рамках всей системы ООН. Признавая богатый по-
тенциал многообразия, мы будем развивать прак-
тику, направленную на укрепление справедливого 
представительства самых разных регионов мира и 
обеспечение более широкого многообразия регио
нальных групп, а также на достижение паритета 
между мужчинами и женщинами среди персонала. 
Наш подход включает в себя расширение охвата, 
укрепление стратегий набора персонала, устра-
нение предвзятости и препятствий при отборе, 
усиление ответственности, создание инклюзив-
ной среды и поддержание принципа глобального 
многообразия, что позволит увеличить наше кол-
лективное влияние и быть подлинными предста-
вителями мира, которому мы служим.

ГЕНДЕРНОЕ РАВЕНСТВО
Мы ускорим темпы перемен в рамках всей системы 
ООН, ведя мир к достижению гендерного равенства. 
Согласно нашей концепции «ООН 2.0», достижение 
гендерного равенства — и последовательная работа 
в интересах женщин и девочек — станет стратегиче-
ским приоритетом, неотделимым от наших целей и 
мандатов. Основываясь на общем понимании ген-
дерного неравенства и несправедливости, мы будем 
уделять больше внимания достижению измеримых 
результатов в интересах женщин и девочек в каждой 
стране — тщательно спланированных, оперативных, 
в достаточной мере финансируемых и реализуе-
мых благодаря ценному техническому потенциалу и 
расширению числа специалистов по вопросам ген-
дерного равенства, обладающих соответствующи-
ми обязанностями и бюджетами. Мы предпримем 
решительные действия для того, чтобы эти усилия 
опирались на последовательное управление, обе-
спечение ответственности и упорядоченные стиму-
лы и стратегии. Мы будем укреплять нашу работу на 
основе сильных сетей, координации и разделения 
труда — в партнерстве с женскими организациями 
гражданского общества и лидерами феминистского 
движения. Не ограничиваясь техническими исправ-
лениями, мы будем на практике решать глубокие 
структурные проблемы, чтобы создать организаци-
онную культуру, слова в которой не расходятся с де-
лом — при поддержке государств-членов. 
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МОЛОДЕЖЬ
Нашей приоритетной задачей является расширение 
прав и возможностей молодежи, в частности моло-
дых женщин, в системе ООН. Полностью осознавая, 
что новые решения должны разрабатываться в тес-
ном сотрудничестве с молодежью, мы совместно с 
государствами-членами будем вести работу, направ-
ленную на омоложение состава персонала, усиление 
голосов молодых людей и развитие их лидерского 
потенциала. Мы обязуемся установить глобальный 
базовый показатель вовлеченности молодежи.

ИНКЛЮЗИВНОСТЬ
Мы будем ускорять переход к инклюзивной прак-
тике в структурах системы ООН. Признавая преоб-
разующее воздействие инклюзивности, мы будем 
повышать доступность, представительство, участие 
и равенство для тех, кто остался забыт, и тех, кто 
подвергается дискриминации, включая коренные 
народы, меньшинства и людей с инвалидностью. 
Используя четкие стратегии, мы активизируем кол-
лективные усилия по созданию мест, где каждый че-
ловек, независимо от обстоятельств, является своим 
и может внести свой вклад.

ЖИЗНЕСТОЙКОСТЬ  
И БЛАГОПОЛУЧИЕ
Признавая огромную важность лидерства, ценностей 
и поведения, а также психического здоровья, мы бу-
дем способствовать тому, чтобы на рабочих местах 
формировалась культура, повышающая жизнестой-
кость, стимулирующая вовлеченность и создающая 
благоприятную обстановку. Наш подход предполага-
ет развитие лидерских качеств, понимание потребно-
стей коллег и формирование позитивного поведения 
и благополучия.

ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ
Мы будем внедрять принцип экологической устой-
чивости во все сферы нашей деятельности. Призна-
вая неотложность действий по борьбе с изменением 
климата, мы будем уменьшать экологический след, 
продвигать устойчивые практики и сотрудничать с 
партнерами с целью встроить принцип устойчивости 
в нашу организационную структуру. Мы стремимся к 
реализации мер, которые задают темп обеспечению 
глобальной экологической ответственности и способ-
ствуют оздоровлению нашей планеты.

ДОБРОСОВЕСТНОСТЬ
Культура труда, основанная на высочайших этиче-
ских стандартах, является для нас приоритетом. Наша 
решительная позиция в отношении ненадлежащего 
поведения, включая сексуальную эксплуатацию, на-
другательства, расизм, домогательства, дискримина-
цию, мошенничество, коррупцию и злоупотребление 
властью, заставляет нас применять жесткие меры 
ответственности. Благодаря уважению, прозрачности 
и принятию строгих мер мы создаем рабочую среду, 
которая может служить примером для подражания 
во всем мире. 

Получить дополнительную  
информацию о текущих  
инициативах по «ООН 2.0»
un-two-zero.network

https://un-two-zero.network/
http://un-two-zero.network
https://un-two-zero.network/
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ЧТО ОЗНАЧАЕТ НАРАЩИВАНИЕ  
ПОТЕНЦИАЛА В ОБЛАСТИ ДАННЫХ

Развитие современных возможностей в области 
данных — это изменение потенциала, процессов и 
технологий, позволяющее структурам совершен-
ствовать методы сбора и обработки данных из бо-
лее разнообразных источников, управления ими и 
их использования для получения более глубоких 
знаний и принятия более эффективных решений с 
применением передовых методов аналитики, ма-
шинного обучения и визуализации.

БЛАГОДАРЯ ЭКСПЕРТНОМУ ПОТЕНЦИА-
ЛУ В ОБЛАСТИ ДАННЫХ МОЖНО ПОВЫ-
СИТЬ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ООН ПУТЕМ…

•	 более эффективного обеспечения охраны и безо-
пасности миротворцев ООН благодаря использо-
ванию моделей рисков, основанных на данных;

•	 повышения прозрачности поставок, обеспечи-
вающих ежегодные закупки товаров в системе 
ООН на сумму 16 млрд долл. США¹6, благодаря 
отслеживанию в режиме реального времени; 

•	 обеспечения упреждающих гуманитарных  
действий в интересах 360 миллионов нуждаю-
щихся17 благодаря прогностическому анализу.

И ОКАЗАТЬ ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ 
ПОДДЕРЖКУ В ДЕЛЕ…

•	 преобразования сельского хозяйства на 
основе подбора культур с учетом данных для 
более эффективной поддержки 900 миллионов 
человек, испытывающих острую нехватку 
продовольствия¹8;

•	 улучшения поддержки 670 миллионов человек, 
живущих в условиях крайней нищеты¹9, на основе 
предварительных статистических данных;

•	 устранения гендерного неравенства, дискрими-
нации и предвзятости в моделях данных искус-
ственного интеллекта.

Данные
Создание эффективных 
экосистем данных

ДАННЫЕ МОГУТ ИЗМЕНИТЬ ЖИЗНЬ И СРЕДСТВА К СУЩЕСТВОВАНИЮ
Например, фермеры глобального Юга сталкиваются с проблемой низкой урожайности, а от серьезного 
отсутствия продовольственной безопасности страдают почти 900 миллионов человек¹5, особенно женщины 
и девочки. Обладая современным экспертным потенциалом в области работы с данными, структуры системы 
ООН могут оказать государствам-членам поддержку в объединении спутниковых снимков и данных о погоде 
и состоянии почвы, чтобы помочь фермерам, ведущим натуральное хозяйство, большинство из которых 
составляют женщины, выбрать лучшие сельскохозяйственные культуры. По мере роста урожайности 
у сообществ появляется шанс преуспеть и адаптироваться к изменению климата.

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы 
Организации Объединенных Наций  
в области данных
un-two-zero.network/data

https://un-two-zero.network/
http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data


НАША ЦЕЛЬ

СОВРЕМЕННЫЕ ЭКОСИСТЕМЫ ДАННЫХ
Наша концепция заключается в создании экосисте-
мы данных ООН, которая полностью раскрывает наш 
потенциал в области данных, опираясь на выполняе
мую нами важнейшую роль кураторов глобальной 
статистики. Современные возможности в области 
данных позволят добиться лучших результатов: при-
нятия более качественных решений, усиления идей-
ного лидерства, сокращения пробелов в гендерных 
данных, улучшения обмена данными, роста эффек-
тивности, повышения прозрачности и улучшения 
поддержки экосистем государств-членов в области 
данных и статистики. 

В основе нашей стратегии лежит простая идея: что-
бы стимулировать преобразование наших структур 
на основе данных, мы начнем не с бюрократических 
процедур, а с инициатив в области данных, которые 
привносят дополнительную ценность. Сосредоточив-
шись на сценариях использования, направленных на 
удовлетворение насущных потребностей, мы «учим-
ся на практике». Мы освоим современные подходы 
к управлению данными, аналитике и машинному об-
учению, что позволит нам эффективно и комплексно 
выполнять задачи в рамках всей цепочки создания 
стоимости в области данных и статистики. Мы наме-
рены ускорить эти сдвиги посредством изменения 
подходов к обучению и найму персонала, расширения 
прав и возможностей женщин, формирования 
культуры и руководства, ориентированных на работу 
с данными, более разумного управления данными, 
новых глобальных партнерств и технологий, 
ориентированных на пользователя. 

ГДЕ МЫ СЕЙЧАС НАХОДИМСЯ

ГОТОВНОСТЬ К СМЕНЕ ПАРАДИГМЫ
Несмотря на ускоряющийся прогресс, мы находимся 
лишь на полпути к осуществлению необходимых из-
менений. Стратегию работы с данными разработали 
около 67 процентов структур системы ООН. Базовые 
возможности уже реализованы. Однако передовых зна-
ний, например в области машинного обучения, не хвата-
ет. Современные методы работы с данными применяют 
менее 5  процентов сотрудников. На глобальном уровне 
только 45 процентов данных по целям в области устой-
чивого развития являются полными. При сохранении 
нынешних темпов на то, чтобы ликвидировать разрыв 
в гендерных данных, потребуется еще 22 года. Хотя каж-
дый доллар, вложенный в данные, приносит результат, 
эквивалентный 32 долларам²¹, на проекты в области дан-
ных направлено только 0,3 процента из 350 млрд долл. 
США, выделенных на помощь в целях развития²², а объ-
ем финансирования гендерной статистики находится на 
новом минимуме. В большинстве секторов, связанных 
с оказанием помощи, данные до сих пор не имеют офи-
циально признанного кода целевого назначения. Сей-
час, на полпути к реализации Повестки дня на период до 
2030 года, нам крайне необходимо сменить парадигму.

ПОЧЕМУ НАМ НЕОБХОДИМА СМЕНА  
ПАРАДИГМЫ

РЕВОЛЮЦИЯ В ОБЛАСТИ ДАННЫХ
В прошлом функции по работе с данными в структу-
рах системы ООН нередко носили изолированный 
характер, ограничиваясь отделами статистики или 
информационных технологий. Сегодня данные про-
низывают каждый аспект нашей работы. Как ожи-
дается, к 2025 году в мире будет генерироваться 
колоссальный объем данных — 180 трлн гигабайт 
ежегодно²0. Современные методы статистики, ана-
литики и машинного обучения помогают нам по-
нять не только то, что произошло, но и то, почему 
это произошло, что может произойти дальше и как 
на это реагировать. Наличие большего количества 
дезагрегированных по гендеру данных помогает об-
наружить закономерности и отклонения, выявить 
дискриминацию и разработать более инклюзивную 
политику. Если мы научимся ответственно исполь-
зовать данные, в том числе уделяя первостепенное 
внимание безопасности, конфиденциальности и 
правам человека, то мы сможем ускорить выпол-
нение всех стоящих перед нами задач.

0,3%
от официальной помощи в целях раз-
вития в размере 350 млрд долл. США 
ежегодно выделяется на деятельность 
в области данных и статистики23

data strategy or action plan

data leadership roles

data centres of excellence

shifted human resources

systematic data training

dedicated funding for data

programmes for Member States

State of the play: % UN System entities with…

0.3%
of $350bn in official development 
assistance (ODA) is allocated to 
data and statistics annually23

51%
women in data science 
community at the UN 
Secretariat24

стратегия или план действий  
в области данных 

руководящие функции  
в области данных

центры передового опыта  
в области данных 

перенос людских ресурсов 
систематическое обучение  

в области данных
целевое финансирование  

в области данных
программы  

для государств-членов

50%               100%

Состояние дел: доля структур системы ООН,  
у которых имеются...

51%
доля женщин среди  
специалистов-практиков 
в области науки  
о данных24
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КАК МЫ НАМЕРЕНЫ ДОБИТЬСЯ 
 ИЗМЕНЕНИЙ

АДАПТАЦИЯ КУЛЬТУРЫ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ НАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ:

•	 разрабатывать программы и проекты, основанные на 
данных, с учетом гендерного равенства как основно-
го приоритета и с применением методов получения 
дезагрегированных данных;

•	 развивать консультативный потенциал для оказания 
государствам-членам помощи в создании инклюзив-
ных, устойчивых и эффективных стратегий, систем 
управления и экосистем данных для обеспечения 
воздействия;

•	 поддерживать международное сотрудничество в 
области данных в соответствии с концептуальной 
запиской, посвященной Глобальному цифровому 
договору.

РАЗВИВАТЬ ВОЗМОЖНОСТИ В ОБЛАСТИ РАБОТЫ 
С ДАННЫМИ:

•	 обеспечивать приоритетность подходов, основанных 
на использовании данных, во всех программных и 
оперативных областях, опираясь на общеорганизаци-
онный подход к преобразованию на основе данных;

•	 выявлять сценарии использования, которые создают 
доказанную ценность для бенефициаров и струк-
тур — начиная с регионов и групп населения, недо-
статочно охваченных услугами, включая женщин и 
девочек;

•	 углублять основные сильные стороны в области 
сбора первичных данных и описательного и диаг
ностического анализа для улучшения управления 
высококачественными статистическими данными, 
дезагрегированными по гендеру, для заинтересован-
ных сторон во всем мире; 

•	 инвестировать в предсказательную и предписы
вающую аналитику, дополненную машинным обу-
чением и искусственным интеллектом, чтобы помочь 
пользователям лучше понять, что может произойти 
дальше и как на это реагировать; 

•	 инвестировать в ответственное управление данными 
и их регулирование, чтобы помочь коллегам получить 
доступ к необходимым им данным и обмениваться 
ими с учетом приоритетного значения качества, без-
опасности, конфиденциальности и прав человека;

•	 расширять возможности визуализации данных, что-
бы помочь всем пользователям глубже понять суть 
проблемы и добиться большего эффекта;

•	 изучать возможность ответственного обмена дан-
ными с партнерами вне системы ООН для использо-
вания более широкого спектра данных.

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ИЗМЕНЕНИЕ БАЗОВЫХ 
ПРИНЦИПОВ И КУЛЬТУРЫ:

•	 руководство. Обеспечивать, чтобы руководители 
управляли преобразованием своих структур на 
основе данных с самого верха, в том числе по-
средством специальных руководящих функций;

•	 обучение и культура. Инвестировать в развитие 
информационной грамотности, обучение и со-
здание научно-информационных сообществ для 
формирования культуры, ориентированной на 
работу с данными и основанной на ценностях и 
принципах ООН, правах человека и гендерном 
равенстве; 

•	 квалификационные требования. Включать тре-
бование о навыках работы с данными в описание 
всех функций и обеспечить переход к новым функ-
циональным должностям, таким как инженеры по 
данным, аналитики, ученые и главные специали-
сты по данным, с соблюдением принципа спра-
ведливой географической представленности и 
гендерного паритета;

•	 совместные центры передового опыта. Расши-
рять совместные центры передового опыта в об-
ласти данных для активизации обмена данными, 
сотрудничества и поддержки управления изме-
нениями;

•	 партнерские отношения. Формировать разно
образные в географическом плане партнерства 
с университетами, гражданским обществом и де-
ловыми кругами для расширения возможностей и 
экспертного потенциала в области данных;

•	 управление. Управлять данными на основе 
адаптивных подходов, чтобы каждый мог ис-
пользовать необходимые ему данные наиболее 
подходящим способом;

•	 технологии. Расширять возможности пользовате-
лей посредством более масштабного применения 
средств анализа и визуализации данных с учетом 
потребностей и навыков пользователей;

•	 технологии. Обеспечивать переход на облачные 
платформы для повышения доступности, расши-
рения возможностей в плане совместной работы 
и улучшения обмена информацией.

•	 показатели. Внедрять показатели для оценки про-
гресса в области экспертного потенциала, связан-
ного с данными.

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы 
Организации Объединенных Наций  
в области данных
un-two-zero.network/data

http://un-two-zero.network/data
http://un-two-zero.network/data
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ЧТО ОЗНАЧАЕТ НАРАЩИВАНИЕ  
ПОТЕНЦИАЛА В ОБЛАСТИ ИННОВАЦИЙ

Развивать инновационный потенциал — это обучать 
тому, как создавать, испытывать и внедрять но-
вые идеи, процессы, продукты или услуги, принося-
щие пользу. Для этого необходимы благоприятная 
и инклюзивная среда, непредвзятость мышления 
и разнообразные навыки. В рамках культуры, ори-
ентированной на инновации, трудности восприни-
маются в качестве возможностей для создания 
новаторских устойчивых решений.

БЛАГОДАРЯ ЭКСПЕРТНОМУ ПОТЕН- 
ЦИАЛУ В ОБЛАСТИ ИННОВАЦИЙ 
МОЖНО ПОВЫСИТЬ ЭФФЕКТИВ-
НОСТЬ РАБОТЫ ООН ПУТЕМ...

•	 совершенствования углубленной подготовки 
персонала ООН в области безопасности с исполь-
зованием средств иммерсивной виртуальной 
реальности; 

•	 сокращения ежегодных выбросов углерода в си-
стеме ООН на 1,2 млн тонн²6 благодаря исполь-
зованию альтернативных источников энергии и 
решений в области экономики замкнутого цикла;

•	 расширения цифрового и физического доступа 
к медицинскому обслуживанию для персонала 
ООН и жителей удаленных районов.

И ОКАЗАТЬ ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ 
ПОДДЕРЖКУ В ДЕЛЕ...

•	 содействия участию в мирных процессах, под-
держиваемых ООН, на местных языках и диалек-
тах с помощью цифровых технологий;

•	  открытия доступа к рынкам и кредитам для жен-
щин-предпринимателей через платформы пря-
мого взаимодействия;

•	 использования гидропоники для выращивания 
продуктов питания в целях повышения продо-
вольственной безопасности в условиях дефи-
цита плодородной почвы.

Инновации
Научиться масштабировать  
новые решения

НОВЫЕ РЕШЕНИЯ ДЛЯ УСКОРЕНИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ  
К ЦЕЛЯМ В ОБЛАСТИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
Например, представьте себе мир, в котором инновационные решения позволяют изменить доступ к 
медицинскому обслуживанию для 2 миллиардов человек в сельских и отдаленных районах²5. Укрепив 
инновационный потенциал, структуры системы ООН смогут оказать государствам-членам поддержку 
в доставке лекарств и крови для переливания с помощью беспилотных летательных аппаратов, в 
организации виртуальных консультаций между акушерками и беременными женщинами с помощью 
цифровых приложений и в обеспечении диагностики непосредственно в изолированных сообществах.

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы  
Организации Объединенных Наций  
в области инноваций
un-two-zero.network/innovation

http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation
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ПОЧЕМУ НАМ НЕОБХОДИМА СМЕНА 
ПАРАДИГМЫ

ОГРАНИЧЕННЫЙ ОХВАТ
В конце ХХ века инновации иногда ошибочно счита-
лись ориентированными в первую очередь на сфе-
ру предпринимательства, а роль государственного 
сектора преуменьшалась. Однако же сегодня суще-
ствует глубокое понимание того, что инновации, 
осуществляемые государственным сектором, яв-
ляются неотъемлемым фактором развития обще-
ства, в частности наиболее маргинализированных 
групп населения. Во многих странах наблюдается 
рост государственных инвестиций в инновации и на-
учно-исследовательские и опытно-конструкторские 
работы, а также более глубокое понимание низовых, 
инклюзивных и низкозатратных форм инноваций. 
Сеть системы ООН, включающая 4000 точек по все-
му миру, предоставляет уникальные возможности 
для расширения глобального охвата инновациями.

НАША ЦЕЛЬ

БЫСТРОЕ И УСТОЙЧИВОЕ 
МАСШТАБИРОВАНИЕ
Наша концепция — это адаптивная инновационная 
экосистема ООН, способная быстро и устойчиво рас-
ширять масштабы внедрения новаторских решений, 
которые приносят пользу всем и везде. Укрепление 
инновационного потенциала позволит добиться  
более высоких результатов, включая более четкую 
ориентацию на пользователей, более широкий до-
ступ к новым решениям, более творческую культуру, 
более быструю адаптацию, более эффективные про-
цессы, более прочные партнерские отношения, более 
эффективную поддержку инновационных экосистем 
государств-членов. 

Наш подход охватывает всю цепочку создания стои-
мости на основе инноваций — от выявления проблем 
до генерации идей, экспериментирования с ними, их 
инкубации, ускорения и масштабировани  — с исполь-
зованием нашей способности мобилизовать и объеди-
нять усилия на глобальном уровне. Этот сдвиг будет 
усиливаться благодаря таким ключевым факторам, 
как эффективное инновационное руководство, мно-
гообразие подразделений, культурные изменения, 
стратегические партнерства, усовершенствованные 
механизмы финансирования и наша сеть глобальных 
инноваций. Объединяя эти элементы, мы закладыва-
ем инновации в нашу ДНК, превращая идеи в реальные 
решения, в частности для тех, кто при традиционных 
подходах исторически оказываются обойденными сто-
роной и недостаточно охваченными услугами.

ГДЕ МЫ СЕЙЧАС НАХОДИМСЯ

СУЩЕСТВЕННЫЙ ПРОГРЕСС
С 2018 года система ООН добилась существенно-
го прогресса в наращивании своего инновацион-
ного потенциала. Группы по инновациям имеются 
в 90 процентах структур системы ООН, причем в 
60 процентах из них реализуются отдельные стра-
тегии. Примерно 60 процентов структур могут ока-
зать государствам-членам поддержку в создании 
местных инновационных экосистем, а 115 стран уже 
работают с системой ООН над новыми решениями. 
В мировом масштабе объем помощи в целях разви-
тия инноваций за последнее десятилетие вырос в 
десять раз и достиг почти 3 млрд долл. США, но все 
еще составляет лишь 1 процент от общего объема 
потоков в 2022 году²7.

0,7%
от официальной помощи в целях 
развития в размере 350 млрд долл. 
США ежегодно выделяется на дея
тельность в области инноваций28

innovation dedicated funding

innovation leadership roles

systematic innovation training

innovation strategy or action plan

programmes for Member States

innovation centres of excellence

shifting human resources

State of the play: % UN System entities with…

0.7%
of $350bn in official development 
assistance (ODA) is allocated to 
innovation annually28

55%
women in innovation 
community at the UN 
Secretariat 29

стратегия или план действий  
в области инноваций 

руководящие функции  
в области инноваций 

центры передового опыта  
в области инноваций 

перенос людских ресурсов 

систематическое обучение  
в области инноваций

целевое финансирование  
в области инноваций

программы для  
государств-членов

50%         100%

Состояние дел: доля структур системы ООН,  
у которых имеются...

55%
доля женщин среди  
специалистов-практиков  
в области инноваций29
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КАК МЫ НАМЕРЕНЫ ДОБИТЬСЯ 
ИЗМЕНЕНИЙ

АДАПТАЦИЯ КУЛЬТУРЫ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ НАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ  
ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ

•	 сделать инновационные подходы неотъемле- 
мой частью программ и проектов ООН;

•	 выявлять перспективные решения на местах и 
оказывать помощь в их масштабировании или 
адаптации для регионов, недостаточно охвачен-
ных услугами;

•	 оказывать содействие в создании национальных 
инновационных экосистем, уделяя особое внима-
ние женщинам, работающим в сфере инноваций.

РАЗВИВАТЬ ВОЗМОЖНОСТИ В ОБЛАСТИ  
ИННОВАЦИЙ

•	 разрабатывать диверсифицированный портфель-
ный подход к инновациям, охватывающий целый 
ряд сценариев использования;

•	 укреплять инновационные методы по всей цепочке 
создания стоимости, начиная с генерации идей (на-
пример, в рамках хакатонов), создания опытных об-
разцов (например, экспериментальных версий для 
получения первоначальных отзывов) и заканчивая 
внедрением базовых версий продукта, с тем чтобы 
обеспечить непрерывное совершенствование;

•	 использовать новые технологии для поддержки 
всех этапов инновационного процесса, включая ад-
дитивные технологии (например, для изготовления 
опытных образцов), дополненную или виртуальную 
реальность (например, для тестирования новых 
решений и сбора информации) и искусственный 
интеллект (например, для моделирования работы 
в различных условиях);

•	 уделять приоритетное внимание высокоэффектив-
ным инновациям, которые приносят пользу мар-
гинализированным регионам и группам, включая 
женщин, девочек и других людей, остающихся без 
внимания, при ответственном подходе к управле-
нию рисками и потенциальным ущербом;

•	 содействовать устойчивому расширению масшта-
бов применения проверенных решений с помощью 
партнерств с участием многих заинтересованных 
сторон, обмена знаниями, инвестиций на низовом 
уровне, использования инструментов финансиро-
вания с участием многих партнеров, поддержки 
потенциала и политики или других методов. 

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ИЗМЕНЕНИЕ БАЗОВЫХ  
ПРИНЦИПОВ И КУЛЬТУРЫ

•	 руководство. Предлагать сильное внутреннее ру-
ководство для расширения возможностей тех, кто 
занимается инновациями;

•	 культура. Формировать открытую культуру, по-
ощряющую эксперименты и воспринимающую 
неудачи как возможность для обучения;

•	 учебная подготовка. Совершенствовать обучение 
важнейшим навыкам, таким как творчество, ре-
шение проблем и сотрудничество;

•	 совместные центры передового опыта. Созда-
вать географически разнообразные и гендерно 
сбалансированные группы по инновациям для 
поддержки изменений, в которых приоритетное 
внимание уделяется женщинам-руководителям;

•	 потенциал. Выделять рабочее время сотрудников, 
внутренние ресурсы и средства поощрения, в част-
ности для поддержки женщин и других недопред-
ставленных групп, занимающихся инновациями;

•	 сети. Укреплять нашу глобальную инновационную 
сеть в целях содействия обучению у родственных 
организаций;

•	 партнерские отношения. Налаживать партнерские 
отношения с инновационными сообществами, 
не входящими в систему ООН, для диверсифика-
ции решений;

•	 технологии. Внедрять новые технологии для об-
легчения процесса разработки инноваций — от 
генерирования идей до масштабирования;

•	 показатели. Разрабатывать показатели для оцен-
ки готовности к инновациям.

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы  
Организации Объединенных Наций  
в области инноваций
un-two-zero.network/innovation

Состояние дел: доля структур системы ООН,  
у которых имеются...

http://un-two-zero.network/innovation
http://un-two-zero.network/innovation
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ МОЖЕТ ПОМОЧЬ НАМЕТИТЬ ПУТИ К ДОСТИЖЕНИЮ  
УСТОЙЧИВОСТИ К ИЗМЕНЕНИЮ КЛИМАТА 
Например, многие прибрежные сообщества в ближайшие годы столкнутся с угрозой повышения уровня 
моря. При поддержке экспертов ООН государства-члены могут моделировать различные климатические 
сценарии и составлять прогнозы в отношении того, какие районы подвержены риску наводнений и экстре-
мальных погодных явлений. Вооружившись инструментами прогнозирования, национальные партнеры 
могут планировать адаптацию инфраструктуры, например возведение свайного жилья и защитных бере-
говых сооружений, заранее приспосабливаясь к изменению климата и сводя риски бедствий к минимуму.

ЧТО ОЗНАЧАЕТ НАРАЩИВАНИЕ ПОТЕН-
ЦИАЛА В ОБЛАСТИ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ

Развитие потенциала стратегического прогнозиро-
вания означает формирование структурированных 
методов, помогающих ориентироваться в условиях 
неопределенности, представлять себе лучшее буду-
щее и намечать новые пути развития уже сегодня. 
Речь идет о формировании перспективного мыш-
ления и изучении возможного будущего с помощью 
таких инструментов, как поиск информации из различ-
ных источников, анализ тенденций и разработка сце-
нариев, а также применение к желаемым вариантам 
будущего подходов, позволяющих сделать лучший вы-
бор сегодня — перед лицом неопределенного завтра.

БЛАГОДАРЯ ЭКСПЕРТНОМУ  
ПОТЕНЦИАЛУ В ОБЛАСТИ ПРОГНО- 
ЗИРОВАНИЯ МОЖНО ПОВЫСИТЬ  
ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ ООН ПУТЕМ...

•	 планирования изменений в отношении кадро-
вого потенциала в структурах системы ООН на 
основе глобального поиска специалистов, обла-
дающих соответствующими навыками;

•	 разработки рамок сотрудничества «нового поко-
ления» на основе планирования климатических 
сценариев;

•	 получения информации о глобальных демогра-
фических показателях на основе анализа взаим-
ного влияния факторов в целях разработки более 
эффективных политических рекомендаций.

И ОКАЗАТЬ ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ 
ПОДДЕРЖКУ В ДЕЛЕ...

•	 предоставления помощи уязвимым странам в 
целях обеспечения их адаптации к изменению 
климата на основе моделирования системной 
динамики;

•	 прогнозирования спроса на безопасную воду на 
основе анализа тенденций, в том числе с целью 
охватить 2,2 миллиарда человек во всем мире, 
не имеющих к ней доступа³0;

•	 обеспечения готовности к стихийным бедст
виям, включая засухи, наводнения или пожары, 
на основе прогнозного анализа;

•	 заблаговременного реагирования на риски воз-
никновения социальной напряженности или 
конфликтов на основе перспективного ситуаци-
онного анализа системных изменений.

Стратегическое  
прогнозирование
Учиться ориентироваться  
в условиях неопределенности

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы 
Организации Объединенных Наций  
в области прогнозирования
un-two-zero.network/foresight

http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
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ПОЧЕМУ НАМ НЕОБХОДИМА СМЕНА 
ПАРАДИГМЫ

ОРИЕНТАЦИЯ В УСЛОВИЯХ 
НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ
Последние кризисы показывают, что будущее не обя-
зательно будет отражением прошлого. В условиях 
обострения экстремальных климатических явле-
ний, стремительного технологического прогресса и 
неопределенных социальных тенденций, включая 
неравенство, растущее разделение и поляризацию, 
мы сталкиваемся с множеством возможных, ве-
роятных и предпочтительных вариантов будущего, 
которые нам необходимо предвидеть, образ кото-
рых необходимо создать и в отношении которых 
необходимо проводить соответствующую работу. 
Если структуры системы ООН укрепят свои способ-
ности в плане прогнозирования, то мы сможем по-
мочь государствам-членам преодолеть растущую 
неопределенность, воспользоваться открывающи-
мися возможностями и усилить поддержку целей в 
области устойчивого развития и будущих поколений.

НАША ЦЕЛЬ

В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ ОРИЕНТИРОВАТЬСЯ 
НА БУДУЩЕЕ
Наша концепция — это система ООН, способная по-
нимать варианты будущего, ориентироваться в них 
и обеспечивать их формирование. Мы стремимся со-
действовать развитию комплексного перспективного 
мышления, позволяющего совершенствовать пла-
нирование и способствующего принятию более эф-
фективных решений в условиях неопределенности. 
Наша цель — не просто реагировать на изменения, но 
также помочь государствам-членам представить себе 
более совершенное, экологичное и безопасное буду-
щее, соответствующее целям устойчивого развития, 
ценностям ООН и правам человека. 

Наш подход основан на внедрении перспективного 
анализа во все, что мы делаем, путем создания эко-
системы возможностей в рамках всей системы ООН. 
Придерживаясь принципа «обучение на практике», мы 
ориентируемся на реальные сценарии, чтобы развить 
способности к прогнозированию. Благодаря пошаго-
вому обучению мы лучше понимаем суть изменений, 
представляем себе возможное будущее и осущест-
вляем руководство действиями. Признавая ценность 
многообразия, мы задействуем более широкие теоре-
тические концепции для увеличения вклада, углубле-
ния мышления и расширения подходов. Новая сеть, 
построенная на основе веерной модели, объединит 
систему ООН и ускорит изменения учебной подготов-
ки, менталитета, партнерских связей и методов. 

ГДЕ МЫ СЕЙЧАС НАХОДИМСЯ

НАРОЖДАЮЩИЙСЯ ЭКСПЕРТНЫЙ 
ПОТЕНЦИАЛ
Несмотря на то, что система ООН делает успехи, 
внедрение прогностических подходов в нашу по-
вседневную работу только начинается: стратегии по 
расширению и использованию стратегического про-
гнозирования разработаны в 34 процентах структур 
системы ООН. Менее трети структур системы ООН 
считают, что обладают развитыми возможностями 
прогнозирования. В глобальном масштабе на раз-
работку методов прогнозирования для снижения 
рисков или использования новых возможностей 
выделяется лишь небольшая часть помощи в це-
лях развития.

~0%
от официальной помощи в целях раз-
вития в размере 350 млрд долл. США 
ежегодно выделяется на деятельность 
в области прогнозирования31

programmes for Member States

foresight strategy or action plan

foresight leadership roles

systematic foresight training

shifted human resources

foresight centres of excellence

foresight dedicated funding

State of the play: % UN System entities with…

~0%
of $350 billion in official 
development assistance (ODA) is 
allocated to foresight annually31

56%
women in foresight 
community of practice32

стратегия или план действий  
в области прогнозирования 

руководящие функции  
в области прогнозирования 

центры передового опыта  
в области прогнозирования 
перенос людских ресурсов 
систематическое обучение  

в области прогнозирования
целевое финансирование  

в области прогнозирования
программы для  

государств-членов

Состояние дел: доля структур системы ООН,  
у которых имеются...

56%
доля женщин среди 
специалистов-практиков  
в области прогнозирования32

50%             100%
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КАК МЫ НАМЕРЕНЫ ДОБИТЬСЯ  
ИЗМЕНЕНИЙ

АДАПТАЦИЯ КУЛЬТУРЫ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ НАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ

•	 оказывать поддержку в принятии решений по гло-
бальным приоритетам и повесткам дня на основе 
прогнозирования;

•	 использовать возможности лабораторий и се-
тей прогнозирования ООН для оказания го-
сударствам-членам помощи в применении 
прогнозирования в их стратегиях;

•	 обеспечивать, чтобы прогнозирование стало 
одним из элементов разработки рамочных про-
грамм ООН по сотрудничеству в области устойчи-
вого развития;

•	 предоставлять информацию о глобальном ана-
лизе потенциальных и желаемых вариантов бу-
дущего и путей развития и об обсуждении этих 
вопросов.

РАЗВИВАТЬ ВОЗМОЖНОСТИ В ОБЛАСТИ  
ПРОГНОЗИРОВАНИЯ

•	 выявлять сценарии использования, которые 
создают ценность для бенефициаров, госу-
дарств-членов и структур системы ООН;

•	 овладевать методами прогнозирования — от ока-
зания заинтересованным сторонам помощи в вы-
явлении актуальных тенденций до разработки 
сценариев будущего и их увязки с необходимыми 
на сегодняшний день изменениями в политике и 
программах;

•	 использовать практические инструменты для 
поддержки прогнозирования, включая прило-
жения, поддерживающие анализ тенденций, раз-
работку сценариев и визуализацию желаемых 
вариантов будущего;

•	 включать различные точки зрения в методы про-
гнозирования для повышения эффективности в 
области стратегического планирования, приня-
тия решений, разработки политики, составления 
программ, распределения ресурсов и управления 
рисками, в том числе для выявления и смягчения 
отклонений.

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ИЗМЕНЕНИЕ БАЗОВЫХ 
ПРИНЦИПОВ И КУЛЬТУРЫ:

•	 руководство. Обеспечивать, чтобы руководители 
работали над внедрением принципов прогнозиро-
вания в культуру, планы и стратегии;

•	 учебная подготовка. Повышать уровень грамотно-
сти в области стратегического прогнозирования 
благодаря инициативам, касающимся обучения, и 
научно-информационным сообществам;

•	 квалификационные требования. Включать тре-
бование о наличии знаний и опыта в области про-
гнозирования в соответствующие должностные 
инструкции;

•	 процессы. Предоставлять подразделениям удоб-
ные инструменты прогнозирования и доступ к 
помощи со стороны объединенных экспертных 
групп;

•	 партнерские отношения. Налаживать разнообраз-
ные в географическом плане партнерские отноше-
ния с исследователями и экспертами в области 
прогнозирования; 

•	 сети. Обеспечивать взаимосвязь потенциала ООН 
в области перспективного анализа в рамках обще-
системной сети на основе веерной модели;

•	 технологии. Внедрять программное обеспечение, 
позволяющее эффективно обрабатывать и интер-
претировать тенденции и сценарии;

•	 культура. Разрабатывать показатели для отсле-
живания внедрения методов прогнозирования 
в структурах.

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы 
Организации Объединенных Наций  
в области прогнозирования
un-two-zero.network/foresight

http://un-two-zero.network/foresight
http://un-two-zero.network/foresight
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Цифровые  
технологии
Свободное владение  
цифровым воздействием

ЦИФРОВОЙ ПОТЕНЦИАЛ МОЖЕТ ПРЕОБРАЗОВАТЬ СФЕРУ ОБРАЗОВАНИЯ
Например, более 244 миллионов детей и молодых людей во всем мире — в основном девочки — 
не посещают школу³³. Обладая более мощным цифровым потенциалом, структуры системы ООН могут 
оказать государствам-членам поддержку в трансформации образования. Цифровые платформы, 
разработанные в духе ответственности и адаптированные к конкретным условиям, могут значительно 
снизить барьеры, препятствующие доступу девочек к образованию. Благодаря интерактивным учебным 
занятиям в реальном времени с использованием надежного сетевого подключения они могут обеспечить 
доступное, инклюзивное и высококачественное обучение вне зависимости от обстоятельств.

ЧТО ОЗНАЧАЕТ НАРАЩИВАНИЕ  
ПОТЕНЦИАЛА В ОБЛАСТИ  
ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Создание современного цифрового потенциала оз-
начает преобразование технологий, навыков и про-
цессов организации на основе цифровых решений, 
улучшающих сетевые подключения, предоставление 
услуг, сотрудничество с заинтересованными сторо-
нами, взаимодействие и принятие решений — безо-
пасным, ответственным и инклюзивным способом.

БЛАГОДАРЯ ЭКСПЕРТНОМУ  
ПОТЕНЦИАЛУ В ОБЛАСТИ ЦИФРОВЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ МОЖНО ПОВЫСИТЬ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ ООН ПУТЕМ...

•	 содействия межправительственному диалогу 
на основе более совершенных цифровых плат-
форм и многоязычных инструментов;

•	 повышения прозрачности и подотчетности струк-
тур системы ООН благодаря использованию 
общедоступных информационных панелей;

•	 использования цифровых инструментов для 
упрощенного и автоматизированного составле-
ния и форматирования документации.

И ОКАЗАТЬ ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ 
ПОДДЕРЖКУ В ДЕЛЕ…

•	 обеспечения возможности обучения с помо-
щью онлайновых платформ для 244 миллио-
нов детей и молодых людей, не посещающих 
школу³4;

•	 содействия доступу к финансовым услугам для 
800 миллионов женщин, не имеющих счетов, на 
основе более совершенной цифровой инфра-
структуры общего пользования³5;

•	 обеспечения более качественных услуг для бе-
женцев на основе мобильных платежей и циф-
ровой регистрации.

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы 
Организации Объединенных Наций  
в области цифровых технологий
un-two-zero.network/digital

http://un-two-zero.network/digital
http://un-two-zero.network/digital
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ПОЧЕМУ НАМ НЕОБХОДИМА 
СМЕНА ПАРАДИГМЫ

БОРЬБА С ОТЧУЖДЕНИЕМ
Двадцать лет назад практически ни одна государ-
ственная организация не предлагала цифровых услуг. 
Онлайновые платформы, в том числе для электрон-
ной почты, находились еще на ранней стадии раз-
вития. Сегодня цифровые технологии формируют 
нашу жизнь, наши организации, нашу экономику и 
наше общество, создавая возможности, которые мы 
должны использовать, и риски, которые мы должны 
преодолевать, включая непропорционально высокие 
риски злоупотреблений в отношении женщин и дево-
чек и их эксплуатации в интернете. В настоящее вре-
мя доступ к онлайновым приложениям имеют более 
5,3 миллиарда человек³6. Около 2,7 миллиарда чело-
век по-прежнему лишены такой возможности, а более 
250 миллионов женщин и девочек не имеют равного 
доступа³7. Еще миллионы людей подвергаются не-
пропорционально высокому риску злоупотреблений 
и эксплуатации в интернете. Укрепляя свои ноу-хау в 
области цифровых технологий и партнерские связи 
для инклюзивного и ответственного оказания цифро-
вых услуг, структуры системы ООН могут способство-
вать расширению прав и возможностей общества, 
устранению цифрового разрыва и снижению рисков 
причинения вреда.

НАША ЦЕЛЬ

СВОБОДНОЕ ВЛАДЕНИЕ ЦИФРОВЫМИ 
ТЕХНОЛОГИЯМИ
Наше концепция — это система ООН, свобод-
но владеющая навыками работы с цифровыми 
технологиями, обладающая необходимыми кадра-
ми, а также ориентированными на человека цифро-
выми системами, процессами и инструментами для 
улучшения и преобразования нашей работы: более 
эффективная, гибкая, надежная, масштабируемая, 
доступная, этичная,  устойчивая и инклюзивная — и 
готовая помочь государствам-членам в создании их 
собственных государственных цифровых экосистем 
и инфраструктуры общего пользования таким обра-
зом, чтобы защитить глобальные ценности, права 
человека и гендерное равенство. 
В основе цифрового преобразования системы ООН 
лежит четкий принцип: уделять приоритетное вни-
мание действиям, приносящим ощутимую пользу. 
Мы используем практический общеорганизационный 
подход и анализируем непосредственные возможно-
сти на основе сценариев практического использова-
ния. Используя адаптивные подходы, мы применяем 
цифровые решения для повышения эффективности 
предоставления услуг, взаимодействия с заинтере-
сованными сторонами, вовлечения пользователей 
и принятия решений, тем самым расширяя сферу ох-
вата и воздействия, начиная с женщин и девочек. Мы 
поддерживаем изменения, укрепляя организацион-
ные основы: более качественное обучение и более 
эффективный подбор персонала, цифровое руковод-
ство и цифровая культура, управление, отвечающее 
поставленным целям, новые цифровые партнерства 
и ориентированные на пользователя технологии.

ГДЕ МЫ СЕЙЧАС НАХОДИМСЯ

НА РАННЕМ ЭТАПЕ
Система ООН находится на начальном этапе цифровой 
трансформации, и значительная часть потенциала еще не 
задействована. По состоянию на 2022 год о разработке 
цифровых стратегий или планов действий по развитию 
основных цифровых возможностей сообщили две трети 
структур системы ООН. Лишь около 40 процентов струк-
тур системы ООН считают, что у них есть возможности 
для оптимального оказания государствам-членам помо-
щи в деле развития цифровизации, а передового эксперт-
ного потенциала по-прежнему не хватает. Отчасти это 
объясняется тем, что до 2019 года глобальная помощь 
в целях развития на цифровые преобразования практи-
чески не выделялась, в большинстве секторов помощи 
она до сих пор не является признанным «кодом целевого 
назначения» и составляет менее 0,4 процента от общего 
объема официальных потоков в размере 350 млрд долл. 
США³8. Для ускорения прогресса в достижении целей в 
области устойчивого развития использование цифро-
вых подходов в нашей работе уже не вопрос выбора, а 
насущная необходимость — если мы стремимся никого 
не оставить без внимания.

0,4%
от официальной помощи в целях  
развития в размере 350 млрд долл. США 
ежегодно выделяется на деятельность  
в области цифровых технологий39

Состояние дел: доля структур системы ООН,  
у которых имеются...

50%
доля женщин среди  
специалистов-практиков  
в области цифровых  
технологий40

стратегия или план действий  
в области цифровых технологий 

руководящие функции  
в области цифровых технологий 

центры передового опыта  
в области цифровых технологий 

перенос людских ресурсов 

систематическое обучение  
в области цифровых технологий

целевое финансирование  
в области цифровых технологий

программы для  
государств-членов 

50%             100%
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КАК МЫ НАМЕРЕНЫ 
ДОБИТЬСЯ ИЗМЕНЕНИЙ

АДАПТАЦИЯ КУЛЬТУРЫ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ НАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ

•	 разрабатывать масштабируемые решения с ис-
пользованием цифровых технологий для всех 
программ системы ООН;

•	 предоставлять государствам-членам образцы 
подхода к цифровому преобразованию, преду
сматривающему участие всего общества;

•	 оказывать государствам-членам поддержку в 
создании инклюзивных, устойчивых и жизне-
способных цифровых экосистем, обеспечиваю-
щих поддержку недостаточно обслуживаемых 
регионов, устранение цифрового неравенства и 
защиту прав человека;

•	 оказывать помощь в преодолении разрывов в 
использовании цифровых технологий и обеспе-
чивать, чтобы женщины и девочки не остались в 
стороне от этого процесса;

•	 поддерживать международное сотрудничество в 
области цифровых технологий в соответствии с 
концептуальной запиской, посвященной Глобаль-
ному цифровому договору.

РАЗВИВАТЬ ВОЗМОЖНОСТИ В ОБЛАСТИ 
ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

•	 обеспечивать приоритетность подходов, осно-
ванных на цифровых технологиях, во всех про-
граммных и оперативных областях, опираясь 
на общеорганизационный подход к цифровому 
преобразованию нашей работы;

•	 применять подход к цифровым преобразовани-
ям, учитывающий конкретные случаи исполь-
зования, с упором на реальные сценарии — от 
выявления потребностей до определения прио-
ритетов, разработки, тестирования и масштаби-
рования решений;

•	 разрабатывать цифровые решения, ориенти-
рованные на человека, с учетом контекста и 
потребностей пользователей, уделяя первосте-
пенное внимание потребностям женщин, дево-
чек и людей с ограниченными возможностями;

•	 осваивать принципы объединения различных 
цифровых технологий и платформ в целостные 
облачные и мобильные экосистемы, преобразую
щие предоставление услуг, совместную работу, 
коммуникации и принятие решений;

•	 обеспечивать выявление и защиту от рисков, 
связанных с цифровыми технологиями, в том 
числе в таких областях, как неприкосновенность 
частной жизни, дезинформация и насилие на ген-
дерной почве с использованием технологий;

•	 использовать автоматизацию и интернет вещей 
(подключенные к сети устройства, обмениваю
щиеся данными), что позволит повысить эф-
фективность процессов и высвободить время 
сотрудников.

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ИЗМЕНЕНИЕ БАЗОВЫХ 
ПРИНЦИПОВ И КУЛЬТУРЫ

•	 руководство. Обеспечивать, чтобы руководители 
стремились к формированию общеорганизаци-
онной концепции цифрового переосмысления 
деятельности своих структур, что найдет свое 
воплощение в четких стратегиях, подкреплен-
ных непосредственным участием руководства;

•	 обучение и культура. Формировать культуру сво-
бодного владения цифровыми технологиями, в 
том числе путем поддержки развития цифровой 
грамотности, обучения навыкам и создания на-
учно-информационных сообществ;

•	 квалификационные требования. Обеспечение 
наличия в описании каждой должности требо-
вания, касающегося опыта в области цифровых 
технологий, и введение новых функций, таких как 
разработчики приложений, дизайнеры пользова-
тельских интерфейсов и главные специалисты 
по цифровым технологиям при содействии спра-
ведливому географическому представительству 
и участию женщин в выполнении этих функций;

•	 совместные центры передового опыта. Созда-
вать совместные цифровые лаборатории для 
ускорения разработки совместных цифровых 
решений, платформ и различных инфраструк-
тур в рамках компонентов, тематических групп 
и структур;

•	 партнерские отношения. Укреплять разнообраз-
ные в географическом плане партнерские связи 
с университетами, деловыми кругами и граждан-
ским обществом;

•	 управление. Применять подходы к управлению, 
позволяющие осуществлять децентрализован-
ные действия при обеспечении устойчивого и  
безопасного доступа к общим цифровым ре-
сурсам;

•	 технологии. Расширять возможности программ-
ных и оперативных подразделений благодаря 
использованию масштабируемых цифровых 
платформ и инструментов (программных и ап-
паратных) под руководством и при поддержке 
подразделений, занимающихся вопросами ин-
формационных технологий;

•	 показатели. Внедрять показатели для оценки 
прогресса в области экспертного потенциала, 
связанного с цифровыми технологиями.

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы 
Организации Объединенных Наций  
в области цифровых технологий
un-two-zero.network/digital

http://un-two-zero.network/digital
http://un-two-zero.network/digital
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Поведенческие  
науки
Создание условий для лучшего выбора

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ НАУКИ МОГУТ ПОВЫСИТЬ ЭФФЕКТИВНОСТЬ  
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
Например, миллионы людей не имеют возможности получить средства социальной защиты, на которые 
они имеют право. Обладая большим опытом в области поведенческих наук, структуры системы ООН 
могут оказать государствам-членам поддержку в упрощении процедур регистрации, улучшении инфор-
мационно-пропагандистской работы, содействии автоматическому внесению в списки, улучшении вы-
полнения заданий, адаптации процессов к местным реалиям и укреплении доверия — для обеспечения 
устойчивой к потрясениям и охватывающей всех социальной защиты.

ЧТО ОЗНАЧАЕТ НАРАЩИВАНИЕ 
ПОТЕНЦИАЛА В ОБЛАСТИ 
ПОВЕДЕНЧЕСКИХ НАУК

Развитие потенциала в области поведенческих 
наук — это расширение наших знаний о том, как люди 
действуют, принимают решения и реагируют на по-
литику, процессы и стимулы, чтобы сделать лучший 
выбор и добиться позитивных изменений, в частно-
сти в области борьбы с неравенством, изоляцией и 
дискриминацией. Будучи областью междисципли-
нарных исследований, она объединяет методы пси-
хологии, экономики, коммуникаций, науки о данных, 
социологии и других направлений для разработки 
стратегий, которые работают с учетом человеческой 
природы, а не вопреки ей.

БЛАГОДАРЯ ЭКСПЕРТНОМУ  
ПОТЕНЦИАЛУ В ОБЛАСТИ ПОВЕДЕН
ЧЕСКИХ НАУК МОЖНО ПОВЫСИТЬ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ ООН ПУТЕМ...

•	 снижения административных барьеров благода-
ря упрощению процессов на основе поведенче-
ской информации;

•	 укрепления принимаемых ООН мер по обеспече-
нию абсолютной нетерпимости к сексуальным 
домогательствам благодаря обучению по вопро-
сам борьбы с неявными предубеждениями;

•	  устранения неосознанных предубеждений в про-
цессе подбора персонала, управления и взаимо-
действия с заинтересованными сторонами.

И ОКАЗАТЬ ГОСУДАРСТВАМ- 
ЧЛЕНАМ ПОДДЕРЖКУ В ДЕЛЕ…

•	 повышения востребованности социального 
обеспечения благодаря информационно-разъ-
яснительным кампаниям, опирающимся на дан-
ные в области поведенческих наук;

•	 уменьшения масштабов стигматизации в отно-
шении 39 миллионов людей, живущих с ВИЧ/
СПИДом, благодаря более активному вовлече-
нию населения4¹;

•	 изменения социальных норм, приводящих к 
гендерному насилию, от которого страдают до 
730 миллионов женщин4².

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы 
Организации Объединенных Наций  
в области поведенческих наук
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ПОЧЕМУ НАМ НЕОБХОДИМА  
СМЕНА ПАРАДИГМЫ

НЕЗАДЕЙСТВОВАННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ
Всего лишь десять лет назад поведенческие науки 
находились в зачаточном состоянии. Сегодня это уже 
устоявшаяся научная дисциплина, которую многие 
правительства и учреждения задействуют в рамках 
цикла разработки политики и программ. Согласно 
поведенческим наукам, люди не всегда ведут себя 
предсказуемым образом, а поведение человека ча-
сто формируется под влиянием различных факторов, 
включая предубеждения и шаблонное мышление. 
Если структуры системы ООН укрепят свой потенци-
ал в области поведенческих наук, то мы сможем по-
высить результативность наших стратегий и лучше 
адаптировать наши инициативы к конкретным усло-
виям или гендерным нормам — и создать потенциал 
для более быстрого продвижения к целям в области 
устойчивого развития.

НАША ЦЕЛЬ

ПЛАВНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ
Наша концепция — это система ООН, в которой пове-
денческие науки органично вписаны в ткань нашей 
работы: опирающейся на факты, научно обоснован-
ной, ответственной, инклюзивной, учитывающей 
гендерные аспекты, адаптированной к конкретным 
условиям и эффективной. Мы видим будущее, в ко-
тором система ООН помогает государствам-членам 
задействовать возможности поведенческих наук для 
разработки мер, позволяющих ощутимо улучшить ре-
зультаты и ускорить прогресс в области устойчивого 
развития для всех. 

Для реализации нашей концепции мы придержива-
емся целенаправленного подхода: разрабатываем 
инициативы, учитывающие более широкий набор 
факторов человеческого поведения для достижения 
более устойчивых результатов, уделяя приоритетное 
внимание мероприятиям по обеспечению гендерно-
го равенства. Мы придерживаемся прагматичного 
подхода и находим убедительные сценарии исполь-
зования, которые ускоряют процесс обучения. Мы 
будем оперативно использовать достижения пове-
денческих наук для совершенствования программ, 
управления, взаимодействия с заинтересованными 
сторонами и принятия решений, чтобы никто не был 
обойден вниманием. Мы способствуем этим пре-
образованиям путем улучшения организационной 
поддержки: совершенствования обучения и найма 
персонала, а также расширения межведомственного 
сотрудничества, лидерского потенциала и партнер-
ских отношений.

ГДЕ МЫ СЕЙЧАС НАХОДИМСЯ

ПЕРВЫЕ ШАГИ
Во многих областях наши мандаты связаны с поведе-
нием человека. Несмотря на то, что мы уже добились 
первых успехов, система ООН только начинает в пол-
ной мере осваивать поведенческие науки. В настоящее 
время стратегический подход к формированию эксперт-
ного потенциала в области поведенческих наук приме-
няет лишь пятая часть структур системы ООН. Менее 
10 процентов оценивают свои возможности как раз-
витые. В глобальном масштабе поведенческие науки 
пока не стали одним из основных элементов междуна-
родных инициатив в области развития. Более глубокая 
интеграция поведенческих наук в нашу работу может 
стать мощным катализатором, способствующим более 
эффективному служению людям и планете. ~0%

от официальной помощи в целях  
развития в размере 350 млрд долл. США 
ежегодно выделяется на деятельность 
в области поведенческих наук43

Состояние дел: доля структур системы ООН,  
у которых имеются...

58%
доля женщин среди 
специалистов в области  
поведенческих наук44

systematic BeSci training

BeSci leadership roles

BeSci strategy or action plan

BeSci centres of excellence

shifted human resources

BeSci dedicated funding

programmes for Member States

State of the play: % UN System entities with…

~0%
of $350 billion in official development 
assistance (ODA) is allocated to 
behavioural science annually 43

58%
women in UN 
behavioural science 
community44

стратегия или план действий  
в области поведенческих наук 

руководящие функции  
в области поведенческих наук 

центры передового опыта  
в области поведенческих наук 

перенос людских ресурсов 
систематическое обучение  

в области поведенческих наук
целевое финансирование  

в области поведенческих наук
программы для  

государств-членов
50%             100%
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КАК МЫ НАМЕРЕНЫ ДОБИТЬСЯ 
ИЗМЕНЕНИЙ

АДАПТАЦИЯ КУЛЬТУРЫ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ НАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВАМ-ЧЛЕНАМ

•	 предлагать программы, основанные на поведен-
ческих науках и соответствующих знаниях;

•	 оказывать государствам-членам помощь в 
использовании поведенческих наук при осу-
ществлении государственной политики и госу-
дарственного управления;

•	 расширять взаимодействие групп и сетей ООН по 
поведенческим наукам с различными глобаль-
ными партнерами.

РАЗВИВАТЬ ВОЗМОЖНОСТИ В ОБЛАСТИ  
ПОВЕДЕНЧЕСКИХ НАУК

•	 выявлять сценарии использования, которые соз-
дают доказанную ценность для тех, кому мы 
служим, начиная с женщин и девочек; 

•	 развивать широкий набор методов, используе-
мых в поведенческих науках, таких как рандо-
мизированные контролируемые исследования, 
полевые эксперименты, составление схем по-
следовательности действий и долгосрочные 
исследования, чтобы лучше понять реальные 
поведенческие модели, отклонения и факторы;

•	 ответственным образом использовать методы, 
используемые в поведенческих науках, такие 
как мягкое подталкивание, оптимизация вариан-
тов по умолчанию или более эффективные под-
ходы к выполнению обязательств; 

•	 обеспечивать учет неосознанных предубежде-
ний во всех сферах деятельности, в том числе 
проводить основанные на фактических данных 
демонстрации того, как они влияют на эффектив-
ность, а также принимать меры по их устранению 
на каждом этапе с учетом конкретных условий;

•	 включать разработки в области поведенческих 
наук в процесс планирования, принятия решений 
и формирования политики для оптимизации воз-
действия программ, улучшения распределения 
ресурсов и снижения предвзятости и админи-
стративной нагрузки. 

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ИЗМЕНЕНИЕ 
БАЗОВЫХ ПРИНЦИПОВ И КУЛЬТУРЫ

•	 руководство. Руководители будут выступать за 
применение поведенческих наук при планирова-
нии, разработке политики, составлении бюджета, 
осуществлении административного управления 
и подготовке программ;

•	 учебная подготовка. Развивать более глубокое 
понимание поведенческих наук на основе базо-
вого обучения и развития потенциала;

•	 ноу-хау. Предоставлять подразделениям доступ 
к публикациям и инструментарию в области по-
веденческих наук под руководством экспертов и 
с учетом принципов прав человека и гендерного 
равенства;

•	 квалификационные требования. Разрабатывать 
новые квалификационные требования и, при не-
обходимости, принимать на работу ученых или 
консультантов в области поведенческих наук;

•	 совместные центры передового опыта. Форми-
ровать междисциплинарные подразделения, 
объединяющие экспертов в области поведенче-
ских наук, гендерного равенства и специализи-
рованных знаний;

•	 сети. Расширять глобальные сети для общесис
темного обмена передовым опытом и сцена
риями использования; 

•	 партнерские отношения. Укреплять разнообраз-
ные в географическом плане партнерские отно-
шения с академическими, исследовательскими 
и общественными организациями, в том числе 
для оказания системе ООН поддержки в деле 
достижения гендерного равенства;

•	 управление. Обеспечивать понимание этических 
принципов при применении поведенческих наук;

•	 технологии. Использовать технологический 
потенциал для стимулирования изменений в 
поведении, например для проведения более эф-
фективных информационных кампаний или уско-
рения обратной связи;

•	 показатели. Внедрять показатели для отслежива-
ния прогресса в области экспертного потенциала, 
связанного со сменой парадигмы.

Получить дополнительную  
информацию об инициативах системы 
Организации Объединенных Наций  
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Программа ускоренной реализации 
концепции «ООН 2.0» 
Общие основы для поддержки уникальных преобразований

Для оказания государствам-членам более эффек
тивного содействия в достижении целей в обла-
сти устойчивого развития мы намерены проводить 
активную работу по управлению изменениями. 
Это потребует совместных действий системы ООН 
в сочетании с изменениями на уровне структур для  
повышения общего и индивидуального потенциала. 

СОВМЕСТНАЯ ПРОГРАММА  
УСКОРЕННОЙ РЕАЛИЗАЦИИ

В деятельности по осуществлению преобразовательной 
концепции «ООН 2.0» должны быть вовлечены все струк-
туры, руководители и сотрудники. Начиная с 2024 года в 
рамках Программы ускоренной реализации концепции 
«ООН 2.0» будет оказываться содействие скоординиро-
ванным усилиям и инициативам по воплощению в жизнь 
«пятерки изменений». Эта деятельность будет осущест-
вляться при поддержке созданной на ограниченный срок 
межфункциональной целевой группы, действующей при 
координации со стороны Канцелярии Генерального се-
кретаря и готовой оказывать подразделениям, руково-
дителям и сотрудникам ООН помощь в определении их 
собственных планов на ближайшие три года (см. до-
рожную карту реализации концепции «ООН 2.0» ниже). 
Отслеживать достигнутый прогресс и обеспечивать 
общее руководство процессом реализации концепции 
«ООН 2.0» будет Комитет высокого уровня по вопросам 
управления Координационного совета руководителей 
системы ООН в сотрудничестве с Комитетом высокого 
уровня по программам. Программа ускоренной реализа-
ции концепции «ООН 2.0» будет направлена на решение 
следующих основных задач:

•	 оказание структурам системы ООН поддержки в 
разработке стратегий и планов на основе общих 
стратегий, сценариев и программ. Группа настав-
ников из всех структур системы ООН будет оказы-
вать руководителям поддержку в инициировании 
изменений, опираясь на такие рамочные докумен-
ты, как Стратегия Генерального секретаря в области 
данных, в которой могут участвовать все и повсюду, 
Руководство Генерального секретаря по поведенче-
ским наукам, готовящееся к выпуску руководство по 
стратегическому прогнозированию и инструмента-
рий инноваций ООН, а также на стратегии культур-
ных изменений, в том числе по вопросам обучения, 
гендерного равенства, географического разнообра-
зия, молодежи, инвалидности, благополучия, добро-
совестности, устойчивости и другим тематическим 
вопросам;

•	 расширение возможностей сотрудников посред-
ством учебной подготовки, чтобы помочь каждому 
раскрыть потенциал навыков, имеющих отношение 
к концепции «ООН 2.0». В результате совместных 
усилий структуры получат поддержку в адаптации 
своих стратегий и планов обучения к новым обла-

стям знаний. Используя преимущества цифровых 
преобразований в сфере обучения во всем мире, мы 
будем также расширять доступ к профессиональ-
ным платформам онлайнового обучения, специа-
лизированным методам обучения в контексте ре-
ализации концепции «ООН 2.0», сотрудничеству с 
университетами и другими учебными заведениями 
по вопросам, связанным с программами обучения 
и вариантами наставнической поддержки, а также 
стимулировать обучение; 

•	 оказание содействия в управлении кадровым потен-
циалом — мы планируем предоставлять структурам 
системы ООН помощь в разработке новых долж-
ностных инструкций (например, для специалистов 
в области машинного обучения или поведенческих 
наук), консультировать по вопросам набора кадров 
(включая варианты технических оценок при отборе), 
поощрять обмен сотрудниками и улучшать управ-
ление эффективностью работы путем включения 
целей, сформулированных в концепции «ООН 2.0», 
в планы работы и договоры со старшими руково-
дителями; 

•	 расширение сообществ специалистов-практиков 
системы ООН, в рамках которых участники обме-
ниваются ноу-хау, передовым опытом и решениями, 
участвуя в тематических мероприятиях и задействуя 
онлайновые платформы и наборы сценариев ис-
пользования. Группа руководителей специализиро-
ванного сообщества уже налаживает связи с более 
15 000 коллег в рамках Инновационной сети ООН, 
сообщества по стратегии в области данных, сооб-
щества по цифровому преобразованию, Группы по 
поведенческим наукам и сообщества по стратеги-
ческому прогнозированию, а также с бесчисленны-
ми коллегами в таких группах, как «Молодежь ООН: 
движущая сила перемен», сеть NewWork («Работать 
по-новому»), Лаборатория ООН по организационным 
преобразованиям и знаниям и т. д.;

•	 поддержка инициатив с высокой отдачей — под-
держка программ, которые демонстрируют преиму-
щества концепции «ООН 2.0» на страновом уровне и 
предоставляют ощутимые доказательства влияния 
передового экспертного потенциала и культуры пер-
спективного мышления, к которым мы стремимся, 
придавая импульс более масштабным изменениям 
и оказывая воздействие на достижение целей в об-
ласти устойчивого развития;

•	 упорядочение работы в целях обеспечения боль-
шей инклюзивности, с опорой на стратегию ООН 
по обеспечению географического разнообразия, 
меры реагирования, принятые системой ООН по 
итогам обзора потенциала системы ООН по дости-
жению гендерного равенства, и Стратегию ООН по 
инклюзии людей с инвалидностью, при обеспечении 
упорядочения экспертных знаний, структур, подот-
четности, руководства и стимулов на всех уровнях, 
чтобы принести пользу всем;
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•	 развитие совместных центров передового опыта, в 
которых коллеги из разных структур ежедневно ра-
ботают вместе над общими проектами, взаимодей-
ствуют с внешними заинтересованными сторонами, 
предлагают совместные услуги или обеспечивают 
унификацию рабочих процессов. Примером потен-
циала, заложенного в таком межведомственном 
сотрудничестве, являются такие ныне действующие 
инициативы, как сеть Лабораторий будущих перспек-
тив, Совместный механизм по укреплению потенци-
ала в области цифровых технологий, лаборатория 
инноваций «Глобальный пульс», Платформа по об-
мену гуманитарными данными, Международный вы-
числительный центр ООН, Глобальный центр ООН по 
вопросам кадрового обслуживания и многие другие;

•	 уделение приоритетного внимания инструментам 
долевого финансирования, включая механизмы объ-
единенного, тематического и совместного финанси-
рования, которые усиливают коллективный эффект, 
сводят дублирование к минимуму, распределяют 
инновационные риски, задействуют четкие маркеры 
в отношении гендерного равенства и способствуют 
совместному управлению. Новаторскими способа-
ми воплощения концепции «ООН 2.0» в жизнь ста-
ли портал цифровых преобразований Совместного 
фонда для достижения целей в области устойчивого 
развития и новый Фонд комплексного анализа ри-
сков, обеспечивающий более разумные действия в 
кризисных ситуациях; 

•	 поддержание динамики и отслеживание прогресса в 
деле преобразований на основе концепции «ООН 2.0» 
посредством регулярного проведения мероприятий 
в рамках всей системы ООН (включая ежегодную Яр-
марку «ООН 2.0» и Неделю поведенческих наук ООН), 
объявления конкурсов и вручения премий за дости-
жения. Чтобы оказать поддержку старшим руководи-
телям, мы планируем ввести набор показателей, ко-
торые могут быть адаптированы к целям конкретной 
структуры для оценки прогресса. Координационный 
совет руководителей системы ООН будет, действуя 
через свои комитеты высокого уровня, проводить 
периодические обсуждения итоговых оценочных ли-
стов, подготовленных целевой группой по Програм-
ме ускоренной реализации концепции «ООН 2.0».

НЕПОВТОРИМЫЙ ПУТЬ ДЛЯ КАЖДОЙ 
СТРУКТУРЫ

•	 Усилия, предпринимаемые в рамках всей систе-
мы ООН, помогут заложить общую основу, опира-
ясь на которую отдельные структуры ООН будут осу-
ществлять свои преобразования. Каждая структура 
ООН будет прокладывать свой собственный путь к 
реализации концепции «ООН 2.0» и продвигаться по 
нему своими темпами — сообразно мандатам, прио-
ритетам и потребностям. Некоторые структуры могут 
уделять первоочередное внимание цифровизации, 
другие — масштабированию инноваций, а третьим 
может потребоваться больше времени для всесто-
роннего использования поведенческих наук. Обмену 
информацией внутри структур и между ними будут 
способствовать назначенные с этой целью коорди-
наторы и кураторы. Все вместе мы намерены фор-
мировать среду, способствующую целенаправлен-
ным изменениям, учитывая при этом мандат каждой 
структуры и условия, в которых она функционирует. 

•	 В конечном итоге укрепление коллективного и ин-
дивидуального потенциала приведет к повышению 
качества программной и оперативной поддержки 
государств-членов в соответствии с целями четы-
рехгодичного всеобъемлющего обзора политики, а 
также к укреплению потенциала государств-членов, 
что ускорит достижение целей в области устойчиво-
го развития. 

КАК ГОСУДАРСТВА-ЧЛЕНЫ МОГУТ СПОСОБСТВОВАТЬ РЕАЛИЗАЦИИ КОНЦЕПЦИИ «ООН 2.0»  
И ОКАЗЫВАТЬ ПОДДЕРЖКУ ЭТОМУ ПРОЦЕССУ:

•	 обсуждать с руководителями ООН возможности в 
области данных, цифровых технологий, инноваций, по-
веденческих наук и прогнозирования;

•	 поддерживать инициативы в области обучения, выпла-
ты стипендий, поиска кадровых резервов и развития 
персонала в целях реализации концепции «ООН 2.0»;

•	 рассматривать предложения по омоложению и измене-
нию кадрового состава системы ООН в целях обеспече-
ния экспертного потенциала для реализации концепции 
«ООН 2.0»;

•	 поощрять разработку общесистемных стратегий, опре-
деляющих прогресс в достижении целей концепции 
«ООН 2.0»;

•	 выступать за включение подходов, предусматривае-
мых концепцией «ООН 2.0», в программы и процессы 
системы ООН;

•	 обеспечивать устойчивую связь системы ООН с новыми 
партнерами, представляющими исследовательские кру-
ги, частный сектор и гражданской общество;

•	 поддерживать инициативы в области объединенного, 
тематического и совместного финансирования и опре-
делять приоритетность соответствующих механизмов;

•	 поддерживать совместные центры передового опыта 
для ускорения прогресса в деле реализации концепции 
«ООН 2.0» в рамках всей системы ООН;

•	 проводить пересмотр классификаторов глобальной по-
мощи для обеспечения возможности оказания содей-
ствия в области цифровых технологий и данных во всех 
секторах;

•	 выделять дополнительную помощь в целях развития 
на реализацию инициатив в области инноваций, дан-
ных, цифровых технологий, прогнозирования и пове-
денческих наук. 

Связаться с сообществами  
по «ООН 2.0» и получать  
обновленную информацию 
un-two-zero.network/join-us

http://un-two-zero.network/join-us
http://un-two-zero.network/join-us
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ДОРОЖНАЯ КАРТА РЕАЛИЗАЦИИ КОНЦЕПЦИИ «ООН 2.0»: 
КТО, ЧТО И КОГДА

2024 г.  
(первая половина)

•	Определение планов 
и целей преобразова-
ний — в соответствии 
с рекомендациями, 
предусмотренными 
концепцией «ООН 2.0»

•	Назначение координа-
тора в качестве кон-
тактного лица по во-
просам, касающимся 
концепции «ООН 2.0» 

•	Представление  
Координационному  
совету руководителей  
системы ООН (КСР)  
докладов о ходе  
работы

•	Стимулирование  
доступа сотрудников  
к обучающим  
ресурсам

•	Представление КСР  
докладов о ходе  
работы

•	Переориентация про-
цессов управления  
кадровым потенциалом 

•	Развитие совместных 
центров передового 
опыта

•	Периодиче-
ское пред-
ставление 
КСР докла-
дов о ходе 
работы

•	Поддержка в деле вы-
работки направлений 
обучения и предложе-
ний по профессиональ-
ной подготовке

•	Начало работы по вы
явлению инициатив 
с высокой отдачей

•	Запуск программных  
продуктов по управлению 
кадровым потенциалом 

•	Организация дней и 
недель обучения по 
вопросам, касающимся 
концепции «ООН 2.0»

•	Учреждение  
премий за дости-
жения в области 
реализации кон-
цепции «ООН 2.0»

•	Организация  
Ярмарки  
«ООН 2.0»

•	Оказание структурам поддержки в определении и реализации их стратегий 
и планов действий

•	Расширение сообществ специалистов-практиков, платформ и наборов  
сценариев использования в контексте концепции «ООН 2.0» 

•	Организация мероприятий и информирование о достигнутом прогрессе  
для поддержания динамики

•	Поддержка в деле разработки показателей и оценочных листов  
для отслеживания прогресса в реализации концепции «ООН 2.0»

Целевая 
группа по 
Программе 
ускоренной 
реализации 
концепции 
«ООН 2.0»

•	Выявление и привлечение кураторов концепции «ООН 2.0», в частности из числа  
руководителей старшего и среднего звена

•	Переориентация программных предложений, направляемых государствам-членам,  
в целях обеспечения более широкой поддержки концепции «ООН 2.0»

•	Уделение приоритетного внимания инструментам долевого финансирования,  
включая объединенные, тематические и совместные механизмы

•	Содействие унификации и внедрению передовых практик, систем и инициатив

•	Совместная организация тематических мероприятий

Структуры  
системы 
ООН

•	Выполнение функций кураторов и руководство подразделениями в процессе преобразований,  
в том числе при поддержке со стороны инструкторов

•	Взаимодействие с целевой группой по Программе ускоренной реализации концепции «ООН 2.0» 
для мобилизации ноу-хау и поддержки

•	Переосмысление кадрового планирования и стратегий обучения

•	Трансформация методов и способов ведения деятельности

Руководители  
старшего и  
среднего  
звена

•	Участие в работе сообществ специалистов-практиков и деятельность в качестве кураторов  
концепции «ООН 2.0»

•	Активная позиция в отношении обучения и саморазвития для получения новых навыков

•	Участие в мероприятиях, конкурсах и инициативах по присуждению премий за достижения  
в области реализации концепции «ООН 2.0»

•	Предложение сценариев использования, идей и передовых методов для включения  
в совместную базу знаний

Сотрудники

2024 г. 
(вторая половина)

2025 г. 2026 г.
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Концепция «ООН 2.0» и цели в области 
устойчивого развития 

Около 670 миллионов человек живут в усло-
виях крайней нищеты45. Демографические 
данные и данные из нетрадиционных источ-
ников в сочетании с машинным обучением 
могут помочь выявить риски, связанные с 
нищетой, и стать информационной основой 
для выработки политики. Целенаправлен-
ное стимулирование может способствовать 
расширению доступа к финансовым услугам 
в сообществах, подверженных риску, что осо-
бенно полезно для избавления женщин от 
нищеты и их выхода на рынки труда.

Около 2,2 миллиарда человек не имеют 
доступа к безопасной воде49. Датчики на 
базе интернета вещей могут обеспечить 
контроль качества воды и утечек в систе-
мах водоснабжения. Такие инновации, как 
водяные насосы на солнечных батареях или 
опреснительные установки, могут помочь 
расширить доступ к воде в условиях неста-
бильности.

Около 900 миллионов человек испытывают 
острую нехватку продовольствия46. Спутни-
ковые данные о состоянии почвы и погодных 
условиях могут помочь в выборе более под-
ходящих культур и повышении урожайности. 
Дезагрегированные по гендеру данные обес
печивают учет потребностей женщин — са-
мой многочисленной категории фермеров, 
ведущих натуральное хозяйство. Цифровые 
инструменты улучшают доступ на рынок.

Около 675 миллионов человек не охвачены 
услугами электросетей50. Модели данных, 
основанные на искусственном интеллекте, 
позволяют прогнозировать потребности в 
энергии. Поведенческие науки могут спо-
собствовать формированию норм в области 
энергосбережения. «Умные» электросети, 
оснащенные датчиками, могут обеспечить 
прогнозное техническое обслуживание для 
сокращения количества отключений.

Половина населения планеты не имеет до-
ступа к базовым медицинским услугам47. 
В отдаленных населенных пунктах мобиль-
ные приложения могут соединять врачей 
с пациентами, а беспилотные летательные 
аппараты — обеспечивать доставку крови 
для переливания и вакцин. В глобальном мас-
штабе искусственный интеллект и геномные 
данные могут способствовать открытию но-
вых лекарств.

Около 60 процентов мировой рабочей силы 
скрыто в неформальном секторе, включая 
работу по уходу, выполняемую женщинами 51. 
Более качественные данные могут помочь 
более точно оценить их вклад. Цифровые 
платформы позволяют открыть доступ к 
официальным рынкам и рабочим местам, а 
также связать поставщиков и клиентов.  

Около 244 миллионов детей и молодых 
людей не посещают школу48. Цифровые 
платформы могут предложить доступное, 
инклюзивное и недорогое обучение. Пони-
мание того, какую работу хотели бы найти 
учащиеся, помогает адаптировать учебные 
материалы. Прогнозирование будущего сфе-
ры труда может содействовать переработке 
учебных программ.

Около 23 процентов мировых выбросов при-
ходится на промышленность52. Новые тех-
нологии, такие как улавливание и хранение 
углерода и электрификация, а также меры 
по оптимизации конструкций, могут умень-
шить углеродный след производителей стали 
и цемента.

Задача достижения гендерного равенства 
по-прежнему далека от выполнения. Под-
ходы, предусматриваемые концепцией 
«ООН 2.0», могут помочь решить проблемы 
нехватки дезагрегированных данных; раз-
рывов в охвате естественно-научным, техни-
ческим, инженерным или математическим 
образованием; неравенства и рисков в циф-
ровом пространстве; отсутствия учета фак-
торов разнообразия при прогнозировании 
и анализе; и социальных норм или моделей 
поведения, в соответствии с которыми жен-
щины не воспринимаются как равные.

Отправка денежных переводов по-прежне-
му обходится более чем в два раза дороже, 
чем 3 процента на каждые 200 долл. США, 
как это предусмотрено в соответствующей 
задаче в рамках целей в области устойчиво-
го развития 53. Более точные данные могут 
помочь пользователям сравнивать цены. 
Более совершенная цифровая инфраструк-
тура общего пользования позволяет снизить 
затраты. Поведенческая наука может помочь 
оптимизировать приложения и предотвра-
тить мошенничество.
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Около 1,1 миллиарда человек живут в 
городских трущобах 54. Аддитивные тех-
нологии могут способствовать развитию 
быстрого и экономически эффективного 
строительства с использованием эколо-
гически чистых материалов. Инструменты 
прогнозирования помогают повысить ка-
чество городской планировки с учетом воз-
можных изменений климата, обеспечивая 
устойчивость жилищной инфраструктуры.

За последние 20 лет было потеряно око-
ло 100 млн гектаров леса58. Спутниковые 
снимки и аналитические данные позволя-
ют отслеживать изменения лесного по-
крова, популяций диких животных и фраг-
ментации, что в сочетании с анализом 
сценариев может помочь в разработке 
планов природоохранных мероприятий.

Ежегодные потери продовольствия со-
ставляют не менее 1 млрд тонн55. Датчики 
на базе интернета вещей могут по запросу 
отправлять данные в режиме реального 
времени, что позволяет сократить перепро-
изводство. Прогнозы искусственного интел-
лекта служат основой для планирования 
сбора урожая. Геймификация стимулирует 
сокращение отходов. Инновационная упа-
ковка увеличивает срок хранения.

Каждый четвертый ребенок не получает 
регистрации при рождении59. Мобильные 
системы регистрации могут расширить до-
ступ. Для составления прогнозов в отноше-
нии незарегистрированных контингентов 
может быть использовано предсказатель-
ное моделирование. Регистрацию можно 
стимулировать методом подталкивания, 
основанного на поведенческих науках. 
Биометрия обеспечивает идентификацию 
личности, снижая риски эксплуатации.

По меньшей мере 3,3 миллиарда человек 
живут в условиях, крайне уязвимых к из-
менению климата56. Методы прогнозирова-
ния могут помочь в поддержке сообществ, 
которым угрожает повышение уровня 
моря, предвидеть зоны, подверженные на-
воднениям, и соответствующим образом 
скорректировать управление земельными 
ресурсами и инфраструктурой.

Только 45 процентов рядов данных по 
целям в области устойчивого развития на 
глобальном уровне являются полными60. 
Наглядные информационные панели, со-
держащие дезагрегированные по гендеру 
данные, могут способствовать заполнению 
пробелов в данных по целям в области 
устойчивого развития, что станет подспо-
рьем в определении приоритетов и моби-
лизации ресурсов. Цифровые платформы 
позволяют обмениваться передовым 
опытом и способствуют сотрудничеству. 
Поведенческие науки помогают разраба-
тывать эффективные кампании.

Уровень закисления океана сегодня на 
30 процентов выше, чем в доиндустриаль-
ную эпоху 57. Дистанционное зондирование 
позволяет в режиме реального времени 
проводить мониторинг морских экосистем 
и изменения температуры, кислотности и 
биоразнообразия. Инновационные реше-
ния, такие как широкомасштабное выращи-
вание морских водорослей, могут помочь 
смягчить последствия закисления.

Получить дополнительную инфор- 
мацию о более чем 500 инициативах, 
демонстрирующих, как экспертный  
потенциал в области «ООН 2.0»  
способствует реализации Повестки  
дня в области устойчивого развития  
на период до 2030 года
un-two-zero.network/all-projects

http://un-two-zero.network/all-projects
http://un-two-zero.network/all-projects
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Взаимосвязанность элементов концепции  
«ООН 2.0» для повышения отдачи

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Подключенная к сети цифровая ин-
фраструктура обеспечивает бес-
перебойную поддержку в нашем 
процветающем городе. Например, 
светофоры реагируют на заторы, а 
интеллектуальные системы сорти-
ровки мусора оптимизируют перера-
ботку отходов. 
Любая цифровая система опирается 
на высококачественные данные, ко-
торые служат ее основой.

ДАННЫЕ
Данные — это топливо для цифровых систем 
и принятия решений в нашем городе. Они 
позволяют выявлять сообщества, недоста-
точно охваченные услугами, корректировать 
маршруты общественного транспорта или 
оптимизировать размещение новых меди-
цинских учреждений. 

Подходы и прогнозирование, основанные 
на поведенческих науках, повышают надеж-
ность наших данных и способствуют при-
нятию соответствующих мер на их основе. 

ИННОВАЦИИ
Движущей силой обновления нашего города является постоянный 
пересмотр норм и испытание внесенных изменений. Представьте 
себе преобразование устаревших зданий в оживленные обществен-
ные центры или системы совместного использования автомобилей 
и общественный транспорт, пришедшие на смену пробкам, перегру-
жающим улицы. 

Эффективность любой инновации зависит только от мотивирующих 
ее идей и наличия цифровых инструментов для их решения.

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ НАУКИ
Планирование, ориентированное на че-
ловека, делает наш город более удобным 
для жизни. Например, проектирование об-
щественных пространств, способствующих 
развитию социальных связей, или районов, 
в которых стимулируется экологичное по-
ведение. 

Для принятия и реализации в масштабах 
страны хорошо продуманных инициатив 
необходима культура, ориентированная на 
инновации.

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ
Долгосрочное планирование и нацеленное в будущее мышление де-
лают наш город устойчивым для будущих поколений. Мы можем моде-
лировать последствия изменения климата и уже сегодня готовиться к 
возможным наводнениям или изменениям температуры в будущем.

Для прогнозирования необходимы качественные данные и широта 
взглядов, а также гибкая экосистема инноваций для использования 
его результатов. 

ПРОСТОЙ ПРИМЕР: ГОРОД
Представьте себе город, пронизанный функциональными элементами «ООН 2.0»: например, цифровые систе-
мы помогают управлять инфраструктурой, данные способствуют принятию решений, информация из области 
поведенческих наук улучшает качество жизни, инновации трансформируют мобильность, а прогнозирование 
способствует адаптации к изменению климата. Каждая область экспертного потенциала, обладая индивидуаль-
ными преимуществами, помогает преумножить возможности для создания более процветающей, устойчивой и 
ориентированной на человека городской экосистемы.
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