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I. Introduccion

1. El presente informe ofrece un panorama general de las principales constataciones
emitidas por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (la Junta) en su auditoria de los
estados financieros de los fondos de contribuciones voluntarias administrados por la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2022, asi como de las medidas adoptadas o propuestas por
el ACNUR en respuesta a las principales recomendaciones formuladas en 2022 y a las que
estaban pendientes de afios anteriores.

2. El ACNUR prepard los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2022 de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS). La auditoria se llevo a cabo principalmente para que la Junta pudiera
formarse una opinion sobre los estados financieros del ACNUR e incluy6 un examen general
de los sistemas financieros y los controles internos, asi como una verificacion de prueba de
los registros contables y otras pruebas justificativas en la medida en que la Junta lo consider6

* De conformidad con la decision que figura en el parrafo 19 del documento A/71/12/Add.1, el presente
informe no esta sujeto al modelo estandar de presentacion de documentos oficiales y esta excluido de
la norma relativa a la distribucion simultanea.

1 Véase A/AC.96/74/4.
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necesario para formarse una opinién sobre los estados financieros. En el curso de la auditoria,
la Junta visito fisicamente la sede del ACNUR en Ginebra (Suiza), asi como su Centro
Mundial de Servicios, situado en Budapest (Hungria). También visito seis operaciones en
paises (Egipto, Colombia, Kenya, Malasia, Niger y Rumania).

3. Tras examinarlos, la Junta concluyé que los estados financieros presentaban
fielmente, en lo esencial, la situacién financiera, los resultados financieros y los flujos de
efectivo del ACNUR correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, de
conformidad con las IPSAS.

4. Con arreglo al parrafo 7.5 del Reglamento Financiero de las Naciones Unidas, la Junta
examind también las operaciones del ACNUR para formular observaciones acerca de la
eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la fiscalizacion
financiera interna y, en general, la administracion y gestion de la organizacion.

5. La Junta emiti6 sus principales constataciones y formulé 17 nuevas recomendaciones
relativas a los siguientes ambitos: a) las finanzas y el presupuesto, b) la gestion de riesgos, y
c) las adquisiciones.

6. La Junta observo que, de las 77 recomendaciones pendientes de las auditorias relativas
a los estados financieros de 2021 y ejercicios anteriores, se habia determinado que 36 (el
47 %) se habian aplicado o, al haber quedado superadas por los acontecimientos, se habian
dado por concluidas, y 41 (el 53 %) estaban en vias de aplicacién cuando se efectud el
examen. De estas Ultimas, 27 correspondian a 2021, 7 a 2020 y 7 a 2019. La Junta observo
que se seguia avanzando en la aplicacion de las recomendaciones pendientes. Algunas
recomendaciones que se encontraban en vias de aplicacion se referian a proyectos e
iniciativas que aln se estaban implementando o elaborando, como el nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales.

7. En este documento se describen las principales constataciones de la Junta respecto
de 2022 y las medidas que el ACNUR prevé adoptar para atenderlas. En el anexo figura una
lista de las 14 principales nuevas recomendaciones formuladas en el informe de auditoria
correspondiente a 2022, asi como las principales recomendaciones pendientes de afios
anteriores, junto con las medidas adoptadas para atenderlas.

8. En la seccién dedicada a la documentacion relativa a la 882 reunion del Comité
Permanente que figura en la p&gina web de este se publicard una matriz con informacién
adicional sobre las medidas adoptadas por el ACNUR y los plazos estimados para la
aplicacion tanto de las 17 nuevas recomendaciones formuladas en 2022 como de las
41 recomendaciones pendientes de afios anteriores.

Principales constataciones relacionadas con la auditoria
de 2022

Finanzas y presupuesto

9. La Junta formuldé observaciones sobre las finanzas y el presupuesto, en particular
sobre la presentacion del estado de situacion financiera y la comparacién de los importes
presupuestados y reales, las existencias, l1os pasivos en concepto de prestaciones de los
empleados, las propiedades, la contabilizacion de los activos y el control interno.

Presentacion del estado de situacion financiera relativo al Fondo de Prestaciones
del Personal

10. La Junta observé que el estado de situacion financiera del ACNUR (estado
financiero 1) se desviaba de lo previsto en el parrafo 95 de la norma 1y los parrafos 8 y 65
de la norma 39 de las IPSAS, ya que el saldo del fondo de prestaciones de los empleados
compensaba el pasivo asociado en lugar de mostrar una situacion de caja. Esta cuestion ya se
habia sefialado en 2019 en el informe A/74/5/Add.6 de la Junta. En consonancia con lo
dispuesto en los parrafos 31 y 32 de la norma 1 de las IPSAS, el ACNUR mejoré las notas
explicativas de sus estados financieros de 2022 para hacer constar que, con caracter
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excepcional, se desviaba de lo previsto en el parrafo 95 de la norma 1 de las IPSAS a fin de
ajustarse a su propia reglamentacion interna, que se apartaba de esas normas.

11.  La Junta estim6 que la informacion facilitada respondia a la recomendacion de la
auditoria anterior sobre el Fondo de Prestaciones del Personal. Aunque no se formuld ninguna
otra recomendacion a este respecto, la Junta concluy6 que, independientemente de los
aspectos técnicos relacionados con el cumplimiento de las IPSAS, con el formato actual no
se reflejaba en el estado financiero I, sino Gnicamente en las notas a los estados financieros,
dos hechos importantes:

Al 31 de diciembre de 2022, el Fondo de Prestaciones del Personal era una reserva
positiva cuyo valor ascendia a 737,7 millones de ddlares de los Estados Unidos (y no
una “reserva negativa” de 351,2 millones de dolares) y, por consiguiente, el superavit
acumulado ascendia a 2.765,1 millones de dolares (y no a 3.854,1 millones de
dolares).

* Los activos del Fondo no estaban “delimitados” de otros activos del ACNUR, ya que
el Fondo de Prestaciones del Personal no era un “fondo de prestaciones a largo plazo
de los empleados” con entidad juridica propia, seglin la definicion que figuraba en el
parrafo 8 de la norma 39 de las IPSAS. La decision de crear este fondo no implicaba
que se pudiera utilizar exclusivamente para financiar las prestaciones de los
empleados, ya que los activos seguian estando a disposicion de los acreedores de la
entidad auditada.

Comparacion de los importes presupuestados y reales

12. La Junta estimé que en 2022 el ACNUR habia mejorado la comparacion de los
importes presupuestados y reales (estado financiero V y nota 7) al cumplir todos los requisitos
de la presentacion de informacién del presupuesto en los estados financieros (norma 24 de
las IPSAS). La Junta observo que, en los estados financieros anteriores, esta comparacion no
se realizaba entre los recursos presupuestarios disponibles y los gastos reales, como exigia la
norma 24 de las IPSAS, sino entre la “evaluacion basada en las necesidades aprobada”, que
se elaboraba a partir de una estimacion de las necesidades del ACNUR, y los gastos reales.
Por consiguiente, la Junta concluy6 que la informacién introducida sobre la financiacion
disponible para el ejercicio correspondia a la definicion de “presupuesto aprobado” que
figuraba en el parrafo 7 de la norma 24 de las IPSAS.

13.  Aunque el ACNUR realiz6 ajustes atendiendo a las disposiciones de las IPSAS en el
estado financiero V y la nota 7 en respuesta a las observaciones de la Junta, reitera que su
presupuesto basado en las necesidades sigue siendo el presupuesto que examina y aprueba el
Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado y es el que se consigna, junto con los
fondos disponibles, en el estado financiero V.

Existencias, pasivos en concepto de prestaciones de los empleados y contabilidad
de propiedades, planta y equipo

14.  LaJunta detecto varias deficiencias en el registro de existencias, inventario y bienes
fungibles. Sefial6 los siguientes aspectos concretos: a) algunas deficiencias en el método
utilizado para calcular los gastos de flete capitalizados; y b) la utilizacion de los mismos
identificadores para articulos que a veces eran de naturaleza diferente, lo que no permitia
realizar una valuacién fiable de los costos medios. Por consiguiente, la Junta recomend6 que
el ACNUR aplicara identificadores de inventario especificos, en lugar de genéricos, para
diferenciar los articulos que no fueran de naturaleza similar, y también que aprovechara la
oportunidad que ofrecia el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales en
la nube para mejorar la calidad del calculo de los gastos de flete. EI ACNUR aplicard estas
recomendaciones mediante las funcionalidades del nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales en la nube, en el que los articulos se consignardn con el mismo
identificador si son de naturaleza esencialmente equivalente o intercambiables. Se reducira
al minimo el uso de genéricos. EI ACNUR también aplicara un método nuevo y mas exacto
para calcular los gastos de flete que deben capitalizarse.
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15.  Encuanto a la valuacion de los pasivos en concepto de prestaciones de los empleados,
la Junta observo que debian definirse mas claramente las responsabilidades respectivas del
ACNUR y de su actuario externo en relacion con la realizacion de controles clave sobre
parametros complejos como las hipétesis, los datos censales y los anélisis de sensibilidad.
Por consiguiente, la Junta recomendd que el ACNUR elaborara una politica sobre la
valuacion de los pasivos en concepto de prestaciones de los empleados en la que se
establecieran las respectivas responsabilidades del ACNUR y su actuario en relacion con los
controles. En respuesta a esta recomendacion, el ACNUR esté esbozando unas instrucciones
en las que se determinan los controles clave que deben aplicar tanto el ACNUR como su
actuario en el calculo de los pasivos en concepto de prestaciones de los empleados.

16.  La Junta examino la valuacion de los activos del ACNUR y concluyé que algunos
activos probablemente estaban sobrevalorados y que debia aplicarse un deterioro del valor al
cierre del ejercicio en el caso de los vehiculos que se mantenian durante un periodo
prolongado en un almacén de existencias globales antes de su expedicion, en consonancia
con la norma 21 de las IPSAS. Por consiguiente, la Junta recomendé que el ACNUR
registrara todas las desvalorizaciones necesarias realizando una revision anual de todos los
activos cuya antigliedad fuera superior a un afio, especialmente de los vehiculos que se
encontraban en algunos almacenes especificos. En respuesta a esta recomendacion, el
ACNUR ha puesto en marcha una politica para amortizar los vehiculos mantenidos durante
méas de un afio en los principales almacenes cuando los efectos de la depreciacion sean
sustanciales.

Control interno y derechos de acceso al sistema de planificacion de los recursos
institucionales

17.  LaJunta examino el proceso de preparacion de la declaracion de control interno del
ACNUR y observo que, antes de ser remitidas a la sede, las respectivas autoevaluaciones
emitidas por cada una de las oficinas en los paises debian ser aprobadas por las oficinas
regionales, dado que estas conocian bien los puntos fuertes y débiles de las entidades sujetas
a su supervisién. También observd que los procesos relativos a la declaracion de control
interno y las politicas de gestion de los riesgos institucionales se verian beneficiados si
hubiera una mayor coordinacion e intercambio de informacion, a fin de centrar la atencién
en las necesidades mas Utiles en cuanto a supervision y rendicion de cuentas y aligerar la
carga de los gestores. Por consiguiente, la Junta recomendé que el ACNUR potenciara el
papel que desempefiaban las oficinas regionales en el proceso de control interno. En respuesta
a esa recomendacion, el ACNUR aclaré que se consultaba inicialmente a las oficinas
regionales cuando se revisaba el cuestionario para tener en cuenta las particularidades del
ciclo y que las oficinas tenian la oportunidad de sefialar nuevos riesgos y controles que
podrian incluirse en el cuestionario. Las oficinas regionales también contribuyen al anlisis
de los resultados de los cuestionarios de control interno del ACNUR y al debate sobre dichos
resultados y las medidas correctoras que podrian adoptarse en sus respectivas regiones, sobre
la base de los resultados del ejercicio anual. EI ACNUR seguird estudiando medidas para
implicar en mayor medida a las oficinas en la revision y aprobacion de las calificaciones
iniciales emitidas por los paises de sus respectivas regiones.

18.  La Junta observo que el ACNUR no llevaba a cabo de forma exhaustiva las labores
de concesion y cancelacién de derechos de acceso de los usuarios al sistema de Gestion de
Sistemas, Recursos y Personal ni las correspondientes revisiones periddicas. La Junta sefialé
que deberian aplicarse controles clave en esos procesos y recomendd que el ACNUR
concediera todos los derechos de acceso necesarios en su nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales en la nube, teniendo en cuenta la separacion de funciones y los
cambios en los puestos de los empleados. En respuesta a esa recomendacion, el ACNUR
ampliara el futuro equivalente del actual plan de delegacion de autoridad para incluir todas
las funciones utilizadas activamente por el ACNUR en el sistema de planificacion de los
recursos institucionales en la nube y establecerd procedimientos para detectar y evitar la
incompatibilidad de funciones. EI ACNUR también estudiara la posibilidad de incorporar
controles automatizados en el sistema de planificacién de los recursos institucionales en la
nube.

4 GE.23-17374



A/AC.96/74/4/Add.1

B. Gestion de riesgos

19.  La Junta observé que el proceso de gestion de riesgos del ACNUR habia alcanzado
un alto nivel de madurez. Sin embargo, la Junta también observé que seguia habiendo un
importante margen para introducir mejoras, especialmente en relacién con la eficacia y la
coherencia de la gestion de riesgos sobre el terreno. En particular, la Junta sefial6 que era
necesario evaluar la utilidad de la herramienta de registro de riesgos en linea para gestionar
los riesgos mas bajos. También observo que el valor afiadido que aportaban las oficinas
regionales en la gestion de riesgos podria aumentarse mediante la presentacién de informes
multipais o regionales; que aln no se habia alcanzado plenamente el objetivo clave de
incorporar la gestién de riesgos al ciclo operacional; y que se necesitaba mayor coherencia
entre las operaciones en cuanto a la clasificacion de los riesgos por orden de prioridad y las
practicas de comunicacion de los riesgos a un nivel jerarquico superior. La Junta observo
ademas que, con respecto a la preparacion de una declaracion institucional sobre el apetito
de riesgo, que se encontraba ya muy avanzada, los ensayos para implantar y poner en
funcionamiento una herramienta de ese tipo en las operaciones en los paises precisaban de
una metodologia s6lida y adaptada a los distintos entornos.

20.  Asi pues, la Junta recomendéd que el ACNUR garantizara una mayor coherencia en la
forma en que se examinaban los riesgos y podian elevarse al nivel de las oficinas regionales,
y que volviera a evaluar el grado de control necesario para los riesgos menos criticos. La
Junta recomend6 ademas que el ACNUR adoptara, como complemento de la publicacién de
su declaracion institucional sobre el apetito de riesgo, una metodologia coherente para definir
internamente su tolerancia a los riesgos operacionales sobre el terreno.

21.  Enrespuesta a estas recomendaciones, el ACNUR elaborara e impartira orientaciones
para aumentar la coherencia y la eficacia de los procesos de comunicacion de riesgos a un
nivel jerarquico superior, asi como para gestionar los riesgos menos criticos. Ademas de
elaborar una declaracion institucional sobre el apetito de riesgo, el ACNUR trabajara con una
muestra de operaciones en los paises para establecer, a modo de proyecto piloto, niveles de
tolerancia al riesgo respecto de determinados parametros clave a escala operacional. Sobre la
base de ese proyecto, el ACNUR elaborard una metodologia coherente para definir
internamente la tolerancia a los riesgos operacionales, con vistas a su implantacion mas
amplia.

C. Adquisiciones

22. La Junta examind el proceso de adquisiciones del ACNUR y observé que
recientemente se habian consolidado y actualizado las normas en la materia, si bien ain
debian subsanarse algunas deficiencias para mejorar la eficacia y la eficiencia. Se trataba
principalmente de las siguientes: a) en situaciones normales, el aumento sustancial del umbral
para la licitacion formal, que elevaba el riesgo de que no se observaran los principios de
mejor relacién calidad-precio y de competencia leal, asi como de que se produjeran casos de
fraude y corrupcion; y b) en situaciones de emergencia, la presentacion de las adjudicaciones
de contratos para su examen y aprobacién por el Comité Regional de Contratos. Por
consiguiente, la Junta recomend6 que el ACNUR modificara el marco de adquisiciones
de 2021 reduciendo el umbral para la licitacion formal a fin de garantizar una vigilancia y
supervision eficaces de las actividades de adquisicion y subsanando las principales lagunas,
en particular en materia de planificacion, formacion y cualificacién del personal.

23.  Aunqgue al ACNUR no le constan indicios de que sus umbrales para el proceso de
adquisiciones sean demasiado elevados, efectuara otro examen a fondo basado en el analisis
de datos de todas las operaciones, que se complementara con el examen de una muestra de
actividades de adquisicién con valores superiores e inferiores al umbral llevadas a cabo en
determinadas operaciones. Estos exdmenes ayudaran a evaluar la experiencia de la utilizacién
del umbral actual. EI ACNUR también esta revisando su politica y sus instrucciones
administrativas en materia de adquisiciones y, en el marco de esta revision, prevé mejorar las
orientaciones relacionadas con la planificacion de las adquisiciones, asi como con la
capacitacion y las cualificaciones de los funcionarios encargados de las adquisiciones.
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Liderazgo, planificacion, vigilancia y asignacion de responsabilidades en materia
de adquisiciones

24.  LaJunta destaco que el ACNUR debia reforzar sus conocimientos especializados en
materia de adquisiciones para garantizar que en cada nivel de gestion se determinaran con
precision las necesidades en cuanto a las funciones relacionadas con las adquisiciones y que
se ofreciera una capacitacion inicial y continua adecuada. La Junta observé que la practica
del ACNUR en materia de planificacién de las adquisiciones parecia adolecer, por un lado,
de un escaso control de las herramientas existentes, en particular de los planes de
adquisiciones consolidados a nivel de pais, y, por otro, de la falta de una planificacién mas
exhaustiva de las adquisiciones que permitiera prever las necesidades de cada entidad y
mejorar el ajuste entre esas necesidades y los procesos presupuestarios. La Junta observo
ademas que el ACNUR todavia tenia que determinar con precision a qué niveles —mundial,
regional o nacional— resultaba més pertinente y eficaz realizar las adquisiciones.

25.  Por consiguiente, la Junta recomendé que el ACNUR fortaleciera su liderazgo
estratégico en materia de adquisiciones al mas alto nivel y asignara de la manera mas eficiente
y eficaz posible las actividades de adquisicion que debian llevarse a cabo en las operaciones
en los paises, las oficinas regionales y la sede. La Junta recomendé ademés que el ACNUR
definiera y aplicara un plan de demanda y suministro con jerarquia de prioridades para cada
entidad y que estableciera herramientas y mecanismos adicionales para hacer un seguimiento
de las adquisiciones a lo largo del ejercicio.

26.  Enrespuesta a esta recomendacion, el ACNUR ha iniciado una revision de su modelo
operacional de suministro, que se estd implantando actualmente. Este nuevo marco tiene por
objeto fortalecer el liderazgo en materia de adquisiciones y definir de forma més clara las
responsabilidades en los niveles de las operaciones en los paises, las oficinas regionales y la
sede. Su objetivo también es mejorar la capacidad en materia de adquisiciones a todos los
niveles, en particular mediante la atribucién de un papel més importante a los equipos de
suministro de las oficinas para coordinar la planificacion anual de las adquisiciones a nivel
regional. El Servicio de Gestion de Suministros de la sede examinara qué elementos del plan
de adquisiciones consolidado global deben abastecerse internacionalmente y cudles a nivel
local (a través de equipos de suministro locales o regionales).

Gestion de los riesgos relacionados con las adquisiciones y la gestion
del inventario

27.  La Junta observo que el ACNUR tenia dificultades para aprovechar al maximo sus
existencias y evitar las compras innecesarias o el despilfarro. En consecuencia, la Junta
concluyéd que se necesitaban mas controles sistémicos y automatizados para que existiera un
vinculo eficaz entre las adquisiciones y la gestién del inventario. La Junta sefial6 que, si bien
el ACNUR habia aclarado recientemente la funcion de supervision de sus oficinas regionales,
ahora debia aplicar ese nuevo marco y facultar efectivamente a las oficinas para la gestion de
los riesgos relacionados con las adquisiciones y asignarles obligaciones de rendicion de
cuentas al respecto. La Junta observé ademés que las oficinas en los paises también debian
reforzar sus mecanismos de control interno de los riesgos, especialmente en relacion con las
adquisiciones de las que no se ocupaban sus comites de contratos.

28.  La Junta detect6 varias deficiencias en cuanto a la conformidad de las practicas del
ACNUR en materia de adquisiciones con las normas aplicables, a saber: la falta de gestién
de las 6rdenes de compra; la inadecuacion de la documentacion presentada para justificar los
pagos; la inobservancia de los principios de equidad, transparencia, mejor relacién
calidad-precio e interés de la organizacion en los procesos de adjudicacion de contratos; y las
carencias en la informacién facilitada a los miembros de los comités de contratos.

29.  La Junta recomendé que el ACNUR adoptara un enfoque més sistémico respecto de
la forma en que se vinculaban las adquisiciones y la gestion del inventario; que reforzara el
papel de la segunda “linea de defensa” en los controles internos clave de los procesos de
adquisicién, especialmente a nivel regional; que realizara periédicamente un examen de los
casos mas frecuentes de incumplimiento en materia de adquisiciones; y que adoptara medidas
adecuadas para atajar las causas fundamentales de estas deficiencias, a fin de mejorar la
supervisién de los procesos de adquisicién a todos los niveles.
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30. El ACNUR prevé atender estas recomendaciones a través de la configuracion del
nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales en la nube, que posibilitara la
evaluacion de diversas opciones de abastecimiento por un gestor de categorias o un
comprador, incluido el abastecimiento a partir del inventario existente. También se adoptaran
controles y alertas adicionales a fin de optimizar las existencias disponibles o previstas.
Ademas, el ACNUR estd implantando un nuevo modelo operacional de suministro que tiene
por objeto reforzar los equipos encargados de las adquisiciones de las oficinas regionales,
confidndoles la responsabilidad de efectuar compras locales complejas de las que venian
ocupandose los equipos en los paises. Las compras internacionales también correran a cargo
del Servicio de Gestion de Suministros, cuya capacidad se reforzara.

31.  Por lo que se refiere al cumplimiento de las normas, el ACNUR ha estado revisando
y analizando los casos de incumplimiento relacionados con las adquisiciones y seguira
estudiando como se podria mejorar este analisis, por ejemplo mediante la determinacion de
las causas fundamentales que conducen al incumplimiento o mediante la realizacion de
controles adicionales en algunas actividades de adquisicion.

I11. Conclusion

32. EI ACNUR reitera su compromiso de atender a las recomendaciones formuladas por
la Junta y seguir mejorando los procedimientos, sistemas y controles para mitigar los riesgos
sefialados. Las constataciones y recomendaciones de la Junta ayudaran a la organizacion a
establecer prioridades en la asignacion de sus recursos en los &mbitos que presenten mas
riesgos.
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Anexo

Principales recomendaciones formuladas en 2022 o
pendientes de afos anteriores y medidas adoptadas

para aplicarlas

Recomendaciones
(afo del informe de auditoria/nimero de parrafo)

Medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

l. Principales recomendaciones formuladas en el informe de auditoria correspondiente a 2022

A. Finanzas y presupuesto

2022/56 — La Junta recomienda que el ACNUR
que aplique identificadores de inventario
especificos, en lugar de genéricos, para aquellos
articulos que no sean de naturaleza similar.

(parrafo 56 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/63 — La Junta recomienda al ACNUR que
aproveche la oportunidad que ofrece el nuevo
sistema de planificacion de los recursos
institucionales en la nube para mejorar la calidad
del célculo de los gastos de flete.

(pérrafo 63 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/83 — La Junta recomienda que el ACNUR
publique una politica sobre la valuacién del pasivo
en concepto de prestaciones de los empleados en la
que se describan los controles atribuibles tanto al
ACNUR como a su actuario.

(parrafo 83 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/117 — La Junta recomienda que el ACNUR
registre todas las desvalorizaciones necesarias
realizando una revisién anual de todos los activos
cuya antigliedad sea superior a un afio,
especialmente de los vehiculos que se encuentran
en los almacenes de Rotterdam (Reino de los
Paises Bajos), Chonburi (Tailandia) y Dubai
(Emiratos Arabes Unidos).

(parrafo 117 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/126 — La Junta recomienda que el ACNUR
potencie el papel que desempefian las oficinas
regionales en el proceso de control interno.

(parrafo 126 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

El ACNUR esta poniendo en funcionamiento un
nuevo sistema de planificacién de los recursos
institucionales en la nube, en el que los articulos se
consignaran con el mismo identificador si son de
naturaleza esencialmente equivalente o
intercambiables. Se reducird al minimo el uso de
genéricos.

El ACNUR aplicara un nuevo método para calcular
los gastos de flete. En el nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales en la
nube, la base para la capitalizacion de los gastos de
flete serén los gastos de flete facturados. En el caso
de las donaciones en especie, los gastos de flete se
registrardn como parte del valor de la donacién.

El ACNUR esta esbozando unas instrucciones en
las que se determinan los controles clave que deben
aplicar tanto la organizacion como su actuario en el
calculo de los pasivos en concepto de prestaciones
de los empleados. Las instrucciones se ultimaran y
aplicaran en el proximo ciclo de presentacién de
informacion financiera.

El ACNUR ya ha puesto en marcha una politica
para amortizar los vehiculos mantenidos durante
mas de un afio en los principales almacenes cuando
los efectos de la depreciacion sean sustanciales.

Se consulta inicialmente a las oficinas regionales
cuando se revisa el cuestionario para tener en
cuenta las particularidades del ciclo. En esa fase,
las oficinas tienen la oportunidad de sefialar nuevos
riesgos y controles que podrian incluirse en el
cuestionario. Las oficinas regionales también
contribuyen al anélisis de los resultados de los
cuestionarios de control interno del ACNUR y al
debate sobre dichos resultados y las medidas
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Recomendaciones
(afo del informe de auditoria/nimero de parrafo)

Medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

2022/152 — La Junta recomienda que el ACNUR
conceda todos los derechos de acceso necesarios
en su nuevo sistema de planificacién de los
recursos institucionales, teniendo en cuenta la
separacion de funciones y los cambios en los
puestos de los empleados.

(parrafo 152 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

B. Gestidn de riesgos

2022/201 — La Junta recomienda que el ACNUR
garantice una mayor coherencia en la forma en que
se examinan los riesgos y pueden elevarse al nivel
de las oficinas regionales, y que vuelva a evaluar el
grado de supervision que se necesita para los
riesgos menos criticos.

(parrafo 201 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/212 — La Junta recomienda que el ACNUR
adopte, como complemento de la publicacion de su
declaracidn institucional sobre el apetito de riesgo,
una metodologia coherente para definir
internamente su tolerancia a los riesgos
operacionales sobre el terreno.

(parrafo 212 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

C. Adaquisiciones

2022/267 — La Junta recomienda que la
organizacion modifique el marco de adquisiciones
de 2021 reduciendo el umbral para la licitacién
formal a fin de garantizar una vigilancia y
supervision eficaces de las actividades de
adquisicién y subsanando las principales lagunas,
en particular en materia de planificacion,
formacién y cualificacién del personal.

(parrafo 267 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

correctoras que podrian adoptarse en sus
respectivas regiones.

El ACNUR seguira estudiando medidas para
implicar en mayor medida a las oficinas en la
revision y aprobacion de las calificaciones iniciales
emitidas por los paises de sus respectivas regiones.

El ACNUR ampliara el futuro equivalente del
actual plan de delegacion de autoridad para incluir
todas las funciones utilizadas activamente por el
ACNUR en el sistema de planificacion de los
recursos institucionales en la nube y establecera
procedimientos para detectar y evitar la
incompatibilidad de funciones. EI ACNUR también
estudiard la posibilidad de incorporar tales
controles en el nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales en la nube.

El ACNUR elaborara e impartira orientaciones para
aumentar la coherencia y la eficacia de los procesos
de comunicacion de riesgos a un nivel jerarquico
superior, asi como para gestionar los riesgos menos
criticos.

Ademaés de elaborar una declaracion institucional
sobre el apetito de riesgo, el ACNUR trabajara con
una muestra de operaciones en los paises para
establecer, a modo de proyecto piloto, niveles de
tolerancia al riesgo respecto de determinados
parametros clave a escala operacional. Sobre la
base de ese proyecto, el ACNUR elaborard una
metodologia coherente para definir internamente la
tolerancia a los riesgos operacionales, con vistas a
su implantacion mas amplia

Aunque al ACNUR no le constan indicios de que
sus umbrales para el proceso de adquisiciones sean
demasiado elevados, efectuara otro examen a fondo
basado en el andlisis de datos de todas las
operaciones, que se complementara con el examen
de una muestra de actividades de adquisicién con
valores superiores e inferiores al umbral llevadas a
cabo en determinadas operaciones. Estos examenes
ayudaran a evaluar la experiencia de la utilizacion
del umbral actual.

El ACNUR también esta revisando su politica y sus
instrucciones administrativas en materia de
adquisiciones para mejorar las orientaciones
relacionadas con la planificacion de las
adquisiciones, asi como con la capacitacion y las
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Recomendaciones
(afo del informe de auditoria/nimero de parrafo)

Medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

2022/297 — La Junta recomienda que el ACNUR
fortalezca su liderazgo estratégico en materia de
adquisiciones al mas alto nivel y asigne de la
manera mas eficiente y eficaz posible las
actividades de adquisicion que deben llevarse a
cabo en las operaciones en los paises, las oficinas
regionales y la sede.

(parrafo 297 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/315 — La Junta recomienda que el ACNUR
defina y aplique un plan de demanda y suministro
con jerarquia de prioridades para cada entidad y
que establezca herramientas y mecanismos
adicionales para hacer un seguimiento de las
adquisiciones a lo largo del ejercicio.

(parrafo 315 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/352 — La Junta recomienda que el ACNUR
adopte un enfoque mas sistémico respecto de la
forma en que se vinculan las adquisiciones y la
gestion del inventario.

(parrafo 352 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/369 — La Junta recomienda que el ACNUR
refuerce el papel de la segunda “linea de defensa’
en los controles internos clave de los procesos de
adquisicion, especialmente a nivel regional.

1)

(parrafo 369 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

2022/410 — La Junta recomienda que el ACNUR
realice periddicamente un examen de los casos mas
frecuentes de incumplimiento en materia de
adquisiciones detectados por la autoridad

cualificaciones de los funcionarios encargados de
las adquisiciones.

El ACNUR ya ha iniciado una revision de su
modelo operacional de suministro, que se esta
implantando actualmente. Este nuevo marco tiene
por objeto reforzar el liderazgo en materia de
adquisiciones y definir de forma mas clara las
responsabilidades en los niveles de las operaciones
en los paises, las oficinas regionales y la sede, asi
como mejorar la capacidad en materia de
adquisiciones a todos los niveles, y especificamente
en el nivel de las oficinas regionales.

El nuevo modelo operacional de suministro que
esta implantando el ACNUR prevé un papel mas
importante de los equipos de suministro de las
oficinas regionales para coordinar la planificacion
anual de las adquisiciones y la consolidacion a
nivel regional. El Servicio de Gestion de
Suministros de la sede examinara qué elementos
del plan de adquisiciones consolidado global deben
abastecerse internacionalmente (es decir, a través
del Servicio de Gestion de Suministros) y cuales a
nivel local (a través de equipos de suministro
locales o regionales).

El ACNUR ha configurado el nuevo sistema de
planificacién de los recursos institucionales en la
nube para posibilitar la evaluacién de diversas
opciones de abastecimiento por un gestor de
categorias o un comprador, incluido el
abastecimiento a partir del inventario existente.
También se adoptaran controles y alertas
adicionales a fin de optimizar las existencias
disponibles o previstas.

El ACNUR acaba de implantar un nuevo modelo
operacional de suministro. Este nuevo marco tiene
por objeto reforzar los equipos encargados de las
adquisiciones de las oficinas regionales,
confiandoles la responsabilidad de efectuar
compras locales complejas de las que venian
ocupandose los equipos en los paises. Las compras
internacionales también correran a cargo del
Servicio de Gestion de Suministros, cuya capacidad
se reforzaré. Este marco se asienta en el nuevo
sistema de planificacion de los recursos
institucionales en la nube que ACNUR tiene
previsto implantar en septiembre de 2023. El
ACNUR también prevé la posibilidad de revisar los
criterios para la seleccién del método de compra
maés adecuado.

El ACNUR ya ha estado revisando y analizando los
casos de incumplimiento relacionados con las
adquisiciones. Seguira estudiando coémo se podria
mejorar este analisis de las causas fundamentales,
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Recomendaciones
(afo del informe de auditoria/nimero de parrafo)

Medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

pertinente encargada del examen de las
adquisiciones, y que ponga en marcha medidas
adecuadas para atajar las causas fundamentales de

esas deficiencias, a fin de mejorar la supervision de

los procesos de adquisicidn a todos los niveles.

(parrafo 410 del informe de auditoria
correspondiente a 2022)

por ejemplo mediante la realizacién de controles
adicionales en algunas actividades de adquisicion.

1. Principales recomendaciones formuladas en el informe de auditoria correspondiente a 2021

A. Iniciativas de reforma

2021/27 — La Junta recomienda que el ACNUR
haga un seguimiento del efecto y los costos de la
reforma en materia de descentralizacion y
regionalizacién llevando a cabo una evaluacién
general para determinar si se han alcanzado los
resultados previstos en las decisiones del marco

de 2019 sobre descentralizacion y regionalizacién.

(parrafo 27 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

2021/37 — La Junta recomienda que el ACNUR
sintetice los documentos existentes en un marco
oficial de rendicion de cuentas que defina las
funciones, facultades y responsabilidades en la
organizacion de modo que sean de obligado
cumplimiento e incluya las lineas jerarquicas y las
facultades.

(pérrafo 37 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

2021/74 — La Junta recomienda que el ACNUR
readapte sus directrices en materia de gestion
basada en los resultados para lograr la
reorientacion prevista de la planificacién
estratégica y centrar las miras en el cambio de
mentalidad necesario respecto al valor afiadido
previsto del nuevo enfoque, la planificacion
plurianual y la aplicacion practica de COMPASS.

(parrafo 74 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

Se ha previsto en el programa de trabajo del
Servicio de Evaluacion del ACNUR para el periodo
2023-2024 una evaluacion exhaustiva de la reforma
en materia de descentralizacion y la
regionalizacion.

El ACNUR ha revisado las funciones, las
responsabilidades y las facultades de las oficinas en
los paises, las oficinas regionales y las divisiones
de la sede. Durante los tres ultimos afios, se han
extraido muchas ensefianzas, que se han integrado
en estas versiones mas recientes que volvio a
publicar el Alto Comisionado en diciembre

de 2022. En las version actualizada de las
funciones, las responsabilidades y las facultades se
incluyen nuevos contenidos en esferas de trabajo
fundamentales, como la preparacion para
emergencias, la accion climatica, la respuesta a las
situaciones de desplazamiento interno, la
proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales y el acoso sexual, la gestion de la
seguridad, la comunicacion, la movilizacion de
recursos, la gestion de datos, la evaluacién, los
controles, y la supervision y la gestién de riesgos.

En los dos ultimos afios, el ACNUR ha revisado y
unificado todas sus orientaciones y politicas sobre
la gestion y la programacion basadas en los
resultados para integrar plenamente su enfoque de
planificacién estratégica plurianual y la
transformacion que ha supuesto COMPASS, el
sistema de planificacion, presupuestacion y
supervision de la organizacién. El nuevo manual
del Programa y las politicas y procedimientos de la
Division de Planificacion Estratégica y Resultados
sobre gestion de programas y recursos se
publicaran en 2023. Ademas, se esta elaborando
una estrategia de fomento de la capacidad a fin de
prestar mas apoyo a las operaciones en los paises
para mejorar la calidad de sus planes, entre otras
vias mediante una formacién mejorada. En
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Recomendaciones
(afo del informe de auditoria/nimero de parrafo)

Medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

2021/85 — La Junta recomienda que el ACNUR
complemente la herramienta COMPASS con
funciones de presentacion de informes mejoradas a
partir de las necesidades de los usuarios que se
hayan detectado.

(pérrafo 85 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

B. Presupuesto y finanzas

2021/286 — La Junta recomienda que el ACNUR
actualice su estrategia y sus directrices de gestion
del riesgo financiero, que haga actualizaciones
periddicas y que especifique en las directrices la
forma en que evalla, supervisa y mitiga los riesgos
de crédito, de liquidez y de mercado (en particular
los riesgos de tipos de cambio y de tipos de
interés) a nivel individual y de cartera.

(parrafo 286 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

2021/294 — La Junta recomienda que el ACNUR
disefie nuevos indicadores clave del desempefio
automatizados que se puedan calcular
objetivamente sobre la base de los datos
registrados en el nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales y complementen la
informacion utilizada para generar la declaracion
de control interno.

(parrafo 294 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

respuesta a la solicitud de formacién para mejorar
la calidad de la planificacion estratégica, la
Divisidn de Planificacion Estratégica y Resultados
ha enviado varias misiones a las operaciones y
oficinas para probar e impartir actividades de
formacioén de formadores en el contexto de los
procesos de planificacion estratégica en curso, con
vistas a su integracion en la estrategia de fomento
de la capacidad. Asimismo, desde principios

de 2021 se sigue enviando funcionarios
especializados en fomento de la capacidad a todas
las oficinas regionales para respaldar este proceso.

El ACNUR esta desarrollando las funcionalidades
de elaboracién de informes, que incluyen una
herramienta de inteligencia institucional y un portal
de datos que posibilitaran el anlisis, tanto general
como detallado, de los datos de COMPASS, asi
como la creacion de informes adaptados a
necesidades especificas. La mayor parte del
contenido de COMPASS se encuentra ya
disponible en el portal de datos, al que puede
acceder el personal del ACNUR, y se espera que
los pocos informes restantes estén listos para el fin
de 2023.

El ACNUR actualizara integralmente la estrategia y
las directrices relativas a la gestion béasica de la
tesoreria (liquidez, tipos de cambio e inversiones),
asi como la gestion de riesgos de tesoreria y las
metodologias y los métodos de evaluacién conexos.
Se espera que las directrices actualizadas sobre
gestion de la tesoreria estén listas para su
aprobacion antes del fin de 2023.

En el marco del sistema de planificacion de los
recursos institucionales en la nube, el ACNUR
determinard indicadores clave del desempefio
pertinentes que puedan obtenerse del futuro sistema
para su uso en la evaluacion del funcionamiento de
diversos controles. Estos indicadores se utilizaran
para complementar la informacion recabada a
través del cuestionario de control interno
autocertificado, en el marco del proceso de
elaboracion de la declaracién de control interno.

Una vez que haya entrado en funcionamiento el
nuevo sistema de planificacién de los recursos
institucionales en la nube, se perfeccionard y se
probard la creacion de indicadores automatizados
que puedan obtenerse del sistema, en el contexto de
la elaboracion del cuestionario de control interno
de 2023.
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(afo del informe de auditoria/nimero de parrafo)

Medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

C. Gestion de los asociados en la ejecucién

2021/318 — La Junta recomienda que el ACNUR
refuerce el vinculo entre el examen de la ejecucion
y la liberacién de los pagos de cuotas adicionales y
active la funcion de documentacion del examen en
la solucion informatica que se implantara
préximamente.

(parrafo 318 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

D. Gestién de los recursos humanos

2021/395 — La Junta reitera su recomendacion de
que el ACNUR establezca una estrategia general a
efectos de la planificacion de la fuerza de trabajo
(A/76/5/Add.6, cap. I, parr. 288) y pone de relieve
que el marco de la estrategia deberia indicar como
evaluar las tendencias.

(parrafo 395 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

2021/405 — La Junta recomienda que el ACNUR
estudie la posibilidad de establecer indicadores del
desempefio que sirvan de muestra y que se puedan
utilizar a efectos de seguimiento y adaptar a las
necesidades de personal de cada operacion.

(parrafo 405 del informe de auditoria
correspondiente a 2021)

El ACNUR ha mejorado el vinculo entre el examen
de la ejecucion y la verificacion financiera previa a
la solicitud de nuevas cuotas. Se prevé que el
proceso de solicitud de cuotas esté automatizado en
la plataforma de la Solucién de Presentacion de
Informes, Supervision y Seguimiento de Proyectos,
cuya entrada en funcionamiento esta programada
para el tercer trimestre de 2023. Esta
automatizacion contribuird a mejorar
sustancialmente la gestion de los asociados en la
ejecucion en este ambito.

A fin de seguir desarrollando el enfoque de la
planificacion de la fuerza de trabajo en el ACNUR
y aprovechar las capacidades y opciones que ofrece
el nuevo sistema de recursos humanos, la Division
de Recursos Humanos ha comenzado a elaborar
una estrategia y un marco globales para la
planificacion de la fuerza de trabajo en el ACNUR.

El ACNUR ha elaborado una lista de indicadores
clave del desempefio y pardmetros que pueden
utilizarse para hacer un seguimiento de los planes
de accion sobre recursos humanos. La lista se
incluird en el manual del ACNUR para la
planificacién de la fuerza de trabajo, que se
publicard en el tercer trimestre de 2023.

I1l1.  Principales recomendaciones pendientes del informe de auditoria correspondiente a 2020

A. Gestion de los asociados en la ejecucion

2020/231 — La Junta recomienda que el ACNUR
consolide y complemente el material de
orientacion sobre los procesos de gestion de los
asociados en la ejecucion en un repositorio amplio,
que incluya también las normas establecidas en
respuesta a las recomendaciones de auditorias
anteriores.

(parrafo 231 del informe de auditoria
correspondiente a 2020)

B. Gestién de los recursos humanos

2020/279 — La Junta recomienda que el ACNUR

siga aumentando el uso de los andlisis mejorados
de los datos para la elaboracion de otros informes
de sinopsis grafica y para facilitar la planificacion
de los recursos humanos. Por lo tanto, el ACNUR

El ACNUR ha estado trabajando para consolidar y
revisar su material de orientacion sobre todos los
procesos relativos a la gestion de los acuerdos de
asociacion financiados. Sin embargo, dado que
actualmente se estan implantando los nuevos
sistemas basados en la nube en el marco del
Programa de Transformacién Institucional, la
publicacion del nuevo manual del Programay del
procedimiento de gestién de los asociados se ha
pospuesto al ultimo trimestre de 2023 para poder
aprovechar mejor los elementos especificos
derivados de la puesta en marcha de los nuevos
sistemas.

Desde la implantacion del nuevo sistema de
recursos humanos, en octubre de 2022, se han
creado nuevos tableros para facilitar el analisis de
datos y los procesos de adopcion de decisiones
basados en datos. Se esta impartiendo formacion a
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Recomendaciones
(afo del informe de auditoria/nimero de parrafo)

Medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

deberia definir indicadores clave. Eso permitiria
hacer comparaciones de la fuerza de trabajo entre
las distintas operaciones y conocer mejor si los
diversos grupos organicos de una operacion estan
dotados de personal suficiente con respecto a los
de otras operaciones.

(parrafo 279 del informe de auditoria
correspondiente a 2020)

C. Gestion del parque automotor mundial

2020/312 — La Junta recomienda que el ACNUR
colabore con la empresa proveedora para optimizar
FleetWave a fin de facilitar la utilizacion de esta
herramienta y evitar el registro de datos erréneos.

(parrafo 312 del informe de auditoria
correspondiente a 2020)

los profesionales de recursos humanos, en
colaboracidn con las divisiones y las oficinas
regionales. Se estan elaborando indicadores de la
dotacion de personal para cada funcién con el fin
de incluirlos en el manual para el disefio de las
presencias sobre el terreno.

El ACNUR ha mejorado la funcion de introduccion
de datos integrando un mecanismo automatico de
control de los datos, que fija los parametros
correspondientes a los diferentes conjuntos de datos
y sefiala cualquier registro que esté fuera del rango
previsto para, asi, posibilitar la correccion en el
punto de entrada. El paso al nuevo sistema de
planificacién de los recursos institucionales basado
en la nube brinda una oportunidad para mejorar la
integracion entre FleetWave y el nuevo sistema. La
transicion de la herramienta actual al nuevo sistema
se haréa en varias fases. En 2023 se reproducira la
interfaz actual en el sistema de planificacion de los
recursos institucionales en la nube, y se espera que
las operaciones de integracion adicionales se
realicen durante el primer trimestre de 2024.

IV.  Principales recomendaciones pendientes del informe de auditoria correspondiente a 2019

A. Constataciones relacionadas con las finanzas

2019/88 — La Junta recomienda que el ACNUR
estudie la posibilidad de adoptar un proceso
electrénico de delegacion de autoridad integrado
en el sistema. El proceso deberia comprender todos
los médulos de planificacién de los recursos
institucionales y garantizar un control general de
los conflictos en toda la arquitectura de
planificacién de los recursos institucionales.

(parrafo 88 del informe de auditoria
correspondiente a 2019)

El ACNUR esta aprovechando los médulos
disponibles en el nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales en la nube dedicados a
los controles de acceso y los controles de
transacciones para integrar en su disefio varios
procesos automatizados de delegacion de autoridad.
El ACNUR ampliard el futuro equivalente del
actual plan de delegacion de autoridad para incluir
todas las funciones utilizadas activamente por el
ACNUR en el sistema de planificacion de los
recursos institucionales en la nube y establecera
procedimientos para detectar y evitar la
incompatibilidad de funciones. También estudiara
la posibilidad de integrar varios controles de acceso
en el nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales en la nube. El plazo para la
aplicacion de esta recomendacion se ha modificado
para ajustarlo a la fecha prevista de entrada en
funcionamiento del nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales en la nube.

B. Implantacién de un nuevo sistema de registro y gestion de casos y proteccion de datos

2019/343 — La Junta recomienda que todos los
representantes de las operaciones en los paises

El ACNUR esté elaborando una instruccion
administrativa que integrara mas aspectos de
politicas y procedimientos relacionados con el

GE.23-17374



A/AC.96/74/4/Add.1

GE.23-17374

Recomendaciones
(afo del informe de auditoria/nimero de parrafo)

Medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

confirmen con su firma la desactivacion de

proGres v3 a las oficinas regionales y a la sede.

(parrafo 343 del informe de auditoria
correspondiente a 2019)

Ecosistema de Registro y Gestidn de la Identidad
de la Poblacion (PRIMES). Tras haber migrado con
éxito su sistema proGres v4 a la nube en abril

de 2023, el ACNUR ha llevado a cabo una
evaluacidn exhaustiva para ampliar el alcance de la
instruccion administrativa propuesta a fin de incluir
dicho sistema. La aplicacién de esta recomendacion
sigue en curso.
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