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Resumen

Examen de los marcos de rendicion de cuentas en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Introduccion

El presente examen abarca todo el sistema y a todas las organizaciones participantes
en la Dependencia Comn de Inspeccion (DCI). Se trata de un informe de seguimiento del
informe de la DCI de 2011 sobre los marcos de rendicidn de cuentas en el sistema de las
Naciones Unidas (en adelante, “el informe de 2011 de la DCI” o “el examen de 2011 de
la DCI”) solicitado por la Asamblea General en 2010

Objetivos del presente examen

Los objetivos del presente examen son:

a) Examinar el estado de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones del
informe de 2011 de la DCI;

b) Actualizar el marco de rendicion de cuentas de referencia de la DCI de 2011;

c) Comparar los marcos de rendicion de cuentas existentes con el marco de
rendicién de cuentas de referencia actualizado de la DCI de 2023;

d) Examinar cémo vigilan las organizaciones la eficiencia y la eficacia de sus
marcos;

e) Examinar las actividades conjuntas de las Naciones Unidas relacionadas con
la rendicién de cuentas.

Principales constataciones

Aplicacion de las recomendaciones del informe de 2011 de
la Dependencia Comun de Inspeccion sobre los marcos de
rendicion de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas

En el informe de 2011 de la DCI se recomend6 que todas las organizaciones
preparasen un marco de rendicion de cuentas inspirado en el marco de rendicion de cuentas
de referencia de la DCI de 2011. Cuando se publicé ese informe de 2011 solo se habian
establecido siete marcos formales de rendicion de cuentas, que abarcaban a un total de 11
organizaciones, de las cuales 5 estaban cubiertas por el marco de la Secretaria de las Naciones
Unidas. El primer marco fue formalizado por la Organizacion Mundial de la Salud en 20086,
seguido por los del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas en 2007, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos en 2008, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en 2009, la
Organizacion Internacional del Trabajo en 2010 y la Secretaria de las Naciones Unidas,
también en 2010, a cuyo marco se acogen también la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) vy el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
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(ONU-Habitat). Desde entonces, ha aumentado de 11 a 19 el nimero de organizaciones
participantes en la DCI que cuentan con un marco formal de rendicién de cuentas. Las
organizaciones comprendidas en el ambito del informe de 2011 de la DCI que han publicado
un marco formal de rendicion de cuentas desde 2011 son el Programa Conjunto de las
Naciones Unidas sobre el VIH/Sida, el Organismo Internacional de Energia Atdmica, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual, la Organizacion Mundial de la Salud y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones. Con excepcion de los marcos del Centro de Comercio Internacional, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura y la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, todos los nuevos marcos fueron aprobados hace
relativamente poco tiempo, después de 2018. De las organizaciones restantes, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la
Organizacién Maritima Internacional, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente y la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional han comunicado al Inspector que estadn trabajando en un marco de
rendicién de cuentas. El Programa Mundial de Alimentos y la Union Postal Universal no
disponen de un marco formal de rendicién de cuentas, pero a su juicio son suficientes las
politicas y los marcos ya existentes. La Organizacion Mundial del Turismo y la Entidad de
las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
Mujeres) no disponen de un marco formal de rendicién de cuentas.

El informe de 2011 de la DCI también contenia cinco recomendaciones sobre
componentes especificos del marco (la gestién basada en los resultados, una politica de
divulgacién, la evaluacion y las autoevaluaciones, el desempefio profesional y los incentivos)
dirigidas a diversas organizaciones. En total, se acept6 el 81 % de las recomendaciones y, de
estas, se informé de la aplicacion de todas salvo una recomendacion dirigida a la Union
Internacional de Telecomunicaciones sobre el uso de las evaluaciones (lo que se traduce en
una tasa de aplicacion autodeclarada del 99 %), aun cuando, a juzgar por un muestreo
limitado de la aplicacion, al parecer no todas las recomendaciones se han aplicado tal como
pretendia la DCI en su informe original de 2011. El 20 % restante de las recomendaciones,
que concernian principalmente a la UNCTAD, la UNODC, ONU-Hébitat y la Organizacién
Mundial del Turismo, no fueron aceptadas formalmente.

Por altimo, en el informe de 2011 de la DCI también se recomendaba que la Asamblea
General solicitara a su jefe ejecutivo que realizara una evaluacion de seguimiento de la
aplicacion de los marcos y sistemas pertinentes de rendicion de cuentas para su examen
en 2015. En 2017 se realiz6 un examen que dio lugar a algunos cambios en el marco, y mas
recientemente, en 2020, se dio inicio a una misidon de asesoramiento solicitada por la
administracién a la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI), que concluyé en
diciembre de 2022.

Propuesta de actualizacion del marco de rendicién de cuentas
de la Dependencia Comuan de Inspeccion

Aunque el marco de rendicion de cuentas propuesto en el informe de 2011 de la DCI
sigue siendo valido en gran medida, en vista de las nuevas orientaciones técnicas pertinentes,
de los cambios en el sistema de las Naciones Unidas y de las nuevas expectativas de las partes
interesadas, conviene actualizar el marco conceptual de 2011 y los criterios de referencia o
pardmetros detallados concebidos en apoyo de la implementacion del marco.

El marco de referencia actualizado incluye una definicion formal de un marco de
rendicién de cuentas y otros cuatro componentes principales, ilustrados en la figura siguiente.
Aunque es de mayor alcance, el marco actualizado propuesto por la DCI es congruente con
la definicion de rendicion de cuentas aprobada por la Asamblea General en 2010 y con el
modelo de gestion de riesgos, supervision y rendicion de cuentas refrendado por la Junta de
los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion en 2014,
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Definicion de la DCI de un marco de rendicion de cuentas: un marco de rendicion
de cuentas es un documento publico independiente cuyo principal responsable es el
jefe ejecutivo de una organizacion, que ha sido aprobado por los 6rganos legislativos
ylo rectores y que reline de manera sistematica y coherente cinco componentes (la
definicién de un marco de rendicidn de cuentas, los pilares de la rendicién de cuentas,
un pacto de rendicion de cuentas, un sistema de rendicion de cuentas e indicadores de
la rendicién de cuentas) y los aprovecha para mejorar la ejecucion del mandato de la
organizacion, la coherencia dentro del sistema de las Naciones Unidas y la confianza
en la organizacion, en sus organos legislativos y/o rectores, en sus funcionarios y en
sus asociados. El marco de rendicion de cuentas engloba el marco de control interno,
el marco de supervision y todos los deméas marcos de rendicion de cuentas de alcance
limitado.

Los cinco componentes del marco de rendicion de cuentas de referencia
actualizado de la DCI

Definicion del marco de rendicién de cuentas

Pilares de la rendicion de cuentas
(comunes a todas las organizaciones de las Naciones Unidas y especificos de cada organizacion)

4

Pacto de rendicién de cuentas

Rendicidn de cuentas por quién: drganos rectores, estamento directivo,
miembros del personal, asociados, proveedores, otras partes interesadas
y Estados Miembros

Rendicidn de cuentas de qué: cumplimiento del mandato, uso eficiente

&

Sistema de rendicion de cuentas

Apoyo al cumplimiento Evaluacion del Reaccion al grado de
del pacto cumplimiento cumplimiento
(cultura; orientacion; (supervision a cargo de la (mitigacion del impacto;
formacion y asesoramiento; direccion; mejora del sistema;
datos, activos y herramientas; retroinformacion de las rendicién de cuentas
funciones, responsabilidades y partes interesadas, institucional; rendicion
delegaciones de autoridad; supervision independiente) de cuentas personal)
otros controles preventivos) 4
N ) )

' v v

Apoyo, evaluacion y reaccion de los 6rganos legislativos y/o rectores

!

Comunicacién y aprendizaje
(comunicacién interna; comunicacién externa; conocimiento y aprendizaje)

Indicadores del marco
(eficacia, eficiencia y madurez a nivel del componente y del sistema)

Fuente: DCI, a partir de un analisis de buenas préacticas y recomendaciones de la DCI sobre
cuestiones de rendicion de cuentas y un examen de los marcos de rendicion de cuentas existentes en
el sistema de las Naciones Unidas.
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Los principales cambios en comparacién con el marco de la DCI de 2011 son una
referencia mas explicita a los factores comunes que justifican la implantacion de los marcos
de rendicién de cuentas en las Naciones Unidas, el reconocimiento de una mayor variedad
de partes interesadas y de su papel de aportar sus comentarios (retroinformacién) sobre el
disefio y la implementacion de los marcos de rendicion de cuentas, un mayor hincapié en la
adopcion de medidas oportunas e integrales frente a los casos de transgresion del pacto de
rendicién de cuentas, una mejor integracion de los sistemas establecidos para hacer frente a
esos casos en los sistemas de gobernanza, gestion de riesgos y control interno y, por ultimo,
el reconocimiento explicito de la naturaleza compleja y dindmica de los marcos de
rendicién de cuentas. En consecuencia, ha aumentado de 17 a 24 el nimero de parametros
detallados que, como en el informe de 2011 de la DCI, estan destinados a apoyar la
implementacion del marco.

Analisis comparativo de los marcos de rendicion de cuentas
de las organizaciones a la luz de los parametros actualizados
de la Dependencia Comun de Inspeccion

Al igual que el informe de 2011 de la DCI, el presente informe incluye un analisis
comparativo basado en un marco de referencia de la DCI que se elabor6 como parte del
presente examen.

Componente 1: definicién de un marco de rendicién de cuentas. Los marcos de
rendicion de cuentas existentes varian mucho de una organizacién a otra en lo que respecta
a su proceso de aprobacidn, sus destinatarios, sus objetivos y su contenido. Se constaté que
varias organizaciones complementaban implicitamente sus principales marcos de rendicion
de cuentas con marcos de alcance limitado como, por ejemplo, un marco de rendicion de
cuentas ante las poblaciones afectadas, sin ninguna referencia explicita al marco global de
rendicién de cuentas, y viceversa. Ello incrementa el riesgo de incoherencia entre el marco
principal y los marcos de alcance limitado y, por consiguiente, de merma de la eficacia y la
eficiencia de los procesos de rendicion de cuentas en la organizacion. En general, el Inspector
constatd que ninguno de los marcos existentes examinados incluia todos los componentes
del marco actualizado de la DCI y sus parametros.

Componente 2: pilares de la rendicién de cuentas. El término “pilares de la
rendicién de cuentas”, introducido en el marco actualizado de la DCI, se refiere a todos los
compromisos juridicos o decisiones clave adoptados en la clpula de la organizacion que
influyen en el disefio y la implementacion del marco de rendicidn de cuentas; algunos de
ellos son especificos de cada organizacidén, mientras que otros son comunes a todas las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Es particularmente importante que estos
pilares se determinen y reconozcan explicitamente para asegurarse de que el marco se
mantenga en condiciones de cumplir su prop6sito en un entorno que cambia rapidamente. El
Inspector constata que solo cinco de las organizaciones que aprobaron sus marcos de
rendicién de cuentas antes de 2018 los han actualizado. También constata que en la mayoria
de los marcos no se mencionan esos pilares explicitamente y en muchos casos se omite
cualquier referencia a los pilares que son comunes a las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. El Inspector observa también que ninguna de las organizaciones
vinculadas al marco de rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas
(UNCTAD, UNODC, PNUMA y ONU-Habitat) dispone de un marco méas adaptado que,
alineado con la estructura del marco de la Secretaria, refleje sus propios pilares especificos
de rendicidn de cuentas.

Componente 3: pacto de rendicion de cuentas. En el presente informe, la expresion
“pacto de rendicion de cuentas” se refiere a los elementos que dan respuesta a las preguntas
“rendicion de cuentas de qué”, “rendicién de cuentas por quién”y “rendicién de cuentas ante
quién”. En la version actualizada de la DCI se sugiere que un marco de rendicidn de cuentas
debe apoyar la persecucidn de tres objetivos: la ejecucion del mandato de la organizacién, el
uso eficiente de los recursos y el comportamiento ético. Aunque en su mayoria los marcos
existentes hacen referencia a estos tres conceptos, se observan las siguientes diferencias: a)
no todos los conceptos se tratan como objetivos (por ejemplo, el comportamiento ético se
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considera un medio para alcanzar un fin, no un objetivo en si mismo); b) el término
“recursos” se asocia principalmente a los medios financieros, mientras que la definicién de
la DCI incluye también a las personas, los datos, el tiempo y los conocimientos, y c) en los
marcos no se hace referencia explicita a las consideraciones (y salvaguardias) sociales y
medioambientales, mientras que en el marco de la DCI estas se incluyen bajo el epigrafe
“comportamiento ético”. En cuanto a la cuestion de la rendicién de cuentas ante quién y por
quién, los marcos mas antiguos se refieren principalmente a la rendicién de cuentas del jefe
ejecutivo ante el érgano legislativo y/o rector y a la de los miembros del personal ante el jefe
ejecutivo. Los nuevos marcos se refieren con mayor frecuencia a otras partes interesadas,
como los paises anfitriones y las personas o comunidades afectadas por las actividades de las
Naciones Unidas, pero no suelen hacerlo de manera sistematica. En general, en ninguno de
los marcos examinados se incluye una lista exhaustiva de las partes interesadas ni se explica
claramente quién tiene exactamente la obligacién de rendir cuentas ante quién y por qué
razon.

Componente 4: sistema de rendicidn de cuentas. El sistema de rendicién de cuentas
comprende todos los componentes que en el marco de 2011 se clasificaban como “controles
internos” y “mecanismos de reclamacion y respuesta”, divididos entre mecanismos de
respuesta formales e informales. Aunque el marco actualizado es coherente en general con
el de 2011, en el sistema de rendicidn de cuentas las actividades se dividen en cinco grupos,
gue van mas alld del marco original de 2011: a) apoyo al cumplimiento del pacto;
b) evaluacion del cumplimiento; c) reaccion al cumplimiento insuficiente o al cumplimiento
con creces del pacto; d) comunicacion y aprendizaje; y €) todo lo anterior, en particular por
lo que concierne a los 6rganos legislativos y/o rectores, reconociendo explicitamente su papel
clave en todas las fases del proceso. Las mejoras que pueden introducirse en los actuales
marcos de rendicion de cuentas guardan relacion principalmente con: a) la importancia de
que las pautas marcadas por la clpula sean consonantes con los valores de la organizacion y
con el codigo de conducta; b) la importancia del aprendizaje continuo y de la gestion del
conocimiento; ¢) el papel de las partes interesadas internas y externas como fuente de indicios
oportunos del cumplimiento o incumplimiento del pacto de rendicion de cuentas; d) la
importancia de contar con un sélido marco de gestién de riesgos que vincule las diferentes
politicas y apoye la adopcion de medidas oportunas de mitigacion de los riesgos y mejora
del sistema incluso antes de que pueda establecerse un sistema apropiado de rendicion de
cuentas institucional o personal; y e) el papel de las autoevaluaciones y de la supervision a
cargo de la direccion.

Revision de los procesos existentes para vigilar la eficacia
y la eficiencia de los marcos de rendicion de cuentas

Componente 5: indicadores del marco de rendicién de cuentas. Aunque todas las
organizaciones examinadas miden los costos, el desempefio y los riesgos de diversas maneras
y cuentan con 6rganos de supervision independiente que ofrecen seguridades sobre sus
estados financieros, la gestion de riesgos de la gobernanza y los procesos y programas de
control interno (de proceder), actualmente ninguno de los marcos existentes incluye
referencia alguna a la forma en que se ha de evaluar la eficacia o la eficiencia del marco
general de rendicion de cuentas de la organizacion. EI marco actualizado de la DCI prevé
tres indicadores referidos a la eficacia, la eficiencia y la madurez del marco. En cada caso, el
parametro incluye orientacién sobre cémo seleccionar un conjunto apropiado de indicadores,
para componentes individuales del marco y para todo el sistema, reconociendo que los
marcos de rendicion de cuentas son sistemas complejos con multiples bucles de
retroalimentacion entre todos los componentes y subcomponentes (por ejemplo, la confianza
en una respuesta adecuada al incumplimiento del pacto de rendicién de cuentas deberia
inhibir el incumplimiento futuro, y la confianza en un sistema adecuado de proteccién contra
las represalias deberia fomentar la retroinformacion de las partes interesadas que hayan
presenciado diversas modalidades de conducta prohibida y contribuir a eliminar las causas
de esas transgresiones del pacto de rendicion de cuentas).

Vii
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Al comparar las actividades existentes en las organizaciones con los parametros
propuestos, se decidié centrar la atencion en dos temas: la cobertura de la supervision
independiente (una de las fuentes de indicios de la eficacia del marco) y el costo de los
procesos fundamentales de la rendicién de cuentas (punto de partida de cualquier calculo de
la eficiencia).

El Inspector constatd que solo cuatro organizaciones habian llevado a cabo un examen
formal de su marco general desde 2011 y que habia sido limitada la cobertura de la
supervision focalizada independiente de muchos de los procesos clave pertinentes a la
rendicion de cuentas.

En cuanto al costo, solo cuatro organizaciones pudieron presentar una informacion
relativamente completa sobre las funciones de supervision y de otro tipo. Las demas
organizaciones se refirieron principalmente a las dificultades de dividir los gastos de
funciones que, estando subordinadas a un mismo director, intervienen en diferentes tipos de
actividades (por ejemplo, organizaciones cuyas funciones de auditoria, investigacion y
evaluacion estdn subordinadas a una misma persona) y a las dificultades derivadas de la
participacién de personal en mdltiples actividades (por ejemplo, casos en los que el
coordinador en materia de riesgos y personal de seguimiento de los programas también
intervienen en el disefio de los programas), especialmente en las oficinas exteriores.

Actividades conjuntas de las Naciones Unidas relacionadas
con la rendicién de cuentas

Desde 2018, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas han invertido en
el reposicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y en la
revitalizacion del sistema de coordinadores residentes. Sin embargo, a pesar de esas
inversiones, el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
(antiguo Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo), el sistema de
coordinadores residentes y los Objetivos de Desarrollo Sostenible solo son mencionados
claramente por la Secretaria de las Naciones Unidas, la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial, el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el
VIH/Sida, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

Cuando se les pregunto sobre las posibilidades de aumentar la eficiencia y la eficacia
de sus marcos de rendicion de cuentas, en su mayoria las organizaciones se mostraron mas
confiadas en sus propias mejoras internas que en una cooperacion mas estrecha con otras
organizaciones o procesos del sistema de las Naciones Unidas, por ejemplo, en actividades
conjuntas de supervisién o de vigilancia a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas.

Conclusiones: puntos fuertes, puntos débiles y camino a seguir

En el presente examen, el Inspector constata que desde 2011 se registran numerosas
mejoras, tanto en el nimero de marcos de rendicidn de cuentas aprobados como en la
existencia de funciones y procesos pertinentes de apoyo a su implementacién, entre las que
cabe mencionar un mayor hincapié en la gestién de riesgos, las declaraciones de control
interno, la supervisién a cargo de la direccién y el apoyo en materia ética.

No obstante, el Inspector observa que, si se comparan con el marco de referencia
actualizado de la DCI, los actuales marcos presentan algunas lagunas que pueden estar
mermando su eficacia o eficiencia. También podria mejorar el reconocimiento general de los
vinculos existentes entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

El presente examen contiene cinco recomendaciones formales, de las cuales dos van
dirigidas a los 6rganos legislativos y/o rectores y tres a los jefes ejecutivos de todas las
organizaciones participantes en la DCI (véase informacion detallada sobre cada organizacion
en el anexo I11). El Inspector estima que estas recomendaciones contribuirdn a mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas tanto en el seno de las organizaciones como en todo
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el sistema de las Naciones Unidas y a reforzar la coordinacion, la coherencia y la
armonizacion entre las organizaciones.

Las recomendaciones formales se complementan con varias recomendaciones
informales, que se destacan en negrita en el presente informe y se incluyen en la lista que
figura mas adelante. Estas son sugerencias adicionales que, a juicio del Inspector, conducen
a las recomendaciones formales o les sirven de fundamento y contribuyen a potenciar la
rendicién de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas.

Recomendacion 1

Los 6rganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian pedir a sus jefes ejecutivos que evalten el marco de rendicion
de cuentas de sus organizaciones a la luz del marco de referencia actualizado de la DCI
para la rendicién de cuentas y le introduzcan los ajustes que sean necesarios antes de
finalizar el afio 2024.

Recomendacion 2

A partir de 2025, los 6rganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas deberian velar por que los planes de supervision de las
oficinas de supervision interna cubran todos los elementos de sus respectivos marcos de
rendicion de cuentas dentro de un plazo razonable y por que, si la cobertura es
incompleta, se expliquen las razones pertinentes.

Recomendacion 3

A partir de 2025, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian presentar a sus 6rganos legislativos y/o rectores un informe
periodico sobre la implementacion del marco de rendicidn de cuentas y sobre el costo
de sus componentes fundamentales.

Recomendacion 4

Para fines de 2024, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian preparar, mediante la celebracién de consultas en los
mecanismos interinstitucionales apropiados, un modelo de madurez del marco de
rendicion de cuentas de referencia comun para el sistema de las Naciones Unidas,
tomando en consideracion el marco de referencia actualizado de la DCI.

Recomendacion 5

Para fines de 2025, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian preparar una estimacion de la madurez de sus propios
marcos de rendicion de cuentas a la luz del modelo de madurez del marco de rendicion
de cuentas de referencia comun para el sistema de las Naciones Unidas y compartir los
resultados con sus respectivos 6rganos legislativos y/o rectores a titulo informativo.
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Lista de las recomendaciones informales del presente
informe

Capitulo 11

1. El Inspector recomienda que todas las organizaciones examinen mas
detenidamente el estado de aplicacion efectiva de las recomendaciones de la DCI,
velando por la exactitud de la informacion presentada a la DCI y a sus respectivos
organos legislativos y/o rectores.

2. El Inspector recomienda que estas cuatro organizaciones (ONU-Habitat,
UNODC, UNCTAD y OMT) revisen los procedimientos establecidos para aceptar las
recomendaciones de la DCI, empezando por la fase de redaccion del informe. El
Inspector sefiala también que este asunto se tratard con mas detalle en un examen que
realizara la DCI en 2023, que se centrara en el grado de aceptacion y de aplicacion de las
recomendaciones de la DCI.

Capitulo IV

3. Aunque estos compromisos [la rendicion de cuentas ante las poblaciones
afectadas] son técnicamente vinculantes solo para los miembros del Comité Permanente
entre Organismos involucrados en actividades humanitarias y deberian mencionarse en
los marcos globales de rendicion de cuentas de los miembros (donde no suelen
mencionarse), el Inspector recomienda que otras organizaciones consideren la posibilidad
de formalizar los vinculos con sus partes interesadas de manera similar.

4, El Inspector recomienda que, a medida que las organizaciones implementen o
actualicen sus marcos de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta el marco de rendicién
de cuentas de referencia actualizado de la DCI, velen por que todos los marcos de alcance
limitado estén referenciados en el marco global de rendicién de cuentas y viceversa, y por
que el disefio de los marcos de alcance limitado sea congruente con el del marco
principal, a fin de facilitar la consolidacion y el analisis.

5. El Inspector recomienda que en todos los marcos se estipule que estos seran
revisados periddicamente, al menos cada cinco afios. Los componentes individuales del
marco deberan revisarse con mayor frecuencia, dependiendo de los cambios que se
produzcan en los pilares de la rendicién de cuentas de las organizaciones o de los riesgos
residuales y el apetito de riesgo.

6. El Inspector desea alentar a las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas a prestar una atencion prioritaria a la rendicién de cuentas ante las poblaciones
afectadas, aprovechando las sinergias con las demas organizaciones que trabajan con las
mismas poblaciones afectadas.

7. El Inspector alienta a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aln no hayan realizado una autoevaluacion de riesgos a la luz del modelo de madurez de
referencia de la JJE para la gestion de riesgos a que lo hagan, y a que utilicen los
resultados para disefiar o actualizar sus marcos de rendicién de cuentas.

8. El Inspector desea alentar a los jefes ejecutivos del PNUMA, ONU-Habitat, la
UNODC y la UNCTAD a que preparen marcos de rendicion de cuentas especificos para
sus organizaciones que sean congruentes con el marco de la Secretaria de las Naciones
Unidas y se atengan a las recomendaciones formuladas en el presente informe.

9. El Inspector recomienda que los resultados de las evaluaciones
interinstitucionales y a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas se comuniquen a
los 6rganos legislativos y/o rectores como parte de la declaracion de control interno del
jefe ejecutivo, del informe sobre el marco de rendicion de cuentas o de otros documentos
pertinentes.

10. El Inspector anima encarecidamente a todas las organizaciones,
independientemente del tipo de actividades que desarrollen, a crear canales apropiados
para recibir una importante retroinformacion de todas las partes interesadas sobre las
eventuales transgresiones.

11. El Inspector recomienda que el nimero, el alcance y, de ser posible, los
resultados de las revisiones efectuadas por los donantes o de procesos equivalentes se
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comuniquen a los 6rganos legislativos y/o rectores como parte de la declaracion de
control interno del jefe ejecutivo o del informe sobre el marco de rendicion de cuentas.

12. El Inspector alienta encarecidamente a las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas a que presenten una resefia mas completa de las principales
transgresiones del pacto y de todas las medidas adoptadas, junto con una descripcion
general del tiempo y, de ser posible, de los recursos empleados en el proceso (por
ejemplo, el tiempo transcurrido desde la sospecha inicial hasta la investigacién
preliminar, desde la investigacion preliminar hasta la investigacion final, y desde la
investigacidn final hasta el fallo definitivo, indicando si la medida se adopt6 internamente
0 por via de un tribunal y, por ultimo, el resultado de cualquier procedimiento de
apelacion).

13. El Inspector recomienda también que los planes de trabajo y los presupuestos de
la funcion de evaluacion de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y de la
funcion de evaluacion a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas se incluyan en el
informe anual del Secretario General sobre los progresos realizados en materia de
rendicidn de cuentas, junto con una reflexion sobre la suficiencia de la cobertura lograda
por ambas funciones de evaluacion.

14. El Inspector desea recordar a las organizaciones la importancia de aplicar las
recomendaciones dentro de los plazos acordados y de describir claramente los riesgos que
el jefe ejecutivo acepta implicitamente al no aplicarlas.

15. El Inspector desea recordar a las organizaciones la importancia de aplicar las
recomendaciones dentro de los plazos acordados y de describir claramente los riesgos que
el jefe ejecutivo acepta implicitamente al no aplicarlas.

16. El Inspector desea alentar a todas las organizaciones a que sigan colaborando para
convenir en una serie comun de categorias de gastos que se utilice de forma sistemética
en todas las organizaciones.

17. El Inspector recomienda que al adoptarse estas medidas [para reducir el costo de
la rendicion de cuentas] se tengan también en cuenta las sinergias que puede generar la
colaboracion con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
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ACNUR

DCI
FAO
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Union Internacional de Telecomunicaciones

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la

Cultura
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Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los

Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
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Glosario de términos clave

Asociados

Beneficiarios

Eficacia del marco de
rendicién de cuentas

Eficiencia del marco de
rendicién de cuentas

Marco de rendicion de
cuentas

Marco de rendicion de
cuentas de alcance
limitado

Marco global de
rendicién de cuentas

Marco no formal de
rendicion de cuentas

Miembros del personal

Partes interesadas

Personal

Partes interesadas externas que sirven de apoyo o instrumento para la ejecucién del
mandato de la organizacion. Los asociados del sistema de las Naciones Unidas suelen
ser organizaciones no gubernamentales (ONG) nacionales e internacionales e
instituciones gubernamentales (ministerios, instituciones de gobierno local, etc.).

Personas o comunidades que reciben, entre otras cosas, asistencia, apoyo o
asesoramiento de las Naciones Unidas.

La medida en que el marco logra, o se espera que logre, sus objetivos, es decir, el
cumplimiento del pacto de rendicion de cuentas.

La medida en que el marco produce, o es probable que produzca, resultados de
forma econémica y oportuna, entendiéndose por “econémica” la forma mas rentable
posible de convertir los insumos (fondos, conocimientos especializados, recursos
naturales, tiempo, activos, programas informaticos, etc.) en productos, en
comparacion con alternativas viables, segln el contexto, y por “oportuna” la entrega
de los productos en el plazo previsto o en un plazo razonable, segln el contexto?.

Documento publico independiente cuyo principal responsable es el jefe ejecutivo de
una organizacion, que ha sido aprobado por los 6rganos legislativos y/o rectores y que
reline de manera sistematica y coherente cinco componentes (la definicion de un marco
de rendicion de cuentas, los pilares de la rendicion de cuentas, un pacto de rendicion de
cuentas, un sistema de rendicion de cuentas e indicadores de la rendicion de cuentas) y
los aprovecha para mejorar la ejecucion del mandato de la organizacion, la coherencia
dentro del sistema de las Naciones Unidas y la confianza en la organizacidn, en sus
organos legislativos y/o rectores, en sus funcionarios y en sus asociados. EI marco de
rendicion de cuentas engloba el marco de control interno, el marco de supervision y
todos los deméas marcos de rendicion de cuentas de alcance limitado.

Marco de rendicion de cuentas que cubre un solo proceso, tema o riesgo especifico.

Marco de rendicion de cuentas que abarca todas las actividades y a todas las partes
interesadas de una organizacion.

Sistemas pertinentes de gobernanza, gestion de riesgos y control interno que apoyan
los procesos de rendicién de cuentas en toda la organizacion, pero que no se han
formalizado en un marco de rendicidn de cuentas independiente.

Personas empleadas en virtud de un contrato de trabajo y que estan sujetas al estatuto y
al reglamento del personal de la organizacién que las emplea. Son miembros del
personal los funcionarios internacionales del cuadro organico, los funcionarios
subalternos del cuadro organico, los funcionarios nacionales del cuadro organico y el
personal del cuadro de servicios generales.

Personas u organizaciones que pueden incidir en una decision o actividad de una
entidad o verse o percibirse afectadas por ella®. Las partes interesadas en el sistema de
las Naciones Unidas normalmente son los paises anfitriones, los Estados miembros en
los drganos legislativos y/o rectores, las personas o poblaciones afectadas por las
actividades de las Naciones Unidas, los donantes, los clientes, los proveedores, los
asociados en la ejecucion, las ONG vy el personal.

Comprende a las personas que trabajan para una organizacion, que pueden pertenecer o
no a la plantilla, como consultores, contratistas, voluntarios de las Naciones Unidas,
becarios y pasantes.

2 QOrganizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos, Comité de Ayuda al Desarrollo, “Evaluation
criterio”. https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm.

3 Ibid.
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Poblaciones afectadas Personas o comunidades en las que repercuten las actividades de las Naciones Unidas.
Dichas poblaciones incluyen a los beneficiarios directos e indirectos previstos de esas
actividades y a las personas que, sin ser los beneficiarios previstos, se ven afectadas
por las actividades de las Naciones Unidas en lo que respecta, entre otras cosas, a sus
derechos humanos, su salud, sus ingresos y su entorno vital.

Reforma de las Naciones  Este término se refiere a las propuestas formuladas por el actual Secretario General,

Unidas Antonio Guterres, desde el inicio de su mandato en enero de 2017, que abarcan los
temas de desarrollo, gestion y mantenimiento de la paz (no tratados en el presente
informe)*.

Rendicion de cuentas Obligacidn ante otro por el cumplimiento de una responsabilidad. La obligacién

incluye el deber de informar y explicar la forma en que se ha cumplido la
responsabilidad. EI incumplimiento de una responsabilidad tiene consecuencias que
pueden imponerse a la parte responsable®.

Responsabilidad Obligacidn de actuar y tomar decisiones para lograr los resultados requeridos®.

Sostenibilidad Este término se utiliza para referirse a un enfoque integrado del desarrollo econémico
que también tiene en cuenta los intereses medioambientales y sociales’.

Supervision a cargo de la  Supervision realizada por o en nombre de dependencias o departamentos subordinados

direccién directa o indirectamente al jefe ejecutivo.

Supervisién externa Supervision a cargo de personas u organizaciones externas a la organizacion, que son
nombradas por los 6rganos legislativos y/o rectores e independientes del jefe ejecutivo.

Supervision Supervision a cargo de miembros del personal (o consultores subordinados a miembros

independiente del personal) que son independientes del jefe ejecutivo.

4 Véase Naciones Unidas, “United to reform: resources”. Disponible en
https://reform.un.org/content/resources.

5 Norma ISO 37000 de la Organizacion Internacional de Normalizacion.

6 Norma ISO 37000 de la Organizacion Internacional de Normalizacidn.

7 En 1987, la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo definié la sostenibilidad
como la satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. VVéase también Naciones Unidas,
“Academic impact: sustainability”. Disponible en www.un.org/en/academic-impact/sustainability.
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I. Introduccion

A. Antecedentes

1. El presente examen se incluyé en el programa de trabajo de la Dependencia Comun
de Inspeccion (DCI) para 2021 y se inici6 en diciembre de 2021. Constituye un seguimiento
del examen de 2011 de la DCI sobre los marcos de rendicidn de cuentas en el sistema de las
Naciones Unidas (en adelante, “el informe de 2011 de la DCI” o “el examen de 2011 de la
DCI”), que fue solicitado por la Asamblea General en 20108, en el mismo periodo de sesiones
en que la Asamblea aprobo el sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones
Unidas en su resolucién 64/259. Cuando se realiz6 el examen inicial de la DCI, solo siete
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas habian adoptado un marco formal de
rendicién de cuentas: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2006, el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) en 2007, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en 2008, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) en 2008, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
en 2009, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 2010 y la Secretaria de las
Naciones Unidas en 2010.

2. Aungue en el sector publico se hace referencia a menudo a los marcos de rendicion
de cuentas, no existe ninguna orientacién técnica especifica que pueda servir de referencia al
disefiar un marco de rendicién de cuentas para las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. El unico marco global de referencia disponible es el propuesto por la DCI en su
informe de 2011. Ese marco de referencia se actualizara con el presente examen de modo que
queden reflejados en €l los cambios que se han registrado en el entorno operacional de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas desde 2011, como el aumento de los
riesgos, la mayor complejidad, los problemas de financiacion y las mayores expectativas de
las partes interesadas, todo lo cual vuelve aln mas necesario un marco de rendicion de
cuentas que esté en condiciones de cumplir su proposito.

B. Alcance y objetivos

1. Alcance

3. El presente examen se realizé a nivel de todo el sistema e incluy6é a todas las
organizaciones participantes en la DCI, a saber, la Secretaria de las Naciones Unidas, sus
departamentos y oficinas, los fondos y programas de las Naciones Unidas, otros drganos y
entidades de las Naciones Unidas, los organismos especializados de las Naciones Unidas y
el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA).

4. A peticion del Director Ejecutivo del Centro de Comercio Internacional (ITC), esta
organizacion participd en la mision en calidad de observadora. En consecuencia, la
informacion relativa al ITC se reunié principalmente mediante un estudio de documentos
publicos y un pequefio aporte de la direccion del ITC.

2. Objetivos

5. El punto de partida del presente examen consiste en analizar el estado de aceptacion
y aplicacion de las recomendaciones del informe de 2011 de la DCI.

6. Los objetivos del examen son:

a) Identificar los &mbitos en que es posible mejorar tanto el disefio como la
implementacion de los marcos de rendicion de cuentas existentes;

b) Identificar buenas practicas que puedan compartirse entre las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas;

8 JIU/REP/2011/5.
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) Identificar las posibles sinergias entre las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y, de proceder, con otras partes externas;

d) Contribuir a reforzar la rendicion de cuentas del sistema de las Naciones
Unidas y su credibilidad, eficiencia y eficacia.

7. Por esta razon, el presente informe también incluye lo siguiente:

a) Una version actualizada del marco de rendicion de cuentas de referencia de la
DCI de 2011, que refleja los cambios en el sistema de las Naciones Unidas y los cambios en
las mejores practicas pertinentes;

b) Una comparacion de los marcos de rendicion de cuentas existentes a la luz de
la referencia actualizada de la DCI;

C) Un examen de como vigilan las organizaciones la eficiencia y la eficacia de
sus marcos;

d) Un examen de las actividades conjuntas de las Naciones Unidas relacionadas
con la rendicién de cuentas.

C. Metodologia

8. De conformidad con las normas internas y los procedimientos de trabajo de la DCI,
en el presente examen se utiliz6 una serie de métodos de recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos procedentes de distintas fuentes para garantizar la coherencia, la validez y la
fiabilidad de las constataciones. La informacion de base para la elaboracién del presente
informe estaba al dia al mes de octubre de 2022 e incluia lo siguiente:

» Un estudio de los documentos y la bibliografia pertinentes. La DCI examiné todos
los marcos de rendicion de cuentas facilitados por las organizaciones participantes,
los documentos adicionales pertinentes que estaban publicamente disponibles o que
se recibieron de las organizaciones participantes, como los presupuestos anuales y los
informes de ejecucion, y los informes anuales preparados para los 6rganos legislativos
y/o rectores por los jefes de las funciones de auditoria interna, investigacién, auditoria
externa, evaluacion y ética. También se examinaron las resoluciones pertinentes de la
Asamblea General, los informes del Secretario General, los informes del Comité de
Alto Nivel sobre Gestion y de su Red de Finanzas y Presupuesto, la revision
cuadrienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo, los informes del Comité Permanente entre
Organismos®, la Oficina de Coordinacién del Desarrollo y el Grupo de Evaluacién de
las Naciones Unidas y otros documentos publicos pertinentes. La DCI también
consultd las orientaciones y normas técnicas pertinentes, como las emitidas por la
Organizacién Internacional de Normalizacion (norma ISO 37000 sobre la gobernanza
de las organizaciones, publicada en 2021), por el Instituto de Auditores Internos, por
el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway y por el
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos. La DCI también examin6 documentos de entidades externas
del sistema, como el Banco Mundial y el Fondo Verde para el Clima, y articulos y
revistas que tratan los temas de la rendicion de cuentas tanto en el sector ptblico como
en el privado.

 Cuestionarios. Se envio a todas las organizaciones participantes en la DCI, excepto
al ITC, una lista exhaustiva de preguntas sobre los marcos de rendicion de cuentas
existentes y las tendencias, decisiones y gastos relacionados con la rendiciéon de
cuentas. Se recibieron respuestas de todas las organizaciones salvo la Unién Postal
Universal (UPU), que no pudo contestar en un plazo razonable. La Secretaria de las

9 Las siguientes organizaciones participantes en la DCI son miembros del Comité Permanente entre
Organismos: la FAO, la Secretaria de las Naciones Unidas (Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios), el PNUD, el UNFPA, ONU-Habitat, ONU-Mujeres, el ACNUR, el UNICEF, el PMA
y la OMS.
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Naciones Unidas envi6 una respuesta Unica para todas las organizaciones vinculadas
al sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria, incluidas las siguientes
organizaciones participantes en la DCI: el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD). Las respuestas de las organizaciones participantes a los
cuestionarios variaron en calidad y profundidad.

 Entrevistas. La DCI celebré entrevistas de seguimiento con todas las organizaciones
participantes salvo la OMS (debido al retraso de su respuesta al cuestionario de la
DCI), la UNCTAD (cuyos representantes no estaban disponibles para una reunién
dentro un plazo razonable), la UNODC (cuyo aporte se recibid a través de la Secretaria
de las Naciones Unidas) y el ITC, que participo en el presente examen Gnicamente en
calidad de observador. Entre los entrevistados figuran puntos focales del marco de
rendicién de cuentas, funcionarios de las dependencias de asuntos juridicos,
funcionarios de las dependencias de gestion de riesgos, representantes de las oficinas
de auditoria interna y evaluacién, una muestra de directores para paises y directores
regionales sitos en el Libano, y altos cargos de la Secretaria General de las Naciones
Unidas. La mayoria de las reuniones se celebraron en linea o en modo hibrido, con
excepcién de algunas entrevistas en persona celebradas en Ginebra, Nueva York y
Beirut.

+ Anélisis de datos cuantitativos y cualitativos. El equipo recopilé y analiz6 datos
sobre los costos de las funciones clave involucradas en el sistema de rendicion de
cuentas durante el periodo 2010-2020, utilizando los datos recibidos de las
organizaciones participantes en la DCI a través del cuestionario de la DCI,
complementados, en su caso, con la informacion disponible de los estados financieros
y los documentos presupuestarios de las organizaciones participantes.

9. En consonancia con las politicas y procedimientos internos, los principales resultados
del presente examen se compartieron y debatieron del siguiente modo:

* Revision entre pares en la DCI. De conformidad con el articulo 11.2 del Estatuto de
la Dependencia Comuan de Inspeccion, el presente informe adquirié su forma
definitiva tras la celebracion de consultas entre los Inspectores con el fin de someter
sus conclusiones y recomendaciones a la prueba del juicio colectivo de la
Dependencia. No obstante, la responsabilidad final del presente informe recae
exclusivamente en el Inspector, que es su autor.

» Retroinformacion de las organizaciones participantes en la DCI. El borrador del
mandato y el borrador del informe se compartieron con todas las organizaciones
participantes en la DCI para recabar comentarios y correcciones fécticas. De todas las
organizaciones se recibieron comentarios sobre el proyecto de informe, aunque en
algunos casos con mucho retraso'?. La CDI explicé a las organizaciones participantes
cdémo se habian tratado sus comentarios en el informe final, asi como las razones de
la decisién.

10.  Limitaciones. Parte del presente examen se llevd a cabo en plena pandemia de la
enfermedad por coronavirus (COVID-19), razén por la cual hubo retrasos en el proceso de
recopilacién de datos y muchas entrevistas tuvieron que realizarse exclusivamente por
videoconferencia 0 en modo hibrido. Esta situacién puede haber dificultado el acceso a
algunos interlocutores e incidido en su disposicion a compartir informacion sensible que en
otras circunstancias se podria haber obtenido mediante una interaccién en persona.

11.  Cabe sefialar también que los marcos de rendicién de cuentas abarcan un nimero
considerable de actividades y procesos dentro de las organizaciones y que, habida cuenta del
tiempo disponible para el examen, el Inspector decidid priorizar las consideraciones
relacionadas con el disefio general de los marcos de rendicion de cuentas, prestando menos
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atencion a determinados procesos que convendria someter a exdmenes especificos de la DCI
0 a las funciones de supervision independiente de las organizaciones.

12.  Agradecimientos. El Inspector desea expresar su agradecimiento a todos los
funcionarios de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y a los representantes
de las organizaciones ajenas al sistema que colaboraron en la preparacion del informe,
especialmente a quienes participaron en las entrevistas y compartieron de buen grado sus
conocimientos y experiencia en un momento particularmente dificil.

13.  Estructura del informe. La DCI examind la aplicacién de las recomendaciones del
informe de 2011 de la DCI (cap. 1) y propuso un marco de rendicion de cuentas de referencia
actualizado (cap. I11) con el que se cotejaron todos los marcos existentes (cap. 1V).

14.  En beneficio de las organizaciones participantes, en un informe complementario y
separado que se ha compartido directamente con las organizaciones se han reunido alguna
informacion adicional, buenas préacticas y datos recopilados por el Inspector como parte del
presente examen.
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Il.  Aplicacion de las recomendaciones del informe de 2011 de
la Dependencia Comun de Inspeccidn sobre los marcos de
rendicion de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas

A. Marco de rendicién de cuentas de referencia de la Dependencia
Comun de Inspeccién de 2011

15.  Ensu informe de 2011 sobre los marcos de rendicién de cuentas en el sistema de las
Naciones Unidas, la DCI propuso un marco de referencia que hoy sigue siendo el Ginico marco
de rendicién de cuentas global de referencia de que disponen las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas. EI marco de la DCI se elaboro a partir del sistema de rendicion de
cuentas aprobado por la Asamblea General para la Secretaria de las Naciones Unidas en 2010
y se bas6 en cuatro pilares, ilustrados en la figura I: a) una cultura de rendicioén de cuentas y
transparencia; b) un pacto politico entre la organizacion y los Estados miembros; c) un marco
de control interno, y d) mecanismos de reclamacion y respuesta. En ese marco, la DCI
también introdujo una referencia explicita al marco integrado de control interno publicado
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway en 1992 como
referente para los marcos de control interno en las Naciones Unidas**.

Figura |
Marco de rendicion de cuentas de referencia de la Dependencia Comun
de Inspeccion de 2011

Secretarias
* Establecimiento
de un mandato « Planificacion

claro estratégica

« Asignacion de « Presentacion
recursos de informes por
« Fijacion de medio de la
prioridades gestion basada

en los resultados
* Administracién
de los fondos

« Evaluacion

« Formulacion de
directrices
« Supervision

nternas

Cultura de

rendicién de
Evaluacion Informacion cuentas

deriesgos y comunicacién .
y transparencia

Mecanismos
informales

* Ombudsman
* Mediador

« Consejo del
Personal

Fuente: Informe de 2011 de la DCI.

16. El informe de 2011 de la DCI también contenia una lista de criterios de referencia
(parametros) mas detallados en apoyo de la implementacion del marco de referencia, que se
resumen a continuacion en el cuadro 1.

11 Véase Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, “About Us”, disponible
en www.coso0.org/SitePages/About-Us.aspx.
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Cuadro 1
Criterios de referencia (parametros) del marco de rendicion de cuentas de la DCI de 2011

Comunicacion y

Apoyo al cumplimiento Evaluacion del cumplimiento Reaccion aprendizaje

e Gestidn basada en los resultados e Evaluaciones e Sanciones e Divulgacién de la
e Normas éticas e Declaracion de control e Recomendaciones de la informacion
e Descripciones de puestos interno supervision e Divulgacion de
e Conflicto de intereses ¢ Evaluacion de la actuacion e Medidas adoptadas tras las sanciones
o Andlisis de riesgos profesional las reclamaciones
o Delegacion de autoridad e Mecanismos de reclamacion formales
e Lucha contra el fraude y la informales

corrupcion e Mecanismos de reclamacion
e Acceso a la informacion formales

pertinente

Fuente: Informe de 2011 de la DCI.

17.  El informe de 2011 de la DCI contenia en total siete recomendaciones (véase el
anexo 1). Una se referia a la aprobacion de un marco de rendicion de cuentas y las otras a
componentes especificos. De las 26 organizaciones que formaban parte de la DCI en aquel
momento, a 10 (el 38 %) se les pidié que aplicaran todas las recomendaciones, mientras que
a las otras 16 se les pidié que aplicaran entre dos y cinco recomendaciones cada una. En
general, el informe de 2011 de la DCI y sus recomendaciones fueron bien acogidos por las
organizaciones. En su respuesta consolidada, facilitada por conducto de la secretaria de la
Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE),
también dieron muestra de una comprension profunda del objetivo principal del marco
de 2011 de la DCI al afirmar lo siguiente:

El informe concluye que la rendicién de cuentas no se circunscribe al
funcionamiento de un solido sistema de control interno. Deberia abarcar cuestiones
como la identificacion del pacto politico con los Estados miembros, el recurso de las
principales partes interesadas a los mecanismos de queja y de respuesta, la
transparencia en las organizaciones ante los Estados miembros, los beneficiarios y el
publico en general y una sélida cultura de rendicion de cuentas... [Las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas] sefialan que un marco global de rendicion de
cuentas seria (til para consolidar los vinculos entre la misién de la organizacion, la
planificacién estratégica, la evaluacion, el aprendizaje institucional y los resultados.
La creacién de un marco de este tipo también podria ser Gtil para identificar las
lagunas entre estos elementos'?.

18.  En su respuesta, las organizaciones también pusieron de relieve algunas dificultades
que podrian plantearse al aplicar las recomendaciones, como las limitaciones financieras (que
en las organizaciones mas pequefias impedirian establecer todos los procesos y funciones
recomendados en el marco, como un ombudsman y mediadores) e inquietudes sobre la
confidencialidad derivadas de la recomendacion de dar una mayor difusién a la informacion,
habida cuenta del perjuicio que podria infligirse a personas y de ciertas consideraciones
juridicas.

Recomendacion de elaborar un marco independiente
de rendicion de cuentas

19. En la primera recomendacion de su informe de 2011, la DCI alentd a las
organizaciones a elaborar un marco de rendicion de cuentas autonomo: “Los jefes ejecutivos
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que todavia no lo hayan hecho
deberian establecer con caracter prioritario marcos de rendicion de cuentas independientes
inspirados en los criterios contenidos en el presente informe.”
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20.  Cuando se publicé el informe de 2011 de la DCI, solo habia siete marcos formales de
rendicion de cuentas, que abarcaban a un total de 11 organizaciones, de las cuales 5 estaban
sujetas al marco de la Secretaria de las Naciones Unidas. El primer marco fue formalizado
por la OMS en 2006, seguido por los del UNFPA en 2007, el PNUD y la UNOPS en 2008,
el UNICEF en 2009, la OIT en 2010y la Secretaria de las Naciones Unidas, también en 2010;
en ese momento este Ultimo marco cubria asimismo a la UNCTAD, la UNODC, el PNUMA
y ONU-Hébitat.

21.  Desde entonces, 10 organizaciones han comunicado a la DCI que han aplicado
integramente la recomendacion (la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion (FAO), el OIEA, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida (ONUSIDA), la Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI), la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM), el
Programa Mundial de Alimentos (PMA) y la UPU). Las siguientes organizaciones han
comunicado que no disponen de un marco formal independiente: el Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (UNRWA), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) y la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (todas las cuales estan trabajando ya en un
marco o tienen previsto prepararlo en un futuro préximo vy, por tanto, informan de la
aplicacion parcial de la recomendacion); la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (que
no acepto la recomendacion) y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) (que no formaba parte de la DCI
en 2011 y a la que, por tanto, nunca se dirigio la recomendacion original). Véanse en el
anexo | méas detalles sobre el afio de aprobacién de todos los marcos. De acuerdo con la
informacion declarada por las propias organizaciones, ha aumentado, por tanto, de 11 a 21 el
namero de organizaciones de la DCI que cuentan con un marco formal, como se indica en el
cuadro 2.

22.  El Inspector observa que, de las nueve organizaciones que declaran que han aplicado
larecomendacién, dos (el PMA y la UPU) no tienen en realidad un marco formal de rendicién
de cuentas como tal, sino que se sirven de otras politicas, procedimientos y marcos que no
estan consolidados en un documento Unico. Esto no se ajusta al espiritu de la recomendacion
de la DCI de 2011, en la que se encarecia la necesidad de un marco unico para velar por la
exhaustividad y la coherencia de las politicas y procedimientos, la gobernanza, la gestién de
riesgos, los controles internos y las actividades de supervision existentes. Por consiguiente,
el porcentaje de aplicacién efectiva es inferior al declarado. Por otra parte, el Inspector
observa que el marco de supervision del PMA aprobado por la Junta Ejecutiva de esa
organizacion en 2018, al situar el marco de supervision en el contexto las “tres lineas de
defensa”, abarca algo méas que la mera supervision (por ejemplo, los papeles y
responsabilidades del jefe ejecutivo y de las lineas primera y segunda, una descripcién de los
6rganos rectores y las disposiciones de presentacion de informes, y una lista de las principales
politicas y procedimientos pertinentes) y es un buen documento global que cubre muchas
actividades relacionadas con la rendicion de cuentas.
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Cuadro 2

Marcos formales de rendicidn de cuentas existentes en las organizaciones participantes
en la Dependencia Comun de Inspeccién (comparacién de datos de 2010 y 2022)

Ningln marco de rendicion de
cuentas formal e independiente
Marco formal de Organizaciones que en 2022
rendicion de comunican que la P
cuentas existente Marcos de recomendacién ya ha Organlzac,lones
ey : - que estan
en 2010 (cuando rendicién de Subtotal de sido “aplicada”, por trabaiand
. . jando en un
se elaboro el cuentas marcos formales | considerar que otros marco de
informe de 2011 | formalizados de rendicién de marcos existentes son dicicn d
de la DCI) desde 2010 cuentas en 2022 suficientes rendicion de
cuentas Otras
Organizaciones 5 - 5 - -
que utilizan el Secretaria de las
marco de rendicién | Naciones Unidas,
de cuentas de la UNCTAD,
Secretaria de las UNODC,
Naciones Unidas PNUMA,
ONU-Habitat
Organizaciones 6 8 14 2 5 2
que utilizan o que OIT, PNUD, FAO, OIEA, PMA, UPU ACNUR, ONU-
podrian utilizar su UNFPA, UNOPS, ITC2UIT, UNESCO, OACI, Mujeres?
propio marco de UNICEF. OMS ONUSIDA, OMI, UNRWAP OMT
rendicion de ONUDI,
cuentas OMPI, OMM
Total (incluidas las 11 8 19 2 5 2
28 organizaciones
participantes en
la DCI)
Total (excluidos 11 7 18 2 5 1
ONU-Mujeres
e ITC)?

Fuente: Examen por la DCI de la informacion recibida de las organizaciones participantes.
Nota: ONU-Mujeres y el ITC no formaban parte de la DCI cuando se publicé el informe de 2011. Sin embargo, se han incluido en el cuadro para
facilitar la comparacion homogénea entre 2010 y 2022.
@ Se incorpord a la DCI en 2012, una vez finalizado el informe de 2011 de la DCI sobre la rendicion de cuentas. Por lo tanto, la recomendacion
nunca fue dirigida formalmente a esta organizacion.
® La UNESCO y la OMI se encuentran ya en la fase de elaboracion de un marco.

23.

También cabe sefialar que no solo mas del 30 % de las organizaciones participantes

en la DCI carecen de un marco formal de rendicién de cuentas, sino que, ademas, de las que
si aprobaron un marco después de publicarse el informe de 2011 de la DCI, la mayoria lo
hizo varios afios después: en 2014 el ITC, la FAO y la OMPI, en 2018 el ONUSIDA vy el
OIEA, en 2020 la UIT y en 2021 la ONUDI y la OMM. Tanto la UIT como la ONUDI, que
aprobaron sus marcos en los Gltimos afios, han comunicado que estos siguen en fase de
implementacion.

24.  Ademaés, estos marcos varian considerablemente en cuanto a los objetivos previstos y
el contenido. Estas diferencias se examinan con mas detalle en el capitulo 1V del presente
informe.

Otras recomendaciones

25.  Ademaés de la recomendacién mencionada en la seccion anterior, el informe de 2011
de la DCI también incluia otras seis recomendaciones, que se describen con méas detalle en
el anexo I. La gran mayoria de estas recomendaciones fueron aceptadas (la tasa general media
de aceptacion fue del 81 %) y, en los casos en que no lo fueron, las organizaciones han
declarado por su cuenta que las recomendaciones se han aplicado integramente en el 99 %
de los casos, como se detalla en el cuadro 3.
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Cuadro 3

Tasas de aplicacion autodeclaradas de otras recomendaciones de 2011 la Dependencia
Comun de Inspeccion

Organizaciones a
las que se dirigio la

Organizaciones

Aplicacion plena de
las recomendaciones

Objeto de la recomendacion que no aceptaron Tasa de aceptadas
NuUmero recomendacion (de 26) la recomendacion? aceptacion® (porcentaje)
2 Gestién basada en 25 UNCTAD, 20 (80 %) 100
los resultados UNODC,
ONU-Habitat,
OMT, OIEA
3 Comunicacién de 24 ONU-Habitat, OMT 22 (92 %) 95
los resultados de
la evaluacién y la
autoevaluacion
4 Divulgacion de 15 OIT, UIT, OMI, 11 (73 %) 100
las medidas OMT, UNCTAD,
disciplinarias UNODC,
adoptadas ONU-Habitat,
OMM
5 Reconocimiento 25 UNCTAD, 20 (80 %) 100
del desempefio UNODC,
excepcional ONU-Habitat,
OMT, OMM
6 Politica de 21 UNCTAD, 17 (81 %) 100
divulgacion de UNODC,
informacion ONU-Héabitat, OMT
7 1 - 100 % 100

Evaluacion de la
aplicacion del
marco de rendicién
de cuentas

a Incluye las siguientes respuestas de organizaciones: aceptacion considerada no pertinente; no se acepta; no se ha recibido de la
organizacion confirmacion formal de aceptacion o no.
b Excluye las siguientes respuestas de organizaciones: aceptacion considerada no pertinente; no se acepta; y no se ha recibido de la
organizacion confirmacion oficial de aceptacion o no.

GE.23-10607

26.  Debido a las limitaciones de tiempo, se decidio dar prioridad al examen del marco
general y no de los componentes individuales, que habria supuesto una carga considerable de
trabajo adicional y, en algunos casos, requerido un informe especifico (por ejemplo, sobre la
aplicacion de la recomendacion relativa a la gestion basada en los resultados).

27.  No obstante, es importante observar que, como se ha determinado mediante un
examen de alto nivel de los documentos compartidos por las organizaciones, es posible que
las tasas de aplicacion efectiva sean inferiores a lo que se desprende del cuadro 3, cosa que
en algunos casos se debe a una interpretacion diferente 0 mas restrictiva de la recomendacion.
Cabe citar los ejemplos siguientes:

a) Recomendacion 3 sobre la comunicacion de los resultados de la evaluacion
y la autoevaluacion. En la mayoria de los casos se esta informando de las evaluaciones y
(algunas) autoevaluaciones, pero no a través del informe del jefe ejecutivo, como recomend6
la DCI en 2011, sino a través de los informes anuales preparados y presentados por los jefes
de evaluacion o los jefes de auditoria interna sobre sus respectivos ambitos de trabajo;

b) Recomendaciéon 4 sobre la divulgacién de las medidas disciplinarias
adoptadas. El Inspector no pudo confirmar mediante el examen documental la aplicacion de
esta recomendacion por parte de la UNOPS, la OMS y la UPU. Ademaés, en algunos casos,
la informacion se da a conocer Unicamente a través de los informes de los jefes de
investigaciones (0 equivalentes) y se refiere solo a los casos denunciados e investigados, por
lo que, dada su naturaleza, no menciona el resultado final de las acciones legales o judiciales,

€N Su Caso;
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) Recomendacion 5 sobre el reconocimiento del desempefio sobresaliente.
Al comparar la informacién declarada por las propias organizaciones sobre la aplicacion con
las respuestas a una pregunta similar del cuestionario®el Inspector observo algunas
incongruencias, lo que indica que el nivel de aplicacion de la recomendacion puede no ser
tan elevado como el 100 % declarado'4;

d) Recomendacion 6 sobre una politica de divulgacion de informacion.
Aunque la mayoria de las organizaciones tienen una politica clara de divulgacién de los
informes de supervision, y algunas tienen politicas de proteccion de datos y divulgacion de
datos de los beneficiarios y del personal, el Inspector constat6 que no todas las organizaciones
tenian una politica integral de divulgacion de informacién, segun lo recomendado por la DCI
en 2011,

e) Recomendacion 7 sobre la evaluacién de la aplicacion del sistema de
rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas para 2015. En 2017 se llevo
a cabo un examen inicial que ayudé a fundamentar algunos cambios introducidos en el marco
de la Secretaria’®. En julio de 2020 se inici6 una mision de asesoramiento que finaliz6 en
diciembre de 2022. Aunque se entiende que los resultados de esta se debatirdn con los
miembros de la Comisidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, la Quinta
Comisién y el Comité Asesor de Auditoria Independiente, no se haran publicos?e.

28.  Sobre la base de las diferencias antes descritas entre la aplicacién declarada por
las propias organizaciones y la situacion efectiva verificada al realizar el presente
examen, el Inspector recomienda que todas las organizaciones examinen mas
detenidamente el estado de aplicacién efectiva de las recomendaciones de la DCI,
velando por la exactitud de la informacién presentada a la DCI y a sus respectivos
6rganos legislativos y/o rectores.

29.  Enel cuadro 3 también se observan algunas pautas en relacin con las organizaciones
que no han aceptado la mayoria de las recomendaciones de 2011 de la DCI, a saber,
ONU-Hébitat —que nunca confirmé a la DCI si aplicaria o no las cuatro recomendaciones
que se le habian dirigido—y la UNODC, la UNCTADY" y la OMT —que consideraron que
algunas de las recomendaciones destinadas a ellas no eran pertinentes—. El Inspector
entiende que esta no aceptacion de las recomendaciones puede obedecer en parte a cierta falta
de comunicacion o a malentendidos entre los funcionarios de estas organizaciones y la
Secretaria de las Naciones Unidas, dado que algunas de ellas estn sujetas al sistema de
rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas. El Inspector recomienda que
estas cuatro organizaciones (ONU-Habitat, UNODC, UNCTAD y OMT) revisen los
procedimientos establecidos para aceptar las recomendaciones de la DCI, empezando
por la fase de redaccion del informe. El Inspector sefiala también que este asunto se
tratard con més detalle en un examen que realizaré la DCI en 2023, que se centrara en
el grado de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones de la DCI.

13 La pregunta era la siguiente: ¢ Incluye su sistema de evaluacion la calificacion “sobresaliente” (o
equivalente)? ¢ Esta calificacion depara automaticamente ventajas a su personal, por ejemplo,
ascensos mas rapidos, opciones de carrera adicionales? ;Qué otros incentivos existen, en su caso, para
animar al personal a cumplir el pacto de rendicién de cuentas con eficacia y eficiencia?

14 LLa OMPI es la Unica organizacion que ha puesto de relieve el hecho de que, a partir de 2022, la
recompensa individual por una actuacion profesional excelente estara directamente vinculada a una
calificacién de desempefio sobresaliente.

15 Dado que el documento presentado a la Asamblea General en la fecha de aprobacién del sistema de
rendicion de cuentas incluia una larga lista de areas susceptibles de mejora ya identificadas por el
Secretario General en aquel momento, habria sido especialmente importante finalizar el examen en
2015, como recomend6 la DCI, ya que las actualizaciones anuales no pueden sustituir la evidencia
procedente de una supervision independiente.

16 El informe final del examen consultivo, titulado “Evaluacidon del sistema de rendicion de cuentas de la
Secretaria de las Naciones Unidas”, publicado por la OSSI el 29 de diciembre de 2022, fue
compartido con la DCI el 2 de marzo de 2023.

17 OMT: recomendaciones 1 a 6; UNODC: recomendaciones 2, 3,5y 6; y UNCTAD:
recomendaciones 2,5y 6.
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I11. Propuesta de un marco de rendicion de cuentas de
referencia actualizado de la Dependencia Comun
de Inspeccion

30.  Enopinion del Inspector, el marco de referencia de la DCI de 2011 sigue siendo valido
en su conjunto. Sin embargo, en los 12 Gltimos afios ha habido muchos cambios en el entorno
operacional de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en los marcos técnicos
pertinentes a la gobernanza, la gestién de riesgos y los controles internos y en el propio
sistema de las Naciones Unidas, que el marco de referencia de la DCI de 2011 no puede
asimilar plenamente.

A. Cambios en el contexto operacional

31.  Elcontexto en que se prepar6 en 2009 el marco de 2010 de la Secretaria de las Naciones
Unidas queda bien descrito en la siguiente declaracién del Secretario General, incluida en su
informe de 2008 sobre el marco para la rendicién de cuentas, el marco para la gestion del riesgo
institucional y el control interno y el marco para la gestion basada en los resultados:

El trabajo de la Organizacion ha crecido a un ritmo acelerado en los 10 Gltimos
afios, por lo que les resulta dificil a los Estados Miembros y a la Secretaria ver con
claridad si la Organizacion esté haciendo las cosas correctas y haciéndolas bien. Los
retos son enormes. No solo se espera que la Organizacion haga mas, sino que trabaje
con mayor rendicion de cuentas, transparencia, eficiencia y eficacia. Debe haber una
mayor concentracion en los resultados, pero al mismo tiempo debe prestarse atencion
a la forma en que la Organizacién logra esos resultados, los &mbitos en que caben
mejoras, los riesgos que son aceptables y las medidas que se han adoptado para hacer
posible el funcionamiento eficaz de la Organizacion®t.

32. Al cabo de 15 afios, sigue vigente la mayoria de los retos mencionados en esa
declaracién. En su mayoria las organizaciones han seguido creciendo (como se muestra en el
cuadro 4), los Objetivos de Desarrollo del Milenio se han sustituido por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y sigue habiendo presion en pro de la reforma de las Naciones Unidas,
en parte debido a la merma de la confianza en la capacidad del sistema de las Naciones Unidas
para hacer frente a los problemas y desafios mundiales. Las organizaciones necesitan
adaptarse y responder a los retos que plantean el cambio climatico y las crisis econémicas y
politicas en muchas partes del mundo y, en muchos casos, incluso en organizaciones cuya
financiacion ha aumentado, existe una brecha cada vez mayor entre las necesidades
financieras y los fondos que efectivamente se reciben (entre otras cosas, debido a la fatiga de
los donantes y a la competencia entre las organizaciones por los recursos financieros), que
tensiona considerablemente los actuales marcos de rendicion de cuentas.

Cuadro 4
Niveles de financiacion en 2020, por organizacion y macrocategoria de actividad y variacion
porcentual en el periodo 2010-2020

(En millones de délares de los Estados Unidos)

Miembros del IASC y del GNUDS | Miembros del GNUDS Otros
La financiacion crecié a PMA 8 904 UNOPS 1180 UPU 94
mas del doble UNICEF 7548 UNRWA 983
(+100 % de crecimiento) ACNUR 4 892 PNUMA 796

ONU-Mujeres 5642

La financiacion crecié de OMS 4299 UNODC 391 OIEA 772
forma considerable FAO 1791 ITC 121
(21 % a 100 %) OMPI 530
La financiacion crecié de Secretaria de las ONUSIDA 269 oMl 76
forma moderada Naciones Unidas 15671 oIT 747
(1% a 20 %) PNUD 6 574 uIT 193

ONU-Habitat 208 UNCTAD 111°

18 A/62/701.
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Miembros del IASC y del GNUDS | Miembros del GNUDS Otros
La financiacién disminuyd - UNESCO 655 OACI 170
(0 % a -24 %) ONUDI 267 OMT 22
OMM 99

Fuente: Calculos de la DCI basados en los datos de ingresos del panel de informacién de la JJE, que incluyen las cuotas
prorrateadas, las contribuciones voluntarias béasicas y complementarias, asignadas a fines especificos y a fines generales, y los
ingresos procedentes de otras actividades. La DCI es consciente de que algunas de estas cifras pueden no corresponder a las cifras
auditadas de cada organizacion. Estos valores deben tomarse Unicamente como referencia, como indicativos del tamafio relativo de
cada organizacion y la evolucion de este desde el anterior examen de la rendicién de cuentas realizado por la DCI en 2011.

Abreviaciones: IASC, Comité Permanente entre Organismos; GNUDS, Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Sostenible.

@ El aumento de los ingresos de ONU-Mujeres se calcula sobre la base del primer afio de funcionamiento (2011).

b Los datos de la UNCTAD han sido calculados por la DCI a partir de la informacion detallada sobre la Secretaria de las
Naciones Unidas disponible en el sitio web de la JJE; los datos de ingresos de la Secretaria de las Naciones Unidas se han reducido
en consecuencia.

33.  Como se indica a continuacion en la figura 1, estos cambios en el entorno operacional
repercuten directamente en los riesgos que tienen que gestionar las organizaciones e imponen
a estas la obligacion de responder activamente a estos riesgos modificando sus estrategias
(por ejemplo, de asociacién) y los componentes clave de sus sistemas de gobernanza y control
interno (por ejemplo, sus sistemas de planificacion de recursos institucionales y su estructura
orgéanica), lo que probablemente impondra la necesidad de modificar el disefio de los marcos
de rendicion de cuentas y conllevard retos adicionales para su aplicacion practica®®.

Principales cambios en el contexto desde 2010, segln las respuestas de las organizaciones
participantes al cuestionario de la Dependencia Comun de Inspeccién

(En porcentaje)

Riesgos fundamentales

Sistemas de planifiacion de los recursos institucionales

Niveles de financiacion como porcentaje de las necesidades de financiacion

Complejidad de la organizacion
Delegacion de autoridad
Estructura organica
Disposiciones de gobernanza
Asociacién con el sector privado
Asociacion con gobiernos
Asociacion con ONG

Asociacidn con organizaciones de las Naciones Unidas
Beneficiarios

Huella geogréfica

Tipo de actividades

Estrategia

Mandato

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Cambios de gran envergadura Cambios de menor envergadura Sin cambios

Fuente: Respuestas de 23 organizaciones participantes a la pregunta 3 del cuestionario de la DCI.

19 De cara a estos retos, en sus respuestas a la pregunta 6 del cuestionario de la DCI, las organizaciones

12

también comunicaron que habian realizado algunas inversiones importantes para reforzar la rendicion
de cuentas, por ejemplo, en programas nuevos y mas avanzados de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) (implantados por el 73 % de los encuestados en el cuestionario de la DCI),
nuevo equipo de TIC (65 %), un sitio web externo nuevo y actualizado (58 %), una nueva
dependencia o departamento (39 %), una intranet nueva y actualizada (37 %) y nuevas oficinas

(33 %).

100 %
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Cambios en las orientaciones técnicas pertinentes (2010-2022)

34.  Aungue no existe ninguna orientacion técnica especifica para los marcos de rendicion
de cuentas ni en el sector publico ni en el privado, si existen orientaciones pertinentes que
cubren al menos algunos de los componentes de un marco de rendicion de cuentas,
orientaciones que en su mayoria se han actualizado desde la publicacién del informe de 2011
de la DCI.

35.  Segun las respuestas dadas al cuestionario de la DCI, las orientaciones utilizadas con
mayor frecuencia, que se describen con mas detalle a continuacion, proceden de las siguientes
fuentes: el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (81 %), el
Instituto de Auditores Internos (53 %), el informe de 2011 de la DCI (50 %), el informe
de 2014 de la JJE (47 %), la Secretaria de las Naciones Unidas (26 %), orientaciones del
sector privado (19 %) y la norma I1SO 37000 de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (5 %).

36.  Los principales cambios se enumeran a continuacién en orden cronolégico y podrian
resumirse asi: un mayor hincapié en la gestion de riesgos; un mayor hincapié en un enfoque
sistémico y dindmico de la gobernanza, la gestion de riesgos y los controles internos; mas
claridad sobre los papeles y responsabilidades, especialmente en lo que respecta al papel
supervisor de las funciones directivas y al papel de los érganos de supervision; y una mayor
atencién a las responsabilidades sociales y medioambientales de las organizaciones y su
relacion con otras organizaciones y el contexto operacional. Todos estos cambios deberian
reflejarse en el marco de rendicion de cuentas de referencia actualizado de la DCI de 2023.

37. En 2013, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
publicé directrices revisadas sobre los controles internos. La principal fuente de orientacion
sobre el tema de los controles internos se habia publicado originalmente en 1992 con el titulo
“Marco Integrado de Control Interno”. Los principales cambios introducidos en el marco
revisado son: la extension del &mbito de los informes mas alla de la ejecucion financiera; la
adaptacién de los cinco componentes establecidos por el Comité (entorno de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de
vigilancia) en una lista de 17 principios; y un mayor hincapié en la naturaleza sistémica de
los marcos de control interno, que exige que todos los componentes funcionen y operen
conjuntamente de manera integrada®.

38.  Ese mismo afio, el Instituto de Auditores Internos publicéd un documento de posicién
sobre las tres lineas de defensa en la gestion y el control eficaces de los riesgos?, que fue
utilizado por la Red de Finanzas y Presupuesto como base para elaborar el “Modelo de
referencia de gestion de riesgos, supervision y rendicion de cuentas para el sistema de las
Naciones Unidas”, refrendado por el Comité de Alto Nivel sobre Gestiobn (CANG) en
su 28° periodo de sesiones, en 201422, Dicho documento incluye: a) una version del modelo
de las tres lineas de defensa adaptada a las Naciones Unidas (véase a continuacién la
figura I11); y b) una lista de las funciones minimas acordadas de aseguramiento independiente
y seis practicas consideradas eficaces, ilustradas en el cuadro 5. A diferencia del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway y del Instituto de Auditores
Internos, que declaran explicitamente que sus marcos son aplicables a todo tipo de
organizaciones en todos los sectores, la Red de Finanzas y Presupuesto concluy6 que, “dada
la variedad de mandatos institucionales de los organismos de las Naciones Unidas, no era
posible imponer un Gnico criterio prescriptivo de la forma de administrar la gobernanza y la
supervision. En particular, la determinacion del nivel adecuado de supervision y de los
recursos necesarios depende del tamafio, el mandato, la complejidad, la madurez y el modelo
operacional de una organizacion”. Segun la informacién comunicada por las propias

GE.23-10607
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Véase Federacion Internacional de Contadores, “COSOO Internal control - integrated framework, an
IAASB overview” (septiembre de 2016). Disponible en www.ifac.org/_flysystem/azure-
private/meetings/files/20160919-IAASB_Agenda_Item_4-A_COSO_Presentation.pdf.

Instituto de Auditores Internos, “lIA position paper: the three lines of defence in effective risk
management and control” (enero de 2013).

CEB/2014/HLCM/14/Rev.1.
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organizaciones y cargada en el panel de informacién del CANG en el sitio web de la JJEZ,
todas las organizaciones participantes?* en la DCI han terminado de implantar el modelo de
la JJE, salvo la UPU y el UNRWA, donde el proceso aun esta en curso.

Figura 111
Modelo de las tres lineas de defensa aplicado al sistema de las Naciones Unidas,
Red de Finanzas y Presupuesto, 2014
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Fuente: Modelo de la JJE elaborado por la Red de Finanzas y Presupuesto.

Abreviaciones: CDE, carta de entendimiento; MDE, memorando de entendimiento. BSC, cuadro de mando integral; IPPF,
Marco Internacional de Practicas Profesionales; EFC, examinador de fraude certificado; UNEG, Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas.

14

23 CEB, HLCM Dashboard. Disponible en https://unsceb.org/hcim-dashboard (consulta realizada el 19
de septiembre de 2022). La base de datos incluye la siguiente nota de descargo de la JJE: “El panel de
informacion tiene fines meramente informativos. La secretaria de la JJE y los miembros del CANG
realizan examenes periddicos de los datos que alli se presentan. El panel de informacion no debe
considerarse una herramienta con fines de auditoria”.

24 No se facilité informacion sobre el ITC, que no se registra por separado en el panel de informacion.
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Cuadro 5

Extracto de “Reference risk management, oversight & accountability model for the UN system”
(Modelo de referencia para la gestion de riesgos, la supervision y la rendicion de cuentas en el sistema
de las Naciones Unidas)

Elementos necesarios de aseguramiento independiente | Practicas consideradas eficaces

e Funcién de auditoria interna Funciones:

e Funcién de evaluacién (para organismos basados en e Comité de auditoria independiente
programas) e Funcion de ética independiente

o Funcion de investigacion Procesos:

e Marco de control interno de toda la organizacién
acorde con una norma internacional reconocida

e Gestion de riesgos acorde con una norma
internacional reconocida

e Medicion basada en el desempefio o en los
resultados

e Declaracion de controles internos

Fuente: CEB/2014/HLCM/14/Rev.1.
Nota: Esta lista, reconocida como préactica 6ptima por los miembros de la Red de Finanzas y Presupuesto, no incluye todos los
elementos presentados en la figura Il (por ejemplo, la funcién de ética no se considera parte de la tercera linea).

39. En 2017, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
publico nuevas orientaciones sobre la gestion de riesgos, que actualizaban las formuladas en
“Enterprise risk management: integrated framework” (Marco integrado para la gestion de los
riesgos empresariales), publicado originalmente en 2004%. El nuevo documento titulado
“Enterprise risk management: integrating with strategy and performance” (Integracion de la
gestion de riesgos empresariales con la estrategia y el desempefio) describe los principales
cambios en el marco, a saber, un mayor hincapié en la gestién de riesgos como herramienta
de planificacion estratégica, en la necesidad de implantar la gestién de riesgos en toda la
organizacion y en la importancia de reconocer el caracter interrelacionado de los riesgos y la
necesidad de vigilar y adaptarse continuamente al entorno externo, como se ilustra en la
figura 1V.

Figura IV

Representacion visual del marco establecido en “Enterprise risk management:
integrating with strategy and performance” (Integracién de la gestion

de riesgos empresariales con la estrategia y el desempefio), 2017

GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

[MISION, VISION Y DESARROLLO DE LA EJECUCION Y o VALOR

[VALORES CENTRALES ESTRATEGIA DESEMPENO REFORZADO

Gobernanza Estrategia y Desempefio L Informacion,
y cultura fijacion de Exameny revision comunicacién e
informes

objetivos

Fuente: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.

%5 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, “Enterprise risk management:
integrated framework”, 2004. Resumen disponible en www.sox-online.com/documents/
COSO_ERM_ExecutiveSummary.pdf.
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40. En 2019, el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos reviso sus principios de evaluacion?, afiadiendo la
“coherencia” a los principios ya establecidos de “pertinencia”, “eficacia”, “eficiencia”,
“impacto” y “sostenibilidad”. Los nuevos criterios incluyen la coherencia interna y externa.
La coherencia interna, por una parte, tiene que ver con las sinergias y vinculaciones entre la
intervencion evaluada y otras intervenciones llevadas a cabo por la misma organizacién, asi
como la concordancia de la intervencion con las normas y reglamentaciones internacionales
pertinentes que ha suscrito dicha organizacién. La coherencia externa, por otra parte, se
refiere a la congruencia de la intervencion con las de otros actores en el mismo contexto,
incluidas la complementariedad, armonizacion y coordinacion con otros, y la medida en que
la intervencion afiade valor al tiempo que evita la duplicacion de esfuerzos. Otros cambios
pertinentes son un mayor hincapié en la equidad, la igualdad de género y la agenda de “no
dejar a nadie atrds”, asi como una referencia a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

41.  En 2020, el Instituto de Auditores Internos revisé su modelo de las tres lineas de
defensa en la gestion y control eficaz del riesgo y lo rebautizd como “modelo de las tres
lineas”?’. El modelo se mantiene préacticamente inalterado, salvo por la mayor atencién que
se presta a la gestion del riesgo y el abandono de la palabra “defensa”, que se considerd que
inducia a las organizaciones a concentrarse demasiado en los aspectos negativos del riesgo.
El documento también incluye una importante aclaracion sobre el uso de las categorias de las
tres lineas. Los términos “primera linea”, “segunda linea” y “tercera linea” del modelo
original se conservan en interés de la familiaridad. Sin embargo, con las “lineas” no se
pretende aludir a elementos estructurales, sino establecer una util distincion de papeles.
Légicamente, los papeles de los 6rganos rectores también constituyen una “linea”, pero para
evitar confusiones no se ha adoptado esta convencidn. La numeracion (primera, segunda y
tercera) no debe interpretarse como una secuencia de operaciones. Por el contrario, todos los
roles operan simultdneamente.

42.  En 2021, la Organizacion Internacional de Normalizacion emitié la norma 1SO 37000,
que describe en su sitio web como la primera normativa internacional en buena gobernanza
de organizaciones. El objetivo explicito de la norma es “[ayudar] a los érganos de gobierno
a cumplir con sus funciones de manera eficaz, prudente y eficiente, al tiempo que mejoran la
confianza, la inclusién, la rendicidn de cuentas, la legitimidad, la capacidad de respuesta, la
transparencia y la equidad”. Incluye un util conjunto de definiciones y, como se muestra en
la figura V, presenta una propuesta de tres resultados de gobernanza claros y una serie de
principios de apoyo normalizados que pueden ser utilizados por todas las organizaciones.

% QOrganizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos, Comité de Asistencia para el Desarrollo,

“Evaluation criteria”. Disponible en https://www.oecd.org/dac/evaluation/
daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm.

27 Instituto de Auditores Internos, “The 11A's three lines model: an update of the Three Lines of

Defense”. Disponible en www.iia.org.au/sf_docs/default-source/technical-resources/the-iias-three-
lines-model---an-update-of-the-three-lines-of-defence.pdf?sfvrsn=4.
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Figura V
Extracto de la norma I1SO 37000 de la Organizacion Internacional
de Normalizacion sobre la gobernanza de organizaciones
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Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion.

43. En marzo de 2023, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway publico nuevas orientaciones suplementarias para lograr un control interno eficaz
sobre los informes de sostenibilidad?®. Aunque aiin no hay consenso en torno a las normas a
seguir en materia de presentacion de informes medioambientales, sociales y de gobernanza,
es probable que este tema adquiera mayor relevancia con el tiempo, no solo en el sector
privado sino también en todo el sistema de las Naciones Unidas, lo que repercutird
significativamente en los objetivos que han de fijarse para los marcos de rendicion de cuentas
y en los procesos de apoyo necesarios para satisfacer los requisitos.

C. Cambios en el sistema de las Naciones Unidas (2010-2022)

44.  Los principales cambios pertinentes en el sistema de las Naciones Unidas, que se
describen con maés detalle a continuacién por orden cronoldgico, pueden clasificarse en
cuatro grupos principales: a) un mayor hincapié en la rendicién de cuentas a nivel individual
y a nivel de las Naciones Unidas; b) un mayor hincapié en la rendicion de cuentas ante las
partes interesadas externas; ¢) una mayor atencion a la obtencién de resultados de mayor
alcance en los planos social y medioambiental y un mayor reconocimiento de la vinculacion
entre diversos tipos de actividades, tanto dentro de las organizaciones como entre ellas
(incluidos los asociados), y d) el entorno operacional. Todos estos cambios se reflejan en el
marco de rendicién de cuentas de referencia actualizado de la DCI de 2023.

28 Instituto de Auditores Internos, “COSO releases new supplemental guidance on achieving effective
internal control over sustainability reporting (ICSR)”, 30 de marzo de 2023. Disponible en
www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/march/coso-releases-new-
supplemental-guidance-on-achieving-effective-internal-control-over-sustainability-reporting-icsr/.
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45,  En 2011, los directores del Comité Permanente entre Organismos (IASC) refrendaron
los cinco compromisos en materia de rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas?:
a) liderazgo y gobernanza; b) transparencia; c) retroinformacion y reclamaciones;
d) participacion; y e) disefio, vigilancia y evaluacion. Estos compromisos fueron examinados
en 2017 (véase el cuadro 6) y reafirmados publicamente por los directores del IASC en abril
de 2022. Aungue estos compromisos son técnicamente vinculantes solo para los
miembros del Comité Permanente entre Organismos que participan en actividades
humanitarias y deberian mencionarse en los marcos globales de rendicion de cuentas
de los miembros (donde no suelen mencionarse), el Inspector recomienda que otras
organizaciones consideren la posibilidad de formalizar los vinculos con sus partes

interesadas de manera similar.

Cuadro 6

Compromisos revisados del Comité Permanente entre Organismos en materia de rendicion
de cuentas ante las poblaciones afectadas y proteccion contra la explotacién y los abusos

sexuales, 2017

Compromiso

Descripcion del compromiso

Liderazgo

Demostrar el compromiso de rendicidn de cuentas ante las poblaciones afectadas y de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales implantando, institucionalizando e
integrando modalidades de rendicién de cuentas en el ciclo de los programas humanitarios y
en los procesos de planificacion estratégica a nivel de los paises y estableciendo sistemas de
gestion apropiados para solicitar, escuchar y atender a las voces y prioridades de las
personas afectadas de manera coordinada, incluso en lo relativo a la explotacion y los abusos
sexuales, antes, durante y después de una emergencia.

Participacion y
asociacion

Adoptar mecanismos institucionales que nutran y apoyen la aplicacion de métodos
colectivos y coordinados centrados en las personas que permitan a mujeres, nifias, nifios y
hombres, incluidas las personas méas marginadas y expuestas entre las comunidades
afectadas, participar y desempefiar un papel activo en los procesos de decision que han de
incidir en su vida, bienestar, dignidad y proteccion. Entablar y mantener relaciones
equitativas de asociacion con los actores locales para potenciar sus relaciones a largo plazo y
su confianza con las comunidades.

Informacion,
retroinformacion
y accion

Adoptar mecanismos institucionales que nutran y apoyen la aplicacién de métodos
colectivos y participativos que permitan informar y oir a las comunidades, atender a la
retroinformacion y adoptar las medidas correctivas que correspondan. Establecer y apoyar la
aplicacion de mecanismos apropiados para notificar y tramitar las denuncias de explotacion
y abusos sexuales. Planificar, disefiar y administrar programas de proteccion y asistencia que
atiendan a la diversidad y a las opiniones expresadas por las comunidades afectadas.

Resultados

Medir los resultados relacionados con la rendicién de cuentas ante las poblaciones afectadas
y la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales a nivel del organismo y a nivel
colectivo, entre otras cosas utilizando instrumentos como la Norma Humanitaria Esencial en
materia de Calidad y Rendicion de Cuentas, las Minimum Operating Standards for
Protection from Sexual Exploitation and Abuse (Normas operativas minimas de proteccién
contra la explotacién y los abusos sexuales) y la Best Practice Guide: Inter-Agency
Community-Based Complaint Mechanisms (Guia de mejores practicas: mecanismos de
reclamacion de la comunidad interinstitucional), con sus procedimientos operativos
estandar.

Fuente: Comité Permanente entre Organismos, “Policy: commitments on accountability to affected people and protection from
sexual exploitation and abuse” (noviembre de 2017). Disponible en https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-
11/1ASC%20Revised%20AAP%20Commitments%20endorsed%20November%202017.pdf.

29 Comité Permanente entre Organismos, “Accountability to affected populations: tools to assist in
implementing the IASC AAP Commitments” (julio de 2012). Disponible en
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy_files/TOOLS%20t0%20assist%20in%?2
Oimplementing%20the%201 ASC%20AAP%20Commitments.pdf.
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46.  En 2013 se introdujo por primera vez el término “rendicion de cuentas” en las
“Normas de conducta de la administracion publica internacional” de la Comision de
Administracién Publica Internacional, ademas del término “responsabilidad”. La nueva frase
reza asi: “Los funcionarios publicos internacionales de todos los niveles deben responder y
rendir cuentas de todas las medidas tomadas, las decisiones adoptadas y los compromisos
contraidos por ellos en el cumplimiento de sus funciones™®,

47.  En 2015, la Asamblea General aprobd la resolucion 70/1, titulada “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”. En esta resolucion sustituyd
los Objetivos de Desarrollo del Milenio por un conjunto de objetivos interrelacionados mas
amplios y ambiciosos en los planos econdmico, social y medioambiental (los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible). Los objetivos clave de la Agenda 2030 se resumen por temas en
el cuadro 7.

Cuadro 7

Extracto del preambulo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Las personas

Nosotros [los Jefes de Estado y de Gobierno y Altos Representantes, reunidos en la Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York del 25 al 27 de septiembre de 2015] estamos decididos a poner
fin a la pobreza y el hambre en todas sus formas y dimensiones, y a velar por que todos los seres
humanos puedan realizar su potencial con dignidad e igualdad y en un medio ambiente saludable.

El planeta

Estamos decididos a proteger el planeta contra la degradacién, incluso mediante el consumo y la
produccion sostenibles, la gestidn sostenible de sus recursos naturales y medidas urgentes para
hacer frente al cambio climatico, de manera que pueda satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

La prosperidad

Estamos decididos a velar por que todos los seres humanos puedan disfrutar de una vida préspera
y plena, y por que el progreso econdémico, social y tecnoldgico se produzca en armonia con la
naturaleza.

La paz

Estamos decididos a propiciar sociedades pacificas, justas e inclusivas que estén libres del temor
y la violencia. No puede haber desarrollo sostenible sin paz, ni paz sin desarrollo sostenible.

Las alianzas

Estamos decididos a movilizar los medios necesarios para implementar esta Agenda mediante una
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible revitalizada, que se base en un espiritu de mayor
solidaridad mundial y se centre particularmente en las necesidades de los mas pobres y
vulnerables, con la colaboracion de todos los paises, todas las partes interesadas y todas las
personas.

Otras cuestiones

La nueva Agenda se inspira en los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas,
incluido el pleno respeto del derecho internacional. Sus fundamentos son la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, los tratados internacionales de derechos humanos, la
Declaracion del Milenio y el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005. Se basa asimismo en
otros instrumentos, como la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo.

48.

En 2017, el Secretario General present6 a la Asamblea General su informe titulado

“Nuevo posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a fin de
cumplir la Agenda 2030: garantizar un futuro mejor para todos™3*. En ese informe subrayaba
la importancia de mejorar la rendicidn de cuentas y los sistemas de rendicion de cuentas a
diversos niveles y por diversos medios, como se ilustra en el cuadro 8.
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31

La Carta de las Naciones Unidas no menciona las palabras “rendicion de cuentas™ ni “sujeto a la
obligacion de rendir cuentas”. En ella, las palabras que mas se aproximan a esos términos son
“responsabilidad”, “responsabilidades” y “responsable”, empleadas en el contexto de esclarecer las
expectativas puestas en los diversos 6rganos creados en virtud de la Carta.

AJ72/124-E/2018/3.
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Cuadro 8
Resumen de los puntos principales del informe del Secretario General sobre el nuevo
posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a fin de cumplir

la

Agenda 2030

La coherencia en la aplicacion mediante
una direccion fortalecida y responsable

Fortalecimiento de la rendicion de cuentas para
orientar el apoyo del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo a la aplicacién de la Agenda 2030

A nivel de los paises: hacia una nueva generacion de e Mejoramiento de la gobernanza y de la supervision
equipos de las Naciones Unidas en los paises por los Estados Miembros

En el plano regional: una voz més coherente en las e Mayor transparencia de los resultados obtenidos a
politicas nivel de todo el sistema

En el plano mundial: redefinicion de la posicion del e Fortalecimiento de la rendicion de cuentas interna
desarrollo en los niveles mas altos de la Organizacion para cumplir los mandatos colectivos

para apoyar y posibilitar los resultados a nivel de los

paises

20

Fuente: A/72/124-E/2018/3.

49,

En 2019, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible3? publicé la

primera version del marco de gestion y rendicion de cuentas del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo y de coordinadores residentes (revisada posteriormente
en 2021)%,que sentd las bases para la rendicién de cuentas en el seno de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises (incluso a nivel regional y mundial) y la rendicién de cuentas
ante el coordinador residente. EI marco exige a las organizaciones que forman parte del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible que, entre otras cosas, apliquen
los siguientes procedimientos relacionados con la rendicion de cuentas:

El papel y la responsabilidad del coordinador residente estdn previstos en las
descripciones de puestos de los miembros de los equipos de las Naciones Unidas en
los paises.

El coordinador residente evalda formalmente la contribucién de los miembros del
equipo de las Naciones Unidas en el pais a los resultados acordados, definidos en el
Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y en otros
acuerdos interinstitucionales, consignando sus observaciones en el sistema de
evaluacion de la actuacion profesional de su organismo como parte de la evaluacion
ordinaria.

Los directores regionales o representantes equivalentes de las entidades que integran
los equipos de las Naciones Unidas en los paises contribuyen a la evaluacion del
desempefio de los coordinadores residentes.

Los miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais consultan con el
coordinador residente en las etapas clave de la planificacion estratégica especifica de
las entidades pertinentes y solicitan formalmente las observaciones del coordinador
residente sobre la alineacién con el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible.

Cuando se elabora un nuevo programa para el pais, el coordinador residente confirma
por escrito al director regional respectivo o su equivalente que el documento se deriva
del Marco de Cooperacidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible antes
de que la entidad correspondiente proceda a rubricarlo, en consonancia con los
principios rectores y las orientaciones del Marco de Cooperacidn.

32 Todas las organizaciones participantes en la DCI son miembros del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible, excepto la OACI, el OIEA, la OMI, la OMT y la UPU.

33 Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, Management and Accountability
Framework of the UN Development and Resident Coordinator System (15 de septiembre de 2021).
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Marco de rendicién de cuentas de referencia actualizado de la
Dependencia Comun de Inspeccion

50.  El principal objetivo del marco de rendicion de cuentas de referencia actualizado de
la DCI de 2023 es, al igual que el del marco de la DCI de 2011, servir de Gtil herramienta al
estamento directivo y a los érganos legislativos y/o rectores que los ayude a desempefiar sus
responsabilidades, sirva de base para un dialogo fructifero tanto entre ellos como con todas
las demas partes interesadas, contribuya a reforzar y mantener la confianza en la organizacién
y, en dltima instancia, apoye el cumplimiento de su mandato con eficiencia y un
comportamiento ético. Sin embargo, los numerosos cambios en el contexto operacional, los
marcos técnicos y las iniciativas pertinentes del sistema de las Naciones Unidas, descritos en
las paginas anteriores del presente informe, junto con la evidencia derivada del examen de
los marcos institucionales existentes, imponen la necesidad de introducir algunas
modificaciones en el marco de referencia de 2011, con el fin de ampliar su alcance, aclarar
algunos conceptos vy, en Ultima instancia, mejorar el uso y la eficacia del marco de referencia
y la coherencia entre las organizaciones.

51.  El marco de referencia actualizado propuesto por la DCI se presenta en la figura V1y
se definird y describira con mas detalle en el capitulo 1V del presente informe, que también
contiene una lista de 24 parametros detallados (frente a los 17 de 2011) para ayudar a las
organizaciones en el disefio y la implementacion del marco de referencia.

21



JIU/REP/2023/3

Figura VI
Los cinco componentes del marco de rendicion de cuentas de referencia actualizado
de la Dependencia Comun de Inspeccion de 2023

Definicién del marco de rendicién de cuentas

Pilares de la rendicion de cuentas
(comunes a todas las organizaciones de las Naciones Unidas y especificos de cada organizacion)

Pacto de rendicién de cuentas

Rendicion de cuentas por quién: organos rectores, estamento directivo,
miembros del personal, asociados, proveedores, otras partes interesadas
y Estados miembros

Rendicion de cuentas de qué: cumplimiento del mandato, uso eficiente
de los recursos y comportamiento ético

0

Sistema de rendicion de cuentas

Apoyo al cumplimiento Evaluacion del Reaccion al grado de
del pacto cumplimiento cumplimiento
(cultura; orientacion; (supervision a cargo de (mitigacion del
formacion y asesoramiento; la direccion; impacto; mejora del
datos, activos y herramientas; retroinformacion de las sistema; rendicién de
funciones, responsabilidades y partes interesadas, cuentas institucional;
delegaciones de autoridad; = supervision rendicién de cuentas
otros controles preventivos) independiente? personal)
a
+

A
Apoyo, evaluacion y reaccion de los 6rganos legislativos y/o rectores

! I

Comunicacion y aprendizaje
(comunicacidn interna; comunicacién externa; conocimiento y aprendizaje)

Indicadores del marco
(eficacia, eficiencia y madurez a nivel del componente y del sistema)

Fuente: DCI, a partir de un andlisis de buenas précticas y recomendaciones de la DCI sobre cuestiones de rendicion de
cuentas y un examen de los marcos de rendicion de cuentas existentes en el sistema de las Naciones Unidas.

52.  El'marco de referencia actualizado se basa en el marco de 2011 de la DCI, pero se han

introducido en él nuevos elementos y algunos cambios en el disefio. Los principales cambios
se describen en el cuadro 9.
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Cuadro 9

Principales cambios introducidos en la version actualizada en 2023 del marco de rendicion
de cuentas de referencia de la Dependencia Comun de Inspeccién de 2011

Componentes del marco de la DCI de 2011
incluidos en la version actualizada

Cambios introducidos en el marco
actualizado de la DCI

Cultura?

Rendicidn de cuentas y transparencia, ademas de
liderazgo mediante los valores y el ejemplo, la
informacion y la comunicacion, la motivacion, la
orientacion y la disciplina, y la participacién

El marco actualizado sigue centrado en la rendicion de
cuentas y la transparencia, pero recomienda que se
incluyan también la integridad y la “intolerancia de la
inaccion”

Los demas conceptos se han incorporado en distintos
parametros

Pacto politico con los Estados Miembros®

El marco actualizado sigue centrado en el papel
fundamental de los Estados Miembros en el disefio y la
implementacion del marco de rendicion de cuentas

Sin embargo, en el nuevo marco, el pacto se ha ampliado
y aclarado mediante una referencia explicita a la
eficiencia y el comportamiento ético como resultados
proyectados (ademas de la ejecucion del mandato
institucional) y la peticion de que las organizaciones
reconozcan explicitamente su obligacion de rendir
cuentas ante otras partes interesadas y la misma
obligacion de las partes interesadas ante la organizacién

Controles internos

El entorno de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, la vigilancia, la informacién y la
comunicacion son consonantes con las directrices

de 2009 del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway

Todos los controles fundamentales enumerados en el
marco de la DCI de 2011 y en el modelo de la JJE
de 2014 estan incluidos en el marco actualizado

El modelo actualizado hace mas hincapié en: a)
reconocer la diferencia entre los controles preventivos y
los controles centrados en la deteccién; b) la importancia
de la gestion del riesgo y del apetito de riesgo; c) la
supervisién a cargo de la direccidn; d) la obtencion de
elementos de prueba de las partes interesadas; e) la
obtencion de elementos de prueba de fuentes externas a
la organizacion, y f) los vinculos y circuitos de
retroalimentacion entre los diferentes componentes del
marco

Mecanismo de reclamacion y respuesta

Mecanismos formales (investigacion, impugnacion de
contratos/adquisiciones, reclamaciones de beneficiarios,
administracién de justicia, etc.) y no formales
(ombudsman, mediador, consejo del personal)

Ademés de los mecanismos previstos en el marco

de 2011, el marco actualizado menciona expresamente la
necesidad de tomar medidas inmediatas tras el
incumplimiento del pacto, de abordar las causas
sistémicas de las transgresiones y de tomar medidas
oportunas y justas para imponer la rendicién de cuentas
personal e institucional

Nuevos componentes

En vista de las diferencias observadas entre los marcos
de rendicion de cuentas existentes, en el marco de
referencia actualizado se incluye una definicién clara de
la rendicidn de cuentas y una definicidn de referencia
para un marco de rendicion de cuentas de referencia

En el marco actualizado se da por sentado que la
comprension de los compromisos juridicos y no juridicos
de la organizacion es un requisito previo para el disefio y
la debida actualizacion del marco de rendicién de
cuentas

GE.23-10607
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Componentes del marco de la DCI de 2011
incluidos en la version actualizada

Cambios introducidos en el marco
actualizado de la DCI

También se reconoce explicitamente la creciente
importancia de los compromisos y principios comunes
conexos de las Naciones Unidas

El marco de referencia actualizado exige a las
organizaciones que incluyan en el propio marco los
indicadores pertinentes para medir su eficacia, eficiencia
y madurez a nivel de cada componente y a nivel del
sistema general, y que compartan periddicamente los
resultados con la direccion y con los 6rganos legislativos
y/o rectores para su examen

@ Descrito con mas detalle en el informe de 2011 de la DCI de la siguiente manera: “1. Liderazgo mediante los valores y el
ejemplo — rendicidn de cuentas como objetivo prioritario en el funcionamiento cotidiano, puesta de manifiesto por un alto grado de
integridad del personal directivo superior. 2. Liderazgo mediante la informacion y la comunicacion — rendicion de cuentas a través de
procesos transparentes de adopcion de decisiones. 3. Liderazgo mediante la motivacion — la rendicién de cuentas a través del
reconocimiento de los logros del personal. 4. Liderazgo mediante la orientacion y la disciplina — politica de tolerancia cero a todos
los niveles para los comportamientos inaceptables. 5. Liderazgo mediante la participacion — dialogo abierto para alentar la rendicion
de cuentas mutua”.

b El pacto se describe con mas detalle en el informe de 2011 de la DCI de la siguiente manera: los Estados Miembros orientan a
las secretarias asignandoles un mandato claro, estableciendo las prioridades, brindando orientacidn, ejerciendo supervision y
liberando recursos, mientras que las secretarias se encargan de la ejecucion e informan a los Estados Miembros mediante la
planificacion estratégica, la gestion basada en los resultados, la administracion de los fondos y las evaluaciones.

24

53. Como se indica en el capitulo IV del presente informe, el Inspector opina que
actualmente ninguno de los marcos de rendicidn de cuentas existentes estd plenamente
alineado con el marco de rendicién de cuentas de referencia actualizado de la DCI de 2023.
La aplicacién de la siguiente recomendacion contribuira a fomentar la rendicién de cuentas
y la confianza en las organizaciones y en su capacidad para cumplir sus mandatos de manera

eficiente y ética.

Recomendacion 1

Los 6rganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian pedir a sus jefes ejecutivos que evalten el marco de
rendicion de cuentas de sus organizaciones a la luz del marco de rendicién de
cuentas de referencia actualizado de la DCI y le introduzcan los ajustes que sean
necesarios antes de finalizar el afio 2024.
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Analisis comparativo de los marcos de rendicion

de cuentas de las organizaciones a la luz de los
parametros actualizados de la Dependencia Comun
de Inspeccién

54.  El presente capitulo contiene una descripcion méas detallada de los componentes del
marco de rendicidn de cuentas de referencia actualizado de la DCI, una lista de los parametros
detallados de cada componente para orientar a las organizaciones en la evaluacion de sus
marcos a la luz del marco de referencia actualizado de la DCI, y una comparacién de alto
nivel de los marcos existentes con los parametros propuestos, con inclusion de los ambitos
que requieren mejoras y las practicas 6ptimas.

55.  Habida cuenta de que todas las organizaciones disponen de componentes de un marco
de rendicion de cuentas, se haya formalizado o no el marco de rendicién de cuentas en un
documento Unico, también se ha examinado e incorporado en el andlisis que figura a
continuacion la informacion de las organizaciones que no disponen de un marco formalizado.

56.  El Inspector entiende que las organizaciones participantes en la DCI varian mucho,
entre otras cosas, en cuanto a tamafio, mandato y disposiciones de gobernanza, y provee al
reconocimiento explicito de estas diferencias mediante los pilares especificos para cada
organizacion incluidos en el marco de referencia actualizado de la DCI. Sin embargo, el
Inspector también cree que el marco actualizado de la DCI y sus cinco componentes pueden
ser aplicados por todas las organizaciones, aun cuando algunas de las herramientas
recomendadas no sean factibles para todas las organizaciones, en cuyo caso los riesgos
potenciales podran tener que mitigarse con otras medidas.

Componente 1: definicion de un marco de rendicién de cuentas

57.  Dado que en el presente examen se han observado diferencias considerables en cuanto
al disefio y la finalidad prevista de los marcos de rendicién de cuentas existentes, el primer
parametro propuesto —en consonancia con el enfoque ya adoptado en 2011— guarda
relacion con la existencia y la estructura del propio marco de rendicién de cuentas.

58.  El disefio del marco de referencia actualizado de la DCI se inspira en la definicion
mas reciente de rendicion de cuentas que figura en la norma ISO 37000 de la Organizacién
Internacional de Normalizacion sobre la gobernanza de organizaciones, en que la rendicion
de cuentas se define como una obligacién hacia otro por el cumplimiento de una
responsabilidad. Segln esa norma, la rendicién de cuentas incluye el deber de informar y
explicar la forma en que se ha cumplido la responsabilidad y el incumplimiento de la
responsabilidad tiene consecuencias que pueden imponerse a la parte responsable. Por lo
tanto, es importante determinar quién tiene una obligacion hacia quién y por qué (los
Ilamados “pilares de la rendicion de cuentas” y “pacto de rendicion de cuentas” en el marco
de referencia de la DCI); cdmo se obtienen y comunican las pruebas de la forma en que se
cumple la responsabilidad (la Ilamada “evaluacién del cumplimiento del pacto de rendicién
de cuentas” en el componente del sistema de rendicion de cuentas); y qué consecuencias
pueden imponerse (la llamada “reaccion al grado de cumplimiento” en el componente del
sistema de rendicidn de cuentas). No obstante, para mantener la coherencia con el marco de
referencia de 2011 de la DCI, el marco de referencia actualizado también incluye todos los
procesos clave de gobernanza, gestion de riesgos y control interno que apuntalan el
cumplimiento general del pacto de rendicion de cuentas y que no se mencionan directamente
en la definicién de rendicion de cuentas que se acaba de exponer.
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Parametro 1: existencia de un marco de rendicién de cuentas. Se ha establecido un
marco claro e independiente para la rendicién de cuentas.

Herramientas y orientacion:

a) El marco de rendicion de cuentas es un documento normativo que contiene
una definicion clara de la rendicion de cuentas;

b) El documento normativo es aprobado por los érganos legislativos o rectores y
su principal responsable es el jefe ejecutivo;

c) El responsable principal de la politica es identificado claramente;

d) El documento normativo marco contiene los componentes clave de la
rendicion de cuentas: los pilares de la rendicién de cuentas, un pacto de rendicion de
cuentas, un sistema de rendicion de cuentas e indicadores de la rendicion de cuentas, tal y
como se definen en los siguientes parametros (que se estudian con mas detalle en las
siguientes secciones del presente informe);

e) El marco de rendicidn de cuentas contiene referencias a todos los otros
marcos de rendicidn de cuentas de alcance limitado, como el marco de rendicion de cuentas
ante las poblaciones afectadas, y viceversa;

f) El marco de rendicion de cuentas incluye y es el documento general que
engloba todos los marcos de gobernanza, como el marco de control interno, el marco de
gestion de riesgos y el marco de supervision;

0) Contiene disposiciones relativas a la revision periddica del marco;

h) El documento normativo marco esta disponible en el sitio web de la
organizacion;

i) Todo el personal de la organizacion entiende el marco, sus pilares y lo que
implica parara su trabajo.

59.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 1:

a) El marco es aprobado por los 6rganos legislativos y/o rectores y su
principal responsable es el jefe ejecutivo. El Inspector recomienda que el documento sea
aprobado por los 6rganos legislativos y/o rectores para reflejar el pacto que existe entre ellos
y el jefe ejecutivo, ya que el marco de rendicion de cuentas no debe limitarse a la rendicién
de cuentas del jefe ejecutivo ante los érganos legislativos y/o rectores y la de los funcionarios
ante el jefe ejecutivo. En la actualidad, solo siete de los marcos de rendicion de cuentas
existentes han sido aprobados por sus 6rganos legislativos y/o rectores (los de la Secretaria
de las Naciones Unidas, el UNICEF, la UNOPS, el PNUD, el UNFPA, la FAO y la UIT).
En el caso de la OMPI, el marco fue presentado, pero solo a titulo informativo;

b) El responsable principal de la politica es identificado claramente.
Se recomienda que, independientemente de quién apruebe el marco, todos los marcos
incluyan un indicador claro de la dependencia encargada de la custodia el documento, como
ocurre en la FAO, la ONUDI y el OIEA;

C) Se hacen referencias cruzadas a los marcos de rendicién de cuentas de
alcance limitado. El Inspector también observé que a lo largo de los afios habia aumentado
el nimero de marcos de alcance limitado y que, en la mayoria de los casos, no se hacia
referencia a ellos en el marco principal (tampoco viceversa). Algunos ejemplos son los
marcos de rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas y los relativos al género. Es
posible que se necesiten documentos separados para describir estos procesos en detalle. Sin
embargo, si no se vinculan al marco principal, existe un mayor riesgo de incongruencia, tanto
en general como entre la “rendicion de cuentas de la direccion” y la “rendicion de cuentas
relativa a los programas”, que ya estan escasamente reflejadas en la mayoria de los marcos
de rendicidén de cuentas. El Inspector recomienda que, a medida que las organizaciones
apliquen o actualicen sus marcos de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta el marco
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de rendicién de cuentas de referencia actualizado de la DCI , velen especialmente por
que todos los marcos de alcance limitado estén referenciados en el marco global de
rendicién de cuentas y viceversa, y por que el disefio de los marcos de alcance limitado
sea congruente con el del marco principal, a fin de facilitar la consolidacién y el andlisis;

d) El marco es un documento general que engloba los marcos de gobernanza,
gestion de riesgos y control interno. Muchos de los marcos de rendicién de cuentas
existentes no fueron concebidos como documento global de ese tipo. Los primeros marcos
de rendicion de cuentas (por ejemplo, los de la OMS, el PNUD, el UNFPA y la UNOPS) se
publicaron con un documento complementario denominado “marco de supervision” y eran
mencionados en conjunto como el “sistema de rendicion de cuentas”. La falta de coherencia
de la funcion de los marcos de rendicion de cuentas entre las distintas organizaciones limita
su pertinencia;

e) El marco es un documento publico. En la mayoria de los casos, en particular
los de los marcos aprobados después de 2011, el marco ha sido publicado por el jefe ejecutivo
Unicamente como documento interno sefialado a la atencidn de los miembros del personal, lo
que limita su pertinencia y utilidad,;

f) Se incluyen disposiciones relativas a la revision periddica del marco. El
Inspector recomienda que en todos los marcos se estipule que estos seran revisados
periddicamente, al menos cada cinco afios. Los componentes individuales del marco
deberan revisarse con mayor frecuencia, dependiendo de los cambios que se produzcan
en los pilares de la rendicidn de cuentas de las organizaciones o de los riesgos residuales
y el apetito de riesgo.

60. Ademés del mencionado pardmetro 1, el Inspector también desearia proponer la
siguiente definicién de un marco de rendicion de cuentas, que recoge los puntos clave del
pardmetro y deberia considerarse el primer componente del marco de rendicion de cuentas
de referencia actualizado de la DCI:

Un marco de rendicion de cuentas es un documento publico independiente
cuyo principal responsable es el jefe ejecutivo, que ha sido aprobado por los érganos
legislativos y/o rectores y que reline de manera sistemtica y coherente cinco
componentes (la definicién de un marco de rendicién de cuentas, los pilares de la
rendicion de cuentas, un pacto de rendicion de cuentas, un sistema de rendicion de
cuentas e indicadores de la rendicion de cuentas) y los aprovecha para mejorar la
ejecucion del mandato de la organizacién, la coherencia dentro del sistema de las
Naciones Unidas y la confianza en la organizacién, en sus 6rganos legislativos y/o
rectores, en sus funcionarios y en sus asociados. EI marco de rendicién de cuentas
engloba el marco de control interno, el marco de supervision y todos los demés marcos
de rendicidn de cuentas de alcance limitado.

B. Componente 2: pilares de la rendicion de cuentas

61. Al examinar los marcos existentes, el Inspector observé que eran escasas la
descripcion de los elementos clave que influian en el disefio del marco y las disposiciones
relativas a su actualizacion. De los marcos que existian a la fecha del examen de 2011%, solo
se han actualizado formalmente los de la OMS (2015), la Secretaria de las Naciones Unidas
(2017)% y el UNICEF (2022).

62.  Con el siguiente pardmetro se pretende superar esta limitacién de los marcos
existentes.

34 Posteriormente se han actualizado los marcos de la FAO (2014, actualizado en 2020), el OIEA (2018,
actualizado en 2021) y la OMM (actualizado en 2021).

3 La Secretaria de las Naciones Unidas ha mantenido el mismo marco, pero, como parte de sus
informes anuales sobre la implementacion del marco de rendicidn de cuentas, con el tiempo ha ido
incorporando nuevos componentes a las categorias existentes.
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Parametro 2: pilares de la rendicion de cuentas. Los compromisos juridicos contraidos o
las decisiones clave adoptadas en la clpula de la organizacion que influyen en el disefio y la
implementacion del marco de rendicién de cuentas (los llamados “pilares de la rendicion de
cuentas™) estan clara y explicitamente identificados y entendidos y se revisan
periodicamente.

Herramientas y orientacion:

a) Se determinan y reconocen explicitamente los pilares comunes a todas las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en particular la Carta de las Naciones
Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las “Normas de conducta de la
administracion publica internacional” de la Comision de Administracion Publica
Internacional, el Cédigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas de 2017,
la legislacion nacional e internacional pertinente y las prerrogativas e inmunidades de las
Naciones Unidas;

b) Se determinan y reconocen explicitamente los pilares especificos de cada
organizacion, en particular los compromisos juridicos (por ejemplo, los mandatos), las
disposiciones de gobernanza, el apetito de riesgo, los tipos de actividades, la tecnologia
utilizada y la estructura de financiacion;

C) Todas las partes interesadas pertinentes entienden cuales son los pilares y
cdémo inciden en el disefio y la implementacion del marco de rendicion de cuentas en su
conjunto y en relacién con su propia rendicion de cuentas.

63.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 2;

a) Pilares comunes a todas las organizaciones de las Naciones Unidas. El
Inspector constaté que era escasa la referencia que se hacia en los marcos existentes a las
Naciones Unidas, en particular a la Carta de las Naciones Unidas. El documento relacionado
con las Naciones Unidas que se menciona con mas frecuencia es el de las “Normas de
conducta de la administracién publica internacional”, publicadas por la Comision de
Administracion Pablica Internacional. EI Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Sostenible (antiguo Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo), el sistema de coordinadores residentes de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible solo son mencionados claramente por la Secretaria de las Naciones
Unidas, la ONUDI, el ONUSIDA, el UNICEF, el PNUD vy otras pocas organizaciones.
Algunas organizaciones se opusieron a incluir tales referencias en el marco, afirmando que
ello no era necesario siempre que estuvieran incluidas en la estrategia y en el programa y
presupuesto. No obstante, es fundamental que se haga referencia a los principios comunes de
las Naciones Unidas en el marco de rendicion de cuentas de cada organizacion, dado que las
decisiones de la Secretaria General de las Naciones Unidas, del Secretario General o de la
Asamblea General no son automaticamente vinculantes para todas las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas. Esta situacion dificulta el alineamiento y la cooperacion
entre las distintas organizaciones de las Naciones Unidas, y de ahi la importancia de contar
con marcos de rendicion de cuentas que reflejen explicitamente los vinculos con el sistema
de las Naciones Unidas;

b) Pilares especificos de cada organizacion del sistema de las Naciones
Unidas. En el cuadro 10 se presentan algunas sugerencias sobre las categorias que han de
utilizarse, para que sean objeto de reflexion y debate;

C) Compromisos juridicos. El pilar de los compromisos juridicos comprende el
mandato de la organizacién, todos sus acuerdos juridicos y compromisos de otro tipo,
incluidos los derivados de la pertenencia al Comité Permanente entre Organismos —que
supone un compromiso formal de rendicién de cuentas ante las poblaciones afectadas— y la
pertenencia al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible —que supone la
aplicacion del marco de gestion y rendicion de cuentas del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo y de coordinadores residentes. En cuanto a la rendicion de cuentas ante las
poblaciones afectadas, algunas de las organizaciones miembros del Comité Permanente entre
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Organismos que respondieron al cuestionario de la DCI destacaron que aln estaban
trabajando en la implementacion de su marco rendicién de cuentas ante las poblaciones
afectadas. El Inspector desea alentar a las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas a prestar una atencion prioritaria a la rendicion de cuentas ante las poblaciones
afectadas, aprovechando las sinergias con las demas organizaciones que trabajan con
las mismas poblaciones afectadas. En sus entrevistas con la DCI, varias organizaciones
mencionaron problemas de alineacion entre las actividades y mandatos y la implementacion
del marco de gestion y rendicion de cuentas. Por lo que respecta al marco de gestion y
rendicién de cuentas, las organizaciones puntualizaron que, si bien la tasa de adopcion iba
mejorando, en la practica el marco resultaba dificil de implementar integramente, a menos
que las organizaciones estuvieran a modificar sus sistemas de rendicion de cuentas. Los
coordinadores residentes no podian dar instrucciones a los funcionarios de otras
organizaciones, y eran escasos los incentivos para alinearse con los coordinadores residentes,
en particular en las organizaciones mas grandes;

d) Apetito de riesgo. La mayoria de los marcos mencionan en general la gestion
de riesgos como un proceso fundamental, pero muy pocos se refieren al concepto de apetito
de riesgo, al papel de los érganos legislativos y/o rectores a la hora de aprobar los umbrales
méaximos de riesgo, o a la estructura de la delegacion de autoridad en materia de gestion de
riesgos. Aunque con el tiempo la gestion de riesgos se ha ido mencionando con mayor
frecuencia, aun no termina de integrarse plenamente en los marcos de rendicion de cuentas.
El Inspector alienta a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que adn no
hayan realizado una autoevaluacion de riesgos a la luz del modelo de madurez de
referencia de la JJE para la gestion de riesgos® a que lo hagan, y a que utilicen los
resultados para disefiar o actualizar sus marcos de rendicién de cuentas;

e) Financiacién. Ninguno de los marcos hace referencia explicita al modelo de
financiacion de la organizacion, aun cuando este incida considerablemente en los procesos
de presupuestacion, el tipo de contratos que la organizacion puede suscribir (por ejemplo,
con su personal, asociados y proveedores), las condiciones que probablemente impongan los
donantes y el grado de supervisién de estos, todo lo cual repercute no solo en el disefio del
marco de rendicion de cuentas, sino también en los incentivos (o disuasivos) para alinearse
con sus disposiciones;

f) Importancia de los pilares especificos de cada organizacién. Todas las
organizaciones participantes en la DCI que dependen de la Secretaria de las Naciones Unidas
(UNCTAD, UNODC, PNUMA y ONU-Habitat) utilizan el marco de la Secretaria y no
disponen de ninglin marco equivalente adaptado a sus propios pilares de rendicion de cuentas.
La DCI observa que en el periodo de sesiones de octubre de 2020 de la Junta Ejecutiva del
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, se pidié a la secretaria
de ONU-Habitat que describiera a grandes rasgos cémo se aplicaba el marco de la Secretaria
de las Naciones Unidas al contexto especifico de ONU-Habitat®”. En consonancia con la
definicion de marco de rendicién de cuentas incluida en el presente informe y, en particular,
con el pardmetro 2, sin perjuicio de la necesidad de asegurar la alineacion con el marco de
rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas y de reducir al minimo la
duplicacion de trabajo, el Inspector desea alentar a los jefes ejecutivos del PNUMA,
ONU-Habitat, la UNODC y la UNCTAD a que preparen marcos de rendicion de
cuentas especificos para sus organizaciones que sean congruentes con el marco de la
Secretaria de las Naciones Unidas y se atengan a las recomendaciones formuladas en el
presente informe.

% CEB/2019/HLCM/25.
37 HSP/EB.2020/24.
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Cuadro 10
Pilares de rendicion de cuentas especificos de cada organizacion

Pilar Descripcion

Compromisos juridicos ~ « Mandato de la organizacién
 Todos los tratados y otros compromisos suscritos o adoptados por la organizacién
« Decisiones de los 6rganos legislativos y/o rectores

 Contratos y memorandos de entendimiento con paises anfitriones, donantes,
proveedores, miembros del personal, etc.

« Pertenencia al Comité Permanente entre Organismos y compromisos conexos (incluida
la rendicidn de cuentas ante las poblaciones afectadas)

« Pertenencia al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y
compromisos conexos (incluido el marco de gestién y rendicién de cuentas del sistema
de las Naciones Unidas para el desarrollo y de coordinadores residentes).

Arreglos de gobernanza  « Estructura de los 6rganos legislativos y/o rectores, incluidos los comités
» Miembros de los 6rganos legislativos y/o rectores
« Delegacién de autoridad en el jefe ejecutivo

» Subdelegacion de autoridad del jefe ejecutivo en otro personal, en la sede, en las oficinas
regionales, en las oficinas en los paises, etc.

» Comités y grupos de examen en el seno de la organizacion

Apetito de riesgo  Nivel maximo de riesgo, aprobado por los 6rganos legislativos y/o rectores, que el jefe
ejecutivo esta autorizado a asumir para cumplir su mandato.

 Nivel maximo de riesgo que el jefe ejecutivo ha subdelegado en otro personal, en la
sede, en las oficinas regionales, en las oficinas en los paises, etc.

Actividades « Tipo de actividades

« Si los beneficiarios de los bienes o servicios derivados de las actividades de la
organizacion los reciben de forma gratuita 0 mediante pago

Tecnologia « Sistema de planificacion de los recursos institucionales

+ Programas y equipo informatico para registrar o aprobar transacciones u otra
informacion

+ Tecnologia de anélisis de datos disponible

» Tecnologia utilizada por los asociados (de las Naciones Unidas y ajenos a la
Organizacién)

Financiacion « Tipos de donantes

Previsibilidad de la financiacion

Nivel de financiacién comparado con las necesidades de financiacion

Politica de recuperacion de costos

Fuente: DCI, a partir de un andlisis de buenas practicas y recomendaciones de la DCI sobre cuestiones de rendicion de cuentas y
un examen de los marcos de rendicién de cuentas existentes en el sistema de las Naciones Unidas.

C. Componente 3: pacto de rendicién de cuentas

64.  El tercer componente del marco de rendicion de cuentas de referencia actualizado de
la DCI , el llamado “pacto de rendicion de cuentas”, tiene por objeto ayudar a las
organizaciones a dar una respuesta clara a la pregunta de quién tiene la obligacion de rendir
cuentas de qué, ante quién y por qué razén. Tiene dos subcomponentes: uno centrado en los
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objetivos del pacto (el “qué”) y el otro centrado en las partes interesadas involucradas (el
“quién”).

Parametro 3: objetivos del pacto de rendicion de cuentas. La rendicion de cuentas se
define en relacion con tres objetivos (los “objetivos del pacto de rendicion de cuentas™) que
se persiguen sistematicamente: ejecucion del mandato de la organizacién, uso eficiente de

los recursos y comportamiento ético.

Herramientas y orientacion:

a) Los tres objetivos del pacto de rendicion de cuentas se describen claramente
en el marco de rendicion de cuentas;
b) Todos los procesos institucionales fundamentales reflejan los tres objetivos

del pacto de rendicion de cuentas.

65. Enel cuadro 11 se ofrece orientacion adicional para interpretar los tres objetivos del
pacto de rendicion de cuentas.

Cuadro 11

Orientacion para interpretar los objetivos del pacto de rendicién de cuentas

Objetivo de la
rendicion de cuentas

Descripcion

Ejecucion del mandato

« Laatencion debe centrarse en los resultados proyectados (no en los productos) en relacién
con el mandato.

« Deben considerarse las posibles consecuencias imprevistas de las actividades, negativas y
positivas

Uso eficiente de los
recursos

Recursos financieros

Activos tangibles (por ejemplo, edificios, automdviles, equipo y redes de TIC)

Activos intangibles (por ejemplo, conocimientos, datos y asociaciones)

Recursos humanos (por ejemplo, costos, pero también capacidades, aspiraciones, tiempo y
salud)

Recursos de las partes interesadas (por ejemplo, tiempo, fondos y activos de las
poblaciones afectadas y los asociados)

Comportamiento ético

Las actividades deben alinearse con el mandato aprobado (sin sobrepasarlo) y respetar los
mandatos de otras organizaciones de las Naciones Unidas

« El comportamiento debe ajustarse al cdigo de ética (o equivalente) de la organizacion,
sin perjuicio de los preceptos minimos establecidos en las normas de conducta de la
administracién publica internacional, que prevén la competencia, la integridad, la
imparcialidad, la independencia y el respeto de los derechos humanos fundamentales, de
la justicia social, de la dignidad y el valor de la persona humana y de la igualdad de
derechos de hombres y mujeres

Las conductas prohibidas deben incluir siempre, como minimo, el fraude, la corrupcidn, la
explotacion y el abuso sexual, el acoso sexual y los atentados a la privacidad y la
proteccion de los datos

Las actividades y situaciones para las cuales se espera que la organizacién emita
directrices claras que aseguren un comportamiento ético incluyen, como minimo, el
conflicto de intereses (incluidos los tratos con partes e intereses financieros vinculados),
una restriccion a la contratacion de familiares y parientes, restricciones a la contratacion
posterior de funcionarios que se jubilen o dimitan de la organizacién, una politica sobre
las actividades externas, una politica de rendicién de cuentas ante las poblaciones
afectadas y salvaguardias en materia social y medioambiental
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« Se debe velar por el cumplimiento de las leyes y la reglamentacion de los paises en que
opera la organizacion, sin perjuicio de los derechos, prerrogativas e inmunidades
pertinentes de las Naciones Unidas

« Se debe velar por el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales legales

« Se debe velar por la aplicacion de todas las politicas y procedimientos internos

Fuente: DCI, a partir de un andlisis de buenas préacticas y recomendaciones de la DCI sobre cuestiones de rendicion de cuentas y
un examen de los marcos de rendicién de cuentas existentes en el sistema de las Naciones Unidas.

66.  EIl siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones previstas en el parametro 3:

a) Observacion general. Los marcos existentes no siempre establecen una clara
distincion entre los objetivos y los controles que es preciso aplicar para minimizar el riesgo
de no alcanzar los objetivos. Los tres objetivos propuestos en el marco de referencia
actualizado de la DCI se inspiran en las categorias utilizadas en la norma 1SO 37000 de la
Organizacién Internacional de Normalizacion sobre la gobernanza de las organizaciones:
desempefio eficaz, administracidn responsable y comportamiento ético;

b) Uso eficiente de los recursos. La mayoria de los marcos existentes se centran
en los recursos financieros, y solo unas pocas organizaciones hacen referencia directa a otros
tipos de recursos, como el OIEA, que se refiere a “obligaciones concretas de
responsabilizacion” en relacién con el capital humano, el conocimiento y la informacidn, los
recursos financieros y los activos, y los asociados externos;

C) Comportamiento ético. La mayoria de los marcos se centran en la tolerancia
cero del fraude y en la observancia general de las politicas y procedimientos internos, como
el cédigo de ética. Son pocos los que hacen referencia al cumplimiento de las obligaciones
juridicas o de la legislacion de los paises anfitriones (sin perjuicio de las prerrogativas e
inmunidades existentes) o a la sostenibilidad. De hecho, 10 organizaciones cuentan con una
politica formal en materia social y medioambiental (ACNUR, FAO, ONUDI, ONU-Habitat,
PMA, PNUD, PNUMA, UNESCO, UNFPA y UNOPS);

d) Comparacién con los objetivos incluidos en la definicién de rendicion de
cuentas aprobada por la Asamblea General. La conceptualizacién del pacto de rendicion
de cuentas de la DCI concuerda en lineas generales, aunque es de mas largo aliento, con la
definicién de rendicién de cuentas aprobada por la Asamblea General en 2010, que incluye
las metas siguientes®®: el logro de los objetivos, todos los aspectos del desempefio y resultados
de gran calidad (lo que equivale a “ejecucién del mandato™) de manera oportuna y eficaz en
funcion de los costos y con una administracion responsable de los fondos y recursos (“uso
eficiente de los recursos™), de conformidad con la totalidad de las resoluciones, reglamentos,
reglas y normas éticas, y la presentacion de informes veraces, objetivos y precisos
(“comportamiento ético”).

67. El segundo componente del pacto guarda relacién con la cuestion de quién tiene la
obligacidn de rendir cuentas ante quién y es objeto del parametro 4.

38 La definicion completa, aprobada por la Asamblea General en su resolucion 64/259, es la siguiente:
“La rendicién de cuentas incluye el logro de objetivos y resultados de alta calidad de manera oportuna
y eficaz en funcion de los costos, en la aplicacion y el cumplimiento plenos de todos los mandatos
conferidos a la Secretaria por los 6rganos intergubernamentales de las Naciones Unidas y otros
organos subsidiarios establecidos por ellos de conformidad con la totalidad de las resoluciones, los
reglamentos, las reglas y las normas éticas, la presentacion de informes veraces, objetivos, precisos y
oportunos sobre los resultados de la ejecucion, la administracion responsable de fondos y recursos,
todos los aspectos del desempefio, incluido un sistema claramente definido de recompensas y
sanciones, y con el debido reconocimiento de la importante funcién que compete a los érganos de
supervision y en la aplicacion integra de las recomendaciones aceptadas.”
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Parametro 4: las partes interesadas en el pacto de rendicién de cuentas. En el marco de
rendicién de cuentas se identifica claramente a todas las partes interesadas pertinentes de la
organizacion (las “partes interesadas en el pacto de rendicion de cuentas™) y se explica
quién debe rendir cuentas ante quién y por qué razén, reconociendo que algunas formas de
responsabilizacién pueden tener su origen en decisiones de la propia organizacién y no en
obligaciones juridicamente vinculantes.

Herramientas y orientacion:

a) Entre las posibles partes interesadas que deben considerarse figuran, como
minimo, la propia organizacion, el personal de la organizacion, los Estados Miembros de la
organizacion del sistema de las Naciones Unidas en sus diversos papeles, otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, las personas y comunidades afectadas
por las actividades de las Naciones Unidas y otras partes externas;

b) Se encarece vivamente la identificacion de partes interesadas comunes a las
organizaciones de las Naciones Unidas, para velar por la coherencia en la interpretacion del
pacto de rendicién de cuentas;

C) Muchas partes interesadas desempefian un doble papel: estan “obligadas a
rendir cuentas de” determinadas responsabilidades y también a “rendir cuentas ante”
determinadas entidades o personas (por ejemplo, los proveedores deben responsabilizarse
ante la organizacion de los bienes y servicios contratados, y la organizacion debe
responsabilizarse ante ellos del pago puntual y, en algunos casos, de garantizarles el acceso,
la seguridad, etc.);

d) Al referirse a la “mutua rendicion de cuentas™, las organizaciones tienen
claros los objetivos y la forma en que se proponen perseguir tales objetivos y supervisar esa
persecucion;

e) En el marco se reconoce que, dependiendo de la categoria de las partes
interesadas, algunas de las obligaciones del pacto de rendicion de cuentas son mas dificiles
de cumplir y supervisar, y esto se refleja en el disefio del sistema de rendicion de cuentas y
en la matriz de riesgos de la organizacion.

68. A continuacion, en el cuadro 12 se ofrece orientacion adicional para facilitar la
identificacion y el reconocimiento explicitos de todas las partes interesadas pertinentes.

Cuadro 12

Orientacion para identificar y reconocer explicitamente a todas las partes interesadas pertinentes

Las partes interesadas

Descripcion

La organizacién

Es la contraparte oficial de muchas de las obligaciones juridicas y, por tanto, debe
rendir cuentas de los casos de incumplimiento o transgresion

El personal de la
organizacion

El jefe ejecutivo
El personal de plantilla y ajeno a la plantilla a titulo individual
El personal de plantilla y ajeno a la plantilla en calidad de miembros de comités

El personal de plantilla'y ajeno a la plantilla en calidad de directivos

Los Estados Miembros de
las organizaciones del
sistema de las Naciones
Unidas

Como miembros de los érganos legislativos y/o rectores

Como paises anfitriones

Como contribuyentes de las cuotas prorrateadas de las Naciones Unidas
Comao donantes de contribuciones voluntarias

Como clientes de organizaciones de las Naciones Unidas, a las que compran
servicios

GE.23-10607
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Las partes interesadas Descripcion

» Como beneficiarios de la asistencia de las Naciones Unidas (apoyo técnico,

asistencia humanitaria o para el desarrollo, etc.)

» Como asociados en la ejecucién de actividades de las Naciones Unidas (ministerios,

autoridades nacionales, universidades, etc.)

« Como auditores externos (a través de sus entidades fiscalizadoras superiores)

« Como revisores de procesos y gastos (por ejemplo, en procesos de verificacion de los

donantes).

Organizaciones y personas  « Organizaciones de las Naciones Unidas en calidad de asociados
del sistema de las Naciones

+ Organizaciones de las Naciones Unidas en calidad de donantes

Unidas
+ Organizaciones de las Naciones Unidas en calidad de clientes
+ Organizaciones de las Naciones Unidas en calidad de proveedoras de servicios
 Funcionarios de las Naciones Unidas con responsabilidades a nivel de todo el
sistema (coordinador residente, coordinador humanitario, etc.)
Personas y comunidades « Clientes que adquieren servicios de las Naciones Unidas

afectadas por las
actividades de las

« Los beneficiarios directos previstos de las actividades de las Naciones Unidas

Naciones Unidas * Los beneficiarios indirectos previstos de las actividades de las Naciones Unidas

« Personas y comunidades afectadas (positiva o adversamente) por las actividades de

las Naciones Unidas, sin ser los beneficiarios previstos de las actividades.

Otras partes externas » Miembros independientes de los érganos rectores

Donantes publicos o privados (excluidos los ya mencionados)

Asociados (ONG, universidades, hospitales, etc.)

Consultores
* Proveedores

« Otras organizaciones del sector publico o privado

un examen de los marcos de rendicion de cuentas existentes en el sistema de las Naciones Unidas.
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69.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el pardmetro 4:

a) Observacion general. La mayoria de los marcos de rendicién de cuentas
existentes se centran en la rendicion de cuentas del jefe ejecutivo ante los drganos legislativos
y/o rectores y en la rendicién de cuentas de los funcionarios ante el jefe ejecutivo, y suele
hacerse solo una referencia genérica a la rendicidn de cuentas de otras partes interesadas;

b) Rendicidn de cuentas mutua. Algunos de los marcos de rendicion de cuentas
examinados se refieren a esta modalidad, en particular con respecto a los gobiernos
anfitriones y a los asociados en la ejecucién, pero la referencia suele ser muy genérica;

c) Rendicion de cuentas de la organizacién y base juridica. El Inspector
entiende que la presencia o ausencia de un contrato legal entre la organizacién y una parte
interesada ha de incidir en la medida en que las Naciones Unidas puedan remediar las
eventuales consecuencias adversas de su actividad; de ahi la importancia de determinar y
reconocer explicitamente todos los elementos involucrados.

Fuente: DCI, a partir de un andlisis de buenas practicas y recomendaciones de la DCI sobre cuestiones de rendicion de cuentas y
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Cuadro 13

Componente 4: sistema de rendicion de cuentas

70.  El objetivo del marco de rendicion de cuentas es maximizar la probabilidad de que se
cumpla el pacto de rendicién de cuentas de la organizacién y que, de no ser asi, se exijan
responsabilidades a las partes pertinentes y los sistemas sigan mejorando para garantizar el
cumplimiento. Para ello es necesario que la organizacion establezca un sistema de rendicion
de cuentas. El sistema propuesto por la DCI se basa en dos componentes del marco de la DCI
de 2011, a saber, los controles internos y un mecanismo de reclamacion y respuesta, y es
congruente con las orientaciones del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway Y las de la JJE que figuran en el documento titulado “Reference risk
management, oversight & accountability model for the UN system” (Modelo de referencia
de las Naciones Unidas para la gestién de riesgos, la supervision y la rendicién de cuentas),
descrito en el capitulo Ill. Sin embargo, en su marco de referencia actualizado, la DCI
reorganiza estos conceptos en cinco subcomponentes (como se ilustra a continuacién en el
cuadro 13), agrega algunos conceptos y refuerza los vinculos y los circuitos de
retroalimentacion existentes entre todos los elementos del sistema (por ejemplo, una
respuesta oportuna y justa a los casos de cumplimiento inferior o superior a la norma
contribuird al desarrollo de la cultura apropiada, que a su vez fomentara el cumplimiento).
Cada una de las casillas del cuadro 13 representa uno de una serie de parametros concebidos
como guia para la implementacion de los marcos, que se describiran con mas detalle en las
paginas siguientes.

Componentes del sistema de rendicion de cuentas (con los niumeros de los parametros
correspondientes)

Apoyo al cumplimiento del
pacto de rendicion de
cuentas

Evaluacion del
cumplimiento

Reaccién al grado de
cumplimiento

Comunicacion y
aprendizaje

5. Cultura

6. Orientacion, formacion y
asesoramiento

7. Datos, activos y
herramientas

8. Papeles,
responsabilidades, acuerdos
legales de delegacion de
autoridad y de otro tipo

9. Otros controles
preventivos

10. Autoevaluaciones

11. Supervisién a cargo
de la direccion

12. Retroinformacion
de las partes interesadas

13. Supervision
independiente

14. Mitigacion del
impacto

15. Mejoras del sistema

16. Rendicion de cuentas
institucional

17. Rendicion de cuentas
individual

18. Comunicacion interna
19. Comunicacién externa

20. Conocimientos y
aprendizaje

21. Apoyo, evaluacion y reaccidn de los 6rganos legislativos o rectores

Fuente: DCI, a partir de un andlisis de buenas practicas y recomendaciones de la DCI sobre cuestiones de rendicion de cuentas y
un examen de los marcos de rendicion de cuentas existentes en el sistema de las Naciones Unidas.

1. Apoyo al cumplimiento del pacto de rendicidn de cuentas

GE.23-10607

Herramientas y orientacién:

Pardmetro 5: cultura. La organizacion tiene una sélida cultura que apoya y encarece el
compromiso de todas las partes interesadas pertinentes de cumplir el pacto de rendicion de
cuentas y respalda la adopcién de medidas oportunas y justas en caso de insuficiencia
significativa en el cumplimiento del pacto.

a) Los valores de la organizacion estan claramente establecidos e incluyen,
como minimo, la integridad, la rendicion de cuentas, la transparencia y el principio de
“intolerancia de la inaccion”;
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b) Existe un codigo de conducta que hace referencia, como minimo, a la Carta
de las Naciones Unidas y a las Normas de conducta de la administracién pablica
internacional;

c) Se emite una declaracion clara sobre el apetito de riesgo, vinculada a los tres
objetivos del marco de rendicion de cuentas;

d) Las pautas que marca la clpula son consonantes con los valores y el cddigo
de conducta de la organizacion;

e) Todas las partes interesadas pertinentes, internas y externas (por ejemplo, las
poblaciones afectadas por las actividades de la organizacion), dan muestra de conocer y
comprender los valores y el codigo de conducta;

f) En todos los acuerdos legales con las partes interesadas se hace referencia al
cddigo de conducta;

g) Se procura alinear los valores entre las organizaciones comparables de las
Naciones Unidas;

h) Se reconoce la importancia de la confianza y el respeto mutuos y la
colaboracion.

71.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 5:

a) Valores. Los valores institucionales propuestos en el marco de referencia
actualizado de la DCI incluyen la rendicién de cuentas y la transparencia, que ya formaban
parte del marco de la DCI de 2011, complementados por dos nuevos valores: la integridad y
la “intolerancia de la inaccidon”. Aunque en su mayoria las organizaciones hacen referencia
al concepto de rendicion de cuentas, no todas lo incluyen entre sus valores; en algunos casos,
este forma parte del marco de competencias o del cédigo de conducta. También la integridad
es mencionada por la mayoria de las organizaciones, pero, en el caso de la UNOPS y la
OMPI, no explicitamente como valor, y solo cuatro organizaciones (la FAO, el PNUD, la
OMM y la UNOPS) mencionan explicitamente la transparencia como uno de sus valores. En
ninguno de los marcos existentes se hace referencia explicita a la “intolerancia de la
inaccion”. Este valor adicional se introduce con el objeto de poner de relieve el hecho de que
la rendicion de cuentas es un asunto que concierne a todos; no se trata tan solo de
investigaciones y sanciones individuales, sino, entre otras cosas, de estar alerta en general,
de notificar las infracciones a las instancias superiores, de examinar los riesgos, de tratar de
abordar con prontitud las causas de las infracciones y de pensar en la mejora constante de los
sistemas para evitarlas en primer lugar. En el caso del PMA, en 2021 el concepto de
“tolerancia cero” fue sustituido por “intolerancia de la inaccién” para conductas como el
fraude y la corrupcién, y en 2022 este ultimo también se introdujo en la politica revisada
sobre la conducta abusiva y en la politica de personal del PMA, abogando por una respuesta
institucional de “tolerancia cero de la inaccion” ante conductas indebidas como la explotacion
y el abuso sexuales, el acoso sexual, el hostigamiento, el abuso de autoridad y cualquier forma
de discriminacion, incluido el racismo;

b) Las pautas que marca la cipula. La FAO, la OIT, el UNFPA, el UNICEF y
la UNOPS no hacen referencia explicita a las “pautas marcadas por la clpula” en sus marcos
de rendicion de cuentas, pero algunas si lo hacen en otros documentos (por ejemplo, su marco
de control interno) o de forma implicita®. Es importante sefialar que dentro del sistema de
las Naciones Unidas las consecuencias de las debilidades reales o percibidas en esas pautas
pueden tener gravitacion mas alla de la propia organizacion. Durante el periodo del presente
examen, a raiz de algunas inquietudes planteadas por una organizacion, al menos un donante
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El PMA procedi6 en 2020 a una auditoria de las pautas marcadas por la clpula de la organizacion.
Véase PMA, “Internal audit of tone-at-the-top and WFP's leadership arrangements” (enero de 2020).
Disponible en https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000112577/download/?_ga=
2.164003768.609448329.1682074946-1957878914.1681640224.
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congelé toda la financiacién destinada a varias otras organizaciones de las Naciones Unidas
hasta que se resolviera el problema.

Parametro 6: orientacion, formacién y asesoramiento. Todas las partes interesadas
pertinentes reciben orientacion, formacién y asesoramiento adecuados para poder alcanzar
los tres objetivos del pacto de rendicién de cuentas.

Herramientas y orientacion:

a) La organizacion tiene un procedimiento coherente para establecer nuevas
politicas y procedimientos, que garantiza la coherencia entre todas las orientaciones
emitidas y el cumplimiento de las obligaciones juridicas pertinentes y otros compromisos
institucionales, asi como la observancia del apetito de riesgo de la organizacion;

b) Todas las politicas, procedimientos y marcos se ajustan a las mejores
practicas técnicas pertinentes, que son mencionadas formalmente en los propios
documentos (por ejemplo, los documentos publicados por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway o la Organizacién Internacional de
Normalizacion) o a los marcos del sistema de las Naciones Unidas, que a su vez remiten a
esas mejores practicas técnicas (por ejemplo, los documentos publicados por el Foro de
Gestion de Riesgos de la JJE);

c) Todas las politicas y procedimientos hacen referencia a una serie estandar de
riesgos y controles con el fin de facilitar la consolidacion de toda la informacion en la
organizacion, incluidos los elementos de prueba procedentes de las actividades de
vigilancia y el seguimiento de las recomendaciones de mejora;

d) Las politicas y los procedimientos estdn concebidos para acrecentar los
incentivos y disminuir los disuasivos para obrar en consonancia con los parametros del
sistema de rendicion de cuentas?;

e) Las consecuencias financieras de todas las nuevas politicas y procedimientos
se determinan e identifican explicitamente, se estiman por adelantado y se someten a debate
antes de su aprobacion definitiva. Deben incluir, como minimo, los costos de adquisicion,
adaptacion y mantenimiento del nuevo sistema, una estimacion del tiempo y otros recursos
que necesitaran las partes interesadas internas y externas para el desarrollo de actividades
adicionales, y los recursos necesarios para vigilar la aplicacion de la politica;

f) Las politicas y procedimientos incluyen disposiciones sobre las
circunstancias en que estas puedan no ser aplicables y contienen orientaciones sobre los
procedimientos que deben seguirse para acordar, comunicar y vigilar cualquier cambio en
los procedimientos estandar, asi como los riesgos del caso;

0) Las politicas y procedimientos se archivan de forma accesible y facil de usar,
y estan a disposicion de todas las partes interesadas pertinentes, internas y externas, segln
proceda y con arreglo a la politica de divulgacion de informacion de la organizacion;

h) Las nuevas politicas y procedimientos se comunican en debida forma, y su
despliegue va apuntalado por una formacion adecuada y la disponibilidad del apoyo y la
orientacion adicionales que sean necesarios (por ejemplo, por parte de los responsables de
las politicas, la oficina juridica y la oficina de ética). Existen plantillas estdndar para
distintos tipos de acuerdos legales con las partes interesadas, y hay un procedimiento
formal y a la vez 4gil para revisar y aprobar cualquier desviacion de las plantillas y rastrear
de modo centralizado todo cambio importante que se produzca, de acuerdo con el nivel de
riesgo potencial para la organizacion;

i) Se exploran debidamente las oportunidades de cooperacion y las sinergias
con otras organizaciones de las Naciones Unidas en el disefio y la aplicacién de las politicas
y procedimientos.

& En su marco de referencia de 2011, la DCI destacaba la importancia de los incentivos y las
recompensas a los funcionarios como medio para fomentar la adhesién al marco de rendicion
de cuentas. En el presente examen, el Inspector propone que se afiada una referencia a la
importancia no solo de maximizar los incentivos sino también de minimizar los disuasivos.
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Estos ultimos podrian incrustarse en el disefio de ciertos procesos institucionales (por
ejemplo, los de presupuestacién y licitacion) o incidir en la eficacia efectiva de algunos otros
(por ejemplo, por el efecto disuasorio de una politica de denuncia de irregularidades que no va
aparejada con una eficaz proteccion, evaluacion del personal, etc.). Si los disuasivos son
demasiado poderosos, es improbable que los funcionarios denuncien conductas indebidas o
cualquier otro desajuste con el marco de rendicion de cuentas o que sugieran cambios para
mejorar el disefio, la eficacia o la eficiencia de este marco.

72.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 6. Es posible que en algunas
circunstancias las actividades o los controles proyectados no puedan implementarse. Algunos
ejemplos son una situacion de bajo nivel de financiacion, que puede obligar a replantear las
prioridades de las actividades acordadas (experimentada de manera periédica u ocasional por
el 59 % de las organizaciones que respondieron al cuestionario de la DCI), un limitado acceso
a los beneficiarios (experimentado de manera periddica u ocasional por el 45 % de los que
respondieron) o, como se indica explicitamente en las politicas y procedimientos del Comité
Permanente entre Organismos, una respuesta de emergencia inspirada en el principio de “no
caer en las lamentaciones™. Un ejemplo mas reciente es como las organizaciones tuvieron
que cambiar el modo de vigilar la ejecucién de sus programas a raiz de las restricciones
debidas a la pandemia de COVID-19. En la actualidad, ninguno de los marcos de rendicion
de cuentas existentes hace referencia a las circunstancias en que pueda no ser aplicable el
marco estandar ni a la forma en que la organizacion ha de abordar estas situaciones e informar
a los érganos legislativos y/o rectores antes o después de que se produzcan.

Parametro 7: datos, activos y herramientas. Todas las partes interesadas pertinentes
tienen acceso a datos, activos y herramientas apropiados y fiables que apoyan sus acciones
y procesos de decisién, en consonancia con sus actividades y la autoridad en ellas delegada.

Herramientas y orientacién:

a) Existe un sistema de planificacion de recursos institucionales y otros sistemas
pertinentes (Internet, intranet, etc.) para capturar y documentar la informacién pertinente a
los que pueden acceder todas las partes interesadas pertinentes;

b) Los canales de comunicacion interna se aprovechan plenamente;

C) Se evallan periddicamente la idoneidad, la fiabilidad y la utilidad de los
activos y herramientas para todas las partes interesadas pertinentes;

d) Se evallan de forma transparente y apropiada las necesidades de financiacién
para el mantenimiento o la compra de los activos y herramientas pertinentes y se solicitan
los fondos;

e) Se exploran debidamente las oportunidades de cooperacion y las sinergias
con otras organizaciones de las Naciones Unidas en el disefio, el acopio, la compra, el
alquiler o el mantenimiento de datos, herramientas o activos.

Parametro 8: papeles, responsabilidades, acuerdos legales de delegacion de autoridad
y de otro tipo. Todas las partes interesadas pertinentes tienen una idea clara de su papel,
responsabilidades y delegaciones de autoridad sobre cuya base puede exigirseles que rindan
cuenta del papel que les corresponde en el pacto de rendicién de cuentas.

Herramientas y orientacion:

a) Los papeles, las responsabilidades y las delegaciones de autoridad de las
partes interesadas abarcan los tres objetivos del pacto de rendicion de cuentas;

b) El trabajo y las actividades cotidianas de las partes interesadas son coherentes
con el papel, las responsabilidades y las delegaciones de autoridad aprobadas, las
descripciones de puestos o los acuerdos de consultoria o equivalentes;
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) La cadena de mando y las delegaciones de autoridad estan alineadas, son
claras y coherentes, reflejan los compromisos de las Naciones Unidas y, de ser posible,
estan integradas en los sistemas existentes de planificacion de recursos institucionales;

d) Las delegaciones de autoridad tienen en cuenta la necesidad de segregacion
de funciones y establecen un equilibrio entre esta y la necesidad de agilidad, en
consonancia con el apetito de riesgo de la organizacion;

e) Se establecen normas claras para la subdelegacion de autoridad;
f) Las lineas de mando paralelas, de utilizarse, son claras y coherentes;
)] La autoridad presupuestaria esté alineada con las delegaciones de autoridad;

h) Las condiciones para la renuncia a la delegacion de autoridad estandar son
claras y acordes con el apetito de riesgo de la organizacion, y el sistema de planificacion de
los recursos institucionales incluye herramientas para notificar y sefializar dicha renuncia;

i) El papel, las responsabilidades, las delegaciones de autoridad y los objetivos
de la dependencia para la que se realiza el trabajo se consignhan en un proceso de evaluacion
del desempefio y sirven de base para la evaluacion periédica;

j) Los formularios de evaluacion de inicio del periodo hacen referencia a los
tres objetivos del pacto de rendicion de cuentas (cumplimiento del mandato, uso eficiente
de los recursos y comportamiento ético), con metas de cumplimiento del mandato y uso
eficiente de los recursos que estan debidamente alineadas con los objetivos de la
dependencia;

k) Se exploran debidamente las oportunidades de cooperacion y las sinergias
con otras organizaciones de las Naciones Unidas.

Parametro 9: otros controles preventivos. La organizacion cuenta con las medidas
preventivas pertinentes para reducir las probabilidades y repercusiones del incumplimiento
del pacto de rendicién de cuentas. Dichas medidas abarcan los procesos de gobernanza,
gestion de riesgos y control interno.

Herramientas y orientacién:

a) Los siguientes procesos fundamentales estan vinculados con los tres
objetivos del marco de rendicién de cuentas:

i) Planificacion estratégica, incluidas las metas, notificacion de las desviaciones
y examen de las metas y desviaciones al nivel apropiado;

i) Presupuestacion, incluidas las metas, notificacion de las desviaciones y
examen de las metas y desviaciones al nivel apropiado;

iii)  Gestion de riesgos, incluidas las metas, notificacion de las desviaciones y
examen de las metas y desviaciones al nivel apropiado;

iv)  Planificacién de recursos, incluidas las metas, notificacion de las
desviaciones y examen de las metas y desviaciones al nivel apropiado;

V) Seleccion y promocidn del personal de plantilla y ajeno a la plantilla sobre la
base de la capacidad para cumplir el pacto de rendicién de cuentas (por ejemplo,
cualificacion profesional e integridad);

vi)  Seleccion de los asociados sobre la base de la capacidad para cumplir el
pacto de rendicion de cuentas mejor que los competidores;

vii)  Adquisicion de bienes y servicios regulares sobre la base de la capacidad para
cumplir el pacto de rendicién de cuentas mejor que los competidores;

viii)  Captacion o desarrollo interno de grandes inversiones (por ejemplo,
inversiones en TIC, activos fijos y otras inversiones intensivas en capital) sobre la
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base de la capacidad del proyecto para fomentar el cumplimiento del pacto de
rendicién de cuentas mejor que otras alternativas posibles;

b) Todas las metas mencionadas se articulan a nivel global, de dependencia 'y
geografico con arreglo a la subdelegacion de autoridad del jefe ejecutivo;

c) Se exploran debidamente las oportunidades de cooperacion y las sinergias
con otras organizaciones de las Naciones Unidas.

Evaluacion del cumplimiento del pacto

73. Al evaluar el pacto de rendicion de cuentas es preciso determinar si su cumplimiento
se ajusta a la norma, es insuficiente o sobrepasa la norma. En el marco se reconocen cuatro
fuentes principales de elementos de prueba que pueden utilizarse: las autoevaluaciones, la
supervisién a cargo de la direccidn, los datos procedentes de las partes interesadas y los datos
procedentes de una supervisién independiente.

Parametro 10: autoevaluaciones. La organizacion reconoce la posibilidad de recurrir a las
autoevaluaciones para vigilar la alineacidn con el marco de rendicién de cuentas. La
informacion incluida en la autoevaluacion debe triangularse, siempre que sea posible, con
otras fuentes de elementos de prueba disponibles, y las diferencias se identifican y explican
claramente.

Herramientas y orientacién:
a) Se llevan a cabo autoevaluaciones del personal;

b) Se llevan a cabo autoevaluaciones de riesgos y controles (por ejemplo,
mediante matrices de riesgos e indicadores de riesgo objetivos);

C) Se efectlan revisiones ad hoc, a cargo de los responsables de los procesos o
politicas;

d) La frecuencia de la autoevaluacion se decide en funcién de los objetivos, el
nivel de riesgo y los costos de recopilacion y analisis de la informacion. Se encarecen las
evaluaciones periddicas, ya que ayudan a subsanar cualquier error en el disefio o la
ejecucion de las actividades objeto de evaluacion;

e) El jefe ejecutivo firma una declaracion de control interno que se ajusta
plenamente al marco de rendicion de cuentas;

f) Se exploran debidamente las oportunidades de participar en iniciativas
conjuntas de las Naciones Unidas.

74.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 10, en particular la declaracion de
control interno. Cuando se publicé el informe de 2011 de la DCI, ninguna de las
organizaciones habia emitido una declaracion oficial de control interno firmada por el jefe
ejecutivo. Desde entonces se registra un avance significativo, pero varias organizaciones
siguen sin disponer de una declaracién de control interno (UNRWA, ONU-Mujeres, OMT,
UPU, ONUDI, UNFPA, ITC y OIEA) y dos solo tienen una declaracién muy genérica
referida Gnicamente a los controles financieros (UNOPS y OMI). Las organizaciones que han
entablado este proceso comentaron que, aunque al principio este requeria bastante tiempo,
habia contribuido a que se comprendiera mejor el sistema de rendicion de cuentas, asi como
los riesgos y controles a todo nivel.
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Parametro 11: supervision a cargo de la direccion. La organizacién reconoce que la
supervision a cargo de la direccidn es una herramienta importante para vigilar el disefio y la
implementacion del marco de rendicién de cuentas. Las responsabilidades de supervision
de la direccion estan claramente identificadas con el fin de evitar el riesgo de duplicacion y
una cobertura insuficiente. La informacién incluida en los informes de supervision de la
direccion se triangula, siempre que es posible, con otras fuentes de prueba disponibles y las
diferencias se identifican y explican claramente.

Herramientas y orientacion:

a) Existe un marco de supervision a cargo de la direccién, que prevé papeles y
responsabilidades claros para los responsables de los procesos y las funciones de segunda
linea (por ejemplo, de los oficiales de cumplimiento) en la sede y localidades extrasede;

b) La supervisién a cargo de la direccion comprende la vigilancia mediante
indicadores automatizados y la observacién en persona;

c) El marco de supervision de la direccion también incluye una descripcion del
tipo de actividades, la base para la adopcién de las decisiones sobre la cobertura de las
actividades de supervisién, los criterios para compartir los resultados y distribuir los
informes, y un procedimiento para vigilar la aplicacion de las recomendaciones;

d) La frecuencia de la supervisién a cargo de la direccidn se decide en funcién
de los objetivos, el nivel de riesgo y los costos de recopilacién y andlisis de la informacion.
Se encarecen las evaluaciones periddicas, ya que ayudan a subsanar cualquier error en el
disefio o la ejecucion de las actividades objeto de evaluacion;

e) Las actividades de supervision, las observaciones y las recomendaciones de
la direccion utilizan las mismas categorias de riesgo y de control que las que se utilizan en
el marco de gestion de riesgos y abarcan todos los elementos del sistema de rendicién de
cuentas;

f) La fiabilidad de las actividades de supervision de la direccion es evaluada
explicitamente por los 6rganos de supervision independiente y se toma en consideracion al
planificar y ejecutar sus tareas, con el fin de aumentar la eficiencia y la eficacia generales
del marco en su conjunto;

) La supervision a cargo de la direccion supone la evaluacion periddica de,
entre otros, los miembros del personal, los asociados y los proveedores, en que se
reconocen claramente los casos de cumplimiento insuficiente y de cumplimiento con creces
del pacto de rendicién de cuentas (y los indicadores conexos). La promocion de las
perspectivas de carrera y la prorroga de contratos o la futura cooperacion van ligadas al
nivel de desempefio observado en la evaluacién;

h) Los resultados de los examenes de supervision independiente y los
comentarios de las partes interesadas pertinentes, incluidas las internas (por ejemplo, una
dependencia que presta apoyo a otras dependencias o los comentarios del beneficiario
previsto de una intervencion) se incorporan como insumo regular en el proceso de
evaluacion de las partes interesadas;

i) Se exploran debidamente las oportunidades de participar en iniciativas
conjuntas de las Naciones Unidas.

75.  El siguiente es un andlisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el pardmetro 11, concretamente en lo que respecta
a la supervision a cargo de la direccion. Desde 2010, en parte como resultado de la
formalizacion del modelo de las tres lineas, creado por el Instituto de Auditores Internos y
refrendado por la JJE en 2014, y de la racionalizacién de las practicas de gestion de riesgos,
la mayoria de las organizaciones han invertido en actividades mas sistematicas de supervision
de la direccion. Segun las respuestas recibidas al cuestionario de la DCI, entre 2010 y 2020
casi se duplicé el nimero de organizaciones que contaban con algin tipo de supervision
formalizada de la direccion. Asi, en 2020, casi dos tercios de las organizaciones contaban
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con alguna modalidad de supervision formalizada a cargo de la direccion. No obstante, al
examinar los marcos de rendicion de cuentas se constatd que era escasa la referencia a las
actividades de supervision de la direccion, que no fuera la que hacian algunas organizaciones
a las responsabilidades de supervision de los directores regionales y de las oficinas regionales
en general. Segun las respuestas al cuestionario, la mayoria de las organizaciones parecen
asignar tareas de supervision a oficiales de cumplimiento y a expertos técnicos como parte
de funciones especificas (por ejemplo, un especialista en adquisiciones de la sede o una
oficina regional encargada de supervisar las adquisiciones en las oficinas en los paises), cuya
presencia coincidente impone una necesidad de planificacién y coordinacion cuidadosa para
evitar duplicaciones y conflictos.

Parametro 12: retroinformacion de las partes interesadas. La organizacion reconoce la
importancia de los comentarios y observaciones de las partes interesadas como importante
fuente de datos de prueba para evaluar la implementacién del marco de rendicion de
cuentas y como base para un didlogo transparente, bidireccional y honesto entre las partes.
La organizacién protege debidamente la identidad de las personas que aportan sus
comentarios y las protege del riesgo de represalias. La informacidn recibida directamente
de las partes interesadas se triangula, siempre que es posible, con otras fuentes de prueba
disponibles, y las diferencias se identifican y explican claramente.

Herramientas y orientacién:

a) La organizacién se pone en contacto directo con los miembros del
personal para recabar sus comentarios y observaciones generales. Existe una estrategia
de implicacion del personal, que incluye: directrices para las encuestas del personal, con
objetivos claros vinculados al marco de rendicion de cuentas y una metodologia clara
(idealmente una que sea coherente a lo largo de los afios y se ajuste a las mejores practicas
internacionales); una combinacion de “tomas de pulso” rdpidas y encuestas mas
exhaustivas; un procedimiento claro para la adopcion de medidas correctivas frente a las
transgresiones, incluida la exigencia de cuentas a los directivos pertinentes; un
procedimiento claro para el disefio y la ejecucion del plan de accidn, que reconoce que los
directivos sujetos a la obligacién de rendir cuentas por las deficiencias no deben
responsabilizarse autométicamente de los planes de mejora; disposiciones que garantizan
que las situaciones de alto riesgo sefialadas en las encuestas se han de abordar
inmediatamente, sin esperar a que finalicen las encuestas o el andlisis de los resultados; una
politica clara de comunicar los resultados y las medidas correctivas a las partes interesadas
internas y a los 6rganos legislativos y/o rectores; disposiciones en el sentido de hacer uso
de las actividades conjuntas con otras organizaciones de las Naciones Unidas siempre que
sea pertinente (por ejemplo, encuestas del personal a nivel de los paises); disposiciones para
las entrevistas de fin de servicio del personal; y disposiciones en materia de privacidad de
los datos y proteccion contra las represalias;

b) La organizacién se pone en contacto con otras partes interesadas para
recabar su reaccidn general. Existen estrategias de implicacién de todas las categorias de
partes interesadas, y se utilizan herramientas y metodologias normalizadas consonantes con
las descritas para las encuestas de personal, con disposiciones adecuadas en materia de
privacidad de los datos y proteccion contra las represalias;

c) Los miembros del personal y otras partes interesadas se ponen en
contacto con la organizacion de manera ad hoc para informar de transgresiones del
pacto de rendicion de cuentas. Hay teléfonos de emergencia confidenciales o canales
similares a disposicion de todas las categorias de partes interesadas, que son de facil acceso
para todas ellas (por ejemplo, funcionan en los idiomas pertinentes y utilizan tecnologia que
estd ampliamente disponible en la localidad, de forma gratuita o a un costo muy reducido).
Existe un protocolo claro para un seguimiento oportuno de la informacién recibida y
disposiciones adecuadas en materia de privacidad de los datos y proteccion contra las
represalias;

d) La organizacién analiza y aprovecha los comentarios recibidos
indirectamente y anonimizados de los miembros del personal. Esto puede hacerse con
los comentarios recibidos de, entre otros, los funcionarios médicos, los consejeros del

GE.23-10607



JIU/REP/2023/3

GE.23-10607

personal y los funcionarios de mediacion, u otra informacién pertinente relacionada con
otras partes interesadas (como la informacion relativa a la posicion geogréafica o el consumo
de bienes o servicios recibidos de organizaciones del sistema de las Naciones Unidas), en
consonancia con la politica de privacidad de los datos de la organizacion;

e) Informe anual sobre la utilizacion de estos diferentes canales. Se prepara
un informe anual sobre el uso de estos diferentes canales, los principales riesgos detectados
y las medidas adoptadas al respecto, que se transmite al jefe ejecutivo y a los érganos
rectores pertinentes;

f) Elementos de prueba procedentes de las revisiones a cargo de los
donantes. Las revisiones de los donantes, su &mbito y sus recomendaciones son objeto de
seguimiento a nivel de la organizacion. Las lecciones aprendidas y las medidas de
mitigacion resultantes se comunican debidamente a toda la organizacion;

0) Elementos de prueba procedentes de los examenes de supervision a cargo
de la direccién y de supervision independiente de las Naciones Unidas. Las
observaciones y recomendaciones de dichas actividades de supervision se distribuyen y son
objeto de seguimiento y utilizadas por la direccion y las dependencias de supervision
independiente de la organizacion;

h) Oportunidades de participar en iniciativas conjuntas. Se exploran
debidamente las oportunidades de participar en iniciativas conjuntas de las Naciones
Unidas.

76.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el pardametro 12:

a) Retroinformacion de las partes interesadas a través de canales de
informacién ad hoc. El marco de referencia de la DCI de 2011 incluia algunas disposiciones
sobre lineas telefonicas directas y mecanismos de reclamacion para el personal de plantillay
ajeno a la plantilla, los consultores, los beneficiarios y los proveedores. Como se indica a
continuacion en el cuadro 14, desde entonces ha aumentado el nimero de organizaciones que
cuentan con este tipo de mecanismos, pero aln no se ha terminado de implementarlos en
todas ellas. De hecho, son muy pocas las organizaciones que disponen de lineas directas para
los beneficiarios que estén en pleno funcionamiento. El Inspector anima encarecidamente
a todas las organizaciones, independientemente del tipo de actividades que desarrollen,
a crear canales apropiados para recibir una importante retroinformacién de todas las
partes interesadas sobre las eventuales transgresiones;

b) Colaboracion proactiva con las partes interesadas para vigilar las
transgresiones del pacto de rendicién de cuentas. También se indica en el cuadro 14 que
sigue siendo bajo el ndmero de solicitudes proactivas de retroinformacién dirigidas a
categorias enteras de partes interesadas (por ejemplo, encuestas del personal) o formuladas
como parte de procesos regulares (por ejemplo, entrevistas de fin de servicio, solicitudes de
retroinformacion de dependencias que prestan servicios a otras dependencias de la
organizacion, o informacion de los consejeros del personal y la oficina de ética). Es mas,
gracias al progreso tecnologico, no solo es mas facil solicitar informacion a las partes
interesadas, sino también analizar las respuestas de caracter cuantitativo y cualitativo y, por
tanto, obtener un cuadro Gtil de los ambitos de trabajo que funcionan bien y los que necesitan
mejoras, previa triangulacién con otras fuentes de informacion. Actualmente, ninguna de
estas fuentes de datos de prueba se menciona en los marcos de rendicion de cuentas. Sin
embargo, hoy en dia muchas organizaciones se sienten cansadas de las encuestas y corren
por ello el riesgo de minimizar la importancia de este tipo de informacion para vigilar la
eficiencia y la eficacia del marco de rendicidn de cuentas. Por lo tanto, es importante que el
uso de estas herramientas se planifique bien, persiguiendo claros objetivos vinculados en
dltima instancia con el pacto de rendicién de cuentas y, siempre que sea posible, aplicando
una metodologia sistematica a lo largo de los afios e incluso marcos internacionales (por
ejemplo, laOMS y la OIT utilizan actualmente el indice de Salud Institucional de McKinsey
& Company para sus encuestas del personal). La clave para el buen aprovechamiento de esta
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informacion es el grado de confianza en el proceso de seguimiento. Junto con el parametro
actualizado se presentan algunas orientaciones;

C) Proteccion contra las represalias. La proteccion contra las represalias por la
denuncia de irregularidades (es decir, una politica de denuncia de irregularidades) formaba
parte del parametro de 2011 de la DCI sobre la conducta ética. La eficacia de este proceso es
clave porque, si quienes desean facilitar informacion no confian en que se les protegera de
eventuales represalias, las transgresiones no se notificaran ni se remediaran con prontitud.
En 2018, en su examen de las politicas y practicas de denuncia de irregularidades en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas*, la DCI constatd que, aunque algunas
de las politicas del examen amplio podian ser mas solidas que otras a la luz de algunos
criterios, el examen general de las 23 politicas segln los cinco criterios de mejores practicas
y los 22 indicadores respectivos revelaba que no habia ninguna politica que satisficiera
plenamente los indicadores de los cinco criterios. Se consideraba plenamente satisfecho solo
el 58,3 % de los indicadores (295 de 506) correspondientes a los cinco criterios de mejores
practicas. Los principales puntos débiles detectados eran la definicion de las actividades
protegidas, las personas con derecho a proteccion (se incluia sistematicamente a los
miembros del personal de plantilla, pero no al personal ajeno a la plantilla ni a las partes
interesadas externas), la independencia de las personas encargadas de aplicar la politica y el
mecanismo de apelacion para los casos de represalia considerados carentes de indicios
razonables. Se confirma la falta de confianza en este proceso en encuestas mas recientes del
personal compartidas con la DCI como parte del presente examen. En la actualidad, solo la
OMI y la OMT no disponen de una politica de proteccion de los denunciantes de
irregularidades;

d) Aprovechamiento de los elementos de prueba de los exdmenes e informes
de supervisién de las Naciones Unidas. Desde 2010 ha ido en aumento el nimero de
exédmenes adicionales realizados por partes externas a la organizacion. Sin embargo, esta
fuente adicional de informacién malamente se menciona en los marcos de rendicion de
cuentas existentes. Ninguno de los marcos examinados incluye referencia alguna a las
evaluaciones a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas (las que en relacion con las
respuestas humanitarias interinstitucionales lleva a cabo el equipo de evaluacion de la Oficina
de Coordinacién de Asuntos Humanitarios o las que en relacién con las actividades de
desarrollo lleva a cabo una dependencia evaluacion dependiente del Secretario General). La
DCI observa que hay incongruencia entre la importancia atribuida en la reforma de las
Naciones Unidas a la coherencia entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
y el nivel y los tipos de recursos invertidos para obtener evidencia sobre el proceso efectivo
de alineacion y de aprovechamiento de las sinergias sobre el terreno. Ademas, en sus
respuestas al cuestionario, el 79 % de los encuestados afirmaron que la cuestion de la
“rendicién de cuentas de las Naciones Unidas” habia adquirido mas relevancia a partir
de 2010, y el 63 % dijo que los actuales sistemas no eran suficientes para gestionar el riesgo
indirecto que suponian para la reputacién de su propia organizacion las deficiencias reales o
percibidas en la rendicidn de cuentas de otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. El Inspector recomienda que los resultados de las evaluaciones
interinstitucionales y a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas se comuniquen
a los 6rganos legislativos y/o rectores como parte de la declaracién de control interno
del jefe ejecutivo, del informe sobre el marco de rendicion de cuentas o de otros
documentos pertinentes. El Inspector recomienda también que los planes de trabajo y
los presupuestos de la funcion de evaluacién de la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios y de la funcion de evaluacion a nivel de todo el sistema de las Naciones
Unidas se incluyan en el informe anual del Secretario General sobre los progresos
realizados en materia de rendicién de cuentas, junto con una reflexién sobre la
suficiencia de la cobertura lograda por ambas funciones de evaluacion;

e) Elementos de prueba de las revisiones a cargo de los donantes. Ninguno de
los marcos incluye una referencia directa a las revisiones de los donantes, que han ido
aumentando con el tiempo, y solo una organizacion (UNICEF) menciona en su marco de
rendicion de cuentas, adoptado en 2022, la labor de la Red de Evaluacion del Desempefio de
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las Organizaciones Multilaterales** como fuente adicional de informacion sobre la calidad
del disefio y la implementacién de determinadas partes del marco de rendicion de cuentas.
Los informes de un solo donante son confidenciales, y la informacion sobre el nimero de
estos informes y sobre los donantes que han efectuado las revisiones es limitada. En cambio,
los informes de la Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales
son publicos y siguen una metodologia sistemética, que se ha ido actualizando a lo largo de
los afios. El Inspector recomienda que el ndmero, el alcance y, de ser posible, los
resultados de las revisiones efectuadas por los donantes o de procesos equivalentes* se
comuniquen a los érganos legislativos y/o rectores como parte de la declaracion de
control interno del jefe ejecutivo o del informe sobre el marco de rendicién de cuentas.

Cuadro 14

Grado de implementacién del canal de retroinformacion de las partes interesadas,

seglin declaran las propias organizaciones

Otras respuestas (2022)

Implementacion iniciada

Medidas Medidas Total
Implementado Implementado secundarias importantes No No se respuestas
Fuentes de retroinformacion (2010) (2022)  pendientes  pendientes iniciada aplica Otras recibidas
Encuestas del personal 12 19 1 1 21
Oficina de ética 12 18 3 21
Asociacion del personal 15 16 1 1 2 20
Lineas telefonicas directas de
la organizacion, direcciones de
correo electrénico y
equivalentes 6 16 1 2 19
Inspector general,
investigaciones o equivalentes 13 14 3 1 18
Consejeros del personal 5 11 3 2 1 17
Oficina del ombudsman; 4 9 2 5 16
Entrevistas de fin de servicio
con el personal de plantillay
ajeno a esta 2 8 2 2 4 1 17
Retroinformacidn por via de la
linea telefonica directa o la
direccién de correo electrénico
del proyecto o del beneficiario 1 2 7 2 1 4 1 17
Fuente: Respuestas de las organizaciones participantes al cuestionario de la DCI.
4 La Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales es una organizacion
financiada por varios Estados Miembros de las Naciones Unidas (16 en 2010 y 23 a finales de 2021)
para consolidar los resultados globales en materia humanitaria y de desarrollo mediante la mejora de
la rendicion de cuentas y la promocién del didlogo, asi como el aprendizaje y la reforma mediante la
generacion, el andlisis y la presentacion de informacion indispensable sobre el desempefio. Cada afio
la Red emite una media de tres o cuatro evaluaciones de organizaciones multilaterales. Desde 2015, la
Red ha evaluado a 18 de las 28 organizaciones participantes en la DCI. Las organizaciones que no
han sido evaluadas son la Secretaria de las Naciones Unidas, la UPU, el OIEA, la OMI, la OACI, la
OMT, el ITC, la OMPI, la UIT y la OMM. Véase mas informacion en
www.mopanonline.org/aboutus/whatismopan/.
42 Algunos ejemplos son los examenes iniciales de acreditacion y los procesos de seguimiento.
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Parametro 13: supervision independiente. La organizacion tiene las siguientes funciones
de supervision profesionales e independientes: auditoria externa, auditoria interna y, en el
caso de las organizaciones basadas en programas, evaluacion?. Se recomienda
encarecidamente la realizacion de auditorias y evaluaciones conjuntas con otras
organizaciones de las Naciones Unidas, cuando proceda.

Herramientas y orientacion:

a) Se establecen mandatos claros para cada uno de los drganos de supervision
independientes, en consonancia con las mejores practicas y velando por una minima
duplicacion de esfuerzos entre los proveedores de supervision independiente;

b) La estructura jerarquica favorece la independencia respecto de la direccion;

C) Los miembros del personal y los consultores son seleccionados y nhombrados
en funcion de su competencia e integridad;

d) Se sigue una metodologia formal y bien documentada consonante con las
mejores practicas pertinentes, desde la planificacién anual hasta los informes sobre las
misiones o tareas asignadas;

e) Se da a conocer claramente el tipo de actividades desarrolladas (previendo,
por ejemplo, informacidn especifica para las actividades de asesoramiento);

f) Existe una financiacion adecuada y una comunicacion transparente con los
organos rectores sobre cualquier problema de insuficiencia de fondos y sus consecuencias;

0) Todas las funciones de supervision independiente son objeto de una
evaluacion profesional externa independiente, 0 al menos de una revision por pares, una vez
cada cinco afios o con arreglo a las normas profesionales pertinentes.

@ Esto es consonante con el modelo de la JJE de 2014, que exige la existencia de tres procesos
independientes de aseguramiento: auditoria interna, evaluacion (en el caso de los organismos
basados en programas) e investigaciones. El marco de referencia de la DCI de 2011 solo se
referia a una funcion de evaluacion independiente como parte de uno de los criterios de
referencia (pardmetros) existentes; ahora se ha establecido un nuevo pardmetro que abarca
todas las funciones de supervision.

77.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 13:

a) Mandato de los auditores externos. El Inspector constatd que los marcos
existentes no contenian una referencia clara al mandato preciso de los auditores externos. En
cinco organizaciones (OACI, OIEA, OMI, OMT y UPU) el mandato de los auditores externos
solo preveia la emision de una opinion sobre el estado financiero, mientras que en las otras
también suponia la realizacion de auditorias de la ejecucion que, si bien afiadian valor a su
trabajo, también exigian una mayor coordinacién con los demas érganos de supervision de
la organizacion;

b) Auditorias y evaluaciones conjuntas e independientes de las Naciones
Unidas. Aunque nunca se hace referencia a ellas en los marcos de rendicion de cuentas, si se
realizan auditorias y evaluaciones conjuntas con otras organizaciones de las Naciones
Unidas, y en 2014 tanto los Representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las
Organizaciones de las Naciones Unidas como el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
publicaron sendas directrices oficiales sobre la forma de proceder a las auditorias internas y
las evaluaciones. El Inspector observa que el nimero de misiones/tareas conjuntas ha seguido
siendo bajo y que los resultados de estas no siempre se consignan en los informes anuales de
los jefes de evaluacion o de auditoria. Los informes ni siquiera estan siempre disponibles en
el mismo repositorio que los de otros examenes. En su informe de 2016 sobre el estado de la
funcion de auditoria interna en el sistema de las Naciones Unidas®, la DCI reconoci6

4 JIU/REP/2016/8.
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explicitamente algunas de las dificultades que planteaban la planificacion y la ejecucion de
este tipo de misiones;

C) Evaluacion de los 6rganos de supervision independiente. En su mayoria, los
marcos de rendicion de cuentas existentes no hacen referencia alguna a como se evalua la
eficacia y eficiencia de los propios érganos de supervision (por ejemplo, referencia a la
evaluacion externa de la calidad por parte del Instituto de Auditores Internos o a la revision
por pares del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas). Por lo que respecta a las
funciones de evaluacién, por ejemplo, la DCI constaté que entre 2011 y 2022 14
organizaciones (ACNUR, FAO, OIEA, OIT, OMS, ONUDI, ONU-Habitat, ONU-Mujeres,
PMA, PNUD, PNUMA, UNESCO, UNICEF, UNRWA) habian sido objeto de examen, pero
solo 3 organizaciones lo habian sido mas de una vez (el PMA en 2014 y 2021, la OIT en 2017
y 2022, y el UNICEF en 2017 y 2022).

3. Reaccion al cumplimiento insuficiente o al cumplimiento con creces del pacto

78.  El informe de 2011 de la DCI se centraba en las sanciones y medidas disciplinarias
previstas para los funcionarios y en la aplicacion de las recomendaciones. Estos parametros
(criterios de referencia) siguen siendo validos, pero ahora abarcan una gama mas amplia de
medidas y de partes interesadas.

Paradmetro 14: mitigacion del impacto. En consonancia con el principio de “intolerancia
de la inaccién”, los casos de transgresion significativa del pacto de rendicion de cuentas se
elevan a las instancias superiores o se notifican a través de canales confidenciales de
manera oportuna, de modo que el impacto de la transgresion pueda mitigarse a tiempo en
sintonia con el apetito de riesgo de la organizacion.

Herramientas y orientacién:

a) Existe un marco de gestion de riesgos que contempla el apetito de riesgo y un
mecanismo para notificar el riesgo a las instancias superiores;

b) Hay confianza en los canales de informacién confidenciales;
c) Se establecen claras delegaciones de autoridad,;
d) Se dispone de presupuestos suficientes;

e) Se exploran debidamente las oportunidades de participar en iniciativas
conjuntas de las Naciones Unidas.

Parametro 15: mejoras del sistema. Se identifican debidamente las causas subyacentes de
los casos conocidos o de los posibles casos futuros de transgresion del pacto de rendicién
de cuentas que los responsables de los procesos identifiquen directamente o por medio de
las actividades de supervisién, y por tanto se introducen oportunamente las mejoras
necesarias en el sistema, en consonancia con el principio de “intolerancia de la inaccion”.

Herramientas y orientacion:

a) Existe un repositorio Unico para todas las recomendaciones de la supervision
independiente (auditoria interna, auditoria y evaluacién externas), del que se puede extraer
facilmente informacion por categoria de riesgo, nivel de riesgo y control pertinente;

b) Se establecen claros papeles y responsabilidades en relacion con el
seguimiento de la aplicacion;

C) La informacion sobre el nimero de recomendaciones independientes, su nivel
de riesgo y su estado de aplicacion se comparte periddicamente para examinarla con los
organos rectores pertinentes, y se examinan los retrasos en la aplicacion. Idealmente, todas
estas recomendaciones van vinculadas a las categorias de riesgo y control utilizadas en el
marco de gestion de riesgos o en el marco de control interno;
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d) Las recomendaciones de los 6rganos legislativos y/o rectores y los comités, la
DCI, la supervision a cargo de la direccién, la Red de Evaluacion del Desempefio de las
Organizaciones Multilaterales, las revisiones de los donantes y otras actividades de
supervision pertinentes son objeto de un seguimiento que aplica el mismo sistema, las
mismas categorias de riesgos, procesos y controles y el mismo rigor que los érganos de
supervisién independiente, y son aprovechadas por todos los directivos al preparar sus
evaluaciones de riesgos e informes sobre el marco de control interno;

e) Se exploran debidamente las oportunidades de participar en iniciativas
conjuntas de las Naciones Unidas.

79.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 15, concretamente en lo que respecta
a la aplicacion de las recomendaciones y el seguimiento de la supervision independiente. En
su informe de 2011, la DCI fue taxativa en cuanto a la importancia de proceder al seguimiento
de las recomendaciones y de presentar claras explicaciones sobre los retrasos en la aplicacion
o la inobservancia de estas. La DCI observd que pocas organizaciones vinculaban las
recomendaciones de la auditoria interna al nivel de riesgo o al proceso conexo. Ademas,
pocas tenian una nocion clara del tiempo que llevaba retrasada la aplicacién de esas
recomendaciones o del riesgo residual que el retraso suponia para la organizacion. Esta
situacion era particularmente frecuente en el caso de las recomendaciones de la evaluacién.
Solo 3 organizaciones (UNESCO, OACI y UNICEF) declararon que disponian de una lista
Gnica de procesos, controles y riesgos en la que podian encontrar su lugar todas las
recomendaciones de mejora, pero al menos otras 11 afirmaron estar trabajando en la
confeccion de dicha lista Gnica. Entre otras cosas, el ACNUR puso en marcha en abril de
2022 una herramienta en linea de seguimiento consolidado de las recomendaciones de la
supervisién, que realiza un seguimiento mensual de la situacion de todas las recomendaciones
emitidas desde 2022 por el servicio de auditoria interna del ACNUR (OSSI), la Junta de
Auditores, la Dependencia Comun de Inspeccién de las Naciones Unidas y la Oficina de
Evaluacion del ACNUR, y todas las recomendaciones van vinculadas a las mismas categorias
de riesgo utilizadas en el marco de gestion de riesgos del ACNUR de 2022. En cuanto a las
tasas de aplicacion de las recomendaciones, aunque parecen haber mejorado, siguen siendo
frecuentes los atrasos. El Inspector desea recordar a las organizaciones la importancia
de aplicar las recomendaciones dentro de los plazos acordados y de describir
claramente los riesgos que el jefe ejecutivo acepta implicitamente al no aplicarlas.

Paradmetro 16: rendicion de cuentas institucional. La rendicion de cuentas institucional
se toma en serio, y la organizacién vela por el debido funcionamiento de procesos que
permitan cerciorarse de las transgresiones, atribuir las responsabilidades y ejecutar las
decisiones pertinentes sobre medidas correctivas.

Parametro 17: rendicién de cuentas individual. Las partes interesadas pertinentes y la
organizacion se toman en serio la rendicion de cuentas individual. La organizacion apoya
los procesos para detectar oportuna y eficazmente los casos de transgresion y extraer
conclusiones sobre las consecuencias que cabe imponer a todo nivel, sin perjuicio de los
derechos de apelacidn que asisten a las personas implicadas.

Herramientas y orientacion:

a) Se contrata a investigadores independientes y profesionales, con un
presupuesto adecuado;

b) Existen procedimientos de resolucion formales e informales, que son claros y
bien entendidos y que conciernen a todas las partes interesadas pertinentes;

C) Se asigna un presupuesto adecuado a la oficina juridica y a otros
departamentos pertinentes involucrados en los procedimientos;
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d) Las pautas que marca la cipula son consecuentes con los principios de
transparencia y rendicion de cuentas;

e) Se exigen responsabilidades al jefe ejecutivo y a la direccién cuando
exoneran a otras partes de la obligacion de rendir cuentas por las transgresiones atribuidas a
estas.

80.  EI siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 17, concretamente en lo que respecta
a la informacién sobre conductas indebidas. El Inspector pidié a las organizaciones que
facilitaran informacidn sobre los casos de infraccién mas frecuentes investigados. Segun las
12 respuestas recibidas, los casos mas frecuentes de acciones entabladas para exigir
responsabilidades guardan relacion con personal de plantilla y ajeno a esta, seguidos de los
litigios con proveedores por fraude o incumplimiento de contrato. No todas las
organizaciones hicieron publica esta informacidn. El Inspector alienta encarecidamente a
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a que presenten una resefia mas
completa de las principales transgresiones del pacto y de todas las medidas adoptadas,
junto con una descripcién general del tiempo 'y, de ser posible, de los recursos empleados
en el proceso (por ejemplo, el tiempo transcurrido desde la sospecha inicial hasta la
investigacion preliminar, desde la investigacidn preliminar hasta la investigacion final,
y desde la investigacion final hasta el fallo definitivo, indicando si la medida se adopt6
internamente o por via de un tribunal y, por ultimo, el resultado de cualquier
procedimiento de apelacion).

Comunicacion y aprendizaje

81.  El marco de referencia de la DCI de 2011 abarcaba principalmente los temas de la
divulgacién de la informacion y la divulgacion de las sanciones impuestas al personal. En el
marco de referencia actualizado se ahonda en estos conceptos y se hace hincapié en la
importancia de la comunicacion (mas que de la mera informacion) como herramienta para
fomentar la confianza entre las partes interesadas y, en Gltima instancia, el cumplimiento del
pacto de rendicion de cuentas*.

Parametro 18: comunicacion interna. La organizacion valora la comunicacién
bidireccional y honesta con las partes interesadas internas y reconoce su utilidad en apoyo
de una cultura de rendicion de cuentas y de mejoramiento continuo. La comunicacion es
coherente, eficaz y eficiente.

Herramientas y orientacién:

a) Se dispone de una estrategia de comunicacion interna que concierne a todas
las partes interesadas internas y se adapta en funcién de las necesidades (por ejemplo, en el
plano del lenguaje y la terminologia técnica);

b) Se procede a la evaluacion periddica de las actividades de comunicacién del
departamento de comunicaciones y de otros departamentos u oficinas en otros lugares
geograficos, con el fin de evitar duplicaciones, asegurar la coherencia y reducir los gastos
gue no se consideren conducentes al logro de los objetivos de la organizacion;

C) Se cuenta con una clara politica de divulgacion interna de la informacion, en
gue se exponen los criterios para conjugar la necesidad de transparencia y comunicacion
con la necesidad de confidencialidad y privacidad y los costos de la produccion
comunicacional;

d) Se exploran debidamente las oportunidades de participar en iniciativas
conjuntas de las Naciones Unidas.
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El UNICEF esta en proceso de elaborar una estrategia de aprendizaje institucional, basandose en su
primera estrategia de gestion del conocimiento, elaborada en 2021, en que desempefian un papel
activo las funciones de supervision independiente, incluidas las de evaluacion y auditoria.
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Parametro 19: comunicacion externa. La organizacion valora la comunicacion
bidireccional y honesta con las partes interesadas externas y reconoce su utilidad en apoyo
de una cultura de rendicion de cuentas y de mejoramiento continuo. La comunicacion es
coherente, eficaz y eficiente.

Herramientas y orientacion:

a) Se procede al reconocimiento e identificacion explicitos de todos los canales
de comunicacion fundamentales entre la direccion de la organizacion y sus drganos
rectores, y con sus donantes y otras partes interesadas externas;

b) Se dispone de una estrategia de comunicacion externa que concierne a todas
las partes interesadas externas pertinentes y se adapta en funcion de las necesidades (por
ejemplo, en el plano del lenguaje y la terminologia técnica);

C) Se procede a la evaluacion periddica de las estrategias y actividades de
comunicacion del departamento de comunicaciones y de departamentos u oficinas
individuales en otros lugares geogréficos, con el fin de evitar duplicaciones, asegurar la
coherencia y reducir los gastos que no se consideran conducentes al logro de los objetivos
de la organizacion;

d) Se establece una clara politica de divulgacion exterior de la informacion, en
que se exponen los criterios para conjugar la necesidad de transparencia y comunicacion
con la necesidad de confidencialidad y privacidad y los costos de produccion
comunicacional;

e) Se exploran debidamente las oportunidades participar en iniciativas conjuntas
de las Naciones Unidas.

82. El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 19, concretamente en lo que respecta
a la divulgacion de los informes de auditoria interna y de evaluacion. Como se muestra a
continuacion en el grafico VII, muchas organizaciones no hacen publicos sus informes
completos de auditoria o evaluacion. Sin embargo, las que no lo hacen suelen facilitar
resimenes (por ejemplo, la FAO, el OIEA, la OMI, la OMS y el ONUSIDA), cuyo nivel de
detalle varia considerablemente de una organizacion a otra.
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Figura VII.

Informes completos de auditoria interna y de evaluacion a disposicion del publico

(En porcentaje)

= Los informes de auditoria interna y evaluacion
son publicos (ITC, OACI, Secretaria de las
Naciones UnidAS, ACNUR, OMPI, ONU-Habitat,
ONU-Mujeres, PMA, PNUD, PNUMA, UNCTAD,
UNESCO, UNFPA, UNICEF, UNODC, UNRWA)

= Ni los informes de auditoria interna ni los de
evaluacion son publicos (incluida la OMT, sin
funcién de evaluacién) (OIEA, OMI, OMT y UIT)

= Solo son publicos los informes de auditoria
interna (no hay informes de evaluacion)
(UNOPS y UPU)

= Solo son publicos los informes de evaluacidn
(FAO, OIT, ONUDI, OMT, ONUSIDA)

Fuente: DCI, a partir de datos de los sitios web de las organizaciones.
Nota: El informe de la Secretaria de las Naciones Unidas también abarca a ONU-Habitat, el PNUMA, la UNCTAD y la UNODC.
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Parametro 20: conocimiento y aprendizaje. La organizacion valora el conocimiento y el
aprendizaje continuo como herramientas fundamentales para consolidar la resiliencia de la
organizacion y del sistema de las Naciones Unidas.

Herramientas y orientacion:
a) Se dispone de una estrategia de conocimiento y aprendizaje;

b) La politica de formacién esta alineada con la estrategia de conocimiento y
aprendizaje;

C) Al preparar la estrategia de aprendizaje se consideran las siguientes
actividades: presentacion y examen de las constataciones de la direccion y de los 6rganos
de supervision (incluso mediante la elaboracion de informes de sintesis); mejoramiento del
disefio y el contenido de manuales y plantillas; el proceso de incorporacion de nuevos
miembros del personal; el proceso de traspaso de personal; la mentoria; las adscripciones a
otras organizaciones, etc.;

d) El catalogo de formacion incluye opciones de formacion sencillas y eficaces
sobre el marco de rendicidn de cuentas, adaptadas al papel que desempefian en el marco los
destinatarios de la formacion;

e) Se evalla periodicamente la repercusion de las actividades de formacion y
aprendizaje realizadas;

f) Se exploran debidamente las oportunidades de participar en iniciativas
conjuntas de las Naciones Unidas.
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83.  El siguiente es un andlisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 20. Varias organizaciones mencionan
el aprendizaje en sus marcos de rendicion de cuentas. Sin embargo, ninguna de ellas describe
cémo se asegura de aprender realmente las lecciones de las buenas practicas, los cuasi errores
y los errores. Aunque la Secretaria de las Naciones Unidas ha elaborado material de
formacién sobre su marco de rendicion de cuentas, el Inspector encontré escasos indicios del
desarrollo de este tipo de formacion en otras organizaciones. Durante las entrevistas, ni
siquiera los funcionarios de categoria superior de las organizaciones conocian plenamente la
existencia y el contenido de su marco de rendicion de cuentas.

Apoyo, evaluacion y reaccion de los 6rganos legislativos y/o rectores

Parametro 21: papel de los 6rganos legislativos y/o rectores. Los érganos legislativos
y/o rectores de la organizacion desempefian un papel fundamental en el sistema de
rendicién de cuentas.

Herramientas y orientacién:

a) Se vela por que las reuniones tengan una frecuencia y un orden del dia
apropiados;

b) Se ejerce la debida diligencia en la preparacién de las reuniones;
c) La organizacion pone oportunamente a disposicion de los 6rganos

legislativos y/o rectores un conjunto de documentos claros, sucintos y bien focalizados para
que puedan desempefiar sus funciones;

d) Se asigna suficiente tiempo a los debates entre los 6rganos legislativos, los
organos rectores y el jefe ejecutivo;

e) Se procede a un seguimiento adecuado de las decisiones adoptadas en las
reuniones y se atiende oportunamente a las peticiones y recomendaciones;

f) Se vela por la coherencia y la coordinacidn entre los distintos 6rganos
legislativos y/o rectores;

0) Periddicamente se llevan a cabo evaluaciones independientes o
autoevaluaciones de la eficacia y la eficiencia de la estructura de gobernanza y de las
actividades de los 6rganos legislativos y/o rectores.

Componente 5: indicadores del marco de rendicién de cuentas

84.  Aunque todas las organizaciones examinadas miden los costos, el desempefio y los
riesgos de diversas maneras y cuentan con drganos de supervision independiente que evalGan
sus estados financieros, su gestion de los riesgos de la gobernanza y sus procesos y programas
de control interno (en su caso), actualmente ninguno de los marcos existentes incluye
referencia alguna a la forma en que se ha de evaluar la eficacia o la eficiencia de su marco
general de rendicidn de cuentas®.

85.  Sin embargo, en particular en vista del aumento de los presupuestos de las funciones
clave existentes y la creacion de nuevas funciones desde 2010 (por ejemplo, oficinas de ética,
oficinas de gestion de riesgos y dependencias de rendicién de cuentas) y del aumento de otras
actividades de vigilancia por parte de los donantes (por ejemplo, la Red de Evaluacion del
Desempefio de las Organizaciones Multilaterales y las revisiones a cargo de un solo donante),
comprender como se utilizan y asignan los fondos resulta aiin mas importante hoy que cuando
se publicé el informe de la DCI de 2011. Esto también ha sido confirmado por la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, que recientemente declaro:
“A pesar de la naturaleza intangible del concepto de rendicidon de cuentas, es necesario
determinar las consecuencias financieras globales, concretamente los costos y beneficios, asi
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Véanse las definiciones de eficacia y eficiencia en el glosario que figura al comienzo del presente
informe.
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como la repercusion de las diversas actividades e iniciativas que se han puesto en marcha con
respecto al sistema de rendicion de cuentas™.

86.  Habida cuenta del alcance y las limitaciones de tiempo del presente examen, no es
posible presentar una lista completa de indicadores que puedan utilizar todas las
organizaciones para todo el marco. No obstante, el Inspector propone un minimo de tres
categorias de indicadores que abarcan la eficacia, la eficiencia y la madurez general, que se
traducen en los tres parametros de alto nivel que se describen a continuacién, seguidos de
algunas observaciones sobre los parametros propuestos y las practicas existentes.

Eficacia

Parametro 22: indicadores de eficacia. EI marco de rendicion de cuentas incluye un
conjunto de indicadores para medir la eficacia de los componentes fundamentales del
marco y del sistema en su conjunto, con el fin de permitir a la direccién y a los 6rganos
legislativos y/o rectores estimar y debatir si el marco contribuye o no de manera eficaz a la
consecucion de todos los objetivos del pacto de rendicién de cuentas.

Herramientas y orientacién:

a) El concepto de eficacia esté claramente articulado con cada componente del
marco Yy con el marco en su conjunto, reconociéndose que no se trata de un sistema lineal
sino mas bien complejo, con vinculos y circuitos de retroalimentacion entre los
componentes;

b) Se selecciona un nimero limitado de indicadores que pueden utilizarse como
buenos indicios indirectos, tanto a nivel de los componentes como a nivel del sistema (por
ejemplo, la confianza en el proceso de proteccién de los denunciantes aportard indicios no
solo sobre el procedimiento de denuncia de irregularidades, sino también sobre la confianza
en el personal directivo superior, la confianza en los asociados, etc.);

C) La eleccion de los indicadores indirectos se basa en los siguientes criterios:
i) Aprovechar los indicadores existentes siempre que sea posible;

i) Aprovechar las herramientas y sistemas de TIC existentes siempre que sea
posible;

iii)  Los indicadores deben incluir una combinacion de datos cuantitativos y
cualitativos (por ejemplo, grado de confianza y grado de satisfaccion);

iv)  Los indicadores deben proceder de diversas fuentes, como los datos
automaticos de los sistemas, los elementos de prueba obtenidos de las
autoevaluaciones, de la supervision a cargo de la direccién, de las funciones de
supervision independiente de la organizacion, de las funciones de supervision
externa y de los exdmenes del sistema de las Naciones Unidas, asi como la
retroinformacion de las partes interesadas;

V) Es preciso tener en cuenta y comunicar claramente la diferencia de fiabilidad
e independencia de las distintas fuentes y triangular los elementos de prueba;

vi)  Los mejores indicadores pueden no ser necesariamente los calculados a nivel
de funcién, departamento o dependencia, porque: a) muchas funciones estan
involucradas en mas de un componente del marco; y b) la eficacia del marco puede
tener que considerarse a lo largo de todo el proceso, abarcando mas de una funcién y
maés de un componente del marco;

d) Los indicadores también abarcan las funciones de supervision independiente;
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Cuadro 15

e) Los elementos de prueba obtenidos a partir los indicadores de eficacia se
utilizan para elaborar un plan de correccion adecuado que es debatido al nivel apropiado;

f) Se exploran debidamente las oportunidades de participar en iniciativas
conjuntas de las Naciones Unidas.

87.  El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el pardmetro 22:

a) Eficacia del marco de rendicién de cuentas como sistema. Segun la
informacion recibida, solo cuatro organizaciones han procedido a una revision de su marco
de rendicion de cuentas como sistema completo: el ITC (realizada por la OSSI), la OMS
(auditoria externa), la Secretaria de las Naciones Unidas (revision consultiva de la OSSI) y
la FAO (auditoria interna);

b) Cobertura de la supervision independiente de componentes del marco de
rendicion de cuentas. La cobertura de un proceso especifico puede formar parte de una tarea
particular centrada exclusivamente en ese proceso o abarcar sistematicamente algunas de las
actividades de ese proceso como parte de misiones tematicas mas amplias o de misiones, por
ejemplo, a nivel de proyecto o a nivel de pais, en cuyo caso los proveedores de supervision
independiente en un afio determinado pueden o no reunir elementos de prueba suficientes
para sacar conclusiones sobre la eficacia del proceso en su conjunto o consolidar las
constataciones para que sean examinadas con los 6rganos rectores correspondientes. Como
parte del presente examen, la DCI pidi6 a cada organizacion que indicara el nimero de veces
que entre 2010 y 2022 habia realizado una mision centrada Unicamente en una lista de
procesos facilitada por la DCI. Los resultados se resumen a continuacion en el cuadro 15.

Porcentaje de las organizaciones que han auditado o evaluado procesos fundamentales
de rendicion de cuentas en un Gnico informe tematico (2010-2022)

Entre el 50 % (11) y Entre el 25 % (6) y el

Mas del 75 % (16) el 75 % (15) 50 % (10) Menos del 25 % (5 0 menos)

 Adquisiciones * Gestion de riesgos | « Funcidn de ética « Planificacion estratégica

+ Gestion basadaen | « Gestion de la actuacion * Proceso presupuestario
los resultados profesional del personal

* Supervision a cargo de la poblaciones afectadas?
direccion
+ Delegacion de autoridad

los beneficiarios

» Rendicion de cuentas ante las

« Denuncia de irregularidades

» Mecanismo de retroinformacién de

« Culturay valores institucionales

Fuente: Respuestas de 22 entidades al cuestionario de la DCI.
Nota: Excluye la cobertura indirecta a través de proyectos, auditorias o evaluaciones a nivel de paises o regiones u otras misiones

que no se centran en los procesos enumerados en el cuestionario de la DCI.
@ Solo abarca la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.
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88.  Habiendo tomado nota de las limitaciones en relacién con los elementos de prueba de
la cobertura de los procesos fundamentales, que no pueden circunscribirse a los que figuran
en el cuadro 15, y de la importancia de disponer de elementos de prueba independientes tanto
para la direccion como para los drganos legislativos y/o rectores, el Inspector propone la
siguiente recomendacién con miras a reforzar el control y la observancia por parte de las
organizaciones y, por consiguiente, la eficacia de sus marcos de rendicion de cuentas.
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Recomendacién 2

A partir de 2025, los érganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas deberian velar por que los planes de supervision de
las oficinas de supervision interna abarquen todos los elementos de sus respectivos
marcos de rendicion de cuentas dentro de un plazo razonable y por que, si la
cobertura es incompleta, se expliquen las razones pertinentes.

89.  El Inspector sefiala que es especialmente importante explicar las razones de una
cobertura incompleta para poner de relieve las insuficiencias que obedezcan a limitaciones
presupuestarias, a constataciones de la evaluacion de riesgos propia de la organizaci6n o al
hecho de que esa cobertura dependa de las auditorias externas u otros examenes realizados a
nivel del sistema de las Naciones Unidas o por otros examinadores fiables.

Eficiencia

Parametro 23: indicadores de eficiencia. El marco de rendicion de cuentas incluye una
serie de indicadores para medir la eficiencia de los componentes fundamentales del marco y
del sistema en su conjunto, con el fin de permitir a la direccién y a los 6rganos legislativos
y/o rectores evaluar y examinar si el marco contribuye o no a la consecucién de todos los
objetivos del pacto de rendicion de cuentas de la manera més eficiente posible en funcién
de los recursos.

Herramientas y orientacién:

a) El concepto de eficiencia esta claramente articulado con cada componente del
marco y con el marco en su conjunto, reconociéndose que no se trata de un sistema lineal
sino mas bien complejo, con vinculos y circuitos de retroalimentacion entre los
componentes;

b) Se selecciona un nimero limitado de indicadores que pueden utilizarse como
buenos indicios indirectos tanto a nivel de los componentes como del sistema (por ejemplo,
la confianza en el proceso de planificacion presupuestaria);

C) La eleccion de los indicadores indirectos se basa en los siguientes criterios:
i) Aprovechar los indicadores existentes siempre que sea posible;

i) Aprovechar las herramientas y sistemas de TIC existentes siempre que sea
posible;

iii) Los indicadores deben incluir una combinacion de datos cuantitativos y
cualitativos;

iv) Los indicadores deben proceder de diversas fuentes, como los datos
automaticos de los sistemas, los elementos probatorios obtenidos de las
autoevaluaciones, de la supervision a cargo de la direccion, de las funciones de
supervisién independiente de la organizacion, de las funciones de supervision
externa y de los exdmenes del sistema de las Naciones Unidas, asi como la
retroinformacion de las partes interesadas y las evaluaciones de entidades
profesionales externas;

V) Es preciso tener en cuenta y comunicar claramente la diferencia de fiabilidad
e independencia de las distintas fuentes y triangular los elementos de prueba.

vi)  Puede que los mejores indicadores no sean necesariamente los calculados a
nivel de funcion, departamento o dependencia, porque muchas de las funciones
intervienen en mas de un componente del marco y puede que la eficacia del marco
tenga que considerarse a lo largo de todo el proceso, abarcando mas de una funcion
y mas de un componente del marco;

vii)  Los indicadores también deben abarcar las funciones de supervision
independiente;
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d) La eleccion de los resultados utilizados en los indicadores de eficiencia se
basa en los siguientes criterios:

i) Deben indicarse claramente las dificultades y limitaciones con que tropieza la
vigilancia de todos los resultados pertinentes;

i) Debe indicarse claramente si se utilizan productos en lugar de resultados, asi
como las razones de ello;

iii)  Los resultados deben incluir los de caracter financiero y de otro tipo, medidos
con arreglo a las mejores practicas;

iv)  También deben vigilarse las consecuencias imprevistas de las actividades,
positivas y negativas;

e) La eleccién de los insumos utilizados en los indicadores de eficiencia se basa
en los siguientes criterios:

i) Los insumos deben incluir los de carécter financiero y de otro tipo, medidos
con arreglo a las mejores practicas;

i) Los insumos relacionados con un proceso especifico deben incluir los gastos

siguientes:
a. Gastos directos a cargo del responsable del proceso;
b. Gastos en asesores externos, como consultores, a cargo del

responsable del proceso;

c. Gastos en asesores internos, como el departamento juridico, a cargo
del responsable del proceso;

d. Gastos de mantenimiento del equipo, el soporte légico y otras
herramientas necesarias de apoyo al proceso;

e. Gastos de las partes interesadas internas y externas que son necesarios
para implementar el proceso (por ejemplo, el costo del tiempo suplementario
dedicado por el personal al proceso de gestién de riesgos o de evaluacién del
personal);

f. Gastos en actividades de vigilancia y supervision no realizadas por el
responsable del proceso;

f) Los elementos de prueba obtenidos a partir de los indicadores de eficiencia se
utilizan para elaborar un plan de correccién adecuado que es debatido al nivel apropiado;

0) Se exploran debidamente las oportunidades de participar en iniciativas
conjuntas de las Naciones Unidas.

90. El siguiente es un analisis de los marcos existentes cotejados con determinadas
herramientas y orientaciones incluidas en el parametro 23:

a) Disponibilidad de datos. Como parte del presente examen, se pidid a las
organizaciones que comunicaran el costo de sus funciones de supervision independiente, de
los principales 6rganos rectores y de las funciones que intervienen en los procesos
fundamentales relacionados con la rendicion de cuentas (véanse mas detalles en el anexo I1).
El equipo de la DCI también realizé un examen de los principales documentos publicos de
las organizaciones que contenian informacion financiera. Se observa que no fue facil obtener
informacion sobre los gastos de las principales dependencias involucradas en los procesos de
rendicién de cuentas y que, por afiadidura, las propias organizaciones no estuvieron en
condiciones de informar al respecto con el detalle esperado por la DCI. Solo cuatro
organizaciones (la Secretaria de las Naciones Unidas, el ACNUR, la OMPI y la UNESCO)
proporcionaron informacion relativamente completa sobre las funciones de supervision y de
otro tipo. Las demas organizaciones solo pudieron facilitar parte de la informacion solicitada,
y en algunos casos atribuyeron la falta de informacion a la dificultad de dividir los gastos de
las funciones que intervienen en distintos tipos de actividades pero estan subordinadas a un
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mismo director (por ejemplo, organizaciones cuyas funciones de auditoria, investigacion y
evaluacion estan subordinadas a una misma persona) o a las dificultades derivadas de la
participacion de personal —especialmente en las oficinas exteriores— en mdaltiples
actividades (por ejemplo, casos en que el coordinador en materia de riesgos y personal de
seguimiento de los programas también intervienen en el disefio de los programas). El
Inspector observa que quizé sea posible mejorar el nivel de informacién sobre los gastos de
auditoria y evaluacion dentro de un plazo relativamente breve, pero puede tardar mas el
proceso de cuantificar los insumos de todos los demas componentes, en particular por lo que
respecta a las funciones involucradas en mas de un tipo de actividad. También se observa
que, cuando la informacion sobre los gastos se presenta por resultados y separadamente por
tipo de gastos, sin un vinculo con las actividades o al menos con los departamentos o
dependencias, estos documentos financieros resultan muy dificiles de entender,
especialmente desde el punto de vista de la rendicién de cuentas.

b) Comparabilidad de los datos. El trabajo descrito anteriormente también ha
puesto de manifiesto las considerables diferencias que existen entre las categorias utilizadas
en el sistema de las Naciones Unidas para agregar los datos de gastos, que dificultan
enormemente cualquier comparacion entre las organizaciones. El Inspector desea alentar a
todas las organizaciones a que sigan colaborando para convenir en una serie comun de
categorias de gastos que se utilice de forma sistematica en todas las organizaciones.

91.  Habida cuenta de las dificultades experimentadas por la DCI para obtener informacion
sobre los gastos, y dado que estos son el punto de partida de cualquier calculo de la eficiencia,
el Inspector cree que la siguiente recomendacion ayudard a reforzar la transparencia y la
rendicion de cuentas en las organizaciones y contribuira a mejorar el didlogo sobre la eficacia
y la eficiencia de los marcos de rendicién de cuentas como sistema y, potencialmente, a
mejorar la coordinacion y la cooperacidn entre las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas.

Recomendacién 3

A partir de 2025, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian presentar a sus 6rganos legislativos y/o rectores un
informe periddico sobre la implementacién del marco de rendicion de cuentasy sobre
el costo de sus componentes fundamentales.

92.  Encuanto a la reduccién de los gastos por concepto de la rendicion de cuentas, como
parte del proceso de recopilacion de datos, el Inspector pidié6 a las organizaciones
participantes que sugiriesen posibles formas de reducir esos gastos. Sus respuestas se
presentan en la figura VIII. En su mayoria las organizaciones opinan que la mejora de la
coordinacién y la mejora de los analisis son los factores que mas probabilidades tienen de
contribuir a una reduccion significativa de los gastos. El Inspector recomienda que al
adoptarse estas medidas se tengan también en cuenta las sinergias que puede generar
la colaboracién con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
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Figura VIII.
Opiniones de las organizaciones participantes sobre las formas de reducir los gastos
relacionados con la rendicion de cuentas

15 % 15 % 38 % Naciones Unidas — Cofinanciacion de inversiones

23 % Naciones Unidas — Cofinanciacién de otras actividades

Naciones Unidas — Supervision a cargo de equipos del sistema de las
14 % 50 % Naciones Unidas que reemplazan la supervision individual de las
organizaciones en los paises

Naciones Unidas — Supervision conjunta independiente a nivel de los

14 % 21 % 43 % N . N .
paises (entre organizaciones de las Naciones Unidas, con asociados, etc.)

Naciones Unidas — Vigilancia conjunta a nivel de los paises (entre
organizaciones de las Naciones Unidas, con asociados, etc.)

14 % 29 % 43 %

70 - Mejor coordinacion entre los proveedores de supervision independiente
o o o ..
(auditoria interna, auditoria externa, evaluacion, etc.)

Aumento del uso de la analitica y la inteligencia artificial en la
supervision independiente

Mejor coordinacion entre la supervision por parte de la direccion y la

7% supervision independiente

Aumento de la supervision automatizada por parte de la direccion
(paneles de informacion, banderas rojas, etc.)

Una mayor confianza de los miembros del personal en la organizacion

Una mejor comprension y asimilacion del pacto de rendicion de cuentas

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

B Podria reducir considerablemente los gastos B podria reducir marginalmente los gastos | No reducird los gastos No se aplica B otras

Fuente: Respuestas a la pregunta 17 del cuestionario de la DCI.

Paradmetro 24: modelo de madurez. La organizacion vigila los progresos realizados en su
marco de rendicion de cuentas mediante un modelo de madurez que, idealmente, es
coherente con los elaborados por otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Herramientas y orientacion:
a) Se establecen criterios claros para definir cada nivel de madurez;

b) Se aplica una solida metodologia para determinar si los criterios se satisfacen
0 no;

C) Se llevan a cabo evaluaciones periodicas del nivel de madurez, que se
comparten con el jefe ejecutivo y los drganos legislativos y/o rectores para su examen.

93.  Ajuicio del Inspector, la aplicacion de las siguientes recomendaciones contribuira a
mejorar la transparenciay la rendicion de cuentas y a reforzar la coherenciay laarmonizacién
entre todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Recomendacion 4

Para fines de 2024, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian preparar, mediante la celebracién de consultas en los
mecanismos interinstitucionales apropiados, un modelo de madurez del marco de
rendicion de cuentas de referencia comun para el sistema de las Naciones Unidas,
tomando en consideracion el marco de rendicion de cuentas de referencia actualizado
de la DCI.
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Cuadro 16

Recomendacioén 5

Para fines de 2025, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian preparar una estimacion de la madurez de sus propios
marcos de rendicién de cuentas a la luz del modelo de madurez del marco de rendicion
de cuentas de referencia comun para el sistema de las Naciones Unidas y compartir
los resultados con sus respectivos 6rganos legislativos y/o rectores a titulo informativo.

94.  Enel presente examen, el Inspector propone un marco de madurez que sigue la misma
estructura del expuesto en las conclusiones del Comité de Alto Nivel sobre Gesti6n en
su 38° periodo de sesiones*’, que varias organizaciones han descrito en el presente examen
como instrumento utilisimo de apoyo a la evaluacion y la mejora de su proceso de gestién de
los riesgos que podria servir de punto de partida para un debate entre diversas organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas.

95.  El modelo incluye cinco niveles de madurez aplicados a los cinco componentes del
marco de rendicidn de cuentas de referencia actualizado de la DCI y una dimensién adicional
relacionada con el sistema en su conjunto. El supuesto clave es que la madurez del marco
aumenta a medida que cada componente se formaliza, se integra con los demas y se
aprovecha plenamente para conseguir que el marco de rendicion de cuentas cumpla sus
objetivos con eficiencia. En el cuadro 16 se describen las diferentes etapas de madurez y en

el cuadro 17 se ofrecen detalles adicionales sobre los criterios.

Etapas de madurez del marco de rendicidn de cuentas de referencia actualizado
de la Dependencia Comun de Inspeccion

Nivel Descripcion Criterios

Nivel 1 Inicial No todos los componentes existen formalmente.

Nivel 2 En desarrollo | Existen todos los componentes, pero no todos sus elementos. No estan formalizados o
bien integrados ni son coherentes con los deméas componentes.

Nivel 3 Establecido Todos los componentes existen y estan bien formalizados, pero no estan bien
integrados ni son coherentes con los demas componentes.

Nivel 4 Avanzado Todos los componentes existen, estan formalizados y bien integrados y son coherentes
con los demés componentes del marco. Sin embargo, ain hay margen de mejora en los
circuitos de retroalimentacion entre los componentes y en la eficacia y la eficiencia de
la implementacién.

Nivel 5 Modélico Todos los componentes existen, estan formalizados y bien integrados y son coherentes

con los demés componentes del marco. El marco funciona como un sistema
absolutamente dindmico, arraigado en el pacto de rendicion de cuentas, que no tiende
al aislamiento, sino que esté expresa e integramente vinculado con el sistema de las
Naciones Unidas, con el contexto exterior y con las partes interesadas de la
organizacion, y es capaz de garantizar que la organizacién puede cumplir su pacto de
rendicion de cuentas con eficacia y eficiencia.

Fuente: DCI, a partir de un analisis de buenas practicas y recomendaciones de la DCI sobre cuestiones de rendicion de cuentas y
un examen de los marcos de rendicion de cuentas existentes en el sistema de las Naciones Unidas.
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Cuadro 17
Propuesta de la Dependencia Comun de Inspeccién sobre un modelo de madurez del marco
de rendicion de cuentas de las Naciones Unidas

Criterios para cada componente del marco de | Nivel 1 — Nivel 2 — Nivel 3 — Nivel 4 — | Nivel 5 -
rendicion de cuentas Inicial En desarrollo |Establecido |Avanzado |Modélico
A | Criterios de evaluacion de cada componente
1 |Existencia del componente Limitada \ \ \ \
2 | Formalizacion del componente Limitada Limitada N N
3 |Existencia de todos los parametros en cada | Limitada Limitada N N N
componente
4 |Formalizacién de todos los pardmetros en Limitada Limitada N N N
cada componente
5 | Conocimiento y comprension de los Limitados Limitados N N N
componentes y pardmetros por todas las
partes interesadas.
6 | Integracion y coherencia con otros Limitadas Limitadas Limitadas |V N
componentes del marco
7 | Aprovechamiento de las sinergias entre los Limitado Limitado Limitado Limitado |V
componentes mediante circuitos de
retroalimentacion para garantizar la eficacia y
la eficiencia del marco.
8 |Eficacia de cada componente Limitada Limitada Limitada \ \
9 | Eficiencia de cada componente Limitada Limitada Limitada \ \
B | Criterios de evaluacion de todo el sistema
1 | Conocimiento y comprensién del marco de Limitados Limitados Limitados |V \
rendicion de cuentas como sistema complejo,
dindmico e interrelacionado.
2 | Eficienciay eficacia del marco general de Limitadas Limitadas Limitadas | Limitadas |V

rendicién de cuentas como sistema dinamico

Fuente: DCI, a partir de un andlisis de buenas practicas y recomendaciones de la DCI sobre cuestiones de rendicion de cuentas y
un examen de los marcos de rendicion de cuentas existentes en el sistema de las Naciones Unidas.
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Anexo |

GE.23-10607

Estado de aplicacién de las recomendaciones de 2011
de la Dependencia Comun de Inspeccién

A continuacion, se presentan las recomendaciones del informe de 2011 de la DCI.
Cabe sefialar que en 2011 la DCI solo contaba con 25 organizaciones participantes, ya que
ONU-Mujeres, ONUSIDA y el ITC se le unieron posteriormente.

Recomendacidn 1. Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que todavia no lo hayan hecho deberian establecer con carécter prioritario marcos de
rendicion de cuentas independientes inspirados en los criterios contenidos en el presente
informe.

Recomendacién 2. Los drganos legislativos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que alun no lo hayan hecho deberian adoptar decisiones inspiradas en un
enfoque de gestion basada en los resultados y asegurarse de que se asignen los recursos
necesarios para aplicar los planes estratégicos de las organizaciones y la gestion basada en
los resultados

Recomendacidén 3. Los jefes ejecutivos deberian incorporar la evaluacion, incluidos los
resultados de autoevaluacion, en sus informes anuales a los 6rganos legislativos.

Recomendacidn 4. Los jefes ejecutivos de las organizaciones que todavia no lo hayan hecho
deberian informar al personal de sus decisiones relativas a las medidas disciplinarias
impuestas a funcionarios mediante la publicacion de listas (en anexos de los informes anuales
y en un sitio web) en las que se describan la falta cometida y las medidas adoptadas,
manteniendo siempre el anonimato del funcionario de que se trate.

Recomendacién 5. Los jefes ejecutivos deberian dar instrucciones a sus divisiones de
recursos humanos para que establezcan mecanismos de reconocimiento de la actuacion
profesional sobresaliente desarrollando vias y medios creativos para motivar al personal por
medio de premios, recompensas y otros incentivos.

Recomendacidn 6. Los jefes ejecutivos que todavia no lo hayan hecho deberian formular y
aplicar con urgencia una politica de divulgacién de informacién dirigida a promover la
transparencia y la rendicién de cuentas en sus respectivas organizaciones, e informar al
respecto a los 6rganos legislativos.

Recomendacién 7. La Asamblea General y otros 6rganos legislativos deberian solicitar a sus
jefes ejecutivos que realicen una evaluacién de seguimiento de la aplicacion de los
marcos/sistemas pertinentes de rendicién de cuentas para su examen en 2015.

Véase informacién sobre el estado de aplicacién de estas recomendaciones en los
cuadros A.ly A.2.
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Cuadro A.1
Estado de aceptacion y aplicacion de todas las recomendaciones del informe de 2011 de la Dependencia Comun de Inspeccion,
seglin lo comunicado por las propias organizaciones.

Naciones Unidas, sus fondos y programas Organismos especializados y OIEA
o | %
2|2 3 -
g g é 3 2 é < *% x| < T 9
Sl g|S|la|E o T3]3 S| W 4 2| = - | B
Fara la adopeion MK |KKKRKKR RN R R RER KRR (R RR (KRR
Recomendacién1 |E |a W W W AN WL W [ W A W W NP AW
Recomendacion2 | L [f |V NP NP [ W | 2 | W W[ W W W W W W W] W W WA W W] W | W NP NP
Recomendacion3 |E [d | W /| W [W[W [ W] 2 | W[\ W | AW WA NV AN W] AW [N AN A NP W
Recomendacion4 |E |d W W W xa W AWWN 2 | X |2 W W ([NP| X
Recomendacion5 |E |[b [ VW | W [NP|NP | W [ 2 [ W[ W[ W[ W[W W W W W W | X[ W AW NP
Recomendacion6 |E | bfo | VW | vV |NP| NP 2 [ W[ W W NV AV W W AW AW AW AW W] AV | AW NP W
Recomendacion 7 |L |c |\

Leyenda:

L: Recomendacion para que el drgano legislativo adopte una decision

E: Recomendacion para que el jefe ejecutivo adopte medidas

[l Recomendacion que no requiere la adopcion de medidas por parte de esta organizacion

VV: Recomendacion aplicada

V: En curso de aplicacion

NP: La aceptacion no se considera pertinente

X: No se acepta

?: La organizacion no ha confirmado oficialmente su aceptacion de la recomendacion

Efectos previstos: a: mayor rendicion de cuentas; b: divulgacion de las mejores practicas; ¢: mayor coordinacion y cooperacion; d: mejora de los controles y del cumplimiento; e: mayor
eficacia; f: ahorro financiero considerable; g: mayor eficiencia; o: otros

Informacidn extraida del sistema de seguimiento web en marzo de 2023.

* Abarca todas las entidades enumeradas en el documento ST/SGB/2002/11, salvo el ACNUR, ONU-Hébitat, el PNUMA, la UNCTAD, UNODC y el UNRWA.
2 La OIT esté considerando revisar su decision a la luz de los nuevos sistemas que han de introducirse, que se atendran a la recomendacion.

€/€c0c/d3d/nic


http://undocs.org/sp/ST/SGB/2002/11

JIU/REP/2023/3

Cuadro A.2
Examen por la Dependencia Comun de Inspeccion del estado de aplicacion de la recomendacion 1

La organizacion

Informacion

forma parte de la Marco de presentada por la
Secretaria de las rendicién de Ultimo marco organizacion en el Estado de
Naciones Unidas | cuentasseginel | de rendicion de | sistema de seguimiento Comentario implementacion
Organizacion informe de 2011 | cuentas verificado web de la DCI sobre el estado del modelo de
participante en la DCI | 2011 2022 de laDCI? por la DCI (2022) (recomendacién 1) de aplicacion la JJE®
Si (2014,
1 FAO No actualizado Aplicado Adoptado
en 2020)
Si (2018,
2 OIEA No actualizado Aplicado Adoptado
en 2021)
3 OACI No No (trabajo en Trabajo en curso Adoptado
Ccurso)
4 oIiT Si (2010) Si (2010) n/a Adoptado
No (trabajo en
5 OMI No ;lérzszo 'Cz(r:;a;:z;ge Trabajo en curso Adoptado
con la DCI)
ITC®(no
formaba parte . n/a (no formaba parte
®  lgetanci v v n/a S1(2014) de la DCI en 2011) Adoptado
en 2011)
7 uIT No Si (2022) Aplicado Adoptado
Secretaria de las S Secretarfa
8 Naciones Si (2010) n/a Adoptado
. (2010)
Unidas
9 ONUSIDA No Si (2018) Aplicado Adoptado
Véase Secretaria
10 |UNCTAD \/ Y Si — Secretaria |de las Naciones  [n/a Adoptado
Unidas
11 |PNUD Si (2008) Si (2008) n/a Adoptado
Véase Secretaria
12 |[PNUMA \/ Y Si — Secretaria |de las Naciones  |n/a Adoptado
Unidas
No (trabajo en
13 |UNESCO No ;L(;rzszo l:l;c;qrpr)aa(:::;ge Trabajo en curso Adoptado
con la DCI)
14 |UNFPA si(ooyy | (2007 revision | Adoptado
en curso)
Véase Secretaria
15 |ONU-Habitat \/ Y S — Secretarfa |de las Naciones  |n/a Adoptado
Unidas
16 |ACNUR v No No (trabajo en n/a Trabajo en curso |Adoptado
curso)
Si (2009,
17 |UNICEF Si(2009) |actualizado n/a Adoptado
en 2022)
18 |ONUDI No Si (2021) Aplicado Adoptado
Véase Secretaria
19 |UNODC \/ \ Si — Secretaria |de las Naciones  |n/a Adoptado
Unidas
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Organizacion
participante en la DCI

La organizacion
forma parte de la
Secretaria de las
Naciones Unidas

2011 2022

Marco de
rendicion de
cuentas segun el
informe de 2011
de laDCI?

Ultimo marco
de rendicion de
cuentas verificado
por la DCI (2022)

Informacion
presentada por la
organizacion en el

sistema de seguimiento
web de la DCI
(recomendacion 1)

Comentario
sobre el estado
de aplicacion

Estado de
implementacion
del modelo de
la JJEP

20 |UNOPS

Si (2008)

Si (2008)

n/a

Adoptado

21 |UNRWA

No

No

n/a

Trabajo en curso

Trabajo en curso

ONU-Mujeres
(no formaba
parte de la DCI
en 2011)

22

n/a

No

n/a (no formaba parte
de la DCl en 2011)

La propia
organizacion
estima que tiene
todos los
componentes
fundamentales y
no necesita un
marco formal de
rendicion de
cuentas

Adoptado

23 |OMT

No

No

No se aceptd la
recomendacion
de 2011 de la DCI

No se aceptd
ninguna de las
recomendaciones
de 2011

Adoptado

24 |UPU

No

No

Aplicado

La propia
organizacion
estima que tiene
todos los
componentes
clavey no
necesita un marco
formal de
rendicion de
cuentas

Trabajo en curso

25 |PMA

No

No

Aplicado

Recomendacion
ultimada,
haciendo
referencia al
“Marco de
supervision del
PMA (2018)”

Adoptado

26 |OMS

Si (2006)

Si (actualizado en
2015)

Adoptado

27 |OMPI

No

Si (2014
actualizado
en 2019)

Aplicado

Adoptado

28 |OMM

No

Si (2021)

Aplicado

Adoptado

Fuente: Sistema de seguimiento web de la DCI, a partir de las respuestas recibidas de los puntos focales de la DCI en las

organizaciones participantes, consultado el 10 de noviembre de 2022.
Nota: El ACNUR y el UNRWA se incluyeron en la categoria de la Secretaria de las Naciones Unidas en 2011, pero no en 2022.
@ “No” indica que en 2011 la DCI recomend® a la organizacion que implementara un marco de rendicion de cuentas

(recomendacio6n 1).

b JJE, Panel de informacion del CANG disponible en https://unsceb.org/hlcm-dashboard (consultado en marzo de 2023).

¢ Organismo de cooperacion de la UNCTAD vy la Organizacion Mundial del Comercio.
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Costo de las funciones clave de rendicion de cuentas

Notas metodoldgicas

a) No todas las organizaciones pudieron facilitar datos de costos con el nivel de
detalle solicitado por la DCI, debido a las diferencias entre las categorias y niveles de
agregacion utilizados por las organizaciones y los solicitados por la DCI;

b) Funciones de tercera linea: al estar centralizadas las funciones, result6 méas
facil obtener estos datos que los de otras funciones. Sin embargo, no siempre fue posible
dividir los gastos entre las funciones de auditoria y de investigacién o, en el caso de las
organizaciones cuyas funciones de auditoria y de evaluacion estan subordinadas a una misma
persona, dividirlos entre las funciones de auditoria y de evaluacion;

C) Funciones de segunda linea: los datos son menos coherentes y menos faciles
de obtener, ya que algunas de estas actividades estan menos centralizadas y algunas personas,
especialmente en las oficinas de los paises y regiones, pueden participar en mas de una
funcion;

d) Funcién de primera linea: resulta muy dificil determinar claramente los gastos
relacionados con cada componente del sistema de rendicion de cuentas.

Utilizacion de los datos que figuran en los cuadros B.1, B.2, B.3y B.4

Téngase presente que esta informacién debe utilizarse Gnicamente como referencia,
ya que: a) la situacién en 2023 puede diferir en algunos casos de la de 2020, y b) en particular
con respecto a las funciones de segunda y tercera linea y los 6rganos legislativos y/o rectores,
los datos no son facilmente comparables dentro de una misma organizacion a lo largo del
tiempo o entre organizaciones.
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Cuadro B.1
Costo de las principales funciones de supervision independiente (ddlares de los Estados Unidos) (2010 y 2020)
Auditorfa interna e Evaluacion Auditorfa externa
Auditoria interna Investigaciones investigaciones (excluida la descentralizada) | (incluidos los gastos de viaje) DCI?
Organizacion 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020
1 FAO 4 556 000 4542 000| 2991500 3993 000 263 600 286 958
2 OIEA 144 980 110 669
3 OACI 955 337" 740552 317 000 72 490 38 065
4 OoIT 1210027 1694388 1039895 1484 944 527 717 533 700 144 980 121 948
5 oMI 1328 205 19770 11 983
6 ITCC 0 0
7 UIT 429 551 763 904 18112 59 516 13850 32 950 35245
8 | Secretaria de las
Naciones Unidas 27772600| 35903300|4592300| 16267300 32364900| 52170600 4 386050 4 809 800 11 024 850 14230300| 1008270 2028700

9 ONUSIDA 250 000 277 423 - 30 000 1230 000 22 500 37 500 0 33130
10 |UNCTADH

11 |PNUD 12 040 383 19857 247| 6669 226 10 665 175 895 415 1122484| 1403670 902 977
12 |PNUMAY 0 0
13 |UNESCO 483800 3730000| 218000| 1352000 701 800 5 082 000 92 000 851 600 434 000 1075 000 164 750 125 472
14 |UNFPA 3182092 3896460 734026| 2299303 3916 298 6195298 355543 3209 023 274518 386 208 171 340 171 291
15 | ONU-Hébitat 0 0
16 |ACNUR 2809070 5894704|1522985| 5516025 4332 055 11410729| 1576464 5819 332 556 624 789 052 355 860 721113
17 |UNICEF 8 000 000 9677090| 3800000 9 389 595 1042 466 751260 1043252
18 |ONUDI 968 591 1074 051 999 032 700 503 245 495 242 561 59 310 49 343
19 |UNODcH 0 0
20 |UNOPS 1700 000 3183 000 200 000 0 243 830 146 619
21 |UNRWA 932 834 1057 370 500 591 377 360 191 110 243191
22 | ONU-Mujeres 1997 000 2578 000 62 736
23 |OMT 6 590 4934
24 |UPUE 98 000 0 0 0® 0 13180 14 803
25 |[PMA 7 454 647 5 849 800 5818 000 13304 447| 4900 000 11 300 000 385 000 380 000 731490| 1070743
26 |OMS 3 600 000 5 600 000 2 140 000 430211 450 000 718 310 735210
27 | OMPI 857841 1408549 325658 534 721 1183499 1943 270 344 006 564 848 148 172 207 586 163 554 69 785
28 |OMM 800 000 125 000 153 000 26 360 19 032

Fuente: Respuestas de las organizaciones al cuestionario de la DCI.

2 No incluye los ajustes anuales finales.

® La OACI utiliza los servicios de investigacion de la OSSI y, dada su naturaleza, se recurre a ellos cuando surge la necesidad.

¢ No se dispone de informacion sobre el ITC, ya que se decidi6 que participase en el examen solo en calidad de observador, ni sobre la UPU, que no pudo responder al cuestionario dentro del plazo acordado.

4 La Secretaria de las Naciones Unidas, cuyas respuestas al cuestionario abarcaban también a ONU-Habitat, el PNUMA, la UNCTAD y la UNODC, no facilité informacion financiera separada en relacion con estas
organizaciones.

e El servicio de auditoria externa es prestado a la UPU por la Oficina de Auditoria Federal de Suiza a titulo gratuito, de conformidad con el articulo 149 del reglamento general.
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Cuadro B.2

Costo de las funciones directivas clave (en dolares de los Estados Unidos) — parte 1 (2010 y 2020)

Planificacién estratégica, Planificacion, vigilancia y Planificacion, vigilancia y
i vigilancia y presentacion de presentacion de informes de presentacion de informes Vigilancia y evaluacion de
Etica informes gestion y ejecucion financieros Cumplimiento los programas
Organizacion 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020
1 FAO Doble funcién con | Doble funcién con
oficina juridica oficina juridica 4 636 000 5923 000 8 733 000 6 899 500
2 OIEA .. .
3 OACI No tiene funcién de ética 235499 765533 2708 721 2744212
4 oIT 100 741 147 691 4 506 926 2207 880 11138741 11 641 529 7467 427 7137375 222 224 516296 | 1039895| 1484944
5 oMI
6 ITC?
7 uIT No tiene funcion de ética 383 550 4461120 8525 463 4 309 096 9092 265
8 Secretaria de las
Naciones Unidas 3410900 4115 500
9 ONUSIDA No tiene funcién de ética 200 000 600 000 900 000 3500 000 3500 000 700 000 | 1650000
10 UNCTAD"
11 |PNUD 745 788 1116483
12 [PNUMAP
13 UNESCO 719 300 1192 000 694 800 1544 000 694 800 1544 000 7496 700 10 926 000 983 800 2200 000 983 800 851 600
14 UNFPA 366 090 515 252
15 | ONU-Habitat”
16 | ACNUR 659 077 3193554 4 887 598 11530812 4759 836 6841418 | 2868705 4 646 019 15 289 162
17 UNICEF
18 | ONUDI 287 784 1717138 1550 265 7856 570 14 128 607 4916 402 4 439 895
19 | UNODC®
20 UNOPS No tiene funcién de ética 1093 667 19 600 000 14 500 000 10 960 000 15 700 000 26 600 000 13800 000
21 UNRWA 263 410
22 | ONU-Mujeres . .
23 |OMT No tiene funcion de ética Doble funcién,
culturay
responsabilidad
social 2782481 143 959 0
24 UPU? . 30000 400 000 480 000 398 000 418 000 100 000 120 000
25 |PMA 500 000 1.400 000 4900 000 20 700 000 8000 000 9200 000 7800 000 9800 000 3500 000
26 |OMS 300 000 1.100 000 4900 000 4 000 000 4900 000 4000 000 37 700 000 | 33200 200° 4900000| 4000000
27 | OMPI 156 478 419 166 639 431 1739 650 5791 800 8114 201
28 |OMM 63 000 200 000 200 000 200 000 200 000 475 000 280 000 385 000

Fuente: Respuestas de las organizaciones al cuestionario de la DCI.
2 No se dispone de informacién sobre el ITC, ya que se decidié que participase en el examen solo en calidad de observador, ni sobre la UPU, que no pudo responder al cuestionario dentro el plazo acordado.
® |a Secretaria de las Naciones Unidas, cuyas respuestas al cuestionario abarcaban también a ONU-Habitat, el PNUMA, la UNCTAD y la UNODC, no facilit6 informacion financiera separada en relacion con estas

organizaciones.

¢ Cifra global correspondiente a planificacion financiera, vigilancia y presentacion de informes en toda la organizacion, que también incluye las cifras de vigilancia y evaluacion de los programas en la dltima columna.

€/€c0¢/d3d/nic
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Cuadro B.3
Costo de las funciones directivas clave (en dolares de los Estados Unidos) — parte 2 (2010 y 2020)
Evaluacion
descentralizada Departamento juridico Oficina del ombudsman Gestion de riesgos Inspeccién

Organizacion 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020
1 FAO 3758 000 5 648 000 319 500
2 OIEA
3 OACI 1485773 1738 502
4 oIT 1725527 1 825 358 407 081 291 402 188 100
5 owmlI
6 ITC?
7 uIT 522 060 1184743
8 Secretaria de las

Naciones Unidas 28 599 550 32 249 500 4 420 400 5860 700 Parte de la OSSI | Parte de la OSSI
9 ONUSIDA 100 000 700 000
10 | UNCTAD"
11 | PNUD 2921820 3649 708 488 636 698 817
12 | PNUMAP
13 | UNESCO 75 000 851 600 3854 800 5 633 000 983 800 2200 000 694 800 1544 000
14 | UNFPA 145 242 120 566
15 | ONU-Habitat®
16 | ACNUR 1616 273 4 950 497 735313 984 283 1222 661 6798 611 1752610 n/d
17 | UNICEF
18 | ONUDI 816 636 738 646
19 | UNODC"
20 | UNOPS 400 000
21 | UNRWA
22 | ONU-Mujeres
23 | OMT
24 | UPU? 893 480 1 008 200 10738
25 | PMA 2 670 000° 3628812 6106 175 500 000 1200 000 5 849 800
26 | OMS 3100 000 6 100 000 900 000 900 000 5 700 000
27 | OMPI 2 766 133 3617 865 161 739 265573 1267 637 1312432 163 554 169 334
28 | OMM 680 000 38 000 210 000 210 000

Fuente: Respuestas de las organizaciones al cuestionario de la DCI.
@ No se dispone de informacion sobre el ITC, ya que se decidié que participase en el examen solo en calidad de observador, ni sobre la UPU, que no pudo responder al cuestionario en el plazo
acordado.

b La Secretaria de las Naciones Unidas, cuyas respuestas al cuestionario abarcaban también a ONU-Habitat, el PNUMA, la UNCTAD y la UNODC, no facilité informacion financiera separada en

relacién con estas organizaciones.
¢ Segun el informe de evaluacion anual de 2020 del PMA, disponible en https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000128219/download/?_ga=2.143453301.1106915587.1680168231-
316465468.1679936098. El costo ascendié a 6,7 millones de euros en 2021.

€/€c0c/d3d/nic
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Cuadro B.4
Costo de los drganos legislativos y/o rectores (en dolares de los Estados Unidos) (2010 y 2020)
Comité de auditoria ) Secretaria de los 6rganos Otros
y supervision Organos legislativos Principal rgano rector Oficina del jefe ejecutivo legislativos y/o rectores comités
Organizacion 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2020
OIEA n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
oIt 171781 304 235 6 730 336 12 542 025 2887922 9242075 4542 728 3489790 27 753 382 8 780 045 n/d
omi n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d 66 469 400 44 871 795 n/d
uiT n/d 15 956 535 999 177 395 1629 896 n/a 1436 978 1441 690 597 524 655 143 n/d
UNESCO n/d n/d n/d n/d 13 305 400 10 585 000 9 708 900 9 486 000 n/d n/d n/d
ACNUR n/d 6 689 n/d n/d 59 014 142 878 4 140 092 5388 429 2025471 2192879 428 635
ONUDI n/d 70576 578 041 343514 1524 458 1119 160 2103030 1453 880 1 008 255 721 059 173013
UNOPS n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
OMPI n/d 212 955 n/d n/d 1950 340 38 480 4 660 799 6 131 606 n/d n/d n/d
UNRWA n/d 02 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
PMA n/d 199 280 n/d n/d n/d n/d 5 000 000 4 800 000 5 800 000 5 800 000 n/d
oMM n/d 42 000 n/a 480 000 n/a 105 000 n/d 55 000 n/d 200 000 n/d
ONUSIDA n/d n/d n/d n/d 500 000 517 856 n/d n/d n/d n/d n/d
FAO n/d n/d n/d n/d n/d n/d 4 237 500 4 160 000 14 336 500 10 746 000 n/d
Secretaria de las
Naciones Unidas n/d n/d n/d n/d n/d n/d 1130 750 725 300 n/d n/d n/d
OACI n/d n/d n/d n/d n/d n/d 690 918 748 284 n/d n/d n/d
UNICEF n/d 02 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/a
ONU-Mujeres n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
PNUD 96 906 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
UNFPA n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
OMS n/d 180 000 n/d n/d 1 600 000 3340 000 n/d n/d 13 100 000 13 000 000 480 000

Fuente: Respuestas de las organizaciones al cuestionario de la DCI.

@ El Comité Asesor de Auditoria no registré gastos en 2020, ya que fue el afio de la pandemia, en que trabajé a distancia en un 100 % y, por tanto, no tuvo gastos de viaje.
n/d: No disponible.

€/€c0¢/d3d/nic
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Anexo 111

Sinopsis de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes en relacion
con las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion

Naciones Unidas, sus fondos y programas Organismos especializados y OIEA
! .
x g g
< | A i 3 ¥ 2,
» 8 By | O < S gl hlO <3 S | =
g2 1552|156 |5|9(5|8|312/8|5|52|3 <lols|a]||s||B|8]|o]ell2
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Wmaels| 220 | D =Z|a|a|>D|] O |«fD| DD D>2|0lafjuj0OjO|O|]O|D]D|O0]OC| D] 0O]|0O| O
Para adopcion
= Pl N KKKR R RN NR RN RN R R
S
o
= | Para informacion X O|/ggoo/oo 4ooo/ooooooouojooyooooooajogo
Recomendacion 1 a L L|L|L|L|L]|L L (LjL|L|L|{L|LjLjL|L|L|L|{LjLjL|LjL|L|L|L|L
Recomendacion 2 a, e E E|E|E|E|E]|E E |[E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E]|E|E
Recomendacion 3 a,c L L|{L|L|L|L|L L (L|L|L|L{L|LjLJjLjL|L|L|{L|LjL|LjL|L|L|L|L
Recomendacion 4 d E E|E|E|E|E]|E E |[E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E]|E|E
Recomendacion 5 a E E|E|E|E|E]|E E |[E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E]|E|E
Leyenda:

L: Recomendacion para que los drganos legislativos y/o rectores adopten una decision
E: Recomendacion para que los jefes ejecutivos adopten medidas
[]: Recomendacion que no requiere la adopcion de medidas por parte de esta organizacion.
Efectos previstos:
a: mayor transparencia y rendicion de cuentas; b: divulgacion de las buenas/mejores practicas; ¢: mayor coordinacion y cooperacion; d: mayor coherencia y armonizacion;
e: mejor control y cumplimiento; f: mayor eficacia; g: ahorro financiero considerable; h: mayor eficiencia; i: otros.

* Como se describe en ST/SGB/2015/3.
** Qrganizaciones afiliadas a la Asamblea General que siguen el marco de rendicién de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas. Las medidas aplicadas deben ser consecuentes con las

directrices impartidas por la Secretaria de las Naciones Unidas.
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