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I.. INTRODUCCION

1. El Comité de Expertos Gubernamentales encargado de evaluar la estructura
actual de la Secretaria en los sectores de administracidn, finanzas Y Personal fue
establecido por la Asamblea General en virtud de su resolucién 35/211, de 17 de
diciembre de 1981, Y se preveia que presentase su informe a la Asambiea General en
su trigésimo sexto periodo de sesiones.

2. E]l Comité no pudo finalizar Sus trabajos y presentar un informe final a 1la
Asamblea General en su trigésimo sexto pPeriodo de sesiones. Sin embargo, presenté
un informe provisional 1/ en el que identificéd algunos problemas y Cuestiones
relacionados con el alcance de su mandato que exigirian un examen ulterior.

3. La Asamblea General, en su resolucidn 36/238, de 18 de diciembre de 1981, tomd
nota con reconocimiento del informe del Comité Y, entre otras cosas, le pidid que
continuase su labor Y que presentase un informe fin-1 a la Asamblea en su trigésimo
séptimo periodo de sesiones.

4. Este informe se presenta de conformidad con esa peticidn.
5. El Comité desea expresar su agradecimiento por la asistencia brindada por

funcionarios de 1a Secretaria, cuyos esfuerzos facilitaron enormemente al Comité el
cumplimiento de su tarea.



6.

II. CUESTIONES DE ORGAWIZACION

A. Compesicidén y asistencia

El Comité, seglin se informd a la Asamblea General en el informe provisional,

se componia de los siguientes miembros:

7.

Sr. Abdel-Rahman Abdalla (Sudan)

Sr. Michael Gepp (Brasil)

Sr. Apollinaire Hachéme (Benin), Vicepresidente

Sra. Teresa Ivars B. (Colombia)

Sr. Kamanda wa Famanda (Zaire)

Sr. Anvar Kemal (Pakistdn)

Sr. E.V. Kudryavtsev (Union de Repiiblicas Socialistas Soviéticas)
Sr. Humphrey B. Kunda (Zambia)

Sr. Sumihiro Kuyama (Japén)

Sr. Harald L&schner (Repuiblica Federal de Alemania)

Sr. Antoine Mérieux (Francia)

Sr. Satyabrata Pal (India)

Sr. Leif Skare (Noruega), Vicepresidente

Sr. Henryk J. Sokalski (Polonia)

Sr. Winthrop M. Southworth (Estados Unidos de América)

Sr. Tang Jianwen (China)

Sr. Christopher R. Thomas (Trinidad y Tabago) , Presidente y Relator

A raiz de la renuncia del Sr. Apollinaire Hachéme {(Benin) y del Sr. Humphrey

B. Kunda (Zambia), el Secretario General, en consulta con los gobiernos
interesados, nombré miembros del Comité al Sr. Love Kunda M'tesa (Zambia) y al
Sr. Mounirou Ousmane (Benin).

8.

En ausencia del Sr. Abdel-Rahman Abdalla y del Sr. Kamanda wa Kamanda,

asistieron a las sesiones el Sr, Awad Mohamed ElHassan (Suddn) y el Sr. Kabeya
Milambu (Zaire).



B. Sesiones

9.. El Comité celebrd una serie de cuatro sesiones del 15 al 20 de septiembre de
1982, Para poder finalizar su informe a la Asamblea General, le fue necesario cele-
brar otra serie de sesiones gue coincidieron con el trlgeslmo séptimo periodo de
sesiones de la Asamblea. Por consiguiente, el Comité decidid solicitar la autori-
zacidn necesaria. Sobre la base de una recomendacién del Comité de Conferencias
(A/37/450/A4d.2) ; gue la Mesa hizo suya (2/37/250/Add.1, pérr. 3), la Asamblea
General, en su 24a. sesién plenaria, celebrada el 8 de octubre de 1982, decidid
autorizar al Comité a celebrar esas sesiones durante el trigésimo séptimo perzodo
de sesiones de la Asamblea. En consecuencia, el Comité celebrd otras cinco
sesiones entre los dias 18 y 22 de octubre de 1982. Desde el establecimiento de su
mandato en diciembre de 1980, el Comité celebrd asi un total de 28 sesiones.

o



III. NOVEDADES PRODUCIDAS DESDE LA PRESENTACION DEL INFORME
PROVISIONAL DEL COMITE A LA ASAMBLEA GENERAL EN SU
TRIGESIMO SEXTO PERIODO DE SESIONES

10, Antes de la reanudacidn de la labor del Comité se produjo un importante cambio
administrativo en las Naciones Unidas. Ese importante cambio consistid en el
nombramiento de un nuevo Secretario General, por un mandato que se inicid el 1° de
enero de 1982. El nuevo Secretario General ya ha adoptade varias medidas
administrativas de interés para el Comité, como el establecimiento de la Junta de
Planificacidn y Presupuestacién de Programas ¥ la Dependencia Central de
Supervisidn, el restablecimiento del titulo de Contralor para el Subsecretario
General de Servicios Financieros, la modificacién del nombre del Departamento de
Administracidn y Gestidn y el pedido de que se efectuaran estudios especiales .3bre
la cuestidén de la descentralizacién y sobre las funciones del Servicic de Gestion
Administrativa y de la Divisidén de Elaboracidn Electrdnica de Datos y Sistemas de
Informacidn.

11. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 3 de la resolucién 36/238 de la
Asamblea General, en que ésta pidid al Secretariu General gue celebrara consultas
con el Comité antes de su préximo periodo de sesiones acerca de las cuestiones
mencionadas en el informe del Comité, el Secretario General invitd al Presidente
del Comité a gue se entrevistara con él en Nueva York antes de la reanudacién del
trigésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea General en marzo de 1982,

12. Sobre la base de las consultas iniciales celebradas con el Secretario General
el 11 de marzo de 1982, el Presidente convocd a una reunidn oficiosa de los
mlembros del Comité que se encontraban en Nueva York en ese momento. En esa
reunidén oficiosa, se informé a los miembros del Comité de que el Secretarioc General
habia manifestado el deseo de cooperar con el Comité en su labor y habia pedido
informacidén acerca de los mejores medios para prestar esa cooperacién. También se
informd a los miembros del Comité de que el Secretario General se proponia prestar
atencién personal a los aspectos administrativos de la labor de la Organizacidén y
de que, en ese sentido, estaba dispuesto a dar a conocer sus propias opiniones
acerca de las cuestiones mencionadas en el informe provisional del Comité.

13. En su sesidén oficiosa, el Comité acogid con beneplicito la oportuna invitacién
hecha por el Secretario General para que se celebraran consultas, expreso su
satisfaccidn por el propdsito del Secretario General de prestar atencién
prioritaria a la administracidn de las Naciones Unidas e indicé que estaba
dispuesto a trabajar en cooperacién con el Secretario General, celebrando para elle
consultas constantes, con miras a cumplir con el mandato del Comité, de conformidad
con lo dispuesto en las resoluciones 35/211 y 36/238 de la Asamblea General.

1l4. En relacidn con la pregunta concreta hecha por el Secretario Genéral acerca de
los medios mas adecuados para asegurar la cooperac1on entre el Secretario General y
el Comité, éste, en su sesidn oficiosa, acordd aplazar la reanudacidén de su periodo
de sesiones sustantivo de 1982 a fin de brindar al Secretario General la
oportunidad de presentar sus opiniones al Comité acerca del informe provisional de
este dltimo. El Comité, cuando llegd a ese acuerdo en su sesidn oficiosa,
considerd que las opiniones del Secretario General sobre el informe provisional
constituirian una aportacién muy Gtil a sus deliberaciones. ILas opiniones del
Secretario General fueron sometidas por escrito (A/AC.210/L.1) a la consideracidn
de los miembros del Comité el 30 de agosto de 1982 y fueron presentadas por el
Secretario General en el Comité el 15 de septiembre de 1982. El texto de la nota
del Secretario General se reproduce en el anexo I. N
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IV. EVALUACION DE LA ESTRUCTURA ACTUAL DE LA SECRETARIA EN
LOS SECTORES DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y PERSONAL

Labor sustantiva del Comité

15. Como se indicd en la seccidén II supra, el Comité celebrd un periodo de
sesionés sustantivo del 15 al 20 de septiembre y del 18 al 22 de octubre de 1982.
En la 20a. sesidn, celebrada el 15 de septiembre, el Secretario General hizo una
declaracidén en el Comité para presentar la nota que habia sometido a su
consideracidén y dar mids detalles al respecto. Durante las restantes sesiones
celebradas en 1982, el Comité examind las opiniones del Secretario General
expuestas en la nota presentada al Comité y en la declaracidn hecha en €1, y
formuld su posicidén sobre el particular. Teniendo en cuenta que el Secretario
General habia estructurado sus observaciones escritas en torno a las siete
cuestiones individualizadas en el informe presentado por el Comité a la Asamblea
General en su trigésimo sexto periodo de sesiones, el Comité decidid seguir el
mismo procedimiento, tanto en la realizacién de sus trabajos, como en la
organizacidn de su informe a la Asamblea.

1. Capacidad de la estructura para promover una politica
global coherente y unas lineas claras de autoridad y
responsabilidad en el seno de la Organizacidn

16. El Secretario General indicd que atribuia la mayor importancia a asegurar el
mds alto grado de capacidad administrativa y que, teniendo presente este objetivo,
estimaba que era necesario preservar y afianzar lo gue el Comité habia definido tan
atinadamente como "una politica coherente de la Organizacidén en los sectores de
administracidén, finanzas y personal®. El Secretario General congideraba gue, a
estos fines, era imprescindible que hubiese un funcionario que, como sustituto del
Secretario General en asuntos administrativos, se encargara de brindar orientacién
y direccién inequivoca y clara ea los sectores del trabajo abarcados por el
Departamento. En este sentido, el Secretario General sefald gue creia firmemente
gue se debia mantener la estructura actuzl de un departamento de administracidn
unificade y ‘estrechamente integrado, encabezado por un Unico funcionario con
autoridad y responsabilidades generales claramente definidas, para garantizar el
funcionamiento eficaz y armonioso de ese departamento en su conjunto. Al mismo
tiempo el Departamento estaba integrado por oficinas y divisiones que, si bien
estaban interrelacionadas, eran de por si dependencias operacionales distintas, con
caracteristicas especiales que debian respetarse. El Secretario General sefiald que
estaba firmemente convencido de que esos dos conceptos eran compatibles entre si,
especialmente si se consideraba que el Secretario General Adjunto tenia por
funciones centrarse en los aspectos de politica importantes y prestar asistencia al
Secretario General en el ejercicio de las responsabilidades de este dltimo, en
lugar de liberar a sus subordinados de las gue a ellos les correspondian. En el
parrafo 11 de su nota, el Secretario General sefiald gue, con respecto a esta
primera cuestidén, su conclusidén era que la estructura actual estaba concebida con
criterio racional y debia conservarse.
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17. El Comité, en sus deliberaciones acerca de esta cuestidn, prestd atencidn
especial a la determinacién de si la estructura de la que el Secretario General era
partidario y la forma en que el Secretario General deseaba que los diferentes
componentes de la administracidén ejercieran sus funciones individuales e
interrelacionadas podian responder en forma adecuada a los objetivos de politica
fijados por la Asamblea General, en particular en lo relativo a las practicas de
contratacién de la Organizacidn. E1 Comité tomd nota en particular de ‘que el
Secretario General creia que, dentro de un departamento unificado y encabezado por
un dnico funcicnario de categoria superior, las unidades componentes, si bien
estaban interrelacionadas, eran de por si dependencias operacionales distintas, con
funciones y responsabilidades claramente identificables. El Comité tomd nota
ademds de que el Secretario General estaba firmemente convencido de gue necesitaba
contar con la asistencia de un funcionario superior que tuviese plena autoridad en
el sector administrativo; debia entenderse qgue sus funciones se centraban en los
aspectos de politica importantes y en la prestacidn de asistencia al Secretario
General en el ejercicio de las responsabilidades de este Gltimo, en lugar de
liberar a sus subordinados de las que a ellos les correspondian. En este contexto,
las funciones del Secretario General Adjunto de hecho contribuirian a una
aplicacién mds eficaz de las politicas fijadas por la Asamblea General.

18. Cuando el Comité examind este asunto, se expusieron opiniones diversas acerca
de otras estructuras administrativas posibles. Una de esas posibilidades consiste
en una estructura que refleje la distincién entre funciones en materia de politicas
(planificacidn, programacidn y presupuestacién) y funciones en materia de servicios
(servicios financieros, servicios de personal y servicios generales). Sin embargo,
el Comité estimd que, dado que el Secretario General estaba convencido de que ia
estructura existente satisfacia las necesidades actuales y en vista de que el
Secretario General se proponia mantener esta cuestidn en examen constante, el
Comité no debia proponer ninguna estructura distinta. Sin embargo, el Comité
reconocid que se podian considerar algunas modificaciones en la estructura
existente. Algunas de ellas se examinan en los siguientes parrafos del informe.

2. Capacidad de la estructura para emprender con un criterio

integtado la aglicacién de las reformas de las goliticas

de personal y de contratacién de la Asamblea General

19. En su nota, el Secretario General sefald, en relacidn con su opinidén de que
debia mantenerse la estructura actual consistente en un departamento de
administracién unificado y estrechamente integrado, que habia tenido debidamente en
cuenta lo dispuesto en las resoluciones 35/211 y 36/238 de la Asamblea General.
También dijo que incumbia a la Oficina de Servicios de Personal, como centro de
coordinacidén de la politica de personal, administrar al personal de la Secretaria
Y. en consecuencia, elaborar y mantener una politica de personal coherente y

. garantizar la aplicacidén de todas las medidas relativas al personal adoptadas por

la Asamblea General. Asimismo, eran deber Yy responsabilidad del Secretario General
Adjunto de Administracidn y Gestidn proporcionar, en nombre del Secretario General,
impulso y orientacidén de alto nivel a esos esfuerzos y coordinarlos en beneficio de
una politica eficaz de administracidn de los recursos. El Secretario General
expresd la opinién de que las facultades de la Oficina de Servicios de Personal
respecto de la Secretaria en su conjunto en cuanto a la administracidn del personal
Y a la aplicacién de las medidas adoptadas por la Asamblea General eran claras y no
requerian mis explicaciones. También opind que esas facultades podian y debian
ejercerse dentro de la actual estructura y sin cambiar dicha estructura. Asi, pues,
el Secretario General consideraba que la actual estructura tenia efectivamente la




capacidad de emprender en forma ordenada y progresiva la aplicacidn de las

politicas y los cambios dispuestos por la Asamblea General, incluidas las politicas
Y reformas relativas al personal.

20. La funcidén de la Oficina de Servicios de Personal y su relacién con los
departamentos sustantivos de la Organizacidn, sobre todo en lo que se referia a la
contratacion, era una cuestién a la que el Comité asignaba considerable
importancia. Al examinar posibles alternativas, incluida la de que la Oficina de
Servicios de Personal constituyera un departamento separado e independiente bajo 1la
autoridad directa del Secretario General, la cpinidn general en el Comité fue que
mas importante gue la cuestidén de determinar si las funciones relativas al personal
debian estar a cargo de una oficina o un departamento era la de su relacidn con
otros camponentes de la Organizacidén y su capacidad para aplicar las politicas de
personal establecidas por la Asamblea General. El Comité compartia el punto de
vista del Secretario General de que esa oficina debia ser el centro de coordinacién
de la politica de personal, a la gue incumbiria, en su esfera de competencia, el
logro de los objetivos fijados por la Asamblea General.

21. Se destacé la importancia del papel de la Oficina de Servicios de Personal
para pramover un sistema moderno de gestidén del personal mediante la capacitacidn
del personal y la promocién de su adelanto profesional. Las considerables
implicaciones financieras y de organizacién de las funciones relativas al personal
ponian de relieve la gran necesidad de coordinar esas funciones con las de otras
unidades de organizacién.

22. En consecuencia, el Comité considerd que la cuestidén del papel de la Oficina
de Servicios de Personal también debia considerarse en el contexto del examen
Permanente de la estructura administrativa que efectuaba el Secretario General y
del examen de la cuestidén de la descentralizacidn administrativa y el control y la
coordinacidén centralizados.

3. Funcidn de la Oficina Ejecutiva del Secretario General en relacién
- .con los sectores de administracién, finanzas y personal

23. En lo que respecta a esta cuestidn, el Secretario General seRald que habia una
clara distincidén entre las funciones de asesoramiento que desempefilaba su Oficina
Ejecutiva y las funciones de direccidn y ejecucién de cualquier departamento,
inclusc el Departamento de Administracidn y Gestidn, que estaba encargado de la
elaboracién y aplicacién de politicas en su esfera de competencia.

24. Durante el examen de esta cuestidn, el Comité tomd nota de que el Secretario
General habia sefialado que existia una clara distincién entre las funciones de
asesoramiento que desempefiaba su Oficina Ejecutiva y las funciones de direccidn Yy
ejecucidn de cualquier departamento, incluso el Departamento de Administracién y
Gestidn. Por una parte, para los miembros del Comité era evidente gue cada
Secretario General podia muy bien tener un enfoque distinto de las funcicnes de su
Oficina Ejecutiva. Por la otra, el Comité considerd la posibilidad de que tal vez
fuera mas eficiente asignar algunas de las funciones desempefiadas actualmente por



el Departamento de Administracidén y Gestidn (como las del Servicio de Gestidn
Administrativa y la Divisién de Auditoria Interna). La opinidn general en el
Comité fue, sin embargo, que, tal vez con la excepcidn de la Divisidn de Auditoria
Interna, la ampliacién de las funciones de la Oficina Ejecutiva del Secretario
General no contribuirian a hacer mis coherentes las politicas ni mids eficaz la
administracién. Otra posibilidad era que esas funciones se desempefiaran bajo la
autoridad directa del Secretario General.

4. Capacidad de la estructura para alcanzar un equilibrio adecuado

entre la descentralizacidn administrativa y el control y la
coordinacidén centralizados

25. El Secretario General expresd la opinién de que la cuestién de la
descentralizacidn administrativa y el control y la coordinacidn centralizados tenia
suma importancia para la Organizacidén. Recalcd que la descentralizacidén no sdlo
tenia un aspecto geogrifico sino también uno funcional. Observd gue la forma en
que se definia la cuestidn en el informe del Comité presentado a la Asamblea
General en su trigésimo sexto periodo de sesiones correspondia en gran medida a sus
propias ideas e indicé que la cuestidn no consistia en si habia gue descentralizar
sino mids bien en qué medida, con cudnta celeridad Y en gué condiciones habia que
hacerlo, teniendo presente la importancia de asegurar que la descentralizacién no
diera como resultado la pérdida o el debilitamiento de politicas generales
coherentes aplicadas sistemdticamente. A este respecto, el Secretario General
sefialé a la atencidén del Comité que habia emprendido un examen de esta cuestidn,
antes de impartir en un futuro préximo las instrucciones necesarias para
descentralizar mis el proceso de adopcidn de decisiones en cuestiones
administrativas. El Secretario General agregd, a este respecto, que la estructura
administretiva actual era perfectamente capaz de elaborar y supervisar una politica
clara de descentralizacién. ’

26. El Comité estimd que la cuestidén de la descentralizacidn administrativa y el
control y la coordinacidn centralizados tenia suma importancia para la
Organizacién. Por consiguiente, acogid complacido la declaracién del Secretario
General de que se estaba estudiando la cuestidn y tomé nota de su intencidn de
impartir instrucciones apropiadas en un futuro préximo para descentralizar mas el
proceso de adopcidén de decisiones en cuestiones administrativas dentro del marco de
directrices claras establecidas en forma centralizada. Habida cuenta de la
posicidn del Secretario General, el Comité estimd que no cabia formular mis
observaciones sobre esta cuestidn.

5. Papel del Director General de Desarrollo 4 CooEeracién Econémica

Internacional con respecto a las funciones la estructura actuales
en los sectores de administracidn, finanzas Y personal

27. En el parrafo 16 de su nota, el Secretario General manifestd gue respecto de
esta cuestidn, la dnica perspectiva clara era la de una Secretaria unificada, que
actuara bajo la autoridad del Secretario General, en cumplimiento de los objetivos
fijados por los Estados Miembros. En consecuencia, y desde esta perspectiva, no
podia haber dicotomia entre programa y presupuesto o entre sustancia y
administracidn, dado que, en dltima instancia, el Secretario General era el
encargado de todas esas cuestiones. Teniendo esto en cuenta, en abril de 1982 y
como primera medida, el Secretario General establecid una Junta de Planificacidn Y
Presupuestacidén de Programas. Una caracteristica importante de este nuevo arreglo



era que se reconocian claramente el papel fundamental y la influencia del Director
General de Desarrollo y Cooperacidn Econdmica Internacional en la planxf1cac1on,
programacidn y presupuestacidén de las actividades de la Organizacidn, tanto mas
cuanto que el Director General presidia las reuniones de la Junta en ausencia del
Secretario General y por el hecho de que la Junta, entre otras cosas, serviria de
instrumento para que el Director General desempeﬁara sus funciones generales en las
esferas de la planlflcac1on, la programacidn y la presupuestacién. Con respecto a
sus funciones de gestidn en las esferas econdmica y social, el Secretario General
indico que habia pedido al Secretario General Adjunto de Administracién y Gestidn
gue solicitara la orientacidén del Director General en todas las cuestiones de
gestidén de alto nivel gue incumbieran al mandato del Director General. El
Secretario General también manifestd que su priactica habia sido y segquiria siendo
celebrar consultas con el Director General para pedir su asesoramiento en todas las
cuestiones relativas a la politica de gestidn en las esferas econdmica y social.

28. El Comité concentrd sus deliberaciones sobre este tema en las funciones del
Director General de Desarrollo y Cooperacidn Econdmica Internacional tal como se
establecen en el parrafo 64 b) del anexo de la resolucién 32/197 de la Asamblea
General, de 20 de diciembre de 1977, a saber, "asegurar, en el marco de las
Naciones Unidas, la coherencia, coordinacién y gestién eficaces de todas las
actividades en las esferas econdmica y sociz', financiadas con cargo al presupuesto
ordinario o a recursos extrapresupuestarios A este respecto, el Comité recordd
también las cuestiones que habia sefialado en su informe provisional en relacidn con
las funciones respectivas de la Oficina del Director General y del Departamento de
Administracidn, Finanzas y Gestidn en materia de planificacidén, programacidn y
presupuestacién, asi como la cuestidén de ampliacion de las funciones de gestidn del
Director General en las esferas econdmica y social, gue, desde un punto de vista
administrativo, podrian tener consecuencias para la actual estrictura del
Departamento de Administracidn, Finanzas y Gestidn.

29. En este contexto, se expresaron dudas acerca de la funcibén que en la
actualidad desempefiaba el Director General en la Junta de Planificacidn y
Presupuestac1on de Programas, habida cuenta de que el alcance de su mandato estaba
definido por la Asamblea General, que lo habia limitado a las esferas econdmica N
social.

6. Capacidad de la estructura para desem mpefiar de manera integrada la
. funcidén de planificacién de programas en relac1on con la preparacién
del presupuesto por programas v la asignacidén de recursos

30. En relacién con este tema, el Secretario General indicé gue consideraba que 1la
creacién de la Junta de Planificacidn y Presupuestacidn de Programas eza una medida
inicial en pos del objetivo de fomentar la integracién de las funciones de ‘
pPlanificacién y presupuestacidn de los programas, a fin de reflejar, en la mayor
medida posible, los deseos de los Estados Miembros sobre el programa de trabajo de
la Organizacidn, expresados en las decisiones pertinentes de la Asamblea General.

A su juicio, la experiencia inicial al respecto era promisoria. Sin embargo, el
Secretario General manifestd gue tenia la intencidn de evaluar los resultados y
basarse en la experiencia para extraer las conclusiones necesarias en relacién con
otras medidas qgue podria ser \dtil adoptar en una etapa ulterior.

31. En relacién con este tema, el Comité opind que la creacién de la Junta de

Planificacién y Presupuestacidn de Programas ofrecia algunas ventajas. El Comité
opind gue la Junta, en la forma en que estaba constituida, no podia suplir la



necesidad de integrar en su totalidad el sistema de planificacién de programas,
presupuestacidn, vigilancia e informasidn. En este contexto, el Comité destacd laz
necesidad dw que se unificara la responsabilidad de ese sistema. E] Comité espera
que se tengan en cuenta tanto la experiencia obtenida del funcionamiento de los
arreglos actuales como las modalidades existentes en otros érganos y organizaciones
del sistema de las Naciones ynidas cuando el Secretario General adopte una decisidn
definitiva sobre cémo se establecerd dicha responsabilidad unificada,

7. Establecimiento de instrumentos eficaces de gestidn, basados
en los modernos sistemas de informacién, para aumentar la
eficacia en los sectores de administracién, finanzas vy personal
mediante un examen de las funciones del Servicio de Gestidn
Administrativa y la pivisién de Elaboracién Electrénica ge Datos

y de Sistemas de Informacién

32. En el pérrafo 20 de su nota el Secretario Genmeral manifesté que, en relacién
con el interés del Comité en un examen de la funcidn y la eficacia del Sservicio de
Gestién Administrativa y de la pivisién de Elaboracién Electrénica de patos y de
Sistemas de Informacidn, habfa pedido al Secretario General Adjunto de
Administracién y Gestién que examinara esta cuestién e informara a la brevedad
sobre toda mejora que pareciera necesaria al respecto.

33. En diversas etapas de sus deliberaciones, el Comité se ocupd del problema de
la eficacia administrativa. Recibié con agrado la declaracidn del Secretario
General que figura en el pirrafo 20 de su nota, en el sentido de que habfa pedido
al Secretario General adijunto de Administracidn y Gestidn que examinara esta
cuestidén y le informara al respecto antes del 30 de noviembre de 1982,

34. En términos generales, la evaluacidn del Comité fue que la Organizecidén debfa
intensificar sus esfuerzos por utilizar la nueva tecnologfa administrativa. Se
sefialé también gue la cuestidn del aumento de la eficacia administrativa abarcaba
una esfera mucho més amplia que las de la tecnologia y los nuevos sistemas. En un
contexto conexo era menester incluir las estructuras, las polfticas de personal, el
liderazgo y la participacién. Un experto del Comité propuso que se examinara la
funcidn de desarrollo administrativo en su conjunto y sefialé que era necesario
contar con una politica y una estrategia administrativa generales y con un programa
de perfeccionamiento y desarrollo, en el contexto del plan de mediano plazo y del
presupuesto por programas. Sus opiniones figuran en el anexo II del presente
informe.

Empleo del titulo de "Contralor"

35. En el péarrafo 21 de su nota, el Secretario General sefialé aue, habida cuenta
de que el Subsecretario General de Servicios Financieros era.el dnico funcionario
con total responsabilidad en lo relativo a la gestién financiera de la
organizacidén, habfa dispuesto que se restaurara el tfitulo de "Contralor",

36. E1l Comité, recordando que en su decisidén 35/446 de 17 de diciembre de 1980 la
Asamblea General le habfa pedido que incluvera en su examen la cuestidn de 1la
utilizacién del término "Contralor" en la nomenclatura de la Secretarf{a, seflalé con
satisfaccién que el Secretario General - segin lo indicado en el pérrafo 21 de su
nota - habfa dispuesto gue se restaurara el tftulo de Contralor. pado que esta
medida del Secretario General revertfa la situacién a la existente con anterioridad
a la aprobacién de la Gecisién 35/446, el Comité considerd que no era necesario
seguir ocupdndose de los aspectos sustanciales de esta cuestidn,
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V. CONCLUSIONES

37. En el curso de sus deliberaciones en el perfodo de sesiones de 1982, el Comitd
tomS nota de la intencién del Secretario General de mantener en constante examen la
cuestidén de la eficacia de la estructura administrativa y de hacer todo lo posible
por lograr una administracidén perfeccionada, unificada y coherente. Ademds, el
Comité reconocié que el Secretario General, en su calidad de m&s alto funcionario
administrativo, de conformidad con el Artfculo 97 de la Carta de las Naciones
Unidas, estaba primordialmente encargado de la estructura de la Secretaria, salvo -
cuando consideraciones polfiticas imperiosas reguieran una decisidn leaislativa. Al
respecto, el Comité sefialé que la Asamblea General también tenfa sumo interés en
esas cuestiones y, en sus perfodos ordinarios de sesiones, tenfa oportunidad de
proporcionar al Secretario General orientacién general en materia de politicas y de
modificar la estructura de la Secretaria.

38. El Comité opiné gue las cuestiones mencionadas en su informe provisional
constitufan un Util marco de referencia para el examen y evaluacidén cabales de 1la
actual estructura de la Secretarfa en los sectores de administracién, finanzas N
personal, El Comité opind que el texto de la nota presentada por el Secretario
General en respuesta a su informe provisional (anexo I) era pertinente a las
deliberaciones del Comité,

39. Habida cuenta de lo que antecede, el Comité decidié que no formularia
recomendaciones. No obstante, en el informe del Comité, bajo los epfarafes
correspondientes de la seccién IV, se presentaron algunas sugerencias sobre
diferentes aspectos de las cuestiones administrativas, financieras y de personal,
Esas sugerencias se refieren a la Oficina de Servicios de Personal (pirrs. 20

a 22), el Servicio de Gestién aAdministrativa y la pivisién de Avd@itorfia Interna en
relacién con la Oficina Ejecutiva del Secretario General (parr. 24), 1la
responsabilidad por el sistema de planificacién y presupuestacidn (pdrr. 31) vy la
eficacia administrativa (p&rr. 34).

40. En,conéeéuencia, el Comité presenta este informe a la Asamblea Gereral.

Nota

. 1/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo sexto perfodo de
sesiones, Suplemento No. 44 (A/36/44 y Corr.l).
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ANEXO I

Nota del Secretario General

1. El objetivo de esta nota es resumir 1las opiniones del Secretario General sobre
la estructura y la funcién del Departamento de Administracién y Gestién y sobre su
relacidén con otras dependencias pertinentes, de modo que el Comité pueda tener en
cuenta dichas opiniones en la preparacién de su informe final a la Asamblea General
en su trigésimo séptimo perfodo de sesiones. A fin de contribuir al examen de esta
cuestidn, las observaciones del Secretario General estdn estructuradas en torno a
las siete cuestiones que surgieron durante las audiencias que el Comité celebrd el
afio pasado y que estdn individualizadas en su informe sobre la marcha de los
trabajos gue presentd a la Asamblea General en su trigésimo sexto perfodo de
sesiones a/.

2. El Secretario General es particularmente consciente de la importancia que
tiene para la Organizacidén en general una estructura administrativa eficaz y que
funcione sin tropiezos. Se ha llegado a un punto en que se ban multiplicado las
responsabilidades sustantivas de la Organizacién, como resultado de decisiones
adoptadas por sus Miembros, y en que su funcionamiento se ha vuelto progresivamente
mds complejo y, desde el punto de vista gecgrdfico, mds disperso. En estas
circunstancias la administracién, como uno de los centros nerviosos de la
Organizacién, desempefia un papel ain mfs fundamental que en afios anteriores. No
obstante, es evidente que la administracién, incluso una administracién correcta,
no es de por si el objetive para el que se establecid la Organizacidén; el papel de
la administracién debe ser de apoyo a los objetivos principales de paz, seqguridad y
desarrollo econémico y social establecidos en la Carta.

3. Estos antecedentes son necesarios a fin de formular observaciones sobre las
cuestiones tratadas por el Comité en =su informe, ya que todas &stas, asf{ como
cualquier respuesta que se les dé, deben tener necesariamente en cuenta los
objetivos y las metas primordiales establecidos en la Carta y elaborados a través
de los afios por la Asamblea General,

4, A este respecto, la complejidad y la dificultad de las tareas con que se
enfrenta la Organizacidn no han mermado en modo alguno desde que se creé el cargo
de Secretario General Adjunto de Administracién y Gestidén en 1968. La creacién de
este cargo respondfa al objetivo de que el Secretario General contara, en el
cumplimiento de sus funciones, con la asistencia de un funcionario superior a quien
asignarfa gran parte de la pesada carga de administrar la Secretarfa, con lo cual
€1 podria concentrarse mejor en los aspectos sustantivos de su labor. 1La misién
esencial de este funcionario superior era aliviar al Secretario General, en
ejercicio de las facultades delegadas por &ste, de las cargas y obligaciones
cotidianas en materia de finanzas, personal y gestidén general que de otro modo
habrfan ocupado una parte desproporcionada del tiempo v las energfas del Secretario
General, posiblemente en detrimento de sus responsabilidades polfticas y de otra

indole.

5. Se pueden hacer dos observaciones sobre las novedades producidas desde
entonces. Primero, es evidente que se han mantenido b&sicamente sin variaciones
las circunstancias que impulsaron a este arreglo. Se ba ampliado el alcance
politico e institucional de 1la Organizacidén, y el Secretario General debe dedicar
cada vez en mayor medida sus aptitudes, su atencién vV su tiempo a lag cuestiones
sustantivas a gue hace frente la Organizacidn. Sequndo, ello no significa que las
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cuestiones administrativas carezcan de importancia o deban relegarse a un segqundo
plano. pPor el contrario, el Secretario General ha dejado inequivocamente en claro,
er numerosos anuncios publicos antes y después de asumir su cargo, que atribuye la
mayor importancia a asegurar el mis alto grado de capacidad administrativa y se
propone dedicar toda la atencidén necesaria a este objetivo. Precisamente en este
contexto estima necesario preservar y afianzar lo que el Comité ha definido tan
atinadamente como "una polftica coherente de la Organizacidén en los sectores de
administracién, finanzas y personal".

6. Habida cuenta de lo que antecede, es evidente que la estructura que debe
tratar de lograrse es la gue mejor cumpla con estos objetivos. En efecto, en
cuanto asumié su cargo, el Secretario General adopté las medidas necesarias para
afianzar la unidad del Departaitento de Administracidn Y Gestidn dando instrucciones
eéxpresas a todos los interesados de que todas las cuestiones que se le remitiesen
debfan dirigirse por conducto del Secretario Genmeral Adjunto encargado del
Departamento. Reservdndose el derecho a tener acceso directo y sin trabas a todos
los niveles del Departamento, el Secretario Ceneral dispuso que los funcionarios
interesados mantuviesen informados a sus jefes respectivos. En estas instrucciones
se reconocian impl{citamente la coherencia e interrelacidn esenciales de las
diversas funciones que se relacionan con la gestién de los recursos financieros,
bumanos y materiales y que convergen en el Departamento,

7. Si bien las consideraciones anteriores sirven de fundamento bdsico para el
examen de esta cuestidn, es necesario exponer en mayor detalle en qué forma el
Secretario General concibe el funcionamiento de esta importante dependencia
orgdnica,

8. Para comenzar, el Secretario General considera que debe haber un dnico
funcionario reconocido como jefe del Departamento y a quien €1 pueda dirigirse en
calidaé de tal., Este funcionario, en su cardcter de substituto del Secretario
General en asuntos administrativos, debe encargarse de prestar orientacidn
inequivoca y clara en los sectores del trabajo abarcados por el Departamento:
finanzas, personal, servicios generales, auditorfa interna, gestidén administrativa
y elaboracién electrénica de datos Y sistemas de informacién. Tampoco puede caber
duda alguna respecto de la evidente interrelacidn existente entre estas seis
esferas., Ia fortaleza de la Organizacién estriba en los hombres Y las mujeres que
en ella prestan servicios y, por consiguiente, debe prestarse la mayor atencidn a
su seleccién, promocién, administracién Y condiciones de servicio. Para tal
objetivo son fundamentales los recursos necesarios para mantener la dotacidén humana
Y, por lo demds, la Organizacién en general, ya que el programa de trabajo, que es
ejecutado por el personal, estd indisolublemente vinculado a los recursos que se
necesitan para su ejecucién. De este modo, los aspectos de finanzas y de personal
de la Organizacién se bhallan vinculados entre s{ ¥ a su vez se relacionan con

los servicios e instalaciones - administraci¢n de edificios, seguridad y
comunicaciones - de que es responsable la Oficina de Servicios Generales y estédn
condicionados por ellos. Naturalmente, hay una evidente relacién de apoyo de 1la
Divisidén de Auditorfa Interna con las cuestiones financieras y también con las de
personal, del Servicio de Gestién administrativa con el mantenimiento y
mejoramiento de una estructura orgénica correcta, y de la Divisién de Elaboracidén
Electrénica de patos y Sistemas de Informacién con el desarrollo, como servicio
comin, de una base de datos destinada a facilitar la formulacidén de decisiones en
todos los aspectos de la labor de 1la Organizacién. Es necesario due estas
funciones, estrechamente relacionadas entre sf{, se dirijan y coordinen en forma
centralizada, y adn es mds importante .que se elaboren politicas generales para la
gestidn de todos los recursos de la Organizacidn: bumanos, f{sicos y financieros.
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Por dltimo, también es necesario mantener unidad y coberencia de representacidn en
las relaciones sobre asuntos administrativos con otras organizaciones, en
particular con las pertenecientes al régimen comdn de las Naciones Unidas. Por
todas estas razones, el Secretario General cree firmemente que se debe mantener la
estructura actual de un departamento de administracidn unificado y estrechamente
integrado, encabezado por un Snico funcionario con autoridad y responsabilidades
generales claramente definidas, para garantizar el funcionamiento eficaz Yy
armonioso del Departamento en su conjunto.

9. Al mismo tiempo, debe prestarse cuidadosa atencidn a la forma en que se
ejercen esa autoridad y esas responsabilidades. Es necesario decir esto va qne el
bDepartamento es de indole especialmente compleja, con ~ficinas y divisiones
componentes, muchas de las cuales poseen una larga y brillante tradicién ge
servicio. Esto refleja el hecho de que las oficinas y divisiones componentes, si
bien estdn interrelacionadas, son de por sf dependencias operacionales distintas,
con funciones y responsabilidades claramente identificables, de cuyo cumplimiento
deber rendir cuenta. En efecto, la Asamblea General por largo tiempo ha reconocido
la importancia polftica particular de cada una de las oficinas principales del
Departamento - Servicios Financieros, Servicios de Personal y Servicios Generales -
Yy ha asignado al jefe de cada una de ellas un puesto del miximo nivel jerdrauico
immediatamente inferior al de Secretario General Adjun.o. Incumbe al jefe del
Departamento y a sus colegas velar por que esta parte fundamental de la
Organizacién trabaje como un todo unido.

10. asf pues, hay dos conceptos que estin implicitos en la descripcién anterior.
En primer lugar, debe haber un funcionario superior que cuente con plena autoridad
en el sector administrativo, garantice una clara direccién y coherencia en materia
de politicas y responda ante el Secretario General al respecto. En sequndo lugar,
deben respetarse las caracter{sticas especiales de cada una de las dependencias
operacionales. El Secretario General estd firmemente convencido de due bay una
evidente compatibilidad entre estos dos conceptos, especialmente si se considera
gue el Secretario General Adjunto tiene por funciones centrarse en los aspectos de
polftica importantes y prestar asistencia al Secretario General en el ejercicio de
las responsabilidades de este ¥ltimo, en lugar de liberar a sus subordinados de las
que a ellos les corresponden. Considerado desde esta perspectiva, este concepto de
autoridad y de formulacidn de decisiones tiende a permitir al Secretario General,
no abandonar sus responsabilidades en la esfera administrativa sino, por el
contrario, asumirlas en forma mds eficaz teniendo, a la vez, mayor libertad para
concentrarse en sus funciones sustantivas,

11, cabe esperar gue las consideraciones anteriores constituyan un marco nitido en
que el Comité pueda continuar ocupindose con precisién de las tres primeras
cuestiones indicadas en su informe: 1la capacidad de la estructura para promover
una polftica global coherente y unas lfneas claras de autoridad v responsabilidad
en el seno de la Organizacidén, la capacidad de la estructura para emprender con un
criterio integrado la aplicacién de las reformas de las politicas de personal y de
contratacién de la Asamblea General, y-la funcidn de la Oficina Ejecutiva del
Secretario General en relacién con los sectores de administracién, finanzas y
personal. Por consiguiente, se sigue que el Secretario General considera, con
respecto a la primera de estas cuestiones, gque la actual estructura est4 concebida
con criterio racional y debe permanecer; con respecto a la sequnda, que la actual
estructura s{ tiene la capacidad p... emprender en forma ordenada y progresiva la
aplicacién de las polfticas y los cambios dispuestos por la Asamblea Gereral,
incluidas las polfticas y reformas relativas al personal; y con respecto a la
tercera, que hay una distincién clara entre las funciones de asesoramiento que
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desempefia su Oficina Ejecutiva y las funciones de direccidn ¥ ejecucidn de
cualquier departamento, incluso el Departamento de Administracién y gest 4n, que
esté encargado de la elaboracién Y aplicacidén de polfticas en su esfera de
competencia,

12. A este respecto, el Secretario General ha tenido debidamente en cuenta lo
dispuesto en las resoluciones 35/211 y 36/238 de la Asamblea General: en 1la
primera de ellas, se pidié al secretario General que, en espera de los resultados
de la labor del Comité, "tome las medidas provisionales apropiadas, dentro de la
actual estructura administrativa, para asegurar que la Oficina de Servicios de -
Personal tenga la autoridad necesaria para aplicar con eficacia las politicas
relativas al personal esbozadas en las resoluciones pertinentes de 1la Asamblea"; en
la segunda, se le pidid que siguiese aplicando dichas medidas provisionales, en
espera de la decisién que adoptase la Asamblea General en su trigésimo séptimo
periodo de sesiones y sin perjuicio de esa decisidn. r1as medidas provisionales
tomadas en cumplimiento de 1la resolucién 35/211 son las que figuran en el documento
ST/SGB/180; el pdrrafo 2 de dicho documento dice lo siguiente:

"El Secretario General ba confiado a la Oficina de Servicios de Personal
la responsabilidad general de alcanzar los objetivos enunciados por la
Asamblea General en las resoluciones mencionadas. Ha encargado a dicha
Oficina que elabore y mantenga una polftica de persconal coherente y que
establezca nuevas directrices para garantizar la aplicacién efe~tiva v
sistemdtica de las reformas en materia de polftica de personal enuncisdas en
las resoluciones de la Asamblea General, as{ como la aplicacién uniforme del
Estatuto y el Reglamento del Personal en toda 1la Secretarfa;"

en el plrrafo 3 se dispone :ue:

"A esos fines, y dentro de 1la actual estructura administrativa, 1la

Oficina de Servicios de Personal responderd directamente ante el Secretario
General."

13. El secretario General considera necesario reafirmar que, dentro de 1la
Secretarfa, cada departamento y oficina - incluida la oficina de Servicios de

incumbe a la Oficina de Servicios de Personal, como centro de coordinacién de 1la
politica de personal, administrar al personal de la Secretar{ia Y, en consecuencia,
elaborar y mantener una politica de personal coherente Y garantizar la aplicacién
de todas las medidas relativas al personal adoptadas por la aAsamblea General, del
mismo modo gue incumbe a la Oficina de Servicios Financieros elaborar y mantener
una polftica financiera coherente Yy poner en préctica las medidas de carscter
financiero aprobadas por la Asamblea. Dichas responsabilidades se han definido y
Se siguen definiendo en el boletfn del Secretario General titulado "Organizacidn de
la secretarfa (ST/SGB/Organization). En cuanto al Secretario General adjunto de
Administracién y Gestién, es su deber Y responsabilidad proporcionar, en nombre del
Secretario General, impulso y orientacidén de alto nivel a esos esfuerzos v
coordinarlos en beneficio de una politica eficaz de administracidn de los recursos,

14, por consiguiente, el Secretario General estima que las facultades de la
Oficina de Servicios de Personal respecto de la Secretarfa en su conjunto en cuanto
a la administracién del personal Y la aplicacién de las medidas adoptadas por la
Asamblea General son claras Y ho requieren mifs explicaciones. Estima también que
esas facultades pueden y deben ejercerse dentro de la actual estructura, sin
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cambiar dicha estructura ni recurrir a medidas provisionales ni a disposiciones
especiales de rendicién de informes. En realidad, el contenido del segundo pdrrafo
del boletfn ST/SGB/180 es el mismo que el de otras publicaciones administrativas,
mientras que el tercer parrafo, a juicio del Secretario General, es innecesario.
Por tales razones, el Secretario General tiene el propdsitoc de cancelar ese boletin,

15. La cuarta cuestién que ha indicado el Comité es la capacidad de la estructura
para alcanzar un equilibrio adecuado entre la descentralizacidén administrativa y el
control y la coordinacién centralizados. Esta es una cuestidén sumamente importante
con respecto a la cual todos los interesados - incluidos, principalmente, los
érganos rectores - deben procurar claridad de visién y unidad de objetivos. Una
organizacidn con 20.000 funcionarios y expertos en ocho lugares de destino
Principales y una gran cantidad de otros menores no puede desempefiarse en debida
forma a menos gque el proceso de formulacidén de decisiones esté lo suficientemente
descentralizado para permitir hallar soluciones rdpidas y eficaces en la vida
operacional cotidiana de la Organizacién. Se debe recordar ademds que la
descentralizacién no sélo tiene un aspecto geogrdfico, sino también uno funcional,
ya gue es aplicable a la relacidn entre la administracidn central y los
departamentos y las oficinas de la Sede. Al mismo tiempo, se debe tener presente
gue los Miembros consideran que el Secretario General es el uUnico responsable del
éxito o el fracaso en cuestiones administrativas, E1l Secretario General se propone
cumplir esa responsabilidad velando por gue se enuncie detalladamente la politica
central, de modo que guienes adopten decisiones cuenten con un contexto claro para
adoptarlas. El Secretario General observa que la forma en gue se define la
cuestién en el informe del Comité corresponde en gran medida a sus propias ideas
sobre la cuestidén, como se expresa en lo gue antecede. A su juicio, la cuestidén nec
consiste en si hay que descentralizar, sino w#%s bien en qué medida, con cuédnta
celeridad y en gué condiciones hay que hacerlo, teniendo presente la importancia de
asegurar que la descentralizacién no dé como resultado la pérdida o el
debilitamiento de las polfticas generales coherentes aplicadas sistemdticamente. A
este respecto, el Comité quizds desee tomar nota de que el Secretario General,
Juego de haber celebrado consultas con el Secretario General adjunto de
Administracién y Gestién, ha pedido al Secretario General Adjunto Encargado de
Funciones Especiales gue examine esta cuestidn, a fin de permitir que se publiguen
antes de fines de 1982 las instrucciones necesarias para continuar con la
descentralizacién de la formulacién de decisiones en cuestiones administrativas
dentro del marco de directrices claras, fijadas en forma centralizada. Con
respecto a las observaciones gue figuran en el pdrrafc 27 del informe del Comité, a
juicio del secretario General la estructura administrativa actual es perfectamente
capaz de elaborar y supervisar una politica clara de descentralizacidn.

16. La quinta cuestién que se plantea en el informe del Comité es la del papel del
Director General de Desarrollo y Cooperacidén Econémica Ihternacional con respecto
al sector adrministrativo. Esta es asimismo una cuestidén en relacién con la cual
tal vez una perspectiva clara permita adoptar decisiones apropiadas y concertar
arreglos adecuados. Esa perspectiva sélo puede ser la de una Secretaria unificada,
gue actde bajo la autoridad del Secretario General, en cumplimiento de los
objetivos fijados por los Estados Miembros. De ahf{ se puede sacar una importante
conclusién primera, a saber, que légicamente no puede bhaber dicotomfa entre
programa y presupuesto o entre sustancia y administracién. Eb efecto, en dltimo
término, el Secretario General es el encargado del programa, del presupuesto, de la
sustancia y de la administracién. Cabe admitir que debe mantenerse un sistema de
control a nivel técnico, pero dicho sistema debe sér interno y no debe depender de
decisiones legislativas que puedan repercutir en la unidad de la Secretaria,

16—




17. Teniendo presentes estas miras, el Secretario General, como primera medida,
establecié en el presente afio una Junta de Planificacién y Presupuestacidn de
Programas, cuyos detalles se pueden hallar en su boletfn ST/SGB/190, publicado el

7 de abril de 1982. Merece describirse una importante caracterfstica de esta
disposicién, a saber, que se reconocen claramente el papel fundamental y la
influencia del pirector General en 1la planificacién, la programacidn y la
presupuestacién dge las actividades de 1la Organizacidén, tanto m&s cuanto gue preside
la Junta en ausencia del Secretario General - circunstancia que, dadas las

responsabilidades generales de éste, bien puede ocurrir con frecuencia. Al mismo

tiempo, se debe sefialar que la experiencia inicial de la Junta es prometedora y ha
dado por resultado, por ejemplo, en la preparacién inicial del presupuesto por
programas para el bienio 1984-1985, una congruencia mucho mayor de la que se habia
logrado en el ejercicio anterior. Por consiguiente, cabe esperar que la Junta,
entre otras cosas, sirva de instrumento para gue el Director General desempefie sus
funciones generales en las esferas de la planificacién, la programacién y 1la
presupuestacidn,

18. En lo gque concierne a las funciones de gestién del pirector General en las
esferas econdmica y social, el Secretario General ha pedido al Secretario General
Adjunto de administracidn Y Gestién que, en el ejercicio de sus funciones, solicite
la orientacién del pDirector General en todas las cuestiones de gestidn de alto
nivel que incumban al mandato del Director General. Se debe seflalar también a este
respecto gue la préctica del Secretario General es y continuvard siendo celebrar
consultas con el Director General para pedir su asesoramiento en todas las
cuestiones relativas a polftica de gestidn en las esferas econdmica y social,

19. Habida cuenta, por consiguiente, de que se han tenido plenamente en cuenta las
observaciones pertinentes del informe de 1981 de la Dependencia Comin de Inspeccidn
sobre las relaciones entre el Director General y las entidades de la Secretaria
(A/36/419), con especial referencia a la recomendacidn 13, hay que determinar si
queda mis por hacer en este momento, en especial en lo que respecta a la otra
cuestidén indicada por el Comité, la relacidn entre la Oficina de Planificacidn vy
Coordinacién de Programas Y la oOficina de Servicios Financieros. El Secretario
General concuerda pienamente con la definicidn del Comité del objetivo que debe
persequirse, a saber, que el proyecto de presupuesto por programas refleje, en la
mayor medida posible, los deseos de la comunidad internacional, expresados en las
decisiones pertinentes de la Asamblea General. La creacién de la Junta de
Planificacidn y Presupuestacién de Programas es una medida inicial que ha adoptado
en-pos de ese objetivo. El Secretario General se propone evaluar los resultados y
basarse en la experiencia lograda a fin de extraer las conclusiones necesarias
relativas a otras medidas que pueda ser conveniente tomar mis adelante,

20. E1l secretario General también ha tomado nota del interds que atribuye el
Comité a un examen de la funcién Y la eficacia del Sservicio de Gestidn
Administrativa y de la pivisién de Elaboracidén Electrdnica de Datos Yy de Sistemas
de Informacién. 2 este respecto, desea sefalar que ha pedido al Secretario General
Adjunto de Administracidn Y Gestidén gque examine esta cuestidn Y que informe, a mds
tardar el 30 de noviembre, de toda mejora qgue parezca necesaria a este respecto,

2l1. Por dltimo, con respecto al uso del término "Contralor", el Secretario General
sefiala que el Subsecretario General de Servicios Financieros es el dnico

funcionario cuyo tiempo est4 dedicado exclusivamente a la gestidn financiera de la
Organizacién. Corresponde que esa pPosicién central quede adecuadamente reconocida,
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dentro y fuera de la Organizacién, mediante el uso del tftulo de "Contralor". Ppor
consiguiente, el Secretario General ha dispuesto que el Subsecretario General de
Servicios Financieros use también el tftulo.de Contralor.

22, Con lo que antecede se concluye un examen general de las cuestiones indicadas
en el informe del Comité y se exponen las opiniones del Secretario General al
respecto. Estas opiniones tienen como dnico propdésito y objetivo afianzar la
utilidad y la cohesién de la Secretaria en el desempefio de sus tareas. Se basan en
el principio fundamental de la autoridad indivisa del Secretario General en su
cardcter de mds alto funcionario administrativo, designado como tal en la Carta, vy
encargado de la admlnlstra016n y el contenido sustantivo de la labor de 1la

Secretaria.
Nota

a/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo sexto perfodo de
sesiones, Suplemento No. 44 (A/36/44 y Corr.l).
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ANEXO II

La funcidn de desarrollo administrativo en las Naciones Unidas:
programa (plan de accidén) de mejoramiento y desarrollo de 1la
administracidn

1. La eficacia con que las Naciones unidas cumplan su cometido depende de la
calidad general de 1la administracién y el personal en todos sus niveles, de sus
mecanismqs de funcionamiento y de sus funciones administrativas internas,

2. Siempre hay posibilidad de perfeccionamiento administrativo. En épocas de
grandes cambios o turbulencias exteriores (internacionales), la eficacia de la
Organizacién depende en gran medida de su capacidad de adaptacidn a lo que sucede
€N su entorno. Escs acontecimientos entrafian la necesidad de introducir cambios de
diferente tipo:

Cambios de objetivos y de tareas;

Cambios de gestién debidos al desarrollo de las estructuras sociales y
econdmicas;

Cambios en la ideologfa y 1la tecnologfia administrativas Yy en los sistemas de
administracidn.

El cambio orgénico necesario - el proceso de cambio - no puede llevarse a cabo sin
un esfuerzo planificado, cocrdinado Y sistemdtico por lograr el desarrollo y el
mejoramiento de la administracién, basado en 1la asignacién de claras
responsabilidades de la funcidn de desarrollo de 1a adminristracidn,

3. En la situacién actual, los esfuerzos por introducir cambios administrativos,
valiosos en sf mismos, estdn diseminados entre varias unidades de organizacidn y
carecen de la necesaria coordinacién y de claras responsabilidades

administrativas. cCabe citar como ejemplos el disefio y la puesta en prictica de un
sistema de planificacién, programacién, presupuestacidn, vigilancia, preparacién de
informes -y evaluacidn; nuevos sistemas de informacidn; nuevas politicas de
personal, mejores estructuras oragdnicas, etc.

4, Como requisito bdsico del desarrollo de la administracién, habrfa que elaborar
Y adoptar, en consulta con las partes interesadas, una politica general y una
estrategia administrativa.

5. En el contexto del plan de mediano plazo y del presupuesto por programas,
deberf{a presentarse Y mantenerse actualizado un programa total Vv coordinado de
mejoramiento y desarrollo de la administracién,

6. Recomiendo que las propuestas al respecto se incluyan en el informe final del
Comité de los 17. Las opiniones expresadas en el capfitulo 7 del informe
provisional del Comité (A/36/44), titulado: "Establecimiento de instrumentos
eficaces de gestién basados en los modernos sistemas de informacién, para aumentar
la eficacia en los sectores de administracién, finanzas Y personal mediante un
examen de las funciones del Servicio de -Gestidn Administrativa y la pivisién de
Elaboracién Electrénica de Datos y de Sistemas de Informacidn® sélo abarcan una
parte especial de los problemas del desarrollo administrativo,
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7. El proceso de desarrollo, de la administracién requiere planificacidn tanto a
plazo mds largo (mediano plazo) como a corto plazo (presupuesto por programas), Yy

la asignacidén de recursos. La eleccidn de los métodos de trabajo y de las formas

de organizacidn y participacidn deberia basarse en la estrategia administrativa.

8. El Secretario General ha destacado claramente la elevada prioridad gue otorga
a su papel de mids alto funcionario administrativo, asi como a que se logre la mds
elevada eficiencia y eficacia de la administracién de las Naciones Unidas. También
ha manifestado que ha solicitado una revisidn del papel del Servicio de Gestidn
Administrativa y un plan de accidn trienal para la aplicacién de las reformas de
las politicas de personal aprobadas por la Asamblea General. Esas iniciativas
podrian ser partes importantes de un proceso de planificacidn del desarrollo
administrativo.

9. El Secretario General deberia adoptar decisiones sobre la responsabilidad

administrativa en cuanto a la planificacidén y las etapas ulteriores de un programa
de mejoramiento y desarrollo de la administracién y de sus diferentes partes.
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