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I. Introduccion

1. En 2022 la Oficina de Evaluacion Independiente del PNUD llevo a cabo una
evaluacion del apoyo de este a la proteccion social en el periodo 2016-2022. Dicha
evaluacion se realizdo desde una perspectiva de futuro formulando una serie de
recomendaciones encaminadas a fundamentar la orientacion estratégica y
programatica del apoyo del PNUD durante el resto del periodo de ejecucion del actual
Plan Estratégico (2022-2025), asi como las iniciativas mundiales para alcanzar la
meta 1.3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de “implementar a nivel nacional
sistemas y medidas apropiados de proteccion social para todos, incluidos niveles
minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y
vulnerables”. La evaluacion se prepard de conformidad con el plan plurianual de
evaluacion de la Oficina (DP/2022/6), aprobado por la Junta Ejecutiva en su primer
periodo ordinario de sesiones de 2022. El resumen de la evaluacion figura en el
documento DP/2023/17.

2. La evaluacion en cuestion constituye la primera evaluacion tematica mundial
en materia de proteccion social y engloba todas las regiones en las que opera el PNUD
(Africa, Asia y el Pacifico, los Estados Arabes, Europa y la Comunidad de Estados
Independientes, y América Latina y el Caribe). Su periodo de referencia abarca el
primer afio tras la aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el periodo
de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), en el que la proteccion
social fue decisiva para las iniciativas de respuesta y recuperacion, y otras crisis y
transiciones conexas resultantes.

3. El proposito de no dejar a nadie atras y apoyar la transformacion estructural de
los paises para fomentar sociedades mas inclusivas, ecologicas y resilientes, de
conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, constituye un aspecto
central del mandato del PNUD, que acoge con beneplacito las conclusiones de dicha
evaluacion tematica y sus siete recomendaciones, en las que se sustentara la labor
desarrollada por la organizaciéon para ayudar a los paises a establecer una nueva
generacion de planes de proteccion social en consonancia con su Plan Estratégico
para el periodo 2022-2025 y los mencionados Objetivos. E1 PNUD consolidara las
esferas sefialadas como puntos fuertes y adoptard medidas en aquellas que necesiten
mejorarse.
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II. La proteccion social en el contexto mundial del desarrollo

La poblaciéon mundial sigue estando enormemente desprotegida

4. Mas de la mitad de la poblacion mundial sigue careciendo de acceso a una
proteccion social integral que le permita hacer frente a los riesgos que plantea la vida.
En términos globales, menos del 20 % de la poblacion trabajadora desempleada recibe
prestaciones por desempleo, solamente el 33 % de las personas con discapacidad
grave percibe prestaciones por discapacidad y unicamente el 26 % de la poblacion
infantil y menos del 29 % de las personas vulnerables reciben asistencia social. Un
tercio de la poblacion mundial no goza de la cobertura de ninglin plan de proteccion
social de la salud, y mas del 20 % de las personas de edad no percibe ninguna
pension?. Estas abrumadoras estadisticas se traducen en una realidad conformada por
vidas, familias y comunidades que siguen afrontando dificultades a diario.

5. Aunque la proteccion social difiere entre paises, suele hacer referencia a una
serie de politicas y programas disefiados para reducir la pobreza y la vulnerabilidad y
promover la inclusion social y el desarrollo humano. Tales politicas y programas
suelen abarcar, entre otros, los siguientes elementos: a) seguros sociales (por ejemplo,
seguro de discapacidad, seguro de desempleo y pensiones de vejez); b) asistencia
social (por ejemplo, transferencias en efectivo condicionadas y no condicionadas,
ayuda en especie, subsidios, asistencia a la infancia, ayuda a la vivienda y programas
de alimentacion escolar); y c) planes y politicas referentes al mercado laboral (por
ejemplo, garantia de los derechos de la poblacion trabajadora y el trabajo decente,
leyes sobre salario minimo y normas y reglamentos de salud ocupacional y seguridad
en el trabajo). En todos los paises se reconoce cada vez mas la importancia de la
protecciéon social como requisito previo para promover un crecimiento inclusivo
sostenible y reducir las desigualdades. Muchos paises siguen plantedndose nuevos
enfoques de proteccion social que satisfagan las necesidades de la poblacion del siglo
XXI.

La pandemia de COVID-19 como punto de inflexion por lo que respecta a la
proteccion social

6. Durante los primeros dias de la pandemia de COVID-19 se puso de manifiesto
que las vulnerabilidades existentes limitaban la capacidad de respuesta de los paises
y las personas, lo que agravaba aun mas las privaciones y las desigualdades entre
quienes disponian de recursos y quienes carecian de ellos. Los paises con escasa
cobertura de proteccion social y cuyo producto interno bruto (PIB) dependia en gran
medida de la entrada de remesas de fondos, con la consiguiente reduccion de los
recursos disponibles, fueron mas propensos a experimentar perturbaciones
socioecondmicas?.
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! Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2021): Informe Mundial sobre la Proteccién
Social 2020-2022: La proteccion social en la encrucijada: en busca de un futuro mejor.

2 PNUD (2020): COVID-19 and Human Development: Assessing the Crisis, Envisioning the
Recovery. Nueva York.
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Figura I: Porcentaje de poblacién sin acceso a programas de Figura Il: Porcentaje del PIB correspondiente a la entrada de remesas de
proteccidn social o en materia laboral, por regién y tipologia de fondos, por regidn y tipologia de paises
paises
Paises menos adelantados — 845 Pequefios Estados insulares en desarrollo _ 6.9
Africa Subsahariana D 794 Paises menosadelantados D 4 6
Pequefios Estados insularesendesarrolle [ 75 3 Asia Meridional s = 4
Estados Arabes 52.8 Africa Subsahariana 29
Europay Asia Central 426 Europay Asia Central 28
Asia Orientaly el Pacifico 41.7 Estados Arabes 27
América Latina y el Caribe 406 Gézid:"j:l::jrl::é;hi!\iﬂ:d Ameérica Latina y el Caribe 16
Organizacion de Cooperacion 36 l I Asia Orientaly el Pacifico |y 0 6

y Desarrollo Econémicos X X
Organizacion de Cooperacion [ 0.3
y Desarrollo Econémicos

Fuente: PNUD{(2020): COVID-19 and Human Development.

7. Los 1.600 millones de trabajadoras y trabajadores informales de todo el mundo
—mayoritariamente mujeres en los paises en desarrollo— que ejercian su actividad
con escasa o nula cobertura de proteccion de la legislacion laboral y prestaciones
sociales como pensiones, seguro médico o licencia de enfermedad con sueldo, asi
como con salarios mas bajos y en condiciones de inseguridad, vieron aumentada su
vulnerabilidad. La pandemia también puso de manifiesto la dependencia de la
sociedad del trabajo de cuidados no remunerado y mal pagado que realizaban las
mujeres, debido a la reduccion del acceso a los servicios de cuidados, el reparto
desigual de dicho trabajo en funcion del género y el aumento de las necesidades de
cuidados.

8. En términos globales, la respuesta frente a la COVID-19 ha dado lugar a una
nueva generacion de planes de proteccion social que los paises utilizan con una
agilidad sin precedentes. En los ultimos tres afos, con el fin de ayudar a las
poblaciones mas vulnerables a hacer frente a las consecuencias socioecondémicas de
la pandemia, mas de 190 paises han puesto en marcha mas de 3.333 medidas de
proteccion social. EI 73 % de los paises de ingreso bajo y el 66 % de los de ingreso
mediano bajo recurren a medidas de asistencia social, constituyendo las transferencias
en efectivo el principal instrumento empleado (véase la figura II1)3. El PNUD trazo
un mapa de las respuestas de proteccion social en el Sur Global* durante la pandemia
para entender mejor sus métodos de registro e identificacion de poblacion
beneficiaria, cobertura, niveles de prestaciones, fechas de anuncio y aplicacion de
medidas, presupuesto y fuente de financiacion, instituciones ejecutoras y marcos
juridicos vigentes. Pese a sus limitaciones y dificultades, cabe aplaudir a los
Gobiernos por su capacidad de adaptarse rapidamente a las circunstancias y poner en
marcha una respuesta de emergencia a través de medios digitales.

3 Banco Mundial (mayo de 2021): Social Protection and Job Responses to COVID-19: A Real-
Time Review of Country Measures.

4 Hammad, M., Bacil, F. y Soares, F. V. (2021): Next Practices — Innovations in the COVID-
19 social protection responses and beyond. Informe de investigacion ndm. 60. Nueva York y
Brasilia: PNUD y Centro Internacional de Politicas para el Crecimiento Inclusivo.
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https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/3bc00930-8388-5d60-86a9-a579de8a5b28
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Figura III: Composicion de las respuestas de proteccion social por regiones y grupo
de paises segun su ingreso

Figura Ill: Composicion de las respuestas de proteccidn social por regiones y grupo
de paises segun su ingreso
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Fuente: Banco Mundial (mayo de 2021).
9. Sin embargo, gran parte de los planes de proteccion social eran temporales e

insuficientes. Muchos de ellos no se orientaron adecuadamente en beneficio de la
poblacion mas vulnerable. Queda mucho por hacer, entre otras cosas, buscar
soluciones para quienes se encuentran en el “vacio intermedio”, es decir, aquellas
personas que no cumplen los requisitos para considerarse en situacion de pobreza
extrema y ser destinatarias de prestaciones de asistencia social pero cuya fuente de
empleo ofrece escasa o nula proteccion. El impulso generado por la pandemia deberia
aprovecharse para integrar esas medidas a corto plazo en los sistemas de proteccion
social a fin de ayudar a los paises a recuperarse y construir sociedades resilientes. Los
paises tendran que plantearse y ampliar planes de proteccion social que vayan mas
alla de los sistemas publicos y abarquen programas con financiacion mixta que
engloben alianzas publico-privadas, ayuda de organizaciones filantropicas e
inversiones de impacto.

Ampliacion de los limites de la proteccion social: sistemas de buena gobernanza,
servicios integrados y cobertura universal

10. En términos globales, es necesario seguir ejerciendo mas presion ante las
instancias politicas para que se incluya la proteccion social en las agendas de
desarrollo tanto a nivel mundial como a nivel nacional. Dicha proteccion no habria
de limitarse a hacer frente a la pobreza extrema, sino que mas bien deberia abordar
las causas de la vulnerabilidad de las personas y prestar servicio a quienes se
encuentran en el vacio intermedio, lo que abarca, por ejemplo, plantearse las ventajas
y la viabilidad de la cobertura sanitaria universal y la cobertura universal de la
proteccién social®. Numerosos planes de proteccion social no estan disefiados como
soluciones a largo plazo. Durante la respuesta frente a la COVID-19, las iniciativas
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(3]

Véase, por ejemplo, Foro Econdmico Mundial: “Universal basic income is the answer to the
inequalities exposed by COVID-19”, 17 de abril de 2020, consultado el 5 de abril de 2023.
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https://www.weforum.org/agenda/2020/04/covid-19-universal-basic-income-social-inequality/
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/covid-19-universal-basic-income-social-inequality/
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basadas en aportaciones en efectivo constituyeron el tipo de actuacion mas frecuente,
si bien la crisis puso de manifiesto la gran demanda existente y la necesidad de
impulso de otros tipos de programas, como los de cuidados, protecciéon contra el
desempleo y seguros de salud con cobertura a lo largo de toda la vida. Las deficiencias
de los sistemas de gobernanza, por ejemplo, las que afectan a las estructuras
administrativa, institucional y juridica encargadas de respaldar y ejecutar los
programas, pueden perpetuar las carencias de cobertura, por lo que deben subsanarse.
La desigualdad en el acceso a la proteccion social, junto con la disminucion constante
de la confianza en las instituciones publicas, la percepcion de una corrupcion en
aumento, el incremento de la desigualdad econdémica y la polarizacidon politica,
menoscabaran continuamente la confianza de la sociedad y el capital social, con el
consiguiente deterioro de los pilares de un contrato social eficaz.

11. Una tendencia fundamental en la nueva era de la proteccion social es la
transicion a sistemas mas completos e integrados que reduzcan la fragmentacion y
aumenten la repercusion de las inversiones. En lugar de plantearse la proteccion social
como un conjunto de programas independientes, quienes formulan politicas intentan
cada vez mas disefiar sistemas integrados que proporcionen un apoyo continuo a las
personas y familias a lo largo de su vida. Otra tendencia es la importancia otorgada a
la proteccion social universal. Aunque los programas de proteccion social destinados
a colectivos especificos pueden ser eficaces para atender necesidades concretas, cada
vez se tiene mas conciencia de las ventajas de los programas universales que brindan
ayuda a todo tipo de personas y hogares, independientemente de sus ingresos u otros
rasgos identitarios. La Asamblea Mundial de la Salud acord6 en 2005 una resolucion
en la que pedia a los Estados Miembros que trabajaran en pro de la cobertura sanitaria
universal para reducir las desigualdades en materia de salud y, en 2012, la Asamblea
General aprobd una resolucidon en la que se reconoce que la atencidon sanitaria
universal constituye un componente clave del desarrollo sostenible. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud, unos 32 paises® de todo el mundo han alcanzado
la cobertura universal de los servicios de salud esenciales, lo que ha sido posible
gracias a la combinacion del aumento del gasto publico en sanidad, el establecimiento
de un régimen de seguro médico y el refuerzo de los sistemas sanitarios. Algunos de
los programas en este ambito siguen enfrentdndose a dificultades relacionadas con la
calidad de la atencion y el acceso equitativo a esta, asi como con la obtencion de
financiacion suficiente, si bien ponen de manifiesto el esfuerzo concertado por
promover resultados de salud equitativos.

o

Entre los paises que han aprobado programas de atencion sanitaria universal figura, por ejemplo,
Cuba, que en la década de 1960 estableci6 un sistema nacional de atencién sanitaria que ofrecia
asistencia sanitaria gratuita a toda la ciudadania y la poblacion con residencia legal en el pais. El
Brasil implanto su Sistema Unico de Salud en 1988, financiado con impuestos y subvenciones
gubernamentales. Tailandia aprobd en 2002 el Plan de Cobertura Universal, financiado mediante
impuestos y subvenciones publicas. Rwanda instaurd en 1999 su Seguro Médico Comunitario, que
ofrece cobertura al 90 % de la poblacidn, asi como un plan nacional de seguro médico destinado al
10 % restante. Ghana cre6 en 2003 su Plan Nacional de Seguro Médico, financiado a través de
primas, impuestos y fondos aportados por donantes. México disefié en 2004 su programa Seguro
Popular, que ofrecia cobertura a la poblacion no asegurada. La India instituy6 en 2018 su programa
Ayushman Bharat, en virtud del cual se ofrece cobertura sanitaria a unos 100 millones de familias
con bajos ingresos. Dada la constante evolucion de las necesidades de los paises, algunos de estos
programas pueden haber cambiado.
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Bisqueda de fuentes sostenibles de financiacion de la proteccion social

12. En noviembre de 2022, 37 de los 69 paises mas pobres del mundo presentaban
alto riesgo de sobreendeudamiento o estaban ya sobreendeudados, mientras que 1 de
cada 4 paises de ingreso mediano, en los que reside la mayoria de la poblacion en
situacion de pobreza extrema, presentaba un alto riesgo de crisis fiscal. Es preciso
preservar el margen fiscal, actualmente en rapida disminucion, para evitar que se siga
agravando la prolongada crisis econdémica que padecen los paises mas vulnerables.
Los ingresos tributarios se estan reduciendo justo cuando mas necesarias son las
medidas de mitigacion. Se han puesto de manifiesto dos cuestiones recurrentes: por
un lado, la necesidad de ampliar los sistemas de proteccion social para ofrecer
cobertura a la poblacion mas vulnerable mediante transferencias en efectivo o seguros
de desempleo; y, por otro, la de aumentar las ayudas por la pérdida de puestos de
trabajo, ingresos y medios de subsistencia, en colaboracién con las pequefias y
medianas empresas y las cadenas de suministro.

13. Para ampliar los planes de proteccion social —por ejemplo, los que contemplan
la aportacidn de transferencias en efectivo, la prestacion de atencion sanitaria y otras
formas de asistencia social— a fin de ofrecer cobertura al 55 % de poblacion
desprotegida, se estima que harfa falta una inversién del 3,8 % del PIB mundial’.
Dicha inversion podria tener importantes efectos indirectos en términos de creacion
de capital social, mejora de los resultados de salud e incremento de la productividad,
asi como de aumento del crecimiento econémico y la estabilidad.

El papel de las Naciones Unidas en la subsanacion de deficiencias de manera
coherente

14. El sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo ha desempefiado un papel
fundamental en la movilizacion de los Gobiernos y las partes interesadas
correspondientes para emprender medidas impulsoras de la agenda de proteccion
social. Los mecanismos de coordinacion existentes a escala nacional, regional y
mundial han facilitado conocimientos y recursos desde el punto de vista de las
politicas, la planificacion y la financiacion. Desde 2009, la Iniciativa del Piso de
Proteccion Social ha desarrollado una labor de concienciacion de la opinion publica
mundial y defensa ante los Gobiernos de la necesidad de establecer un nivel minimo
de proteccion social que abarque una serie de garantias basicas de seguridad social
con respecto al acceso a atencion sanitaria, educacion, alimentacidon e ingresos,
especialmente en los paises de ingreso bajo y mediano.

15. Un consorcio formado por 20 organismos y asociados de las Naciones Unidas
ha creado una herramienta de evaluacion interinstitucional de la proteccion social con
el fin de fomentar la capacidad de mejorar el disefio y la ejecucion de los programas
de proteccion social y aumentar la coordinacion al respecto. Por recomendacion del
Grupo de Trabajo sobre el Desarrollo del G20, se cred6 en 2012 la Junta de
Cooperacion Interinstitucional en Materia de Proteccion Social, integrada por
representantes de organizaciones internacionales e instituciones bilaterales y
orientada a incrementar la eficacia de la coordinacion y las actividades de promocion
mundiales en materia de proteccion social, asi como a coordinar la cooperacion
internacional en la aplicacion de las medidas adoptadas por los paises en funcion de
la demanda.

16. A fin de facilitar la coordinacion dentro de los equipos de las Naciones Unidas
en los paises (ENUP), el Fondo Conjunto para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
respaldé la proteccion social como una de sus principales esferas transformadoras de
inversioén, promoviendo programas conjuntos en mas de 25 paises de todo el mundo.
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7 OIT (2021).
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https://www.ilo.org/secsoc/areas-of-work/policy-development-and-applied-research/social-protection-floor/lang--es/index.htm
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Desde su creacion, el Fondo ha proporcionado una financiacion de 258 millones de
dolares en fondos comprometidos a través de 225 programas (69 de ellos centrados
en la proteccion social) y canalizados a través de 31 entidades de las Naciones Unidas
en 118 ENUP. Para hacer frente a las multiples crisis que el mundo estd encarando y
a la reversion de los progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Secretario General puso en marcha el Acelerador Mundial del Empleo
y la Proteccion Social para Transiciones Justas, una iniciativa encaminada a aumentar
la coordinacion dentro del sistema multilateral, facilitar la creacion de 400 millones
de puestos de trabajo y ampliar la proteccion social a los 4.000 millones de personas
que actualmente carecen de acceso a este tipo de prestaciones.

I11. El apoyo del PNUD a la proteccion social y su valor afiadido

23-07298

El enfoque del PNUD en materia de proteccion social

17. La contribuciéon del PNUD en el ambito de la proteccion social se sustenta
firmemente en el enfoque de desarrollo humano, cuyo objetivo es reducir las
diferencias con respecto a capacidades basicas (resultados de educacion, salud y
esperanza de vida) y potenciar progresivamente una serie de capacidades avanzadas
(calidad de la educacion y de la atencion sanitaria) que garanticen a la ciudadania la
libertad y la posibilidad de llevar la vida a la que aspiran. La oferta de servicios de
apoyo del PNUD en materia de proteccion social se fundamenta en el Plan Estratégico
para el periodo 2022-2025, concretamente en la solucion emblematica 1, que
promueve el ambicioso objetivo de empoderar a 100 millones de personas, en
particular las pertenecientes a poblaciones marginadas y excluidas, para que puedan
salir de su persistente situacion de vulnerabilidad y pobreza multidimensional®. Dicha
oferta promueve soluciones de desarrollo integradas que abarcan la gobernanza con
capacidad de respuesta y rendicion de cuentas, el aumento de la resiliencia y la
sostenibilidad ambiental (véase a continuacion la figura V).

Figura IV: Oferta integrada de servicios de apoyo del PNUD en materia de
proteccion social*®
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componentes teméticos con la finalidad de brindar apoyo a 120 paises de aqui a 2025.

8 PNUD (2022): UNDP's Social Protection Offer 2.0, Nueva York (octubre de 2022).

Aumento de la
capacidad de los
paises para gestionar
sistemas de

CJJ [ proteccién social

protection systems

Integracidn de la
gestidn del riesgo de
desastres en los
instrumentos de
proteccion social y los
planes de recuperacidn
ecoldgica

Ayuda a los hogares afectados por la
degradacidn ambiental y la produccidn
y el consumo insostenibles

7121


https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/global_accelerator_summary.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/global_accelerator_summary.pdf
https://www.undp.org/publications/undps-social-protection-offer-20

DP/2023/18

8/21

18. Como parte de sus esfuerzos en favor de la erradicacion de la pobreza, el PNUD
cre6 en 2018 un marcador relativo a “no dejar a nadie atrads” con arreglo al cual se
sefialan 18 grupos destinatarios prioritarios de la ejecucion de los proyectos, entre los
que figuran los siguientes: la poblacion residente en las zonas rurales; las personas
afectadas por los conflictos armados o la violencia; las personas desplazadas internas;
las personas que viven en situacion de pobreza multidimensional; las mujeres; la
juventud; las personas afectadas por desastres naturales; la poblacion refugiada; las
personas desempleadas; y las personas de edad y con discapacidad. El marcador
seguira utilizdndose para el seguimiento de la orientacion de la labor del PNUD a los
grupos vulnerables en su programacion general, incluida la cartera de proteccion
social.

La cartera de proteccion social del PNUD

19. EIl PNUD ha ayudado constantemente a los Gobiernos de los paises donde se
ejecutan programas a diseflar y aplicar sistemas y planes de proteccion social. En
2022 unas 45 oficinas del PNUD en los paises tenian los productos de sus programas
de los paises vinculados directamente al producto del Plan Estratégico en materia de
proteccion social. Mas adelante, en la figura V, se muestran los paises donde la
proteccion social constituye el motor de las actividades programaticas del PNUD. En
otros paises, la proteccion social estd integrada en otras esferas temdticas. A
continuacion se describe un subconjunto de elementos ilustrativos de la cartera de
proteccion social del PNUD.

20. EIl PNUD seguira ayudando a los paises menos adelantados (PMA) a ampliar
los mecanismos de proteccidn social inclusivos, con capacidad de respuesta ante las
perturbaciones, adaptables y fiscalmente sostenibles, en consonancia con el Programa
de Accion de Doha en favor de los Paises Menos Adelantados para el periodo
2022-2031. Si bien la oferta de servicios de apoyo del PNUD en materia de proteccion
social abarca todo tipo de paises, una de las principales prioridades es ayudar a los
PMA a implementar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

21. Dentro del presupuesto del PNUD, el gran porcentaje de participacion de los
Gobiernos en la financiacion de los gastos locales invertido en los paises de ingreso
mediano y mediano alto en el marco de la cartera de proteccion social (entre 2018 y
2021) podria percibirse como una reduccion general del gasto del PNUD en los paises
de ingreso bajo, pero la realidad es otra. (Véanse las cifras que figuran mas adelante,
segun las cuales mas del 69 % de los recursos ordinarios se asigna a paises de ingreso
bajo). Entre el 66 % y el 75 % de la financiacion con cargo a los recursos ordinarios,
las ventanillas de financiacion y los fondos verticales se destina a los PMA. Los
fondos de participacion en la financiacion de los gastos de los donantes estan
relativamente equilibrados entre los paises menos adelantados y el resto de los paises.
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Figura V: Vias de financiacion en el periodo 2018-2021
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Fuente: PNUD (marzo de 2023).
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Ayuda a la modernizacion de los sistemas de proteccion social en modelos integrados
de prestacion de servicios y construccion institucional

22. En el marco de su alianza con el Ministerio de Trabajo y Proteccion Social de
la Poblacion de Kazajstan, el PNUD ayuddé a modernizar el sistema de proteccion
social aumentando la calidad y la eficacia de la seleccion de grupos beneficiarios de
los servicios sociales, asi como promoviendo un modelo integrado de prestacion de
servicios. El PNUD ha colaborado con el Gobierno de Ttnez en la mejora del sistema
de proteccion social a través de medidas como la ejecucion de un programa nacional
de seguridad social dirigido a familias con bajos ingresos. Asimismo, brindé apoyo
técnico en la elaboracion de un registro social y la creacion de un organismo nacional
de proteccion social.

Disefio de medidas de proteccion social atendiendo a la poblaciéon mas vulnerable

23. EI PNUD ha estado colaborando con el Gobierno de Camboya en la ampliacion
de la cobertura de la proteccion social a las zonas rurales mediante medidas como la
elaboracion de un registro social, la ejecucion de un programa de transferencias en
efectivo destinadas a los hogares pobres y vulnerables y el disefio de planes de
proteccion social para los trabajadores informales de sectores como la agricultura, la
pesca y la construccion. Ademas, el PNUD ha estado ayudando al Gobierno con el
Programa de Deteccion de Hogares Pobres (IDPoor, por sus siglas en inglés), un
sistema comunitario de deteccion de la pobreza de ambito nacional que constituye un
componente fundamental de sus esfuerzos por garantizar la atencion sanitaria
universal. El Programa IDPoor promueve y posibilita la disponibilidad de datos en
comun en todo el sistema gubernamental y facilita que los distintos sectores canalicen
ayudas complementarias a esos mismos hogares pobres, poseedores de las
correspondientes tarjetas de afiliacion. A los hogares de Camboya con personas que
viven con el VIH y otros grupos vulnerables se les otorga mas peso dentro de la
metodologia para que puedan optar a programas de proteccion social como los de
atencion sanitaria gratuita y concesion de becas. De este modo, el Programa IDPoor
permite coordinar la proteccidn social entre los distintos ministerios, departamentos
y organismos para que los puntos Unicos de prestacion de servicios puedan garantizar
prestaciones de proteccion social integral. En el caso de Nepal, el apoyo del PNUD

Otros gastos {a nivel regional) Otros gastos (a nivel regional)
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se centrd en la respuesta de proteccion social destinada a las comunidades afectadas
por el terremoto mediante la garantia de un ingreso basico temporal.

24. El PNUD vy la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia, la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y el
Programa Mundial de Alimentos estan ayudando al Gobierno de Indonesia a implantar
un sistema de proteccion social mas eficaz para atender a la poblacion mas vulnerable,
recurriendo a planes inclusivos, con capacidad de respuesta y adaptables frente a las
perturbaciones climaticas y otros desastres. El PNUD ayud6 al Gobierno de
Zimbabwe a diseflar sistemas de proteccion social con perspectiva de género y
capaces de atender las necesidades de las personas mas vulnerables y colabora con
organizaciones de la sociedad civil para proporcionar transferencias en efectivo a los
hogares vulnerables, asi como preservar los medios de vida de las mujeres y la
juventud. En Somalia, el PNUD ha colaborado con el Gobierno y las organizaciones
de la sociedad civil para garantizar transferencias en efectivo no condicionadas a los
hogares vulnerables. En el caso de la India, el PNUD ha establecido una alianza con
la empresa Unilever Limited para promover una economia circular inclusiva a través
de la inclusion social de la comunidad de Safai Sathis (recolectores de residuos) en el
sector de la gestion de residuos del pais, medida que se espera que beneficie a 100.000
hogares. El PNUD encuest6 en 2020 a 9.300 miembros de dicha comunidad de 14
ciudades pertenecientes a diez estados de la India para conocer su situacion
demografica, laboral, de ingresos, financiera y de vivienda, asi como el grado en que
se habian acogido o tenian acceso a medidas de proteccion social. EIl PNUD ha
contribuido a la digitalizacion de los servicios publicos y la implementacion de las
correspondientes soluciones de gobernanza electronica para el sector publico a fin de
facilitar el acceso a servicios sociales basicos en paises como Burkina Faso, Burundi,
el Chad, las Comoras y la Reptblica Centroafricana.

La respuesta socioeconémica ante la COVID-19 y la proteccion social

25. La pandemia de COVID-19 puso de manifiesto las deficiencias y la
fragmentacion de los sistemas de proteccion social preexistentes, especialmente a la
hora de atender a las personas a las que normalmente se habia dejado atras. A medida
que se iban agravando las consecuencias socioeconoémicas de la crisis pandémica,
muchos paises reforzaron o ampliaron los programas existentes de asistencia social o
transferencias en efectivo para atender a los grupos de poblacion vulnerable, entre
ellos, los trabajadores informales, los trabajadores autonomos, el personal del servicio
doméstico y asistencial no remunerado y la poblaciéon migrante y de personas
desplazadas internas. En el informe del PNUD publicado en 2020 con el titulo
Temporary Basic Income: Protecting Poor and Vulnerable People in Developing
Countries (Ingreso bdsico temporal: proteccion de las personas pobres y vulnerables
en los paises en desarrollo) se ofrecia una serie de estimaciones relativas a la garantia
de un ingreso minimo por encima del umbral de pobreza para las personas vulnerables
de 132 paises en desarrollo®. Desde entonces, el PNUD ha empezado a dedicarse a la
puesta en marcha o ampliacioén de programas de transferencias en efectivo o similares
en todas las regiones, brindando el correspondiente apoyo en Honduras (para la
implementacion de un sistema de transferencias monetarias a través de cupones o
bonos), asi como en Namibia y el Pakistan.

©

En el informe en cuestion se sefialaba la viabilidad de garantizar un ingreso basico temporal
durante un periodo de seis meses dentro del margen fiscal y administrativo de la mayoria de
los paises en desarrollo, con un costo promedio del 1,6 % del PIB de tales paises, cifra
equivalente a aproximadamente un tercio de lo que se esperaba que estos paises pagaran por
el servicio de la deuda externa en 2020.
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26. Pese al aumento del nimero de paises inversores en proteccion social durante
la pandemia, los sistemas de proteccion social todavia no tienen en cuenta
sistematicamente a las personas que viven con el VIH y los grupos de poblacion clave.
El PNUD y la Organizacion Internacional del Trabajo elaboraron una lista de
verificacion para que los paises evaluasen la adecuacion e inclusividad de los
programas y las politicas de proteccion social con respecto a tales grupos de poblacion
en concreto.

27. La COVID-19 ha provocado una grave reversion de los progresos realizados
para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Tales progresos vendran
determinados por la interaccion entre los multiples sistemas mundiales, la COVID-19
y los esfuerzos extraordinarios que la sociedad de cada pais y la comunidad mundial
estan realizando para hacer frente a la pandemia y (re)emprender su camino por vias
mas rapidas hacia el desarrollo sostenible. El PNUD y el Centro Pardee de la
Universidad de Denver simularon los distintos escenarios de repercusion de la
pandemia en el logro de los Objetivos. El analisis en cuestion abarca un escenario de
perjuicio considerable, en el que la recuperacion econémica se retrasa, mermando aun
mas la capacidad de los Gobiernos para invertir en el alcance de tales Objetivos. El
estudio también contempla un escenario de “impulso de los Objetivos” que ilustra los
tipos de inversiones necesarias para acelerar los progresos de aqui a 2030, lo que
incluye el aumento de la eficiencia de la gobernanza, la introduccion de cambios de
comportamiento (con respecto a la produccion y el consumo), la realizacion de
grandes inversiones (en digitalizacion y recuperacion ecoldgica) y la inversion en
proteccion social.

IV. Constataciones y conclusiones de la evaluacion
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28. EIl PNUD acoge con beneplacito las constataciones de la evaluacion en la
medida en que aportan datos concluyentes que fundamentan los ajustes necesarios de
los esfuerzos de la organizacion por mejorar su labor de proteccion social. Al PNUD
le complace tomar nota de la postura de la evaluacion acerca de la pertinencia y la
creciente importancia de su enfoque institucional en materia de proteccion social, en
contextos tanto de desarrollo como de crisis, asi como del reconocimiento de la
excepcionalidad de su vision basada en simultanear el apoyo destinado a atender las
necesidades de proteccion social existentes y el aumento de la resiliencia frente al
agravamiento de las futuras amenazas.

29. EI PNUD elogia la exhaustividad y el alcance de esta primera evaluacion
tematica en materia de proteccion social y subraya que su labor en este ambito figura
en multitud de evaluaciones que abarcan esferas tematicas conexas, asi como
programas mundiales, regionales y de los paises, que suelen coincidir con las
constataciones de la presente evaluacion a la hora de sefalar la ventaja comparativa
del PNUD vy la necesidad de aplicar enfoques integrados y ampliar las actuaciones.
La evaluacion realizada en 2017 del Plan Estratégico y el Programa Regional del
PNUD hizo referencia a la atencion general prestada por el PNUD a las personas mas
pobres entre la poblacion pobre y destaco su contribucion a la creacion de entornos
propicios para ayudar a los Gobiernos a formular politicas en favor de dicha poblacién
y ampliar la capacidad local de proteccién social.

30. EI PNUD agradece las constataciones positivas de la evaluacion sobre la
medida en que ha diseflado una oferta global de servicios pertinente que se ajusta a
los temas centrales de las politicas y practicas de proteccion social en todo el mundo,
asi como las que sefialan que su principal fortaleza reside en la importancia que
concede a vincular los instrumentos de proteccion social con las iniciativas de
prevencion de riesgos, recuperacion, proteccion del medio ambiente, promocion de
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medios de vida y transicion econémica, igualdad de género y afrontamiento de
perturbaciones climaticas. El PNUD celebra, ademads, el reconocimiento de la
consonancia de su enfoque multinivel y multipartito con los modelos emergentes
orientados a aumentar la proteccion social. Si bien en la evaluacion se sefiala que la
ventaja comparativa del PNUD radica en su enfoque multisectorial y se subraya que
la importancia de la proteccion social como esfera de trabajo se refleja en la
planificacion de los programas regionales, el PNUD toma nota de la necesidad de
emprender esfuerzos concertados por garantizar que estas caracteristicas
fundamentales de su enfoque se traduzcan en una oferta clara de programas de
proteccion social por parte de las oficinas en los paises.

31. El PNUD acoge con beneplacito la constatacion de que el apoyo a los
programas de transferencias en efectivo ha permitido una seleccién mas eficaz de la
poblacion beneficiaria y ha contribuido a mejorar los sistemas gubernamentales de
determinacion de grupos beneficiarios en general. Aunque su contribucién en este
ambito se considera de caracter transformador en determinados paises, el PNUD
observa que existen mas posibilidades de racionalizar los programas de transferencias
en efectivo de los agentes no estatales. Ademas, pese a que el apoyo a dicho tipo de
programas ha sido decisivo para proporcionar sustento y promover medios de vida en
contextos de crisis, su integracion en los sistemas de proteccion social a largo plazo
se ve obstaculizada por la inexistencia de instituciones so6lidas en los paises fragiles
que se enfrentan a crisis prolongadas.

32. En términos generales, el PNUD acepta las siete recomendaciones formuladas
en la evaluacion y se esforzara continuamente por garantizar la proteccion mediante
la reduccion de la vulnerabilidad frente a los riesgos y las perturbaciones, el
empoderamiento de la poblacion beneficiaria aumentando la capacidad productiva y
las nuevas capacidades de los hogares vulnerables y la construccion de una sociedad
mas justa basada en la equidad atacando los factores estructurales que fomentan la
pobreza, la desigualdad y la vulnerabilidad. A continuacion se detalla la manera en
que el PNUD tiene previsto aplicar cada una de las recomendaciones. En el anexo
figura una matriz detallada en la que se enumeran las principales medidas concretas
y mensurables correspondientes a cada recomendacion.

Recomendacion 1

33. EI PNUD acepta la recomendacion y admite la importancia de plantearse la
confluencia de la proteccion social con otras esferas como la gobernanza, el
crecimiento inclusivo, el empoderamiento econdmico, la salud, la resiliencia y el
medio ambiente. E1 PNUD ya esta invirtiendo en la integracion de programas y
politicas, datos y conocimientos.

34. La integracion estratégica se basarda en un entendimiento comun de la
proteccion social, su interrelacion con otras esferas tematicas y la capacidad de la
organizacion para transformar las actuaciones independientes, especializadas y
sectoriales en ofertas de servicios en el ambito del desarrollo de caracter cohesionado
y sinérgico, en funcion de la demanda de los paises asociados. La estrategia de datos
del PNUD para el periodo 2023-2025 se centra en la interoperabilidad de los datos de
las diferentes soluciones emblemadticas y destaca, ademads, la posible interseccion
entre la proteccion social y otras esferas. A través de su plataforma Data Futures, el
PNUD afianzara la formulacién de politicas con base empirica y mejorara su
comprension de los vinculos e interrelaciones de la proteccion social con otras esferas
tematicas. Recurriendo a la inteligencia colectiva de su Centro Mundial de
Conocimientos, el PNUD seguirad facilitando el intercambio de conocimientos y
experiencias entre las diferentes soluciones emblematicas, promoviendo enfoques
transversales para afrontar los retos que plantea la proteccion social y apoyando el
disefio de soluciones integrales, eficaces y de gran repercusion.
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35. Aprovechando su ventaja comparativa y en colaboracion con los Gobiernos, los
asociados para el desarrollo, el sector privado y la sociedad civil, el PNUD ayudara a
los paises a reforzar sus sistemas de proteccidon social, fomentando su capacidad de
respuesta frente a las perturbaciones, su fundamentacion en los riesgos, su
inclusividad y su aplicacion de una perspectiva de género. A tal efecto y en el marco
del Programa Mundial de Gobernanza en favor de las Personas y el Planeta, el PNUD
trazara un mapa de los factores clave relacionados con la gobernanza que sustentan
los sistemas de proteccion social, en particular los indicadores de datos relativos a
dicha dimension. Se disefiara un marco de accion social en favor del medio ambiente
y la resiliencia para la integracion sistematica de los elementos de la proteccion social
en los proyectos de los fondos verticales. El PNUD velarda ademas por que las
dimensiones de la proteccion social se incorporen en el Compromiso de Lideres por
la Naturaleza y sus correspondientes metas y lineas de actuacion.

Recomendacion 2

36. El PNUD admite la necesidad de proporcionar orientacidon practica a las
oficinas en los paises en materia de posicionamiento estratégico, por lo que acepta la
recomendacion 2. En su calidad de asociado de confianza para el desarrollo, el PNUD
seguira prestando servicios estratégicos integrados, colaborando con los ENUP y
ayudando a los Gobiernos a formular estrategias e iniciativas disefladas para afrontar
los multiples y complejos problemas de desarrollo, recurriendo a una serie de activos,
herramientas y servicios globales adaptados a los contextos de cada pais. El PNUD
esta decidido a ampliar su apoyo a los paises en materia de evaluacion y deteccion de
los riesgos y factores de vulnerabilidad a los que se enfrenta su poblacion,
posibilitando el disefio de soluciones de proteccion social fundamentadas en riesgos,
adaptadas a las necesidades especificas de cada pais y capaces de hacer frente a los
riesgos sociales existentes.

37. En cuanto al incremento del apoyo a la proteccion social en los paises de
ingreso bajo y menos adelantados, el PNUD ampliara su apoyo a tales paises para
hacer frente a las principales limitaciones que dificultan la proteccion social
inclusiva, como las relativas a la financiacion de las politicas (por ejemplo, la
existencia de un margen fiscal reducido, un alto grado de endeudamiento y un alto
volumen de gastos por cuenta propia), el disefio y la aplicacion de dichas politicas
(por ejemplo, problemas de cobertura debido al alto grado de informalidad) y la
economia politica (por ejemplo, la inexistencia de contratos sociales o las deficiencias
de estos).

Recomendacion 3

38. En el marco de su oferta institucional de servicios de apoyo en materia de
proteccion social, que otorga mas protagonismo a la sostenibilidad ambiental, el
PNUD acepta plenamente la recomendacion 3.El PNUD tiene la determinacion de
afianzar el vinculo entre la proteccion social y la transicion ecoldgica, lo que puede
lograrse mitigando los riesgos para los grupos vulnerables y la pérdida de puestos de
trabajo que se deriven de dicha transicion, estableciendo medidas de proteccion social
inclusiva y con perspectiva de género para hacer frente a las perturbaciones climaticas
y ayudando a las personas y los hogares afectados por la degradacion ambiental y la
produccion insostenible. El PNUD esta decidido a utilizar su plataforma Data Futures
como herramienta de ayuda para comprender mejor la interrelacion entre la
proteccion social y la transicidon ecologica, en particular los diversos escenarios con
respecto a la evaluacion del impacto.

39. Para impulsar politicas activas del mercado laboral, el PNUD tiene la firme
determinacion de ayudar a los paises a ampliar la aplicacion de soluciones inclusivas
orientadas a dicho mercado, sin dejar de tener en cuenta los retos tecnolégicos y el
futuro del trabajo. A tal efecto, la creacion del Mecanismo de Seguimiento del

13/21



DP/2023/18

14/21

Crecimiento Inclusivo, que se aplicard de manera experimental en la region de
América Latina y el Caribe, ofrecera un conjunto de politicas activas del mercado
laboral que las oficinas en los paises y las instancias responsables de formular
politicas puedan aplicar en sus contextos nacionales. El Mecanismo en cuestion hara
hincapié en la demanda laboral y abarcara la evaluacion de las actuaciones llevadas a
cabo por el PNUD para aumentar la productividad de las microempresas y pequeiias
y medianas empresas, asi como para promover el trabajo decente y el crecimiento
inclusivo. Este trabajo se complementara con la elaboracion de orientaciones para el
disefio de politicas activas del mercado laboral que posibiliten la creacion de empleo
y fomenten una fuerza de trabajo resiliente en el contexto de la transicion ecoldgica.

40. A través de su Centro Internacional de Estambul para el Sector Privado en el
Desarrollo, el PNUD elaborara un marco encaminado a hacer participe a dicho sector
del desarrollo de aptitudes, que abarcard herramientas y orientaciones sobre el
crecimiento y esferas de atencidn prioritaria como las competencias digitales, las
competencias ecoldgicas, las competencias del siglo XXI y el futuro del trabajo, asi
como la financiacidn de actuaciones en tales esferas.

Recomendacion 4

41. El PNUD admite la necesidad de afianzar el vinculo entre la asistencia
humanitaria y los sistemas nacionales de proteccion social con el objetivo de luchar
contra la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion social y aumentar la resiliencia,
por lo que acepta plenamente la recomendacion 4. El PNUD ayudara a elaborar
activamente politicas que impulsen la agenda de proteccion social desde las primeras
fases de las crisis politicas y socioeconémicas a gran escala, asi como de los desastres
naturales (por ejemplo, mediante evaluaciones de necesidades posdesastre, marcos de
recuperacion en casos de desastre, evaluaciones de necesidades de recuperacion
pospandémica, etcétera), en particular a través de iniciativas de respuesta, reforma a
largo plazo de los sistemas nacionales de proteccion social y fomento de la
participacion activa de multiples partes interesadas en la elaboracion de politicas,
como los Gobiernos, los asociados para el desarrollo y las instituciones financieras
internacionales.

42. El PNUD tiene la firme determinacion de velar por que, en los paises afectados
por crisis y conflictos, las iniciativas de proteccion social se disefien para prestar
servicio a los grupos de poblacion mas vulnerables, entre ellos, las personas
desplazadas internas, la poblacion refugiada y otros grupos afectados por conflictos
y desastres naturales. El PNUD hara balance de su experiencia en el ambito de la
proteccion social y la inclusion de la poblacion desplazada interna y elaborara
orientaciones de politicas con miras a establecer puntos de partida para el
afrontamiento de los retos en materia de inclusién y proteccioén social. Asimismo,
elaborara y difundira una serie de documentos de orientacion sobre la integracion de
la proteccion social y los regimenes de seguro social a través de iniciativas de didlogo
sobre politicas, garantia de medios de vida y recuperacion econémica en situaciones
de crisis y posteriores a crisis (lo que incluye la creacion de un modulo sobre
proteccion social). Por tltimo, el PNUD ampliara el apoyo brindado a los pequefios
Estados insulares en desarrollo y a las ciudades costeras en la aplicacion de medidas
de proteccion social basadas en el indice de vulnerabilidad a la pobreza
multidimensional, asi como para aumentar la resiliencia socioeconémica de las
personas pobres de las zonas urbanas y otros grupos marginados.

Recomendacion 5

43. El PNUD acepta plenamente esta recomendacion y esta decidido a ampliar la
aplicacion de la digitalizacion en el &mbito de la proteccion social. La organizacion
seguira abogando por que los paises recurran a la digitalizacion para crear y mantener
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registros sociales, diversificar los sistemas de pago digital, aumentar la transparencia,
mejorar los mecanismos de seguimiento y evaluacion, utilizar la digitalizacion y el
aprendizaje automatico para elaborar analisis predictivos orientados a la deteccion
del fraude en los seguros sociales y garantizar otros servicios y prestaciones de
proteccion social. En el plano nacional, el PNUD seguira colaborando con los
Gobiernos en la creacion de plataformas digitales que permitan a la ciudadania
acceder y acogerse a programas de proteccion social, y facilitara el didlogo y la
colaboracion entre las instancias gubernamentales, la sociedad civil, el sector privado
y otras partes interesadas para disefar iniciativas y proyectos digitales de caracter
conjunto. A tal efecto, la labor del PNUD en cuanto a disefio de infraestructuras
publicas digitales, como plataformas de identidad digital y sistemas de pago digital,
sera un elemento constitutivo fundamental del impulso de innovaciones y servicios
digitales en beneficio de todas las partes.

44. Através de su Oficina Digital Principal, el PNUD recurrira a su actual programa
de aptitud digital, la red de defensores digitales y la comunidad de practica digital
para sacar mas partido a la digitalizacién en apoyo de las iniciativas de proteccion
social, lo que incluye la elaboracion de una guia digital sobre dicha proteccion. El
PNUD impulsaré iniciativas encaminadas a fomentar la interoperabilidad entre los
registros fundamentales (registro civil y administracion nacional) y los registros de
proteccion social a través de procesos de digitalizacion de caracter inclusivo. Por
ultimo, la organizacion se esforzard por subsanar la brecha digital colaborando de
manera fructifera con el sector privado y velando por que las iniciativas de desarrollo
de aptitudes estén armonizadas y se ajusten a la demanda del mercado laboral.

Recomendacion 6

45. El PNUD acepta plenamente esta recomendacion y estd decidido tanto a
aprovechar las alianzas existentes como a establecer otras nuevas, en particular con
el sector privado, a fin de posibilitar la aplicacion de un enfoque mas holistico e
integrado de apoyo a los sistemas nacionales de proteccion social. El PNUD prioriza
el establecimiento de alianzas para aumentar la eficacia de tales sistemas y ampliar la
cobertura de los servicios sociales prestados a la poblacion, y seguird colaborando
estrechamente con las entidades gubernamentales de los respectivos paises,
manteniendo su empeflo de establecer alianzas con los organismos de las Naciones
Unidas y otras instituciones internacionales, especialmente en el contexto del
Acelerador Mundial del Empleo y la Proteccion Social para Transiciones Justas.

46. El PNUD conviene en la necesidad de priorizar en mayor medida la
participacion del sector privado en la prestacion de servicios de proteccion social, la
creacion de empleo, el desarrollo de aptitudes y la financiacion de dicha proteccion.
La organizacion tratara de promover la participacion del mencionado sector en el
disefio y la ejecucion de iniciativas de creacion de empleo y desarrollo de aptitudes.
A través de su colaboracion con entidades clave de los sectores publico y privado, el
PNUD aumentard la capacidad de respuesta y la inclusividad de los sistemas
nacionales de desarrollo de competencias; empoderarda a las microempresas y
pequeiias y medianas empresas a fin de que adquieran las competencias necesarias
para fomentar una transformacion digital inclusiva; y contribuird a reducir las
desigualdades, la exclusion y la marginacion de los grupos desfavorecidos a causa del
caracter cambiante del mercado laboral. El PNUD seguird haciendo hincapié en el
respaldo de las iniciativas comunitarias y la aportacion de financiacién del sector
privado en favor de estas.

Recomendacion 7

47. El PNUD acepta plenamente la recomendacion y expresa su firme
determinacion de promover la igualdad de género mediante el disefio de estrategias y
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programas nacionales y subnacionales de proteccion social con perspectiva de género
y la impugnacion de las normas institucionales de género que perjudiquen la
prestacion de servicios. Con el fin de aumentar la resiliencia, el PNUD seguira
centrandose en abordar las causas fundamentales de las limitaciones relacionadas con
el género (por ejemplo, la sobrerrepresentacion de las mujeres en el empleo informal),
asi como en apoyar el desarrollo de una economia del cuidado y de sistemas de
cuidados que funcionen adecuadamente y reconozcan, reduzcan y redistribuyan el
trabajo de cuidados no remunerado. Con respecto a la sostenibilidad ambiental, el
PNUD seguira prestando especial atencion a promover la seguridad econémica y el
empoderamiento de las mujeres para mitigar los riesgos derivados de la transicion
ecoldgica, asi como a combatir los factores de vulnerabilidad relacionados con el
género y debidos a las perturbaciones climaticas.

48. EI PNUD creara un laboratorio mundial de aprendizaje sobre economias con
igualdad de género a fin de incrementar las capacidades institucionales de disefio y
ejecucion de programas que integren la agenda relativa a dicho tipo de economias y
la ampliaciéon de los sistemas de cuidados y proteccion social. Ademas, la
organizacion impulsard “Equanomics”, una iniciativa mundial que pretende ampliar
la labor actual del PNUD al ambito de las economias con igualdad de género en tres
esferas fundamentales: a) la ampliacion de los sistemas de cuidados; b) la labor
relativa a las politicas fiscales en favor de la igualdad de género; y c¢) la formulacion
de politicas fundamentadas en datos ¢ informacidon empirica.

Afrontar los retos del siglo XXI: la futura labor del PNUD
en materia de proteccion social

49. Mas de la mitad de la poblacion mundial dispone de una cobertura de proteccion
social exclusivamente parcial o carece de ella, lo que reduce su capacidad para hacer
frente a las perturbaciones. Antes de la pandemia de COVID-19, el mundo ya estaba
sumido en el caos debido a las oleadas de protestas y malestar social que habian
estallado a partir de 2019. Los indicios de la necesidad urgente de un nuevo contrato
social volvieron a confirmarse con el estallido de la pandemia, que hizo que mas de
180 paises adoptaran medidas de cuarentena o confinamiento para mantener la
distancia social’®. Las autoridades gubernamentales se vieron obligadas a reaccionar
con rapidez, ya fuera adoptando medidas temporales o a largo plazo, ante el gran
nimero de personas vulnerables incapaces de hacer frente a las consecuencias
sanitarias y socioeconomicas. En la actualidad, numerosos paises estan
replantedndose sus politicas y el disefio de su sistema de proteccidon social para
garantizar su capacidad de respuesta frente a las perturbaciones y de adaptacion a los
retos del siglo XXI.

50. En los proximos afos, muchas de las economias mas pobres experimentaran un
crecimiento bajo e insuficiente para ampliar su margen fiscal destinado a financiar
inversiones de caracter transformador en favor del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y de los compromisos adquiridos en virtud del Acuerdo de Paris
en materia de transicion energética, infraestructura digital y proteccion social. En este
escenario, los paises en desarrollo no podran impulsar nuevas inversiones con tales
fines. La deuda existente hara que esta opcion no resulte atractiva para los nuevos
agentes financieros y la elevada carga del servicio de la deuda puede reducir el margen
para gasto e inversiones esenciales de cardcter publico. Atendiendo a las

10 Segun los datos recopilados por el proyecto “Oxford COVID-19 Government Response

Tracker” (iniciativa de seguimiento de respuestas gubernamentales frente a la COVID-19 de
la Universidad de Oxford).
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calificaciones crediticias y al analisis del riesgo para la sostenibilidad de la deuda, se
espera que un grupo de 52 paises en desarrollo experimente graves problemas de
sobreendeudamiento. Dicha cifra abarca 17 paises de ingreso bajo, 18 de ingreso
mediano bajo y 17 de ingreso mediano alto, que representan el 15 % de la poblacion
mundial y el 40 % de la poblacion en situacion de pobreza extrema de todo el mundo.
Con el fin de generar margen fiscal y aumentar la liquidez financiera, el plan de
estimulo para los ODS del Secretario General exige la destinacion de recursos
adicionales, una reestructuracion eficaz de la deuda y la ampliacion de la financiacion
del desarrollo.

51. La nueva era de la labor del PNUD en materia de proteccion social se
caracterizara por un incremento de la atencion prestada a la financiacidon y las
tecnologias digitales, que constituyen catalizadores decisivos con arreglo al actual
Plan Estratégico. Las tecnologias estdn permitiendo una seleccién mas rapida y
precisa de las personas beneficiarias o posibilitando a estas el acceso a los
correspondientes servicios y prestaciones a distancia. Los mecanismos de
financiacion innovadora, como los bonos de impacto social o de impacto en el
desarrollo, pueden ayudar a movilizar recursos del sector privado, si bien han de
equilibrarse con medidas de reestructuracion de la deuda. También sera prioritario
ampliar los microseguros para trabajadores informales proporcionados tanto por
compaflias de seguros como por cooperativas u organizaciones comunitarias.

52. Los cambios demograficos y la evolucion de las normas sociales han
incrementado la demanda de servicios de cuidados y la atencion prestada a la
creciente economia del cuidado. Dado que las mujeres representan alrededor del 70 %
de la fuerza de trabajo mundial en los ambitos de la atencion sanitaria y social, lo que
abarca el trabajo de cuidados tanto remunerado como no remunerado, el PNUD
estudiard posibles opciones para complementar los planes publicos de proteccion
social existentes dentro de la economia del cuidado, sin sustituir a los gobiernos
nacionales y locales en el ejercicio de sus correspondientes obligaciones. Por ejemplo,
las personas podrian impulsar la cohesion social y fomentar la confianza y la
solidaridad.

53. La proteccion social estd experimentando un resurgimiento en el discurso
mundial sobre politicas de desarrollo debido a una policrisis que requiere contar con
sistemas de proteccion social mas agiles e inclusivos. Aunque el modus operandi
estandar del PNUD esta muy desglosado y adaptado a las necesidades de cada pais,
posiblemente quede margen para emprender una o varias iniciativas globales de
alcance ampliable, capaces de recabar recursos programaticos, operacionales y de
liderazgo intelectual con un objetivo tnico y ambicioso.

54. De cara al futuro, las inversiones prioritarias del PNUD habran de destinarse a
los siguientes fines: disefiar una nueva generacion de planes de proteccion social que
resulten aptos para las mujeres y los trabajadores informales con bajos ingresos; crear
mecanismos y capacidades digitales que fomenten la incorporacion de una mayor
parte de la poblacion al sistema financiero formal y promuevan el ahorro, y que
resulten especialmente accesibles a las mujeres (aprovechando las ventajas de los
pagos digitales de prestaciones de bienestar social, en particular los pagos abonados
por las instancias gubernamentales a particulares); y contribuir al establecimiento de
planes de micropensiones destinados a los trabajadores informales con bajos ingresos
o a la poblacion mas vulnerable. EI PNUD realizarad un so6lido estudio de viabilidad
ilustrativo de la necesidad de financiar la proteccion social y aumentar la eficacia de
la seleccion de la poblacion beneficiaria y la gobernanza, como inversion
imprescindible en capital humano capaz de fomentar la productividad, el crecimiento
econdémico y el bienestar general.
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Anexo: Principales recomendaciones y respuesta de la administracion

Recomendacioén 1: El PNUD deberia aprovechar su ventaja comparativa para identificar su nicho en el apoyo a la proteccion social. EI PNUD deberia priorizar el apoyo a los
sistemas de proteccion social, esforzandose al mismo tiempo por estudiar la convergencia entre la proteccién social y los programas en otros ambitos como la gobernanza, el
crecimiento inclusivo, el empoderamiento econémico, la salud, la resiliencia y el medio ambiente.

Respuesta de la administracion:

El PNUD acepta la recomendacion 1 y admite la importancia de plantearse la confluencia de la proteccion social con otras esferas de actividad que corresponda, lo que abarca el
aprovechamiento de sus actuales carteras de fondos verticales. En este sentido, el PNUD ya est4 invirtiendo en la generacion de capacidades y recursos en tres esferas fundamentales:
integracion de programas y politicas, datos y conocimientos. Aprovechando su ventaja comparativa y en colaboracién con los Gobiernos, los asociados para el desarrollo, el sector privado
y la sociedad civil, el PNUD ayudara a los paises a reforzar sus sistemas de proteccién social, fomentando su capacidad de respuesta frente a las perturbaciones, su fundamentacion en los
riesgos, su inclusividad y su aplicacion de una perspectiva de género.

Dependencias Seguimiento™
Medidas principales Fecha de finalizacion i
princip responsables Estado Obsen;acnone
1.1. En el marco del Programa Mundial de Gobernanza en favor de las Personas y el Planeta, Cuarto trimestre de | Direccion de Politicas y

trazar un mapa de los factores clave relacionados con la gobernanza que sustentan los sistemas 2023 Apoyo a Programas

de proteccion social (lo que abarca datos o indicadores de gobernanza relativos a dicha (DPAP)

proteccion).

1.2. Disefiar un marco de accién social en favor del medio ambiente y la resiliencia para la Cuarto trimestre de DPAP'y direcciones

integracion sistemética de los elementos de la proteccion social en los proyectos de los fondos 2023 regionales

verticales.

1.3. Velar por que las dimensiones de la proteccion social se incorporen en el Compromiso de Tercer trimestre de DPAP

Lideres por la Naturaleza y sus correspondientes metas y lineas de actuacion. 2023

Recomendacion 2: EI PNUD deberia detallar su enfoque programatico para la proteccion social y proporcionar orientacion practica para el posicionamiento estratégico en
diferentes contextos nacionales. Las oficinas del PNUD en los paises deberian seleccionar un nimero limitado de soluciones de alta rentabilidad de entre la gama de ambitos
cubiertos por la oferta de proteccion social y centrarse en ellas, basandose en un analisis minucioso del contexto especifico. EI PNUD deberia reforzar el apoyo que presta en
materia de proteccion social a los paises de bajos ingresos y los paises menos adelantados.

Respuesta de la administracion:

El PNUD acepta la recomendacion 2 y admite la necesidad de proporcionar constantemente a las oficinas en los paises orientacion practica con respecto al posicionamiento estratégico en
todos los contextos de desarrollo. En su calidad de asociado de confianza para el desarrollo, el PNUD seguira prestando servicios integrados, colaborando con los equipos de las Naciones
Unidas en los paises y ayudando a los Gobiernos a formular estrategias e iniciativas para afrontar los complejos problemas de desarrollo, recurriendo a una serie de activos globales, asi
como de herramientas y servicios a medida. El PNUD esta decidido a ampliar su apoyo a los paises en materia de evaluacion y deteccion de los riesgos y factores de vulnerabilidad a los
que se enfrenta su poblacidn, posibilitando el disefio de soluciones de proteccion social fundamentadas en riesgos y adaptadas a las necesidades especificas de cada pais. La oferta de
servicios de apoyo del PNUD en materia de proteccion social seguira implementandose en funcion de la demanda de cada pais, si bien la asignacion de recursos destinados a su labor
programatica se ajustara a la formula convenida con la Junta Ejecutiva, priorizando ante todo a la poblacion mas vulnerable. A la hora de atender a las limitaciones de los paises de ingreso
bajo y mediano, lo que incluye a los paises menos adelantados, el PNUD seguird intensificando su labor relativa a los planes de financiacion de la proteccion social, la sostenibilidad de la
deuda y el disefio y la aplicacion de politicas. Ademas, aunque es obvio que las mayores necesidades de proteccion social se dan en los paises de ingreso bajo y menos adelantados, que
suelen carecer de sistemas basicos para atenderlas, la ampliacion de la cobertura de proteccion social en los paises de ingre so mediano se ve restringida por la fragilidad de las fuentes de
ingresos, sometidas a intensas presiones en medio de la recuperacion y la crisis macrofiscal. En tales contextos, el PNUD esta decidido a ofrecer asesoramiento sobre politicas y apoyo
técnico, asi como analisis que respalden la reforma del sistema nacional de proteccion social para lograr un sistema mas inclusivo que priorice a los sectores vulnerables de la poblacion,
lo que incluye determinar el alcance de las opciones de financiacion sostenible.
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2.1. Colaborar con los paises de ingreso bajo y mediano, en particular los PMA, para evaluar
las oportunidades y los obstaculos que plantea la ampliacion de los mecanismos de solidaridad y
los mecanismos comunitarios para complementar la cobertura de proteccion social publica y
privada existente.

Cuarto trimestre de
2023

DPAP y direcciones
regionales

2.2. Aumentar el apoyo brindado a los paises menos adelantados, en consonancia con el
Programa de Accion de Doha correspondiente al periodo 2022-2031, para disefiar, planificar y
poner en marcha mecanismos de proteccion social inclusivos, con capacidad de respuesta ante las
perturbaciones y fiscalmente sostenibles, asi como para impulsar la agenda de proteccion social.

Cuarto trimestre de
2024

DPAP, Direccién de
Gestién de Crisis y
direcciones regionales

Recomendacion 3: EI PNUD deberia esforzarse por reforzar el nexo entre los planes de proteccion social y una transicion justa y ecolégica. A este respecto, deberia
intensificar el apoyo que presta a los programas activos del mercado laboral, yendo mas alla de sus proyectos de desarrollo de capacidades centrados en la oferta y

haciéndolos pertinentes para las tendencias tecnoldgicas y medioambientales actuales.

Respuesta de la administracion:

El PNUD acepta plenamente la recomendacion 3 y tiene la determinacion de afianzar el vinculo entre la proteccion social y la transicion ecoldgica, objetivo que lograra mitigando los
riesgos para los grupos vulnerables que se deriven de dicha transicion, estableciendo medidas de proteccion social inclusivay con perspectiva de género para hacer frente a las pertur baciones
climéticas y ayudando a las personas y los hogares afectados por la degradacion ambiental y la produccidn insostenible. Para impulsar politicas activas del mercado laboral, el PNUD
ayudara a los paises a ampliar la aplicacion de soluciones inclusivas orientadas a dicho mercado, sin dejar de tener en cuenta las oportunidades y los retos emergentes que conllevan la
transformacion digital y el futuro del trabajo.

3.1. Utilizar la plataforma Data Futures para la modelizacion de escenarios de interrelacion Cuarto trimestre de DPAP
entre la proteccion social y la transicion ecoldgica y su correspondiente repercusion. 2024

3.2. Elaborar un marco encaminado a hacer participe al sector privado del desarrollo de Cuarto trimestre de DPAP
aptitudes, que abarque planes de financiacion, herramientas y orientaciones sobre esferas de 2024

atencion prioritaria como las competencias digitales, ecologicas y del siglo XX1 y el futuro del

trabajo (contribuyendo asimismo a la aplicacion de las recomendaciones 5 y 6).

3.3. Elaborar orientaciones destinadas a las oficinas en los paises para el disefio de programas Segundo trimestre de DPAP

activos del mercado laboral que posibiliten la creacion de empleo y fomenten una fuerza de 2024
trabajo resiliente en el contexto de la transicion ecolégica.

DPAP y direcciones
regionales

3.4. Ayudar a los paises donde se ejecutan programas a elaborar un marco de evaluacion de Segundo trimestre de
dafios y pérdidas que integre adecuadamente las iniciativas de proteccion social orientadas a 2024
proteger a la poblacion mas vulnerable frente a las perturbaciones climaticas.

Recomendacion 4: EI PNUD deberia reforzar los vinculos entre la asistencia humanitaria y los sistemas nacionales de proteccion social en los paises, y vincular mejor los
enfoques a corto y largo plazo en el contexto de un enfoque de la proteccidn social adaptativo y sensible a las crisis.

Respuesta de la administracion:

El PNUD acepta la recomendacion 4 y admite la necesidad de afianzar el vinculo entre la asistencia humanitaria y los sistemas nacionales de proteccion social con el objetivo de luchar
contra la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion social, lo que contribuird a aumentar la resiliencia. En los paises afectados por crisis y conflictos, se disefiaran iniciativas de proteccion
social adaptables que presten servicio a los grupos de poblacion mas vulnerables, entre ellos, las personas desplazadas internas, la poblacion refugiada y aquellos grupos afectados por
conflictos y desastres naturales.
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1.1. Elaborar orientaciones sobre la integracion de la proteccién social en los regimenes de Segundo trimestre de DPAP

seguro social, centrandose en quienes se dedican a la produccién a pequefa escala y 2024

aprovechando la colaboracion actual con el sector de los seguros.

1.2. Hacer balance de la experiencia del PNUD en el &mbito de la proteccion social y la Cuarto trimestre de DPAP y Direccién de
inclusion de la poblacion desplazada interna y, en colaboracion con los correspondientes 2023 Gestion de Crisis

asociados de las Naciones Unidas, elaborar orientaciones de politicas que fundamenten las
actividades programéticas de cada pais.

1.3. Difundir las orientaciones sobre la garantia de medios de vida y recuperacion econémicaen | Cuarto trimestre de | Direccién de Gestién de

situaciones de crisis y posteriores a crisis (lo que incluye la creacién de un médulo sobre 2023 Crisis, DPAPy
proteccion social), a través de diversos cursos de formacion en las regiones y los paises. direcciones regionales
1.4. Ampliar el apoyo brindado a los pequefios Estados insulares en desarrollo y a las ciudades Cuarto trimestre de | Direccion de Gestion de
costeras en la aplicacién de medidas de proteccion social basadas en el indice de vulnerabilidad a 2023 Crisis, DPAPy

la pobreza multidimensional, a fin de aumentar la resiliencia socioeconémica de la poblacién direcciones regionales

marginada y las personas pobres de las zonas urbanas.

Recomendacion 5: El apoyo prestado por el PNUD a los sistemas nacionales de identificacion pone de relieve que el uso de la tecnologia encierra el potencial de racionalizar la
asistencia de la red de seguridad social en los paises. Sobre la base de su labor actual, el PNUD deberia intensificar alin mas su apoyo a la digitalizacién en favor de la
proteccion social, esforzandose al mismo tiempo por colmar la brecha digital.

Respuesta de la administracion:

ElI PNUD acepta plenamente la recomendacion 5 y esta decidido a ampliar la aplicacion de la digitalizacion en el &mbito de la proteccion social. La organizacion seguird abogando por que
los paises recurran a la digitalizacién para crear y mantener registros sociales, diversificar los sistemas de pago digital, aumentar la transparencia, mejorar los mecanismos de seguimiento
y evaluacion, asi como utilizar la digitalizacion y el aprendizaje automatico para elaborar analisis predictivos orientados a la deteccion del fraude en los regimenes de seguro social y otros
servicios y prestaciones de proteccion social. En el plano nacional, el PNUD colaborara con los Gobiernos en la creacion de plataformas digitales que permitan a la ciudadania acceder y
acogerse a programas de proteccion social, y facilitara asimismo el didlogo y la colaboracion entre las instancias gubernamentales, la sociedad civil, el sector privado y otras partes
interesadas para disefiar iniciativas y proyectos digitales de caracter conjunto. A tal efecto, la labor del PNUD en materia de infraestructuras publicas digitales, como plataformas de
identidad digital y sistemas de pago digital, sera un elemento constitutivo fundamental del impulso de innovaciones y servicios digitales en beneficio de todas las partes.

5.1. Recurrir al actual programa de aptitud digital del PNUD, la red de defensores digitales y la Cuarto trimestre de Oficina Digital
comunidad de préctica digital para sacar mas partido a la digitalizacion en apoyo de las 2024 Principal y DPAP
iniciativas de proteccion social, lo que incluye la elaboracion de una guia digital sobre dicha

proteccion.

5.2. Impulsar iniciativas encaminadas a fomentar la interoperabilidad entre los registros Cuarto trimestre de DPAP y direcciones
fundamentales (registro civil y administracion nacional) y los registros de proteccion social a 2023 regionales
través de procesos de digitalizacion de caracter inclusivo.

5.3. Elaborar un marco encaminado a hacer participe al sector privado del desarrollo de Cuarto trimestre de DPAP
aptitudes, que abarque herramientas y orientaciones sobre el crecimiento y esferas de atencion 2024

prioritaria como las competencias digitales, las competencias ecoldgicas, las competencias del

siglo XXl y el futuro del trabajo, asi como la financiacion de actuaciones en tales esferas

(contribuyendo asimismo a la aplicacion de las recomendaciones 2 y 6).

Recomendacion 6: Convendria estudiar la posibilidad de forjar alianzas que permitan adoptar un enfoque mas holistico e integrado en el apoyo a los sistemas nacionales de
proteccion social. EI PNUD deberia permitir la participacion del sector privado en la prestacion de servicios de proteccion social y en los enfoques relativos a la financiacion de
la proteccion social.

Respuesta de la administracion:
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El PNUD acepta plenamente la recomendacion 6 y esta decidido tanto a aprovechar las alianzas existentes como a establecer otras nuevas, en particular con el sector privado, a fin de
posibilitar la aplicacion de un enfoque méas holistico e integrado de apoyo a los sistemas nacionales de proteccion social. EI PNUD prioriza el establecimiento de alianzas como medio de
aumentar la eficacia de tales sistemas y ampliar la cobertura de los servicios sociales prestados a la poblacion, y seguira colaborando estrechamente con las entidades gubernamentales de
los respectivos paises y manteniendo su empefio de establecer alianzas con los organismos de las Naciones Unidas y otras instituciones internacionales, especialmente en el contexto del
Acelerador Mundial del Empleo y la Proteccion Social para Transiciones Justas.

El PNUD conviene en la necesidad de priorizar mas la participacion del sector privado en la prestacion de servicios de proteccion social, la creacion de empleo, el desarrollo de aptitudes
y la financiacion de dicha proteccién. En este sentido, deberia plantearse una implicacién mayor en el disefio y la ejecucion de iniciativas de creacién de empleo y desarrollo de aptitudes.
A través de su colaboracién con entidades clave de los sectores pablico y privado, el PNUD aumentara la capacidad de respuesta y la inclusividad de los sistemas nacionales de desarrollo
de competencias; empoderara a las pequefias y medianas empresas a fin de que adquieran las competencias necesarias para fomentar una transformacion digital inclusiva; y contribuira a
reducir las desigualdades, la exclusién y la marginacién de los grupos desfavorecidos a raiz del caracter cambiante del mercado laboral. EI PNUD también seguird haciendo especial
hincapié en el respaldo de las iniciativas comunitarias y la aportacion de financiacion del sector privado en favor de estas.

6.1. Aprovechar las alianzas con miras a la implantacién y puesta en marcha del Acelerador Cuarto trimestre de DPAP
Mundial del Empleo y la Proteccion Social para Transiciones Justas a fin de mejorar los sistemas 2024

nacionales de proteccion social.

6.2. Disefiar nuevos instrumentos financieros en el &mbito de los créditos de biodiversidad, lo Cuarto trimestre de DPAP
que abarca la implantacion experimental del Bono para la Recuperacion del Tigre, con el 2024

proposito de orientar la financiacion a garantizar los medios de vida y el bienestar de las

comunidades.

Recomendacién 7: EI PNUD deberia reforzar su contribucién a la proteccion social que responde a las cuestiones de género, en particular prestando apoyo a la atencién social
y a los trabajadores del sector informal.

Respuesta de la administracion:

El PNUD acepta plenamente la recomendacion 7 y expresa su firme determinacion de promover la igualdad de género mediante el disefio de estrategias y programas nacionales y
subnacionales de proteccion social con perspectiva de género, asi como la impugnacion de las normas institucionales de género que perjudiquen la prestacion de servicios. Ademas de
aumentar la resiliencia, el PNUD seguira centrandose en abordar las causas fundamentales de las limitaciones relacionadas con el género (por ejemplo, la sobrerrepresentacion de las
mujeres en el empleo informal), asi como en apoyar el desarrollo de sistemas de cuidados que funcionen adecuadamente y reconozcan, reduzcan y redistribuyan el trabajo de cuidados no
remunerado. Con respecto a la sostenibilidad ambiental, el PNUD seguira prestando especial atencion a promover la seguridad econémica y el empoderamiento de las mujeres para mitigar
los riesgos que se derivan de la transicion ecoldgica, asi como a combatir los factores de vulnerabilidad relacionados con el género y debidos a las perturbaciones climaticas.

7.1. Crear un laboratorio mundial de aprendizaje sobre economias con igualdad de género a fin | Cuarto trimestre de DPAP
de incrementar las capacidades institucionales de disefio y ejecucion de programas que integren 2023
la agenda relativa a dicho tipo de economias y la ampliacion de los sistemas de cuidados y
proteccion social.

7.2. Impulsar la iniciativa emblematica mundial Equanomics para ampliar la aplicacion de las Cuarto trimestre de DPAP
buenas préacticas y los modelos existentes y promover la formulacion de politicas con base 2023
empirica.

*

El seguimiento del estado de aplicacién se realiza en el Centro de Recursos de Evaluacion.
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