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Informe anual del Comité Asesor de Supervision

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Comité Asesor de Supervision
Informe anual de 2022 a la Directora Ejecutiva

Propdésito

1. Este informe esta dirigido a la Directora Ejecutiva del UNFPA y proporciona un
resumen de las actividades y asesoramiento del Comité Asesor de Supervision (“el OAC” o
“el Comité”) del UNFPA durante 2022. Se envia en virtud del articulo 13 de sus términos de
referencia aprobados en 2021 y de conformidad con el parrafo 25 (c) de la seccién IV,
subseccion 1, de la politica de supervisién del UNFPA.

Actividades del Comité Asesor de Supervision en 2022

2. Miembros del Comité Asesor de Supervision. Los miembros del Comité se nombran
por tres afios, renovable una vez. Los miembros del Comité poseen conocimientos
especializados en gestién de riesgos, control interno, supervision, gobernanza, gestion
financiera y elaboracion de informes, ética, investigacion, auditoria interna, evaluacion y
cuestiones relacionadas con el desarrollo y el programa. Todos los miembros del Comité son
externos al UNFPA e independientes de su gestion. Los miembros del Comité en 2022 fueron:
Sr. Stephen Cutts (Reino Unido, y presidente del Comité desde el 1 de julio del 2022); Sr.
Fayezul Choudhury (Bangladesh); Sra. Nyardzayi Gumbonzvanda (Zimbabue); y Sra.
Kumiko Matsuura-Mueller (Japon). El Sr. Louis Wong (Australia) fue presidente del Comité
entre agosto del 2021 y el final de su mandato el 30 de junio del 2022; y le sustituyo en el
Comité el Sr. Kamlesh Vikamsey (India), que se incorporé el 1 de julio del 2022.

3. Reuniones. ElI Comité celebré cuatro reuniones en el 2022: una reunion virtual ad hoc
los dias 8 y 9 de febrero; una reunién presencial los dias 6 y 7 de abril,* una reunién virtual ad
hoc el 30 de septiembre y una reunion presencial del 9 al 11 de noviembre. Asimismo, se
organiz6 una sesion de iniciacion para los nuevos miembros del OAC el 8 de noviembre. Las
personas invitadas por el Comité eran, entre otras: la Directora Ejecutiva, el Director Ejecutivo
Adjunto (Direccion) y el Director Ejecutivo Adjunto (Programa); el Director de Personal; el
Director de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacién (OSAl); el Director de la
Oficina de Evaluacion; la Asesora de Etica; el Director de la Division de Servicios de Gestion;
el Director de la Division de Politica y Estrategia; el Director de la Division de Comunicacion
y Alianzas Estratégicas; el Director de la Oficina Humanitaria (ahora, la Division de Respuesta
Humanitaria); la Directora de la Divisién de Recursos Humanos; la Coordinadora de la
proteccion contra la explotacién y abusos sexuales y el acoso sexual; y personal directivo
operativo y del programa. El presidente sefial6 que se habia reunido con la DCI en octubre, en
el marco de la revision de la gestion y la administracién del UNFPA realizado por la DCI.

4, Visita sobre el terreno. EI Comité (Sr. Louis Wong, Sr. Stephen Cutts y Sra. Kumiko
Matsuura-Mueller) realiz6 una visita de campo a la oficina de Ecuador del 12 al 15 de junio,
y a la Oficina Regional de América Latina y el Caribe en Panama del 16 al 17 de junio. Otros
miembros del Comité asistieron virtualmente a algunas de las reuniones. El objetivo de las
visitas era comprender mejor lo siguiente:

(@)  Las operaciones del UNFPA a nivel de las oficinas regionales y nacionales, incluidas
las relacionadas con el apoyo a los planes nacionales de desarrollo pertinentes.

(b)  Los desafios a los que se enfrenta el UNFPA en la ejecucién de programas/proyectos
sobre el terreno y cdmo se abordan, incluso con respecto a los asociados en la ejecucion.

1 Uno de los miembros se unié virtualmente a esta reunion.
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(c)  Funcionamiento del trabajo interinstitucional sobre el terreno, incluidos la respuesta y
contribucion a las reformas del sistema de desarrollo de las Naciones Unidas, y el
desarrollo y gestion de asociaciones estratégicas.

(d)  Oportunidades para alcanzar los objetivos del UNFPA de forma mas eficiente y eficaz.
(e)  Controles internos y cumplimiento en materia de gestion de suministros.

5. Junta Ejecutiva. Para que los miembros de la Junta Ejecutiva tuvieran la oportunidad
de formular preguntas sobre el informe anual del Comité de 2021, el presidente del Comité
asistio a la sesion anual de la Junta Ejecutiva en junio de 2022. También asistio a la sesion
informal sobre el informe de la OSAI a la Junta Ejecutiva en mayo del 2022. Ademas, y de
conformidad con los términos de referencia revisados del OAC, el Director Ejecutivo invit6
al Presidente del OAC vy al Presidente del Comité Ejecutivo a una reunién trilateral que tuvo
lugar el 7 de junio del 2022 para tratar asuntos de interés comdn.

6. Elaboracion de informes. EI Comité prepar6 las actas de cada reunion, asi como
informes escritos u orales a la Directora Ejecutiva sobre el resultado de las reuniones.

7. Recomendaciones. EI Comité realiz6 recomendaciones y sugerencias a la direccién del
UNFPA durante sus reuniones y realizé un seguimiento de su aplicacion.

8. Evaluacién anual de la efectividad del Comité. ElI Comité emprendié una
autoevaluacion de su eficacia para el 2022 y ha buscado continuamente formas de mejorar la
eficacia y eficiencia de su trabajo. EI Comité aplazo la evaluacion externa hasta que la red de
comités asesores de supervisién/auditoria de las Naciones Unidas acuerde un enfoque y un
mandato comunes.

M. Mensajes y retos principales

9. Proteccién frente a la explotacion, el abuso y el acoso sexuales (PSEA/SH, por sus
siglas en inglés). EI Comité acogié con satisfaccion el gran énfasis que el UNFPA seguia
poniendo en la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales; también reconocié los
esfuerzos por crear mecanismos de denuncia basados en la comunidad mediante el uso de
grupos locales, en los que ya se confiaba sobre el terreno como recurso para las victimas. El
Comité elogio los progresos realizados en la lista de coordinadores formados de proteccion
frente a la explotacion, el abuso y el acoso sexuales, la formacion de trabajadores de los casos
de violencia de género y la realizacion de evaluaciones de proteccion frente a la explotacion,
el abuso y el acoso sexuales por parte de los socios. EI Comité observé que es probable que
los casos de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales sigan sin notificarse y que
el riesgo para la reputacién en este &mbito es especialmente elevado para el UNFPA, dado su
mandato. Para fomentar un entorno en el que las victimas se sientan comodas denunciando y
aumentar la probabilidad de que utilicen las herramientas de denuncia para la proteccion contra
la explotacidn, el abuso y el acoso sexuales a su disposicion, el Comité subrayé la importancia
de generar confianza a nivel nacional y de mejorar sus procedimientos y canales de denuncia
para abordar la dinamica de poder subyacente en cuestion. EI Comité también sefiald la
importancia de considerar la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales entre
personas del mismo sexo y de invertir en iniciativas intergubernamentales y regionales. A
medida que el UNFPA desarrolla herramientas para colaborar con los Gobiernos en cuestiones
relacionadas con la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, también debe
considerar cdmo promover la rendicion de cuentas de los gobiernos para garantizar que los
funcionarios de los Gobiernos nacionales (asi como otras partes en relacién contractual con el
UNFPA) rindan cuentas de sus actos.

10.  Proceso de gestion del cambio y reforma del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo. Se proporciond al Comité un panorama detallado de la aplicacién activa por parte
del UNFPA de la reforma del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y también se
le informé de que el UNFPA habia sido la primera organizacién de las Naciones Unidas en
realizar una evaluacién formativa de su participacion en la reforma del sistema de desarrollo
de las Naciones Unidas. Se inform6 al OAC de que se habia llevado a cabo una encuesta,
segln la cual, aunque los dirigentes del UNFPA son defensores de las cuestiones
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fundamentales de su mandato, es necesario reflexionar mas para pasar del disefio a la
aplicacion y a los resultados para garantizar que el sistema de desarrollo de las Naciones
Unidas tenga una repercusion ain mayor. EI Comité acogid con satisfaccion el firme
compromiso del UNFPA con la reforma del sistema de desarrollo de las Naciones Unidas.
Elogio al UNFPA por externalizar los procesos y servicios empresariales, ya que esto le
permite centrarse en cuestiones politicas sustanciales y en la ejecucion de programas; este
enfoque también esta en consonancia con el impulso del Secretario General a las reformas
integrales en todo el sistema. EI Comité expres6 su preocupacién por una mayor ampliacion
de las oficinas de los coordinadores residentes dado el aumento de los costes globales del
nuevo sistema. También se informd al Comité del estado de aplicacion de las principales
iniciativas de gestion del cambio del UNFPA, incluida la iniciativa de cambio de cultura, y de
cémo estas se vinculaban a los esfuerzos por garantizar que la reforma del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo se integrara mas plenamente en la cultura organizativa del
UNFPA. El Comité también ofrecié asesoramiento a la direccién sobre el calendario de las
comunicaciones relativas a los procesos de gestion del cambio y destacd las consideraciones
operativas y de personal que la direccion también podria tener en cuenta a la hora de llevar
adelante iniciativas de gestion del cambio.

11.  Financiacion. Se proporcion6 al Comité una actualizacion detallada de los objetivos de
recursos y se le informo de que se estaba superando el objetivo de contribuciones a los recursos
ordinarios (basicos) para el 2022. Los principales &mbitos de crecimiento han sido la accion
humanitaria, las instituciones financieras internacionales y el sector privado. Sin embargo, el
saldo de recursos ordinarios/otros recursos (basicos/no basicos) cay6 por debajo del umbral
del 30 % por primera vez desde el 2018 (lo que limita la flexibilidad en el gasto). También se
informd al Comité de la preocupacion del UNFPA por la situacidn de los recursos en el 2023
debido, en parte, al impacto de los factores de tension econémica en los presupuestos de ayuda
oficial al desarrollo (AOD), incluidos los cambios de politica de algunos Gobiernos, las
continuas fluctuaciones de los tipos de cambio y la inflacion. También se proporciond al
Comité una vision general del trabajo del UNFPA con socios estratégicos, incluso a través del
programa de donaciones individuales, que habia superado los objetivos para el 2019-2021 y
se habia beneficiado de un fuerte aumento en su rendimiento de la inversion. El Comité acogio
con satisfaccion el trabajo en curso para movilizar y diversificar la base de recursos del
UNFPA. Alenté los esfuerzos para aumentar la financiacion del sector privado y sugirié que
también se consideren las contribuciones del sector privado de los paises en desarrollo. Tras
sefialar que siempre hay que tener cuidado al asociarse con el sector privado, subray6 la
importancia del proceso de diligencia debida a este respecto. EI Comité aprecié que el UNFPA
forme parte de un comité directivo interinstitucional sobre diligencia debida para aprovechar
las lecciones aprendidas de otros organismos.

12.  Labor humanitaria. EI Comité fue informado de que los ingresos por cofinanciacion
humanitaria alcanzaron niveles récord en el 2021. A escala mundial, las necesidades
humanitarias son cada vez mayores y existe un grave riesgo para la reputacién del UNFPA si
no es capaz de responder con rapidez y eficacia, incluso cuando el creciente nimero de
emergencias puede poner a prueba las capacidades y la financiacion humanitarias. EI Comité
recibi6 informacién actualizada sobre las prioridades humanitarias del UNFPA para el 2022,
asi como una descripcién detallada del trabajo de la Oficina Humanitaria (ahora, Division de
Respuesta Humanitaria), incluidos los esfuerzos para posicionar previamente suministros y
poder ampliar, con mayor previsibilidad, los tipos de servicios y productos basicos que se
despliegan en situaciones de emergencia y reducir los plazos de entrega. EI Comité sugirio
que el UNFPA examinara continuamente si los procedimientos acelerados equilibran
adecuadamente la necesidad de actuar con rapidez ante los riesgos asociados en situaciones
de emergencia.

13.  Sistema de planificacion de recursos empresariales. A lo largo del afio, el Comité
prest6 especial atencion al nuevo sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP).
En cada una de sus cuatro reuniones, se le proporcionaron actualizaciones detalladas tanto de
los avances como de los retos del nuevo sistema ERP; entre ellas, actualizaciones sobre las
revisiones presupuestarias y la coordinacion con el PNUD para resolver los problemas
pendientes antes de que el sistema entrara en funcionamiento. En la reunién ad hoc de febrero
especialmente dedicada a este tema, el Comité, tras largos debates, apoy6 firmemente los
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motivos que habian Ilevado al UNFPA a tomar la decision de unirse al consorcio Quantum; el
Comité coincidié con la direccion en que, dadas las circunstancias (por ejemplo, el cierre
inminente de Atlas y la complejidad del proyecto), la Gnica opcidn viable era que el UNFPA
se uniera a Quantum, en lugar de actuar en solitario como se habia previsto anteriormente. En
cada una de sus cuatro reuniones, el Comité también destac6 y debatié en detalle los diversos
riesgos que subsistian con la direccién. Las pruebas de usuario de los médulos de néminas y
pagos aln no se habian completado, lo que fue objeto de un examen especial en las reuniones
de septiembre y noviembre. EI Comité también reviso en detalle otros temas de interés, como
la migracion de datos, la elaboracidn de informes y el marco de control interno. EI Comité
inst6 al UNFPA a elaborar planes de contingencia para lo que pudiera salir mal (incluido el
caso de que la fecha de “entrada en funcionamiento” se volviera a aplazar de enero del 2023).
El Comité apreci6 que una de las ventajas de la entrada en funcionamiento de Quantum en
enero del 2023 era que las cuentas del ejercicio 2023 podrian procesarse en un Gnico sistema.

14.  El Comité subray6 la importancia de una formacion exhaustiva del personal, para lo
que designo centros de coordinacion de la planificacion de recursos empresariales en todo el
UNFPA a nivel mundial y se asegurd de que sus responsables les proporcionaran el espacio y
el tiempo necesarios para dedicarse a la puesta en marcha de la planificacion de recursos
empresariales. EI Comité también insisti6 en la necesidad de contar con un servicio de
asistencia que funcione bien para solucionar problemas después de la fecha de “entrada en
funcionamiento”. A lo largo del afio, se alentd al UNFPA a redoblar sus esfuerzos para
garantizar una comunicacién clara y una estrecha coordinacion con el PNUD para asegurar
que las necesidades de todos los organismos quedaran reflejadas en cualquier decision que se
tomara. Cuando se acercaba la fecha de “entrada en funcionamiento” de enero, el Comité
subrayé la importancia de informar a los donantes y de alertarles de la inminente implantacion
del sistema de planificacion de recursos institucionales y de la posibilidad de que se
interrumpiera el ciclo normal de presentacion de informes, a pesar de que las pruebas en este
ambito habian sido positivas. EI Comité también debati6 cuestiones que se abordarian en la
fase 2 de la implantacidn del sistema de planificacion de recursos institucionales, en particular
el sistema global de programacion, y seguira debatiendo estas y otras cuestiones relacionadas
en el 2023.

15. De cara al 2023, una vez superados los retos iniciales de la implementacion de
Quantum, el Comité animo6 al UNFPA a utilizar tecnologias y aplicaciones digitales para
agilizar la gestion de inventarios y el seguimiento de los envios. Ademas, debe realizarse una
evaluacion de los costes y beneficios (cualitativos y cuantitativos) y de los retos superados y
pendientes, en comparacion con el plan de negocio original presentado a la direccion. Seria
un ejercicio importante tanto a efectos de rendicion de cuentas como para recopilar las
lecciones aprendidas que puedan aplicarse a otros grandes proyectos de toda la empresa en el
futuro.

16.  Ciberseguridad. La direccion present6 ante el OAC los riesgos cibernéticos a los que
se enfrenta el UNFPA, asi como las medidas adoptadas hasta el momento como respuesta. Al
OAC le complacié saber que se llevard a cabo una evaluacion de la resiliencia de la
ciberseguridad, que se utilizar4 como referencia para evaluar los progresos del UNFPA en este
ambito, y solicit6 informacion sobre la comparacion del UNFPA con otras organizaciones de
las Naciones Unidas. EI Comité expresd su preocupacion por los acuerdos de gobernanza
sobre la funcién de ciberseguridad del UNFPA, y sefialé que la Junta de TIC interna no se
habia reunido desde hacia tiempo. EI Comité también sugiri6 que la direccién del UNFPA
considerara la posibilidad de reforzar la Junta de TIC mediante la incorporacion de expertos
externos que aportaran los conocimientos técnicos necesarios. EI Comité solicitd que la
direccion informara periédicamente sobre cuestiones de ciberseguridad, incluido el
seguimiento de las métricas clave de seguridad de la informacion. Por Gltimo, subrayd la
importancia de que el personal del UNFPA reciba la formacion obligatoria en ciberseguridad
en el momento oportuno tras su contratacion.

17.  Gestion del riesgo empresarial. EI Comité recibié informacion actualizada sobre la
nueva politica de gestion del riesgo empresarial (ERM) antes de su publicacién en marzo de
2022 y formuld observaciones sobre el borrador de la politica. Sefialo que el registro de riesgos
estratégicos deberia definir claramente los riesgos a los que se enfrenta el UNFPA. En su
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reunion de noviembre, el Comité recibi6 informacion actualizada sobre la implantacion del
enfoque de gestion de riesgos empresariales y la declaracion de tolerancia al riesgo. La
administracion informé de que el ejercicio de evaluacion de riesgos del UNFPA pasaria de
realizarse anualmente para determinadas oficinas a realizarse una vez durante un ciclo de
programacion, con un seguimiento continuo de determinados indicadores, lo que podria dar
lugar a una evaluacién adicional durante un ciclo de programacion. EI Comité acogié con
satisfaccion los progresos realizados en la gestién de riesgos y animé al UNFPA a seguir
incorporando la concienciacion sobre los riesgos en la organizacion y su integracion en la
gestion de proyectos.

18.  Gestion de la cadena de suministro, lo que incluye la garantia de “ultimo tramo”. La
direccion informé al Comité de los esfuerzos estructurales y de dotacién de personal que se
estaban realizando para crear la Dependencia de Gestién de la Cadena de Suministro y para
que pasara de ser una funcion administrativa de adquisiciones a desempefiar un papel méas
estratégico dentro del UNFPA. ElI Comité tom6 nota de nuevo de las preocupaciones
planteadas en relacién con el procedimiento de nombramiento del Comité de Revisién de
Contratos, indicando un posible conflicto de intereses; el Comité sefialé con reconocimiento
que la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro revisara la politica de
adquisiciones y se congratula de que el UNFPA haya aceptado la recomendacion del OAC de
modificar el proceso de nombramiento de los miembros del Comité de Revision de Contratos.
En cuanto a la dotacion de personal de la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro,
el Comité de OAC aconsejo que las funciones de jefe y adjunto tuvieran una supervision mas
amplia de toda la unidad y no solo de sus respectivas areas, y sugirié que la capacidad de
dotacion de recursos de la Dependencia se mantuviera bajo revision. EI Comité también
sugiri6 que la Dependencia de Gestiobn de la Cadena de Suministro siguiera las
recomendaciones de la Junta de Auditores sobre los puntos débiles de la gestidn de la cadena
de suministro en su planificacion.

19.  Recursos humanos. EI Comité recibi6 informacion actualizada sobre el desarrollo de la
nueva Estrategia de Recursos Humanos, la politica de trabajo flexible y las delegaciones de
autoridad, y se le inform6 de que el UNFPA cuenta ahora con un cargo para la diversidad, la
equidad y la inclusién dentro de la organizacién. EI Comité acogié con satisfaccion estas
iniciativas y aconsejo al UNFPA que se asegurara de que todas las politicas se aplicaran de
forma justa y coherente. Sefial6 que la nueva politica de trabajo flexible ofrecia la oportunidad
de cambiar los métodos de gestion de la direccidn, induciéndoles a seguir las buenas practicas
y a gestionar al personal en funcién de la consecucién de los productos y resultados, y no de
su presencia en la oficina. EI Comité también recibié informacién actualizada sobre las
distintas iniciativas de gestion del cambio que se estan llevando a cabo en la organizacién y
advirtié de la importancia de una alta calidad en la comunicacion y el apoyo al personal.

20.  Estados financieros y reuniones con la Junta de Auditores de las Naciones Unidas. La
direccion presenté al Comité el enfoque adoptado para la elaboracion de los estados
financieros de 2022 y la transicion al nuevo sistema de planificacién de recursos
empresariales. Se informé al Comité de que el sistema de planificacion de recursos actual se
utilizaria para las actividades de cierre financiero en 2022, lo que mitigaria los riesgos para el
proceso de cierre financiero derivados del lanzamiento del nuevo sistema de planificacion de
recursos empresariales. EI Comité consideré que se trataba de una buena decision (mas
préactica por el retraso de la implementacién del sistema de planificacion de recursos
empresariales hasta enero de 2023), ya que contribuiria a mitigar los riesgos relacionados con
el proceso de cierre financiero. La direccion advirtié de que seguian existiendo riesgos en
torno a la sincronizacion de las actividades entre el cierre financiero y el lanzamiento del
sistema de planificacion de recursos empresariales, ya que el mismo personal participaba en
ambos procesos.

21.  El Comité se reunid dos veces en el 2022 con representantes de la Junta de Auditores
en sesiones a puerta cerrada, en las que debatid, entre otras cosas, sobre el énfasis en la materia
y las cuestiones relacionadas con el plan de trabajo de la Junta de Auditores.

22.  Implementacion de la garantia de los asociados. La direccion informé al Comité de
que habia puesto en marcha una serie de cambios en su enfoque, calendario y alcance de la
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garantia para mejorar la tasa de finalizacion de los planes de garantia y también para responder
a las preocupaciones de la Junta de Auditores. La direccién también ofrecié una vision
detallada del trabajo del UNFPA en relacion con el enfoque armonizado para las transferencias
de efectivo (HACT) y debatio sobre sus costes y beneficios. El Comité sefialo la importancia
de abordar las observaciones de la Junta de Auditores relativas a la aplicacion de la garantia
de los socios y subray6 que las verificaciones esporadicas deberian basarse en un enfoque en
funcion de los riesgos. EI Comité advirtio contra el establecimiento de objetivos de
cumplimiento innecesariamente elevados, ya que eso solo serviria para presionar a la
organizacion para que se alcancen objetivos que quiza no se puedan cumplir. En su lugar, y
de conformidad con la recomendacion de la Junta de Auditores, el Comité recomendd que el
UNFPA desarrollara un enfoque en funcion de los riesgos basado en el HACT y de
conformidad con este, y que recurriera a expertos externos para que ayudaran en este esfuerzo.
El Comité aconsejo al UNFPA que realizara algunas de las verificaciones esporadicas durante
el afio natural. También subray6 que el UNFPA debia seguir comunicandose con la Junta de
Auditores en relacién con los planes de garantia y su implementacion, de modo que pudiera
eliminarse el énfasis en la materia para el 2021 (como asi fue).

23.  Funcién de evaluacion. El Comite recibié una explicacion pormenorizada del estado
de ejecucion y financiacion de la evaluacién, asi como de la aplicacion de las medidas de
recomendacion de la evaluacién. Se le informd sobre como se evalta la calidad de las
evaluaciones y como se garantiza la calidad de las evaluaciones descentralizadas, y se le puso
al dia sobre una revision por pares que servird de base para la revision de la Politica de
Evaluacién del UNFPA, con la coordinacion y consulta de la Red sobre Evaluacion del
Desarrollo del Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) y del Grupo de Evaluacién de
las Naciones Unidas. EI Comité acogi6 con satisfaccion el alto indice de implementacién por
parte de la Oficina de Evaluacion de las evaluaciones centralizadas y los indicadores clave de
desempefio. Observo que solicitar financiacién adicional con un indice de resultados tan
elevado parecia contradictorio. A la luz de la aprobacion por el Consejo del objetivo de gasto
del 1,4 %, el Comité aconsejé que un mejor enfoque, de cara al futuro, seria que la Oficina de
Evaluacion calculara el coste de su propuesta de ambito de trabajo y alcance en el desempefio
de la funcion de evaluacién. EI Comité, por tanto, sugirié que la politica de evaluacion
revisada, que el Consejo debe revisar y aprobar en el 2024, se centre en el alcance y el
rendimiento mas que en el gasto, y que cualquier solicitud de recursos adicionales se evalle
en el contexto de las demandas contrapuestas y las restricciones presupuestarias institucionales
generales. EI Comité también alent6 a la Oficina de Evaluacion a que compartiera los
resultados de sus evaluaciones con todo el sistema de las Naciones Unidas y fuera de él con el
fin de extraer ensefianzas mas amplias.

24.  Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacién (OSAI) — direccion. El Comité recibid
una descripcion general del proceso de reestructuracion de la OAIS y present6 observaciones
detalladas por escrito sobre el plan de trabajo de la OAIS, que se debatieron con la directora
en funciones de la OAIS. A la hora de elaborar sus planes de trabajo, se animd a la OAIS a
consultar al OAC, junto con otras partes interesadas, en las primeras fases del proceso. La
directora en funciones proporcioné al Comité una actualizacién detallada sobre la peticién de
la Junta Ejecutiva para que la OAIS (y sus homologos en las otras agencias con sede en Nueva
York) preparen una evaluacién de su independencia para la segunda sesién ordinaria de la
Junta en septiembre del 2022, asi como las principales conclusiones de esta evaluacion. Tras
la segunda sesion ordinaria de la Junta Ejecutiva, en la que se examiné esta evaluacion, la
directora interina solicitd y recibi6 orientacion del Comité para avanzar en las
recomendaciones que habia presentado. EI Comité expres6 una vez méas su preocupacién por
la actual estructura organizativa de la direccion de la OAIS, sefialando que la ausencia de un
director adjunto debilita la garantia de continuidad de la actividad en caso de ausencia o
marcha repentina de la directora.

25.  Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (OSAI) — investigacion. EI Comité
recibi6 informacién actualizada sobre el estado de las investigaciones, asi como informacién
adicional sobre los casos pendientes. EI Comité aconsejo a la OAIS que se mostrara proactiva
a la hora de abordar casos especialmente antiguos, pero reconocio la carga administrativa que
conlleva el cierre de casos incluso cuando la OAIS sabe que no se necesitaran mas acciones.
El Comité sigui6 expresando su preocupacion por el elevado nimero de casos y subrayo la
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necesidad de garantizar que los casos mas antiguos no caigan en el olvido, al tiempo que tomo
nota de los problemas de contratacion y conservacion de personal que se estan
experimentando, y expreso su reconocimiento por los esfuerzos realizados para eliminar el
retraso. El Comité volvid a sugerir que la OAIS colaborara con otras partes de la “familia de
la integridad” del UNFPA para crear una guia sencilla para que el personal sepa donde
denunciar los distintos tipos de incidentes e infracciones.

26.  OSAI — auditoria interna. La OAIS presento su labor de auditoria interna basada en la
nueva estructura aprobada de la oficina, y explicé cémo estd mejorando su metodologia de
evaluacion y planificacion de riesgos de auditoria y ampliando el nimero de auditorias
nacionales. En diciembre del 2021 se llevd a cabo una evaluacion externa de la calidad en la
que el UNFPA recibi6 la méxima calificacion: “se ajusta en general a las normas y al Cédigo
de Etica del Instituto de Auditores Internos”. E1 Comité elogio las iniciativas de la OAIS en
los Gltimos meses —para racionalizar los procesos y aumentar la eficiencia y la eficacia—, asi
como su intencidn de prestar servicios de asesoramiento a la alta direccién y a otras unidades
de negocio. EI Comité se congratul6 de que la OAIS haya aprobado la evaluacion externa de
calidad. EI Comité también debatiéd la situacion de las recomendaciones de auditoria
pendientes, de las que se informa con mas detalle a continuacion en el apartado 27.

27.  Oficina de Etica. EI Comité se reuni6 con la Asesora de Etica y recibi6 una vision
general de las solicitudes recurrentes de asesoramiento de la oficina. EI Comité también
debatio los esfuerzos para mejorar el programa de divulgacion de informacion financiera.

28.  Seguimiento de las recomendaciones de la DCI y de las auditorias internas y externas.
El Comité acogi6 favorablemente el nimero de recomendaciones cerradas y apreci6 el fuerte
impulso organizativo de la direccién para seguir y supervisar estas recomendaciones. En
particular, observé que el enfoque del UNFPA de utilizar el Comité de Supervision de
Auditorias para supervisar y hacer un seguimiento de los avances era una buena practica.
Subray6 la necesidad de abordar las recomendaciones de auditoria pendientes desde hace
tiempo y sugirié que las recomendaciones no resueltas durante demasiado tiempo se
debatieran en las reuniones del Comité Ejecutivo. EI Comité acogid con satisfaccion que la
organizacion utilizara el analisis de las causas fundamentales como parte de su revision para
abordar las recomendaciones de la DCI. Se anim6 al UNFPA a realizar andlisis de las
conclusiones de las auditorias para identificar los retos y riesgos transversales.

29. Innovacidn. EI Comité recibi6 informacion actualizada sobre la labor del UNFPA en
materia de innovacion. ElI Comité acogi6 con satisfaccion y reconoci6 el trabajo que se esta
realizando en materia de innovacion, y sefialé que el UNFPA esté llevando a cabo proyectos
transformadores y que deberia seguir teniendo en cuenta el papel que desempefian los jévenes
y la energia que pueden aportar en este &mbito. EI Comité espera recibir periddicamente
informacion actualizada sobre los avances en este importante &mbito, especialmente sobre la
continuidad de su financiacion e integracion.

30.  Asuntos relacionados con la Junta Ejecutiva. ElI Comité fue informado por la direccion
de los resultados de todos los periodos de sesiones de la Junta en el 2022 y debatié en particular
las conclusiones de los dos informes de KPMG sobre la UNOPS; recomendé que la Oficina
de la Directora Ejecutiva revisara los controles y equilibrios existentes en la organizacion para
minimizar los riesgos de que surjan cuestiones similares en el UNFPA.

Conclusion

31. En 2023, el Comité continuara revisando las actividades, registros, riesgos y controles
pertinentes, en particular los relacionados con el logro de los resultados establecidos en el plan
estratégico del UNFPA para 2022- 2025, y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
También examinara las posibilidades de mejorar la eficacia y la eficiencia de la organizacion.

32.  El Comité continuara el seguimiento, entre otros asuntos dentro de su mandato, sobre
lo siguiente:

(@) Las politicas que influyen significativamente en la gestiéon financiera y la
presentacion de informes; las funciones de auditoria interna, investigacion,
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evaluacion y ética; y la eficacia de los sistemas de control interno y rendicién de
cuentas del UNFPA. El Comité también mantendr el didlogo con los auditores
externos sobre la naturaleza y el formato de su interaccion sobre cuestiones de
interés mutuo.

Cualquier riesgo y exposicion significativos para el UNFPA vy las medidas que
ha adoptado la direccion para minimizar o gestionar dichos riesgos, incluidos los
riesgos relacionados con la tecnologia de la informacidn y la comunicacién, y la
aplicacion del nuevo sistema de planificacion de recursos empresariales.

Las politicas y actividades de prevencion y deteccion de fraudes del UNFPA,
incluidas las disposiciones vigentes para plantear confidencialmente
preocupaciones sobre fraude, ética, conflictos de intereses, infracciones de las
normas y reglamentos, y otras cuestiones de supervision, y la forma de agilizarlas.

La respuesta de la direccién a los problemas detectados por la funcién de auditoria
interna e investigacion, y la evaluacion del estado de aplicacion de las
recomendaciones formuladas, incluidas las del mecanismo de revision y sancion
de proveedores.

El trabajo de la Oficina de Evaluacidon, también en relacion con la politica de
evaluacién revisada, para garantizar que pueda llevar a cabo su labor sin
restricciones ni limitaciones.

La implementacion de las recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
internas y externas, asi como las de los informes de la Dependencia Comdn de
Inspeccién y de la Junta de Auditores.

El alcance, los planes, las actividades, los recursos, la dotacion de personal y la
estructura organizativa de la Oficina de Etica, incluidos los programas de
proteccion de los denunciantes y de divulgacion de informacion financiera, y la
adecuacion de la respuesta de la direccion a los problemas identificados por la
Oficina de Etica.

El desarrollo continuo de la estructura y la financiacion de la Dependencia de
Gestion de la Cadena de Suministro y su trabajo, especialmente en relacién con
las garantias de adquisicion y Gltimo tramo.

Los avances en el tratamiento de la explotacién y el abuso sexuales, asi como el
acoso sexual, incluida la investigacién de estos tipos de denuncias.

El Comité desea mostrar su agradecimiento a la Directora Ejecutiva, los Directores

Ejecutivos Adjuntos pasados y presentes, el personal directivo, el personal de la OSAI y de
las Oficinas de Evaluacion y Etica, la Junta de Auditores y demés miembros de la direccion y
del personal del UNFPA que han participado de forma activa en las actividades del Comité y
han cooperado con el OAC en el desempefio de su funcion a la hora de ayudar a la Directora
Ejecutiva a cumplir con sus responsabilidades fiduciarias con la Junta Ejecutiva, de acuerdo
con la politica de supervision aprobada por la Junta Ejecutiva.



