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  秘书长公报 

  《联合国语文框架》和语文能力水平 

 为在秘书处建立语文标准，包括对阿拉伯文、中文、英文、法文、俄文和西

班牙文的不同语文能力水平作出亦可适用于其他语文的共同定义，秘书长根据大

会若干决议，1 特别是第 73/346 号决议2 传播的使用多种语文的广泛任务，颁布

规定如下： 

  第一节 

  《联合国语文框架》 

1.1 《联合国语文框架》3 的目的是在整个秘书处实现语文学习、评估和认证方

式的一致性。该框架的采用旨在支持在人才管理的各个方面(如员工队伍规划、

征聘、学习和职业发展)更高效地管理工作人员的语文能力，方式包括为工作人

员提供共同的语文学习模式，允许采用共同评估标准，使评估和认证程序更加

可靠和有效，强化对各种语文的一视同仁，并使秘书处工作人员的语文能力得

到更大认可。 

  语文模型 

1.2 《联合国语文框架》采用的语文模型是基于一种以行动为导向的办法，它将

交流视为语文使用者为完成具体任务而进行的一种社会活动。 

1.3 在这方面，《联合国语文框架》认为，工作人员对正式语文的学习必须从学习

的最初阶段开始就与使用这些语文完成个人、公共和专业任务联系起来。 

__________________ 

 1 第 76/268、73/346、71/328、69/324、67/292、65/311、63/306、61/266、59/309、56/262、54/64、

52/23 和 50/11 号决议。 

 2 大会在第 73/346 号决议中欢迎正在进行的协调统一工作，以制定一个《联合国语文框架》，确

保整个秘书处和联合国所有六种正式语文的语文学习、教学和评估更加一致。 

 3 见秘书长在关于使用多种语文的报告(A/73/761)中提出的措施和建议，其旨在将使用多种语文

作为本组织的核心价值纳入秘书处所有实体活动的主流。 

https://undocs.org/ch/A/RES/73/346
https://undocs.org/ch/A/RES/76/268
https://undocs.org/ch/A/RES/73/346
https://undocs.org/ch/A/RES/71/328
https://undocs.org/ch/A/RES/69/324
https://undocs.org/ch/A/RES/67/292
https://undocs.org/ch/A/RES/65/311
https://undocs.org/ch/A/RES/63/306
https://undocs.org/ch/A/RES/61/266
https://undocs.org/ch/A/RES/59/309
https://undocs.org/ch/A/RES/56/262
https://undocs.org/ch/A/RES/54/64
https://undocs.org/ch/A/RES/52/23
https://undocs.org/ch/A/RES/50/11
https://undocs.org/ch/A/RES/73/346
https://undocs.org/ch/A/73/761
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1.4 根据这一主张，语文能力评估和认证需要考虑工作人员使用正式语文履行个

人、公共和专业任务的能力。 

  联合国语文能力等级 

1.5 《联合国语文框架》对六种正式语文和任何其他语文同等有效，它包括以下

四个等级： 

• 联合国一级或基本语文能力 

• 联合国二级或中级语文能力 

• 联合国三级或高级语文能力 

• 联合国四级或专家级语文能力 

1.6 本公报附件逐一详细说明了这四个等级。 

  第 2 节 

  最后规定 

 本公报自发布之日起生效。 

 

秘书长 

安东尼奥·古特雷斯(签名) 
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附件 

  联合国语文能力等级 

 联合国语文能力等级采取递进原则，对每一等级的定义都包含一项总体描述

和四项具体描述。等级标准与对接收(读和听)和产出(说和写)的传统划分相呼应，

涉及在以下三个领域使用语言： 

• 个人领域，用于人际关系和个人社会实践 

• 公共领域，用于社区内公民的各类公共服务相关事宜，如行政任务 

• 职业领域，用于个人的职业活动 

  联合国一级或基本语文能力 

  总体描述 

• 在涉及个人、公共和职业领域的常规或可预见的事项时，能够在不太复

杂的日常情境中简单使用语言 

• 表现出基本语言能力，可使用有限的社会语言惯例满足简单的沟通需要 

• 对是否需要作出行动或言语的回应表现出一定的理解能力，并在回应时

有一定的自主性 

• 通常需要参考资源以及范本、模板或外界帮助，以提前准备、检查理解

或补救沟通上的问题 

  接收活动：读 

• 对于某些体裁的事实性文本，当文本直白易懂、表意清晰时，可理解主

要意思并找到具体信息，但通常需要借助视觉材料或背景知识 

  接收活动：听 

• 对于在有利条件下以慢速到平均语速和标准发音清楚口述的文本，可理

解主要意思，但通常需要借助视觉和(或)背景知识 

• 通常会请求对方重复或重新表述 

  口头产出与互动 

• 能够通过一定的努力，参与简短的例行交流，但通常需要对话者的帮助 

• 经事先准备，可产出简短的口头文本 

  书面产出与互动 

• 可撰写或起草简短的文本、笔记和信息，并可借助各类资源和工具产出

较长的文本 

• 撰写并回复简单的日常信件 
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  联合国二级或中级语文能力 

  总体描述 

• 在涉及个人、公共和职业领域的普通或一般事项时，能够在日常情境中

较为流利和准确地使用语言 

• 表现出对一定类型语言和语用能力以及社会语言惯例的适当掌握，可满

足普通和一般性的沟通需要 

• 能够理解是否需要作出行动或言语的回应，并在回应时表现出足够的自

主性 

• 常常需要参考资源以及范本或外界帮助，以提前准备、检查理解，并改

进或支持沟通 

  接收活动：读 

• 对于多种体裁的直白易懂、表意清晰的事实性文本，可理解大意并确定

主要结论和最相关的细节 

  接收活动：听 

• 对于以平均语速和标准发音清楚口述的文本，可理解大意并把握主要结论 

• 可能经常请求对方重新表述或重复某个词或短语 

  口头产出与互动 

• 可轻松参与日常互动、发言和表达个人意见 

• 能够在事先准备或未经事先准备的情况下，产出中短长度的口头文本 

• 能转述口头或书面交流所包含的要点 

  书面产出与互动 

• 就具体问题撰写或起草多种体裁的短篇幅文本 

• 在书面交流中，遵循写作惯例作出适当回复 

• 转述口头或书面交流所包含的要点 

  联合国三级或高级语文能力 

  总体描述 

• 在涉及个人、公共和职业领域的类型广泛的一般事项时，能够在各种情

境中高效使用语言，流利和准确程度高 

• 表现出对一系列语言和语用能力以及社会语言惯例的良好掌握，可满足

大多数沟通需要 

• 在需要采取行动的大多数情况下，能够自主和充分地作出回应 

• 使用参考资源来确认和完善解释，并改善沟通 
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  接收活动：读 

• 理解大多数体裁不一、篇幅不等的文本，找出关键信息和最相关的细节，

辨识语气以及直接或隐晦表达的观点 

• 理解最常用的惯用语和比喻性语言，以及明确的社会文化指涉 

  接收活动：听 

• 在要求偏高的语境中或嘈杂背景下，对于以平均到较快语速清楚口述的

各类标准语体文本，能够理解其大意，辨识关键信息、最相关的细节以

及直接或隐晦表达的态度和观点 

• 可能偶尔需要对方重复一个单词或短语 

  口头产出与互动 

• 自然地参与各种互动，说理论证，并表现出对不同观点做出回应的能力 

• 能够产出清晰和有条理、长度不等、细节恰当的口头文本 

• 能够转述并有效总结口头或书面交流中包含的主要信息 

  书面产出与互动 

• 能够撰写各种体裁的文本，表意清晰并有条理 

• 在书面交流中，能够根据不同交流场合使用相应的语体和文体 

• 能够转述并有效总结口头或书面交流中包含的主要信息 

  联合国四级或专家级语文能力 

  总体描述 

• 高效、灵活地使用语言，始终保持高度流利、准确和精确。在涉及个人、

公共和职业领域的各类事项，包括高度具体或敏感的事项时，能够在各

种有难度、包括不利或不可预测的情境中有效使用语言 

• 表现出对各类语言和语用能力以及社会语言惯例的出色掌握，可满足任

何沟通需要 

• 在任何需要采取行动的情况下，能够恰当和积极地作出回应并跟进 

• 使用参考资源来提升沟通效果，达到高度精准 

  接收活动：读 

• 在阅读语言和(或)概念复杂、体裁不一、篇幅不等的文本时，即便是在

不熟悉的语境中，也能够透彻地理解其中隐含的具体或抽象意义以及微

妙之处 

• 理解类型广泛的惯用语和比喻性语言，以及社会文化指涉 
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  接收活动：听 

• 对于以平均到较快语速口述的语言和(或)概念复杂的各类语体文本，包括

在沟通环境不利的情形下，能够相当轻松地领会其隐含意义与微妙之处 

• 理解类型广泛的惯用语和比喻性语言，以及社会文化指涉 

  口头产出与互动 

• 能够流利地参与各种有难度的沟通情形，娴熟地说理论证，在其他人发

言的基础上论述，表现出领导话题和委婉介入的能力 

• 能够产出服务于各种目的、类型多样的口头文本 

• 能够转述并综述类型多样、复杂程度不一的口头或书面交流中包含的信息 

  书面产出与互动 

• 能够撰写多种体裁的较为复杂且(或)篇幅较长的文本 

• 在有难度的书面交流中，能够自如地使用与交流场合相符的语体和文体

进行有效回复 

• 能够转述并综述类型多样、复杂程度不一的口头或书面交流中包含的信息 

• 校对或编辑自己的文本或他人撰写的文本 

 


