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Cartas de envio

Carta de fecha 16 de agosto de 2022 dirigida a la Presidencia de
la Asamblea General por el Comisionado General del Organismo
de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Me complace hacer llegar a la Asamblea General el informe anual sobre la labor del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) correspondiente a 2021. El informe se presenta en
cumplimiento de las solicitudes formuladas en el parrafo 21 de la resolucion 302 (IV) de la
Asamblea, de 8 de diciembre de 1949, modificada por el parrafo 11 de la resolucion 1018 (XI)
de la Asamblea, y en el parrafo 8 de la resolucion 1315 (XIII) de la Asamblea, de 12 de
diciembre de 1958.

El UNRWA sigue operando en una region extremadamente inestable. Cuatro de las cinco
zonas de operaciones estan actualmente en crisis. Mas del 80 % de los refugiados palestinos
de Gaza, la Reptiblica Arabe Siria y el Libano viven en la pobreza. El conflicto, los problemas
socioecondmicos y el aumento del coste de la vida tienen graves efectos en el desarrollo
humano de los refugiados de Palestina. La desesperacion y el desaliento han aumentado
drasticamente, sobre todo entre los jovenes que viven en los campamentos. Las tensiones en
la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental, se intensificaron considerablemente durante
el primer semestre de 2022. Gaza, que esta tratando de recuperarse del conflicto de mayo de
2021, vivid otra oleada de conflictos en agosto de 2022. El Libano sigue sumido en una aguda
crisis financiera y socioecondmica. La Republica Arabe Siria afronta su crisis socioeconé mica
mas grave desde que comenzo6 el conflicto hace 12 afios.

Durante mas de 70 afios, el UNRWA ha sido un salvavidas y una fuente de oportunidades
y esperanza para una de las comunidades mas necesitadas de la region, con lo que esta haciendo
una gran aportacion a la estabilidad regional. Como se atestigua en el presente informe, el
UNRWA logr6 en 2021 seguir prestando servicios de calidad a los refugiados de Palestina y
responder a necesidades acuciantes, a pesar de los problemas derivados del conflicto, la
ocupacion, la recesion socioecondmica, una pandemia mundial y la crisis de financiacion cada
vez mas profunda por la que estd pasando el Organismo. Al prestar servicios de alta calidad al
menor coste en unas condiciones politicas a menudo muy inestables y complejas, el UNRWA
sigue siendo uno de los asociados para el desarrollo humano mas eficaces de la region. El
Organismo estd empefiado en que ningun refugiado de Palestina se quede atras, en consonancia
con su mandato y con las obligaciones asumidas en virtud de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

No obstante, en el momento de presentar este informe, sigo sumamente preocupado por
la creciente incapacidad del Organismo de cumplir el mandato que le confi6 la Asamblea
General.

La financiacion del presupuesto por programas del UNRWA lleva mas de 10 afios
estancada, aunque las necesidades de los refugiados y el coste de los servicios han aumentado.
Los problemas financieros de la Agencia se deben a los cambios en las prioridades geopoliticas
y la dindmica regional. El Organismo se cre6 para ayudar a los refugiados de Palestina hasta
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que la comunidad internacional acordara una solucidn politica a su situacion, pero la inversion
politica en tal solucién es cada vez menor.

Hoy en dia, el UNRWA se enfrenta a tres factores contradictorios que, de no conciliarse,
podrian llevarlo al colapso: en primer lugar, el mandato que le confio la Asamblea General de
prestar servicios a los refugiados de Palestina y proteger sus derechos; en segundo lugar, la
insuficiencia de los fondos que aportan los Estados Miembros para cumplir el mandato y las
repercusiones que ello tiene en los refugiados de Palestina y en la estabilidad regional; y en
tercer lugar, la honda preocupacion de los paises de acogida y los refugiados de Palestina por
la posibilidad de que cualquier cambio en las operaciones del UNRWA sea un signo de
abandono de los derechos de los palestinos y socave el mandato de la Asamblea.

El Organismo ha agotado su capacidad interna de responder por si solo a la
infrafinanciacion crénica. La austeridad esta haciendo mella en la calidad de los servicios y
poniendo al limite al Organismo. En 2022 aprobé, por tercera vez consecutiva, un presupuesto
por programas de crecimiento nulo de 817 millones de ddlares, consciente de que, con los
enormes aumentos de costos, su valor era mucho menor que el afio anterior. En 2022, se prevé
un déficit de mas de 100 millones de ddlares en el presupuesto por programas y una gran
incertidumbre sobre como se podran prestar los servicios y pagar los salarios del personal en
el altimo trimestre del afio. Ademas, a dia de hoy, nuestro llamamiento de emergencia para el
territorio palestino ocupado solo esta financiado en un 37 % y, nuestro llamamiento para Siria,
en un 32 %.

El UNRWA tiene que prestar el equivalente a unos servicios publicos a una de las
comunidades mas desamparadas de Oriente Proximo: los refugiados de Palestina. No es
posible ofrecer servicios educativos, sociales y de atencion primaria de salud sin disponer de
una financiacién adecuada o de personal docente y sanitario permanente. Lo que el Organismo
necesita es una mayor previsibilidad financiera y una financiacion plurianual.

Nuestra capacidad de cumplir el mandato que nos han confiado depende de los Estados
Miembros de las Naciones Unidas y de su voluntad politica de financiar plenamente nuestro
presupuesto basico.

Los Estados Miembros suelen aportar cuotas para las operaciones de las Naciones Unidas
cuya eficacia depende de una financiacion adecuada y previsible, como las operaciones de paz,
pero el UNRWA depende de contribuciones voluntarias para sus operaciones basicas.

Parte de la contribucion del UNRWA a la estabilidad regional se deriva precisamente de
la previsibilidad de sus servicios de alta calidad, que ahora se ven comprometidos por la
precariedad y la inadecuacion de su financiacion.

Agradezco a Jordania y a Suecia que hayan coorganizado una reunion de alto nivel sobre
el UNRWA el 22 de septiembre de 2022, en paralelo a la serie de sesiones de alto nivel de la
Asamblea General, para estudiar posibilidades realistas de financiar de forma sostenible el
Organismo. Espero de todo corazén que esta reunidén permita encontrar soluciones para dar
estabilidad financiera a las operaciones del UNRWA. Concretamente, podria considerarse la
posibilidad de financiar mediante cuotas programas y operaciones especificos del Organismo.

No dejaré ninguna piedra sin remover en el empefio de cumplir el mandato del UNRWA,
para lo que, entre otras cosas, se procurard ampliar la base de donantes, recuperar a los que se
han desvinculado y diversificar las fuentes de financiacion ptblicas y privadas. Confio en que
el personal del UNRWA siga dando todo y mas para proteger los derechos de los refugiados
de Palestina y aportarles servicios que permitan su desarrollo humano y les ayuden en las crisis
humanitarias.

Mi equipo directivo y yo seguimos apostando por modernizar el Organismo
aprovechando el camino recorrido en la tarea de adaptarlo a su cometido y de hacer que adopte
las mejores practicas del mundo actual y asuma todos los principios y valores de las Naciones
Unidas en todas las actividades. Prestar servicios con un enfoque de derechos humanos,
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atendiendo al Llamamiento del Secretario General a la Accion en favor de los Derechos
Humanos, es un aspecto esencial del trabajo del UNRWA.

En mis conversaciones con refugiados palestinos he constatado que todos ellos temen ser
abandonados por la comunidad internacional. Para ellos, el UNRWA sigue siendo el ultimo
pilar que queda en pie de la defensa internacional de su derecho a la dignidad y a una solucion
justa y duradera a su drama, segun consagran el derecho internacional y las resoluciones de
las Naciones Unidas. Ahora que la Asamblea General se dispone a considerar la renovacion
del mandato del UNRWA, exhorto a todos los Estados Miembros a que se movilicen politica
y financieramente para ayudar al Organismo a cumplir el compromiso multilateral con los
palestinos y seguir trabajando por una solucion politica que beneficie a la regiéon y a sus
pueblos.

(Firmado) Philippe Lazzarini
Comisionado General
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Carta de fecha 15 de junio de 2022 dirigida al Comisionado
General del Organismo por el Presidente de la Comision Asesora
del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

En su periodo ordinario de sesiones, celebrado en Beirut los dias 14 y 15 de junio de
2022, la Comision Asesora del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) examin6 su informe anual
sobre las actividades y operaciones del UNRWA durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2021, que se presentard a la Asamblea General en su proximo
periodo de sesiones.

La Comision elogia encarecidamente al UNRWA por su contribucion crucial a la
estabilidad de la region y sus esfuerzos constantes para prestar servicios esenciales y asistencia
humanitaria a los refugiados de Palestina, a pesar de las grandes dificultades, hasta que se
alcance una solucion justa y duradera, conforme a las resoluciones pertinentes de las Naciones
Unidas (resoluciones de la Asamblea General 194 (I11) y 302 (IV)). La Comision observa que
el nimero de refugiados bajo el mandato del Organismo es de 5,8 millones y, en consecuencia,
es consciente de las necesidades cada vez mayores y las dificultades prolongadas de los
refugiados de Palestina afectados por el desplazamiento durante mas de siete decenios.

La Comisién expresa su sincero agradecimiento a los paises de acogida y a los donantes
por apoyar las actividades esenciales del UNRWA y la prestacion de servicios a fin de
promover los derechos y el desarrollo humano de los refugiados de Palestina en los ambitos
de la salud, la educacidn, los servicios sociales y de socorro, la mejora de las infraestructuras
y los campamentos, la microfinanciacion, la proteccion y la asistencia humanitaria.

La Comisién esta preocupada por el hecho de que la violencia y la inestabilidad en la
region y la persistencia de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) agravaran
en 2021 la vulnerabilidad y la marginacion de los refugiados de Palestina y el deterioro de sus
condiciones socioecondmicas, al ser cada vez mayor el nimero de personas que dependen de
los servicios del UNRWA, con lo que el Organismo tiene que atender cada vez mas necesidades
con gran dificultad tras largos afios de financiacion deficitaria.

Preocupa especialmente a la Comision el aumento de la inseguridad y la violencia, sobre
todo desde que en mayo de 2021 las tensiones se intensificaron en la Ribera Occidental,
incluida Jerusalén Oriental, y la violencia volvi6 a recrudecerse en Gaza durante 11 dias, lo
que causod la muerte de 261 palestinos, entre ellos 67 nifios, y de 13 personas dentro de Israel,
2 de ellas nifios, y nuevos desplazamientos dentro de Gaza a raiz de la destruccion de refugios
e infraestructuras.

La Comision también muestra gran preocupacion por que el numero de enfrentamientos
entre las autoridades israelies y los palestinos haya aumentado en un 80 % durante el periodo
sobre el que se informa, lo que ha causado 84 muertos y 9.629 heridos y ha hecho que las
lesiones por municion activa se hayan multiplicado por siete. También nos preocupa el
aumento de la violencia de los colonos (los incidentes denunciados aumentaron en un 37 %
durante el periodo) y el creciente nimero de demoliciones de viviendas y estructuras de
subsistencia palestinas, que ha redundado en un incremento de los desplazamientos del 20 %.

La Comision esta igualmente preocupada por el agravamiento de la crisis econdmica en
el Libano, el conflicto y los desplazamientos prolongados en varias zonas de la Republica
Arabe Siria, las constantes restricciones de acceso a la Franja de Gaza impuestas por Israel
desde hace 15 afos, que generan mayor dependencia de los servicios del UNRWA, lo que
podria alimentar la inestabilidad, y las altas tasas de desempleo, especialmente entre jovenes
titulos universitarios. A la Comision le preocupa que la desesperacidon y la frustracion estén
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cundiendo entre los refugiados de Palestina y podrian hacer que mas jovenes sin expectativas
ni oportunidades acabaran radicalizandose.

Dicho esto, la Comision celebra la manera en que el Organismo esta capeando los retos
a pesar de su persistente crisis de financiacion, sobre todo desde que fueron recuperandose los
servicios presenciales de atencidon primaria de la salud en 2021 y se realizaron campaifias de
vacunacion para contrarrestar los efectos devastadores de la pandemia de COVID-19 en todas
las zonas de operaciones, lo que se tradujo en una mayor utilizacion de los servicios de salud
del UNRWA en todos los ambitos que permitidé mejorar los indicadores sanitarios. La Comision
también se congratula de los buenos resultados de los programas de enseflanza y formacion
técnica y profesional y de la disminucién de las tasas de desercion escolar en Gaza, la Ribera
Occidental y Jordania, asi como de las actividades de seguimiento y evaluacion para fomentar
la transparencia, la eficacia y la rendicion de cuentas en el seno del Organismo.

La Comisidn esta seriamente preocupada por el creciente clima de amenazas y ataques
contra el personal del UNRWA en varias zonas. La Comision lamenta que el Director y el
Director Adjunto Superior de la Oficina del UNRWA tuvieran que ser evacuados de Gaza a
finales de mayo de 2021 y sigue preocupada por que el Organismo no pueda comunicarse con
16 miembros de su personal desaparecidos, detenidos, secuestrados o presuntamente detenidos
ni informarse al respecto.

La Comision también esta preocupada por las restricciones y otras practicas perjudiciales
impuestas al personal y los bienes del UNRWA, como los continuos registros de vehiculos de
las Naciones Unidas (a los que el personal del UNRWA sigue sometiéndose bajo protesta), las
incursiones en locales del UNRWA vy el descubrimiento de cavidades subterrdneas bajo las
instalaciones del UNRWA. Esas practicas socavan de facto la proteccion contra toda forma de
registro o injerencia que se debe a los bienes y activos de las Naciones Unidas en virtud de la
Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946 y del Acuerdo
Comay-Michelmore de 1967, la Carta de las Naciones Unidas y las resoluciones y acuerdos
pertinentes de las Naciones Unidas con los paises en cuestion, en virtud de los cuales se
recuerda a todas las partes que deben respetar la inviolabilidad y neutralidad de los bienes y
el personal del UNRWA.

La Comision sigue profundamente preocupada por la prolongada crisis financiera del
Organismo, que ha obligado a diferir los pagos a los proveedores, a seguir aplicando medidas
de austeridad y a postergar el pago de los sueldos del personal a finales de afio, asi como a
contratar un préstamo del Fondo Central para la Accidén en Casos de Emergencia, que solo se
ha reembolsado en parte, por lo que el Organismo arrastra en 2022 un pasivo de 62 millones
de dodlares. Esta situacion acentua los temores y la preocupacién de las comunidades de
refugiados de Palestina y el personal del UNRWA en todas las zonas de operaciones, lo que no
favorece la inestimable labor que realiza el Organismo en pro de la paz y la estabilidad.

En las circunstancias que acaban de exponerse, la Comision esta ademas preocupada por
los costos adicionales ocasionados por las restricciones impuestas al UNRWA en algunas zonas
de operaciones, como la restriccion de la circulacion de bienes y personas por motivos de
seguridad y los impuestos y cargos indebidos, que hicieron que se perdieran dias de trabajo y
provocaron retrasos y aumentos de los costos, lo que agravo la crisis de financiacion del
Organismo.

La Comisioén solicita al Comisionado General que haga llegar nuestro agradecimiento a
los paises de acogida y paises donantes por su continuo apoyo financiero y politico al UNRWA,
y alienta a los Estados Miembros a que den méas apoyo financiero para poder afrontar la crisis
y conseguir una financiacion previsible y a que reiteren su apoyo politico al Organismo
votando a favor de prorrogar el Mandato del UNRWA mas alld de 2023 en la Asamblea General
hasta que se alcance una solucién justa y duradera para la dificil situacién de los refugiados
de Palestina en la region.

(Firmado) Bassel EI-Hassan

8/33 22-12738



AITT7/13

Capitulo I
Panorama general

A. Resumen de lo ocurrido en el periodo

1. En 2021, la inestabilidad del entorno regional, la violencia y la marginacion, exacerbadas
por la persistencia de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), acrecentaron
la vulnerabilidad de los refugiados de Palestina en las cinco zonas de operaciones del UNRWA:
Gaza, Jordania, Libano, Republica Arabe Siria y Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental.

2. Enese contexto, y en consonancia con el mandato que le encomendo la Asamblea General,
el Organismo siguio6 prestando asistencia para el desarrollo y ayuda humanitaria en las esferas
de la educacion, la salud, los servicios sociales y de socorro, la mejora de la infraestructura y
los campamentos, la microfinanciacion y la proteccion.

3. El UNRWA empezé 2021 con un pasivo de 75 millones de ddlares arrastrado de 2020
porque los Estados Miembros no aportaron suficientes fondos para atender las necesidades y
solicitudes presupuestarias del Organismo. La situacién financiera sigui6 siendo critica en
2021, en parte por las carencias acumuladas tras varios afios de austeridad y deterioro constante
de la capacidad financiera al tiempo que se incrementaban los costos y las contribuciones
voluntarias de los donantes no bastaban para cubrir las necesidades del Organismo.

4. En un principio, el UNRWA gestion6 los problemas financieros trabajando con el 90 %
de su asignacidn en el presupuesto por programas aprobado, controlando los gastos mediante
una estricta gestion de las vacantes y recortando gastos no relacionados con el personal. Para
mantener la liquidez, los pagos a proveedores se aplazaron de un mes a otro a partir de junio.
Los sueldos del personal de noviembre se pagaron en diciembre y las operaciones criticas solo
pudieron mantenerse con créditos del Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia
por un total de 43 millones de ddlares, de los cuales 15 millones se reembolsaron en 2021 y los
28 millones restantes se dejaron para 2022. En total, el UNRWA dejdé para 2022 unos 62
millones de délares en pasivos.

5. Apesarde los problemas financieros, el Organismo asegur6 la continuidad de los servicios
a los refugiados de Palestina en un periodo en el que arrecid el conflicto en Gaza y la Ribera
Occidental, incluida Jerusalén Oriental, persistieron las hostilidades en la Republica Arabe Siria
y se produjo una crisis econémica en el Libano.

6. El UNRWA también progresé considerablemente con reformas que fortalecieron los
sistemas y las préacticas de gestion interna, propiciando con ello un clima laboral de fomento de
la inclusidon, la transparencia y la rendicién de cuentas. Esas reformas también estin
contribuyendo al actual proceso de modernizacioén de las practicas de trabajo, los sistemas y la
prestacion de servicios.

7. A lo largo del afo, el Organismo recibié importante apoyo de paises de acogida y
donantes. Jordania y Suecia coorganizaron en noviembre una conferencia ministerial
internacional sobre el UNRWA en la que se destacd la funcidn crucial que desempenaba en la
region y su importante labor fundada en los principios humanitarios, y reconocié que el firme
apoyo politico de la Asamblea General al mandato del UNRWA no se estaba concretando en
una dotacién de recursos suficiente.

8.  Para que pueda seguir prestando servicios a una poblacion cada vez mayor y desempefiar
su funcidn esencial de defensa de los derechos de los refugiados de Palestina, hay que encontrar
soluciones sostenibles a las dificultades financieras cronicas del UNRWA. El Organismo ha
trabajado con los paises de acogida y los donantes para hacer avanzar el debate y espera seguir
recibiendo su apoyo en 2022.
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B. Evolucion de la situacion politica, economica y de seguridad

Franja de Gaza

9. En 2021, la concurrencia de varias crisis agravo el sufrimiento de 1.516.258 refugiados
de Palestina inscritos en Gazal. La division politica entre las formaciones palestinos Fatah y
Hamas sigui6 socavando la capacidad de las instituciones locales de prestar servicios basicos.
En abril se aplazaron sine die las elecciones legislativas y presidenciales anunciadas para mayo
y julio respectivamente?.

10. EI 10 de mayo estallé en Gaza una oleada de enfrentamientos armados que duré 11 dias,
caus6 la muerte de 261 palestinos, entre ellos 67 nifios®, y dejo 2.220 heridos, entre ellos 685
nifios. En Israel perdieron la vida 13 personas mas, dos de ellas nifios, y otras 710 resultaron
heridas. Fueron los combates mas intensos desde 2014 y culminaron con el desplazamiento de
unos 113.000 residentes de Gaza, entre los que aproximadamente 71.000 buscaron refugio y
proteccion en 59 escuelas del UNRWA. También hubo destrozos generalizados: 1.663 viviendas
destruidas, 959 con dafios graves y otras 58.000 con dafios parciales, ademas de la destruccion
y los dafios en las infraestructuras ptblicas®.

11. En 2021, Gaza sufri6 varias oleadas de COVID-19 que pusieron en aprietos a los servicios
de salud publica y acarrearon nuevas restricciones®. Al 31 de diciembre, se habian registrado
190.427 infecciones por COVID-19, que causaron la muerte en 1.706 casos®. Mas alld de sus
consecuencias sanitarias inmediatas, la pandemia impuso una nueva carga a los refugiados
palestinos, que ya soportaban multiples presiones sociales, econdmicas y de seguridad, por lo
que cada vez mas refugiados, en particular los nifios, presentaban signos fisicos y psicoldgicos
de gran angustia. En marzo se inicié una campafia de inmunizaciéon contra la COVID-19 con la
que a finales de afios se habia vacunado al 39 % de la poblacién’.

12. En junio, el bloqueo de Gaza por tierra, mar y aire entré en su decimoquinto afio, lo que
vino a empeorar una crisis humanitaria y econémica que ya era abrumadora. Las restricciones
de entrada y salida del territorio se endurecieron al desatarse las hostilidades, pero en
septiembre habian ido suavizindose®. Con todo, agravado por las hostilidades, la divisién
politica y los efectos de la pandemia, el bloqueo siguid limitando drasticamente la actividad
econdémica y dificultando la prestacion y la accesibilidad de los servicios esenciales. El
desempleo llegé al 46,9 % (74 % entre titulados jovenes)®. En marzo se produjo una novedad

-

En Gaza, otras 189.094 personas estan inscritas en el Organismo en la categoria “otros
inscritos”, que corresponde a las personas que, cuando lo solicitaron por primera vez, no
cumplian todos los requisitos para inscribirse en el UNRWA como refugiados de Palestina, pero
que, segln se constatd, habian sufrido pérdidas o adversidades importantes a raiz del conflicto
que habia tenido lugar en Palestina en 1948; también se clasifican en esa categoria a los
familiares de “otros inscritos”.

Reuters, “Palestinian leader delays parliamentary and presidential elections, blaming Israel”,
abril de 2021.

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, “Gaza after the May escalation-November
2021”, Boletin Humanitario, noviembre de 2021.

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, “Humanitarian Needs Overview — occupied
Palestinian territory”, diciembre de 2021: https://www.ochaopt.org/content/humanitarian-needs-
overview-2022.

Reuters, “Gaza gravediggers and medics stretched as COVID spikes during Ramadan”, 22 de
abril de 2021.

UNRWA, ficha actualizada de la COVID-19 sobre el terreno, diciembre de 2021.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “COVID-19 Situation Report 85, diciembre

de 2021.

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, “Humanitarian Needs Overview — occupied
Palestinian territory”, diciembre de 2021: https://www.ochaopt.org/content/humanitarian-needs-
overview-2022.

Se denomina titulados jévenes a las personas de entre 19 y 29 afios que han obtenido un titulo
de grado medio o superior. Oficina Central Palestina de Estadistica, “Results of the Labour
Force Survey, 2021”, comunicado de prensa, febrero de 2022:
https://pcbs.gov.ps/portals/_pcbs/PressRelease/Press_En_15-2-2022-LF-year-en.pdf.
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positiva: la Autoridad Palestina volvié a pagar el sueldo integro a los empleados publicos de
Gaza, que habian estado cobrando el 70 % en los Gltimos afios®. Los problemas cronicos de
suministro eléctrico siguieron dificultando el acceso a la atencion sanitaria, el suministro de
agua y el saneamiento y las oportunidades econéomicas. Mas del 97 % del agua suministrada a
los hogares no era potable debido a la sobreexplotacion del acuifero costero y a las filtraciones
de agua de mar'!, lo que obligaba a las familias a comprar agua purificada o desalinizada a
precios desorbitados??.

Ribera Occidental

13. Ao largo de 2021, la ocupacidn israeli siguié teniendo serios efectos en el dia a dia de
883.950 refugiados de Palestina inscritos en el UNRWA en la Ribera Occidental®®, incluida
Jerusalén Oriental. Las tensiones llegaron al maximo en mayo con las protestas de palestinos
en Jerusalén Oriental y toda la Ribera Occidental por las restricciones de acceso y circulacion
en la Ciudad Vieja de Jerusalén y sus alrededores durante el Ramadan y por los planes de
desalojar a varios refugiados palestinos en el barrio de Sheikh Jarrah de Jerusalén Oriental®.

14. Los enfrentamientos entre fuerzas de seguridad israelies y civiles palestinos aumentaron
aproximadamente un 80 % a partir de 2020 y causaron la muerte de 84 palestinos'®, 30 de ellos
refugiados, y dejaron 9.629 heridos, la cifra mas alta desde que en 2013 el UNRWA empez6 a
registrar datos de proteccion. Se registraron 1.181 heridos por municién activa, una cifra siete
veces superior a la de 2020, También aument6 la violencia de los colonos, que lesionaron a
369 palestinos en los 1.658 incidentes registrados en 2021, un aumento del 37 % respecto a los
1.206 incidentes registrados en 2020. Se incrementd asimismo la demolicion de viviendas y
estructuras de subsistencia palestinas por parte de las autoridades israelies, lo que provocd
nuevos desplazamientos. En 2021 se demolieron 903 estructuras palestinas, 183 de ellas
pertenecientes a refugiados, lo que provocoé el desplazamiento de 1.203 palestinos, entre ellos
240 refugiados, un aumento del 19,8 % con respecto a 2020,

15. Al persistir la pandemia en la Ribera Occidental se impusieron restricciones que afectaron
a la salud, la educacion y el bienestar economico de los refugiados de Palestina. Hasta el 31 de
diciembre, en la Ribera Occidental se habian registrado 280.152 infecciones por COVID-19
que causaron la muerte en 3.234 casos®®. En febrero se puso en marcha una campafa nacional
de inmunizacién y, a finales de 2021, se habia vacunado al 63,6 % de la poblacién?®. Israel
contribuy¢ a esa labor vacunando a los funcionarios internacionales del Organismo, entre otras
medidas. Al aumentar las tasas de inmunizacion, la economia empez6 a recuperarse, se estima

0 Banco Mundial, “Economic Monitoring Report to the Ad Hoc Liaison Committee”, noviembre

de 2021: https://documentsl.worldbank.org/curated/en/443631635864878225/pdf/Economic-
Monitoring-Report-to-the-Ad-Hoc-Liaison-Committee.pdf.

11 Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, “Humanitarian Needs Overview — occupied

Palestinian territory”, diciembre de 2021: https://www.ochaopt.org/content/humanitarian-needs-
overview-2022.

2 Ibid.

13 En la Ribera Occidental hay otras 216.018 personas inscritas en el UNRWA.

14 Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, “Escalation in the West Bank, the Gaza
Strip and Israel, flash update #1”, 11 de mayo de 2021:
https://www.ochaopt.org/content/escalation-west-bank-gaza-strip-and-israel-flash-update-1-
1700-11-may-2021.

15 En 2020, perdieron la vida 27 palestinos, 3 de ellos refugiados. Entre los que perdieron la vida
en 2021, se ha informado de que 54 eran civiles no armados, 13 perecieron en tiroteos entre las
fuerzas de seguridad israelies y los palestinos y las muertes de otros 17 estaban al parecer
vinculadas a presuntos ataques contra el personal de las fuerzas de seguridad israelies (Base de
Datos sobre Proteccion y Neutralidad del UNRWA, Oficina de la Ribera Occidental).

16 Ibid. En 2020, 189 palestinos resultaron heridos por municidn activa.

7 1bid. En 2020 hubo unos 1.004 desplazados.

8 UNRWA, registro actualizado sobre el terreno de datos sobre la COVID-19,
diciembre de 2021.

19 OMS, “COVID-19 Situation Report 85, diciembre de 2021.
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que en 2021 se registré un crecimiento del 7 %%, cuando en 2020 la economia se habia contraido
un 11,5 %?'. El desempleo se estabilizé en el 16 %, aunque entre los jovenes titulados y las
mujeres es mucho mayor (el 36 % y el 29 %, respectivamente)?. La situacion fiscal de la
Autoridad Palestina siguio siendo complicada. Los ingresos y el gasto publico crecieron un
18 %, pero la financiacion de los donantes disminuy6 un 38 % desde 2020. Las deducciones
adicionales que el Gobierno de Israel detrae de los impuestos mensuales que recauda en nombre
de la Autoridad Palestina agudizaron la presion fiscal?.

Repiiblica Arabe Siria

16. Los problemas humanitarios y econémicos que afronta la poblacion de la Republica Arabe
Siria, incluidos los 438.000 refugiados de Palestina que, segun las estimaciones, quedan en el
pais?*, aumentaron durante el periodo a que se refiere el informe. Aproximadamente el 40 % de
los refugiados de Palestina seguian desplazados y los efectos combinados del conflicto, la crisis
econdémica y la COVID-19 perpetuaron una situacion humanitaria extremadamente dificil.

17.  Aunque el conflicto activo habia remitido en vastas zonas de la Republica Arabe Siria, en
las provincias de Idlib y Deraa seguia habiendo enfrentamientos. En Deraa y sus alrededores,
el conflicto motivo en julio el desplazamiento de unos 36.000 civiles, incluidas 600 familias de
refugiados palestinos del campamento de Deraa?®. Las municiones sin detonar siguieron
dejando muertos y heridos en la poblacién civil, entre ellos siete nifios refugiados de Palestina.

18. La crisis econémica se agravo. Seglin la encuesta de seguimiento de la crisis que el
UNRWA realiz6 en mayo de 2021, el 83 % de los refugiados de Palestina declararon que vivian
con 1,90 délares o menos al dia%, incluso contando la asistencia de emergencia en efectivo
proporcionada por el Organismo. Ademas, el 57 % de los encuestados sefiald que la cantidad y
la calidad de los alimentos que consumian habia disminuido y el 50,5 % habia optado por
consumir alimentos mas baratos y menos nutritivos. Los refugiados palestinos padecian un
desempleo generalizado, la pérdida de bienes y medios de subsistencia, la penuria de
combustible y los cortes de suministro eléctrico y el aumento incesante del precio de los
productos basicos de subsistencia. El coste medio de la canasta alimentaria de referencia?’
aument6 un 97 % entre enero y diciembre?® y los precios del gasoleo y el gas, subvencionados
por el Gobierno, registraron una subida interanual del 172 % y el 272 % respectivamente?. La

2 Fondo Monetario Internacional (FMI), “IMF staff concludes visit to the West Bank and Gaza”,

marzo de 2022.

2l Banco Mundial, “Palestinian Territories’ economic update; April 2021, abril de 2021.
2 Oficina Central Palestina de Estadistica, “Results of the Labour Force Survey, 2021”,

comunicado de prensa, febrero de 2022:
https://pcbs.gov.ps/portals/_pcbs/PressRelease/Press_En_15-2-2022-LF-year-en.pdf.

2 Banco Mundial, Economic monitoring report to the Ad Hoc Liaison Committee, noviembre de

2021, puede consultarse en:
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/443631635864878225/pdf/Economic-Monitoring-
Report-to-the-Ad-Hoc-Liaison-Committee.pdf.

24 Téngase en cuenta que en el registro del Organismo en la Repiblica Arabe Siria estan inscritos

unos 575.234 refugiados de Palestina y otras 90.632 personas que figuran como “otros
inscritos”.

% UNRWA, “Vulnerable Palestine refugees affected by ongoing clashes in southern Syrian Arab

Republic”, agosto de 2021: https://www.unrwa.org/newsroom/official-statements/vulnerable-
palestine-refugees-affected-ongoing-clashes-southern-syria.

% E| porcentaje registrado en 2018 fue del 74 %. UNRWA, Oficina de la Republica Arabe Siria,

“Socio-economic situation of Palestine refugees in the Syrian Arab Republic crisis monitoring
report — high-frequency survey results”, mayo de 2021.

27 En la Republica Arabe Siria, la canasta de alimentos se compone de productos secos, como pan,

arroz, lentejas y aceite, que aportan 1.930 kilocalorias por persona/dia a una familia de cinco
miembros.

28 programa Mundial de Alimentos (PMA), Oficina Nacional en Siria, Market Price Watch

Bulletin, nim. 85 (diciembre de 2021):
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/WFP-0000135982.pdf.

2 bid.
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devaluacion de la libra siria frente al dolar de los Estados Unidos, que en marzo llegé al minimo
historico de 3,972 libras por délar, agudizo las presiones inflacionistas®C.

19. Lapandemia siguio tensionando el sistema sanitario sirio. Desde que se inici6 la crisis, el
pais ha registrado 50.278 infecciones por COVID-19 que causaron la muerte en 2.897 casos®.,
Como las posibilidades de realizar pruebas son limitadas y extremadamente caras, es probable
que la tasa de infeccidon real sea mucho mas alta. En mayo se puso en marcha una campafia
nacional de inmunizacion, pero al 31 de diciembre solo se habia vacunado al 5,2 % de la
poblacién®.

20. En 2021, el UNRWA registro 1.049 retornos de refugiados de Palestina a la Republica
Arabe Siria, el 63 % desde el Libano, el 10 % desde Jordania y el resto desde otros paises. Las
cifras de 2021 son inferiores a las de 2020 (1.371 retornos), en parte por efecto de la crisis
econdémica y la falta de oportunidades de subsistencia en el pais.

Libano

21. En 2021 el Libano tuvo que afrontar los efectos conjugados de los siguientes fendmenos:
a) el undécimo afio de la crisis de los refugiados sirios; b) la persistencia de la COVID-19; y
c¢) las convulsiones politicas y socioecondémicas iniciadas en 2019. A finales de afio, el pais
acogia a unos 839.788 refugiados sirios inscritos en la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados y a 29.344 refugiados palestinos de la Reptiblica Arabe
Siria inscritos en el UNRWA®, El Libano acoge a otros 482.676 refugiados de Palestina
inscritos en el Organismo®.

22. El Banco Mundial ha dicho que la crisis financiera y econdémica del Libano es
posiblemente una de las tres crisis mas graves desde mediados del siglo XIX%®. Se estima que
la economia del pais cayo el 10,5 % en 2021, tras contraerse el 21,4 % en 2020%. Cuando la
economia se desplomaba, la penuria de alimentos, medicamentos y combustible tuvo graves
efectos en la capacidad de la poblacion local de satisfacer sus necesidades®. La depreciacién
de la libra libanesa frente al dolar de los Estados Unidos en un 219 % y la inflacion del 145 %3
diezmaron el poder adquisitivo de los consumidores, lo que dio lugar a que la tasa de pobreza
llegara al 82 % y, segin se estima, dej6 en la extrema pobreza al 40 % de la poblacién®. Las
medidas oficiales para hacer frente a la crisis se vieron socavadas por la incapacidad de los
actores politicos de formar un gobierno durante casi 13 meses, hasta septiembre*’.

23. Lapandemia sigui6 agravando el sufrimiento de los ciudadanos libaneses y los refugiados.
Al 31 de diciembre de 2021, el pais habia registrado 731.288 infecciones por COVID-19 que

% PMA, Oficina Nacional en Siria, Market Price Watch Bulletin, nim. 76 (marzo de 2021):
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/WFP-0000135982.pdf.

31 UNRWA, registro actualizado sobre el terreno de datos sobre la COVID-19, diciembre de 2021.

% OMS, registro de datos sobre la COVID-19, diciembre de 2021: https://covid19.who.int/.

3 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Operational Data
Portal (consultado en diciembre de 2021):
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/71.

3% De los que el Organismo tiene inscritos a 67.016 en el Libano en la categoria “otros inscritos”.

% Banco Mundial, “Lebanon sinking (to the top 3)”, Lebanon Economic Monitor, segundo
trimestre de 2021:
https://documents1.worldbank.org/curated/en/394741622469174252/pdf/Lebanon-Economic-
Monitor-Lebanon-Sinking-to-the-Top-3.pdf.

% Banco Mundial, “The great denial”, Lebanon Economic Monitor, cuarto trimestre de 2021:
https://www.worldbank.org/en/country/lebanon/publication/lebanon-economic-monitor-fall-
2021-the-great-denial.

37 Reuters, “Life grinds to a halt in Lebanon's blackouts”, agosto de 2021.

% Banco Mundial, “The great denial”, Lebanon Economic Monitor, cuarto trimestre de 2021.

3 E/ESCWA/CL3.SEP/2021/POLICY BRIEF.2.

4 Reuters, “Lebanon agrees new government to tackle economic collapse”, septiembre de 2021.
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habian causado la muerte en 9.136 casos*. En febrero se puso en marcha una campafia nacional
de inmunizacién y, al 31 de diciembre, se habia vacunado al 33,0 % de la poblacién®.

24. Los refugiados de Palestina ya estaban entre las comunidades mas vulnerables y
marginadas del Libano y el deterioro de las condiciones complicd su ya dura situaciéon. En un
estudio de seguimiento de la crisis realizado en 2021, el 58 % de los encuestados declaro que
habia consumido menos comidas por semana y el 25 % que comia menos para mantener a sus
hijos. El Organismo también constatd los siguientes fendmenos: a) estudiantes que
abandonaban escuelas del UNRWA por necesidad de encontrar un empleo remunerado;
b) mayor nimero de nifios con malestar psicologico; y ¢) el aumento de los casos de trabajo y
matrimonio infantil y los actos de maltrato y acoso de nifios y de violencia contra nifias y
mujeres.

Jordania

25. En Jordania el UNRWA tiene inscritos a 2.334.789 refugiados de Palestina y parece que
la mayoria de ellos tiene la ciudadania jordana, que les permite gozar de los mismos derechos
que los demas jordanos*®. Los refugiados palestinos que huyeron de Gaza a Jordania en 1967,
aproximadamente 175.033, son una excepcion: no tienen la nacionalidad jordana y su acceso a
algunos servicios publicos y oportunidades de subsistencia estd restringido, aunque en los
ultimos afios se han ampliado sus derechos y prerrogativas. Ademas, a finales de 2021, el
UNRWA tenia inscritos en Jordania a 18.824 refugiados palestinos de la Republica Arabe Siria.
Se estima que el 9,9 % de los refugiados palestinos de la Republica Arabe Siria cuya condicion
no tiene reconocimiento juridico en el pais* seguian siendo particularmente vulnerables, pues
tenian restringido el acceso al mercado laboral, a los tribunales, a la inscripcidn en el registro
civil y a la asistencia humanitaria. Ademas, los refugiados palestinos de la Republica Arabe
Siria viven en riesgo constante de ser detenidos y devueltos por la fuerza. Estas personas son
remitidas al Organismo, que es su principal proveedor de asistencia. El UNRWA sigui6 instando
al Gobierno de Jordania a respetar el principio de igualdad de trato de todas las personas,
incluidos los refugiados, que establece el derecho internacional, y a considerar la posibilidad
de conceder acceso temporal a los servicios publicos, por razones humanitarias, a los refugiados
palestinos de la Republica Arabe Siria.

26. En enero se puso en marcha una campafia nacional de inmunizacion contra la COVID-19
y, al 31 de diciembre, se habia vacunado al 43,6 % de la poblaciéon. Pese a ello, al 31 de
diciembre, se habian registrado 1.063.405 infecciones por COVID-19 que habian causado la
muerte en 12.653 casos?. Tras una pequefia caida del 1,6 % en 2020, la economia jordana crecid
un 2,6 % en 2021 gracias a la reactivacion total de la economia en septiembre*’. Sin embargo,
el desempleo, que siguio siendo elevado, llegd al 23,3 % y se registraron unas tasas de
desempleo femenino y juvenil del 30,7 % y el 52,1 % respectivamente®. En agosto, el Gobierno
present6 su programa de prioridades econdmicas para 2021-2023, que sitiia la inversion y las
reformas del entorno empresarial entre los objetivos mas importantes .

41 UNRWA, registro actualizado sobre el terreno de datos sobre la COVID-19, diciembre de 2021.

42 Qur World in Data, datos de vacunacidén contra el coronavirus (COVID-19):
https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=LBN.

4 Ademas, en Jordania hay 165.116 personas inscritas en el Organismo en la categoria “otros
inscritos”.

4 Informe del UNRWA sobre evaluacion de vulnerabilidades (Jordania), mayo de 2017.

4 Jordania, Ministerio de Salud:
https://web.facebook.com/photo/?fbid=287936040041907 &set=a.251546157014229.

4% UNRWA, registro actualizado sobre el terreno de datos sobre la COVID-19, diciembre de 2021.

47 Departamento de Estadistica de Jordania, “2.6 % GDP growth rate at constant prices in the
fourth quarter of 2021”, abril de 2022: http://dosweb.dos.gov.jo/q4_2021/.

4 Departamento de Estadistica de Jordania, “23.2 % unemployment rate during the fourth quarter
of 2021”7, marzo de 2022:
http://dos.gov.jo/dos_home_e/main/archive/Unemp/2021/Q4_2021.pdf.

4 Banco Mundial, “El Banco Mundial en Jordania: panorama general”, noviembre de 2021:
https://www.worldbank.org/en/country/jordan/overview#1.
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C. Novedades operacionales e institucionales

27. Las devastadoras consecuencias sanitarias, sociales y econémicas que la pandemia de
COVID-19 tuvo en 2021 siguieron afectando a los refugiados de Palestina en todas las zonas
de operaciones del UNRWA, lo que agravé las crisis que se estaban produciendo al mismo
tiempo en Gaza, el Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental, incluida Jerusalén
Oriental. El nimero de refugiados de Palestina que dependen de los servicios basicos del
Organismo aument6 globalmente e hizo mas pesada la carga del UNRWA, que seguia teniendo
una crisis de financiacion.

28. Durante el periodo que abarca el informe, el UNRWA ofrecié 7.000.706 consultas de
atencioén primaria de salud®, dio escuela a 539.770 nifios, presté servicios de proteccién social
(en efectivo, suministrando alimentos o por otros medios) a 398.044 personas, impartid
ensefianza y formacién técnica y profesional a 8.000 jovenes® y concedié micropréstamos a
29.111 clientes®?. Ademas, se rehabilitaron o construyeron 1.049 alojamientos con arreglo a las
normas de proteccion y seguridad del Organismo y el UNRWA edificd, renovo o reconstruyo
cuatro centros de salud y cuatro escuelas. Al extender los servicios de proteccion a todas las
zonas se insistid en las labores de promocion y en la integracion de normas de proteccion en la
prestacion de servicios.

29. Suministrar alimentos seguia siendo una de las prioridades del Organismo en Gaza. El
UNRWA contribuy6 a satisfacer las necesidades nutricionales de 1.136.351 refugiados
palestinos vulnerables y proporciond asistencia en efectivo a otros 160.180, lo que mitigo las
dificultades socioeconomicas adicionales causadas por la COVID-19. Ofreciéo asimismo
oportunidades temporales de dinero por trabajo a 14.300 refugiados, entre ellos 4.663 mujeres.
Siguieron prestandose servicios sanitarios en 22 centros de salud y 25.633 refugiados se
beneficiaron de servicios de salud mental y apoyo psicosocial®. En la Ribera Occidental,
incluida Jerusalén Oriental, se siguié prestando asistencia alimentaria de emergencia, en
colaboracion con el Programa Mundial de Alimentos, a 37.437 personas vulnerables con
inseguridad alimentaria de comunidades de beduinos y pastores. También se concedid asistencia
de emergencia en efectivo a 23.903 refugiados de Palestina en situacion de pobreza extrema. El
Organismo presto asistencia de emergencia a personas con riesgos de proteccion y realizd
actividades conexas de supervision, documentacion e informacion.

30. Durante el periodo que abarca el informe, el UNRWA también atendidé las necesidades
humanitarias de los refugiados de Palestina en la Reptiblica Arabe Siria, el Libano y Jordania,
en particular a los que se habian visto afectados por los actuales enfrentamientos en la Republica
Arabe Siria, la crisis econémica en el Libano y las consecuencias humanitarias de la pandemia
de COVID-19%. Concedi6 asistencia de emergencia en efectivo a 417.807 refugiados palestinos
en la Republica Arabe Siria y ayudas monetarias complementarias a 142.579 de los mas
vulnerables. Se proporcioné asistencia alimentaria 413.074 refugiados de Palestina. En las
escuelas del UNRWA se imparti6 ensefianza a 50.609 refugiados palestinos de la Republica
Arabe Siria y se mantuvieron los servicios de atencion primaria de salud en 25 centros. Se
prestd apoyo psicosocial a 46.659 refugiados. En el Libano, se concedieron subsidios en

%0 En 2021, las consultas de atencién primaria de salud fueron presenciales en 6.156.188 casos y
teleméticas en 844.518.

Matriculas en centros de ensefianza y formacion técnica y profesional durante el curso
académico 2020/21. Otros 2.009 estudiantes estaban matriculados en la Facultad de Técnicas y
Ciencias de la Educaciéon de Jordania y en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Ribera
Occidental.

De esos clientes, 12.987 eran refugiados de Palestina.

De los 25.633 refugiados de palestina a los que se prestaron servicios de salud mental y apoyo
psicosocial, 12.255 eran estudiantes.

Por otro lado, el URNWA coordina el apoyo a unos 3.000 refugiados de Palestina desplazados a
la Repulblica Arabe Siria que han emigrado a Egipto. A esos refugiados se les proporcionaron
asistencia sanitaria y cupones para alimentos a través de organismos de las Naciones Unidas y
otros asociados humanitarios.
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efectivo para sufragar necesidades de alimentacidn, vivienda y preparacion para el invierno de
29.344 refugiados palestinos de la Republica Arabe Siria y 84.537 refugiados de Palestina en
el Libano y refugiados palestinos de la Republica Arabe Siria recibieron asistencia de
emergencia en efectivo. Se ofrecid atencion primaria de salud en 27 centros de salud, se
imparti6 una educacion inclusiva y equitativa de calidad a 4.654 nifios refugiados palestinos de
la Republica Arabe Siria y se presto asistencia juridica a 7.058 refugiados palestinos de la
Republica Arabe Siria y refugiados de Palestina en el Libano. En Jordania, se proporciond
asistencia en efectivo para atender necesidades basicas de 18.730 refugiados palestinos de la
Republica Arabe Siria. Se ofrecieron servicios de atenciéon primaria de salud a refugiados
palestinos de la Republica Arabe Siria en 29 centros de salud y el Organismo dispenso servicios
educativos a 1.063 refugiados palestinos de la Republica Arabe Siria y nifios sirios.

31. En respuesta a la escalada de hostilidades que se produjo en mayo en Gaza y a los
enfrentamientos en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental, el Organismo hizo un
llamamiento humanitario y de recuperacion temprana para atender las necesidades inmediatas
de los refugiados de Palestina afectados. En Gaza se contribuyé con esos fondos a ofrecer
refugios de emergencia a unas 71.000 personas y a abonar ayudas multisectoriales puntuales en
efectivo a 10.193 familias, en particular a aquellas cuyos refugios se habian visto afectados por
las hostilidades. Se prestaron servicios de salud mental y apoyo psicosocial a 98.595 escolares.
Ademas, se proporcioné asistencia en efectivo a 194 hogares de la Ribera Occidental cuyos
refugios y medios de subsistencia se habian visto afectados por las operaciones de las fuerzas
de seguridad israelies y la violencia de los colonos.

32. Unavez que cesaron las hostilidades en Gaza, el UNRWA encargd un examen posterior a
su accion de respuesta. En el informe resultante se puso de relieve que el Organismo salvaba
vidas en Gaza con su labor y se sefialaron aspectos mejorables de sus respuestas de emergencia.
El Organismo esté decidido a adoptar y aplicar plenamente las recomendaciones dimanadas del
examen.

33. Conforme a la prioridad general de modernizar las practicas, los sistemas y los servicios
del Organismo, en 2021 el UNRWA avanzé considerablemente en la reforma de la gestion.
Reforzd las estructuras de su alta direccién estableciendo un Grupo Asesor Ejecutivo encargado
de asesorar al Comisionado General sobre cuestiones de importancia para todo el Organismo y
de mejorar el funcionamiento de su equipo directivo superior en aras de la transparencia y la
inclusion. Desde su creacion en octubre de 2021, el Grupo Asesor Ejecutivo, que esté integrado
por un pequefio grupo de directivos superiores del UNRWA, ha apoyado la aprobacién de la
estrategia general de digitalizacion del Organismo, la estrategia de digitalizacién
especificamente dedicada a la educacion, la reestructuracion de las operaciones financieras del
Organismo, una nueva politica de seleccién de personal de zona, el examen posterior a la accién
de Gaza, los llamamientos de emergencia de 2022 y el presupuesto por programas del
Organismo para 2022.

34. Partiendo de la labor iniciada en 2020, se prosiguid el examen del marco regulatorio del
Organismo, del que surgié un nuevo marco de adquisiciones aprobado en noviembre. Se
emprendi6 asimismo un examen del reglamento financiero del Organismo y de la politica de
seleccion de personal de zona y se revisaron las politicas relativas a la gestion de la informacién,
el ciclo administrativo y la seguridad. También se concluyéd el examen amplio de la funcidn de
proteccién del UNRWA, que culminé con la aprobacién de un nuevo marco estratégico y un
nuevo organigrama.

35. En 2021, el Organismo también estableci6 su primera Defensoria Regional. El Defensor
presta a todo el personal del UNRWA servicios oficiosos de resolucién de conflictos, como la
mediacién, con arreglo a los principios de independencia, confidencialidad, neutralidad e
informalidad. EI Organismo también emprendi6 un examen de su sistema de administracién de
justicia y se esta trabajando para hacer que funcione de manera mas fluida.

36. El UNRWA delimitd con mayor precision su aplicacién de los principios humanitarios,
sobre todo en lo tocante a la neutralidad. A pesar de la COVID-19 y de los problemas asociados
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al conflicto, en el 83 % de las instalaciones del Organismo se inspeccion6 en dos 0 mas
ocasiones la aplicacion del principio de neutralidad y el 93 % del personal hizo un curso
obligatorio sobre medios sociales y neutralidad. Durante el periodo que abarca el informe, el
Organismo investigd de inmediato las denuncias contra el personal por publicacion de
contenidos inadecuados en redes sociales e impuso las medidas disciplinarias correspondientes
con arreglo a las normas y reglamentos internos y a las debidas garantias procesales. El
UNRWA sigue firmemente determinado a defender en todo momento los principios y valores
de las Naciones Unidas y tiene tolerancia con los discursos de odio e incitacién a la
discriminacion, la hostilidad o la violencia. Con los fondos especificamente dedicados a
proyectos disponibles desde 2021, el UNRWA estd ampliando e integrando sus principios
humanitarios y su labor de proteccién.

37. En 2021, el UNRWA también puso en marcha una plataforma centralizada de aprendizaje
en linea en la que se publican materiales de ensefianza exhaustivamente examinados mediante
un proceso en tres fases. Se cred para contrarrestar los cierres de escuelas durante la pandemia
de COVID-19 a fin de asegurar la continuidad del aprendizaje y ofrecer a los estudiantes del
UNRWA y a sus progenitores materiales de autoaprendizaje adaptados a la edad, apropiados y
seguros que se atengan a los valores de las Naciones Unidas y a las normas educativas de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

D. Asuntos juridicos

Personal del Organismo

38. Las autoridades israelies siguieron restringiendo la libertad de circulacion del personal
del UNRWA en el territorio palestino ocupado, incluida Jerusalén Oriental, por motivos de
seguridad: a) prohibieron que los miembros del personal local del Organismo no residentes en
Jerusalén atravesaran en vehiculos de las Naciones Unidas el cruce de Erez (en direccion a Gaza
o desde Gaza) o el puente Allenby (en direccion a Jordania o de regreso de Jordania), o viajaran
en automoévil por Israel y Jerusalén Oriental; y b) hicieron que los procedimientos de obtenciéon
de permisos para que los miembros del personal local no residentes en Jerusalén pudieran entrar
en Israel y Jerusalén Oriental fueran largos y engorrosos. En promedio, no se expidieron
permisos de entrada en Jerusalén Oriental desde las otras partes de la Ribera Occidental al 19 %
del personal del UNRWA en la zona (108 personas) que los necesitaba, aunque se hubieran
seguido los procedimientos. El UNRWA solicité permisos para que el personal local pudiera
entrar en Jerusalén Oriental a fin de llevar a cabo las operaciones que le han sido encomendadas
y sin perjuicio de las resoluciones pertinentes de las Naciones Unidas, incluidas las relacionadas
con el estatuto de Jerusalén. Las autoridades israelies sostuvieron que las restricciones eran
necesarias por razones de seguridad.

39. Los procedimientos establecidos por las autoridades israelies competentes en relacion con
el puente Allenby continuaron exigiendo que los vehiculos de las Naciones Unidas se
sometieran a registros, a menos que alguno de los ocupantes estuviese en posesion de un
documento de identidad expedido por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

40. Se mantuvieron las medidas introducidas por las autoridades israelies en abril de 2018
para el cruce de Erez, entre ellas la obligacion de abrir todas las puertas de los vehiculos para
que los inspeccionaran perros detectores. El personal de las Naciones Unidas cumplié los
procedimientos bajo protesta.

41. En la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental, la circulaciéon del personal siguid
restringiéndose y se volvid imprevisible en varios puestos de control, principalmente los que
dan acceso a Jerusalén Oriental o permiten atravesar el muro de separacién de la Ribera
Occidental. En 2021, se notificaron 37 incidentes de acceso, incluidos los registros y las
denegaciones del paso por puestos de control, lo que, segun se estima, hizo que se perdieran
252 dias o 1.893 horas de trabajo, un gran aumento respecto al aflo anterior, en el que se habian
perdido 27 dias de trabajo. Los registros se evitaron mediante la intervencion del UNRWA,
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mediante un cambio de ruta o dando vuelta atrés. Para evitar registros en determinados puestos
de control, a partir del 8 de julio de 2021, el UNRWA redirigié hacia Jerusalén utilizando rutas
alternativas a los buses que llevaban al personal de Hebron a Belén, lo que increment6 el tiempo
de viaje y los dias de trabajo perdidos.

42. A pesar de las diversas peticiones de que no se obstaculizara el acceso humanitario, el
UNRWA siguid teniendo dificultades para prestar servicios en algunos sectores de la Ribera
Occidental situados en la “zona cerrada” (los situados entre la linea verde y el muro de
separacion) y en ocasiones le resultd inviable hacerlo. En cuanto a los camiones del UNRWA y
otras entidades de las Naciones Unidas, se mantuvieron sin cambios los requisitos relativos a la
entrada en Jerusalén por puestos de control especificos para vehiculos comerciales.

43. Las restricciones mencionadas son incompatibles con la Carta de las Naciones Unidas, la
Convencidon sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946, las
resoluciones pertinentes de las Naciones Unidas y el Acuerdo Comay-Michelmore de 1967, por
el que el Gobierno de Israel esta obligado a facilitar la labor del Organismo en la medida de sus
posibilidades, a reserva Gnicamente de lo dispuesto en las reglamentaciones o acuerdos que
puedan ser necesarios por motivos de seguridad militar. Israel sostiene que esas medidas son
necesarias en vista de que los problemas de seguridad han aumentado y habida cuenta de
incidentes anteriores en los que el UNRWA no habia estado implicado.

44. El Organismo siguio solicitando a las autoridades israclies permisos para que el personal
de zona de Gaza pudiera transitar por el cruce de Erez. En 2021, se solicitaron 172 permisos y
se concedieron 126 (el 73 %), para lo que se tuvo en cuenta las restricciones de la circulacion
y el cierre del cruce de Erez debido a la COVID-19. Respecto de 2020, las solicitudes
presentadas disminuyeron un 26,5 % y las denegaciones de permisos se redujeron del 79,5 %
al 13,9 %. No obstante, como el Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas no ha
aprobado los viajes oficiales a través de Rafah por motivos de seguridad, la denegacion de
permisos para transitar por el cruce de Erez y las demoras en su tramitacion siguieron afectando
a las operaciones del Organismo, sobre todo al impedir que el personal asistiera a reuniones
importantes, cursos de capacitacion y conferencias y desempefiara las funciones que tiene
asignadas fuera de Gaza. E1l UNRWA no ha recibido ninguna justificacion sustantiva de los
motivos por los que no se han aprobado los permisos.

45. A partir de octubre de 2021, Hamas, que es la autoridad de facto de Gaza, impuso al
personal de zona nuevas restricciones de entrada y salida por el paso de Erez y le prohibio
cruzar en vehiculos de las Naciones Unidas puestos de control administrados por el grupo.

46. Durante el periodo sobre el que se informa, el cruce de Rafah entre Egipto y Gaza
permaneci6 abierto al publico todo el afio salvo los viernes y dias festivos (221 dias en total)
para intervenciones humanitarias, estudiantes y titulares de visados expedidos por terceros
paises. Las Naciones Unidas mantuvieron la prohibicién de que el personal realizara viajes en
comision de servicio a través de Rafah por motivos de seguridad.

47. En el Libano, la inestable situacioén de la seguridad en los campamentos de refugiados de
Palestina situados en la zona de Saida y el norte del pais a veces dio lugar a restricciones de la
libertad de circulacién que afectaron al personal del Organismo y a sus operaciones. Los
Gobiernos de Jordania y Palestina impusieron restricciones importantes de la libertad de
circulacion al personal del UNRWA.

48. Desde 2017, el UNRWA no ha conseguido permisos de residencia para tres miembros del
personal de zona expatriados en Jordania porque el Gobierno de ese pais se ha negado a
eximirlos de la obligacion de obtener el permiso de trabajo y de abonar las tasas pertinentes.
Durante el periodo sobre el que se informa, el Organismo siguié pagando las tasas
correspondientes a dos de estos funcionarios bajo protesta.

49. Durante el periodo sobre el que se informa, siguieron estabilizandose las condiciones de
seguridad en la capital y las zonas septentrional y central de la Republica Arabe Siria, aunque
en la zona meridional se deterior6 a pesar de las intervenciones del Gobierno y las labores de
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conciliacion. Siguieron registrandose frecuentes secuestros y asesinatos selectivos, también de
civiles, en varias localidades de la provincia de Deraa. El conflicto armado, los ataques
asimétricos, los atentados terroristas y la inseguridad generalizada siguieron teniendo graves
consecuencias en la libre circulacion y el acceso humanitario, sobre todo en el sur, donde los
incidentes de seguridad eran mas frecuentes. Se eliminaron algunos puestos de control en la
capital y en las zonas centrales, pero se mantuvieron en otras zonas. En 2021 se presentaron al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Expatriados 137 solicitudes de visado (de residencia y
visita) para personal internacional. Se aprobaron 136 y se rechazé una.

50. A finales de 2021, 16 miembros del personal del Organismo estaban desaparecidos,
detenidos, secuestrados o supuestamente detenidos: las desapariciones, detenciones o
secuestros de 11 de ellos en la Republica Arabe Siria se atribuian a las autoridades sirias o a
otras partes®; 2 habian sido detenidos por las autoridades israelies, otros 2 por Hamas, la
autoridad de facto de Gaza y 1 por las autoridades palestinas®. Pese a las solicitudes presentadas
de conformidad con la resolucién 36/232 de la Asamblea General, las autoridades sirias no
permitieron que el Organismo se comunicara con esas personas, aunque facilitaron informacion
sobre algunas de ellas. Las autoridades israclies cuestionaron que el Organismo tuviera el
mandato de comunicarse con los interesados e informarse al respeto y ofrecieron minima o nula
informacion sobre los motivos de la detencidén de los miembros del personal y no permitieron
contactarlos. Las autoridades palestinas permitieron comunicarse con la persona detenida y
facilitaron informacion sobre su privacion de libertad. Hamas, la autoridad de facto de Gaza,
permitio que el Organismo tuviera contacto con los miembros del personal que se encontraban
bajo su custodia, pero no informd por escrito.

Servicios y locales del Organismo

51. Las autoridades israelies siguieron cobrando derechos de transito por los suministros que
ingresaban en Gaza, lo que obligéo al UNRWA a pagar 1,47 millones de ddlares en 2021. El
Organismo considera que esos derechos son un impuesto directo del que deberia estar exento
en virtud de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946.
Segun Israel, se trata de una tasa por servicios para la que no hay exenciones. Desde noviembre
de 2016, el UNRWA solo podia importar vehiculos a través de Erez. Kerem Shalom siguid
siendo el unico cruce habilitado para la entrada en Gaza de las demas importaciones del
Organismo. El cruce permanecié completamente cerrado a las importaciones de todo tipo de
bienes y materiales de construccion en 29 de los 261 dias de servicio programados (el 11,1 %)
y cerrado solo para materiales de construccion en 97 de esos 261 dias (el 37,2 %). El
mantenimiento del cierre del cruce de Karni y la prohibicion de importar mercancias en
contenedores, en vigor desde 2006, contribuyeron a que aumentaran los gastos del UNRWA en
almacenamiento, paletizacion, esterilizacion y kilometraje y personal adicionales, que
ascendieron a unos 12,6 millones de ddlares, que se sumaron a los derechos de transito
impuestos a las importaciones en los cruces de Kerem Shalom y Erez.

52. Enrelacion con los proyectos de construccion del Organismo en Gaza y las autorizaciones
conexas, se mantuvieron las mismas condiciones. E1l UNRWA continué recurriendo a personal
local de vigilancia para cumplir con los largos y farragosos requisitos de vigilancia y
coordinacidn diarias establecidos anteriormente por las autoridades israelies, debido al bloqueo
impuesto a Gaza, lo que genero6 un gasto adicional de casi 95.000 doélares en 2021. El Organismo
también continud proporcionando a las autoridades israelies confirmaciéon escrita de la
supervision de cada proyecto, ademas de cumplir el requisito impuesto antes de 2017 de aportar
documentacién para que Israel pudiera supervisar los proyectos de construccion. Los
engorrosos procedimientos de despacho de aduanas y las frecuentes demoras en la tramitacién
de las solicitudes de importacion de equipo y materiales, algunos de los cuales Israel clasificaba
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Ademas, a finales del periodo en cuestién, las desapariciones, detenciones o secuestros en la
Republica Arabe Siria de seis miembros del personal que no es de plantilla también se atribufan a
las autoridades sirias o a otras partes.

% Al 31 de diciembre de 2021, las autoridades israelies también tenian detenido a un jornalero.
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como articulos de doble uso®’, siguieron afectando negativamente a las operaciones del
Organismo.

53. Solo en 2021, los gastos de personal adicional y transito y los gastos logisticos asociados
a los requisitos de entrada en Gaza e inspeccion establecidos por Israel para todas las
importaciones del UNRWA ascendieron a casi 14,18 millones de dolares. Después de que el
Organismo se viera en la incapacidad de importar un generador para su uso oficial en Gaza,
como se informo en 2020, las autoridades israelies accedieron a eliminar los requisitos previos
para la entrada del cargamento en Gaza durante el periodo sobre el que se informa.

54. Las autoridades israelies continuaron exigiendo pruebas de normas para articulos
importados por el UNRWA para su uso oficial y la Instituciéon de Normas de Israel inspecciono
en tres ocasiones envios oficiales del Organismo a la Ribera Occidental. Las Naciones Unidas
consideran que los requisitos impuestos por Israel no respetan la exencion de las prohibiciones
y las restricciones aplicable a los articulos importados para su uso oficial prevista en la
Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946.

55. Seguia pendiente el pago de los 90,9 millones de ddlares en concepto de impuesto sobre
el valor anadido por la adquisicion de bienes y servicios para la Ribera Occidental y Gaza antes
de las disposiciones acordadas en 2013 con el Ministerio de Finanzas de Palestina. En 2021, el
Organismo acumulé otros 0,57 millones de doélares en concepto de impuestos sobre el valor
anadido. E1 UNRWA recibié un reembolso de 0,31 millones de ddlares en 2021 y la suma de
los importes adeudados al Organismo en concepto de reembolso del impuesto sobre el valor
anadido abonado por los servicios y bienes adquiridos en la Ribera Occidental y Gaza ascendia
a 99,5 millones de dolares al 31 de diciembre del mismo afio®. El UNRWA reclama
periddicamente a las autoridades competentes el pago de las sumas pendientes.

56. Durante el periodo que abarca el informe, las autoridades israelies pagaron 3,7 millones
de dolares en concepto de reembolso del impuesto sobre el valor anadido adeudado al
Organismo. Al 31 de diciembre de 2021 seguian pendientes de pago unos 6,43 millones de
dolares® por ese concepto, aproximadamente 1 millén menos que a finales de 2020%. Los saldos
pendientes corresponden a 2019 y afos anteriores y se estan haciendo consultas para resolver
el problema de una vez por todas.

57. Al igual que en afios anteriores, las autoridades sirias continuaron exigiendo al UNRWA
el pago de tasas portuarias y otros gravamenes, en contravencion de lo dispuesto en el acuerdo
suscrito en 1948 por las Naciones Unidas y el Gobierno de la Republica Arabe Siria. En 2021,
se pagaron tasas y derechos por valor de 41.546 dolares bajo protesta.

58. Durante el periodo sobre el que se informa se realizaron inspecciones para verificar la
neutralidad de las instalaciones en las cinco zonas de operaciones del Organismo.

59. La Convencidon sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946
dispone que los locales de la Organizacion son inviolables. En al menos 11 ocasiones durante
el periodo sobre el que se informa, botes de gas lacrimdégeno, granadas de percusion, balas de
metal recubiertas de plastico o municidn activa utilizados por las fuerzas de seguridad israelies
hicieron impacto en locales del UNRWA en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental,
entre ellos varias escuelas, o dafiaron bienes del Organismo.

60. Durante el periodo en cuestion, habida cuenta de las limitaciones financieras y las
dificultades adicionales ocasionadas por la COVID-19, el UNRWA continué aplicando las

57 Los articulos de doble uso son materiales, productos o tecnologias normalmente utilizados para
fines civiles que, segln las autoridades israelies, pueden tener aplicaciones militares. Solo se
permite su entrada en Gaza para proyectos aprobados y ejecutados por organizaciones
internacionales y, desde mediados de octubre de 2014, en el marco del Mecanismo para la
Reconstruccion de Gaza.

%8 Informacion basada en datos financieros sin auditar.

% Ibid.

60 Véase A/76/13, parr. 44.

20/33 22-12738


https://undocs.org/es/A/76/13

AITT7/13

recomendaciones de la Junta de Investigacion de la Sede de las Naciones Unidas sobre
determinados incidentes ocurridos en la Franja de Gaza entre el 8 de julio de 2014 y el 26 de
agosto de 2014, mencionados en informes anteriores.

61. EI 22 de marzo de 2018, las Naciones Unidas reclamaron a Israel que reembolsara las
pérdidas que le habian ocasionado los incidentes ocurridos en los locales del Organismo durante
las hostilidades de 2014 en Gaza, que estaban siendo investigados por la Junta de Investigacion.
También se presentd a Israel una reclamacion por las pérdidas sufridas por las personas a cargo
de un miembro del personal del UNRWA que habia muerto durante las hostilidades. El UNRWA
sigue preocupado por la necesidad de que se rindan cuentas por esos y otros incidentes ocurridos
durante las hostilidades de 2014 en Gaza, en los que sus instalaciones resultaron directa o
indirectamente afectadas, en contravencion de su inviolabilidad, y que causaron la muerte de
miembros de su personal y de civiles que se habian refugiado en esas instalaciones.

62. En la Ribera Occidental se registraron tres incursiones de palestinos armados en locales
del Organismo en 2021. Durante el periodo sobre el que se informa, los locales y servicios del
Organismo sufrieron perturbaciones en al menos 21 ocasiones por cierres forzados o
manifestaciones de protesta de miembros de los comités de servicios de los campamentos, entre
otros grupos.

63. En 2021, Hamas, la autoridad de facto, realiz6 cinco incursiones en instalaciones del
UNRWA en Gaza. Durante el periodo a que se refiere el informe se encontraron dos municiones
sin detonar en sendas instalaciones del Organismo en Gaza. En enero de 2021, varios proyectiles
de origen desconocido alcanzaron una escuela del UNRWA en Rafah. Ademas, ese mismo mes,
tres escuelas y un centro de salud se vieron afectados por la explosion accidental de municion
activa almacenada en uno de los edificios adyacentes en la zona de Bayt Hanun, situada en el
norte de Gaza. El Organismo denunci6 las vulneraciones de sus prerrogativas e inmunidades
ante las autoridades de facto.

64. EI UNRWA se vio afectado por otros 57 incidentes relacionados con las hostilidades de
mayo de 2021 entre Israel y Hamas en Gaza. Un miembro de su personal resultd gravemente
herido y una torre de viviendas para el personal internacional del Organismo sufri6é dafios a
consecuencia de ataques aéreos cercanos. Los escombros y fragmentos de metralla de un ataque
aéreo cercano también dafiaron un vehiculo del UNRWA. En total, resultaron dafiadas
53 instalaciones, entre ellas cuatro escuelas del Organismo impactadas por armas aéreas y de
artilleria, que causaron destrozos en las instalaciones pero no dejaron bajas. En dos de esas
ocasiones, el impacto de las municiones sin detonar dejaron al descubierto tuneles subterraneos
bajo las instalaciones del UNRWA, que se rellenaron poco después de los incidentes en cuestion.
Ademas, el Servicio de Actividades relativas a las Minas retird de las instalaciones todas las
armas y municiones sin detonar sin que se produjeran heridos. E1 UNRWA protesté por la
vulneracion de sus privilegios e inmunidades y de su neutralidad ante Israel y Hamas.

65. Por otra parte, las amenazas dirigidas contra el personal directivo del UNRWA en Gaza a
finales de mayo de 2021, entre las que se cuenta la convocatoria de una manifestacion masiva
ante el complejo de la Oficina de Gaza el 31 de mayo de 2021, provocaron trastornos muy
graves en los servicios del Organismo en Gaza. En particular, las amenazas contra la seguridad
de su Director y su Director Adjunto Superior de operaciones en Gaza llevaron al Organismo a
protestar enérgicamente por la posicion expresa de Hamas de que ya no podian garantizar la
seguridad del personal del UNRWA en Gaza, por lo que, desgraciadamente, al Organismo no le
quedo6 mas remedio que reubicar fuera a ambos directivos.

66. Durante el periodo sobre el que se informa, las autoridades jordanas no realizaron ninguna
incursion en locales del Organismo.

67. Como ya se ha indicado, en la Republica Arabe Siria los conflictos han causado pérdidas
materiales en las instalaciones y bienes del UNRWA por valor de millones de ddlares desde que
se desataron las hostilidades en 2011. Segtn varias evaluaciones realizadas a finales de 2018,
casi todas las instalaciones del Organismo necesitaban grandes obras de rehabilitacion y muchas
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de cllas, que habian sufrido graves dafios, especialmente en Yarmuk, Ein el Tal y Deraa, debian
reconstruirse. Durante el periodo sobre el que se informa, no hay constancia de ninguna
incursion no autorizada de las autoridades sirias en instalaciones del UNRWA. Se informo sin
embargo de dos incursiones de terceros: una de personas armadas en Deraa y otra de una
organizacion benéfica rusa acompafiada de una patrulla de la policia militar rusa. La oficina de
saneamiento del Organismo en Khan Dunoun sigui6 siendo utilizada por personal militar del
puesto de control adyacente.

68. En 2021, las instalaciones del UNRWA en el Libano estuvieron cerradas al menos 53 dias
y registraron ademas 24 cierres parciales. Los cierres se debieron principalmente a huelgas y
protestas de los beneficiarios y a los disturbios generalizados. Varios grupos palestinos cerraron
instalaciones del UNRWA en diversas ocasiones para exigir mayor apoyo del Organismo debido
al aumento de la vulnerabilidad y los problemas socioecondmicos que afrontaban los refugiados
de Palestina en el Libano.

Otros asuntos

69. El Gobierno del Libano todavia no ha devuelto los 680.000 dolares incautados en 2013.
El UNRWA ha seguido declinando toda responsabilidad respecto de los 252.928.673.000 libras
libanesas®® que le reclamaba el Gobierno del Libano por el consumo de electricidad de los
refugiados de Palestina fuera de las instalaciones del Organismo en los campamentos del pais.
Ademas, en marzo de 2019, el Gobierno del Libano exigié que el Organismo pagara mas de
1.714.639.000 libras libanesas® en multas por la reventa de electricidad por parte de comités
populares en los campamentos de refugiados de Burj Barajneh y Shatila. E1 Organismo niega
que le corresponda pagar esas multas y ha presentado una queja oficial al respecto ante el
Gobierno del Libano.

70. Enrelacion con el sistema de justicia interna, el Tribunal Contencioso-Administrativo del
UNRWA, establecido en 2010, funciona a tiempo completo y esta integrado por un juez y un
magistrado ad litem con dedicacidn parcial. En 2021, el Tribunal dicté 72 sentencias y resolvio
197 causas. A finales de 2021 habia 234 causas pendientes (una de ellas devuelta); 222 de ellas
se habian iniciado a instancias de miembros del personal de zona y 12 a instancias de
funcionarios internacionales. También habia 21 recursos pendientes ante el Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas.

Condicion juridica de los refugiados de Palestina en las zonas de operaciones
del Organismo

71. La condicién juridica de los refugiados de Palestina en Jordania, el Libano, la Republica
Arabe Siria, la Ribera Occidental y Gaza siguid siendo basicamente igual a la descrita en el
Informe de la Comisionada General a la Asamblea General correspondiente a 2008 (A/64/13,
parrs. 52 a 55).

E. Sinopsis de la situacion financiera

72. A excepcidn de los 158 puestos de contratacidn internacional financiados por la Asamblea
General con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, las operaciones del
UNRWA se sufragan con contribuciones voluntarias. EI Organismo recibe recursos de las
siguientes fuentes: a) un fondo para el presupuesto por programas que presta apoyo a las
operaciones bésicas, como los programas de educacion, salud, mejora de campamentos,
servicios sociales y de socorro, proteccidn y sistemas y estructuras de apoyo; b) llamamientos

61 Las facturas presentadas al UNRWA estan en libras libanesas. El total equivalente en délares de
los Estados Unidos es de 167.780.214 do6lares.

62 Las facturas presentadas al UNRWA estan en libras libanesas. El total equivalente en délares de
los Estados Unidos es de 1.137.406 ddlares.
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de emergencia para intervenciones humanitarias; y c) proyectos especificos sujetos a calendario
que mejoran los servicios sin aumentar los gastos periodicos.

73. Con sus actividades de movilizacion de recursos, el UNRWA consiguié en 2021 promesas
de contribuciones por un total de 1.190 millones de délares (incluidos los fondos asignados al
personal internacional en el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas). Los ingresos
previstos en el presupuesto por programas (criterio de efectivo) ascendian a 640 millones de
délares para un gasto previsto de 806 millones. Segun los estados financieros sin auditar, el
Organismo gast6 1.210 millones de délares en 2021. ElI mayor monto, sufragado con cargo al
presupuesto por programas de uso no restringido, ascendié a 817 millones de ddlares, es decir,
el 67,7 % del gasto total. Las actividades de emergencia y los proyectos (incluidas las
actividades financiadas con fondos de uso restringido) representaron el 26,9 % y el 7,8 %
respectivamente. El programa de educacién continu6 siendo el mejor dotado; se le asigno el
60 % del presupuesto por programas de uso no restringido (492,56 millones).
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Cuadro 1

Gastos por programa en 2021

(Miles de délares de los Estados Unidos y porcentaje)

Presupuesto por

programas Ribera Occidental Republica Arabe Siria Gaza Libano Jordania Sede Total
Educacion 64 962 8 25294 4 249 440 30 49 599 6 101 307 12 1957 492 559 60
Salud 29 710 4 8 937 1 38433 5 22 607 3 22 239 3 823 122 749 16
Socorro 10 004 1 3726 - 14 131 2 10 006 1 9717 1 1007 48 591 5
Infraestructuras 5900 1 1104 - 8 263 1 6 710 1 5899 1 1861 29 737 4
Direccidn ejecutiva 3578 - 1876 - 2954 - 2 641 - 2 867 - 19 817 33733 3
Proteccion 46 - 88 - 53 - 201 - - - 534 922 -
Apoyo 15114 2 4 445 1 21470 3 9 460 1 7730 1 30 370 88 589 12
Total 129 314 16 45 470 6 334744 41 101 224 12 149759 18 56 369 816 880 100
Todas las fuentes de
financiacion Ribera Occidental Replblica Arabe Siria Gaza Libano Jordania Sede Total
Educacién 75 905 6 36 394 3 261 130 23 62217 5 111 037 9 3079 549 762 46
Salud 32797 3 13 955 1 54 601 5 32 381 3 27 292 2 3000 164 026 14
Socorro 16 483 2 74 046 6 136 898 11 35987 3 23 803 2 3 365 290 582 24
Infraestructuras 9372 1 2 255 - 19 868 2 20696 2 9 050 1 2602 63 843 6
Direccidn ejecutiva 5361 - 3691 - 4948 — 6 016 — 3715 23982 47 713 4
Proteccién 1080 - 1115 - 395 — 958 323 — 1002 4873 -
Apoyo 15 660 1 6 791 1 41 691 2 10 212 1 8 044 1 -5 064 77 334 6
Microfinanciacion 3300 - 374 - 1458 - - - 3412 - -2 8 544 -
Total 159 958 13 138 621 11 520 989 43 168 467 14 186 676 15 31 966 1206 677 100

2 Los gastos de la Sede en microfinanciacién se computan en los gastos destinados a la Ribera Occidental.
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Cuadro 2

Gastos por resultado estratégico de la estrategia de mediano plazo en 2021

(Miles de délares de los Estados Unidos y porcentaje)

Presupuesto por programas Ribera Occidental Reptiblica Arabe Siria Gaza Libano Jordania Sede Total
1: Proteccion 940 - 276 - 775 - 530 - 514 - 534 3569 -
2: Salud 28 904 4 8 667 1 37864 5 22001 2 21716 3 - 119 152 15
3: Educacion 57 283 7 23 571 4 241606 29 45497 6 93371 10 - 461 328 56
4: Oportunidades de subsistencia 8229 1 1579 - 7367 1 4008 - 6825 1 405 28 413 3
5: Alimentacion, vivienda y salud
ambiental 12 211 1 3762 - 17688 2 14025 2 14052 2 33 61771 7
6: Gobernanza y apoyo 21 747 3 7615 1 29444 4 15163 2 13281 2 55397 142 647 19
Total 129 314 16 45 470 6 334 744 41 101 224 12 149 759 18 56 369 816 880 100
Todas las fuentes de financiacion Ribera Occidental Repiiblica Arabe Siria Gaza Libano Jordania Sede Total
1: Proteccion 1974 - 1321 - 1118 - 1287 - 836 - 1001 7537 -
2: Salud 31 684 3 12 047 1 53648 4 31551 3 26709 2 60 155 699 13
3: Educacion 66 561 6 32210 3 250750 21 55650 4 100 637 9 147 505 955 43
4: Oportunidades de subsistencia 13 111 1 3954 - 14773 1 9261 1 14187 1 1651 56 937 4
5: Alimentacion, vivienda y salud
ambiental 19 966 2 73 797 6 140474 1249109 4 28430 2 33 311 809 26
6: Gobernanza y apoyo 26 662 1 15292 1 60226 5 21609 2 15877 1 29074 168 740 14
Total 159 958 13 138 621 11 520989 43 168 467 14 186 676 15 31966 1206 677 100
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A.

Examen de los subprogramas

Subprograma 1
Proteccion y promocion de los derechos de los refugiados
de Palestina en virtud del derecho internacional

74. El UNRWA pretende que los derechos humanos de los refugiados de Palestina
tengan la maxima eficacia posible incorporando la proteccidon en sus actividades de
prestacion de servicios y por medio de ellas y promoviendo el respeto del derecho
internacional entre los garantes de derechos. En 2021, los refugiados de Palestina
siguieron teniendo problemas de proteccion por no disponer de una solucion justa y
duradera a su dificil situacion, al conflicto actual en la Republica Arabe Siria, a la
ocupacion de la Ribera Occidental, a los 15 afios de bloqueo, al estallido de
hostilidades en Gaza, a la crisis econdmica en el Libano y a su precaria condicion
juridica en algunos paises de acogida. La pandemia de COVID-19 también agravo
los problemas de proteccion que sufren los refugiados de Palestina, incluidos los
casos de violencia de género y violencia contra la infancia.

75. Alo largo de 2021, el Organismo sigui6 tratando los problemas de proteccion
de los refugiados de Palestina. Se establecié un nuevo sistema de gestion de casos
que permitid ofrecerles unas medidas de proteccidon mas integradas y sistematicas.
También se fortalecid la incorporacion de la proteccion en la prestacion de servicios
del UNRWA vy a través de esta, y se emprendieron actividades de promocion de los
derechos de los refugiados de Palestina.

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Ndmero
Se hace rendir cuentas por violaciones del NUmero de intervencionesy  Base de referencia (2021) 642
derecho |ntern_aC|onaI a !os garantes_ d_e . cartas oficiales Fjestlnadas 2 Meta (2021) 642
derechos mediante actividades de vigilancia, promover cuestiones de )
presentacion de informes y promocién proteccion Resultado efectivo (2021) 809
Las personas y comunidades vulnerables y Porcentaje de estudiantes con Base de referencia (2021) 60,5
expuestas a riesgos reciben proteccion discapacidad que reciben Meta (2021) 60.5
apoyo para satisfacer sus '
necesidades especificas Resultado efectivo (2021) 32,1
Productos
* Los trabajadores sociales del UNRWA apoyaron a 2.006 refugiados de Palestina
asesorandolos y derivandolos a otros servicios internos y externos.
* Se ofrecieron servicios de rehabilitacion y apoyo especializado a 7.829
refugiados de Palestina con discapacidad.
* Un total de 85.530 refugiados de Palestina recibieron apoyo psicosocial.
* Se ampliaron los servicios de asesoramiento juridico y derivacion a 13.365
refugiados de Palestina sobre diversas cuestiones, como el registro o estado civil
y la violencia de género.
*El UNRWA npresentd6 10 comunicaciones y ponencias informativas
confidenciales a mecanismos internacionales de derechos humanos.
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» Se pusieron en marcha iniciativas para combatir la violencia contra la infancia,
promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y luchar
contra la violencia de género.

* Un total de 4.344 miembros del personal del UNRWA recibieron capacitacion
en materia de proteccion.

Subprograma 2
Proteccion de la salud de los refugiados de Palestina y reduccion
de la carga de morbilidad

76. A pesar de los grandes problemas que planteé la COVID-19 en todas las zonas
de operaciones, del bloqueo y las hostilidades en Gaza, del conflicto activo en la
Republica Arabe Siria, de la inestabilidad econémica y politica en el Libano y de la
ocupacion de la Ribera Occidental, el Organismo siguié atendiendo las necesidades
sanitarias de los refugiados de Palestina. Las potentes medidas de respuesta a la
COVID-19 se centraron en la continuidad de los servicios sanitarios esenciales y en
la realizacion satisfactoria de campafias nacionales de inmunizacidon en todas las
zonas de operaciones. En el segundo semestre de 2021, los centros de salud del
UNRWA volvieron a ofrecer tratamientos no esenciales, si bien durante todo el afio
siguié recurriéndose a la telemedicina en todas las zonas, salvo el Libano, para
mejorar el acceso a los servicios y proteger al personal y a los pacientes. También se
mantuvieron otras medidas de proteccidon, como el uso de un sistema de triaje, la
mejora de la limpieza en los centros de salud y la distribucion de equipos ampliados
de proteccion personal.

77. La utilizacion de los servicios sanitarios se incrementd en el conjunto del
Organismo, lo que permitid6 obtener mejores resultados en la mayoria de los
indicadores sanitarios, como los relativos a la salud materno-infantil, la atencion de
enfermedades no transmisibles, la salud reproductiva, la tasa de prescripcion de
antibidticos y el porcentaje de beneficiarios del programa de red de seguridad social
que utilizaban servicios de hospitalizacion. El sistema e-Health® siguié siendo un
componente esencial de los servicios de atencidon primaria de salud del UNRWA.

Medicién
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Ndmero
Acceso universal a servicios Promedio de consultas médicas Base de referencia (2021) 58,8
integrales de atenc_lon primaria de diarias por médico Meta (2021) 58.8
salud de buena calidad
Resultado efectivo (2021) 66,3
Proteccidn y promocion de la salud  Porcentaje de mujeres que acuden al  Base de referencia (2021) 75,5
de la familia menos a cuatro consultas de Meta (2021) 755
atencion prenatal
Resultado efectivo (2021) 77,6
Porcentaje de la poblacién objetivo  Base de referencia (2021) 9,1
que se somete a pruebas de Meta (2021 91
deteccion de la diabetes mellitus ( ) ) '
(a partir de los 40 afios) Resultado efectivo (2021) 13,9
Numero de brotes de enfermedades  Base de referencia (2021) 2
prevenlble_s mediante vacunacion Meta (2021) 0
comprendidas en el programa )
ampliado de inmunizacién Resultado efectivo (2021) 0

83 El sistema e-Health almacena el historial médico en formato electrénico y proporciona datos
analiticos sobre la salud de los pacientes registrados en los centros de salud del UNRWA.
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Medicion

Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida

Namero

Prestacion de servicios eficaces Porcentaje de servicios de Base de referencia (2021)
de apoyo hospitalario hospitalizacion en centros del
UNRWA que utilizaron los Meta (2021) )
beneficiarios del programa de red Resultado efectivo (2021)
de seguridad social

24,6
24,6

28,4

Productos

* El UNRWA ofrecié 7.000.706 consultas médicas a los refugiados de Palestina.

* 115.650 refugiados palestinos de 40 o mas aflos se sometieron a pruebas de
deteccion de la diabetes.

» Se prestd atencion hospitalaria a 79.878 pacientes.

* Se construyeron, renovaron o reconstruyeron cuatro centros de salud del
UNRWA. Aproximadamente el 75 % de los centros de salud del Organismo
cumplen las més estrictas normas de calidad de la atencion.

Subprograma 3
Finalizacion de una educacion basica de calidad, equitativa
e inclusiva por parte de los nifios en edad escolar

78. La educaciéon de los nifios refugiados de Palestina se vio trastornada por la
COVID-19 por segundo afio consecutivo. Por decision del Gobierno del pais de
acogida, la ensefianza de los alumnos matriculados en escuelas del UNRWA se
organiz6 combinando clases presenciales y telematicas, ya que las escuelas siguieron
experimentando cierres intermitentes o, en el caso de Gaza y la Republica Arabe Siria,
un curso académico reducido debido a la pandemia. Pese a esos problemas, el
UNRWA mantuvo el proceso de aprendizaje de 539.770 estudiantes matriculados en
710 escuelas. Se estimd que la mayoria de los resultados del afio escolar 2020-2021
superaban las expectativas®.

79. Los indicadores de retencion escolar mejoraron en todo el Organismo: la tasa de
supervivencia® hasta el final de la educacion basica aumentd del 97,25 % en 2019-
2020 al 98,76 % en 2020-2021, con resultados similares para nifias y nifios. Las tasas
acumuladas de desercion escolar disminuyeron a raiz de los siguientes factores: la
politica de paso automatico de curso aplicada en el pais por el Ministerio de
Educacion y Ensefianza Superior de la Autoridad Palestina, la prestacion de apoyo
psicosocial a los estudiantes, unas auténticas evaluaciones formativas de los
estudiantes y la intensificacién del aprendizaje digital. En el Libano y la Republica
Arabe Siria no se observaron esos buenos resultados, ya que el deterioro de las
condiciones econémicas hizo que aumentaran las tasas de desercion en la ensefianza
secundaria y, en la Republica Arabe Siria, en la primaria.

6

6!

&

a

Las cifras de matriculacion de estudiantes y de escuelas del UNRWA corresponden al afio
escolar 2020/21.

La tasa de supervivencia es el porcentaje de alumnos matriculados en el primer afio de
educacién basica en un curso escolar dado que se espera que lleguen al Gltimo afio de la
educacion basica.
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Medicién
Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida Tasas
Acceso inclusivo a la educacion Tasa acumulada de desercion Base de referencia
basica escolar (primaria) (2020-21) 0,61
Meta (2020-21) 1,25
Resultado efectivo
(2020-21) 0,22
Tasa acumulada de desercion Base de referencia
escolar (secundaria) (2020-21) 1,71
Meta (2020-21) 2,84
Resultado efectivo
(2020-21) 0,83
Medicién
Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida Ndmero
Mejora de la calidad y los Namero de libros de texto Base de referencia
resultados de la ensefianza examinados con arreglo al (2020-21) 435
marco curricular del UNRWA? Meta (2020-21) h. ab
Resultado efectivo
(2020-21) 190
Proporcion de clases que Base de referencia
superan el nimero minimo y (2020-21) 52,60 (>40)
méaximo de alumnos por aula
5,12 (=25
(25 0 menos; mas de 40) (25)
Meta (2020-21) 38,88 (>40)
5,97 (<25)
Resultado efectivo
(2020-21) 53,25 (>40)
4,99 (<25)

@ Cuando se publican nuevos libros de texto, se realiza prioritariamente un “examen rapido” sobre el grado de
neutralidad, los sesgos y las cuestiones de género y adecuacion a la edad. Siguen haciéndose examenes
completos de los libros de texto con arreglo al marco curricular, también de aquellos que fueron objeto de un

“examen rapido”.

b No se fija una meta para este indicador, ya que el resultado depende del nimero de libros de texto nuevos o
nuevas ediciones que publiquen los paises de acogida durante el afio.

Productos

* Prestacion de unos servicios educativos inclusivos y equitativos de buena

calidad a 539.770 nifios refugiados de Palestina.

* Mejora de las tasas de desercion escolar, en particular determinando qué
estudiantes se encontraban en situacion de riesgo a fin de evitar que
abandonasen la escuela.

* El Organismo construyo, renové o reconstruyd cuatro escuelas para aplicar los

criterios de reforma educativa, proteccion y seguridad del UNRWA.
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Subprograma 4
Fortalecimiento de las capacidades de los refugiados de Palestina
para aumentar sus oportunidades de subsistencia

80. EI UNRWA se propone velar por que los refugiados de Palestina gocen de un
nivel de vida digno mediante intervenciones enmarcadas en sus programas de
educacion, servicios sociales y de socorro, microfinanciaciéon y mejora de las
infraestructuras y los campamentos.

81. En 2021, los programas de ensefianza y formacion técnica y profesional del
Organismo contribuyeron a paliar los efectos de las graves dificultades econdmicas
soportadas por los refugiados de Palestina. En sus ocho centros de formacion
profesional, el UNRWA se centré en mejorar el acceso a la educacion superior de los
mas vulnerables y la adecuacion de los cursos a las necesidades del mercado laboral.
Aunque las tasas de desempleo son elevadas en todos los ambitos, las tasas de empleo
de las personas con titulos de ensefianza y formacion técnica y profesional siguieron
siendo elevadas. A pesar de que la COVID-19 sigui6é planteando problemas de
continuidad del aprendizaje y de disponibilidad de puestos de trabajo para los
titulados, en sus centros de formacion profesional el Organismo consiguié capacitar
a 8.000 estudiantes. También mantuvo los servicios de formacién de docentes y
educacion superior, de los que se beneficiaron 2.009 estudiantes matriculados en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Ribera Occidental y la Facultad de
Técnicas y Ciencias de la Educacion de Jordania.

82. En Gaza, Jordania, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental, el
Organismo sigui6 aumentando las oportunidades de medios de vida sostenibles
mediante la concesidon de micropréstamos. En 2021, concedié préstamos por un total
de 25.415.575 dolares a 29.111 clientes, entre ellos 12.987 refugiados de Palestina
que recibieron 12.618.910 ddlares. Los tipos de interés de los préstamos fueron
acercandose a los niveles anteriores a la pandemia a medida que se suavizaban las
restricciones del comercio, aunque seguian reflejando la deprimida situacion
econdémica en todos los ambitos de actuacion del programa. Los resultados también
se vieron afectados por las hostilidades en Gaza y la devaluacion de la libra siria.

83. El programa de mejora de la infraestructura y los campamentos del Organismo
pretendia influir positivamente en las economias locales impulsando la demanda
comunitaria de materiales de construccion y generando oportunidades de empleo para
los residentes de los campamentos.

84. Se celebraron un total de 27 acuerdos de asociacion para mejorar las
oportunidades de subsistencia que beneficiaron a 14.111 refugiados de Palestina, en
particular personas con discapacidad, jovenes y mujeres.

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Fortalecimiento de la capacidad  Porcentaje de egresados de centros de
de los refugiados de Palestina formacion profesional que estan
empleados
Mujeres Base de referencia
(2020-2021) 68,30
Meta (2020-2021) 68,30
Resultado efectivo
(2020-2021) 68,58
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Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Hombres Base de referencia
(2020-2021) 78,76
Meta (2020-2021) 78,76
Resultado efectivo
(2020-2021) 79,46
Productos
» Se impartid enseflanza y formacion técnica y profesional a 8.000 estudiantes.
* La tasa de empleo de las personas con titulos de formaciéon profesional
obtenidos en 2020 se mantuvo estable en el 75,1 %; 2.929 titulados estaban
trabajando o cursando otros estudios. Ademas, el 84,4 % de los egresados de la
Facultad de Técnicas y Ciencias de la Educacion y de la Facultad de Ciencias
de la Educacion (Ribera Occidental) habian encontrado empleo.
* E1 33,88 % de los beneficiarios del programa de red de seguridad social estaban
matriculados en primer curso de formacion profesional.
Medicién
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Ndmero
Mejor acceso de los refugiados a Numero total de micropréstamos Base de referencia (2021) 8 200
las oportunidades de subsistencia concedidos a refugiados Meta (2021) 14 274
Resultado efectivo (2021) 12 987
Numero de oportunidades de Base de referencia (2021) 1359
empleo (equivalentes a_tlempo Meta (2021) 3153
completo) creadas mediante )
intervenciones enmarcadas en el Resultado efectivo (2021) 2040

programa de mejora de la
infraestructura y los campamentos?®

2 No se tiene en cuenta a la Republica Arabe Siria.

Productos

» Se concedieron 12.987 préstamos, por valor de 12.618.910 dolares, a refugiados
palestinos, lo que corresponde al 45 % del conjunto de los clientes a los que se
otorgaron préstamos y al 49,7 % del total desembolsado.

* En la concesion de préstamos se dio prioridad a las mujeres, que recibieron
13.861 (por valor de 10.671.883 ddlares), el 48 % del total, 5.612 de ellos (por
un valor de 4.871.889 dolares) a mujeres refugiadas.

* Se concedieron 7.328 préstamos (por valor de 6.458.013 doélares) a jovenes,
3.412 de ellos (2.823.352 délares), es decir, el 46,6 %, a jovenes refugiados de
Palestina.

* Las obras de mejora de los campamentos, valoradas en 43.000.000 de dolares,
comprendieron la concepcion y construccion de refugios e instalaciones del
UNRWA, asi como la reparacion o reconstruccion de los sistemas de
alcantarillado y desagiie de los campamentos, los pozos y los mecanismos de
tratamiento de aguas residuales.
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Subprograma 5
Capacitacion de los refugiados de Palestina para satisfacer sus necesidades
basicas de alimentacion, vivienda y salud ambiental

85. El programa de red de seguridad social del UNRWA tiene por objeto mitigar la
pobreza y la inseguridad alimentaria de los refugiados palestinos, para lo que se presta
asistencia prioritaria a las personas vulnerables y en situacion de pobreza extrema®.
Con ese fin, el programa ofrece transferencias sociales, como la distribucion de cestas
de alimentos basicos, las transferencias de efectivo y el suministro de cupones
electronicos. En 2021, el Organismo atendié 398.044 casos: 98.935 en Gaza, 58.857
en Jordania, 61.544 en el Libano, 142.579 en la Reptiblica Arabe Siria y 36.129 en la
Ribera Occidental. Aunque no cubren todas las necesidades basicas, las transferencias
sociales del Organismo son un baldon de oxigeno para las personas mas necesitadas.

86. EI UNRWA presto asistencia de emergencia en efectivo a 417.807 refugiados de
Palestina en la Republica Arabe Siria y asistencia alimentaria en especie a 1.136.351
refugiados de Palestina en Gaza, incluidos 32.945 hogares encabezados por mujeres.

87. Las condiciones de hacinamiento y los refugios improvisados son solo algunos
de los problemas de los 58 campamentos oficiales de refugiados de Palestina en todas
las zonas de operaciones del Organismo. Los afios de financiacion insuficiente y las
malas condiciones econdémicas de los refugiados de Palestina han redundado en la
degradacion de las condiciones de vida. El UNRWA estima necesario rehabilitar mas
de 36.000 viviendas insalubres, sin contar las de la Republica Arabe Siria.

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Los refugiados en situacion de Porcentaje de beneficiarios del Base de referencia (2021) 74,4
popreza extre_m_a estan en _ prog_ramglde red de seguridad social Meta (2021) 79.0
mejores condiciones de cubrir en situacion de pobreza extrema )
sus necesidades de alimentos Resultado efectivo (2021) 74,5
Porcentaje de personas pobres que Base de referencia (2021) 16,1
rempen transferencias sociales a Meta (2021) 17.1
través del programa de red de
seguridad social Resultado efectivo (2021) 16,5
Medicién
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje?®
Mejoran las condiciones de vida  Porcentaje de viviendas insalubres Base de referencia (2021) 13,2
de los refugiados pobres reparadas o reconstruidas Meta (2021) 154
Resultado efectivo (2021) 14,4
2 No se tiene en cuenta a la Republica Arabe Siria.
Productos
* 398.044 refugiados palestinos recibieron ayudas del programa de red de
seguridad social a través del presupuesto por programas del UNRWA. Con los
programas de emergencia se ayudoé a prestar asistencia alimentaria o en efectivo
% El UNRWA considera que se encuentran en situacion de pobreza extrema las personas que no
pueden satisfacer sus necesidades alimentarias basicas.
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a 1.136.351 personas en Gaza, a 23.903 en la Ribera Occidental, a 417.807 en
la Republica Arabe Siria, a 113.881 en el Libano y a 18.886 en Jordania.

 Las ofertas de empleo temporal se ampliaron a 14.300 hogares de refugiados
de Gaza.

* Se rehabilitaron 1.049 refugios.

Nota final

88. EIUNRWA, creado en virtud de la resolucion 302 (IV) de la Asamblea General,
de diciembre de 1949, es un 6rgano subsidiario de la Asamblea creado el 1 de mayo
de 1950 para atender las necesidades de unos 750.000 refugiados de Palestina. Es
uno de los mayores programas de las Naciones Unidas, tiene el mandato de atender
a una poblacién de unos 5,8 de refugiados de Palestina inscritos y, a finales de 2021,
tenia en plantilla a unas 28.000 personas. Se considera refugiados de Palestina a
quienes residian habitualmente en Palestina entre el 1 de junio de 1946 y el 15 de
mayo de 1948 y perdieron sus hogares y medios de subsistencia a raiz del conflicto
de 1948, asi como a sus descendientes por linea paterna®’.

89. La mision del Organismo es ayudar a los refugiados de Palestina a desarrollar
su pleno potencial humano hasta que se encuentre una solucién duradera y justa a su
situacion.

67 El UNRWA no inscribe oficialmente a las personas desplazadas que necesitan asistencia
permanente a raiz de las hostilidades que tuvieron lugar en junio de 1967 (tras la Guerra de los
Seis Dias) y posteriormente (se les conoce como “desplazados de 1967”). Por consiguiente, el
Organismo no tiene un registro oficial del nimero de desplazados de 1967. Las personas que
cumplen los requisitos para recibir servicios del UNRWA de conformidad con el mandato del
Organismo, incluidas las mencionadas anteriormente, tienen derecho a todos los servicios de
asistencia humanitaria y desarrollo humano: como educacién, atencion de la salud, socorro y
servicios sociales, infraestructura y mejora de los campamentos, proteccion, microfinanciacion
y asistencia de emergencia en tiempos de crisis.
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