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 كتاب اإحالة
ملأ  م إلى رئةس الجمعةم العةمم م  رئةس مجلس  2022ئملأز يلألةه  21رسةلم مؤرخم    

 مرا عي الحسةبة 
بالتقرير المالر والبيانات  يُشأأأأأأأرن فير ان احيل دليكم طيه تقرير مجلس مراجعر الحسأأأأأأأابات، مشأأأأأأأفوعا   

المالية المراجَعة لوكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأأأأأغيل اللاجلير الفلسأأأأأأأطيييير فر الشأأأأأأأرق الأدن  عر السأأأأأأأية  
 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31الميتهية فر 

 
 برملأديز خورخر  )توقيع(

 المراقب المالر العاي لجمهورية شيلر 
 رئيس مجلس مراجعر الحسابات 
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 الفص  الأو 

 ئقرير مجلس مرا عي الحسةبة  ع  اليةةنة  المةلةم: رأي مرا عي الحسةبة   
 

 الرأي  

وتشأغيل اللاجلير الفلسأطيييير  قميا بمراجعة البيانات المالية التر اعدتها وكالة الأمم المتحدة إغاثة   
  كأأانون الأول/  31فر الشأأأأأأأأأأأأأأرق الأدن  )الأونروا(، والتر تتأألل  مر بيأأان المركز المأأالر )البيأأان الأول( فر  

، وبيان الأداء المالر )البيان الثانر(، وبيان التغيرات فر صأأأأأأأأأأافر الأصأأأأأأأأأأول/حقوق الملكية  2021ديسأأأأأأأأأأمبر 
)البيأأأان الرابع(، وبيأأأان المقأأأارنأأأة بير الميزانيأأأة والمبأأأالغ الفعليأأأة    )البيأأأان الثأأأالأأأث(، وبيأأأان التأأأدفقأأأات اليقأأأديأأأة

الخأامس( للسأأأأأأأأأأأأأأيأة الميتهيأة فر لالأا التأاريب، والملاحظأات عل  البيأانأات المأاليأة، بمأا فر لالأا موجز   )البيأان
 للسياسات المحاسبية الهامةع

ريأأة، المركزَ المأأأالر  ونر  ان البيأأأانأأات المأأأاليأأأة المرفقأأأة تَعرض بأألمأأانأأة، مر جميع الجوانأأب الجول 
، واداءلأا المأالر وتأدفقأاتهأا اليقأديأة للسأأأأأأأأأأأأأأيأة الميتهيأة فر لالا  2021كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31للأونروا فر  

 التاريب، وفقا للمعا ير المحاسبية الدولية للقطاع العايع

 
 أسةس الرأي  

الحسأأأأأأأاباتع ومسأأأأأأأؤولياتيا بموجب تلا  لقد اجرييا مراجعة الحسأأأأأأأابات وفقا  للمعا ير الدولية لمراجعة  
المعا ير مبيية فر الفرع المعيون ”مسأأأأأأأأؤوليات مراجعر الحسأأأأأأأأابات عر مراجعة البيانات المالية  الوارد ادناوع  
ونحر مسأأأأأأأأأأأتقلون عر الأونروا، وفقا للمتطلبات الأخلاقية لاات الصأأأأأأأأأأألة بمراجعتيا للبيانات المالية، وقد اوفييا  

خر  وفقا لتلا المتطلباتع ونعتقد ان الأدلة التر اسأأأأأتقييالا مر مراجعة الحسأأأأأابات  بمسأأأأأؤولياتيا الأخلاقية الأ
 كافية ومياسبة لأن تشكل اساسا نقيم عليه را ياع

 
 المعللأمة  الأخرى فةمة عدا اليةةنة  المةلةم وئقرير مرا عي الحسةبة  بيأن ة  

  التر تتأألل  مر التقرير المأأالر   تول  المفوض العأأاي للأونروا المسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأة عر المعلومأات الأخر  
الوارد فر الفصأأأأل الرابع ادناو، لكيها لا تشأأأأمل البيانات    2021كانون الأول/ديسأأأأمبر    31للسأأأأية الميتهية فر 

 المالية وتقرير مراجعر الحسابات المي اعددناو بشلنهاع

شأأأأأأأكل مر اشأأأأأأأكال  ولا يشأأأأأأأمل راُ يا فر البيانات المالية تلا المعلومات الأخر ، ونحر لا نبدي اي   
 التلكيد فر لما الشلنع

وتتمثأل مسأأأأأأأأأأأأأأؤوليتيأا، فيمأا  تعلق بمراجعتيأا للبيأانأات المأاليأة، فر قراءة المعلومأات الأخر  واليظر،   
قيأأاميأأا بأأملأأا، فر مأأا دلاا كأأانأأث تتعأأارض مر حيأأث جولرلأأا مع البيأأانأأات المأأاليأأة او مع المعأأارأ التر   عيأأد

ما دلاا كانث تشأأأأأأأأأوبها فيما  بدو، مر اي ناحية اخر ، اخطاء  حصأأأأأأأأأليا عليها فر مراجعة الحسأأأأأأأأأابات او فر 
جولريةع وإلاا خلصأأأأأيا، اسأأأأأتيادا  دل  العمل المي ا أأأأأطلعيا به، دل  وجود اخطاء جولرية فر لمو المعلومات  

 الأخر ، فإنيا ملزمون باإبلاغ عر لالاع وليس لد يا ما نبلغ عيه فر لما الصددع
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المةلةممسؤولةة  اودارة والمكلف   بة    لحلأكمم فةمة يتعلق بةليةةنة  

دن المفوض العاي مسأأأأأأأأأأؤول عر دعداد البيانات المالية وعر أأأأأأأأأأها بلمانة وفقا للمعا ير المحاسأأأأأأأأأأبية  
الدولية للقطاع العاي، وعر فرض الضأأأأأأأوابل الداخلية التر ترالا اإدارة  أأأأأأأرورية لتيسأأأأأأأير دعداد بيانات مالية  

 نث نتيجة غش او خطلعخالية مر الأخطاء الجولرية، سواء كا

ولد  دعداد البيانات المالية، تكون الأونروا مسأأؤولة عر تقييم قدرة الأونروا عل  الاسأأتمرار فر اداء   
اعمالها، عبر اإفصأأأأأاب، حسأأأأأب الاقتضأأأأأاء، عر المسأأأأأائل المتصأأأأألة بقدرة الأونروا عل  الاسأأأأأتمرار فر اداء  

المحاسأأبة، دلا دلاا كانث الأونروا تعتزي تصأأاية الأونروا  اعمالها، وعبر اسأأتخداي اسأأات اسأأتمرارية الأعمال فر 
 او وق  عملياتها، او لم يكر لد ها اي بد ل واقعر دلا القياي بملاع

 وتقع عل  عاتق الجهات المكلفة بالتيظيم المسؤولية عر مراقبة عملية دعداد التقارير المالية للأونرواع 

 
 ةةنة  المةلةممسؤولةة  مرا عي الحسةبة  ع  مرا عم الي   

تتمثل الدافيا فر الحصأأأأول عل  تلكيد معقول بشأأأألن ما دلاا كانث البيانات المالية فر مجملها خالية  
مر الأخطاء الجولرية، سواء كانث لمو الأخطاء ناتجة عر غش اي خطل، وإصدار  تقرير لمراجعر الحسابات  

كيه لا يضأأأأأأمر ان المراجعة التر تَجري وفقا    تضأأأأأأمر را ياع والتلكيد المعقول لو مسأأأأأأتو  عال مر التلكيد، ول
للمعا ير الدولية لمراجعة الحسأابات سأتكشأ  دائما عر الخطل الجولري عيد وجودوع ويمكر ان تيشأل الأخطاء  
عر غش او خطأأل وتعتبر جولريأأة دلاا كأأان مر المتوقع ان تؤثر عل  نحو معقول، ميفردة او مجتمعأأة، فر 

 لا المستخدمون عل  اسات لمو البيانات الماليةعالقرارات الاقتصادية التر  تخم

وفر دطار مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات وفقا للمعا ير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات، نتحل  بالحكمة المهيية  
 ونتبع ميهجا يقوي عل  الشا المهير طوال عملية المراجعةع ونقوي ايضا بما  لر:

خطاء جولرية وتقييمها، سأأأأأأأأأواء اكانث تلا  تحد د احتمالات احتواء البيانات المالية عل  ا )ا( 
الأخطأاء نأاتجأة عر غش اي خطأل، وو أأأأأأأأأأأأأأعُ دجراءات لمراجعأة الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات وتيفيأملأا ب يأة التصأأأأأأأأأأأأأأدي لتلا  
الاحتمالات، واسأأأأأتقاء ادلة مر مراجعة الحسأأأأأابات تشأأأأأكل اسأأأأأاسأأأأأا كافيا ومياسأأأأأبا إبداء را يا بشأأأأألنهاع ويفوق  

غش احتمال عدي الكش  عر خطل جولري ناجم عر خطل،  احتمال عدي الكش  عر خطل جولري ناجم عر 
لأن الغش قد  يطوي عل  تواطؤ او تزوير او دسأأأأأأأأأقاو متعمد او تقديم بيانات مغا رة للحقائق او التفاأ عل   

  وابل الرقابة الداخلية؛

التوصأأأل دل  فهم للرقابة الداخلية يكون لاا صأأألة بعملية مراجعة الحسأأأابات، بهدأ و أأأع   )ب( 
لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات تتياسأأأأأأأأأأأب مع الظروأ القائمة، وليس لغرض دبداء راي بشأأأأأأأأأأألن فعالية الرقابة    دجراءات

 الداخلية فر الوكالة؛

تقييم مد  ملاءمة السأأأأأأأياسأأأأأأأات المحاسأأأأأأأبية المتبعة ومد  معقولية التقد رات المحاسأأأأأأأبية  )ج( 
  تصل بها مر دفصاحات تقدنمها الأونروا؛ وما

لن مد  ملاءمة اسأأأتخداي الأونروا الأسأأأات المحاسأأأبر القائم  اسأأأتخلالا الاسأأأتيتاجات بشأأأ )د( 
عل  افتراض اسأتمرارية الأعمال، واسأتقراء الأدلة المسأتمدة مر مراجعة الحسأابات لمعرفة ما دلاا كان ثمة شأا 
جولري فيما  تعلق بلحداث او ظروأ قد تثير شكوكا كبيرة فر قدرة الأونروا عل  الاستمرار كمؤسسة عاملةع  
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لصأأأأأأأأيا دل  وجود شأأأأأأأأا جولري، تعير علييا اسأأأأأأأأترعاء الانتباو فر تقريرنا عر مراجعة الحسأأأأأأأأابات دل   فإلاا خ
اإفصأأاحات المتصأألة بملا فر البيانات المالية، او دلاا كانث لمو اإفصأأاحات غير كافية، تعينر علييا تعد ل 

اريب تقريرناع بيد انه مر الممكر ان را ياع وتستيد استيتاجاتيا دل  الأدلة المستقاة مر مراجعة الحسابات حت  ت
 تفضر احداث او ظروأ مقبلة دل  توق  الأونروا عر الاستمرار كمؤسسة عاملة؛

تقييم عرض البيانات المالية العاي وهيكلها ومضأأمونها، بما فر لالا اإفصأأاحات، ومعرفة  )لأ( 
 نحو يحقق عر ها بلمانةعما دلاا كانث البيانات المالية تمثل المعاملات والأحداث الكامية عل  

ونحر نتواصأأأأأأأأل مع المكلنفير بالحوكمة فيما  تعلق بجملة امور مر بييها نطاق مراجعة الحسأأأأأأأأابات   
وتوقيتها المقرران واليتائج الهامة التر توصأأأأأأألث دليها مراجعة الحسأأأأأأأابات، بما فر لالا اي اوجه قصأأأأأأأور فر 

 ساباتعالرقابة الداخلية التر تتبير ليا اثياء مراجعتيا للح

 
الأخرى    القةنلأنةم والتنظةمةم   ئقرير ع  المتطلبة  

علاوة عل  لالا، نر  ان المعاملات التر اجرتها الأونروا والتر اطلعيا عليها او قميا بالتدقيق فيها فر   
 التشريعرعدطار مراجعتيا للحسابات كانث مطابقة، مر جميع الجوانب الهامة، لليظاي المالر للأونروا وللسيد 

ووفقا للمادة السأأأأأأابعة مر اليظاي المالر والقواعد المالية للأمم المتحدة، اصأأأأأأدرنا ايضأأأأأأا تقريرا مطولا   
 عر مراجعتيا لحسابات الأونرواع

 
 برملأديز خورخر  )توقيع(

 المراقب المالر العاي لجمهورية شيلر 

 رئيس مجلس مراجعر الحسابات 

 
 كاي هلأ   )توقيع(

 فر جمهورية الصير الشعبية مراجع الحسابات العاي

 )كبير مراجعر الحسابات( 

 
 ش لر كاي  )توقيع(

 رئيس د وان المحاسبة الاتحادي الألمانر 
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 الفص  الثةني

 التقرير المطلأ  لمجلس مرا عي الحسةبة   
  

 موجز 
الفلسأأأأأأأأأأأطيييير فر الشأأأأأأأأأأأرق الأدن  )الأونروا(  توفر وكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأأأأأأأأأغيل اللاجلير   

ملا ير لاجئ فلسأأأأأأطيير مسأأأأأأجل، ب ية مسأأأأأأاعدتهم عل  تحقيق دمكاناتهم    5,7المسأأأأأأاعدة والحماية لما عددو  
موظفا دوليا يعملون فر  179موظفا محليا و    27  852كاملة فر مجال التيمية البشأأأأأأأأأريةع وتشأأأأأأأأأغن ل الأونروا  

ن والجمهورية العربية السأأأأأأأأورية والضأأأأأأأأفة الغربية وغزة ولبيان، وكملا فر مياد ر عملياتها الخمسأأأأأأأأة فر الأرد
 مقريها فر عَمان وغزةع

وقد راجع مجلس مراجعر الحسأابات البيانات المالية واسأتعرض عمليات الأونروا للسأية الميتهية فر  
(، اجريث المراجعة  19-)كوفيدع ونظرا لتلثير جائحة مرض فيروت كورونا  2021كانون الأول/ديسأأأأأمبر    31

 عر بعد مر بيجير وتياولث مقر الأونروا ومكتبيها الميدانيير فر غزة والضفة الغربيةع
 

 رأي مرا عي الحسةبة   

 ر  المجلس ان البيأأأانأأأات المأأأاليأأأة تَعرض بأأألمأأأانأأأة، مر جميع الجوانأأأب الجولريأأأة، المركزَ المأأأالر   
، واداءلأا المأالر وتأدفقأاتهأا اليقأديأة للسأأأأأأأأأأأأأأيأة الميتهيأة فر لالا  2021الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  كأانون   31للأونروا فر  

 التاريب، وفقا للمعا ير المحاسبية الدولية للقطاع العايع

وابد  المجلس ايضأأأأأا رايا محاسأأأأأبيا مسأأأأأتقلا غير مشأأأأأفوع بتحفل بشأأأأألن البيانات المالية لصأأأأأيدوق   
كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31ر اعأدت عر السأأأأأأأأأأأأأأيأة الميتهيأة فر الادخأار للموظفير المحليير فر الأونروا، الت

 ، وفقا للمعا ير الدولية إعداد التقارير الماليةع2021

وعلاوة عل  لالا، اجر  المجلس مراجعة سأأيوية لحسأأابات ددارة التمويل البالغ الصأأغر فر الأونروا   
كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر    31هية فر واصأأأأأأأدر رايا غير مشأأأأأأأفوع بتحفل بشأأأأأأألن بياناتها المالية عر السأأأأأأأية الميت

 ع وترد المسائل اإدارية الجولرية المتعلقة بتلا اإدارة فر لما التقرير المطولع2021
 

العةم    الاستنتةج 

، ولو ما يمثل تحسأأيا فر الأداء المالر  2021مليون دولار لعاي    77,0سأأجلث الأونروا فائضأأا قدرو   
مليون دولار المسأأأأأأأأأجل فر العاي السأأأأأأأأأابقع ويعز  الفائض اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا دل   يادة    145,1مقارنة بالعجز البالغ  

المسأأأأأأأأأأأالمات اليقدية المقدمة مر الحكومات، ولا سأأأأأأأأأأأيما اسأأأأأأأأأأأتلياأ دحد  الجهات المانحة الرئيسأأأأأأأأأأأية تقديم  
 مليون دولارع 320,3المسالمات بقيمة 

ان تؤثر فر عرض   ولم يكتشأ  المجلس اوجه قصأور جولرية فر الحسأابات والسأجلات مر شألنها 
البيأأانأأات المأأاليأأة للأونروا بصأأأأأأأأأأأأأأورة نزيهأأةع غير ان المجلس لاحل ان المجأأالات التأأاليأأة تحتأأاج دل  ددخأأال  
تحسييات عليها، ولر: ددارة الأصول والمخزون؛ وإدارة برنامج الصحة؛ وإدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية؛  
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عقود؛ وتكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأالات؛ وبرنامج التمويل  والميزانية وجمع التبرعات؛ وإدارة المشأأأأأأأتريات وال
 البالغ الصغرع

 
الرئةسةم    الاستنتة ة  

 التخلص مر المخزون الغمائر وخسارته  
اسأأأأتعرض المجلس سأأأأجلات الوكالة المتصأأأألة بالتخلص مر الأغمية، ولاحل ان دجراءات التخلص   

دولاراتع ومر بير الخسأأأائر المتكبدة اثياء المرور    265  108قيمتها بلغث    2021مر مخزونها الغمائر لعاي  
دولارا    117 021دولارا، لم تقدي المسأأأأأأتيدات الداعمة لمطالبات التلمير دلا لما قيمته   220  644العابر بقيمة 

 ع وباإ أأأأأأافة دل  لالا، وفيما  تعلق بخسأأأأأأائر الأغمية الياجمة عر الكيس بقيمة2022ايار/ما و   17بحلول  
دولارا، كانث لياك تبا يات بير الصأأأأأحائ  الموجزة وتقارير المسأأأأألإ/شأأأأأهادات اإتلاأ التر قدمتها   44  464

الوكأالأةع وقأد  ؤدي التخلص مر الأغأميأة وخسأأأأأأأأأأأأأأارتهأا دل  الهأدر، ولا توجأد حأاليأا ادلأة كأافيأة لاسأأأأأأأأأأأأأأتيتأاج ان 
 التخلص مر الأغمية  تم بطريقة معقولةع

 
 ع المخزون الغمائراوجه القصور فر تخزير وتو ي  

)نظأأأأاي الأونروا المركزي لتخطيل الموارد(:    REACHلاحل المجلس اليقأأأأاو التأأأأاليأأأأة فر نظأأأأاي   
باليسأأأأأبة لثلاثة انواع مر الأغمية، ولر السأأأأأرد ر المعلب و يث عباد الشأأأأأمس والسأأأأأكر البلوري الأبيض،   )ا(

، لم  تم توثيق ارقاي  2021لأول/ديسأأأمبر  كانون ا 31ملا ير دولار فر   3,81التر بلغ الرصأأأيد الختامر فيها  
الدفعات وتواريب اقص  مدة لحفل الجودة؛ )ب( كانث لياك دفعتان مر مخزون الأغمية انتهث صلاحيتهما،  

)ج( كأان تأاريب تسأأأأأأأأأأأأأأجيأل   دولارا؛ 348كيلوغرامأا بقيمأة   450دولارا و  2 183كيلوغراي بقيمأة  5 800ولمأا  
دولار متجاو ا تاريب اقصأأأأ  مدة لحفل الجودةع    13 000ملإ بقيمة  طيا مر دقيق الق  41,9الاسأأأأتهلاك لأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

شأأأأأألن تو يع الأغمية دون اإشأأأأأأارة دل  تاريب اقصأأأأأأ  مدة لحفل الجودة ان يعرض الوكالة لخطر تو يع   ومر
اغمية تكون فترة صألاحيتها المتبقية غير كافية او خطر انتهاء صألاحية الأغميةع ويمكر ان  ؤدي التسأجيل  

 صدار الأغمية دل  تلخر توثيق سجلات المخزون الغمائر وعدي دقتهاعالمتلخر إ
 

 صرأ ادوية ميتهية الصلاحية للمر    
لاحل المجلس ان ثمانر دفعات مر الأدوية ميتهية الصأألاحية المسأأجلة فر نظاي الصأأحة اإلكترونية   

(e-Health  فر ثمانية مراكز صأأأأأحية تابعة لمكتب الضأأأأأفة الغربية الميدانر قد صأأأأأرفث للمر أأأأأ  بعد تواريب )
مريضأاع وفر ظل يياب    1  170ادوية فر وحدات مختلفة وشأملث    69  703انتهاء صألاحيتها، وبلغ مجموعها  

رفث    معلومات عر اسأأأأأأأأأتخداي الأدوية فر مسأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأف  قلقيلية، لم  تمكر المجلس مر تقييم ما دلاا كانث قد صأأأأأأأأأُ
لمر أأأ  المسأأأتشأأأف  ادوية ميتهية الصأأألاحية او ما دلاا كانث الأدوية التر تجاو ت تواريب انتهاء صأأألاحيتها قد  

  REACHمأددت بموافقأة صأأأأأأأأأأأأأيأدلرع وبأاإ أأأأأأأأأأأأأأافأة دل  لالأا، لوحظأث بعض التبأا يأات بير البيأانأات فر نظأاي  
للمر أأأ  خطرا  تمثل فر دلحاق  أأأرر    والبيانات الفعليةع ويمكر ان يشأأأكل صأأأرأ الأدوية الميتهية الصأأألاحية

 محتمل بصحة اللاجلير ويؤدي دل  شكاو  مر افراد المجتمع يمكر ان تقوض مصداقية الوكالةع
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 اإدارة غير السليمة للأدوية ميتهية الصلاحية  
دولارا قأد انتهأث صأأأأأأأأأأأأأألاحيتهأا بأالفعأل فر  71  985دفعأة مر الأدويأة بقيمأة   17لاحل المجلس ان  

معدا     مخزونا متاحا”مركزية لمكتب الضأأأفة الغربية الميدانر، ولكيها سأأأجلث فر اليظاي بوصأأأفها  الصأأأيدلية ال
 2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر   31ع وتراوحث تواريب انتهاء الصأأأأأأأألاحية بير  الاسأأأأأأأأتخداي غير المقيد” لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

ية عر ع وباإ أأأأأأافة دل  لالا، قدي مكتب الضأأأأأأفة الغربية الميدانر تقارير مسأأأأأأح2021آب/اغسأأأأأأطس   30 و
خمس دفعات مر الأدوية ميتهية الصأأألاحية ووثائق تبرع لدفعتير، ولكيه لم يقدي اي تقارير مسأأأحية او وثائق  

 مكتوبة تتعلق بشطب الدفعات العشر الأخر ع
 

 ارتفاع نسبة التلخر فر تسليم البضائع  
المقر ووجود  طلب شأأأأأأأراء للبضأأأأأأأائع فر   34لاحل المجلس ان التسأأأأأأأليم قد تلخر فيما  تعلق بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

ع وعلاوة 2021فر المائة( طلبات شأأأأأأأأأأأراء مفتوحة للبضأأأأأأأأأأأائع فر مكتب غزة الميدانر فر عاي    54)او   303
عل  لالا، لم تتضأأمر الشأأروو العامة لعقد الشأأراء التر و أأعتها الأونروا اي دشأأارة وا أأحة لبيد التعويضأات  

تتصأأأأأأل بالتعويضأأأأأأات المقطوعة الياجمة    المقطوعةع وباإ أأأأأأافة دل  لالا، لم تقدي اي مطالبات دل  البائعير
 عر التلخر فر التسليمع

 
 ارتفاع اسعار الفائدة عل  ميتجات التمويل البالغ الصغر   

اسأأأأأأتفسأأأأأأر المجلس عر اسأأأأأأعار الفائدة السأأأأأأيوية المفرو أأأأأأة عل  ميتجات القروض الثلاثة الأكثر  
قروض، ولاحل ان الحد الأدن  لسأأأأأأأأأعر فر المائة مر مجموع ال  95انتشأأأأأأأأأارا، فر اربعة مكاتب ميدانية تمثل  

فر المائةع ولاحل المجلس ايضأأأأا ان المرتبات والمصأأأأروفات الأخر  لاات الصأأأألة شأأأأكلث فر   24الفائدة لو  
فر المائة مر مجموع مصأأأأأروفات التشأأأأأغيل إدارة التمويل البالغ الصأأأأأغر عل  مد  السأأأأأيوات   76المتوسأأأأأل  

، فر 2019فر المائة مقارنة بعاي    8,1بيسأأبة    2021ي  الثلاث الما أأيةع وانخفضأأث مصأأروفات التشأأغيل لعا
فر المائة، وانخفضأأأأأأأأأث مرتبات الموظفير ابخرير بيسأأأأأأأأأبة   16,5حير ا دادت مرتبات اإدارة العليا بيسأأأأأأأأأبة 

فر المائةع وباإ افة دل  ارتفاع اسعار الفائدة المفرو ة، فر ث ددارة التمويل البالغ الصغر ايضا عل    4
، بلغث القيمة  2021فر المائة عل  الأقسأأأأأأأاو الشأأأأأأأهرية المتلخرةع وفر نهاية عاي    1يسأأأأأأأبة  اللاجلير غرامة ب

فر المائة مر الهدأ السأأأأيوي   86مليون دولار، او    25,42اإجمالية الفعلية لقروض التمويل البالغ الصأأأأغر  
 ع2021دل  عاي  2019المعدلع واستمرت دنتاجية موظفر القروض فر الانخفاض مر عاي 

 
 ي كفاية القروض المقدمة للاجلير الشبابعد  

قر أأأا للعملاءع ومع لالا، لم تصأأأدر قروض بدء  29 111صأأأرأ ما مجموعه   2021تم فر عاي   
ع ولاحل المجلس ان القروض المقدمة للشأأباب فر دطار الميتج  2020و    2021المشأأاريع للشأأباب فر عامر 

ع ومر 2021دجمالر القروض التر صأأرفث فر عاي  فر المائة مر    2,4الائتمانر للمؤسأأسأأات الصأأغيرة تمثل  
المهم ان تواصأأأأل الوكالة بمل الجهود لتيويع حافظة ميتجاتها، ولا سأأأأيما عر طريق تحسأأأأير تصأأأأميم ميتجات 

 القروض للاجلير الشباب لتلبية احتياجاتهم المحددةع
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 التلأصةة  الرئةسةم  

 توصيات المجلس الرئيسية فر ان تقوي الأونروا بما  لر:فر  وء اليتائج الممكورة اعلاو، تتمثل  
 

 التخلص مر المخزون الغمائر وخسارته  
 ئعزيز إ راءا  الرقةبم الداخلةم، مث  إدارة التخزي  والنق ، لتحس   كفةءة استخدام الأتذيم؛ )ا( 

 
 اوجه القصور فر تخزير وتو يع المخزون الغمائر  

ئعزيز إ راءا  إدارة الدفعة  للساااااردي  المعلت وزيد ابةد اليااااامس والساااااكر اليللأري   )ب( 
  REACHالأبةض ع  طريق وضاااااة ع مم عل  ة بلأصاااااف ة أصااااانةفة ئدار على شاااااك  دفعة  في نظةم 

وئساج   المعللأمة  ال زمم بدقم وشياك  كةم  وفي اللأقد المنةسات، و لض لنامةو الدقم في ئسالسا  وقد 
 م الملأ لأدة في المخزوو و ع  خطط شراء الأتذيم وئلأزيع ة أكثر منطقةم؛اوصدار للأتذي 

 
 صرأ ادوية ميتهية الصلاحية للمر    

ائخة  ئداب ر لتعزيز إدارة نظةم ساااالساااالم اومداد بةلأدويم بكةمله، ولا سااااةمة فةمة يتعلق  )ج( 
و إزالام الأدويام المنت ةام باةلأدويام المنت ةام الصااااااااا بةام، م  الطلات إلى التلأزية على المريض، لناااااااااماة

الصاااا بةم م  المخزوو المتة  في اللأقد المنةساااات م  أ   ئجنت إصاااادار الأدويم المنت ةم الصاااا بةم 
 ل      ئجنبة ئةمة؛

 إدماةج قلأائم المخزوو م  اللقاةباة  والأدويام الأخرى في نظاةم الصاااااااااحام اول ترونةام  )د( 
(e-Health)  اساااااااتخدام الأدويم في المساااااااتيااااااا ةة  في نظةم لتحق ق اودارة الملأبدة وإدخة  ساااااااج   

REACH   في اللأقد المنةسات وشصالأرة دقةقم م  أ   ئسا    ئتبة الاسات  ف الفعلي للأدويم على نحلأ
 أولق وأكثر كفةءة؛

 
 اإدارة غير السليمة للأدوية الميتهية الصلاحية  

الصااااااا بةم، مة إعداد ئقةرير مسااااااا  كةملم  ائخة  ئداب ر لتعزيز إدارة الأدويم المنت ةم   )ه( 
والحفةظ على سااااج   إل ترونةم دقةقم، وشااااطت قةم الأدويم المتلفم أو المتيرم ب ة للمؤسااااسااااة  الأخرى  

 على الفلأر؛
 

 ارتفاع نسبة التلخر فر تسليم البضائع  
إ راء دراساااام  دوى ودراج بند محدد بلأضاااالأ  للتعلأينااااة  المقطلأعم في عقلأد شااااراء  )و( 

 بنةئة والخدمة  لنمةو ئطي ق بند التعلأينة  المقطلأعم وفقة لدل   الميترية ؛ال

 ئعزيز إدارة أوامر اليراء وئسرية التقدم المحرز في التنف ذ للحد م  التأخ ر في التسلةم؛ ) ( 
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 ارتفاع اسعار الفائدة عل  ميتجات التمويل البالغ الصغر   
الفةئدة التي ئفرضااااااا ة إدارة التملأي  البةل  الصااااااا ر على  العم  على ئخ ةض أساااااااعةر   )ب( 

منتجة  القروض الأساةساةم الث لم، مة إدراج اعتبةرا  لخفض مصاروفة  التيا    وئحسا   اونتة ةم في  
 مجة  القروض؛

 
 عدي كفاية القروض المقدمة للاجلير الشباب  

 ملأاصلم ئلأسةة نطةق ئلأاصل ة مة ال      اليبةب. )و( 
 

 متةبعم التلأصةة  السةبقم  

، ومر بير التوصأيات المتبقية لغاية السأية المالية الميتهية فر 2021كانون الأول/ديسأمبر   31فر  
فر المائة(، وظلث    57توصأأأية ) 29توصأأأية، كان قد تم تيفيم   51وعددلا   2020كانون الأول/ديسأأأمبر    31
فر المائة(ع ونوو المجلس    2الأحداث توصأأأأأأأأأأأأية واحدة )فر المائة( قيد التيفيم، وتجاو ت    41توصأأأأأأأأأأأأية )  21

بالجهود التر بملتها الأونروا فر تيفيم التوصأأأأأأأأيات السأأأأأأأأابقة، ولو يشأأأأأأأأجعها عل  مواصأأأأأأأألة العمل عل  تيفيم 
 التوصيات المتبقيةع
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  بقةئق رئةسةم

 2021خدمات فر عاي عدد اللاجلير الفلسطيييير الم ر قدمث الأونروا لهم  م ي   7,5

 عدد موظفر الأونروا المحليير 27 852

 عدد موظفر الأونروا الدوليير 179

 مجموع الأصول مل لأو دولار 971,64

 مجموع الخصوي مل لأو دولار 1 073,13

 مجموع اإ رادات مل لأو دولار 1 283,68

 مجموع المصروفات م ي   دولار 1 206,68

 2021ميزانية الأونروا اليهائية لعاي  بل لأو دولار 1,03

 2021العجز لعاي  مل لأو دولار 77
  

 اللألايم والنطةق والمن جةم - ألف 

انشألت الجميية العامة وكالةَ الأمم المتحدة إغاثة وتشأغيل اللاجلير الفلسأطيييير فر الشأرق الأدن    - 1
، وبأدات الأونروا اعمأالهأا فر 1949الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  كأانون   8( المؤرخ  4-)د 302)الأونروا( بموجأب قرارلأا  

ع ولر ليلة فرعية تابعة للجميية العامة فر دطار ميظومة الأمم المتحدةع والأونروا مكلفة 1950ايار/ما و   1
بمسأأأأأأاعدة اللاجلير الفلسأأأأأأطيييير عل  تحقيق دمكاناتهم كاملة فر مجال التيمية البشأأأأأأرية بالرغم مر الظروأ  

شأأأأأأأون فر ظلها، بما  تسأأأأأأأق مع الألداأ والمعا ير المتفق عليها دولياع والأونروا مر اكبر الصأأأأأأأيبة التر ييي
ملا ير لاجئ فلسأأأأأأأأأأأأأأطيير فر الأردن والجمهوريأة   5,7برامج الأمم المتحأأدة، دلا تقأأدي خأأدمأأاتهأأا دل  اكثر مر  

مل فر الشأأأأرق  العربية السأأأأورية والضأأأأفة الغربية وقطاع غزة ولبيانع ولر ايضأأأأا واحدة مر ا أأأأخم ارباب الع
 موظفا، معظمهم مر اللاجلير الفلسطييييرع 28 031الأوسل، حيث يعمل فيها 

وقد قاي مجلس مراجعر الحسأأأأأأأأأأأابات بمراجعة البيانات المالية للأونروا واسأأأأأأأأأأأتعراض عملياتها للسأأأأأأأأأأأية   - 2
ع  1946عاي  ( الصأأأأادر فر  1-)د  74، وفقا لقرار الجميية العامة  2021كانون الأول/ديسأأأأمبر    31الميتهية فر  

مر اليظأأاي المأأالر للأونروا وكأأملأأا المعأأا ير الأأدوليأأة لمراجعأأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأابأاتع    2-12وتمأأث المراجعأأة وفقأأا للبيأأد  
وتقتضأأأأأأأر تلا المعا ير ان يمتثل المجلس لمتطلبات الأخلاق المهيية وان يخطل لمراجعة الحسأأأأأأأابات ويقوي بها  

 الية خالية مر اخطاء جولريةعللحصول عل  تلكيد معقول بشلن ما دلاا كانث البيانات الم

وقد اجريث عملية مراجعة الحسأأابات اسأأاسأأا لتمكير المجلس مر تكوير راي عما دلاا كانث البيانات   - 3
واداءلا المالر وتدفقاتها    2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31المالية تعرض بلمانة المركز المالر للأونروا فر 

التاريب، ولالا وفقا للمعا ير المحاسأأبية الدولية للقطاع العايع وشأأمل لالا تقييما اليقدية للسأأية الميتهية فر لما  
لما دلاا كانث المصأأأأأروفات المسأأأأأجلة فر البيانات المالية قد تُكبن دت للأغراض التر وافقث عليها ليلة اإدارة،  

 ي المالر للوكالةعوما دلاا كان تصييف اإ رادات والمصروفات وتسجيلها قد تما عل  نحو سليم وفقا لليظا
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وتضأأأميث مراجعة الحسأأأابات اسأأأتعرا أأأا عاما للأنظمة المالية والضأأأوابل الداخلية وفحصأأأا اختباريا   - 4
للسأجلات المحاسأبية، وغيرلا مر المسأتيدات الداعمة، بالقدر المي اعتبرو المجلس  أروريا لتكوير راي بشألن 

 البيانات الماليةع

مالية، اجر  المجلس عمليات اسأأأأأتعراض لعمليات الأونروا فر مقر وإ أأأأأافة دل  مراجعة البيانات ال - 5
مر اليظأاي   5-7الأونروا فر عمأان وكأملأا فر المكتبير الميأدانيير فر غزة والضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة، بموجأب البيأد  

المالر والقواعد المالية للأمم المتحدةع وتضأأأأأأأأأأأأميث المجالات المحددة التر شأأأأأأأأأأأأملتها المراجعة اإدارة المالية،  
دارة البرامج والمشأأأأأأأاريع، وإدارة المشأأأأأأأتريات والعقود، وإدارة الأصأأأأأأأول، وإدارة الموارد البشأأأأأأأرية، وإدارة برنامج وإ

الصأحة، والخدمات الغوثية والاجتماعية، وتكيولوجيا المعلومات والاتصأالات، والتسأيير اإداري إدارة التمويل  
 البالغ الصغرع

 جلس  رورة توجيه انتباو الجميية العامة دليهاع ويتياول لما التقرير مسائل  ر  الم - 6

وقد نوقشأأأأث ملاحظات المجلس واسأأأأتيتاجاته مع ددارة الأونروا التر عُر أأأأث آراللا فر لما التقرير  - 7
 عل  اليحو المياسبع

 
 النتةئج والتلأصةة  - بةء 

 متةبعم التلأصةة  السةبقم - 1 

كانون الأول/ديسأأأأأمبر   31لغاية السأأأأأية الميتهية فر لاحل المجلس ان مر بير التوصأأأأأيات المتبقية   - 8
فر   41توصأأأأأأأأأية )  21فر المائة(، وكانث    57توصأأأأأأأأأية ) 29توصأأأأأأأأأية، كان قد تم تيفيم    51وعددلا    2020

 فر المائة(ع 2المائة( قيد التيفيم، وتجاو ت الأحداث توصية واحدة )

فر المائة(    4,8، فلاحل ان واحدة )التر كانث قيد التيفيم  21واجر  المجلس تحليلا للتوصيات الأأأأأ   - 9
فر   23,8فر المائة( ميها تتعلق بإدارة الموارد البشأأأأأأأرية، وخمس )  4,8ميها تتعلق بإدارة الأصأأأأأأأول؛ وواحدة )

فر المائة( ميها تدعو دل     23,8المائة( ميها تيدرج تحث فلة تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأأأأأأالات، وخمس )
فر المائة( ميها تتعلق   4,8لق بالخدمات الغوثية والاجتماعية، وواحدة )اتخالا دجراءات تصأأأأأأأأأأأأأأحيحية فيما  تع
فر   19,0فر المائة( ميها تتعلق بإدارة المشأأأأأأأأأتريات والعقود، واربع )  4,8بإدارة البرامج والمشأأأأأأأأأاريع، وواحدة )

 برنامج الصحةع فر المائة( ميها تتعلق بإدارة  14,2المائة( ميها تتعلق بإدارة التمويل البالغ الصغر، وثلاث )

فر المائة( قد   4,8المتبقية، كانث توصأأية واحدة )  21وفيما  تعلق بمد  قدي تلا التوصأأيات الأأأأأأأأأأأأأأأأ   - 10
فر المائة( مفتوحتير لمدة اربع سأأأأأأأأيوات، وظلث    9,5ظلث مفتوحة لمدة خمس سأأأأأأأأيوات، وظلث توصأأأأأأأأيتان )

فر المائة( قد صدرت    23,8صيات )تو  5فر المائة( مفتوحة لمدة ثلاث سيوات، وكانث    4,8توصية واحدة )
 فر المائة( قبل عاي واحدع  57,1توصية ) 12ميم سيتير، وقُدمث 

وييوو المجلس بالجهود التر بملتها الأونروا لتحسأأأأأأأير حالة تيفيم التوصأأأأأأأيات السأأأأأأأابقة، ولو يشأأأأأأأجع  - 11
يفيم توصأأأيات السأأأيوات  الوكالة عل  مواصأأألة العمل عل  تيفيم التوصأأأيات المتبقيةع وترد تفاصأأأيل عر حالة ت

 الما ية فر المرفق الأول لهما التقريرع 
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 استعراض مةلي عةم - 2 

 الأداء المالر  

مليون دولار    982,52مليون دولار )مر   301,16، ا دادت د رادات الأونروا بمقدار 2021فر عاي   - 12
الزيأأادة اسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأا دل   يأأادة  (ع وتعز  لأأمو 2021مليون دولار فر عأأاي   1 283,68دل    2020فر عأأاي  

 مليون دولارع 298,52المسالمات اليقدية بمقدار 

كانون الأول/ديسأأأأمبر    31مليون دولار للسأأأأية الميتهية فر   76,99وابلغث الأونروا عر فائض قدرو   - 13
مليون دولار(ع ويعز  الفأأائض المبلغ عيأأه فر المقأأاي الأول دل   يأأادة   145,10قأأدرو    عجز   :2020) 2021

المسأأأأأأأأأأأالمات المقدمة مر اربع جهات مانحة، ولا سأأأأأأأأأأأيما اسأأأأأأأأأأأتلياأ دحد  الجهات المانحة الرئيسأأأأأأأأأأأية تقديم  
 مليون دولارع 320,31المسالمات بقيمة 

 صروفات فر السيوات الثلاث الما يةعويبير الشكل الأول مر الفصل الثانر اإ رادات والم - 14

 
 الشكل الأول مر الفصل الثانر  

للفترة        2021–2019اويرادا  والمصروفة  

 )بملا ير دولارات الولايات المتحدة(  

 

 

 

 

 

 

 
  
 ع2021البيانات المالية للأونروا لعاي  :المصدر 

  
الأنشأأأطة الأسأأأاسأأأية للوكالة، انخفا أأأا كبيرا فر العجز وقد اظهرت الميزانية البرنامجية، التر تمول  - 15

مليون   91,30دل     2020مليون دولار فر عاي    183,57فر المائة، حيث انخفض العجز مر    50,26بيسبة 
ع ويعز  انخفأأأاض العجز فر الميزانيأأأة البرنأأأامجيأأأة دل   يأأأادة فر اإ رادات بيسأأأأأأأأأأأأأأبأأأة  2021دولار فر عأأأاي  

سأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا فر المسأأأأأأأأأالمات اليقديةع وسأأأأأأأأأجلث نداءات الطوار  فائضأأأأأأأأأا قدرو فر المائة، وحدث لالا ا 22,77
ملا ير دولار يعز  دل  التمويل المقدي للأنشأأأأأأأأأأطة المقبلة المتصأأأأأأأأأألة بجائحة مرض فيروت كورونا   108,83
لث صأياد ق المشأاريع فائضأا قدرو 19-)كوفيد مليون دولار، ويعز  لالا اسأاسأا دل  الاعتراأ    60,64(ع وسأجن

مشأاريع سأتتكبد الوكالة مصأروفات عيها فر فترات مقبلةع وسأجلث ددارة التمويل البالغ الصأغر عجزا بإ رادات ل
ع وترد التفاصيل  19-مليون دولار، بسبب العراقيل التر تواجه الأسواق المالية نتيجة لجائحة كوفيد  0,74قدرو  

 مر الفصل الثانرع 1فر الجدول 
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 مر الفصل الثانر 1الجدول   

 2021كةنلأو الأو  ديسمير    31لمةلي بست مجملأعم الصنةديق للسنم المنت ةم في الأداء ا  

 )بملا ير دولارات الولايات المتحدة(  

 البيان

 الأنشطة المخصصة  الأنشطة غير المخصصة 

  الميزانية البرنامجية
الأموال المرصأأأأأودة  

 لأغراض محددة
ددارة التمويأأأأأل  
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأداءات  
 المشاريع الطوار  

الأرصأأدة المشأأتركة  
 المجموع بير الصياد ق

 283,68 1 (37,86) 130,35 433,40 7,80 24,40 725,58 اإ رادات        
 206,68 1 (37,30) 69,71 324,56 8,54 24,28 816,88 المصروفات

 76,99 (0,56) 60,64 108,83 (0,74) 0,12 (91,30) الفةئض )العجز( 
 
 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31البيانات المالية للأونروا، اإبلاغ القطاعر حسب الصيدوق: الأداء المالر فر  :المصدر 

  
 تكوير اإ رادات مر المسالمات  

، يمثل مبلغ  2021مليون دولار المبلنغ عيه خلال عاي    1  260,68مر مجموع المسأأأأأأأأأأأالمات البالغ   - 16
فر المأائأة( التبرعأات المقأدمأة مر الحكومأات والميظمأات الحكوميأة الأدوليأة    96,31)مليون دولار  1  214,13

مليون دولار    46,55والكيانات غير الحكومية والجهات المانحة المتيوعة، فر حير ان الرصأأأيد المتبقر البالغ  
متحدة )انظر الشأأأأأأأأأأأأأأكل  فر المائة( وَرَد مر الميزانية العادية للأمم المتحدة وغيرلا مر وكالات الأمم ال  3,69)

 الثانر مر الفصل الثانر(ع

 
 الشكل الثانر مر الفصل الثانر  

 اويرادا  م  المسةهمة  بست المصدر  

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
تشأأأملان د رادات المسأأأالمات  ، اللتير 21و   20)معلومات مقدمة وفقا  للملاحظتير    2021البيانات المالية للأونروا لعاي   :المصدر 

 اليقدية وإ رادات المسالمات العييية(ع

  

1 034 589 (82.07%)

151 370 (12%)

21 881 (1.74%) 46 557 (3.69%) 6 287 (0.50%) الحكومات

الميظمات  الحكومية الدولية

الميظمات غير الحكومية وكيانات اخر  

ميظمات الأمم المتحدة

جهات متيوعة
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 المركز المالر  

عل  اسأات المؤشأرات المالية الرئيسأيةع ويتضأمر   2021اجر  المجلس تحليلا للبيانات المالية لعاي   - 17
شأير تحليل الي سأب  مر الفصأل الثانر اليسأب المالية الرئيسأية المحسأوبة مر بيان المركز المالرع وي  2الجدول  

ع وفر لما الصأأأدد، ا داد صأأأافر الأصأأأول عموما مر عجز قدرو 2020دل  ان السأأأيولة قد  ادت مقارنة بعاي  
، بمأأا فر لالأا  2021مليون دولار فر عأأاي  101,49دل  عجز قأأدرو   2020مليون دولار فر عأأاي  217,90

قأأأأدرو   دل  عجز قأأأأدرو   2020عأأأأاي  مليون دولار فر    121,68انخفأأأأاض فر عجز الاحتيأأأأاطيأأأأات مر عجز 
ع وتعز  الزيادة فر صافر الأصول دل   يادة كبيرة فر اليقدية ومكافلات  2021مليون دولار فر عاي   82,27

اليقدية والمسأأأأأالمات المسأأأأأتحقة القبض، باإ أأأأأافة دل  انخفاض فر الخصأأأأأوي المتداولة الأخر  والحسأأأأأابات  
 المستحقة الدفع والاستحقاقاتع

دل    2020مليون دولار فر عأاي    168,50تحليأل مع  يأادة رات المأال العأامأل مر  ويتسأأأأأأأأأأأأأأق لأما ال - 18
و يادة قيمة نسأأأأأأأأأأأبة الأصأأأأأأأأأأأول المتداولة دل  الخصأأأأأأأأأأأوي المتداولة مر   2021مليون دولار فر عاي    288,64
ع وإ أأأأافة دل  لالا، بلغث نسأأأأبة السأأأأيولة السأأأأريعة المتوافرة  2021فر عاي    2,36دل     2020فر عاي   1,80
(ع وعلاوة 1,41:  2020)  1,95ونروا لتغطية كل دولار مر الخصأأأأوي المتداولة الفورية عيد اسأأأأتحقاقها فر الأ

فر المائة مر مجموع الخصأأأأأأأأأأأأأويع    90,54عل  لالا، كان بإمكان مجموع الأصأأأأأأأأأأأأأأول فر نهاية العاي تغطية 
 ع2020وتشير جميع اليسب دل   يادة السيولة مقارنة بعاي 

برنامجية التر تمول الأنشأأأطة الأسأأأاسأأأية للوكالة تعانر مر  أأأغوو فر السأأأيولة،  ولا تزال الميزانية ال - 19
، سأأأأأأجلث الميزانية  2021حيث لا تزال الخصأأأأأأوي المتداولة فيها تتجاو  الأصأأأأأأول المتداولةع وفر نهاية سأأأأأأية 

خصوي  عل  التوالر، لتغطية كل دولار مر ال  0,22و    0,32البرنامجية نسبة تداول ونسبة سيولة سريعة بلغتا  
 المتداولةع 

 
 مر الفصل الثانر 2الجدول   

المةلةم الرئةسةم    نست المؤشرا  

 اليسبة
كانون الأول/ديسأأمبر    31

 )جميع الصياد ق(   2021
الميزانية البرنامجية 

 2021لعاي  
كانون الأول/ديسأأمبر    31

 )جميع الصياد ق(   2020
الميزانية البرنامجيأة  

 2020لعاي  
 )ا(النقديمنسبم      

 0,20 1,24 0,03 1,68 )اليقدية + الاستثمارات القصيرة الأجل( دل  الخصوي المتداولة 
 )ب(نسبم الس لألم السريعم

)اليقدية + الاسأأأأأأأأأأأأأتثمارات القصأأأأأأأأأأأأأيرة الأجل + الحسأأأأأأأأأأأأأابات  
 0,32 1,41 0,22 1,95 المستحقة القبض( دل  الخصوي المتداولة

 )ج(نسبم التداو 

 0,46 1,80 0,32 2,36 المتداولة دل  الخصوي المتداولةالأصول 
 )د(نسبم الم ءة المةلةم

 0,52 0,80 0,50 0,91 مجموع الأصول دل  مجموع الخصوي
 
 ع2020و  2021البيانات المالية للأونروا لعامر  :المصدر 

افرة  نسأأأأأأبة اليقدية لر مؤشأأأأأأر عل  ما يملكه الكيان مر سأأأأأأيولةع وتُسأأأأأأتخدي لقيات مقدار اليقدية او مكافلات اليقدية او الأموال المسأأأأأأتثمرة المتو  )ا( 
  مر الأصول المتداولة لتغطية الخصوي المتداولةع 
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خزون والأصأأول المتداولة الأخر  التر يصأأعب تحويلها دل  نسأأبة السأأيولة السأأريعة لر نسأأبة اكثر تحفظا  مر نسأأبة التداول لأنها لا تشأأمل الم )ب( 
 نقديةع ويدل ارتفاع اليسبة عل  ان الو ع الحالر  تسم بسيولة اعل ع 

  دل ارتفاع اليسبة عل  قدرة الكيان عل  تسد د خصومه المتداولةع )ج( 

  دل ارتفاع اليسبة عل  قدرة الكيان عل  الوفاء بمجمل التزاماتهع )د( 

  
، بييها 2021كانون الأول/ديسأأأأمبر    31مليون دولار فر   1  073,13وبلغ مجموع خصأأأأوي الأونروا   - 20

مليون دولار    952,54اسأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واسأتحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل البالغة  
اسأأأتحقاقات الموظفير  فر المائة مر مجموع الخصأأأويع وبلغث الخصأأأوي المتعلقة ب  88,76والتر شأأأكلث نسأأأبة  

مليون دولار المبلغ عيه فر العاي السأأأأأأأابق، فيما   869,78مليون دولار مقارنة بمبلغ    860,86الطويلة الأجل  
ملا ير دولارع وقد اسأأأأتُخدمث التقييمات الاكتوارية لحسأأأأاب تكاليف دنهاء الخدمة،    8,92يمثل انخفا أأأأا قدرو  

ر حأالات العجز او الوفأاة اثيأاء الخأدمأة، والاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات  وتكأاليف ترك الخأدمأة، واسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات الموظفير ف
 المتعلقة باإجا ات السيوية المتراكمة، والتلمير الصحر بعد انتهاء الخدمة، واإعادة دل  الوطرع

كأأأأانون    31ولاحل المجلس  يأأأأادة كبيرة فر الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأدة اليقأأأأديأأأأة التر تحتفل بهأأأأا الأونرواع ففر   - 21
مليون دولار، مقأارنأة بمبلغ   356,97مأة الأرصأأأأأأأأأأأأأأأدة اليقأديأة للأونروا تبلغ  ، كأانأث قي2021الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  

مليون دولار    356,97ع ومر مبلغ  2020كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31مليون دولار المبلغ عيأه فر   260,69
فر المائة( للأنشأأأأأأأأأأأأطة )غير المخصأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأة( مر الميزانية    1,79ملا ير دولار )  6,39الممكور، اتيلإ مبلغ  

 فر المائة( للأنشطة المخصصةع 98,21مليون دولار ) 350,58بييما اتيلإ مبلغ البرنامجية، 

وعلاوة عل  لالأا، لاحل المجلس انخفأا أأأأأأأأأأأأأأا فر المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة عل  الأونرواع ففر  - 22
مليون دولار،    16,94، كانث قيمة المصروفات المستحقة عل  الأونروا تبلغ  2021كانون الأول/ديسمبر   31

ع ويشأأأأأأأأأأأأأأمأأأأل مبلغ  2020كأأأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31مليون دولار المبلغ عيأأأأه فر    58,28غ  مقأأأأارنأأأأة بمبل
ملا ير دولار    5,38مليون دولار المأأأمكور مبلغأأأا آخر مسأأأأأأأأأأأأأأتحق الأأأدفع  تصأأأأأأأأأأأأأأأأل بأأأالمرتبأأأات قأأأدرو   16,94

ع ويعز  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر    31مليون دولار فر   43,61فر المائة(، ولالا مقارنة بمبلغ   31,76)
ض المبلغ المسأتحق الدفع المتصأل بالمرتبات دل  تسأوية المبالغ المسأتحقة الدفع المتصألة بالمرتبات مر انخفا

السأأأأية السأأأأابقةع ويعز  الانخفاض فر المصأأأأروفات المسأأأأتحقة دل  الفروق الياشأأأألة عر اختلاأ التوقيث فر 
 ديصالات السلع الأساسيةع

 
 اداء الميزانية  

)بلسأأأأأأأأأات نقدي معدل(، كما لو مبير فر الكتاب   2021ية الأصأأأأأأأأألية لعاي  بلغث الميزانية البرنامج - 23
مليون دولارع واسأأأأأأأأأأأتيادا دل  الأسأأأأأأأأأأأات اليقدي المعدل،   1  080,93، ما قدرو 2021–2020للفترة    (1)الأ رق 

مليون دولار، ولو مأأأا يمثأأأل انخفأأأا أأأأأأأأأأأأأأأأا قأأأدرو   1  033,06مأأأا قأأأدرو    2021بلغأأأث الميزانيأأأة اليهأأأائيأأأة لعأأأاي 
ر لالا بصورة رئيسية باعتبارو انعكاسا للانخفاض فر   4,43دولار )او بيسبة   مليون  47,87 فر المائة(ع ويُفسن

مليون دولار )بما فر لالا التبرعات العييية( و يادة فر   823,3مليون دولار دل     918,4مر   الميزانية اليهائية

__________ 

الكتاب الأ رق لو الأداة التر تسأأأتخدمها الوكالة للتيبؤ بميزانيتها لفترة  ميية محددة، وتشأأأمل الاحتياجات الأسأأأاسأأأية للوكالةع ويفصأأألإ   (1) 
 عر لما المبلغ فر البيان المالر الخامس باعتبارو الميزانية ”الأصلية ع
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دولار، بمأأأا فر لالأأأا الأموال    ملا ير  209,8مليون دولار دل     162,5الميزانيأأأة اليهأأأائيأأأة للمشأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع مر  
 المرصودة لأغراض محددة )المشاريع المخصصة(ع

 
 إدارة الأصلأ  والمخزوو  - 3 

 التخلص مر المخزون الغمائر وخسارته  

كما لو ممكور فر دليل الأونروا للتخلص مر البضأأأأأأأائع،  تم دتلاأ البضأأأأأأأائع داخليا ولا  لزي تقديم   - 24
ممكرة تسأليمع ويجب عل  الموظ  اإداري ان يطبع شأهادة اإتلاأ إتماي عملية دتلاأ البضأائع؛ ويتم لالا  

 ع(SAP)خارج نظاي تطبيقات وميتجات اليظم 

وا المتصأأأأأأأألة بالتخلص مر الأغمية، ولاحل ان قيمة عمليات  واسأأأأأأأأتعرض المجلس سأأأأأأأأجلات الأونر  - 25
  :التالية دولارات وشأأأأأأأأأأأأملث اسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأا الفلات الثمانر   265  108بلغث    2021التخلص مر الأغمية فر عاي  

لترات مر  يث    3 903كيلوغراي مر الحليب كامل الدسأأأأم، و   3  900مر السأأأأرد ر المعلب، و   علبة 7 272
كيلوغراما    29  893كيلوغراما مر دقيق القملإ، و    607  850امات مر السكر، و  كيلوغر   12  505عباد الشمس، و  

 كيلوغراما مر الحمص المجف ع   9  929كيلوغراما مر العدت الأحمر المجف ، و    12  075مر الأر ، و  

دولارات:    265 108واو أأأأأأأأأحث الأونروا انه، مر بير عمليات التخلص مر الأغمية البالغة قيمتها  - 26
، اي مخزونات الأغمية   خسائر متكبدة اثياء المرور العابر قابلة للسداد”دولارا    220  644ر ما قيمته )ا( يُعتب

التر تعر أأأأأأأأأأأأث للتل  اثياء المرور العابر ويمكر المطالبة بها مر شأأأأأأأأأأأأركات التلمير او المورد ر؛ )ب( نتج 
ارا نأأاجمأأة عر التخزير  ، ويمثأأل ا أأأأأأأأأأأأأأر 2021دولارا عر كيس مراكز التو يع خلال عأأاي   44  464قيمتأأه   مأأا

 تشمل نسبة  ليلة مر دجمالر الكميات المو عةع

دولارا،   220  644واو حث الأونروا كملا انه مر بير الخسائر المتكبدة اثياء المرور العابر بقيمة   - 27
دولارا يمكر المطأالبأة   52  225دولارا؛ وليأاك مبلغ آخر قأدرو  156 266تم تجهيز مطأالبأات  بلغ مجموعهأا  

ي تقارير المسأألإ دل  شأأركة التلمير للسأأدادع وصأأي  مبلغ قدرو    به   دولارا  11  843ولكيه قيد اإعداد حاليا، وسأأتقدن
دولار لكل مطالبة( ولم يكر قابلا للمطالبة به بموجب العقد المبري    300فر الفلة الميخفضأأأأأة القيمة )اقل مر 
رر اثياء المرور العابر فيما  تصأأأأل بالمكتب  دولارات ناجما عر  أأأأ  310مع شأأأأركة التلمير، وكان مبلغ قدرو  

الميأدانر فر الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأةع وطلأب المجلس الوثأائق الأداعمأة، بمأا فر لالأا الطلأب المقأدي مر 
،  2022ايار/ما و    17الأونروا بخصأأأأولا المطالبات ووثائق التجهيز لاات الصأأأألة مر شأأأأركة التلميرع وحت  

 دولاراع 220 644دولارا فقل مر اصل  117 021لما قيمته  قدمث الأونروا الوثائق الداعمة

لترا مر المخزون    4 568اطيان و    2  909ويشأأأأأأأأأأأأير تحليل قدمته الأونروا دل  انه تم التخلص مر  - 28
دولاراع وقدمث الأونروا ايضأأا صأأحائ  موجزة وتقارير مسأألإ وشأأهادات   44  464الغمائر بقيمة دجمالية قدرلا  

المتصلة بعمليات التخلص   48ع ومع لالا، لوحظث تبا يات فر جميع اوامر الشراء الأأأأأأأأأ  دتلاأ لتلا العمليات
  دولارا  16  391مر الأغمية بير الصأحائ  الموجزة وتقارير المسألإ/شأهادات اإتلاأ، وبلغ الحد الأقصأ  للفرق  

ر التخلص ميها مر فر احد اوامر الشأأأأراءع ولملا لا توجد ادلة كافية لاسأأأأتيتاج ان كمية الأغمية التر ابلغ ع
 المخزون دقيقة وموثوقةع

دولارا، بما فر لالا    556بلغث    2021واشأأأأأأأأأأار المجلس ايضأأأأأأأأأأا دل  ان خسأأأأأأأأأأائر الأغمية فر عاي   - 29
 كيلوغراي مر السكرع 400لترا مر  يث عباد الشمس، و  75كيلوغراما مر الحليب كامل الدسم، و  60
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الأغمية ترجع دل  تبا يات فر جرد المخزون موجودة فر الربعير  واو أأأأأأأأأأحث الأونروا ان خسأأأأأأأأأأائر  - 30
 بسبب التكديس غير الصحيلإع 2021الثالث والرابع مر عاي 

وير  المجلس ان التخلص مر الأغمية وخسأأأأأأارتها عل  اليحو الممكور اعلاو قد  ؤديان دل  الهدر،   - 31
  تم بطريقة معقولةع وانه لا توجد حاليا ادلة كافية عل  ان التخلص مر الأغمية

ويلأصااي المجلس بأو ئلأاصاا  الأونروا ئعزيز إ راءا  الرقةبم الداخلةم، مث  إدارة التخزي  والنق ،   - 32
 لتحس   كفةءة استخدام الأتذيم.

ولم توافق الأونروا عل  التوصأية، ويرجع لالا اسأاسأا دل  عدي المية الكميات التر تم التخلص ميها  - 33
تتعلق بعمليات التفتيش التر تقوي بها السأألطات، ولر امر خارج عر سأأيطرة الوكالةع واو أأحث  والحالة التر  

الأونروا ايضأأأأأأأأأأأأا ان بعض المطالبات لا تزال قيد التجهيز وانها مفتوحة مع شأأأأأأأأأأأأركة التلميرع ولملا لم تتمكر  
 الأونروا مر تقديم وثائق لتلا المطالبات خلال فترة المراجعةع

ا انها ملتزمة التزاما تاما بتطبيق عمليات ددارة المخزون التر تتسأأأأم بالفعالية والكفاءة  ولاكرت الأونرو  - 34
وتهأدأ دل  ددارة تو يع الأغأميأة بكفأاءة وبألقأل قأدر مر التل ع وبأاإ أأأأأأأأأأأأأأأافأة دل  لالأا، وفر محأاولأة لتعزيز 

خا ن، سأأيشأأمل جميع العمليات باسأأتمرار، شأأرعث الأونروا فر العمل عل  دعداد دليل جد د ومحدث إدارة الم
 السياسات والتعليمات الواجب اتباعها فيما  تعلق بإدارة المخزون والمخا نع

وير  المجلس انأه حت  لو تم خصأأأأأأأأأأأأأأم مبلغ تلأا المطأالبأات التر يجري تجهيزلأا، بأاسأأأأأأأأأأأأأأتثيأاء الفلة   - 35
مهورية العربية  الميخفضأأأأأأأأة القيمة والضأأأأأأأأرر الياجم عر المرور العابر فيما  تصأأأأأأأأل بالمكتب الميدانر فر الج
دولارا    39  245السأأأأأأأأأأورية مر القيمة اإجمالية لخسأأأأأأأأأأائر المرور العابر، فإن المسأأأأأأأأأأتيدات الداعمة لما قيمته  

تقأأدي حت  وقأأث دجراء المراجعأأةع وعلاوة عل  لالأأا، كأأان ليأأاك تبأأا ر فر البيأأانأأات بير الوثأأائق الأأداعمأأة   لم
وعل  الرغم مر ان الكمية التر تم التخلص ميها   للخسأأأأأأأارة الياجمة عر الكيس والصأأأأأأأحائ  الموجزة المقدمةع

تمثأل نسأأأأأأأأأأأأأأبأة ميخفضأأأأأأأأأأأأأأأة نسأأأأأأأأأأأأأأبيأا مر دجمأالر كميأة الأغأميأة المخزنأة، فأإن الوثأائق الأداعمأة غير المكتملأة  
 الكافية والخسارة اثياء التخزير واليقل تشير دل   رورة  يادة تعزيز ددارة التخلص مر الأغميةع وغير 

 
 يع المخزون الغمائراوجه القصور فر تخزير وتو    

تيص التعليمات التقيية المالية عل  ان يضأأأأأأأأأأأأأطلع اليظاي بتيسأأأأأأأأأأأأأير تسأأأأأأأأأأأأأجيل المعاملات والموافقة   - 36
لاسأأأأأأأأأأأأأأتلاي اصأأأأأأأأأأأأأأيأاأ المخزون العيييأة والأصأأأأأأأأأأأأأأيأاأ العيييأة مر غير المخزون والأصأأأأأأأأأأأأأأول العيييأة  عليهأا

 لعوالممتلكات والمعدات( مر خلال دجراءات محددة مسبقا لسير عم )الميشآت
 

 عدي تسجيل ارقاي الدفعات وتواريب انتهاء الصلاحية )ا( 

، ولاحل ان السرد ر  REACHاستعرض المجلس تحركات المخزون الغمائر حسب الفلة فر نظاي   - 37
ملا ير   3,81المعلب و يث عباد الشأأأأأمس والسأأأأأكر البلوري الأبيض، ولر مواد سأأأأأجلث رصأأأأأيدا ختاميا قدرو  

 لم توثق بلرقاي الدفعات وتواريب انتهاء الصلاحيةع، 2021دولار فر نهاية عاي 

قد تم   REACHواو أأأأأأأأأأأحث الأونروا ان لمو الأصأأأأأأأأأأأياأ فر البيانات الرئيسأأأأأأأأأأأية للمواد فر نظاي   - 38
ترحيلها مر اليظاي السأابق دون و أع علامة عليها بوصأفها اصأيافا تدار عل  شأكل دفعات، وانه سأيتم اتخالا  

 دجراءات تصحيحيةع
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وير  المجلس ان ددارة السأرد ر المعلب و يث عباد الشأمس والسأكر البلوري الأبيض بدون سأجلات   - 39
لرقم الدفعة او تواريب انتهاء الصألاحية تشأير دل  انه لا يمكر تو يع لمو الأصأياأ مر مخزون الأغمية وفق  

ر مر مدة صأأأأأألاحيتها  تسأأأأأألسأأأأأأل مدة الصأأأأأألاحية، فقد يعرض لالا الأونروا لخطر تو يع اغمية لم  تبق ما يكف
 اغمية ميتهية الصلاحيةع او

 
 REACHمخزون الأغمية الميتهية الصلاحية فر نظاي  )ب( 

، كانث لياك دفعتان مر مخزون الأغمية الميتهية 2022لاحل المجلس انه فر نهاية نيسأأأان/ابريل   - 40
لارا(، وتزن الأخر  دو   2  183,13كيلوغراي )بقيمأة   5  800، تزن دحدالمأا  REACHالصأأأأأأأأأأأأأألاحيأة فر نظأاي  

 دولارا(ع 348,30كيلوغراما )بقيمة  450

 يبغر التعامل معها فر الوقث    REACHوير  المجلس ان الأغمية الميتهية الصأأأأألاحية فر نظاي   - 41
 المياسب وبطريقة معقولةع

 
 التلخر فر تسجيل دصدار الأغمية )ج( 

دولار   13  000ا مر دقيق القملإ بقيمة طي  41,9لاحل المجلس ان تاريب تسأأجيل الاسأأتهلاك لأأأأأأأأأأأأأأأأ  - 42
كيلوغراما    16 680كان  تجاو  تاريب انتهاء الصلاحيةع فعل  سبيل المثال، كان لياك    REACHنظاي   فر

الأأأأدفعأأأأة    5  244,44مر دقيق القملإ )بقيمأأأأة   وتأأأأاريب انتهأأأأاء الصأأأأأأأأأأأأأألاحيأأأأة فر   F2/201/G5دولارا( برقم 
كيلوغراما   14  790دولارا(، و    3  289,49راما )بقيمة  كيلوغ  10 440، و  2020الثانر/نوفمبر   تشأأأأأأأأأرير 11

وتأأأاريب انتهأأأاء الصأأأأأأأأأأأأأألاحيأأأة فر   F2/201/G14دولارا( مر دقيق القملإ برقم الأأأدفعأأأة    4  650,20)بقيمأأأة  
 ع2021آلاار/مارت  15، كلها تحمل تواريب لتسجيل الاستهلاك فر 2021الثانر/ يا ر  كانون  1

اغمية ميتهية الصأألاحية عل  اللاجليرع وكان السأأبب وراء لمو  واو أأحث الأونروا انها لم تو ع قل  - 43
 عREACHالمسللة لو التسجيل المتلخر لتو يع الأغمية فر نظاي 

وير  المجلس ان التسأأجيل المتلخر إصأأدار الأغمية يمكر ان  ؤدي دل  تلخر سأأجلات مخزونات   - 44
 ل الشراء والتو يععالأغمية وعدي دقتها، مما قد  ؤثر سلبا عل  صياغة وتيفيم خط

الأونروا إ راءا  إدارة الدفعة  للسااردي  المعلت وزيد ابةد الياامس   ويلأصااي المجلس بأو ئعزز - 45
والسااكر اليللأري الأبةض ع  طريق وضااة ع مم عل  ة بلأصااف ة أصاانةفة ئدار على شااك  دفعة  في نظةم 

REACH    وئسااج   المعللأمة  ال زمم بدقم وشيااك  كةم  وفي اللأقد المنةساات، و لض لناامةو الدقم في
 تذيم الملأ لأدة في المخزوو و ع  خطط شراء الأتذيم وئلأزيع ة أكثر منطقةم.ئسلس  وقد اوصدار للأ

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 46
 

 مواطر الضع  فر دصدار مخزون الأغمية عل  اسات البدء بالسلع التر تيتهر صلاحيتها اولا  

ان  تم دصأأأأأأدار اإمدادات    تيص المباد  التوجيهية للأونروا بشأأأأأألن تخزير اإمدادات وتعهدلا عل  - 47
مر قبيل مخزون الأغمية عل  اسأأأأأات ان تصأأأأأدر اولا السأأأأألع التر تيتهر صأأأأألاحيتها اولاع ومر المهم مراقبة 

 تواريب انتهاء صلاحية اإمدادات عر كثب لضمان دصدارلا فر الوقث المياسبع
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ولاحل المجلس ان المسأأأأأأأأأأأأتودع فر مركز جباليا للتو يع، المي يخضأأأأأأأأأأأأع لاختصأأأأأأأأأأأأالا مكتب غزة   48
الميدانر، قد اصأأأأأأدر فر اليوي نفسأأأأأأه ثلاث دفعات مختلفة مر دقيق القملإ تحمل ثلاثة تواريب مختلفة لانتهاء 

،  2021، لم  ترك فر المسأأأتودع فر نهاية تشأأأرير الأول/اكتوبر  REACHالصأأألاحيةع ووفقا لسأأأجلات نظاي  
دولارا وتحمأل اقرب تأاريب لانتهأاء   11 983كيلوغرامأا(، التر تبلغ قيمتهأا   875 28)  F/1052/1دلا الأدفعأة  
(، فر حير تم بالفعل اسأأتهلاك الدفعتير الأخريير اللتير تحملان 2021تشأأرير الأول/اكتوبر    31الصأألاحية )

 تاريخير لاحقير لانتهاء الصلاحيةع

، ولكيها ادرجث  2021قد صأدرت بالفعل فر تمو / وليه    F/1052/1لدفعة  واو أحث الأونروا ان ا - 49
بسأأأأبب خطل غير مقصأأأأود فر المدخلاتع ويقوي مد رو المسأأأأتودعات    REACHبشأأأأكل غير سأأأأليم فر نظاي  

دائما بالتحقق مر تواريب انتهاء صأأأأألاحية السأأأأألع للتلكد مر ان تلا التر تيتهر صأأأأألاحيتها اولا تصأأأأأدر اولا،  
 تواريب استلامهاعبغض اليظر عر 

ولم تقدي الأونروا كوثائق داعمة سأأأأأأو  ديصأأأأأأالات اليقل المتصأأأأأألة بتسأأأأأألم الدفعات الثلاث فر مركز  - 50
جباليا للتو يع، مما جعل مر الصأأأأأأأأأأأأعب عل  المجلس التحقق مما دلاا كان اليهج القائم عل  البدء بإصأأأأأأأأأأأأدار  

 قد صدرتع F/1052/1وما دلاا كانث الدفعة  السلع التر تيتهر صلاحيتها اولا يجري تيفيمو تيفيما سليما

  ، فر نهأأايأأة نيسأأأأأأأأأأأأأأأان/REACHولاحل المجلس ايضأأأأأأأأأأأأأأأا ان ليأأاك عأأددا مر الحأأالات فر نظأأاي   - 51
، وُ عث فيها اصأأياأ مر مخزون الأغمية لاات تواريب متلخرة لانتهاء الصأألاحية قبل تلا التر لها  2022 ابريل

  422  000دصأأأأأأأأدار    2021حزيران/ ونيه    23تواريب سأأأأأأأأابقة لانتهاء الصأأأأأأأألاحيةع فعل  سأأأأأأأأبيل المثال، تم فر  
  كأانون الأول/ 25، فر حير تم فر 2022آلاار/مأارت   30دقيق القملإ تيتهر صأأأأأأأأأأأأأألاحيتهأا فر  مركيلوغراي  

  تشأأأأأأأأأأرير الأول/  30كيلوغراما مر دقيق القملإ تيتهر صأأأأأأأأأألاحيتها فر   25  425دصأأأأأأأأأأدار    2021ديسأأأأأأأأأأمبر 
 ع2021 اكتوبر 

واو أأأأأأأأأأأأحث الأونروا ان فريق التخزير والتو يع يسأأأأأأأأأأأأجل، فر الحالات العادية، معاملات المخزون   - 52
كورة اعلاو لو التلخر فر تسأأأأجيل عل  اسأأأأات فصأأأألرع وكان السأأأأبب وراء المسأأأأللة المم  REACHنظاي   فر

 عREACHتو يع الأغمية فر نظاي 

وير  المجلس ان لياك خطرا  تمثل فر عدي دمكانية دصأأدار بعض الأصأأياأ مر مخزون الأغمية   - 53
وفقا للمبدا القائم عل  البدء بإصأأأأأدار السأأأأألع التر تيتهر صأأأأألاحيتها اولا بسأأأأأبب التلخر فر تسأأأأأجيل دصأأأأأدار  

 عREACHالأغمية فر نظاي 

ويلأصااي المجلس بأو ئلأزم الأونروا أصاانةز مخزوو الأتذيم على أسااةس اليدء باصاادار الساالة   - 54
 التي ئنت ي ص ب ت ة أولا، مة ئقديم ولةئق مفصلم، لتحس   إدارة المخزوو.

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 55

 
 دليل قديم إدارة الممتلكات  

دارة الممتلكأأات، الأأمي  بير اإجراءات التر تحكم الرقأأابأأة المأأاديأأة عل  بأأدا العمأأل بأأدليأأل الأونروا إ - 56
 ع2010كانون الثانر/ يا ر  1ممتلكات الأونروا وميشآتها ومعداتها وإدارة تلا الممتلكات، فر 
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ولاحل المجلس ان بعض محتويأات الأدليأل قأد عفأا عليهأا الزمر، مثأل نظأاي ددارة الممتلكأات ونظأاي   - 57
 ونظاي الشفرة الشريطيةع REACHن، اللم ر استييض عيهما بيظاي ددارة المخزو 

،  2022واو أأأأأأأأأأأأأأحأث الأونروا انأه مر المتوخ ، رليأا بتوافر الموارد، اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدليأل فر عأاي  - 58
 ع2023بالتيسيق مع جميع اصحاب المصلحة الداخليير، بحيث  يفم لالا داخليا فر الربع الأول مر عاي 

المجلس ان الدليل  وفر درشأأأأادات لامة ويشأأأأكل الأسأأأأات إدارة الوكالة للممتلكات والميشأأأأآت  وير   - 59
والمعداتع وير  المجلس ان المحتويات القديمة قد تسأأأأأأأأأأأبب اإرباك واإ عاج للمسأأأأأأأأأأأتخدمير وتزيد مر خطر 

 التطبيق غير المياسب لأحكاي الدليلع

 ة الممتل ة  وأو ئحدله وفقة للحةلم الراهنم.ويلأصي المجلس بأو ئستعرض الأونروا دل   إدار  - 60

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 61

 
 إدارة برنةمج الصحم - 4 

 صرأ ادوية ميتهية الصلاحية للمر    

  2021-2016مر اسأأأأتراتيجية الأونروا المتوسأأأأطة المد  للفترة   2كان عيوان اليتيجة الاسأأأأتراتيجية  - 62
ع وسأأتحقق الأونروا اليتيجة الاسأأتراتيجية مر خلال مواصأألة   بء الأمراضحماية صأأحة اللاجلير وخفض ع”

توفير الرعاية الصأأأحية الأولية الجيدة والمتاحة للجميع وتيفيم اإصأأألاحات الياجحة التر ادخلتها الوكالة عل   
مر الاسأأأأأأأأأأأأتراتيجية المتوسأأأأأأأأأأأأطة المد  عل  ان الحق    109الفريق المعير بصأأأأأأأأأأأأحة الأسأأأأأأأأأأأأرةع وتيص الفقرة  

الصأأأأأحة حق اسأأأأأاسأأأأأر مر حقوق اإنسأأأأأان يحق لجميع الأفراد التمتع بهع ولو ايضأأأأأا عيصأأأأأر اسأأأأأاسأأأأأر   فر
 التيمية البشريةع فر

ولاحل ان لياك    REACHواسأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس سأأأأأأأأأأأأأجلات اسأأأأأأأأأأأأأتلاي الأدوية وتو يعها فر نظاي   - 63
جلث عل  انها  دفعة مر الأدوية، فر المراكز الصأحية فر المكتبير الميدانيير فر الضأفة الغربية   24 وغزة، سأُ

 بعد انتهاء صلاحيتهاع  استهلاك الييادات”مخصصة لأ 

واو أحث الأونروا ان المراكز الصأحية تسأتخدي نظاي الصأحة اإلكترونية، ولو نظاي لحفل سأجلات  - 64
الطب السأأأأأريري يسأأأأأتخدي إدارة المخزون الطبر، ولكر المركز الصأأأأأحر فر مكتب الضأأأأأفة الغربية الميدانر،  

سأأأأأأأتشأأأأأأأف  قلقيلية، لديه نظاي قائم بماته إدارة الأدوية ولا  رتبل بيظاي الصأأأأأأأحة اإلكترونيةع وباإ أأأأأأأافة  م اي
لالأا، فأإن جميع المخزونأات الطبيأة الأخر ، بمأا فر لالأا اللقأاحأات والمواد المختبريأة وغيرلأا مر المواد   دل 

  دوي إدارة المخزونعغير السريرية، تدار خارج نظاي الصحة اإلكترونية، باستخداي نظاي 

دفعأة مر الأدوية    14واشأأأأأأأأأأأأأأار المجلس دل  انأه يمكر العثور فر نظأاي الصأأأأأأأأأأأأأأحأة اإلكترونيأة عل   - 65
الميتهية الصأأألاحية التر تد رلا الييادات فر مكتب الضأأأفة الغربية الميدانرع ولم يُعثر فر اليظاي عل  ثمانر 

المجلس كملا ان اللقاحات فر غزة كانث تُسأأأتعرض مر خلال دفعات ميسأأأوبة دل  مسأأأتشأأأف  قلقيليةع ولاحل  
 التحقق مر اوراق الكش  وتسجيلها  دوياع

ادوية ميتهية الصأألاحية فر وحدات مختلفة   69 703ولاحل المجلس ايضأأا ان ثمانر دفعات تضأأم   - 66
مسجلة فر نظاي الصحة اإلكترونية فر ثمانية مراكز صحية تابعة لمكتب الضفة الغربية الميدانر قد صرفث  
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الأدوية الميتهية  مر الفصأل الثانر كمية 3مريضأا بعد تواريب انتهاء صألاحيتهاع ويبير الجدول   1  170لأأأأأأأأأأأأأأأأ  
 الصلاحية التر صرفث للمر   وعدد المر   المعييير، وفقا لسجلات الصحة اإلكترونيةع

 
 مر الفصل الثانر 3الجدول   

 أدويم منت ةم الص بةم صرفد للمرضى في مكتت النفم ال رشةم الم داني  

 تاريب انتهاء الصلاحية الدواء رقم الدفعة

الكمية المصروفة  
انأأأأأتأأأأأهأأأأأأأ  اء  بأأأأأعأأأأأأأد 

 الوحدة الصلاحية

  القيمة
  )بدولارات

 الولايات المتحدة(
عدد المر أأأ   

 المعييير
        FBC923A  909 769,44 ملغ(   5قرلا ) 66 853 2021حزيران/ ونيه  30 بيسوبرولول 

 51 27,34 ملغ(  500كبسولة ) 1 325 2021حزيران/ ونيه  30 اموكسيسيلير  173131222
7C09   4 12,85 ملغ(  100قرلا ) 899 2020شباو/فبرا ر  29 كلوربروما ير 
 1 13,68 ملغ(  200قرلا ) 180 2020ايار/ما و  30 فالبروات الصود وي   72553

 HPS912A  1 4,16 ملغ(  100قرلا ) 180 2021حزيران/ ونيه  30 فيييتوير الصود وي 
 QB17006 79 317,55  جاجة  127 2020حزيران/ ونيه  30 ٪ 15مرطب الكالامير  ع 

 JAZ908A 

اموكسيسيلير وحمض  
ملغ +   250الكلافولانيا )

مل محلول    5ملغ/  62,5
 104 102,39  جاجة   110 2021تمو / وليه  2 معلق فموي(

 EF8D010 
مل   5ملغ/ 120باراسيتامول )

 محلول معلق فموي( 
  الأول/ كانون  30

 21 6,28 مل(   50 جاجة ) 29 2020ديسمبر 
 1 170 1 253,69  69 703   المجملأم  

 نظاي الصحة اإلكترونيةع :المصدر 

  
وفر ظل يياب معلومات عر اسأأأأأتخداي الأدوية فر مسأأأأأتشأأأأأف  قلقيلية، لم  تمكر المجلس مر تقييم  - 67
انتهاء صأأألاحية دلاا كانث قد صأأأرفث لمر أأأ  المسأأأتشأأأف  ادوية ميتهية الصأأألاحية او ما دلاا كانث تواريب   ما

 الأدوية قد مددت بموافقة صيدلرع

ولاكرت الأونروا انها لا تزال تيظر فر حالة الدفعات الثمانر مر الأدوية ميتهية الصلاحية المسجلة   - 68
،  2022فر مسأأأأأأأأتشأأأأأأأأف  قلقيلية وانها تحتاج دل  مزيد مر الوقث لتحد د ما حدثع وحت  نهاية نيسأأأأأأأأان/ابريل  

 قات محددة بشلن لمو المسللةع تلق المجلس اي تعلي لم

ولاكرت الأونروا كأملأا انهأا سأأأأأأأأأأأأأأتعز  نظأاي الصأأأأأأأأأأأأأأحأة اإلكترونيأة الجأد أد، بمأا فر لالأا وحأدة ددارة   - 69
وباإ أأافة دل  لالا، سأأتضأأع اللمسأأات الأخيرة عل   ع  REACHالدفعات، وسأأتحسأأر ددارة البيانات فر نظاي  

دارة الصأأأأأحيحة لسأأأأألسأأأأألة اإمداد بير الصأأأأأيدلية  دجراءات التشأأأأأغيل الموحدة التر يجري و أأأأأعها لضأأأأأمان اإ
فر الييادات عل  اسأأأأات   المركزية والمراكز الصأأأأحيةع وسأأأأيقوي موظ  محدد بإجراء فحص عشأأأأوائر لليظاي

 شهري للتحقق مر بعض الأدوية البالغة الألميةع

لبيانات  وا  REACHوباإ افة دل  لالا، لاحل المجلس بعض اوجه التبا ر بير البيانات فر نظاي   - 70
باليسأأأأبة لبعض   الفعليةع وتشأأأأمل الأسأأأأباب الرئيسأأأأية لأوجه التبا ر لمو ما  لر: )ا( اسأأأأتخداي رقم الدفعة نفسأأأأه

الأدوية التر تم التخلص ميها بعد انتهاء صأألاحيتها ولأدوية غير ميتهية الصأألاحية نقلث مر عيادات اخر ؛ 
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هلاكها، ولكر بسأأأبب مشأأأاكل تتعلق بتكيولوجيا )ب( بعض دفعات الأدوية لم تكر ميتهية الصأأألاحية عيد اسأأأت
جل عليها رقم الدفعة لأدوية ميتهية الصأأألاحية؛ )ج( تم تسأأأجيل اسأأأتهلاك مخزون  اليظاي ولأسأأأباب اخر ، سأأأُ

جل الاسأأأأأأأأأتهلاك فر نظاي     REACHاللقاحات فر غزة  دويا فر الييادات باسأأأأأأأأأتخداي اوراق الكشأأأأأأأأأ ع وسأأأأأأأأأُ
د المخزون، مما اد  دل  حالات تلخير فر تاريب الاسأأأأأأأأأأأأأأتخداي  كاسأأأأأأأأأأأأأأتهلاك بالجملة باسأأأأأأأأأأأأأأتخداي بيانات جر 

 التسجيلع وتاريب

وعلاوة عل  لالا، لاحل المجلس ان ددارة الأدوية تخضع ايضا ليظم لا مركزية، مثل نظاي ميفصل  - 71
للمسأأأأأتشأأأأأف  فر الضأأأأأفة الغربية واإدارة اليدوية للقاحات فر غزة، ولر نظم لا تدار مر خلال نظاي الصأأأأأحة  

لبيأانأاتع وكأان مر اإلكترونيأةع واد  لالأا دل  تحميأل البيأانأات فر الوقأث غير الميأاسأأأأأأأأأأأأأأب وعأدي دقأة بعض ا
المسأأأأأأأأأأأتحيل التحقق مر الاسأأأأأأأأأأأتهلاك اليومر للأدوية مر خلال بيانات الدفعات التر تم تحميلها  دوياع وعل  

ونظاي الصحة اإلكترونية،    REACHمستو  المقر، كان مر المستحيل تتبع الأدوية بفعالية مر خلال نظاي  
 مما قد  ؤثر عل  سلامة الأدوية واستخدامهاع

  المجلس ان صأأأأأأأأأأرأ الأدوية الميتهية الصأأأأأأأأأألاحية للمر أأأأأأأأأأ  يمكر ان يشأأأأأأأأأأكل خطرا  تمثل وير  - 72
دلحاق  أأأأرر محتمل بصأأأأحة اللاجلير ويؤدي دل  شأأأأكاو  مر افراد المجتمع يمكر ان تقوض مصأأأأداقية   فر

  الوكالةع وباإ أأأأأأأأأأأافة دل  لالا، فإن اإدارة اللامركزية للأدوية الميتهية الصأأأأأأأأأأألاحية سأأأأأأأأأأأتؤدي دل  عدي الدقة
 واختلال اوقاتها، مما قد  زيد مر خطر دساءة استخداي الأدوية الميتهية الصلاحيةع  سجلات الأدوية فر

ويلأصاااااي المجلس بأو ئتخذ الأونروا ئداب ر لتعزيز إدارة نظةم سااااالسااااالم اومداد بةلأدويم بكةمله،   - 73
على المريض، لنااااامةو إزالم  ساااااةمة فةمة يتعلق بةلأدويم المنت ةم الصااااا بةم، م  الطلت إلى التلأزية ولا

الأدويم المنت ةم الصاا بةم م  المخزوو المتة  في اللأقد المنةساات م  أ   ئجنت إصاادار أدويم منت ةم 
 الص بةم ل      ئجنبة ئةمة.

ويلأصاي المجلس أيناة بأو ئدمج الأونروا قلأائم المخزوو م  اللقةبة  والأدويم الأخرى في نظةم  - 74
لتحق ق اودارة الملأبااادة وإدخاااة  ساااااااااج   اساااااااااتخااادام الأدويااام   (e-Health)الصاااااااااحااام اول ترونةااام  

في اللأقد المنةسات وشصالأرة دقةقم م  أ   ئسا    ئتبة الاسات  ف   REACHالمساتيا ةة  في نظةم   في
 .الفعلي للأدويم على نحلأ أولق وأكثر كفةءة

 ووافقث الأونروا عل  التوصيتيرع - 75

 
 ميتهية الصلاحيةاإدارة غير السليمة للأدوية    

تشأأأأأأأترو التعليمات التقيية الصأأأأأأأادرة عر ددارة الصأأأأأأأحة التابعة للأونروا بشأأأأأأألن ددارة المخا ن الطبية   - 76
المركزية الاحتفاظ بتقارير المسألإ وسأجل مكتوب لجميع المخزونات المرسألة دل  المكان المخصأص للميتجات  

 المسؤولة خطيا بلنه  تعير شطب المخزوناتعالطبية الميتهية الصلاحية او التالفة، وإبلاغ السلطة 

دولارا قأد انتهأث صأأأأأأأأأأأأأألاحيتهأا بأالفعأل فر  71  985دفعأة مر الأدويأة بقيمأة   17ولاحل المجلس ان   - 77
معدا     مخزونا متاحا”الصأأأأيدلية المركزية لمكتب الضأأأأفة الغربية الميدانر، ولكيها سأأأأجلث فر اليظاي بوصأأأأفها  

 2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر    31وحث تواريب انتهاء الصأأأأأأأألاحية بير ع وترا الاسأأأأأأأأتخداي غير المقيد” لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
 ع2021آب/اغسطس  30 و
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دفعأات مر  5ولاحل المجلس كأملأا ان مكتأب الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة الميأدانر قأدي تقأارير المسأأأأأأأأأأأأأألإ عر  - 78
شأأأأطب  الأدوية الميتهية الصأأأألاحية ووثائق تبرع لدفعتير، ولكيه لم يقدي تقارير المسأأأألإ او وثائق خطية بشأأأألن 

 الدفعات العشر الأخر ع

واو أأأأأألإ مكتب الضأأأأأأفة الغربية الميدانر ان جميع الأدوية الميتهية الصأأأأأألاحية قد نقلث دل  اماكر   - 79
مخصأأأأأصأأأأأة تسأأأأأم  الميطقة السأأأأأوداء وقدي قائمة بالمخزون فر الميطقة السأأأأأوداء تحتوي عل  جميع الدفعات  

الأدوية بسأأأأأأأبب افتقار الوكالة دل  السأأأأأأألطة للقياي بملا  العشأأأأأأأر الميتهية الصأأأأأأألاحيةع ولم  تم بعد دتلاأ لمو  
للقواعد الحكومية لاات الصأألةع ولم  تمكر المجلس مر التحقق مر المخزون المادي فر الميطقة السأأوداء   وفقا

 اثياء المراجعة عر بعدع

ها والتخلص  وير  المجلس انه  يبغر ددارة الأدوية ميتهية الصأأأألاحية بعياية فائقة وتخزييها وتسأأأأجيل - 80
 ميها وشطبها مع التقيد الصاري بالقواعد المعمول بهاع

ويلأصااااااي المجلس بأو ئ ف  الأونروا أو يتخذ مكتي ة الم داني في الناااااافم ال رشةم ئداب ر لتعزيز  - 81
إدارة الأدويم المنت ةم الصااااا بةم، مة إعداد ئقةرير المسااااا  ال ةم  والابتفةظ بساااااج   إل ترونةم دقةقم،  

 م الأدويم المتلفم أو المتيرم ب ة لمؤسسة  أخرى على و ه السرعم.وشطت قة 

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 82

 
 الافتقار دل  التوجيه بشلن عمليات مراجعة اإحالات الطبية  

تشأأترو المادة السأأادسأأة عشأأرة مر التعليمات التقيية وبروتوكولات اإدارة الصأأادرة عر ددارة الصأأحة   - 83
( ان تيفنم عمليات مراجعة HD/HPP/5/2019الأونروا بشأأأأأأأألن برنامج دعم العلاج فر المسأأأأأأأأتشأأأأأأأأايات )فر 

للإحالات الطبية بانتظاي، بما لا يقل عر مرتير فر السأأأأأأأأأأية، مر قبل كل رئيس ميدانر تابع إدارة الصأأأأأأأأأأحة 
 مر قبل موظ  مفونضع او

مكتب الميدانر فر غزة او الضأأأأأأأأأأأأفة الغربية  ولاحل المجلس انه لا  وجد اي دليل يشأأأأأأأأأأأأير دل  ان ال - 84
ع وعلاوة عل  لالأأا، لاحل المجلس، خلال عمليأأة 2021اجر  عمليأأات مراجعأأة مر لأأما القبيأأل فر عأأاي  قأأد

، انه لم تيفم عمليات مراجعة نصأأأ  سأأأيوية تمشأأأيا مع التعليمات التقيية لا فر 2020المراجعة للسأأأية المالية  
 بيان الميدانرعمكتب الأردن الميدانر ولا مكتب ل

واو لإ المكتبان الميدانيان فر غزة والضفة الغربية انهما قاما برصد واستعراض فواتير المستشايات   - 85
 عل  اسات  ومر وشهريع

ولاحل المجلس كملا ان ددارة الصأحة لم تصأدر اي توجيهات بشألن مراجعة اإحالات الطبية، رغم  - 86
 كثب مع المكاتب الميدانية عل  تحسير العملع ان اإدارة او حث انها كانث تعمل عر

وير  المجلس ان عمليات مراجعة اإحالات الطبية  أأأأرورية لضأأأأمان مسأأأأاءلة برنامج دعم العلاج   - 87
 فر المستشايات التابع للوكالة، وييبغر دجراللا وتسجيلها واإبلاغ عيها وفقا لمعا ير موحدةع

بةدئ ئلأ   ةم محددة بيااااااااأو إ راء عملةة  مرا عم ويلأصااااااااي المجلس بأو ئصاااااااادر الأونروا م - 88
للإباااةلا  الطيةااام واوب   عن اااة ل فاااةلااام أو يتم إ راء عملةاااة  مرا عااام نصاااااااااف سااااااااانلأيااام للإباااةلا   

 المستي ةة  بةنتظةم وئلألةق ة بيك  صحة  واوب   عن ة على نحلأ   د. إلى

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 89
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 والا تمةاةم  إدارة الخدمة  ال لألةم - 5 

 عدي و وب معا ير الاستبعاد مر المساعدات الغمائية عل  اسات العمل  

عل  ان الأونروا، بموجب اليتيجة   2021-2016تيص اسأأتراتيجية الأونروا المتوسأأطة المد  للفترة   - 90
ائية الأسأأأاسأأأية،  ، سأأأتسأأأتهدأ اولا فلات الفقر المدقع، غير القادرير عل  تلبية احتياجاتهم الغم5الاسأأأتراتيجية 

ولالا مر خلال المسأأأأاعدات اليقدية والغمائية المباشأأأأرة ومر خلال المعاملة التفضأأأأيلية فر الخدمات الأخر ع 
،  2021فر عاي  ”انه   2021وباإ أأأأأأأأأافة دل  لالا، جاء فر نداء الطوار  للأرض الفلسأأأأأأأأأطييية المحتلة لعاي  

الكثيف للموارد المي يصأأأي  اللاجلير فر فلات الفقر  سأأأتتحول الأونروا مر تقييم الفقر القائم عل  الاسأأأتخداي  
المطلق او المدقع دل  سأأأأأأأألة غمائية موحدة  تم توفيرلا لجميع اللاجلير المسأأأأأأأأجلير الموجود ر فعليا فر غزة، 

 ع مع بعض الاستثياءات بخصولا و ع العمل

الميأدانر فر غزة، ولاحل واسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس قأائمأة تو يع المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأدات الغأمائيأة لأد  المكتأب   - 91
اسأأأأأأأأأأأأأأرة بحلول نهأايأة   232 178مليون فرد مر   1,13المكتأب الميأدانر قأدي سأأأأأأأأأأأأأألأة غأمائيأة شأأأأأأأأأأأأأأاملأة دل    ان

ميهم يعمل لد     34 116مر الأشأأأأخالا العاملير، الم ر كان    34 164، بما فر لالا  2021 ا لول/سأأأأبتمبر 
لية عر توظيف المسأأأأتفيد ر لد  السأأأألطة  السأأأألطة المختصأأأأةع وعلاوة عل  لالا، لم تُسأأأأتكمل المعلومات الحا

 المختصة، ولا توجد معا ير وا حة تطبق للاستبعاد مر المساعدات الغمائية عل  اسات العملع

ولاكرت الأونروا ان السأأأأأبب فر اتخالا قرار بتقديم مسأأأأأاعدة غمائية شأأأأأاملة لو ارتفاع مسأأأأأتو  الفقر  - 92
ادا دل  تقييمات الوكالة للمسأأأأتفيد ر باسأأأأتخداي نظاي تقييم فر المائة، اسأأأأتي 80بصأأأأورة متزا دة، حيث بلغ نحو  

الفقرع وفر ظل تلا الظروأ، لم يكر لياك اي نهج لتقييم الفقر واسأتهدافه  تسأم بالفعالية او الكفاءةع وعلاوة 
عل  لالا، لم تتمكر السأأأألطة المختصأأأأة مر دفع مرتبات موظفيها عل  اسأأأأات ميتظم لعدة سأأأأيوات، ولم تكر 

لمأدفوعأة دلا جزءا مر المرتبأاتع وبأاليظر دل  ان اي معلومأات تحتفل بهأا الأونروا حأاليأا عر العمأالة  الأموال ا
تقديم   لد  السلطة المختصة قد لا تكون مستكملة، لم توسع الأونروا عدد حالات المستفيد ر ميم اإعلان عر

يسأأأأأأتيد دل  تقييم الفلات الفقيرة   المسأأأأأأاعدة الغمائية الشأأأأأأاملة وحافظث عل  عدد الحالات السأأأأأأابقة، المي كان
 واستهداأ كل ميهاع

وير  المجلس ان عدي وجود معا ير وا أأأأأأأحة للاسأأأأأأأتبعاد عل  اسأأأأأأأات العمالة قد  ؤدي دل  خطر  - 93
اسأأتفادة اشأأخالا غير مؤللير ممر لد هم عمل مر المسأأاعدات الغمائية وعدي تمكر اللاجلير الم ر يييشأأون 

عل  الأولوية مر ناحية الأمر الغمائر الأسأأأأاسأأأأر، لا سأأأأيما عيدما تكون فر فقر مدقع ومطلق مر الحصأأأأول  
 الكمية اإجمالية للمساعدات الغمائية غير كافيةع

ويلأصااي المجلس بأو ئيذ  الأونروا   لأدا ل ئصااة  بةلساالطم المختصاام للحصاالأ  على معللأمة    - 94
 عدا  ال ذائةم على أسةس العم .مست ملم ع  بةلم العمةلم ووضة معةي ر محددة ل ستبعةد م  المسة

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 95
 

 عدي فعالية خدمات الخل الساخر للمستفيد ر  

عل  انه يجب عل  الوكالة، مر   2021-2016تيص اسأأأأأتراتيجية الأونروا المتوسأأأأأطة المد  للفترة   - 96
رير، تحسأأأأأير مشأأأأأاركتها مع اللاجلير  اجل الوفاء بشأأأأأكل افضأأأأأل بالتزامها بالمسأأأأأؤولية اماي السأأأأأكان المتضأأأأأر 
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يسأأأأتخدمها اللاجلون   الفلسأأأأطيييير وإيصأأأأال اصأأأأواتهم بشأأأأكل افضأأأأل بعدة طرق، بما فر لالا اسأأأأتكشأأأأاأ قياة
 إبداء آرائهمع

، خدمة خل سأأأأأأأأاخر للمسأأأأأأأأتفيد ر مر 2016ويقدي خل الهات  السأأأأأأأأاخر، المي نفم ابتداء مر عاي   - 97
للمكاتب الميدانية ولاحل   واليقديةع واسأأأأأأأأتعرض المجلس تقارير الرصأأأأأأأأد لما بعد التو يعالمسأأأأأأأأاعدات الغمائية  

فر المائة مر المجيبير علم بخل الهات     77 لر: )ا( فر مكتب الضأأأأأأأأأأأأأأفة الغربية الميدانر، لم يكر لد    ما
يبير عل  علم  فر المائة مر المج  30السأأأأأأأأاخر المجانر؛ )ب( فر المكتب الميدانر فر الأردن، لم يكر قرابة 

بتوافر خل سأأأأأأأأأأأأأأأأاخر يعمأأل ببطأأاقأأة دلكترونيأأة ويمكيهم اسأأأأأأأأأأأأأأتخأأدامأأه لأي اسأأأأأأأأأأأأأأللأأة تتعلق بطريقأأة التو يع؛  
المكتب الميدانر فر الجمهورية العربية السأأأأأأأأورية، وفيما  تعلق بالاتصأأأأأأأأال بالأونروا للحصأأأأأأأأول عل    فر )ج(

م يفضأأأأأأأأأأأأألون  يارة مكاتب الأونروا  فر المائة( بلنه  71تو أأأأأأأأأأأأأيحات او طرب اسأأأأأأأأأأأأأللة، افاد غالبية المجيبير )
 للحصول عل  تو يحات، ولم يفضل استخداي الخل الساخر دلا نسبة واحد فر المائة مر المجيبيرع

ولاكرت الأونروا ان المسأأأأأأأأأأأتفيد ر لم الم ر يختارون كياية الاتصأأأأأأأأأأأال بالوكالة وان الكثيرير اعتادوا   - 98
ن قضأأأأأأأايالم فر الضأأأأأأأفة الغربيةع فعل  سأأأأأأأبيل المثال،  عل  التواصأأأأأأأل عر طريق عمال اإغاثة الم ر  تابعو 

مطويات فر مجموعات لوا ي اليظافة الصحية والسلال الغمائية    19-و عث الأونروا طوال فترة جائحة كوفيد
التر و عث عل  الأسأأأر فر الحجر الصأأأحرع وباإ أأأافة دل  لالا، فعادة ما  تم تحميل البطاقات اإلكترونية  

سأأأأأأأأأاعات العمل، اي فر اوقات  وق  فيها تشأأأأأأأأأغيل الخل السأأأأأأأأأاخر، وكان لما احد  بالرصأأأأأأأأأيد اليقدي خارج  
الأسأأباب التر جعلث بعض اليات فر الأردن لا يسأأتخدمونهع ولأسأأباب ثقافية، يفضأأل اللاجلون الفلسأأطيييون  
فر الجمهورية العربية السأأأورية الحضأأأور دل  احد مكاتب الأونروا للحصأأأول عل  دجابات عل  اسأأأتفسأأأاراتهم،  

 دلا مر الاتصال بالمكتب لاتاياعب

ولاكرت الأونروا كملا ان نطاق اسأأأأأأتخداي الخل السأأأأأأاخر بدلا مر قيوات الاتصأأأأأأال الأخر   توق   - 99
عل  تفضأأأيلات المسأأأتفيد رع ويمكر للوكالة ان تبمل مزيدا مر الجهود لتوسأأأيع نطاق الاتصأأأالات؛ ولكيها مع 

 يعلالا لا يمكر ان تضمر اي توسع ليطاق الاستخدا

وير  المجلس ان نطاق تلثير الخل السأأأأأأأأأأاخر والمعرفة به لا  زال محدودا جدا، عل  الرغم مر انه  - 100
انشأأأأأئ ميم سأأأأأيوات عد دةع وعلاوة عل  لالا، مر المهم تعزيز اسأأأأأتخداي الخل السأأأأأاخر كإجراء للتخايف مر 

 وكملا مر اجل التسهيل عل  المستخدميرع 19-مخاطر كوفيد

س بأو ئيذ  الأونروا مزيدا م  الج لأد لتلأساااةة نطةق الائصاااةلا  وئعزيز المعرفم  ويلأصاااي المجل - 101
 بخدمم الخط السةخ  ب   المستف دي  م  أ   ئحس   استخدام الخط السةخ .

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 102
 

 المسةهمة  المستحقم القبض - 6 

 اوجه القصور فر رصد المسالمات المستحقة القبض  

مر التعليمات التقيية المالية للأونروا عل  ان يقوي قسأم مراقبة الحسأابات بإصأدار    183تيص الفقرة   - 103
والاتصأأأأأأأأال بالأطراأ الثالثة )اي الجهات المانحة والوكالات الأخر ( التر لد ها    تقرير عر تقادي الحسأأأأأأأأابات

ان  تم الاتصأال بالأطراأ الثالثة    مر التعليمات عل   186ارصأدة مسأتحقة عل  اسأات شأهريع وتيص الفقرة  
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التر  وجد مشاكل فر حساباتها، فر حال لم تسدد الحسابات بعد، وستيُقل لمو الحسابات دل  اإدارة القانونية  
 وستيشئ اإدارة المالية اعتمادا لهاع

ولاحل المجلس ان لياك سأأأأأأأأأأأث مسأأأأأأأأأأأالمات مسأأأأأأأأأأأتحقة القبض ميم فترة طويلة مر دحد  وكالات   - 104
 دولاراع 445 867، بلغث قيمتها 2017و  2009المتحدة الشقيقة بير عامر  الأمم

واسأأأأأتعرض المجلس سأأأأأجلات الاتصأأأأأالات حول تلا الحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة القبض ولاحل ان لمو   - 105
ع وبعد  2019وفر كانون الأول/ديسأأأأأمبر    2017المسأأأأأللة نوقشأأأأأث  أأأأأمر الأونروا فر تشأأأأأرير الثانر/نوفمبر  

 ليل يشير دل  انه كان لياك مزيد مر الاتصالات بشلن الحسابات المستحقة القبضعلالا، ليس لياك اي د

واو أأحث الأونروا، باليسأأبة لتلا الحسأأابات المسأأتحقة القبض، ان الاتصأأالات ظلث مسأأتمرة حت   - 106
وكالة  والانخراو الكامل إدارة الصأأأأأأحة التابعة للوكالة وال  19-؛ بيد انه بسأأأأأأبب جائحة كوفيد2019نهاية عاي  

ع وحت  ابن، ليس لياك اي دليل عل   2020الشأأأأقيقة فر قضأأأأايا الصأأأأحة الوبائية، توقفث المتابعة فر عاي  
 ان الوكالة لر تدفع الفواتير غير المسددةع وستبقر الأونروا الفواتير معلقة وستواصل المتابعةع

تواترا لتقييم دمكأانيأة   وير  المجلس ان المسأأأأأأأأأأأأأأأالمأات المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة القبض تحتأاج دل  متأابعأة اكثر  - 107
 تحصيلهاع

ويلأصاااي المجلس بأو ئظ  الأونروا على ائصاااة  ول ق بلأكةلم الأمم المتحدة بياااأو المساااةهمة    - 108
 المستحقم القبض ت ر المسددة وأو ئسلأي المسألم في أقرب وقد ممك .

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 109

 
 إدارة الملأارد البيريم - 7 

 وظفير غير الدقيقة فر نظاي المعلوماتبيانات الم  

وفقا لأفضأأأأأأأل الممارسأأأأأأأات فر مجال ددارة نظم المعلومات،  يبغر  أأأأأأأمان اتسأأأأأأأاق البيانات ودقتها   - 110
 نظم المعلومات، وييبغر تجيب اي حالات اختلال او تكرار فر البياناتع فر

فر نظاي    2021ول/ديسأأأأأأمبر  كانون الأ  31واسأأأأأأتعرض المجلس بيانات الوظائ  فر الأونروا حت   - 111
REACH    فر    1900كانون الثانر/ يا ر    1”سأأأأأجلا لمكتب غزة الميدانر يظهر فيها  718ولاحل ان لياك

سأأأأجلا فر المكتب الميدانر فر الأردن،    164ع وييطبق الشأأأأرء نفسأأأأه عل   وظيفة شأأأأاغرة اعتبارا مر”عمود  
سأأأأأأجلا فر مكتب الضأأأأأأفة الغربية    35لسأأأأأأورية، و  سأأأأأأجلا فر المكتب الميدانر فر الجمهورية العربية ا 96 و

سأجلات للموظفير الدولييرع ولوحظث ايضأا المشأكلة نفسأها فر عمود   4سأجلا فر المقر، و    11الميدانر، و 
 فر الجدول نفسهع  ساري اعتبارا مر”

اء   رجع دل  قرار اتخأأمو الخبر   1900كأأانون الثأأانر/ يأأا ر   1ولاكرت الأونروا ان اسأأأأأأأأأأأأأأتخأأداي تأأاريب   - 112
بالتيسأيق مع اإدارة المسأؤولة وقث ترحيل البيانات    (SAP)الاسأتشأاريون فر مجال تطبيقات وميتجات اليظم  

 عREACH )اليظاي القديم( دل  نظاي RAMCOمر نظاي 

وير  المجلس ان سأأجلات المعلومات الدقيقة امر حيوي للإدارة الفعالة للموظفير، وان تطبيق نظاي   - 113
 لو وسيلة فعالة للحد مر المخاطر المتصلة بالامتثالعمعلومات دقيق 
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ويلأصاااااااي المجلس بأو ئتحقق الأونروا م  اليةةنة  الملأ لأدة في نظةم المعللأمة  وأو ئصاااااااح   - 114
 أخطةء في اللأقد المنةست لنمةو و لأد أسةس دق ق لليةةنة  ئستند إلةه اودارة. أي

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 115

 
 التيفيم غير الكامل لخطل التدريب  

عل  ان يسأأأأأأأأأترشأأأأأأأأأد دجراء جميع   A/22/Rev.5 يص توجيه الأونروا المتعلق بالموظفير المحليير   - 116
انشأأأأأأأأأأأأأأطأة تيميأة قأدرات الموظفير بمبأدا تحأد أد الاحتيأاجأات التيظيميأة والفرديأة والتركيز عل  اليتأائج والجودة  

لتخطيل والرصأأأأأأأأأد والتقييم جزءا لا  تجزا مر جميع انشأأأأأأأأأطة تيمية والفعالية مر حيث التكلفةع ولملا يشأأأأأأأأأكل ا
قأأدرات الموظفيرع وييبغر ان تتم ددارة تيميأأة قأأدرات الموظفير بأأالتيسأأأأأأأأأأأأأأيق مع تخطيل اعمأأال ددارة البرامج  
ودورات الميزانيأة، مر اجأل تحأد أد تأدخلات الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة اللا مأة لأدعم التيفيأم الفعأال لخطل التيفيأم مع 

 التغطية المالية اللا مةعتخصيص 

ولاحل انه مر   2021واسأأأتعرض المجلس تيفيم خطل التدريب لمكتب الضأأأفة الغربية الميدانر لعاي   - 117
خطأة لم تيفأم عل  اليحو المقرر، بمأا فر لالأا خطأة تأدريأب دلزاميأةع    20خطأة تأدريأب، ليأاك   130اصأأأأأأأأأأأأأأأل  

دل     2021حزيران/ ونيأأه    16ردا مر  ف  37دورة تأأدريبيأأة عبر اإنترنأأث حضأأأأأأأأأأأأأأرلأأا    191وتفحص المجلس 
فر المأائأة مر المدة    1ولاحل ان وقأث المشأأأأأأأأأأأأأأالأدة لكأل فرد كأان اقأل مر   2021تشأأأأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر   15

 الكاملة للدورة التدريبية الميفمة باستخداي الحاسوبع

يدانر  خطة تدريبية لمكتب غزة الم  135وباإ أأأأافة دل  لالا، اسأأأأتعرض المجلس تيفيم ما مجموعه  - 118
خطل تدريبية، ولو    10، لم تيجَز سأأأأأو  2021، ولاحل انه حت  نهاية تشأأأأأرير الأول/اكتوبر  2021فر عاي  
خطأة دلزاميأة    60خطأة تأدريبيأة، لم تيجَز   135فر المأائأة مر دجمأالر خطل التأدريأبع ومر بير   7مأا يمثأل  

 ع2021خطة مهمة بحلول نهاية تشرير الأول/اكتوبر  53 و

الضأأأأأأفة الغربية الميدانر ان الخطل لر تيجَز، نظرا لعدي توافر اموال خلال السأأأأأأية   واو أأأأأألإ مكتب - 119
، وكأان بأإمكأان الموظفير   لييكأد دن”دورة تأدريبيأة عل  ميصأأأأأأأأأأأأأأة  11  000لأدعمهأاع وكأان ليأاك مأا يقرب مر  

رلسأأأأاء    الوصأأأأول دل  جميع تلا الدورات، التر كان بعضأأأأها دلزاميا والبعض ابخر اختيارياع و ودت الأونروا
 اإدارات بتقارير عر معدل دنجا  تلا الدورات لكر  تابعوا تدريب موظفيهمع

واو أأأأأأأأأأأأأألإ مكتأب غزة الميأدانر انأه يعتبر ان تقأديم دورات تأدريبيأة للموظفير والرعأايأة الأماتيأة اثيأاء   - 120
مر الألميةع   هيكتسأأيان القدر نفسأأ  2021والأعمال العدائية الأخيرة فر غزة فر ايار/ما و    19-انتشأأار كوفيد

 وتمول الدورات الممكورة مر اموال المشاريع وسيواصل المكتب الميدانر تيفيم خطة التدريب المتفق عليهاع

وير  المجلس ان عدي تيفيم عدد كبير مر مشأأأأأأأاريع التدريب، ولا سأأأأأأأيما المشأأأأأأأاريع اإلزامية، تيفيما  - 121
   تعزيز قدرات موظفيهاعكاملا عل  اليحو المقرر قد  ؤثر عل  قدرة الوكالة عل

ويلأصي المجلس بأو ئ ف  الأونروا قةةم مكتي ة الم داني في النفم ال رشةم ومكتي ة الم داني في   - 122
تزة بصاااةةتم خطط ئدرييةم ممكنم التحق ق والتعج   بتنف ذهة، ولا ساااةمة خطط التدريت اولزامةم، م  أ   

 التحس   المستمر لقدرا  ملأظف  مة.

 قث الأونروا عل  التوصيةعوواف - 123
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 إدارة اليرامج والميةرية - 8 

السيوية ورسائل الاتفاقات    التلخير فر دصدار الخطة التشغيلية 

،  تعير الموافقأأأة عل  الخطأأة  21وفقأأأا للإطأأأار الزمير المحأأأدد فر التوجيأأأه التيظيمر للأونروا رقم   - 124
الأول/ديسأأمبر مر السأأية السأأابقة لتيفيملاع وبعد الموافقة عل  الخطة  التشأأغيلية السأأيوية وإصأأدارلا فر كانون  

التشأأأأأأغيلية السأأأأأأيوية،  بري المفوض العاي اتفاقا دداريا مع كل مد ر عر السأأأأأأية المعييةع وباإ أأأأأأافة دل  لالا،  
حدد  مر التعليمات التقيية للميزانية بشأأأأأأأأأأأأألن تيفيم الميزانية البرنامجية ورصأأأأأأأأأأأأأدلا عل  ان ت  3-1تيص المادة  

رسأأأأأأالة الاتفاق الموجهة دل  كل مد ر ددارة فر الميدان/فر المقر سأأأأأأيويا اوجه المسأأأأأأاءلة والمسأأأأأأؤوليات التر  
 يجب التقيد بهاع

 تمو /  4قد صأأأأأأأدرت فر   2021واشأأأأأأأار المجلس دل  ان الخطة التشأأأأأأأغيلية السأأأأأأأيوية للأونروا لعاي   - 125
رسأأأأائل اتفاقات ولم تصأأأأدر    7، وعُلن قَث 2021تمو / وليه   18رسأأأأالة اتفاق فر   19، واصأأأأدرت  2021  وليه

 ع2021بيهاية عاي 

الصادرة كانث سارية المفعول    19وعلاوة عل  لالا، لاحل المجلس ان جميع رسائل الاتفاقات الأأأأأأأأأأ   - 126
، مما يعير  أأأأميا ان رسأأأأائل الاتفاقات لا  تم 2022دل  كانون الأول/ديسأأأأمبر    2021للفترة مر تمو / وليه  

 ع2021اسات سيوي ولم تغل اليص  الأول مر عاي  دصدارلا عل 

واو حث الأونروا ان دصدار الخطة التشغيلية السيوية جاء عمليا عقب و ع الميزانية السيوية فر  - 127
صأأأأأيغتها اليهائيةع ويعز  التلخير العاي فر دصأأأأأدار الخطة التشأأأأأغيلية السأأأأأيوية والتلخير اللاحق فر دصأأأأأدار  

والتعليمات اإدارية    2021لخير فر و أأأأأأأأأأع الصأأأأأأأأأأيغة اليهائية للميزانية السأأأأأأأأأأيوية لعاي  اتفاقات اإدارة دل  الت
والتشأأأأغيلية لاات الصأأأألة، وكان لالا مرتبطا بالو أأأأع المالر فر لالا الوقثع ونظرا للتلخير فر دعداد رسأأأأائل 

 شهراع 18الاتفاقات، قررت الأونروا تمد د الاتفاقات لمدة 

إدارة اداة ددارية لامة للوكالة لكفالة تسأأأأأألسأأأأأأل القيادة مر المفوض العاي  وير  المجلس ان اتفاقات ا - 128
دل  المد رير، مع دخضأأأأأأاعهم للمسأأأأأأاءلة ايضأأأأأأا، وتسأأأأأأتخدي كلسأأأأأأات لتقييم اداء المد ريرع وعلاوة عل  لالا،  
 يصأأأدر المفوض العاي توجيهات تيظيمية لتحد د صأأألاحيات وواجبات المكاتب الرئيسأأأية للوكالة، وييبغر تقييم

 عمليات الوكالة وتجسيدلا فر التوجيهات التيظيميةع

لدورة  ويلأصاااي المجلس بأو ئصااادر الأونروا رساااةئ  الائفةقة  في اللأقد المنةسااات بةئبةم صاااةرم - 129
 سنلأيم م  أ   ئعزيز اودارة وئةس ر ئق ةم الأداء.

الساااااانلأيم وئحدي   ويلأصااااااي المجلس أينااااااة بأو ئقلأم الأونروا بتق ةم دورة التخطةط التياااااا  لي   - 130
 على أسةس التق ةم. 21التلأ ةه التنظةمي رقم 

 ووافقث الأونروا عل  التوصيتيرع - 131
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 إدارة الميترية  والعقلأد - 9 

 ارتفاع نسبة التلخر فر تسليم البضائع  
(، سأأأأأأأأأأأيتضأأأأأأأأأأأمر العقد،  2015مر دليل مشأأأأأأأأأأأتريات الأونروا ) 2-3-13  و 2-11وفقا للفصأأأأأأأأأأألير   - 132
بيدا للتعويضأأأأأأأأأأأأأأات المقطوعة، وتُطبق لمو التعويضأأأأأأأأأأأأأأات عادة عيدما  ؤدي التلخير دل  تكاليف  ادن ،   كحد

 تكبد الأونروا خسائر فر اإ رادات او المزايا الأخر ع د افية او

طلبات لشأأأأراء بضأأأأائع فر المقر حت    309واسأأأأتعرض المجلس جميع طلبات الشأأأأراء البالغ عددلا   - 133
امرا للشأأأأراء لم تُسأأأألم فر الوقث المحدد، وبلغ   34لاحل ان السأأأألع المدرجة فر ، و 2021نهاية ا لول/سأأأأبتمبر  

 وماع ولم تتضأأأأأأأأأأأأأمر العقود الخاصأأأأأأأأأأأأأة بطلبات الشأأأأأأأأأأأأأراء الممكورة بيدا  تعلق   227الحد الأقصأأأأأأأأأأأأأ  للتلخير 
 بالتعويضات المقطوعة؛ وبياء عل  لالا، لم يطالب البائعون بلي تعويضات مقطوعة فر تلا الحالاتع

فر مكتب غزة الميدانر، ولاحل ان تسأأأليم   2021ا اسأأأتعرض المجلس قائمة طلبات الشأأأراء لعاي  كم - 134
فر  54مر طلبات الشأأأراء المفتوحة ولر تمثل   303، قد تلخر فر 2021ا لول/سأأأبتمبر   30البضأأأائع، حت  

 ومأاع   457  ومأا و 29المأائأة مر دجمأالر كميأة البضأأأأأأأأأأأأأأأائع المقرر تسأأأأأأأأأأأأأأليمهأاع وتراوحأث مأدة التألخير بير  
وباإ أأافة دل  لالا، لاحل المجلس، مر فحص عيية مكونة مر سأأبعة مر تلا الطلبات المتلخرة، ان العقود  
ل المكتب الميدانر فر غزة تعويضأأأأأأات   لم تتضأأأأأأمر بيدا لاا صأأأأأألة  تعلق بالتعويضأأأأأأات المقطوعةع ولم يحصأأأأأأن

 مقطوعة عر التلخر فر تسليم البضائع المي تسبب فيه الموردع

المجلس كملا ان الشأأأأروو العامة لعقد الشأأأأراء التر و أأأأعتها الأونروا لم تتضأأأأمر اي دشأأأأارة  ولاحل   - 135
 وا حة لبيد التعويضات المقطوعةع

واو أأأأأأأأأحث الأونروا ان بعض طلبات الشأأأأأأأأأراء تلخرت فر المكتب الميدانر فر غزة بسأأأأأأأأأبب القيود   - 136
ضأأأر التسأأأليم الجزئر بياء عل  طلب  المفرو أأأة عل  الموانئ والشأأأحر، فر حير ان بعض طلبات الشأأأراء تقت

 المستخدمير اليهائيير، بغض اليظر عر تاريب اإصدار المعلرع

وير  المجلس ان ارتفاع نسأبة التلخير فر التسأليم قد  دل عل  وجود  أع  فر ددارة ومتابعة طلبات   - 137
طوعة او فرض تعويضأات  الشأراءع باإ أافة دل  لالا، فإن عدي وجود بيد محدد بو أوب بشألن التعويضأات المق

 مقطوعة للتلخر فر التسليم قد يضع  قدرة الأونروا عل   مان تسليم المواد المشتراة فر الوقث المياسبع

ويلأصااااي المجلس بأو ئجري الأونروا دراساااام  دوى ودراج بند محدد بلأضاااالأ  بيااااأو التعلأينااااة    - 138
 ع بند التعلأينة  المقطلأعم وفقة لدل   الميترية  المقطلأعم في عقلأد شراء البنةئة والخدمة  لنمةو ئطي ق  

ويلأصاي المجلس كذلض بأو ئقلأم الأونروا بتعزيز إدارة طلبة  الياراء وئسارية وئ رة التقدم المحرز  - 139
 عفي التنف ذ للحد م  التأخ ر في التسلةم

 ووافقث الأونروا عل  التوصيتيرع - 140
 

 كتب الميدانر فر غزةعدي دجراء تقييم لأداء البائعير فر الم  
(،  يبغر تقييم اداء  2015، المتعلقة بإدارة البائعير، مر دليل مشأأأأأأأأأأأأأتريات الأونروا )3-3وفقا للفقرة   - 141

البأائعير الحأاليير بأانتظأاي واسأأأأأأأأأأأأأأتمرارع ويتألل  تقييم اداء البأائعير مر ثلاثأة مسأأأأأأأأأأأأأأتويأات، عل  اليحو التأالر:  
ية اي عقد قبل ان ترد تقارير الأداء مر وحدة ددارة العقود لجميع يقوي المكتب القائم بالشأأأأأأأأأأأأأراء بترسأأأأأأأأأأأأأ لا )ا(
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البأأائعير المحتملير؛ )ب( تقييم الأداء الفعلر بعأأد تيفيأأم العقأأد؛ )ج( تصأأأأأأأأأأأأأأييف جميع العقود الميفأأمة وإبلاغ  
 البائعير بها، ويقترن لالا بتقديم توصيات مر وحدة ددارة العقودع

تقريرا للتقييم    2020نر فر غزة لم يقأأدي ميأأم كأأانون الثأأانر/ يأأا ر ولاحل المجلس ان المكتأأب الميأأدا - 142
 بعد تيفيم العقد ولم يصي  جميع العقود الميفمة ولم  بلغ بها البائعيرع

شأأأأأأأأهدا اسأأأأأأأأتمرار آلية متابعة التقييم   2021  و  2020واو أأأأأأأألإ المكتب الميدانر فر غزة ان عامر   - 143
بات رسأأأأمية لتقييم الأداء، بسأأأأبب التلخير الياجم عر اإغلاق  الميهجر للأداءع ومع لالا، لم تصأأأأدر اي خطا

 ع19-العالمر بعد تفشر جائحة كوفيد

وير  المجلس ان عأدي تقييم اداء البأائعير الحأاليير بأانتظأاي يخأال  الاشأأأأأأأأأأأأأأتراطأات الواردة فر دليأل   - 144
 مشتريات الأونرواع

اني في تزة با راء ئق ةمة  منتظمم لأداء  ويلأصاااااي المجلس بأو ئ ف  الأونروا قةةم مكتي ة الم د - 145
 البةئع   الحةل    لتةس ر إدارة البةئع  .

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 146
 

المعللأمة  والائصةلا  -  10   ئ نلأللأ ةة 

 2020اجتماعات مجلس ددارة تكيولوجيا المعلومات والاتصالات لم تعقد ميم عاي    
اليسخة اليهائية مر اختصاصات مجلس ددارة تكيولوجيا المعلومات والاتصالات،  مر   4-3 يص القسم   -  147

 ، عل  ان تواتر اجتماعاته لر يقل عر اجتماع كل ثلاثة اشهرع2019شباو/فبرا ر   10الصادرة فر 

وفر لأأأما الصأأأأأأأأأأأأأأأأدد، مر المهم ملاحظأأأة ان الغرض مر تلأأأا الاجتمأأأاعأأأات لو اإشأأأأأأأأأأأأأأراأ عل   - 148
إدارة المعلومات فر الأونروا، بما فر لالا ددارة المعلومات والعمليات، ومتطلبات اإبلاغ    الاستراتيجية العامة

والتحليأل، والبييأة التحتيأة المأاديأة لتكيولوجيأا المعلومأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات، وجميع تطبيقأات البرامجيأات اللا مأة  
رة التر تشأأأأأأمل تقييم وتوجيه لتحقيق ددارة فعالة للمعلوماتع ومجلس اإدارة مسأأأأأأؤول ايضأأأأأأا عر عمليات اإدا

 ورصد تكيولوجيا المعلومات والاتصالات للأونرواع

ع وانضأأأم اعضأأأاء مجلس 2019كانون الأول/ديسأأأمبر    12ولاحل المجلس ان آخر اجتماع عقد فر  - 149
ع والغر  Microsoft Teamsاإدارة الم ر كانوا خارج المقر الرئيسأأأأأأأأأأر فر عمان دل  الاجتماع عبر تطبيق  

 ع2020ع ولم يعقد اي اجتماع ميم عاي 19-بسبب تفشر جائحة كوفيد 2020الربع الأول مر عاي  اجتماع

ولاكرت الأونروا ان المكتب التيفيمي علق مجلس اإدارة لحير كتابة اختصأأأأأأأاصأأأأأأأات جد دة لتحويله   - 150
ع  2021اكتوبر  /دل  جزء مر الفريق الاسأأأأأتشأأأأأاري التيفيمي الميشأأأأأل حد ثا المي يعمل ميم نهاية تشأأأأأرير الأول

 نيسأأأأأأأان/  13 و  2020تشأأأأأأأرير الثانر/نوفمبر    15ولاحل المجلس ان الاختصأأأأأأأاصأأأأأأأات قد نقحث مرتير، فر 
 ، ولا تزال فر حالة غير نهائيةع2021ابريل 

وُ ود المجلس، لد  طلبه الحصأأأأأأول عل  الوثيقة التر علقث مجلس اإدارة، برسأأأأأأالة بريد دلكترونر   - 151
مر المفوض العاي موجهة دل  اعضأأأأأأأأأاء لجية اإدارة، لاكر فيها ان   2020توبر  تشأأأأأأأأأرير الأول/اك  19مؤرخة 

التغييرات المقترحة المتعلقة بمجلس اإدارة سأأأأأتخضأأأأأع لمزيد مر المياقشأأأأأة مر جانب نائب المفوض العاي مع 
 المد رير المعييير او الرئيس المعيرع
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رة وكونه لم يجتمع ميم ما يقرب مر وفر  أأأأوء المسأأأأؤوليات المهمة التر يضأأأأطلع بها مجلس اإدا - 152
، وان مر 19-عأامير،  ر  المجلس ان مر العملر والمجأدي عقأد مؤتمرات عبر الفيأد و اثيأاء جأائحأة كوفيأد

 الألمية بمكان ان تصدر الأونروا الاختصاصات الجد دة فر الوقث المياسبع

الجديدة لمجلس اودارة في إطةر زمني ويلأصااي المجلس الأونروا بتنقة  وإصاادار الاختصااةصااة    - 153
محدد وعقد ا تمةعة  مجلس اودارة بساااااات الاقتنااااااةء ل ي يؤدي مسااااااؤولةةئه المتعلقم بادارة ئ نلأللأ ةة 

 المعللأمة  والائصةلا .

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 154
 

الحوسبة السحابية    مخرجات محدودة لقيات التيفيم الياجلإ لاستراتيجية 
مر اسأأأأأأأأتراتيجية الحوسأأأأأأأأبة السأأأأأأأأحابية إدارة ددارة المعلومات والتكيولوجيا للفترة    4-3يص القسأأأأأأأأم    - 155
، عل  ان التيفيم الياجلإ للاستراتيجية سيقات مر خلال عملية عل  نطاق الوكالة ليقل وإدماج  2020-2024

 ضون عاميرعغالبريد اإلكترونر وتطبيقير مهمير دل  السحابة فر 

مجلس بألن الوكأالأة نقلأث جميع حواسأأأأأأأأأأأأأأيأب خأدمأة البريأد اإلكترونر المحليأة التأابعأة لهأا دل   وابلغ ال - 156
السأأأحابة وفقا للاسأأأتراتيجيةع وتم تصأأأميم ميصأأأة التعلم الرقمر وإطلاقها عل  السأأأحابةع وو أأأعث ايضأأأا خطة 

 ليقل عدد مر التطبيقات دل  السحابةع

ية لا تتضأمر خريطة طريق لتيفيم عملية عل  نطاق  ولاحل المجلس ان اسأتراتيجية الحوسأبة السأحاب - 157
، كانث اإدارة تقوي،  2021الوكالة ليقل البريد اإلكترونر وتطبيقير مهمير دل  السأأحابةع وميم ا لول/سأأبتمبر  

فر دطار تيفيم اول اسأأأتراتيجية لها للحوسأأأبة السأأأحابية، بتيفيم مشأأأروع غير مدرج  أأأمر اسأأأتراتيجية الحوسأأأبة  
، وسأتتاب اقرب الميجزات  2022ثمانية انظمة دل  السأحابة، حيثما  يطبق لالا قبل تمو / وليه   السأحابية ليقل

 ع2021المستهدفة فر تشرير الأول/اكتوبر 

مر اليظم والتطبيقأأأأات المركزيأأأأة وغير المركزيأأأأة التر تعمأأأأل بتكيولوجيأأأأات    138وبأأأأاليظر دل  ان   - 158
ر خطوو اعمأال ومكأاتأب ميأدانيأة مختلفأة فر الأونروا،  مختلفأة مملوكأة لأصأأأأأأأأأأأأأأحأاب اعمأال تجأاريأة مختلفير م

 ر  المجلس ان اليواتج اللا مة لقيات التيفيم الياجلإ للاسأأأأأأأأأأتراتيجية محدودة ولا تغطر فترة الخمس سأأأأأأأأأأيوات 
 الكاملة للتيفيمع

ويلأصااااي المجلس بأو ئلأاصاااا  الأونروا ئق ةم النظم والتطيةقة  القةئمم التي يمك  نقل ة ودمج ة  - 159
السااااحةبم واساااات مة  نلأائج اسااااترائةجةم الحلأساااابم السااااحةبةم بخريطم طريق للتنف ذ ئتنةساااات مة فترة   في

 الخمس سنلأا .

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 160
 

للتوعية باستمرارية تصريف الأعمال    عدي تدريب اي موظ  مر موظفر ددارة المعلومات والتكيولوجيا 
تمرارية تصأأأأأأأأريف الأعمال فر مجال ددارة المعلومات وتكيولوجيا  مر خطة اسأأأأأأأأ  6-4 يص القسأأأأأأأأم   - 161

، عل  انه  تعير دجراء تدريب للتوعية باسأأأأأأأأأأأتمرارية 2020المعلومات الميشأأأأأأأأأأأورة فر تشأأأأأأأأأأأرير الثانر/نوفمبر  
تصأريف الأعمال لفائدة جميع اعضأاء ددارة وتكيولوجيا المعلومات وإدماجه فر المعلومات الأسأاسأية والسأياقية 

 ير والتدريباتعوالتمار 
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وب ية اسأأأتعراض سأأأير التدريب للتوعية باسأأأتمرارية تصأأأريف الأعمال، طلب المجلس معلومات عر  - 162
خطة التدريب واليتائج المحققة ميم دصأأأأأأأدار الخطةع وابلغث الأونروا المجلس بلنه لم يجر اي تدريب مر لما  

 القبيل لموظفر اإدارةع

ريف الأعمال مهمة فر دعم قدرة الأونروا عل  الاسأأأأأأأأأتمرار فر وير  المجلس ان اسأأأأأأأأأتمرارية تصأأأأأأأأأ - 163
العمل بعد وقوع حدث  أأار، مع تزا د التهد دات السأأيبرانية وانخفاض الحد الأقصأأ  المسأأموب به للتوق  عر 
العملع وقد  ؤدي التدريب للتوعية باسأأأأأأأأأأأأأتمرارية تصأأأأأأأأأأأأأريف الأعمال دل  تحسأأأأأأأأأأأأأير قدرة موظفر اإدارة عل   

 الطوار  فر الوقث المياسب والتقليل مر مخاطر فقدان البيانات واإ رار بسمعتهاع الاستجابة لحالات

ويلأصااي المجلس بأو ئقلأم الأونروا بتصاامةم وئنف ذ ئدريت للتلأاةم بةسااتمراريم ئصااري  الأعمة   - 164
 علجمةة ملأظفي إدارة المعللأمة  والت نلأللأ ةة

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 165
 

 إدارة التعلةم -  11 

 طالبا تتجاو  العتبات  40نسبة الفصول الدراسية التر بها اكثر مر    
عل  ان دصأأأأألاب برنامج الوكالة    2021-2016تيص اسأأأأأتراتيجية الأونروا المتوسأأأأأطة الأجل للفترة   - 166

 أأأأأأأأأأأأأأمأان   للتعليم  هأدأ دل  تلبيأة المتطلبأات المتطورة ليظأاي التعليم فر القرن الحأادي والعشأأأأأأأأأأأأأأرير مر خلال
التغيير التحويلر والميهجر عل  المسأأأتويات السأأأياسأأأاتية والاسأأأتراتيجية والتشأأأغيليةع وتيفيم دصأأألاب التعليم لو  
اسأأأأأتثمار طويل الأجل فر تعزيز قياي الوكالة بتوفير التعليم الأسأأأأأاسأأأأأر بحيث يكون اكثر اسأأأأأتجابة للتحديات  

 3باإ أأأأافة دل  لالا، تعرض اليتيجة الاسأأأأتراتيجية التعليمية التر  واجهها الطلاب اللاجلون الفلسأأأأطيييونع و 
، بشأأأأأأألن دتماي الأطفال فر سأأأأأأأر الدراسأأأأأأأة التعليم  2020الواردة فر التقرير التشأأأأأأأغيلر السأأأأأأأيوي للأونروا لعاي  

الأساسر الجيد والميص  والشامل للجميع، مؤشرات اساسية ليسبة الفصول الدراسية التر تتجاو  عتبات اقل 
 فر المائة، عل  التوالرع 52,7فر المائة و  4,1طالبا بيسبة  40با واكثر مر طال 25مر او تساوي 

طالبا فر المكتب الميدانر فر   40ولاحل المجلس ان نسأأأبة الفصأأأول الدراسأأأية التر تضأأأم اكثر مر  - 167
فر المأأائأأة فر العأأاي الأأدراسأأأأأأأأأأأأأأر   63,9و   2018/2019فر المأأائأأة فر العأأاي الأأدراسأأأأأأأأأأأأأأر   61,4غزة بلغأأث  

،  2020/2021فر المائةع وفر العاي الدراسأأأأر    52,7، وكلالما اعل  مر خل الأسأأأأات البالغ  2019/2020
فر المائة،    63,3طالبا فر المكتب الميدانر فر غزة   40بلغث نسأأأبة الفصأأأول الدراسأأأية التر تضأأأم اكثر مر 

 ولو ما يشير دل  عدي حدوث تحسر كبير مقارنة بالعاي السابقع

ان المكتب الميدانر فر غزة حاول معالجة مشأأأأأأأكلة حجم الفصأأأأأأأول الدراسأأأأأأأية  ولاحل المجلس كملا   - 168
فر غزة،   2021ببياء مدارت و يادة عدد الفصأول الدراسأية فقد كانث لياك اربع مدارت قيد اإنشأاء فر عاي  

تم   طالبع بيد انه وفقا للتقرير المرحلر للتشأأأأييد، ارجئ بياء لمو المدارت الأربعع فقد  3  400سأأأأيسأأأأتفيد ميها 
دل  نهاية   2021تغيير مواعيد الانتهاء المعدلة لمدرسأأأأأأأأأأأأتير، فر  نة والمشأأأأأأأأأأأأتل، مر مطلع نيسأأأأأأأأأأأأان/ ابريل  

 ع2021الأول/ديسمبر  كانون 

طالبا   40واو لإ المكتب الميدانر فر غزة ان اليسبة الملوية للفصول الدراسية التر تضم اكثر مر   - 169
فر العامير الدراسأأأأيير    41,2ع وبلغ متوسأأأأل حجم الفصأأأأل  تعتمد اسأأأأاسأأأأا عل  المتوسأأأأل العاي لحجم الفصأأأأل

ع ويخضأأأأأأأأأأأع لالا لقواعد ومعا ير مقر الأونروا التر تصأأأأأأأأأأأدر كل عاي لتوجيه 2020/2021و   2019/2020
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المكاتب الميدانية فر عملية تشأأأكيل الفصأأأول الدراسأأأيةع ومعظم مدارت الأونروا فر المكتب الميدانر فر غزة 
وسأأأأيظل المكتب الميدانر فر غزة  توقع ارتفاع اليسأأأأبة الملوية للمؤشأأأأر المي    لر مدارت بييث لهما الغرضع

 طالبا، حت  مع بياء مدارت د افيةع 40 بلغ اكثر مر 

الطلاب فر العأاي الأدراسأأأأأأأأأأأأأأر   2 000وير  المجلس ان التألخير فر بيأاء مأدرسأأأأأأأأأأأأأأتير قأد اثر عل   - 170
طالبا تلثير عل    40ية التر تضأأأأأأأم اكثر مر ع وقد يكون لليسأأأأأأأبة العالية مر الفصأأأأأأأول الدراسأأأأأأأ2021/2022

 توفير التعليم الأساسر الجيد للأطفال فر سر المدرسةع

ويلأصاااااي المجلس الأونروا بأو ئ ف  قةةم مكتي ة الم داني في تزة بتسااااارية وئ رة التقدم المحرز  - 171
ك ، واسااااتخدام في بنةء المدارس، ووضااااة المدارس التي شاااا د  بديثة ق د الاسااااتخدام في أقرب وقد مم

 عطةلبة 40أسةل ت مرنم في ئحديد أبجةم الفصلأ  الدراسةم لخفض نسبم الفصلأ  التي ئنم أكثر م  

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 172
 

 إدارة برنةمج ئحس   ال ةةك  الأسةسةم والمخةمة  -  12 

 عدي الامتثال لطلب تمد د فترة العقد  
لبرنامج تحسأير الهياكل الأسأاسأية والمخيمات عل  انه  يبغر تشأجيع  1  تيص التعليمات التقيية رقم - 173

المقاولير عل  دخطار مد ر الأشأأأأأأأأأأأغال كتابة فر اقرب فرصأأأأأأأأأأأة ممكية بلي حدث قد  ؤدي دل  تلخير دنجا  
العقدع باإ أأأأأأأافة دل  لالا، يجب دصأأأأأأأدار تمد دات الفترات الزميية، دلاا كان لها ما  بررلا، عل  الفور وعدي  

 ا حت  نهاية فترة العقدعتركه

واسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس الموافقأات عل  تمأد أد الفترات الزمييأة لأعمأال البيأاء فر المكتأب الميأدانر فر  - 174
فر المأأائأأة( قأأدمأأث بعأأد نهأأايأأة فترة العقأد   50موافقأأة )او  16مر اصأأأأأأأأأأأأأأأل    8ولاحل ان  2021غزة فر عأأاي 

 لعالأصلية وتمث الموافقة عليها بعد تاريب اإنجا  المعد

واو أأأأحث الأونروا انها والمتعاقد ر عل  حد سأأأأواء  تعاملون مع العد د مر الظروأ الياشأأأألة وغير   - 175
، والحروب، والفترات المتكررة والمطولأأأة مر دغلاق  19-المتوقعأأأة وعوامأأأل عأأأدي اليقير، مثأأأل جأأأائحأأأة كوفيأأأد

 الحدود مر قبل الحكومات المعييةع

الموافقأات التر تصأأأأأأأأأأأأأأأدر بعأد تأاريب اإنجأا  المعأدل ليسأأأأأأأأأأأأأأأث معقولأة ولا تمتثأل  وير  المجلس ان  - 176
 للتعليمات التقييةع

ويلأصااااااااي المجلس بأو ئ ف  الأونروا قةةم مكتي ة الم داني في تزة بدراساااااااام أساااااااابةب التأخ ر،  - 177
الفترة الزمنةم   والملأافقم على التمديد لةيام  المتعةقدي  في اللأقد المنةسات، وإصادار الملأافقة  على ئمديد

 عفي أقرب وقد ممك  ألنةء الظروز ت ر المتلأقعم أو الطةرئم أو بعدهة

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 178
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 إدارة التملأي  البةل  الص ر -  13 

 ارتفاع اسعار الفائدة عل  ميتجات التمويل البالغ الصغر   
(، مسأأأللة ارتفاع سأأأعر  A/76/5/Add.4ات )ابر  المجلس، فر تقريرو السأأأابق عر مراجعة الحسأأأاب - 179

فر المائة( عل  اكبر ثلاثة ميتجات للقروض )ائتمان المؤسأأأأأأأسأأأأأأأات الصأأأأأأأغيرة، وائتمان   24الفائدة السأأأأأأأيوي )
صأأأأأأأ  بلن تسأأأأأأأتعرض الأسأأأأأأأر المييشأأأأأأأية للمراة، وميتج القروض الاسأأأأأأأتهلاكية( فر اربعة مكاتب ميدانية، واو 

 الأونروا بانتظاي اسعار الفائدة عل  ميتجات القروض الثلاثة وان تعمل عل  تخايض اسعار الفائدةع

وابلغث الأونروا المجلس بلن ددارة التمويل البالغ الصأأأغر اسأأأتعر أأأث اسأأأعار الفائدة وقررت انه مر  - 180
ارة لا تمول مر الصأأأأأأأأأأأأأأيدوق العاي او الميلإ  غير الممكر عمليا تخايض اسأأأأأأأأأأأأأأعار الفائدة، باليظر دل  ان اإد

المقدمة مر جهات مانحة ويجب ان تكون قادرة عل  تحمل نفقاتها الخاصأأأأأأأأأأأأأأة لتحقيق اليمو فر المسأأأأأأأأأأأأأأتقبل 
 والتوسع فر مياطق جغرافية جد دةع

اعتمدتها ددارة  وواصأأل المجلس اسأأتعرا أأه لهمو المسأأللة واشأأار دل  ان اسأأعار الفائدة المرتفعة التر   - 181
ع وقرر المجلس، مر خلال تحليلأأه لليتأأائج  2021التمويأأل البأأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر كأأانأأث لا تزال قأأائمأأة خلال عأأاي  
، باإ افة دل  الأرقاي المقارنة مر السيوات  2021التشغيلية التر حققتها ددارة التمويل البالغ الصغر فر عاي  

، فر حير 2019فر المائة مقارنة بعاي    8,1بيسبة    قد انخفضث  2021السابقة، ان مصروفات التشغيل لعاي  
 فر المائةع 16,5ارتفعث مرتبات اإدارة العليا بيسبة 

فر المائة مر   75,7وفر المتوسأأأل، شأأأكلث المرتبات والمصأأأروفات الأخر  لاات الصأأألة ما نسأأأبته   - 182
دلور نتائج الأرباب فر وت 19-مجموع مصأروفات التشأغيل فر السأيوات الثلاث الما أيةع ورغم جائحة كوفيد

، كان لياك سأأأأبعة اعضأأأأاء  2019فر المائةع وفر عاي    9,1، ارتفعث رواتب اإدارة العليا بيسأأأأبة  2020عاي  
ع ومع لالا، اسأتمرت الزيادة فر 2021و    2020فر اإدارة العليا فر حير كان لياك سأتة اعضأاء فر عامر  

 مرتبات اإدارة العلياع

لزيادة فر مرتبات اإدارة العليا تعز  دل  تيفيم التسأأويات عل  اسأأات سأأعر واو أأحث الأونروا ان ا - 183
العملات وفقا لقرار ددارة الأونروا الرامر دل  حماية انخفاض قيمة الدولار فر المكتبير الميدانيير فر الضأأأأأأأفة  

 الغربية وغزةع

ث ددارة التمويل البالغ  ولاحل المجلس انه باإ أأأأأأافة دل  ارتفاع اسأأأأأأعار الفائدة المفرو أأأأأأة، فر أأأأأأ - 184
فر المائة عل  الأقسأأأأأأأاو الشأأأأأأأهرية المتلخرةع وفر الفترة مر   1الصأأأأأأأغر ايضأأأأأأأا عل  اللاجلير غرامة بيسأأأأأأأبة  

فر   2,6دولار، او   215  408، تم حسأأأأأاب متوسأأأأأل اإ راد السأأأأأيوي للغرامة عيد  2021دل  عاي    2019 عاي
 أأأافة اعباء عل  اللاجلير الم ر لا يسأأأتطيعون المائة مر متوسأأأل الدخل التشأأأغيلرع ويؤدي لما ايضأأأا دل  د

 السداد فر الوقث المحددع

التمويل   )اي عدد العملاء الم ر  تلقون قروض  2021ولاحل المجلس ايضا ان اليتيجة المقررة لعاي   - 185
غ  وبل   35,238فر نهاية العاي وان ددارة التمويل البالغ الصأغر عدلتها لتصأبلإ  48  005البالغ الصأغر( كانث  

فر المأائأة مر  83عميلا، او  29  111العأدد الفعلر للعملاء الأم ر  تلقون قروض التمويأل البأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر  
مليون دولار،    25,42الهدأ السأأأيوي المعدلع وبلغث القيمة اإجمالية الفعلية لقروض التمويل البالغ الصأأأغر  

لقروض فر الانخفأأاض مر فر المأأائأأة مر الهأأدأ السأأأأأأأأأأأأأأيوي المعأأدلع واسأأأأأأأأأأأأأأتمرت دنتأأاجيأأة موظفر ا  86او 
 ع2021دل  عاي  2019 عاي

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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وراجع المجلس مسأأأأأللة الكفاية الماتية التشأأأأأغيلية إدارة التمويل البالغ الصأأأأأغر، ولر نسأأأأأبة تو أأأأألإ  - 186
دلاا كأان برنأامج التمويأل البأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر قأد حقق د رادات تشأأأأأأأأأأأأأأغيليأة تكفر لتغطيأة مجموع نفقأاتأهع ولاحل   مأا

بلغث   2021دل  عاي    2017ة التشأأأأأأغيلية للإدارة للسأأأأأأيوات الخمس الممتدة مر عاي  المجلس ان الكفاية الماتي
فر المأأائأأة عل  التوالر،    107فر المأأائأأة و    65فر المأأائأأة و    136فر المأأائأأة و    148فر المأأائأأة و    147
ها والصعوبات التر واجهت  19- دل عل  ان اإدارة تجاو ت حد الكفاية الماتية رغم ظروأ جائحة كوفيد ولما

ع وباإ أأأأأأأأأأأأأأافة دل  لالا، لاحل المجلس ان معادلة حسأأأأأأأأأأأأأأاب سأأأأأأأأأأأأأأعر الفائدة، ميم اعتمادلا،  2020فر عاي  
 تخضع لأي استعراض د يامر لمراعاة التغير فر الظروأ التشغيليةع لم

واو أأأأأأحث الأونروا ان ددارة التمويل البالغ الصأأأأأأغر ملتزمة بالاسأأأأأأتعراض المسأأأأأأتمر لسأأأأأأعر الفائدةع   - 187
عار الفائدة عل  ائتمان المؤسأأأسأأأات الصأأأغيرة وميتج القروض الاسأأأتهلاكية، فر حير انخفض  تيخفض اسأأأ ولم

فر المائة فر  24فر المائة دل     26,4سعر الفائدة عل  ائتمان الأسر المييشية للمراة فر الضفة الغربية مر 
عربية السأأأأأأورية مر ، وانخفض سأأأأأأعر الفائدة عل  ائتمان الأسأأأأأأر المييشأأأأأأية للمراة فر الجمهورية ال2018عاي  
 ع2019فر المائة فر عاي  24فر المائة دل   30

ويكرر المجلس ئلأصااااااا ته بأو ئعم  الأونروا على ئخ ةض أساااااااعةر الفةئدة التي ئفرضااااااا ة إدارة  - 188
التملأي  البةل  الصاااا ر على منتجة  القروض الأسااااةسااااةم الث لم، مة إدراج اعتبةرا  لخفض مصااااروفة  

 ع ة في مجة  القروضالتي    وئحس   إنتة  ت 

ولم توافق الأونروا عل  التوصأأأأأأية ولاكرت ان اسأأأأأأتعراض اسأأأأأأعار الفائدة يشأأأأأأكل جزءا مر العمليات   - 189
 الجاريةع ويتوق  قرار التغيير عل  العد د مر العواملع

مصأأأأروفات التشأأأأغيلية اإجمالية والتحسأأأأر فر الكفاية  الوير  المجلس انه فر  أأأأوء الانخفاض فر  - 190
ية التشأأأأغيلية للإدارة، فإن الأونروا لد ها فرصأأأأة لاسأأأأتطلاع دمكانية تخايض اسأأأأعار الفائدة عل  ميتجات المات

 قروض التمويل البالغ الصغرع
 

 عدي كفاية القروض المقدمة للاجلير الشباب  
وكملا  تقدي ددارة التمويل البالغ الصأأأغر ثمانية ميتجات مختلفة مر القروض، تسأأأتهدأ الأسأأأر المييشأأأية  -   191

 المؤسسات الصغيرة والمتياهية الصغر، لدعم الاستهلاك والاستثمار الأسري فر التعليم والصحة واإسكانع 

قر أأا لعملاء فر   29 111واسأأتعرض المجلس تو يع ميتجات القروض ولاحل صأأرأ ما مجموعه  - 192
ع ولر تتعلق اسأأأاسأأأا بميتج القروض الاسأأأتهلاكية، وائتمان المؤسأأأسأأأات الصأأأغيرة، وائتمان الأسأأأر 2021عاي  

مثأل فر المأائأة مر مجموع عأدد القروضع امأا ميتجأات القروض الأخر ،  93المييشأأأأأأأأأأأأأأيأة للمراة، التر تمثأل  
فر المائة مر العدد    6ميتج دقراض الأسأأر المييشأأية وائتمان المؤسأأسأأات الصأأغيرة اإ أأافر، فلم تمثل سأأو   

 ع2021و  2020اإجمالر للتو يعاتع ولم تصدر قروض المؤسسات الياشلة للشباب فر عامر 

ب، وانها  واو أأحث الأونروا ان قروض المؤسأأسأأات الياشأألة للشأأباب قد توقفث بسأأبب انخفاض الطل - 193
تعمل عل  تقديم قروض للشأأأأباب فر دطار ميتج ائتمان المؤسأأأأسأأأأات الصأأأأغيرة عر طريق دمج الميتجير معا 
وو أأأأأع شأأأأأرو يقتضأأأأأر بدء اليشأأأأأاو التجاري قبل تقديم القرض بما لا يقل عر ثلاثة اشأأأأأهرع وبهمو الطريقة،  

ة لر انه عيدما يسأأأأأأأأأأتثمر تخف  الأونروا مر احتمالات عدي تلسأأأأأأأأأأيس الشأأأأأأأأأأركة بعد اسأأأأأأأأأأتلاي القرضع والفكر 
 الشخص مبلغا معييا مر المال، فإنه سيتحل  بالجدية فر مواصلة اليشاو التجاريع
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عل  ان التعريف الموحد للشأباب    2021-2016وتيص اسأتراتيجية الأونروا المتوسأطة الأجل للفترة   - 194
عاماع ولاحل المجلس ان   24و   15المسأأأأأأتخدي فر الوكالة يشأأأأأأير دل  الأشأأأأأأخالا الم ر تتراوب اعمارلم بير 

فر المائة مر دجمالر    2,4القروض المقدمة للشأأأأأباب فر دطار الميتج الائتمانر للمؤسأأأأأسأأأأأات الصأأأأأغيرة تمثل 
 ع2021القروض التر صرفث فر عاي 

وير  المجلس ان مر المهم ان تواصأأأأل الأونروا بمل الجهود لتيويع حافظة ميتجاتها، ولا سأأأأيما عر  - 195
 م ميتجات القروض للاجلير الشباب لتلبية احتياجاتهم المحددةعطريق تحسير تصمي

 ويلأصي المجلس بأو ئلأاص  الأونروا ئلأسةة نطةق خدمةئ ة لللأصلأ  إلى ال      اليبةب. - 196
 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 197

 
 عدي الامتثال للأدلة التشغيلية  

الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأورية عل  ان توفير كفيل امر  يص الدليل التشأأأأأأأأأأغيلر للمكتب الميدانر فر   - 198
ليرة سوريةع وييص الدليل التشغيلر للمكتب الميدانر    600  001دلزامر فر حالة المبالغ التر تزيد قيمتها عر  

فر الضأأأأأأأفة الغربية عل  انه فر حالة تقدي شأأأأأأأخص بطلب دل  ددارة التمويل البالغ الصأأأأأأأغر للحصأأأأأأأول عل   
حضأر كفيلا للقرضع وباإ أافة دل  لالا، يشأير الدليل التشأغيلر للضأفة الغربية دل   قرض، فيجب عليه ان ي

شأأأأأأأهرا فر حالة ائتمان المؤسأأأأأأأسأأأأأأأات الصأأأأأأأغيرة او قروض ميتجات القروض    11ان فترة السأأأأأأأداد تصأأأأأأأل دل   
 د يار اردنرع 400و  200الاستهلاكية بمبالغ تتراوب بير 

التشأأغيلية إدارة التمويل البالغ الصأأغر عل  ان عمر العميل يجب ان وتيص الشأأروو العامة للأدلة   - 199
عاماع وييص الدليل التشغيلر لميتجات القروض الاستهلاكية فر الأردن عل  ان يكون   75و    18 تراوب بير 

 عاما فر نهاية فترة القرضع 75عاما عل  الأقل والا  زيد عر  18عمر المقتر ير 
قر أأأأا تزيد قيمتها   12ولاحل ان    2021مة القروض التر صأأأأرفث فر عاي  واسأأأأتعرض المجلس قائ - 200
كفلاء مر الضأفة الغربية   5ليرة سأورية قُدمث بدون كفلاء فر الجمهورية العربية السأورية وان    600  001عر 

 تقدموا بطلب وميحوا قر ا لأنفسهم دون دحضار اي كفلاءع

عاما وثلاثة قروض   18لأشأأخالا اعمارلم دون  ولاحل المجلس ايضأأا انه تم دصأأدار سأأتة قروض   - 201
عاما فر نهاية   75عاما، وان سأأأأتة مقتر أأأأير اردنيير سأأأأتزيد اعمارلم عر   75لأشأأأأخالا تزيد اعمارلم عر 

 فترة القرضع
د يار اردنر    400و   200وعلاوة عل  لالا، تراوحث فترات سأأأأأأأداد سأأأأأأأتة قروض بمبالغ تتراوب بير  - 202
 تجاو  فترات السداد الميصولا عليها فر الدليل التشغيلر للضفة الغربيةعشهرا، ولو ما   15و  12بير 

ولاكرت الأونروا انأأه مر بير القروض التر قأأدمأأث بأأدون كفلاء فر الجمهوريأأة العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة   - 203
قر أأأأأأأأأأأأأأا، ليأاك ثلاثأة كفلاء لم تأُدخأل بيأانأاتهم فر نظأاي معلومأات ددارة القروضع ولاكرت اإدارة   12وعأددلأا  
 ان حساب العمر فر اليظاي لا يقتصر عل  العدد الدقيق للأيايعايضا 

وير  المجلس ان عمليات التحقق المتعلقة بالكفلاء اإلزاميير لها المية فر التقيد الصأأأأأأأأأأأاري بالأدلة   - 204
 التشغيلية وانه  يبغر استعراض اعمار مقدمر طلبات القروض استعرا ا شاملا وفقا للأدلة التشغيليةع

يلأصاي المجلس بأو ئعزز الأونروا الامتثة  للأدلم التيا  لةم وأو ئعزز النالأابط المفروضام على  و  - 205
 كف ء اولزام    لنمةو ألا يتقدم للحصلأ  على قروض إلا العم ء المؤهل  .

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 206
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اس    تثمار محددة للصياد ق يادة اليقدية ومكافلات اليقدية الحا رة وعدي وجود استراتيجية 
فيما  تعلق بالمهمة المسأيدة دل  ددارة التمويل البالغ الصأغر، ابُلغ المجلس بلن اإدارة تسأع  جالدة   - 207

دل  تحسأأأأأير نوعية حياة اصأأأأأحاب الأعمال التجارية الصأأأأأغيرة واصأأأأأحاب المشأأأأأاريع البالغة الصأأأأأغر والأسأأأأأر 
مر الخدمات المالية التر تحافل عل  الوظائ ، وتقلل مر  المييشأأأأأأأأأأية الفقيرة مر خلال توفير الائتمان وغيرو

البطالة، وتحد مر الفقر، وتمكر اليسأاء والشأباب اقتصأاديا، وتوفر فرصأا لتوليد الدخل وبياء الأصأول للاجلير 
 الفلسطيييير وغيرلم مر الفلات الفقيرة والمهمشة القريبةع

مليون دولار فر نهأأأايأأأة   27,29قأأأديأأأة بلغأأأث  ولاحل المجلس ان ارصأأأأأأأأأأأأأأأأدة اليقأأأديأأأة ومكأأأافلأأأات الي - 208
ع وفر الأردن، بلغ دجمالر القروض  2020كانون الأول/ديسأأأأمبر   31مليون دولار فر    29,24و    2021 عاي

مليون دولار، فر حير وصأأل مبلغ اليقدية ومكافلات    6,29المسأأتحقة القبض القصأأيرة الأجل والطويلة الأجل 
 ما يقرب مر  ع  مبلغ القروض المستحقة القبضعمليون دولار، او  12,30اليقدية دل  

دولار   807  382كما لاحل المجلس ان اإ رادات المتلتية مر الفوائد عل  الودائع المصأأرفية بلغث   - 209
ع وتراوحث اسأعار الفائدة عل  الودائع المصأرفية المحتفل  2020دولار فر عاي   900  291و   2021فر عاي  

فر المائة وعل  الودائع المصأأأأأأأرفية المحتفل بها   3,25فر المائة و   2,25حدة بير بها بدولارات الولايات المت
فر المأأائأأةع وتم التفأأاوض عل  اسأأأأأأأأأأأأأأعأأار الفأأائأأدة مع البيوك    5,50فر المأأائأأة و  1,5بأأالأأد يأأار الأردنر بير  

 للحصول عل  افضل سعرع ولم تكر لياك استراتيجية استثمار مستقلة تطبق عل  اليقدية الحا رةع

وابلغث الأونروا المجلس بلن حجم اليقد مرتفع بسأأأأأأأأأأأبب الانخفاض الحاد فر العمليات فر اعقاب ا مة   - 210
، لم تصأأرأ ددارة التمويل البالغ الصأأغر الأموال دلا بطريقة متحفظة؛ ومر شأألن  2021ع وخلال عاي  19-كوفيد

مر الصأأأأأأأيدوق المتجدد لو    ع وكان الغرض 2022لالا ان يقلل مر المبلغ المي اسأأأأأأأتثمرته فر السأأأأأأأوق فر عاي  
 مليون دولارع 35,15، بلغ حساب الصيدوق المتجدد 2021الاستثمار فر حافظة القروضع وفر نهاية عاي 

وير  المجلس ان القدر الكبير مر الحيا ات اليقدية يمكر ان يكون له تلثير عل  كفاءة اسأأأأأأأأأأأأأأتخداي   - 211
 ييييرعالأموال وتوفير الخدمات الائتمانية للاجلير الفلسط

ويلأصاي المجلس بأو ئناة الأونروا اساترائةجةم اساتثمةريم محددة للنقديم الزائدة في إدارة التملأي   - 212
 البةل  الص ر م  أ   ئعزيز كفةءة استخدام الأملأا .

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 213
 

 ة القروضعدي دمج اداة حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة فر نظاي معلومات ددار   
تيص التعليمات التقيية المالية الصأأادرة عر ددارة التمويل البالغ الصأأغر عل  اعترافها بمخصأأصأأات   - 214

الخسأأأأأأأأائر الائتمانية عل  جميع الأصأأأأأأأأول المالية باسأأأأأأأأتخداي ميهجية الخسأأأأأأأأائر الائتمانية المتوقعة فر دطار  
ترو حسأأأأأأأأأأأابها فر نظاي معلومات ددارة القروض  مر المعا ير الدولية إعداد التقارير المالية وتشأأأأأأأأأأأ  9المييار  

 وتحميلها فر نظاي اإدارة الماليةع

ولاحل المجلس ان تقارير التخل  عر السأأأداد والمخصأأأصأأأات المتعلقة بحسأأأاب الخسأأأائر الائتمانية  - 215
نية المتوقعة لحوافل القروض غير المسأأأأأأأأددة لم تدمج فر نظاي معلومات ددارة القروض، وان الخسأأأأأأأأارة الائتما

 المتوقعة تحسب بطريقة  دويةع



 A/77/5/Add.4 

 

22-09019 42/144 

 

ولاكرت الأونروا انه لا  وجد ددماج بير مخصأأأأأأأصأأأأأأأات الخسأأأأأأأائر والحسأأأأأأأابات الميصأأأأأأأولا عليها فر   - 216
مر المعأا ير الأدوليأة إعأداد التقأارير المأاليأة التر كأانأث مبييأة فر ميزان مراجعأة نظأاي اإدارة المأاليأة   9المييأار  

لتيفيم مع الشأأأأأأأأأأركة الموردة  ونظاي معلومات ددارة القروض وقث مراجعة الحسأأأأأأأأأأاباتع وكان لما المشأأأأأأأأأأروع قيد ا
لخدمات تكيولوجيا المعلومات والاتصأالاتع وكانث ددارة التمويل البالغ الصأغر تسأتخدي بشأكل كامل اداة حسأاب  

بياء  عل  قرار وتحليل دقيق مر جانب اإدارة، وكان لما لو الحال باليسأبة لجميع التعليمات    Excelعل  ورقة  
الصأأأأأأأغر فر فلسأأأأأأأطير حت  ابنع ومع لالا، كان مر المتوقع اتمتة وإدماج اداة    الأخر  المتعلقة بالتمويل البالغ 

 ع2022 مر المعا ير الدولية إعداد التقارير المالية فر عاي 9الحساب الميصولا عليها فر المييار 

وير  المجلس ان حسأأأأأأأأأاب الخسأأأأأأأأأائر الائتمانية المتوقعة مسأأأأأأأأأللة معقدة وانها تيطوي عل  عمليات   - 217
تسأأأأتيد دل  ارتفاع مخاطر الائتمان المحددة فر ثلاث مراحل مر حافظة القروض غير المسأأأأددةع وقد    د يامية

دل   يادة   Excel ؤدي حسأأأاب الخسأأأائر الائتمانية المتوقعة بطريقة  دوية باسأأأتخداي اداة الحسأأأاب عل  ورقة  
 احتمالات عدي دقة الحسابات والتسويات اليدويةع

م الأونروا بأئمتم وإدمةج أداة بساااةب الخساااةئر الائتمةنةم المتلأقعم في  ويلأصاااي المجلس بأو ئقلأ  - 218
 نظةم معللأمة  إدارة القروض م  أ   ئجنت الأخطةء ال دويم وئحس   ال فةءة.

 ووافقث الأونروا عل  التوصيةع - 219
 

 إفصةبة  اودارة -   ةم 
التالية المتصأأأأأأأأألة بالمشأأأأأأأأأطوبات والمبالغ المدفوعة عل  سأأأأأأأأأبيل الهبة    قدمث الأونروا اإفصأأأأأأأأأاحات - 220

 وحالات الغش والغش المفترض، وير  المجلس انها ليسث لاات شلنع
 

 شطت النقديم والحسةبة  المستحقم القبض والممتل ة  - 1 

ائر ومشأأأأأطوبات  مر اليظاي المالر، دقرار خسأأأأأ 5-11ابلغث الأونروا المجلس بلنه تمن، طبقا  للقاعدة   - 221
مليون    1,71مليون دولار، ولر كالتالر: قروض مستحقة القبض غير مسددة قدرلا    2,71خلال السية قدرلا  

مليون دولار؛ وخسأأأأأأأأائر فر المخزون قدرلا    0,16دولار؛ وخسأأأأأأأأائر فر الحسأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأتحقة القبض قدرلا  
مليون دولار؛    0,15الممتلكات قدرلا   مليون دولار، تم تحد دلا عر طريق تقييم المخزون؛ وخسأائر فر 0,69

 دولار )انظر المرفق الثانر(ع 1وخسائر فر اليقدية قدرلا 

 المبةل  المدفلأعم على سي   ال بم - 2 

مر اليظاي المالر، افادت الأونروا ان المبالغ المدفوعة عل  سأأأأأأأأأبيل    5-11طبقا  لما تقتضأأأأأأأأأيه القاعدة   - 222
ليون دولارع وقدمث المدفوعات اسأأأاسأأأا لمسأأأتفيد ر مر الأحكاي الصأأادرة  م  55  321,75بلغث    2021الهبة لعاي  

 عر محكمة الأونروا للميا عات والمتعلقة باإجا ة الخاصة غير المدفوعة الأجر والأ رار الشخصيةع
 

 بةلا  ال ش وال ش المفترض - 3 

لمجلس دجراء مراجعأأاتأأه (، يعتزي ا240وفقأأا للمعأأا ير الأأدوليأأة لمراجعأأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأابأأات )المييأأار رقم  - 223
للبيانات المالية بحيث يكون لديه توقنع معقول لكشأأأأأأأأأأأأأأ  الأخطاء والمخالفات الجولرية، بما فيها تلا الياجمة 
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عر الغشع بيأأأأد انأأأأه لا  يبغر الاعتمأأأأاد عل  مراجعأأأأة المجلس للحسأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأات فر تحأأأأد أأأأد جميع الأخطأأأأاء  
 عل  عاتق اإدارة فر المقاي الأولعالمخالفاتع فالمسؤولية عر ميع الغش والكش  عيه تقع  او

وخلال مراجعة الحسأأأابات، وجه المجلس اسأأأتفسأأأارات دل  اإدارة بشأأألن مسأأأؤوليتها عر الرقابة عل   - 224
تقييم مخاطر الغش الجولرية واإجراءات المطبقة مر اجل تحد د مخاطر الغش والتصأأأأأأأأدي لها، بما فر لالا  

ه انتبالها دليهاع واستفسر المجلس ايضا  عما دلاا كانث اإدارة  اي مخاطر معيية قامث اإدارة بتحد دلا   او وجن
عل  علم بلي حالات غش فعلية او مزعومة او مشأأتبه فر وقوعها، بما فر لالا اسأأتفسأأارات وجهث دل  ددارة  
خدمات الرقابة الداخليةع والاختصأأأأأأاصأأأأأأات اإ أأأأأأافية التر تيظم المراجعة الخارجية للحسأأأأأأابات تُدر ج حالات  

 غش والغش المفترض فر قائمة المسائل التر  يبغر اإشارة دليها فر تقرير المجلسعال

وخلال العأاي قيأد الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض، لم يق  المجلس عل  اي حالات غش، باسأأأأأأأأأأأأأأتثيأاء حالات الغش   - 225
اي  والغش المفترض التر ابلغث عيها الأونروا وافُصأأأأأأأأأأألإ عيها فر لما التقريرع ووفقا  للمادة السأأأأأأأأأأأابعة مر اليظ 

حأالأة مر  47المأالر والقواعأد المأاليأة للأمم المتحأدة والمرفق المتصأأأأأأأأأأأأأأأل بهأا، ابلغأث الأونروا المجلس بوقوع  
حأأالأأة   20ع ومر بير لأأمو الحأأالات، انجزت التحقيقأأات فر  2021حأأالات الغش والغش المفترض فر عأأاي  

ال الحأالات المتبقيأة البأالغ  دولارع ولا تز  3  705,61فر المأائأة( خلال العأاي، وبلغأث الخسأأأأأأأأأأأأأأائر الكميأة  43)
، كان العدد التراكمر  2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31فر المائة( قيد التحقيقع وفر    57حالة ) 27عددلا  

،  2019حأأالات متعلقأأة بعأأاي    5، و  2018للحأأالات قيأأد التحقيق عل  اليحو التأأالر: حأأالتأأان متعلقتأأان بعأأاي 
ع ويشأأأأأأأأأأأأأأجع المجلس ددارة  2021إبلاغ عيهأا خلال عأاي  حأالأة جر  ا 27، و  2020حأالأة متعلقأة بعأاي   11 و

خدمات الرقابة الداخلية عل  مواصأأأأأأأأألة  يادة معدل التحقيق فر الحالات العالقةع ويرد فر المرفق الثالث لهما  
 ع2021التقرير موجز للحالات الميجزة خلال عاي 

 
 شكر وئقدير - دا  

للتعأأاون والمسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدة اللأأم ر لقيهمأأا موظفوو مر المفونض العأأاي   ود المجلس ان يعرب عر تقأأد رو   - 226
والموظفير التأأأابعير لأأأه، وكأأأملأأأا مر الموظفير فر مقر عمأأأان، ومقر غزة، والمكتأأأب الميأأأدانر فر الأردن،  
والمكتأب الميأدانر فر غزة، ومكتأب لبيأان الميأدانر، ومكتأب الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة الميأدانر، والمكتأب الميأدانر فر 

 لعربية السوريةعالجمهورية ا

 برملأديز خورخر  )توقيع(
 المراقب المالر العاي لجمهورية شيلر 
 رئيس مجلس مراجعر الحسابات 

 كاي  هلأ   )توقيع(
 مراجع الحسابات العاي فر جمهورية الصير الشعبية
 )كبير مراجعر الحسابات( 

 ش لر كاي  )توقيع(
 رئيس د وان المحاسبة الاتحادي الألمانر 

 2022تمو / وليه  21
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 المرفق الأو 
 2020كةنلأو الأو  ديسمير  31المنت ةم في بةلم ئنف ذ التلأصةة  بتى السنم   

 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
1 2016 A/72/5/Add.4  ،

 31الثانر، الفقرة  الفصل

وافقث الأونروا عل  توصأأأأأأأأأأية المجلس  
الأتأعأجأيأأأأأأأل  )ا(  بأمأأأأأأأا  ألأر:  تأقأوي  بأأأأأأألن 
بتخصأأأأأأأأأأأأأأيص رقم تعريف مأأأادي لكأأأل 
اصأأأأل مر الأصأأأأول المقيندة فر سأأأأجل 
الأصأأأأأأأأأأأأأأول الثأأأابتأأأة الميأأأدرج فر نظأأأاي  

”REACHعقب الأصأول   ، تسأأهيلا  لت
ورصأأأأأأأأأأدلا؛ )ب( و أأأأأأأأأأع رمز تعريفر 

   REACHمأأأادي فريأأأد  ربل نظأأأاي ”
باليظم الأخر  ويُسأأأأأأأأأأأأأتخدي لتسأأأأأأأأأأأأأجيل 
الأصأأأأأأأأول الثابتة؛ )ج( التعجيل بإجراء  
نظأأأأاي  لعأأأأدد المركبأأأأات فر  تسأأأأأأأأأأأأأأويأأأأة 

”REACH  ونظأأأأأاي ددارة اسأأأأأأأأأأأأأأطول  
 المركباتع

سأأأيتم الانتهاء مر تشأأأغيل نظاي الشأأأفرة 
لميدانية الشأأأأأأريطية فر جميع المكاتب ا

عأأأأأأاي   الثأأأأأأانر مر  الربع  نهأأأأأأايأأأأأأة  قبأأأأأأل 
رئيس 2022 تعيير  حأأأأأأاليأأأأأأا  ع ويجري 

شأأيبة المشأأتريات والخدمات اللوجسأأتية  
فر لبيان وغزة والضأأأأأفة الغربية وسأأأأأيتم 

 التعجيل بالتيفيمع

اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس المعلومأأات التر 
قأأأأدمتهأأأأا الوكأأأأالأأأأةع وبيأأأأاء عل  التقأأأأدي  
لأأأأأأأمو   ان  الأأمأأجأألأأس  يأأعأأتأأبأأر  الأأحأأأأأأأالأأر، 

 التوصية لا تزال قيد التيفيمع

 

X 

  
2 2016 A/72/5/Add.4  ،

 123الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بألن تعجأل الأونروا  
بعمليأأأة و أأأأأأأأأأأأأأع خطل لاسأأأأأأأأأأأأأأتمراريأأأة  
تصأأأأأأأأأأأأأأريف الأعمأأأال للمقر والمكأأأاتأأب  

اسأأأأأأأتمرارية الميدانية مر اجل تحسأأأأأأأير 
تقديم الخدمات وتعزيز امر وسأأأأأأأأأأأأألامة 
 موارد الوكالة خلال الحوادث الكبر ع

قدمث اإدارة مجموعة مر وثائق خطة 
اسأأأأأأأأأأأتمرارية تصأأأأأأأأأأأريف الأعمال للمقر  
والمكأاتأب الميأدانيأة، ميهأا وثأائق تتعلق 

ع ولاكرت اإدارة ان 19-بجأائحأة كوفيأد
لأأمو الوثأأائق موجودة بأأالفعأأل وسأأأأأأأأأأأأأأيتم  

 رارعتحد ثها باستم

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكالة، وتقديم الوثائق لاات الصأأأأأأأأأأأألة،  
 ر  المجلس ان لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قأأأد 

 نفمتع

X    

3 2017 A/73/5/Add.4  ،
 49الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس الأونروا بمأأأأا  لر: 
تحأأأد أأأث الهيكأأأل التيظيمر الحأأأالر   )ا(

لكر يعكس   3والتوجيأأأه التيظيمر رقم  
اإدارات والشُعب اإ افية؛ )ب( بيان 
للموظفير عيأأأأأأد طلأأأأأأب   العأأأأأأدد الفعلر 
وتبيان الميلإ المقدمة سأأأأأأأألفا الواردة مر 
مقر الأمم المتحأأأأأدة لتمويأأأأأل وظأأأأأائ   
الموظفير الأأدوليير فر دطأأار الميزانيأأة 

 العاديةع

)ا(:   الأأتأأوجأأيأأهأأر  الأأجأأزء  الأمأأر  دخأأأأأأأل 
حيز التيفيأأأأم   2التيظيمر الجأأأأد أأأأد رقم  

ع وارسألث 2021آب/اغسأطس   24فر 
الميظمأأأأأة فر  رسأأأأأأأأأأأأأأأأأأالأأأأأة عل  نطأأأأأاق 

وتوجد نسخة   2021ا لول/سبتمبر   15
محأأأدثأأأة مر الأمر التوجيهر التيظيمر 
عل  الشأأأأأأأأبكة الداخلية للوكالةع ويعتبر  

 ان الجزء )ب( قد نُفم بالفعلع

الأأ  الأمأأر  الأأمأأجأألأأس  تأأوجأأيأأهأأر طأألأأأأأأأب 
التيظيمر المسأأأأأأأأأأأأتكمل و ود به ويعتبر  

 ان لمو التوصية قد نفمتع

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
4 2017 A/73/5/Add.4  ،

 138الثانر، الفقرة  الفصل

وافقث الأونروا عل  توصأأيات المجلس  
بأأألن تقوي بمأأأا  لر: )ا( المتأأأابعأأأة عر 
كثب مع كفلاء المقتر أأأأأأأأأأأأأير الم ر لم 
يسددوا قرو هم لاسترداد القرض غير 
المسأأأأأأأأأأدد ميم فترة طويلة، والاتصأأأأأأأأأأال  
بأأأأالمكتأأأأب القأأأأانونر للحصأأأأأأأأأأأأأأول عل  
المشأأأأأأأأأأأأأأورة القأانونيأة، بمأا فر لالأا دنفأالا  

الكأفأ  بحأق  القأأأأأأأانونيأأأأأأأة  لاء؛  اإجراءات 
)ب( وإجراء تحليأأأل للألليأأأة قبأأأل ميلإ 
القرض وتفأأادي ميلإ قروض لمر  ريأأد 
تقأأأأأأديم   كفيلأأأأأأه  رفض  الاقتراض ولكر 

 ثبأث دخلأه الشأأأأأأأأأأأأأأهري، ولالأا ب يأة   مأا
دمكأأأأأأانيأأأأأأة  عأأأأأأدي  مخأأأأأأاطر  الحأأأأأأد مر 
التحصأأأأيل فر حال تخل  المقتر أأأأير 
عر السأأأأأأأأأأأأأأأأأداد؛ )ج( وتعأأأأد أأأأل المبأأأأدا  

المتعلق ببرنأامج   2012التوجيهر لعأاي 
لمجتمعأأات المحليأأة بأأالائتمأأانأأات  دعم ا

البأالغأة الصأأأأأأأأأأأأأأغر بحيأث يعكس التغير  
 5فر غرامات التلخر فر السأأأأأداد، مر  

 فر المائةع 2فر المائة دل  

اشأأأأأأأأأأأأأأأأأارت الأونروا دل  انهأأأأا لا تقأأأأدي 
قرو ا حاليا بسبب الأ مة الاقتصادية  
والمأأأاليأأأة فر البلأأأد؛ ومع لالأأأا، حأأأالمأأأا  
تسأأأأأأأأأأتلن ، سأأأأأأأأأأتيفم اليقطة )ب( تيفيما 

لاع والتأاريب المسأأأأأأأأأأأأأأتهأدأ للانتهأاء  كأام
مر لأأمو المهمأأة لو الربع الثأأالأأث مر 

 ع2022عاي 

بعأأأد اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض اإجراءات المتخأأأمة  
والبيأأأانأأأات التر قأأأدمتهأأأا الوكأأأالأأأة،  ر  
المجلس ان الجزء )ا( والجزء )ج( مر 
لأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة فأد نفأماع بيأد ان الجزء  
)ب( مر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة يعتبر قيأأأد 

 التيفيمع

وعمومأأأا، تعتبر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 
 التيفيمع

 X   

5 2017 A/73/5/Add.4  ،
 142الثانر، الفقرة  الفصل

وافق مكتب الأونروا الميدانر فر لبيان 
عل  توصأأأية المجلس بلن يكفل ددماج  
التقأأأأأارير الهأأأأأامأأأأأة المأأأأأمكورة فر  جميع 
العقد فر نظاي معلومات ددارة القروض  
مر اجل تحسأأير ددارة حافظة القروض  
المجتمعأأأأأأات   دعم  لبرنأأأأأأامج  التأأأأأأابعأأأأأأة 

 المحلية بالائتمانات البالغة الصغرع

، علقث بعثة 19-كوفيدبسأأأأأأبب جائحة  
اسأأتعراض البرنامج برمته بسأأبب القيود  
المفرو ة عل  السفرع واعليث الوكالة  
عر وظيفة خبير اسأأتشأأاري لبدء العمل  
عل  دعأأادة هيكلأأة البرنأأامج برمتأأه، بمأأا 
يشأأأأأأأأأأأأأأمل ددخال تحسأأأأأأأأأأأأأأيياتع والتاريب 
المسأأأأأأأأأأأأأأتهأدأ للانتهأاء مر لمو المهمة  

 ع2022لو الربع الثالث مر عاي 

اة بيانات الوكالة وكون التاريب  مع مراع
المسأأأأأأأأأأأأأتهدأ لو الربع الثالث مر عاي  

، يعتبر المجلس لمو التوصأأأأأأأأأية  2022
 قيد التيفيمع

 X   

6 2018 A/74/5/Add.4  ،
 74الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس الأونروا بو أأأأأأأأأأأأأع  
معأا ير موحأدة للأحكأاي المتعلقأة بتقأديم 
المطالبات المتعلقة باإصأأأأأأأأأأأأابات، عر 
اليظأأأأأأأاي   قأأأأأأأاعأأأأأأأدة  بير  التوفيق  طريق 
والأمأر   الأمأحألأيأيأر  لألأمأوظأفأيأر  اإداري 
لألأمأوظأفأيأر، والأحأفأأأأأأأاظ عألأ   الأتأوجأيأهأر 
التمييز المياسأأأأأأب بير الأجل الأقصأأأأأر  

اسأأأأأتعر أأأأأث الوكالة السأأأأأياسأأأأأة العامة  
وملاحظة المجلس وخلصأأأأأأأأأأأأأث دل  ان 
المجلس كأأأان محقأأأا عيأأأدمأأأا لاحل ان 
السأأأياسأأأة الحالية لا تتسأأأق مع الفقرتير 

مر اليظاي    4-106مر القاعدة    6و    5
وفأأر  الأأمأأحأألأأيأأيأأرع  لأألأأمأأوظأأفأأيأأر  اإداري 

،  ودت الوكأأالأأة  2022آلاار/مأأارت   1

اسأأأأتعرض المجلس الوثيقة التر قدمتها  
الوكأالأة ولاحل انأه تم و أأأأأأأأأأأأأأع معأا ير  
بتقأأأأأأديم  للشأأأأأأأأأأأأأأروو المتعلقأأأأأأة  موحأأأأأأدة 
المطالبات المتعلقة باإصأأأأأأأأاباتع ومر  
ثمن، يعتبر المجلس ان لمو التوصأية قد 

 نُفن متع

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
ول  اللا ي للإشأأعار الأولر والأجل الأط          

 اللا ي لتقديم مطالبات التعويضع
الاخأأتأألال  الأأ  بأأجأأأأأأأدول  أألأأخأأص  مأأجأألأأس 

واقتراحات ددارة الموارد البشأأرية لتحقيق 
 دعادة المواءمةع

7 2018 A/74/5/Add.4  ،
 84الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأألن تتخأأم الأونروا  
الأمألأويأأأأأأأة   الأيسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأة  لأتأخأاأيأض  دجأراء  
للإجا ات السأأأأأيوية واإجا ات السأأأأأيوية 
المسأأأأأأأبقة التر تبدا قبل الموافقة عليها،  

الحالة دلا فر والا تسأأأأأأأملإ بحدوث لمو  
حأأالات خأأاصأأأأأأأأأأأأأأأة، مر اجأأل الامتثأأال  

مر الأمر    1-1للجزء الأول مر المادة  
لألأمأوظأفأيأر رقأم   ،  7عRev/5الأتأوجأيأهأر 

وان تصأأأأأأدر تعميمات و/او مراسأأأأأألات  
 وفقا  لملاع

اتخمت ددارة الموارد البشأأأرية دجراءات   
لزيأادة    2021/2022متعأددة فر العأاي 

امتثأأال الموظفير للإجأأا ات السأأأأأأأأأأأأأأيويأة  
واإجا ات السأأأأأأيوية المسأأأأأأبقة التر تبدا 
الموافقأأأأة عليهأأأأاع وانخفض عأأأأدي  قبأأأأل 

فر المأأائأأة فر الربع   76الامتثأأال مر  
فر   59دل     2021الثأأأالأأأث مر عأأأاي  

 ع 2022ر عاي  المائة فر الربع الأول م

الأأمأأتأأخأأأأأأأمة   اإجأأراءات  دلأأ   بأأأأأأأالأأيأأظأأر 
الوكأأأأأأالأأأأأأة   قأأأأأأدمتهأأأأأأا  التر  والبيأأأأأأانأأأأأأات 
والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو المجلس،  

 تعتبر لمو التوصية قيد التيفيمع

 X   

8 2018 A/74/5/Add.4  ،
 104الثانر، الفقرة  الفصل

تقوي الأونروا   وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأأأألن  
باسأأأأأأأأأأأأتعراض جميع التعليمات اإدارية  
دلأأيأأأأأأأل  مأأع  ومأأواءمأأتأأهأأأأأأأا  وتأأحأأأأأأأد أأثأأهأأأأأأأا 

 المشترياتع

تمأث الموافقأة عل  دليأل المشأأأأأأأأأأأأأأتريأات  
الجأأد أأد والأمر التوجيهر التيظيمر رقم 

وإصأأأأأأأأأأأأأأدارلما، وتاريب نفالالما فر   10
 ع2021تشرير الثانر/نوفمبر  1

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
سأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو الوكأأأأأالأأأأأة والا

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع

X    

9 2018 A/74/5/Add.4  ،
 129الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بألن تحأدد الأونروا،  
فر دليأأل او فر تعليمأأات، الشأأأأأأأأأأأأأأروو  
والقيود والمتطلبأأأات التر تيظم ظروأ  

 بائع معير او رفع الحظر عيهعحظر 

تمأث الموافقأة عل  دليأل المشأأأأأأأأأأأأأأتريأات  
الجأأد أأد وإصأأأأأأأأأأأأأأأدارو، وتأأاريب نفأأالاو فر 

ع كما  2021تشأأأأأأأأأأرير الثانر/نوفمبر   1
تم تيفيأأم دجراءات التشأأأأأأأأأأأأأأغيأأل الموحأأدة  

  ايار/ 21بشأأأأألن تسأأأأأجيل المورد ر فر 
 ع2021ما و 

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
اجراو الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي  

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع 

X    

10 2018 A/74/5/Add.4  ،
 182الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأر المجلس بلن تقوي ددارة التمويل  
البالغ الصأأأأأأأأأأأأأغر فر الأونروا بإنشأأأأأأأأأأأأأاء  
وتفعيأل نظأاي مسأأأأأأأأأأأأأأتقأل لتألكيأد سأأأأأأأأأأأأأأداد  

اقسأأأأأأأأأأأأأأاو القروض، دل  جأانأب دفعأات  
الأرصأأأأأأأأأأأأأأدة المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة المتبقيأة، مع 
المقتر أأأأأأأير بصأأأأأأأورة مباشأأأأأأأرةع ويمكر  
اتمتة اليظاي مر خلال درسأأأأأال رسأأأأأائل 
دل  المقتر أأأأأأأأأأير بشأأأأأأأأأأكل ميتظم تبير 
الأقسأأأأأأأأأاو المدفوعة وما تبق  مر مبلغ 

 القرض حت  تاريب الرسالةع

تم دطلاق خدمة الرسأأأأأأأأأأأأأائل اليصأأأأأأأأأأأأأية 
  ا لول/  23القصأأأأأأأأأأأأأأيرة فر الأردن فر  

ع امأأا فر الجمهوريأأة  2021سأأأأأأأأأأأأأأبتمبر 
العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة فأالحأالأة معقأدة نظرا 
لعدي وجود اي مقدي خدمات مسأأأأأأأأأتوأ   
للمتطلبات التقيية التر و أأأأأأأأأعتها ددارة  

 التمويل البالغ الصغرع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 

 ع المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمة

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
11 2019 A/75/5/Add.4  ،

 37الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأألن تتخأأم الأونروا  
تدابير لتحسأأأأأأير اسأأأأأأتعراض الأصأأأأأأول  
اثيأأاء عمليأأة الرسأأأأأأأأأأأأأأملأأة، بمأأا فر لالأأا  
دصأأأأأأأأدار تعليمات لمسأأأأأأأأتخدمر طلبات  

المشأأأأأأأأأأأأأأتريأأأأأات  التوريأأأأأد وموظفر ددارة  
واللوجسأأأأأأأأأأأأأأتيأات الأم ر يجهزون طلبأات 

 التوريد واوامر الشراء لاات الصلةع

كأان مكتأب الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة الميأدانر  
سأأأأأأأأأأأأأأبأاقأا فر تقأديم الأدعم والتأدريأب فر 
الوقث المياسأب لضأمان اختيار الرمو   
المياسبةع كما  واصل رصد الاختيارات  
ويقأدي التوجيأه والأدعم للامتثأال للمبأاد   

 التوجيهيةع

اسأأأأأأأأأأأأأأتيأأأادا دل  البيأأأانأأأات التر قأأأدمتهأأأا 
الوكأالأة وعمليأات الفحص العشأأأأأأأأأأأأأأوائر  
للمعلومات لاات الصأأأأألة عر الأصأأأأأول  
الواردة فر طلبات الشراء المقدمة،  ر  

 المجلس ان لمو التوصية قد نفمتع

X    

12 2019 A/75/5/Add.4  ،
 47الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بألن تجري الأونروا  
اسأأتعرا أأا لجميع المسأأتخدمير المسأأيد  
دور عمليأأأأأأة اعتمأأأأأأاد اإجراءات   دليهم 
الوظيايأأة وان تُعأأدنل او أأأأأأأأأأأأأأأاعهم بمأأا 
 تماشأأ  مع تحقيق الفصأأل السأأليم بير 

 تعالواجبا

تم تفعيل الفصأأل بير حقوق الوصأأول،  
المي  يطوي عل  د أأأأأأأأافة التحقق مر 
الصأأأأأأأحة المي يميع التداخل بير ادوار  
الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأأأة عيأأأد معأأأالجأأأة نفس 
السأأأأأأأأأأأأأأجأأأل، عل  خأأأادوي اإنتأأأاج، وتم 

 اختبارو بيجابع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 

 لمو التوصية ميفمةعالمجلس، تعتبر 

X    

13 2019 A/75/5/Add.4  ،
 64الثانر، الفقرة  الفصل

 وصر المجلس بلن تستعرض الأونروا  
الأدوار الحأأأأاليأأأأة فر نظأأأأاي معلومأأأأات  
تسأأأأأأأأأأجيل اللاجلير، وتقينم ما دلاا كانث 

و أأأأأأأأأأأرورية  الأدوار الحالية وا أأأأأأأأأأأحة 
للكيان، وما دلاا كانث تطرب مشأأأأأأأأأأأأأأاكل  
متعلقة بالفصأأأأأأأأأأل الوظيفر بير الأدوار  

 المسيدة دل  المستخدميرع

التحقق مر صأأأأأأأأأأأأأأحأأأأأأة  حأأأأأأاليأأأأأأا  يجري 
اسأأأأأأأأتعراض الأدوار فر نظاي تسأأأأأأأأجيل 
اللاجلير فر حلقأأأة عمأأأل حضأأأأأأأأأأأأأأرلأأأا 
موظفو التسأأأأأأأأأأأأأأجيأل الميأدانر وسأأأأأأأأأأأأأأيتم  
الانتهاء مر لما اليشأأأأأأأأأاو بحلول الربع 

 ع2022ي الثانر مر عا

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 
المجلس، تعتبر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 

 التيفيمع

 X   

14 2019 A/75/5/Add.4  ،
 65الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأر المجلس بلن تيشأأأأأأأأأئ الأونروا  
الأدوار ليظاي معلومات  مصأأأأأأأأأفوفة مر  

تسأأأأأجيل اللاجلير اسأأأأأتيادا دل  وظائ   
ر  يأمأكأن مأمأأأأأأأا  مأهأأأأأأأامأهأم،  او  الأمأوظأفأيأر 
الوكأأأالأأأة مر ممأأأارسأأأأأأأأأأأأأأأأة الرقأأأابأأأة عل  

 الأدوارع

التحقق مر صأأأأأأأأأأأأأأحأأأأأأة  حأأأأأأاليأأأأأأا  يجري 
مصأأأأأأأأأأأأأفوفة الأدوار فر نظاي معلومات  
اللاجلير فر حلقأأأأة عمأأأأل  تسأأأأأأأأأأأأأأجيأأأأل 
حضأأأأأأأأأأأرلا موظفو التسأأأأأأأأأأأجيل الميدانر  

ا اليشأأأاو بحلول وسأأأيتم الانتهاء مر لم
 ع2022الربع الثانر مر عاي 

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 
المجلس، تعتبر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 

 التيفيمع

 X   

15 2019 A/75/5/Add.4  ،
 126الثانر، الفقرة  الفصل

المجلس بأأألن يقوي المكتأأأب   وصأأأأأأأأأأأأأأر  
الأردن   فأأأأأأر  لأأأأأألأونأأأأأأروا  الأأأأأأمأأأأأأيأأأأأأأدانأأأأأأر 
باإجراءات اللا مة لاستخداي معلومات  
محأدثأة عر تكلفأة الاسأأأأأأأأأأأأأأتبأدال الحأاليأة 
يمتثأأأأأل  بمخزونأأأأأاتأأأأأه حت   فيمأأأأأا  تعلق 
امتثالا تاما إطار المعا ير المحاسأأأأبية  

 الدولية للقطاع العايع

لم تقبل الوكالة لمو التوصأأأأأأأأأأأأأية )انظر  
A/75/5/Add.4 ،الفصأأأأأأأأأأأأأأأل الثأأانر ،

(ع وتر  الوكأالأة  128و   127الفقرتأان 
ان المجلس لم يخأاطأب اإدارة المعييأة 
للحصأأأأأأأأأأأأأأول عل  المعلومأأات الملائمأأة  
عر التفاصأأأأأأيلع وباإ أأأأأأافة دل  لالا،  

الم الحأأأأأأالأأأأأأة لم  تمكر  تقييم  جلس مر 

بيأأاء عل  الأدلأأة التر قأأدمتهأأا الوكأأالأة،  
نظأأأأأأاي  والمعلومأأأأأأات المسأأأأأأأأأأأأأأتقأأأأأأاة مر 

REACH  وموق  الوكأأالأأة د اء لأأمو ،
المسأأأأللة، تُعتير لمو التوصأأأأية توصأأأأية  

 تجاو تها الأحداثع

   X 

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
تقييما سأأأأأأأأأليما، مما اد  دل  دصأأأأأأأأأدار            

 توصية غير صحيحةع

الأأمأأجأألأأس   بأأقأأيأأأأأأأاي  الأأوكأأأأأأأالأأأأأأأة  تأأرحأأأأأأأب 
باسأأأأأأأأتعراض ميهجية تكلفة الاسأأأأأأأأتبدال  
 مر اجل تقييم مد  انطباق التوصيةع

16 2019 A/75/5/Add.4  ،
 136الثانر، الفقرة  الفصل

ر الأونروا    وصأأأأأأأر المجلس بلن تحسأأأأأأأن
تُحقق  تطبقهأأأأأا حت   الضأأأأأأأأأأأأأأوابل التر 
الكفاءة وحت  تُتيلإ دمكانية تتبع مسأأأأار  
تو يع  مر  يمكنر  بمأأأأأأا  التو يع  عمليأأأأأأة 
الأأأأأدفعأأأأأات الأقأأأأأدي اولا، وان تحفل فر 

تها الأماكر التر و عث عليها  سأأأأأأأأأأأأأجلا
 الدفعاتع

لاكرت اإدارة ان الصأأأأأأأأأأأأأأيدلية المركزية 
الأأأأأدفعأأأأأات لجميع  مراقبأأأأأة  انتهأأأأأث مر 
الأصأأأياأ المتاحة وللكميات المسأأأتلمة 
 حد ثا فر مخا ن الصيدلية المركزيةع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكالة، واسأتعرا أها للعييات الملخولاة  

الأيأظأأأأأأأاي،   لأأأأأأأمو    أر مأر  الأمأجألأس ان 
 التوصية قد نفمتع

X    

17 2019 A/75/5/Add.4  ،
 162الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأألن تطبق الأونروا  
البارامترات المحددة لكلمات السأأأأأر وفقا  
لما  رد فر سأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأتها بشأأأأأأأأألن مراقبة 

المسأأأأأأأأأأأأأتخدمير دل  اليظم  دخول جميع 
 عل  نطاق الوكالةع

يجري تيفيم المشأأروع، وسأأيكتمل بيهاية 
 ع2021الربع الأخير مر عاي 

الأأأأتأأأأأر  الأأأأمأأأأأعأأأأألأأأأأومأأأأأأأات  عأأأألأأأأأ   بأأأأيأأأأأأأاء 
الأونروا والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأمي  قأأدمتهأأأا

اجراو المجلس، تُعتبَر لأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة  
 ميفنمةع

X    

18 2019 A/75/5/Add.4  ،
 186الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بألن تجري الأونروا  
تقييما  لجميع الأدوار الميفردة المسأأأأأأأيدة  

، REACHدل  المستخدمير فر نظاي  
وان تلغر الأدوار الميفردة المسأأيدة دل  
 المسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمير او توثق الحأالات التر

 سيُعتمد فيها دسياد ادوار ميفردةع

تمث مراجعة الأدوار الفردية فر سلسلة 
اإمأداد والتمويأل، ويجري حأاليأا ددخأال  
تحد ثات لضأأأأأأأأأأمان عدي دسأأأأأأأأأأياد ادوار  
فردية مباشرة دل  المستخدميرع ويجري 
اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأدوار الفرديأأأأأة  حأأأأأاليأأأأأا 
المستخدمة فر الموارد البشرية والأدوار  

وحدتير او اكثر ب ية الفردية المتصلة ب
دكمأأأأأال العمليأأأأأةع وسأأأأأأأأأأأأأأيكون التأأأأأاريب 
المسأأأأأأأأأأأأأأتهأدأ للانتهأاء مر لمو المهمة  

 ع2022لو الربع الثالث مر عاي 

واسأأأأأأأأأأأأأتيادا دل  المعلومات التر قدمتها  
الأونروا وتحليلهأا لهأا،  ر  المجلس ان 

 لمو التوصية قيد التيفيمع

 X   

19 2019 A/75/5/Add.4  ،
 201الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بلن تحدنث الأونروا  
السأأأأأأأأأأأأأأيأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأة المتعلقأأة بطريقأأة د أأداع 
المحفوظات والتصأأرأ فيها، وان تحدد 
طريقأأة وجأأدولا  مييأأا للتصأأأأأأأأأأأأأأرأ فيهأأا 
ددارة وحمأأأأأايأأأأأة المعلومأأأأأات،   تتم  حت  

و أأأأأأأأأأأعث سأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأة لدورة حياة ددارة  
المعلومأأأأات؛ ومع لالأأأأا، لم تقأأأأدي دل  
اللجيأأة التيفيأأميأأة لأن ليأأاك حأأاجأأة دل  
موارد لتيفيم السأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأةع ونظرا للحالة  
المالية للوكالة، فإن لمو السأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأة  
التأأأأأأاريب  حأأأأأأاليأأأأأأاع وسأأأأأأأأأأأأأأيكون  معلقأأأأأأة 

اسأأأأأأأأأأأأأأتيأادا دل  المعلومأات التر قأدمتهأا  
اجراو  الأأأأأأأمي  الأونروا والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض 
المجلس، تُعتبَر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 

 التيفيمع

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
معلومات السأأأأأأأأأأأأأرية، وفقا  سأأأأأأأأأأأأأيما ال ولا          

 للمعا ير الحاليةع
المسأأأأأأأأأأأأأأتهأدأ للانتهأاء مر لمو المهمة  

 ع2023لو الربع الأول مر عاي 
20 2019 A/75/5/Add.4  ،

 202الثانر، الفقرة  الفصل

د الأونروا    وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأألن توحأأن
التيظيمية السأأأأأأأأأأأارية عل  المقر  القواعد  

 ومختل  المكاتب الميدانيةع

و أأأأأأأأأأأعث سأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأة لدورة حياة ددارة  
المعلومأات، ولكيهأا لم تقأدي دل  اللجيأة 
مطلوبع ونظرا  كمأأأأأأا لو  التيفيأأأأأأميأأأأأأة، 
للحأأأأالأأأأة المأأأأاليأأأأة للوكأأأأالأأأأة، فأأأأإن لأأأأمو  
السأأياسأأة معلقة حالياع وسأأيكون التاريب  
المسأأأأأأأأأأأأأأتهأدأ للانتهأاء مر لمو المهمة  

 ع2023بع الأول مر عاي لو الر 

اسأأأأأأأأأأأأأأتيأادا دل  المعلومأات التر قأدمتهأا  
اجراو  الأأأأأأأمي  الأونروا والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض 
المجلس، تُعتبَر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 

 التيفيمع

 X   

21 2020 A/76/5/Add.4  ،
 29الثانر، الفقرة  الفصل

الأونروا   وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بألن تجري  
تحليلا للبيانات التاريخية وان تمضأأأأأأأأأر 
قدما فر تصأأأاية الأرصأأأدة المتبقية مر 
المخصأأأصأأأات امتثالا لتعليماتها التقيية 

 الماليةع

شأأأأأأأأأأأأأطبث الحالات الأقديع وسأأأأأأأأأأأأأتعز   
العمليأأة الحأأاليأأة دل  حأأد كبير الرقأأابأأة  
والرصأأأأأأأأأأأأأأأأد حت  لا تحأأأدث مثأأأل لأأأمو  
الحالات فر المسأتقبلع وباإ أافة دل  
لالا، وفر دطار عملية انتهاء الخدمة، 
الوكأأأأأالأأأأأة تصأأأأأأأأأأأأأأريحأأأأأا مر ددارة   تتلق  
الشأأأأأأأأأأؤون المالية قبل تجهيز مدفوعات  

 انتهاء الخدمةع

اسأأأأأأأأأتيادا دل  الاسأأأأأأأأأتعراض المي اجراو 
الأأأأأداعمأأأأأة للحأأأأأالات   المجلس للوثأأأأأائق 
والسأأأأأأأأأأأأأأجلات المشأأأأأأأأأأأأأأطوبأأأة فر نظأأأاي  

REACH  فإنه  ر  المجلس ان لمو ،
 التوصية قد نفمتع

X    

22 2020 A/76/5/Add.4  ،
 35الثانر، الفقرة  الفصل

المجلس بأأألن تولر الأونروا   وصأأأأأأأأأأأأأأر  
التمأامأا وثيقأا للمؤشأأأأأأأأأأأأأأرات الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأة 
الواردة فر دطأأأأار الرصأأأأأأأأأأأأأأأأأد الخأأأأالا  
باسأأأأأأأأأأأأأتراتيجية تعبلة الموارد وبلن تبمل 
المزيأأأأد مر الجهود إنجأأأأا  الألأأأأداأ  

 السيوية التر حددتها الوكالةع

قأأأد تؤدي بعض العوامأأأل الأخر ، مر 
قبيل تفضيل الجهات المانحة للتبرعات  

والسأأأأأأأياسأأأأأأأة اإقليمية،    المخصأأأأأأأصأأأأأأأة،
والو أأأأأأأع الاقتصأأأأأأأادي للبلدان المانحة  

، دل  19-فر سأأأأأأأأأأأأأأيأأاق جأأائحأأة كوفيأأد
بأعأض   فأر  مأحأأأأأأأدودة  نأتأأأأأأأائأج  تأحأأقأأيأأق 
المجالاتع وتحدد خطة العمل السأأيوية 
إدارة العلاقات الخارجية مسأأأأأأأأار عمل 
الوكالة، فر  أأأأأأأأأأأأأأوء الظروأ المتغيرة  
لتأحأقيق   الأموال،  لجأمأع  بأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأتأمأرار 

عبلة المواردع وتقوي  الداأ اسأأتراتيجية ت
الوكالة باستمرار بتعد ل ممارساتها مر 
اجأل التقليأل دل  ادن  حأد مر اثر تلأا 
العوامل و أأأأأأأمان افضأأأأأأأل اليتائج التر 
 يمكر تحقيقها فر ظل لمو الظروأع

بأأأاليظر دل  بيأأأانأأأات الوكأأأالأأأة وتحليلهأأا  
للأدلة المتعلقة بخطة العمل السأأأأأأأيوية، 
 ر  المجلس ان لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قأأأد 

 فمتعن

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
23 2020 A/76/5/Add.4  ،

  41الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأر المجلس الأونروا بو أأع سأأجل 
للدروت المسأأأأأأأأأأأتفادة والاحتفاظ به وفقا  
الأونروا   لأأأأأدليأأأأأل دجراءات مشأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع 
وبالتعجيل بإنشأأاء الوحدة التر سأأتتول  

 القياي بملاعمسؤولية 

يجري حاليا التعيير فر ميصأأأأب رئيس 
مكتب ددارة المشأأأأأأأأأاريع الاسأأأأأأأأأتراتيجيةع  
وفر لما الصأأأأأأأأأأأأأأدد، ولتوسأأأأأأأأأأأأأأيع نطاق 
المرشأأأأأحير للمقابلة، اعيد اإعلان عر 
مأر  الأفأتأرة  فأر  الشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاغأرة  الأوظأيأفأأأأأأأة 

كانون    6تشرير الثانر/نوفمبر دل    16
ع يجري حأاليأا 2021الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  

مر الاختبأأأأارات    تقييم الجولأأأأة الثأأأأانيأأأأة
التحريرية لهما الميصأأأأب، ومر المتوقع  
تحأأأأأد أأأأأد موعأأأأأد إجراء المقأأأأأابلات فر 

وتشأأأأأأأأدد الوكالة    ع2022نيسأأأأأأأأان/ابريل 
عل  ان دجراءات التعيير لهمو الوظيفة  
قد اكتمل تقريبا، وان الخطوات اإدارية  

 ستكتمل قريباع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو الوكأأأأأالأأأأأة  

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع

X    

24 2020 A/76/5/Add.4  ،
  47الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأر المجلس بلن تسأأأأتلن  الأونروا  
صأأأأأأأأأأأأأأيأاغأة دليأل الاسأأأأأأأأأأأأأأتجأابأة لحأالات  

 الطوار  وان تعجل بيشروع

فر صأأأياغة دليل الطوار ،  يحر  تقدي  
وقد اسأأأأترشأأأأد العمل باسأأأأتعراض لاحق  
فر  غزة  فر  اليزاع  اعقأأأأأأأاب  فر  انجز 

ع وسأأأأأأأأأأأأتسأأأأأأأأأأأأع  ددارة  2021ايار/ما و  
التخطيل مرة اخر  دل  تعبلأأأة قأأأدرات 
د أأأأأأأأأأأأأأأأافيأأأة مر خلال متطوعر الأمم  

 المتحدة لمواصلة دعداد الدليلع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الأأأأأمي اجراو الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض  

المجلس، تعتبر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 
 التيفيمع

 X   

25 2020 A/76/5/Add.4  ،
  53الثانر، الفقرة  الفصل

 وصر المجلس بلن تعد الأونروا خطة 
متعددة السأيوات بشألن اليشأر التدريجر 

اإلكترونيأأأة فر لميصأأأأأأأأأأأأأأأأة العطأأأاءات  
 المكاتب الميدانيةع

يجري نشر نظاي العطاءات اإلكترونية  
مكأأأأأاتأأأأأب الأونروا الميأأأأأدانيأأأأأة عيأأأأد   فر 
الاقتضأاءع وتقوي الأونروا تدريجيا ببياء 
قدرات الشأأأأأركات المحلية عل  تشأأأأأجيع 
العطاءات اإلكترونية وسأأأأأأأأوأ تيشأأأأأأأأر 
القبيأأأأأل وفقأأأأأا   لأأأأأما  اداة مر  تأأأأأدريجيأأأأأا 

المحلية ونضأأأأأأجها،  لاسأأأأأأتعداد السأأأأأأوق  
مر اجل عدي تقييد الميافسأأأأأأأأأةع ولملا،  
ستواصل شيبة خدمات الدعم المركزية 
بياء قدرات الشأركات المحليةع وسأيكون  
التاريب المسأأتهدأ لليشأأر الكامل ليظاي  
العطأأاءات اإلكترونيأأة لو الربع الأول  

 ع2023مر عاي 

تبأأأأأملأأأأأه  الأأأأأمي  ويتفهم المجلس الجهأأأأأد 
الأأأمي احر تأأأه   الأونروا حأأأاليأأأا والتقأأأدي

بالفعلع ومع لالا، لا تزال لياك حاجة 
دل  اتخأأالا المزيأأد مر اإجراءات لتيفيأأم 
عل   اإلكترونيأأأأأأأة  العطأأأأأأأاءات  نظأأأأأأأاي 
مسأأأأتو  الوكالة بحلول الربع الأول مر 

ع ولملا، يعتبر المجلس ان 2023عاي  
 التيفيمع لمو التوصية قيد

 X   

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
26 2020 A/76/5/Add.4  ،

  59الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأر المجلس بلن تضأأأأأأأأأع الأونروا  
جأدولا  مييأا لتجأد أد تعليمأات الشأأأأأأأأأأأأأأراء  
وان تسأأأأتكمل تلا التعليمات فر الوقث  
المياسأأأأأب ب ية تحسأأأأأير توجيه انشأأأأأطة 

 الشراءع

تمأث الموافقأة عل  دليأل المشأأأأأأأأأأأأأأتريأات  
الجأأد أأد والأمر التوجيهر التيظيمر رقم 

وإصأأأأأأأأأأأأأأدارلما، وتاريب نفالالما فر   10
 ع2021تشرير الثانر/نوفمبر  1

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكالة والوثائق المقأدمة،  ر  المجلس  

 ان لمو التوصية قد نفمتع

X    

27 2020 A/76/5/Add.4  ،
  65الثانر، الفقرة  الفصل

 وصر المجلس بلن تعد الأونروا خطة 
شأأأأراء رئيسأأأأية سأأأأيوية لأنشأأأأطة الشأأأأراء  

 الرئيسيةع

قد اعدت الأونروا خطة المشأأتريات فر 
 ع2021عاي 

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
المشمولة بالاستعراض،  الوكالة والوثيقة  

 ر  المجلس ان لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قأأأد 
 نفمتع

X    

28 2020 A/76/5/Add.4  ،
 72الثانر، الفقرة  الفصل

 وصر المجلس بلن تستعرض الأونروا  
دجراءات تصأأأأييف الأصأأأأول وان تعز   
 أأأأأأأأأأأأأوابطها المفرو أأأأأأأأأأأأأة عليها تفاديا  
للتصأأأأأأييف غير السأأأأأأليم، وان تضأأأأأأمر 
 بالتالر دجراء حساب دقيق للاستهلاكع 

العمليأأأأأة  الوكأأأأأالأأأأأة بتحأأأأأد أأأأأث  قأأأأأامأأأأأث 
الأطأراأ   مأخأتألأ   مأع  والأتأواصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 لضمان الامتثال للسياسةع

اسأأأأأأأأأأأأأأتيأأأادا دل  البيأأأانأأأات التر قأأأدمتهأأأا 
الوكأالأة والوثأائق الأداعمأة المقأدمأة،  ر  

 المجلس ان لمو التوصية قد نفمتع

X    

29 2020 A/76/5/Add.4  ،
  79الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأر المجلس بلن تضأأأأأأأأأع الأونروا  
خططأأا وإجراءات عل  نطأأاق الوكأأالأأة  
لضأأأأأأأأأأأأأأمأأان دنجأأا  عمليأأة الاختيأأار فر 

 غضون الفترة الزميية القصو ع

قامث الأونروا بتيقيلإ وتيفيم سأأأأأأأأأياسأأأأأأأأة  
موظفير الدوليير وسأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأة  اختيار ال

مأأأأأا   اختيأأأأأار الموظفير المحليير، ولو 
اد  دل  تبسأأيل عملية التوظيفع وفر 

، طلأأأأأب دل  2022و    2021عأأأأأامر  
ددارة الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة تعيير موظفير  

وظيفة دوليةع وكان متوسأأأأأأأأأأأأأل    31فر 
الوقأأث اللا ي إكمأأال عمليأأة التوظيف  

 ومأأا،    70فر تلأأا الوظأأائ  اقأأل مر  
 وما   120ير مر مدة الأأأأأأأأأ  ولو اقل بكث

المخصصة فر مؤشر الأداء الرئيسرع 
ولأأما  أأدل عل  التزاي الوكأأالأأة بأأإنجأأا   
جميع عمليات التعيير  أأأأأأأأأمر اإطار  

 الزمير او فر فترة اقل ميهع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع

X    

30 2020 A/76/5/Add.4  ،
 86الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأألن تكفأأل الأونروا  
الامتثال فر تقييمات الأداء فيما  تعلق 
بأالموظفير مر غير اعضأأأأأأأأأأأأأأأاء ليلأات 
التدريس ومر اعضأأأأأأاء ليلات التدريس 
عل  مسأأأأأأأأأأأأأتو  المقر وعل  مسأأأأأأأأأأأأأتو  

ب الميأدانيأة، عل  التوالر، وبألن  المكأاتأ 

الأداء،   لزيأأأأأادة معأأأأأدل الامتثأأأأأال لتقييم 
اتخأأمت الأونروا العأأد أأد مر اإجراءات  
التر ادت دل   يأأأأادة كبيرة فر دنجأأأأا   
عأأأأأأاي   الأداء اإلكترونر فر  تقييمأأأأأأات 

ع وكأأأأأان معأأأأأدل اإنجأأأأأا  لعأأأأأاي  2021
المكتأأأأأأب    2021 التأأأأأأالر:  اليحو  عل  

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
سأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو الوكأأأأأالأأأأأة والا

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
الأداء             اليظأأأأأاي اإلكترونر لتقييم  تربل 

بيظأأأأاي المكأأأأافأأأأآت لضأأأأأأأأأأأأأأمأأأأان دنجأأأأا   
 الألداأ المحددةع

فر المأائة(،    98,81الميأدانر فر غزة )
  99,16دن )والمكتأب الميأدانر فر الأر 

المأأأائأأأة(، ومكتأأأب لبيأأأان الميأأأدانر   فر 
فر المأائأة(، والمكتأب الميأدانر    86,54)

  99,63فر الجمهورية العربية السأأأورية )
فر المأأائأأة(، ومكتأأب الضأأأأأأأأأأأأأفأأة الغربيأأة  

فر المأأأأائأأأأة(، وعل     80,84الميأأأأدانر )
 فر المائة(ع 95,09مستو  الوكالة )

31 2020 A/76/5/Add.4  ،
  93الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأر المجلس بلن تواصأأأأأل الأونروا  
نأظأأأأأأأاي  بأيأر  الأتأبأأأأأأأا أر  مأعأأأأأأأدل  خأفأض 

REACH    ددارة مأعألأومأأأأأأأات  ونأظأأأأأأأاي 
التعليم وبلن تعمل عل  تحقيق التكامل  
بير اليظامير لضأأأأأأأأأمان اتسأأأأأأأأأاق جميع 
البيانات المتعلقة بالموارد البشأأأأأأأأأرية فر 

 نظم المعلوماتع

وصأأأأأأأأأأأأأألأأث الوكأأالأأة دل  معأأدلات تبأأا ر 
نظأأأأأأأاي    0,5بلغأأأأأأأث   المأأأأأأأائأأأأأأأة فر  فر 

و   التعليم  ددارة  فر   1,24معلومأأأأأأأات 
نأظأأأأأأأاي   فأر  فأر   REACHالأمأأأأأأأائأأأأأأأة 

وحأأأأأافظأأأأأث    2021حزيران/ ونيأأأأأه   16
عل  لأأمو المعأأدلات ميأأم لالأأا الحيرع 
وتم و أأأأأأأأع خمسأأأأأأأأة تدابير اخر  للحد  
مر معأأدل الخطأألع وتواصأأأأأأأأأأأأأأأل الوكأالأة  

ضأأأأأأأأمان  العمل عل  و أأأأأأأأع دجراءات ل
 بقاء مستو  التبا يات ميخفضاع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع

X    

32 2020 A/76/5/Add.4  ،
  100الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأر المجلس بلن تتحقق الأونروا  
ترد  اسأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأاء الموظفير التر لا  مر 
بيأأأانأأأاتهم فر اليظأأأاي اإلكترونر لتقييم 
الوقأأأأأث   الأداء وبأأأأأألن تضأأأأأأأأأأأأأأيفهأأأأأأا فر 
المياسأأأأأأأأأأأأأب وان تواصأأأأأأأأأأأأأل العمل عل  

مع   REACHتحقيق تكأأأأامأأأأل نظأأأأاي  
 اليظاي اإلكترونر لتقييم الأداءع

تمأث مراجعأة قأائمأة الموظفير الأم ر ترد  
اليظأأأأأاي اإلكترونر لتقييم   بيأأأأأانأأأأأاتهم فر

الأداء مقأابأل جأدول الموظفير المأدرجير  
مرتير خلال عأاي    REACHفر نظأأاي  
مأوظأ     2021 كأأأأأأأل  ان  لألأتأحأقأق مأر 

يخضأأأأأأأأأأأع إدارة الأداء والتلكد مر لالاع  
واعأأأد تقرير للتحقق مر ان كأأأل موظ   
يخضأأأع لتسأأألسأأأل دداري محدد ولضأأمان  
ان يخضأأأأأأأأأأأأأع كأل موظ  للإشأأأأأأأأأأأأأراأع  
باإ أأأأأأأأأافة دل  لالا، تم بالفعل دنشأأأأأأأأأاء  

واليظأأاي    REACHالتكأأامأأل بير نظأأاي  
يتم دنشأأأأأأأأأأأأأأأاء  اإلكترونر لتقييم الأداء، و 

نمأأأأالاج الأداء اإلكترونر تلقأأأأائيأأأأا لبأأأدء  
دورة الأداءع علاوة عل  لالا، استحدثث  

الموارد البشأأأرية مشأأأروعا إصأألاب    ددارة
اليظاي اإلكترونر لتقييم الأداء لتبسأأأأأأأأيل  

 عملية التقييمع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 

 وصية ميفمةعالمجلس، تعتبر لمو الت

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
33 2020 A/76/5/Add.4  ،

 106الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأأألن تعير الأونروا  
جهات التيسيق المعيية بميع الاستغلال  
والانتهأأاك الجيسأأأأأأأأأأأأأأيير عل  اسأأأأأأأأأأأأأأأات  
المسأأأأأأأاواة بير الجيسأأأأأأأير، ولالا امتثالا  

 لقواعد الوكالة وإجراءاتهاع

او أأأأأأأأأأأأأأحأأأث الوكأأأالأأأة انهأأأا تمر حأأأاليأأأا 
انتقأأأأأاليأأأأأة، لأنهأأأأأا تعك  عل   بمرحلأأأأأة 
اتخالا خطوات لتغيير السأأأأأياسأأأأأة العامة  
وتعتزي تغيير المعأا ير المتعلقأة بجهأات  
التيسأأأأأأأأأأأأأأيق المعييأأة بميع الاسأأأأأأأأأأأأأأتغلال  
والانتهاك الجيسأأأيير، وسأأأتعالج مسأأأائل 
تمثيأأل الجيسأأأأأأأأأأأأأأير مر خلال و أأأأأأأأأأأأأع  
دجراءات جد دة بشأأأأأأأأأأأأأألن الاسأأأأأأأأأأأأأأتغلال  
والانتهأأاك الجيسأأأأأأأأأأأأأأيير فر اوائأأل عأأاي  

الأأعأأأأأأأاي  2021 الأأتأأعأأمأأيأأم  لإ  يأأقأأن وسأأأأأأأأأأأأأأأيأأُ ع 
الأربأع    07/2010لألأمأوظأفأيأر رقأم   فأر 
بعد الحصأأأأأأأأأأأول    2021الثانر مر عاي  

 عل  الموارد اللا مةع

واخأأأم المجلس فر الاعتبأأأار البيأأأانأأأات 
التر قدمتها الوكالة واسأأأتعرض الوثائق  

قأأأأأدمتهأأأأأا الأ تحأأأأأد أأأأأث التر  ونرواع وتم 
السأياسأات واإجراءات المتعلقة بجهات  
التيسأأأأأأأأأأأأأأيق المعييأأة بميع الاسأأأأأأأأأأأأأأتغلال  
والانتهاك الجيسأأأأأأأأأأأأييرع ومر ثمن، تُعتبر 

 لمو التوصية ميفنمةع

X    

34 2020 A/76/5/Add.4  ،
 112الثانر، الفقرة  الفصل

المجلس بلن يعمل مكتب لبيان   وصأأأأأر  
الأمأقأر عألأ  تأقأيأيأم الأثر   الأمأيأأأأأأأدانر مأع 
المحتمأأأل لعأأأدي دبراي اتفأأأاق دداري وبأألن  

 ع 2021يصدر الاتفاق اإداري فر عاي  

وقع رسأأأأأأأأأأأأأأأالأأة الاتفأأاق مأأد رُ شأأأأأأأأأأأأأأؤون  
الأونروا فر مكتأأب لبيأأان الميأأدانر فر 

 ع2021آب/اغسطس  9

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع

X    

35 2020 A/76/5/Add.4  ،
 118الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأر المجلس بلن تسأأأأتكمل الأونروا  
وسأأأأأأأياسأأأأأأأتَها   26التوجيهَ التيظيمر رقم  

المعلومأأأات فر الوقأأأث  المتعلقأأأة بأأألمر  
المياسب لمواكبة المستجدات فر بيلتها 
الأمأعألأومأأأأأأأات   لأتأكأيأولأوجأيأأأأأأأا  الأحأأأأأأأالأيأأأأأأأة 

 والاتصالاتع

وقأأأأأدمأأأأأث  الوثيقتير  و أأأأأأأأأأأأأأعأأأأأث كلتأأأأأا 
السأأأأياسأأأأات المسأأأأتكملة للموافقة عليهاع  
وسأأأأأأأيكون التاريب المسأأأأأأأتهدأ للانتهاء  
مر لأأأمو المهمأأأة لو الربع الثأأأانر مر 

 ع2022عاي 

المعلومات التر قدمتها  واسأأأأأأأأأأأأأتيادا دل  
والتقدي الجاري فر تحد ث السأأأياسأأأات،  
 ر  المجلس ان لأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة قيأأد 

 التيفيمع

 X   

36 2020 A/76/5/Add.4  ،
  124الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأأأألن تقوي الأونروا  
القأأدرة عل  بتحأأد أأث خطل اسأأأأأأأأأأأأأأتعأأادة  

العمأأأل بعأأأد الكوارث لمواكبأأأة آخر مأأأا 
الأأتأأيأأظأأيأأمأأر  الأأهأأيأأكأأأأأأأل  فأأر  اسأأأأأأأأأأأأأأأتأأجأأأأأأأد 
والخدمات، وباسأتعراض خطل اسأتعادة  
القدرة عل  العمل بعد الكوارث بصأأأأورة 
بيلأأأأأأة  مع  متجأأأأأأاوبأأأأأأة  لجعلهأأأأأأا  دوريأأأأأأة 
الأأمأأتأأغأأيأأرة   الأأمأأعأألأأومأأأأأأأات  تأأكأأيأأولأأوجأأيأأأأأأأا 

 باستمرارع

الوثيقة الخاصأأأأأأة باسأأأأأأتعادة القدرة عل  
قيأد الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض    العمأل بعأد الكوارث

ومر المتوقع ان تصأأأأأأأأأأدر بحلول نهاية 
ع وسأأأأأأأأأأأأأأيتم  2022الربع الأول مر عأاي  

تحأأد أأث خطل اسأأأأأأأأأأأأأأتعأأادة القأأدرة عل  
العمل بعد الكوارث وفقا للسأأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأأة 
الجد دة بمجرد دصأأأدارلا، ومر المتوقع  
ان تصأأأأأأأأأأأأأأدر بحلول نهاية الربع الثانر 

 ع2022مر عاي 

قأدمتهأا  اسأأأأأأأأأأأأأأتيأادا دل  المعلومأات التر 
اجراو  الأأأأأأأمي  الأونروا والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض 
المجلس، تُعتبَر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 

 التيفيمع

 X   

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
37 2020 A/76/5/Add.4  ،

 131الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأألن تتخأأم الأونروا  
اختبأأأأأأار   دجراءات ملموسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة إجراء 

عل   REACHلاسأأأأأأأأأتعادة قدرة نظاي  
العمأأل بعأأد الكوارث، عل  اليحو الأأمي 
تقتضأأأأأيه سأأأأأياسأأأأأة اسأأأأأتعادة القدرة عل  

 العمل بعد الكوارثع

انجزت الأونروا بيجأأأاب عمليأأأة اختبأأأار  
عل   REACHاسأأأأأأأأأأأأأأتعادة قدرة نظاي  

الكوارث فر   بعأأأأأأد    ا لول/  25العمأأأأأأل 
ع وتم الانتهاء مر الربل 2021سبتمبر  

فأر   مأوقأع  دلأ   مأوقأع   ا ألأول/  14مأر 
ع وتُقأأأدي وثأأأائق دعم  2021سأأأأأأأأأأأأأأبتمبر  

اسأأأأأأتعادة القدرة عل  العمل بعد  اختبار
 الكوارثع

تقرير عملية اختبار  اسأتعرض المجلس  
استعادة القدرة عل  العمل بعد الكوارث  

 ان لمو التوصية قد نُفنمتع وير 

X    

38 2020 A/76/5/Add.4  ،
  137الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأر المجلس بلن تضأأأأأأبل الأونروا  
 REACHرمز الشأأأأأأأأأأأأأأركأأأة فر نظأأأاي  

اإنتاجر عل  انه ميتج، ولالا لضمان  
سأأألامة البيانات وتجيب فقدان البيانات  

 بصورة عر يةع

لمو التوصأأأأأأأأأية نُفن مت وانجزتع وتطلب  
 الأونروا دغلاق لمو التوصيةع

اسأأأتعرض المجلس المسأأأتيدات الداعمة  
نأأأظأأأأأأأاي فأأأر  الأأأتأأأكأأأويأأأر  مأأأر   وتأأأحأأأقأأأق 

REACH   اإنتاجرع وتم  أأأأأبل رمز
الشأأركة عل  انه ميتجع ومر ثمن، يعتبر 

 المجلس ان لمو التوصية قد نُفن متع

X    

39 2020 A/76/5/Add.4  ،
 143الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأر المجلس بلن يسأأأأأأأأأأأجل مكتب 
الميأأأأأأأدانر   اليسأأأأأأأأأأأأأب  لبيأأأأأأأان  عمليأأأأأأأات 

الاحتياطر فر نمولاج السأأأجل السأأأيوي 
لليسأأأأأأأأب الاحتياطر، وفقا لما يقتضأأأأأأأأيه 

الصأأأأأأأأأأأأأأأأادر عر   6التوجيأأه التقير رقم  
 دائرة ددارة المعلوماتع

لمو التوصية نُفن مت وانجزتع وتطلأأأأأأأأأأب  
 الأونروا دغلاق لمو التوصيةع

اسأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس نمولاج السأأأأأأأأأأأأجل 
 السأأأأأأأأأيوي لليسأأأأأأأأأب الاحتياطر وير  ان

 لمو التوصية قد نُفنمتع

X    

40 2020 A/76/5/Add.4  ،
  149الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأر المجلس بلن يجري مكتب لبيان  
الميدانر عملية اختبار اسأأأتعادة البيانات  
مر اليسأأأأأأأأأأب الاحتياطر، مع تسأأأأأأأأأأجيلها  

سأأجل الاسأأتعادة،  عل  اليحو السأأليم فر  
فر نهأأأأايأأأة الربعير الثأأأأانر والأخير مر  
 6كأأأأل عأأأأاي، وفقأأأأا للتوجيأأأأه التقير رقم  
 الصادر عر دائرة ددارة المعلوماتع

الأأأأأأيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب   اخأأأأأأتأأأأأأبأأأأأأأارات  دجأأأأأأراء  تأأأأأأم 
الاحتيأأأأاطر/اسأأأأأأأأأأأأأأتعأأأأادة البيأأأأانأأأأات مع 
تسأأأجيلها عل  اليحو السأأأليم فر سأأأجل 
الاسأأأأأأأأأأأأأأتعأأادة فر نهأأايأأة الربعير الثأأانر  

ة نُفن مت وانجزتع والرابعع لمو التوصأأأأأأأأي
 وتطلب الأونروا دغلاق لمو التوصيةع

اسأأأأأأأأأتعرض المجلس سأأأأأأأأأجل اسأأأأأأأأأتعادة  
اختبأأأأأار   البيأأأأأانأأأأأات ولاحل ان عمليأأأأأة 
اسأتعادة البيانات مر اليسأب الاحتياطر  
قأأد اجريأأث فر الربعير الثأأانر والرابعع  
لأأأأأأأمو   ان  الأمأأجأألأأس  يأعأأتأأبأأر  ولأأأأأأأملأأأأأأأا، 

 التوصية قد نُفنمتع

X    

41 2020 A/76/5/Add.4  ،
 156الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأر المجلس بلن تسأأأأتكمل الأونروا  
المبأأأاد  التوجيهيأأأة المتعلقأأأة بشأأأأأأأأأأأأأأراء  
اللوا ي وتسأأأأليمها دل  المراكز الصأأأأحية 
لكر تعكس الهيكأأأأل التيظيمر الحأأأأالر  

 وبيلة نظاي المعلومات التر تغيرتع

عث المباد  التوجيهية فر صيغتها و 
للتأأأأأداول عل   جأأأأأالزة  اليهأأأأأائيأأأأأة ولر 
نطاق واسأأأأع بعد اسأأأأتعراض المصأأأأممع  
ولر موجودة حاليا لد  المصمم التابع 
إدارة الصأأأأأأأأأأأأأأحأأة لمراجعأأة التصأأأأأأأأأأأأأأميم  
وو أأأأأأأأأأع اللمسأأأأأأأأأأات الأخيرة عليه وفقا  

 للمباد  التوجيهية للأونرواع

باليظر دل  البيانأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات التر قدمتها  
ة والوثأائق الأداعمأة المقأدمأة،  ر  الوكأالأ 

 المجلس ان لمو التوصية قد نفمتع

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
42 2020 A/76/5/Add.4  ،

 163الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأألن تتخأأم الأونروا  
تدابير لدمج خاصأأأأأأأأية ددارة العلاج فر 

 REACHالمسأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأايات مع نظاي 
 ونظاي الصحة اإلكترونيةع 

العمأأأل جأأأار ومر المقرر دجراء الربل 
فأر  الأعألاج  ددارة  نأظأأأأأأأاي  الأمأقأرر بأيأر 
المستشايات ونظاي الصحة اإلكترونية  

فر نهأأايأأة المطأأاأ    REACHونظأأاي 
 ع2023فر اواخر عاي 

اخأأأأم المجلس فر الاعتبأأأأار البيأأأأانأأأأات 
التر قأأأدمتهأأأا الوكأأأالأأأة، وير  ان لأأأمو  

 التوصية قيد التيفيمع

 X   

43 2020 A/76/5/Add.4  ،
 172الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأر المجلس بلن يجري المكتبان  
الميأأأأدانيأأأأان فر الأردن ولبيأأأأان تقييمأأأأا 
لليمولاج التشأأأغيلر الحالر لبرنامج دعم  
العلاج فر المسأأأأأأتشأأأأأأايات وبلن يعجلا 
بو أأأأأأع تعليمات تقيية ميدانية فر ظل 

 سياق الحالرعال

سأأأأأأأأأأأأأأيقأأدي المكتبأأان الميأأدانيأأان التأأابعأان  
لاات   الأمأحأأأأأأأدثأأأأأأأة  الأتأعألأيأمأأأأأأأات  لألأونأروا 
الصأأأأأألةع وسأأأأأأيكون التاريب المسأأأأأأتهدأ  
الربع  للانتهأأأأأاء مر لأأأأأمو المهمأأأأأة لو 

 ع2022الأخير مر عاي 

اخأأأأم المجلس فر الاعتبأأأأار البيأأأأانأأأأات 
التر قأأأدمتهأأأا الوكأأأالأأأة، وير  ان لأأأمو  

 التوصية قيد التيفيمع

 X   

44 2020 A/76/5/Add.4  ،
 178الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأر المجلس بلن يجري المكتبان  
الميأأدانيأأان فر الأردن ولبيأأان عمليأأات  
تأأأدقيق ميتظمأأأة للإحأأأالات الطبيأأأة وان 
يقومأأأا بتجهيز نتأأأائج التأأأدقيق وتحليلهأأا  

رصأأأأأأأد   فر الوقث المياسأأأأأأأأب، مر اجل
مد  ملاءمة اإحالات ورصأأأأأأأأأأأد جودة  
تأأقأأأأأأأدمأأهأأأأأأأا   الأأتأأر  الأأطأأبأأيأأأأأأأة  الأأرعأأأأأأأايأأأأأأأة 

 المستشاياتع

بعأد تيفيأم التعليمأات التقييأة الخأاصأأأأأأأأأأأأأة  
بهأأأما المجأأأال بحلول الربع الأخير مر 

، سأيتم دجراء نشأاو التدقيق 2021عاي  
للإحأأالات الطبيأأة بحلول الربع الأخير  

 ع2022مر عاي 

البيأأأأأانأأأأأات التر   قأأأأأدمتهأأأأأا  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 
المجلس، تعتبر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 

 التيفيمع

 X   

45 2020 A/76/5/Add.4  ،
 186الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأأأألن تقوي الأونروا  
باتخالا دجراءات تصحيحية، حيثما كان  

ميأاسأأأأأأأأأأأأأأبأا ، لاسأأأأأأأأأأأأأأترداد اإعأانأات  لالأا  
المأأدفوعأأة للموظفير فر دطأأار برنأأامج 
شأأأأأأأأأأأأأأبكأأأة الأمأأأان الاجتمأأأاعر، وتعزيز  
التحقق مر تسأجيل اللاجلير، واسأتبعاد  
مر لا يسأأأأأأأأأأأأأأتوفون المعأا ير المطلوبأة،  
 أأأأأأأأأأأأأمانا إمكانية تسأأأأأأأأأأأأأجيل اللاجلير  
الأأم ر لم فر حأأاجأأة حقيقيأأة دل  تلقر 

 المساعدةع

التحويلات المقدمة  لم  تسأأأأأأر اسأأأأأأترداد  
الأمأأأأأان   شأأأأأأأأأأأأأأبكأأأأأة  مر خلال برنأأأأأامج 
الاجتمأاعر دل  موظفر الأونروا، نظرا 
للصأأأأأأأأعوبات الكبيرة، مثل تدلور البيلة 
الاقتصأأأأأادية وارتفاع معدلات التضأأأأأخم 
فر الأردن والجمهورية العربية السأأورية  
فأر  مأوظأ   لأي  يأحأأق  ولا  ولأبأأيأأأأأأأانع 
الأونروا الحصأأأأأأأأأأأأأول عل  المسأأأأأأأأأأأأأاعدة  

لة التر تم طرحهأا فر الغأمائيأة الشأأأأأأأأأأأأأأام
ع وتواصأأأأأأأأأأأأأأل الأونروا تيفيم  2021عاي  

سأياسأتها التر تقضأر بعدي اسأتفادة اي 
مأأأر   الأونأأأروا  مأأأوظأأأفأأأر  مأأأر  مأأأوظأأأ  

 المساعدة اإغاثيةع

رغم تعزيز عمليأأأة التحقق، نظرا لعأأأدي  
المقأأأأأأأدمأأأأأأأة دل   التحويلات  اسأأأأأأأأأأأأأأترداد 
موظفر الأونروا،  ر  المجلس ان لأمو  

 التوصية قيد التيفيمع

 X   

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
46 2020 A/76/5/Add.4  ،

 195الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأأأألن تقوي الأونروا  
بتحأأأد أأأث نظأأأاي معلومأأأات تسأأأأأأأأأأأأأأجيأأأل 
تحأأأأأد أأأأأد بيأأأأأانأأأأأات  اجأأأأأل  اللاجلير مر 
التسأأأجيل غير الصأأأحيحة وحمفها ومر  
اجل  أأأأأأأأأأأأأمان دقة البيانات فر اليظاي  

 واكتمالهاعوسلامتها 

يجري حاليا و أأأأأأأأأأأأع نهج بد ل للتحقق 
مر الهويأأأأة الرقميأأأأةع ويجري بأأأأانتظأأأأاي  
شأأأأطب الأشأأأأخالا الم ر تزيد اعمارلم  

لأأمو   عأأاي مر السأأأأأأأأأأأأأأجلاتع 100عر  
مت وانجزت وتطلأأأأأب   نُفأأأأأن  التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة 

 الأونروا دغلاقهاع

الهويأأأأأأة   مر  التحقق  ان  دل   بأأأأأأأاليظر 
الرقميأأة لا  زال جأأاريأأا، يعتبر المجلس  

 التوصية قيد التيفيمعان لمو 

 X   

47 2020 A/76/5/Add.4  ،
 200الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأر المجلس بلن يعقد مكتب لبيان 
الميدانر جلسأات لجية الطعون بانتظاي  

 وفقا للأنظمة والقواعد لاات الصلةع

الاجتماعية والاقتصأادية  نظرا للظروأ  
القاسية فر الوقث الرالر والتوترات بير 
تأأبأأأأأأأدا  لأأم  الأأفأألسأأأأأأأأأأأأأأأطأأيأأيأأر،  الأأمأأجأأتأأمأأع 
المفاو أات بعدع وقد تعقد بعد الدراسأة 
الاسأأتقصأأائية الاجتماعية والاقتصأأادية  
المقرر دجراللأأا فر لبيأأانع وبيأأاء عل  
اليتيجة والتحد ث الجد د لبرنامج شأبكة 

فيأم لأمو  الأمأان الاجتمأاعر، سأأأأأأأأأأأأأأيتم تي
الأول   الربع  فر  ربمأأأأأأأا  التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأة، 

 ع2023الثانر مر عاي  او

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 
المجلس، تعتبر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 

 التيفيمع

 X   

48 2020 A/76/5/Add.4  ،
 206الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بألن تجري الأونروا  
عل  اسأأأات ميتظم اسأأأتعرا أأأا للرسأأأوي  
اإدارية المفرو أأأأأأأأأأأأة فر دطار برنامج 
دعم المجتمعأأات المحليأأة بأأالائتمأأانأأات  
البالغة الصأأغر، ولالا  أأمانا للامتثال  

 ل للمباد  التوجيهية للبرنامجعالكام

يجري حاليا تعيير خبير اسأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأاري  
وسأأأأأأأأأأأأأأيتم الانتهأاء مر لأمو العمليأة فر 

حيث سأأأأأأيشأأأأأأرع فر   2022تمو / وليه  
 استعراض البرنامجع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والتأأأأأاريب المسأأأأأأأأأأأأأأتهأأأأأدأ فر 

،  ر  المجلس ان 2022تمو / وليأأأأه  
 التيفيمعلمو التوصية قيد 

 X   

49 2020 A/76/5/Add.4  ،
 211الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بألن تجري الأونروا  
تحليلا شأأأأأأأأأاملا لأللية طالبر القروض  
تأأقأألأأيأأص   عأألأأ   تأأعأأمأأأأأأأل  والأأكأأفأألاء وان 

 الحافظة المعر ة للمخاطرع

الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  كأأأأأأأانون    31بحلول  
المعر أأأة   ، انخفضأأأأث الحافظة2021

دل    22,14للخطر مر   المأأأأأأائأأأأأأة  فر 
 فر المائةع 5,99

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع

X    

50 2020 A/76/5/Add.4  ،
 218الثانر، الفقرة  الفصل

 وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بأأألن تبأأأمل الأونروا  
مزيدا مر الجهود لزيادة تقأديم ميتجأاتها  
مر القروض فر صأأأأأأأأأأأأأأفوأ اللاجلير  

 الفلسطييييرع 

الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31بحلول   كأأأأأأأانون 
القروض  ،  اد عأأأأدد ونسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأة  2021

 المو عة عل  اللاجليرع

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 

 المجلس، تعتبر لمو التوصية ميفمةع

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

م قيد التيفيم نفُن مت تقييم المجلس رد اإدارة توصية المجلس التقرير المرجعر الحسابات   لم تيُفن
تأجأأأأأأأاو تهأأأأأأأا  

 الأحداث
          
51 2020 A/76/5/Add.4  ،

 227الثانر، الفقرة  الفصل

الأونروا   وصأأأأأأأأأأأأأأر المجلس بألن تجري  
عل  اسأأات ميتظم اسأأتعرا أأا لأسأأعار  
الفأأائأأدة المطبقأأة عل  ميتجأأاتهأأا الثلاثأأة 
مر القروض وان تعمأأل عل  تخايض 

 اسعار الفائدةع

الانتهأأأأأاء مر الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض لعأأأأأاي   تم 
ددارة  2021 ان  اليتيجأأأأأأأة  وكأأأأأأأانأأأأأأأث   ،

التمويل البالغ الصغر لا يمكيها خفض  
سأأأأأأأأأأأأأأعر الفأأأائأأأدة عل  لأأأمو الميتجأأأات  

 العايع الثلاثة لهما

قأأأأأدمتهأأأأأا   البيأأأأأانأأأأأات التر  بأأأأأاليظر دل  
الوكأأأأأالأأأأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأأأأأمي اجراو 
المجلس، تعتبر لأأأمو التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قيأأأد 

 التيفيمع

 X   

 1 0 21 29  مجملأم عدد التلأصةة  

 2 0 41 57  النسبم الم لأيم م  مجملأم عدد التلأصةة  
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22-09019 58/144 

 

 المرفق الثةني
 ملأ ز الأصلأ  الميطلأشم  
 )بدولارات الولايات المتحدة(  

 الزيادة/)اليقصان( 2020 2021 الفلة
 (3) 4 1 اليقدية      

 105 394 294 298 399 692 المخزونات  
 401 115 235 31 636 146 الممتلكات  

 (096 265 1) 096 265 1  المسالمات المستحقة القبض غير المسددة 
 (156 178) 469 342 313 164 الحسابات المستحقة القبض غير المسددة  
 904 683 690 024 1 594 708 1 القروض المستحقة القبض غير المسددة  

 (845 249) 788 961 2 943 711 2 المجملأم  
 
 معلومات مقدمة مر الأونرواع :المصدر 
  

  



A/77/5/Add.4  

 

59/144 22-09019 

 

 المرفق الثةل 

 2021التي أُبل  ب ة المجلس ع  عةم  بةلا  ال ش وال ش المفترض   
 

 نوع الحالة المستو  السية/الرقم
)بدولارات    الخسأأأأأارة

 اليتيجة البيان الولايات المتحدة(
      
مجموعات مر   4او  3ادعاءات بلن احد العاملير فر مدرسأأأأأأة سأأأأأأرق   غير محدد سرقة مكتب ميدانر 21/01

 القرطاسية مر المدرسة
 اُثبث الادعاءجر  التحقيق فيها: 

ادعاءات بلن مدرسأأأأأا فر الأونروا اسأأأأأتخدي شأأأأأهادة جاميية مزيفة عيد   غير محدد غش مكتب ميدانر 21/02
 تكليفه بالعمل لد  الأونروا

 جر  التحقيق فيها: اُثبث الادعاء

عيد  ادعاءات بلن موظفا فر الأونروا اسأأأأأأأتخدي شأأأأأأأهادة جاميية مزيفة  غير محدد غش مكتب ميدانر 21/03
 تكليفه بالعمل لد  الأونروا

 سُجلث للعلم

 جر  التحقيق فيها: تعمر دثبات الادعاء ادعاءات باستهلاك غير مبرر للوقود غير محدد غش مكتب ميدانر 21/04
ادعاء بلن احد الموظفير لم يقم بعمليات تحقق مياسأأأأأبة مر سأأأأأجلات   غير محدد فساد مكتب ميدانر 21/05

 لتحد د رسوي الانتقال مر الميزل دل  المكتب ثم دل  الميزلالسيارات 
 جر  التحقيق فيها: اُثبث الادعاء

ادعاء بلن احد الموظفير قدي دل  الوكالة شأأأأأأأأأأأهادة مزيفة تفيد بلنه لا يعمل   0 غش مكتب ميدانر 21/06
 وشارك فر انشطة خارجية دون الحصول عل  الموافقة المياسبة 

 فيها: اُثبث الادعاءجر  التحقيق 

 جر  التحقيق فيها: تعمر دثبات الادعأأأاء  ادعاء بلن احد الموظفير متورو فر الرشوة والتلاعب بالعطاءات غير محدد فساد ورشوة مكتب ميدانر 21/07
 اُثبث الادعاءجر  التحقيق فيها:  ادعاءات بقياي سائق تابع للأونروا بسرقة الوقود 3 426,55 غش مكتب ميدانر 21/08
ادعاءات بلن الشأأأخص المعير قدي دل  الوكالة وثيقة مزيفة للحصأأأول   غير محدد غش مكتب ميدانر 21/09

 عل  بدل دعالة لابر بالغ
 جر  التحقيق فيها: اُثبث الادعاء

ادعأأأاءات بأأألن احأأأد الموظفير كتأأأب مؤللات اكأأأاديميأأأة عل  خلاأ   غير محدد غش مكتب ميدانر 21/10
 الحقيقة فر طلب وظيفة 

 جر  التحقيق فيها: تعمر دثبات الادعاء

ادعأاءات بألن موظفير  تقأا أأأأأأأأأأأأأون اجورا  وميأة كتبوا مؤللات اكأاديمية   0 غش مكتب ميدانر 21/11
 عل  خلاأ الحقيقة فر طلبات التوظيف

 اُثبث الادعاءجر  التحقيق فيها: 

 جر  التحقيق فيها: اُثبث الادعاء ادعاءات بقياي معلمير تابعير للأونروا بالغش فر التلمير 0 غش مكتب ميدانر 21/12
وبعد دجراء عد لليقدية، لوحل وجود فرق بير رصأأأيد الأموال المسأأأتلفة   279,06 سرقة مكتب ميدانر 21/13

 ورصيد حساب اليقدية
 فيها: اُثبث الادعاءجر  التحقيق 

كتاب مر المدرسة    6  000ادعاءات بلن احد العاملير فر مدرسة اخم   0 سرقة مكتب ميدانر 21/14
 دون دبلاغ ددارة المدرسة

 جر  التحقيق فيها: تعمر دثبات الادعاء 

 جر  التحقيق فيها: اُثبث الادعاء استخدي احد الموظفير درجة علمية مزيفة ليعير فر وظيفة  0 غش مكتب ميدانر 21/15
 سُجلث للعلم ادعاءات بتقديم مؤللات اكاديمية عل  خلاأ الحقيقة 0 غش مكتب ميدانر 21/16
 فيها: اُثبث الادعاءجر  التحقيق  سرقة دورات المياو فر مخيم شاتيلا غير محدد سرقة مكتب ميدانر 21/17
 جر  التحقيق فيها: تعمر دثبات الادعاء سرقة مواد مر مكتب تابع لموقع مشروع دعادة اإعمار غير محدد سرقة مكتب ميدانر 21/18
 جر  التحقيق فيها: تعمر دثبات الادعاء تسهيل تخصيص مآوي مؤقتة فر مقابل اموال  0 فساد مكتب ميدانر 21/19
فرض عمولة غير قانونية عل  المسأأأأأأأتفيد ر مقابل تحميل مسأأأأأأأتيداتهم   0 فساد ميدانرمكتب  21/20

 فر اليظاي
 جر  التحقيق فيها: تعمر دثبات الادعاء

   3 705,61   المجملأم 
 

 ددارة خدمات الرقابة الداخلية فر الأونرواع :المصدر 
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 الفص  الثةل 

 ئصديق اليةةنة  المةلةم  
  

ملأ  ام إلى رئةس مجلس مرا عي الحساااااااااةباة     2022آ ار ماةرس    31رساااااااااةلام مؤرخام    
مدير الياااؤوو المةلةم في وكةلم الأمم المتحدة وتةلم وئيااا    ال      الفلساااط ن      م 

 في اليرق الأدنى

  
مر اليظأاي المأالر، يشأأأأأأأأأأأأأأرفير تقأديم البيأانأات المأاليأة لوكأالأة الأمم    2-12و   4-11عملا بأالبيأد ر   

كانون الأول/    31غيل اللاجلير الفلسأأأأأطيييير فر الشأأأأأرق الأدن  عر السأأأأأية الميتهية فر المتحدة إغاثة وتشأأأأأ
 ع2021ديسمبر 

جلث عل  اليحو الصأأأأحيلإ فر السأأأأجلات المحاسأأأأبية وانها    وإنير اشأأأأهد بلن جميع المعاملات قد سأأأأُ
ب لما الكتاب بلنها  معرو ة بشكل سليم فر الحسابات المالية للوكالة وفر البيانات المرفقة، التر اشهد بموج

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31صحيحة وتعكس بصدق الأنشطة التشغيلية للوكالة وحالتها المالية فر 

 العةبد شادي  )توقيع(

 مد ر الشؤون المالية 
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 الفص  الرابة

 2021كةنلأو الأو  ديسمير  31التقرير المةلي ع  السنم المنت ةم في   
  

 مقدمم -ألف  

 المفلأض العةمبةةو    

مر اليظأاي المأالر لوكأالأة الأمم المتحأدة إغأاثأة وتشأأأأأأأأأأأأأأغيأل اللاجلير    4-11و  2-11وفقأا للبيأد ر  - 1
الفلسأأطيييير فر الشأأرق الأدن  )الأونروا(، يشأأرفير ان احيل دليكم البيانات المالية للوكالة عر السأأية الميتهية 

بمقتضأأأ  لما الكتابع وقد قاي مد ر الشأأأؤون المالية  ، والتر اوافق عليها  2021كانون الأول/ديسأأأمبر    31فر 
 بإعداد البيانات المالية والتصد ق عل  صحتهاع

 
 التحل   المةلي وئحل   الم زانةم -بةء  

 ملأ ز  

رغم ان التحديات المالية المسأأأتمرة عل  مسأأأتو  التدفقات اليقدية للوكالة قد تفاقمث بسأأأبب اسأأأتمرار  - 2
، قأأد نجحأأث الوكأأالأأة فر اداء ولا تهأأا 2021( العأأالميأأة فر عأأاي 19-كورونأأا )كوفيأأدجأأائحأأة مرض فيروت  

بالا أأطلاع بدور اسأأاسأأر فر توفير الخدمات الحيوية اللا مة مر اجل تحقيق الرفاو والتيمية البشأأرية وتلمير 
ل  حير ملا ير مر اللاجلير الفلسأأأأأأأأأأأأطيييير المسأأأأأأأأأأأأجلير، والتخايف مر محيتهم د  5,7الحماية لما  زيد عل  

 التوصل دل  حل عادل لقضيتهمع

مر اجل تلبية احتياجات اللاجلير الفلسأأأأأأأأطيييير  2021وواصأأأأأأأألث الأونروا بمل جهودلا طوال عاي   - 3
والتحأديأات المرتبطة    19-فر ميأاد ر عمليأاتهأا الخمسأأأأأأأأأأأأأأة عل  الرغم مر التحأديأات اليأاجمأة عر جأائحأة كوفيأد

يية، وعل  وجه التحد د المشأأأأاكل التر تعرقل الوصأأأأول فر الضأأأأفة  بتدفقاتها اليقدية والظروأ السأأأأياسأأأأية والأم
؛  2021الغربية؛ واسأأأأتمرار الحصأأأأار المفروض عل  قطاع غزة؛ والأعمال العدائية التر وقعث فر ايار/ما و  

واسأأأأأتمرار اليزاع المسأأأأأللإ فر الجمهورية العربية السأأأأأورية؛ وعدي الاسأأأأأتقرار السأأأأأياسأأأأأر والاجتماعر فر لبيان؛  
 الأميية التر تواجهها الوكالة  ومياع والشواغل

مليون دولار،   1  228,2وواصأأأأأأأأأأأأأألأث الجهأات المأانحأة توفير الأدعم، فقأد قأدمأث مسأأأأأأأأأأأأأأالمأات قأدرلأا  - 4
مكنر الأونروا مر مواصأأأأأألة تقديم المسأأأأأأاعدة دل  المسأأأأأأتفيد ر والتصأأأأأأدي لحالات الطوار  فر قطاع غزة  مما

فر مختل  مياد ر عملياتهاع    19-ت الياجمة عر جائحة كوفيدوالجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية ومعالجة التحديا
للميزانيأأة   2018وبفضأأأأأأأأأأأأأأأل عودة تمويأأل دحأأد  الجهأأات المأأانحأأة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأأة، التر علقأأث تمويلهأأا فر عأأاي 

، غير ان العجز المرحنل مر تلا السأأأأأأأأأأيوات يعيق 2021البرنامجية، تمكيث الوكالة مر تيفيم ولا تها فر عاي  
 سةعتيفيم عملياتها بسلا

دنت البيانات المالية اسأأأأتيادا دل  المحاسأأأأبة عل  اسأأأأات الاسأأأأتحقاق، ووفقا لمقتضأأأأيات المعا ير   - 5 واعُ 
المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العايع وفيما  تعلق بلي مسأأأأأللة لا تتطرق دليها المعا ير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع  

 لاغ المالر او المعا ير المحاسبية الدولية تُطبق عليهاعالعاي، فإن الأحكاي المياسبة مر المعا ير الدولية للإب
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بياء  عل  اسأأات نقدي معدلع ولما كان لما الأسأات    2021-2020وعُر أأث ميزانية فترة السأأيتير   - 6
يختل  عر اسأأأأات الاسأأأأتحقاق المطبق فر البيانات المالية، فقد اجريث التسأأأأوية بير الميزانية وبيان التدفقات  

مر المعا ير المحاسأأأأبية الدولية للقطاع العاي: عرض المعلومات المتعلقة    24قتضأأأأيات المييار  اليقدية وفقا لم
 بالميزانية فر البيانات الماليةع

 
 2021الأداء المةلي في عةم   

مليون دولار مقأأأأابأأأل   1  283,7مأأأا مقأأأأدارو    2021بلغ مجموع د رادات الوكأأأالأأأة ودخلهأأأأا فر عأأأاي   - 7
مليون دولار فر   77,0مليون دولار، مما اسأأأفر عر فائض صأأأاأ  قدرو   1  206,7مصأأأروفات بلغ مجموعها 

 لالا العايع

مر الملاحظات عل    33وترد تفاصأأأأأأيل الأداء المالر لكل صأأأأأأيدوق مر الصأأأأأأياد ق فر الملاحظة   - 8
 مر الفصل الرابعع 1البيانات المالية، ويرد موجزلا فر الجدول 

 
 مر الفصل الرابع 1الجدول 

 2021كةنلأو الأو  ديسمير    31لمةلي بست الصندوق للفترة المنت ةم في ملأ ز الأداء ا

 )بملا ير دولارات الولايات المتحدة(

 
  الأنشطة

 الأنشطة المخصصة   المخصصة غير

 
الأأأأأأأأمأأأأأأأأيأأأأأأأأزانأأأأأأأأيأأأأأأأأة  

 البرنامجية
الأموال المرصأأأأأودة  

 لأغراض محددة
الأأأأأأتأأأأأأمأأأأأأويأأأأأأأل   ددارة 

 المشاريع نداءات الطوار   البالغ الصغر
ة فيما بير  المقُاصأأأن

 المجموع الصياد ق
 1 283,7 (37,9) 130,4 433,4 7,8 24,4 725,6 مجموع اإ رادات        

 1 206,7 (37,3) 69,7 324,6 8,5 24,3 816,9 مجموع المصروفات
 77,0 (0,6) 60,6 108,8 (0,7) 0,1 (91,3) الفةئض )العجز( للسنم 

  
مليون دولار، وسأأأأجلث نداءات الطوار  فائضأأأأا قدرو   91,3وسأأأأجلث الميزانية البرنامجية عجزا قدرو   - 9

ملا ير دولارع ويعز  العجز فر الميزانية البرنامجية اسأأأأأاسأأأأأا دل  تكاليف نهاية الخدمة المتكبدة التر    108,8
مليون دولار، وتكأأاليف   23,6، دل  جأأانأأب تكأأاليف الفأأائأأدة البأأالغأأة  2021مليون دولار فر عأأاي  82,7بلغأأث 

مليون دولار خلال السأأأيةع وقد تفاقم    34,9مليون دولار، والمكاسأأأب الاكتوارية البالغة    59,1الخدمات البالغة  
صأأأأأأة عل  المسأأأأأأالمة فر  لما العجز اكثر بسأأأأأأبب تفضأأأأأأيل الجهات المانحة المسأأأأأأالمة فر الأموال المخصأأأأأأن

الطوار  دل  الأموال الواردة فر اواخر السأأأأأأأية، ولر سأأأأأأأتيُفَق   الميزانية البرنامجيةع ويعز  الفائض فر نداءات
 خلال السية )السيوات( اللاحقةع

لث الأموال المرصأودة لأغراض محددة والأموال المخصأصأة للمشأاريع فائضأا قدرو  - 10 مليون    0,1وسأجن
اريع سأأتتكبد الوكالة  مليون دولار، عل  التوالر، ويعز  لالا اسأأاسأأا دل  الاعتراأ بإ رادات مشأأ  60,6دولار و  

مليون دولار، بسأأأبب    0,7مصأأأروفات عيها فر فترات مقبلةع وسأأأجلث ددارة التمويل البالغ الصأأأغر عجزا قدرو  
 ع19-تقلص نشاو الأسواق المالية نتيجة تلثير جائحة كوفيد

 



A/77/5/Add.4  

 

63/144 22-09019 

 

 ئحل   اويرادا   

فر المائة تقريبا   96ل  تعتبر المسأأأأأأأأأأأالمات اليقدية المصأأأأأأأأأأأدر الرئيسأأأأأأأأأأأر إ رادات الوكالة، فهر تمث - 11
درت قيمأأة   1 228,2) مليون دولار( مر مجموع اإ رادات )انظر الشأأأأأأأأأأأأأأكأأل الأول مر الفصأأأأأأأأأأأأأأأل الرابع(ع وقأأُ

المسأالمات العييية المقدمة للقياي بلنشأطة مخصأصأة )الأموال المرصأودة لأغراض محددة، ونداءات الطوار ،  
مليون دولارع ولمو    32,4دولية للقطاع العاي بمبلغ  والمشأأأأأأأأأاريع( معترأ بها فر دطار المعا ير المحاسأأأأأأأأأبية ال

المسأأالمات عيصأأر مهم يسأأملإ للوكالة بالا أأطلاع بلنشأأطتها، وتشأأمل المواد الغمائية واللوا ي الطبية والكتب  
المدرسأأأأأأية والخدمات العييية للاسأأأأأأتشأأأأأأاريير وموظفر المشأأأأأأاريع واسأأأأأأتخداي الأرا أأأأأأر لميشأأأأأأآت الأونروا مثل 

 والمستوصفاتع المدارت

 
 الشكل الأول مر الفصل الرابع

 مصةدر اويرادا  والدخ   

 )بملا ير دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

  
تتحدد ولاية الوكالة اسأأأأأأأأأتيادا دل  اسأأأأأأأأأس ميها قرارات الجميية العامة لاات الصأأأأأأأأألة، بما فيها القرار   - 12
الوكالة، والقرارات اللاحقة المتخمة سأأأأأأأيويا،  المي انشأأأأأأأل    1949كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر    8( المؤرخ  4-)د 302
(،  76/77سأأأأأأأأيما القرارات المتعلقة بمو أأأأأأأأوع تقديم المسأأأأأأأأاعدة دل  اللاجلير الفلسأأأأأأأأطيييير )آخرلا القرار   ولا

والأعمال القتالية التالية   1967ومو أأأأأأأأأأأأأأوع اليا حير نتيجة للأعمال القتالية التر نشأأأأأأأأأأأأأأبث فر حزيران/ ونيه 
(ع ومأددت الجمييأة، فر دورتهأا  76/78(، ومو أأأأأأأأأأأأأأوع عمليأات الأونروا )آخرلأا القرار 74/84)آخرلأا القرار  

(ع واللجية الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية 74/83)انظر القرار   2023حزيران/ ونيه    30الرابعة والسأأأأأأأبعير، ولاية الوكالة حت  
للأونروا مكلفة بتقديم المشأأأأأورة والمسأأأأأاعدة دل  المفوض العاي فر الا أأأأأطلاع بولاية الوكالة، ولر تتلل  مر 

سأيع قاعدتها مر الجهات المانحة بإدراج جهات داعمة  مراقبيرع وتسأع  الأونروا ايضأا دل  تو   4عضأوا و    29
محتملأة فر جميع القأارات، مع التركيز عل  الجهأات المأانحأة اإقليميأة والجهأات المأانحأة فر حأالات الطوار ع  

 وتعمل الوكالة فر الوقث نفسه عل   يادة التمويل مر القطاع الخالاع

 

(فر المائة95,7)228,61

(فر المائة2,5)32,43

(فر المائة0,5)6,90
(فر المائة1,3)16,09

المسالمات اليقدية

المسالمات العييية

الفوائد عل  القروض

مصادر دخل اخر  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/77
https://undocs.org/ar/A/RES/76/77
https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/76/78
https://undocs.org/ar/A/RES/76/78
https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
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 ئحل   طيةعم المصروفة   

ع وشأأأأأأأأأأأأأأكلأث تكأاليف الموظفير،  2021ملا ير دولار فر عأاي   1  206,7مجموعأه انفقأث الوكأالأة مأا  - 13
فر المائة مر مجموع المصأأروفاتع وكما اُو أألإ فيما سأأبق، تقتضأأر   61مليون دولار، نسأأبة    741,9البالغة  

المعالجة المحاسأبية عل  اسأات الاسأتحقاق لاسأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واسأتحقاقات الموظفير الأخر  
ويلة الأجل ان تُسأجل تكاليفُ خطل الاسأتحقاقات بالتزامر مع اسأتحقاق الموظفير لها، لا ان تسأجل عل   الط

اسأات الدفع اولا بلولع وتسأملإ لمو الميهجية للوكالة بلن تحصأر عل  نحو افضأل التكاليف السأيوية الحقيقية  
 لاستخداي موظفيهاع

 
 الشكل الثانر مر الفصل الرابع

 المصروفة  بست طيةعت ةئحل      

 )بملا ير دولارات الولايات المتحدة(

  
مليون دولار عل    92,5كما لو مبير فر الشأأأأأأأأأأأكل الثانر مر الفصأأأأأأأأأأأل الرابع، انُفق مبلغ مجموعه   - 14

الخدمات التعاقدية، ولو ما يمثل مصأأأأأأأأأأأروفات تتعلق بتعاقد الوكالة مع اطراأ ثالثة لأداء اعمال نيابة عيهاع  
مليون دولار عل  المعدات والتشأييد، بما يشأمل اماكر د واء ومعدات    18,9اصأل لما المبلغ، انُفق مبلغ  ومر  

جر  التبرع بها للمستفيد ر مر برامج الأونروا ومر ثم قيدت كمصروفات، د افة دل  معدات ثانوية لأغراض  
دمات التعاقدية ايضأأأأا، انُفق مبلغ  الاسأأأأتعمال مر جانب الوكالة تقل قيمتها عر عتبة الرسأأأأملةع وفر دطار الخ

 مليون دولار عل  خدمات المستشايات المقدمة دل  اللاجليرع 29,0مجموعه 

مليون    83,5مليون دولار عل  اللوا ي والمواد المسأأأأأأأأأأأأتهلكة، بما فر لالا    137,6وانُفق ما مجموعه  - 15
مليون دولار عل     27,1وانُفق مبلغ    مليون دولار للأغمية الطا جةع  0,9دولار للسأألع الأسأأاسأأية الضأأرورية و  

ملا ير دولار    5,5ملا ير دولار عل  الكتب الدراسأأأأية وكتب المكتباتع وانُفق مبلغ    7,6اللوا ي الطبية، ومبلغ  
 عل  لوا ي اليقلع

741,89
(فر المائة61,5)

92,51
(فر المائة7,7)

137,59
(فر المائة11,4)

174,99
(فر المائة14,5)

21,53
(فر المائة1,8)

38,16
(فر المائة3,2)

الأجور والمرتبات

الخدمات التعاقدية

اللوا ي والمواد المستهلكة

اإعانات اليقدية

تكاليف اإشغال والمرافق العامة واماكر العمل

التكأأأأأاليف الأخأأأأأر ، بمأأأأأأا فيهأأأأأا الاسأأأأأأتهلاك، والمخصصأأأأأات والمشأأأأأأطوبات، 
والخسأأأأأائر الياجمأأأأأأة عأأأأأأر التصأأأأأأرأ فأأأأأر الممتلكأأأأأأات والميشأأأأأأآت والمعأأأأأأدات، 
وا محلال قيمة الممتلكات والميشآت والمعدات، وخسائر صرأ العملات
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مليون دولار وُ ن عث عل    149,5مليون دولار عل  اإعانات، بما يشمل   175,0وانُفق ما مجموعه  - 16
عل  سأأبيل المسأأاعدة اليقدية الانتقائية للاجلير الفلسأأطيييير المتضأأررير مر اليزاع فر قطاع غزة   المسأأتفيد ر

مليون دولار    14,6والجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأورية مر اجل توفير الأمر الغمائر وإعانات اإيجارع وانُفق مبلغ  
 كل دعانات للمر  عملا ير دولار فر ش 5,8كإعانات لتشييد اماكر اإ واء وإصلاحها، ومبلغ 

ع وشأأأأأأأأأأأأأأملأث  2021مليون دولار فر عأأاي  21,5وبلغأأث تكأأاليف اإشأأأأأأأأأأأأأأغأأال والمرافق مأأا مجموعأأه   - 17
مليون دولار، الاستهلاك، والمخصصات والمشطوبات، وخسائر التصرأ    38,2المصروفات الأخر ، وقدرلا  

 فر الأصولع

 
 أهداز التنمةم البيريم وشرامج اللأكةلم: ئحل   المصروفة   

تعتمد الأونروا، فر دطار تيفيم ولا تها، اربعة الداأ للتيمية البشأأأرية تسأأأترشأأأد بها فر دنجا  مهمتها  - 18
المتمثلة فر تقديم المسأأأأأاعدة دل  اللاجلير الفلسأأأأأطيييير، د أأأأأافة دل  تحقيق الألداأ بالاعتماد عل  حوكمة 

تع بحياة مد دة وصحية؛ )ب( واكتساب المعارأ  متسمة بالكفاءة والفعاليةع وتتمثل الألداأ فيما  لر: )ا( التم
والمهارات؛ )ج( وتوفير مسأأأأتو  مييشأأأأر لائق؛ )د( والتمتع بكامل حقوق اإنسأأأأانع ويبينر الشأأأأكل الثالث مر 

 الفصل الرابع المبالغ التر انفقث عل  كل لدأ مر لمو الألداأع

 
 الشكل الثالث مر الفصل الرابع
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 مليون دولار المي يمثل المقاصة فيما بير القطاعاتع 37,3استبعد مر التحليل مبلغ  )ا( 

  
وتيقسأأأأأأأأم انشأأأأأأأأطة الوكالة مر الياحية الوظياية دل  خمسأأأأأأأأة برامج اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية تقدي خدمات مباشأأأأأأأأرة  - 19
خدمات الأونروا، يقودلا التوجيه التيفيمي، وتدعمها ددارات الدعمع ويبير الشأأأأأأأأكل الرابع  المسأأأأأأأأتفيد ر مر  دل 

حسأأأأأأأب كل برنامج باإ أأأأأأأافة دل  مصأأأأأأأروفات كل مر التوجيه   2021مر الفصأأأأأأأل الرابع مصأأأأأأأروفات عاي  
ة حسأأأب التيفيمي وإدارات الدعمع وتتبع لمو البرامج نمل مصأأأروفات مماثلا لليمل المي تتبعه البرامج المصأأأيف
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ويرمر لدأ التيمية البشأأأأأأأأأأرية المتمثل فر التمتع بحياة مد دة وصأأأأأأأأأأحية دل   أأأأأأأأأأمان تعميم فرلا   - 20
الحصأأأأول عل  خدمات الرعاية الصأأأأحية الأولية الشأأأأاملة الجيدة اليوعية، وحماية الصأأأأحة الأسأأأأرية وتعزيزلا،  

فر المأائأة مر  16مليون دولار ) 199,4لأة مأا مقأدارو وميع انتشأأأأأأأأأأأأأأأار الأمراض ومكأافحتهأاع وقأد انفقأث الوكأا
مليون دولار(ع    164,0مجموع مصأأأأأروفاتها( سأأأأأييا دل  تحقيق لما الهدأ، ولالا بدعم مر برنامج الصأأأأأحة )

مليون دولار( مر المصأأأأروفات المرصأأأأودة لتحقيق لما الهدأ عل  الأجور   86,0فر المائة )  52وانُفق نحو 
فر المأائة   20مليون دولار( عل  اللوا ي الطبيأة والمواد المسأأأأأأأأأأأأأأتهلكأة، و   28,6)  فر المأائأة 17والمرتبأات، و 

مليون دولار( عل  الخأدمأات التعأاقأديأة لتمكير اللاجلير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير مر الحصأأأأأأأأأأأأأأول عل  خأدمأات    32,6)
ملا ير   6,9فر المائة )  4الرعاية الطبية، ولدعم البرنامج الفرعر لسأأألامة البيلةع وانُفقث نسأأأبة د أأأافية قدرلا  

دولار( عل  اإعانات اليقدية لتمكير اللاجلير الفلسأأأأطيييير مر الحصأأأأول عل  خدمات الرعاية الصأأأأحية مر 
 المستو  الثانر والمستو  الثالثع

فر المأأأائأأأة مر مصأأأأأأأأأأأأأأروفأأأات الأونروا    41مليون دولار، اي مأأأا يعأأأادل    513,8وانُفق مبلغ قأأأدرو   - 21
المتمثل فر اكتسأأأأأأأأأأأأاب المعارأ والمهارات المي ُ يفنم عر طريق برنامج ، عل  الهدأ الرئيسأأأأأأأأأأأأر  2021 لعاي

مليون دولار(ع وتتمثل الغايات المتوخاة فر  أمان اسأتفادة الجميع مر التعليم الأسأاسأر ومر   549,8التعليم )
ير مر تغطيته، وتحسأأأأأأأأأأأأير نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعا ير المحددة، وتعزيز دمكانية اسأأأأأأأأأأأأتفادة المتعلم

الاحتياجات التعليمية الخاصأأأة مر فرلا التعلمع ويوفر برنامج التعليم ايضأأأا تدريبا مهييا وتقييا، ويشأأأجع   لاوي
عل  انتقال الطلاب دل  التعليم العالر عر طريق الميلإ الدراسيةع وباليظر دل  طبيعة البرنامج والهدأ، تيُفق 

 فع اجور موظفر القطاع التعليمر ومرتباتهمعالغالبية العظم  مر المصروفات فر لما المجال عل  د

 
 الشكل الرابع مر الفصل الرابع
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ص مبلغ   - 22 فر المائة مر مصأأأأأأأأأأأروفات الأونروا، لدعم لدأ    29مليون دولار، او   358,0وخُصأأأأأأأأأأأن
التيمية البشأأأأأأأأأرية المتمثل فر توفير مسأأأأأأأأأتو  مييشأأأأأأأأأر لائق، ولو لدأ ُ يفنم الجزء الأكبر ميه عر طريق  

( الهياكل الأسأاسأية والمخيمات  مليون دولار    299,1برنامج اإغاثة والخدمات الاجتماعية وبرنامج تحسأير 
الغأايأات المتوخأاة فر الحأد مر الفقر المأدقع، والتخايف مر    63,8و   مليون دولار، عل  التوالر(ع وتتمثأل 

آثار حالات الطوار  عل  الأفراد، وتقديم خدمات مالية شأأأأأأأأأاملة و يادة فرلا الحصأأأأأأأأأول عل  تسأأأأأأأأأهيلات  
البيلة الحضأأأأأأأأأأأريةع ومر مجموع الم صأأأأأأأأأأأروفات  الائتمان والادخار، وتحسأأأأأأأأأأأير قابلية التوظيف، وتحسأأأأأأأأأأأير 

صأأأة لتحقيق لدأ توفير مسأأأتو  مييشأأأر لائق، انُفقث نسأأأبة   90,1) فر المائة    25مليون دولار( المخصأأأن
وقأُدي مبلغ   عل  اللوا ي والمواد المسأأأأأأأأأأأأأأتهلكأة، بمأا فر لالأا توفير المعونأة الغأمائيأة للاجلير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطييييرع 

 مليون دولار فر شكل دعانات نقديةع  153,3د افر قدرو  

، مر 2021فر المائة مر مصأأأأأأأأروفات الوكالة لعاي    13مليون دولار، او    159,6بلغ قدرو ويمكنر م - 23
تحقيق الحوكمأة المتسأأأأأأأأأأأأأأمأة بأالفعأاليأة والكفأاءة، التر تأدعم تيفيأم الأنشأأأأأأأأأأأأأأطأة الراميأة دل  تحقيق الأداأ التيميأة 

ءة فر تيفيم ولايات  البشأأأأأأأأرية الأربعةع ويتول  التوجيه التيفيمي ددارة جميع جوانب عمل الوكالة لضأأأأأأأأمان الكفا
الأونروا المتعلقة بتوفير الخدمات والمسأأأأأاعدة اإنسأأأأأانية للاجلير الفلسأأأأأطيييير، وعل  اسأأأأأات اسأأأأأتثيائر لغير 
اللاجلير، وللحفاظ عل  التزاي المجتمع الدولر بتحقيق الرفاو الاجتماعر والاقتصأأأأأادي للاجلير الفلسأأأأأطييييرع  

الفعالة للرقابة، والدعم القانونر، وجمع التبرعات، وانشأأأأطة الدعوة    وتشأأأأمل مسأأأأؤوليات التوجيه التيفيمي اإدارة
 والاتصال بالمحاورير الخارجييرع

وتسأأأأأاعد دداراتُ الدعم المفوضَ العاي فر تصأأأأأريف شأأأأأؤون الوكالة بسأأأأألاسأأأأأة، وكفالة اإدارة الفعالة   - 24
يةع وبلغث نفقات التوجيه التيفيمي  لشأأأأأأأأأأأأؤون الأفراد والموارد المالية، والخدمات اإدارية، والاتصأأأأأأأأأأأأالات الداخل

ملا ير دولار، عل  التوالرع ومر المصروفات المتعلقة بالحوكمة    114,6مليون دولار و    47,7وإدارات الدعم  
 فر المائة عل  الأجور والمرتباتع 67ملا ير دولار(، انُفقث نسبة  106,8المتسمة بالفعالية والكفاءة )

يون دولار عل  لدأ التيمية البشأأأأأأرية المتمثل فر التمتع بحقوق اإنسأأأأأأان  مل  13,2وانُفق ما مقدارو   - 25
دل  اقص  حد ممكرع وتشمل الغايات المتوخاة  مان ان تلبر الخدمات المقدمة احتياجات المستفيد ر عل   
صأعيد الحماية؛ وصأون حقوق اللاجلير الفلسأطيييير واليهوض بها؛ وتعزيز قدرة اللاجلير عل  تصأميم وتيفيم 
خدمات اجتماعية مسأأأتدامة فر مجتمعاتهم المحلية؛ و أأأمان مراعاة المعا ير الدولية لاات الصأأألة فر تسأأأجيل  
اللاجلير الفلسأأأأأأأطيييير وتحد د مد  الليتهم للحصأأأأأأأول عل  خدمات الأونرواع وتيُفنم الخدمات المضأأأأأأأطلع بها 

رجأأة الأول ، وكأأملأأا مر خلال لتحقيق تلأأا الألأأداأ مر خلال برنأأامج اإغأأاثأأة والخأأدمأأات الاجتمأأاعيأأة بأأالأأد
خدمات التعليم والصأأحة وبرنامج تحسأأير الهياكل الأسأأاسأأية والمخيمات، دل  جانب الخدمات المقدمة لتحقيق 
الغايات المتعلقة بهدأ التيمية البشأأأأرية المتمثل فر توفير مسأأأأتو  مييشأأأأر لائقع وقد انشأأأألث شأأأأيبة الحماية  

تيفيم مختل  انشأأأطة الحماية عل  نطاق الوكالةع وتغطر الشأأأيبة،  لتوفير التوجيه الاسأأأتراتيجر والتيسأأأيق فر  
عر طريق خبرائها الموا أأأأأأأأأأيعيير، مجالات تعميم الحماية، وحماية الأطفال، والشأأأأأأأأأأؤون الجيسأأأأأأأأأأانية والعي   
الجيسأأانر، واإعاقة، والحماية الدوليةع وبلغ مجموع المصأأروفات التر انُفقث عل  الشأأيبة لتحقيق لما الهدأ  

  ير دولارعملا 4,9
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 الملأقة الج رافي: ئحل   المصروفة   

عل  الرغم مر ان الداأ الوكالة وخدماتها تيُفنم اسأأأاسأأأا فر دطار نهج برنامجر، فإن عملياتها تدار  - 26
ميأدانيأاع وتعمأل الأونروا فر خمسأأأأأأأأأأأأأأة ميأاد ر لر: الأردن، والجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة، ولبيأان، والأرض  
الفلسأأأأأأطييية المحتلة )الضأأأأأأفة الغربية بما فيها القدت الشأأأأأأرقية، وقطاع غزة(ع ويقدي كل ميدان خدمات مماثلة  
وإن كانث متما زة دل  حد ما بسأأأأبب تبا ر السأأأأياقات السأأأأياسأأأأية واإنسأأأأانية والاقتصأأأأادية المحددة التر يجري 

قهم فر كل ميهاع ويبير الشأأأأأأأأأكل  العمل  أأأأأأأأأميها فر كل ميدان، وتبا ر و أأأأأأأأأع اللاجلير الفلسأأأأأأأأأطيييير وحقو 
الخامس مر الفصأأأأأأأأأأأأأأل الرابع تكاليف خدمات الأونروا لكل لاجئ فر كل ميدانع ويعكس تفاوت مسأأأأأأأأأأأأأأتويات  

 المصروفات الحالة السائدة فر كل ميدانع

الميأأأأدانر فر غزة   - 27 المكتأأأأب  الواحأأأأد فر  للاجئ  المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأأأات  دولارا فر    344وبلغ متوسأأأأأأأأأأأأأأل 
لاجلا فلسأأطيييا مسأأجلا فر قطاع غزةع وتواصأألث اعمال دعادة اإعمار   1  516  258ع ولياك  2021 عاي

التر وقعأأث فر   العأأدائيأأة  الأأدوريأأة، بمأأا فر لالأأا الأعمأأال  اليأأاجمأأة عر اليزاعأأات  إصأأأأأأأأأأأأأألاب الأ أأأأأأأأأأأأأأرار 
، عل  الرغم مر القيود اإسأأأأرائيلية المفرو أأأأة عل  واردات الاسأأأأميث وابلات والصأأأألب  2021 ايار/ما و

لمصأأأأاعد، الأمر المي اد  دل  دبطاء نسأأأأق التقديع وإ أأأأافة دل  لالا، ظلث العمليات  ومضأأأأخات المياو وا
مثقلة بلعباء التكاليف المباشأأأأرة التر يفر أأأأها الحصأأأأار المسأأأأتمر، مر قبيل التكاليف اإ أأأأافية المتصأأأألة  

للشأأأأأروو اإسأأأأأرائيلية المتعلقة ب وصأأأأأول  بالموظفير اإ أأأأأافيير والمرور العابر والخدمات اللوجسأأأأأتية نتيجة 
ورصأأأأد المواد التر تسأأأأتوردلا الوكالة دل  قطاع غزةع ولا  زال نقص التمويل ايضأأأأا  تسأأأأبب فر بلء التقدي 
المحر  عل  مستو  مختل  مشاريع دعادة اإعمارع وتواصل الأونروا بمل جهودلا لتقديم خدمات اإغاثة  

القتالية وتدلور الأو أأأأأأأأأأأأأاع    والتعليم والصأأأأأأأأأأأأأحة وغيرلا مر خدمات التيمية البشأأأأأأأأأأأأأرية فر اعقاب الأعمال
الاقتصأأأأأأأأأأأأادية بعد نحو   سأأأأأأأأأأأأية مر الحصأأأأأأأأأأأأارع ويقدي المكتب الميدانر فر غزة الدعم دل    15الاجتماعية 

مركزا للرعاية الصأأأأأأأأأأحية الأولية،    22 مدرسأأأأأأأأأأة، ومركزير للتدريب المهير والتقير، و  278مخيمات، و  8
 مراكز لبرامج المراةع  7مراكز للتلليل المجتمعر، و   7 و

 482  676ولد  مكتب لبيان الميدانر العدد الأقل مر اللاجلير المسأأأأأأأأأأأأأأجلير، دلا  زيد عددلم عل    - 28
ع ويواجه 2021دولارا فر عاي   349لاجلا بقليل، وبلغ متوسأأأأأأأأأأأأأأل المصأأأأأأأأأأأأأأروفات المتكبدة عر اللاجئ الواحد  

  الحق فر اللاجلون الفلسأأأأأأأأطيييون صأأأأأأأأعوبات فيما  تعلق بالحصأأأأأأأأول عل  الخدمات، وقيودا مفرو أأأأأأأأة عل
ممارسأأأة مهر معيية، ويييش كثير ميهم فر مخيمات اللاجلير التابعة للأونرواع ويقدي المكتب الميدانر الدعم  

مركزا للرعاية الصأأأأأحية الأولية،    27مدرسأأأأأة، ومركز واحد للتدريب المهير والتقير، و  65مخيما، و   12دل   
لبيأأان بسأأأأأأأأأأأأأأبأأب ارتفأأاع تكأأاليف العلاج فر مراكز لبرامج المراةع وارتفع متوسأأأأأأأأأأأأأأل المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات فر    8و  

 والتعليمع المستشايات
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 الشكل الخامس مر الفصل الرابع

)أ(ع  ال  ئ المسج  اللأابد، مصنفم بست الم داو  2021متلأسط المصروفة  المت يدة في عةم   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مليون دولار يمثل المقاصة فيما بير القطاعاتع 37,3ومبلغ مليون دولار يمثل مصروفات المقر  69,3استُبعد مر التحليل مبلغ  )ا( 

  
مر اللاجلير الفلسأأأأأأأأأأأأأطيييير المسأأأأأأأأأأأأأجلير لد  مكتب الضأأأأأأأأأأأأأفة الغربية    883  950ولياك اكثر مر  - 29

مخيما للاجليرع ولا  زال اللاجلون الفلسأأأأأأطيييون فر الضأأأأأأفة الغربية  واجهون   19الميدانر، يييش ربعهم فر 
الاجتماعية والاقتصأأأأأادية وغيرلا مر التحديات والشأأأأأواغل المتعلقة بالحماية الياشأأأأألة عر العد د مر التحديات  

عر اللاجئ الفلسأأأأطيير    2021الاحتلال اإسأأأأرائيلر المسأأأأتمرع وبلغ متوسأأأأل المصأأأأروفات المتكبدة فر عاي  
كتب الميدانر  دولاراع وإ أافة دل  المخيمات التسأعة عشأر، يقدي الم  181,0المسأجل الواحد فر الضأفة الغربية  

مركزا   15مركزا للرعاية الصأأأحية الأولية، و    43مدرسأأأة، ومركزير للتدريب المهير والتقير، و    96الدعم دل   
 مركزا لبرامج المراةع 19للتلليل المجتمعر، و 

مر   575 234والمكتأأب الميأأدانر فر الجمهوريأأة العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة مكل   بتوفير الخأأدمأأات ليحو   - 30
سأأأطيييير المسأأأجلير الم ر يييشأأأون فر المخيمات الرسأأأمية وفر المخيمات الثلاثة غير الرسأأأمية اللاجلير الفل

دولار فر   241الموجودة فر الجمهورية العربية السأأأأوريةع وبلغ متوسأأأأل المصأأأأروفات للاجئ المسأأأأجل الواحد  
ييها  أأأأأرر شأأأأأد د ع وقد نجم عر اليزاع المسأأأأأللإ الدائر فر الجمهورية العربية السأأأأأورية امور مر ب2021عاي  

لحق بالاقتصأاد، بما يشأمل الظروأ الاجتماعية والاقتصأادية لجماعات اللاجلير الفلسأطييييرع ويقدي المكتبُ  
مركزا للرعاية الصحية الأولية،    23مدرسة، ومركز تدريب دمشق، و    102مخيمات، و    9الميدانر الدعم دل   

 راةعمركزا لبرامج الم 12مراكز للتلليل المجتمعر، و  9و 

مر اللاجلير الفلسأأأأأأأأأأأأطيييير المسأأأأأأأأأأأأجليرع ويتمتع معظم    2 334  789وفر الأردن،  وجد اكثر مر  - 31
لاجلا فلسأأأأطيييا ممر نزحوا مر   185  512اللاجلير الفلسأأأأطيييير فر الأردن بحقوق المواطية، باسأأأأتثياء نحو 

لسأأأأابقون (ع ولا يحمل مواطيو  ولاريتهم )”مواطيو غزة ا  1967غزة دثر الأعمال القتالية التر حصأأأألث فر عاي  
غزة السأأأأابقون ولاريتهم الجيسأأأأية الأردنية ولملا  واجهون صأأأأعوبة فر الحصأأأأول عل  بعض الخدمات العامة  
ويواجهون قيودا فيما  تعلق بالملكية والمشأأأاركة السأأأياسأأأيةع وتعكس المصأأأروفات المتكبدة عر اللاجئ الواحد،  
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دولارا 344غزة، 
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للاجئ الواحد
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، حالة اللاجلير الفلسأأأأطيييير الم ر يييشأأأأون 2021الأدن  لعاي    دولارا، ولو ما يمثل المتوسأأأأل  80التر تبلغ  
مأدرسأأأأأأأأأأأأأأأة، ومركزير للتأدريأب   169مخيمأات، و  10فر الأردنع ويقأدي المكتأب الميأدانر فر غزة الأدعم دل  

مركزا    14مراكز للتأأألليأأأل المجتمعر، و    10مركزا للرعأأأايأأأة الصأأأأأأأأأأأأأأحيأأأة الأوليأأأة، و    25المهير والتقير، و  
 المراةع لبرامج

ويتلل  مقر الأونروا مر ثلاثة مواقع، لر: قطاع غزة والقدت الشأأأأأأأأأأأأرقية وعمنانع ويشأأأأأأأأأأأأمل الهيكل  - 32
التيظيمر للمقر ددارة التخطيل، وإدارة الدعم اإداري، وإدارة خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة الموارد البشأأأأأأأأأأرية،  

المالية، وإدارة المعلومات والتكيولوجيا، وإدارة  وإدارة الشأأأأأؤون القانونية، ومكتب المفوض العاي، وإدارة الشأأأأأؤون  
العلاقات الخارجية والاتصأأأأأأأال، وشأأأأأأأيبة الحماية، د أأأأأأأافة دل  ددارة التعليم، وإدارة الصأأأأأأأحة، وإدارة الخدمات  
الغوثية والاجتماعية، وإدارة تحسأأير الهياكل الأسأأاسأأية والمخيمات، وإدارة التمويل البالغ الصأأغرع وتُؤدن  مهاي  

ملا فر مكاتب تمثيلية فر نيويورك وواشأأأأيطر العاصأأأأمة وبروكسأأأأل وفر مكتب للاتصأأأأال فر القالرةع  المقر ك
ملا ير   17,0مليون دولار(، والخدمات التعاقدية )  40,4وتشأأأأأأأأأمل نفقات المقر اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا الأجور والمرتبات )

المسأأأأأالمات  ملا ير دولار( ولالا لأن  أأأأأريبة القيمة المضأأأأأافة و   5,7دولار( والمخصأأأأأصأأأأأات والمشأأأأأطوبات )
 المستحقة القبض تُدار فر المقر فر قطاع غزة وعمنانع

 
 2021المركز المةلي في ن ةيم عةم   

  كأأأانون الأول/  31مليون دولار فر    217,9انخفضأأأأأأأأأأأأأأأأث قيمأأأة صأأأأأأأأأأأأأأأأافر خصأأأأأأأأأأأأأأوي الوكأأأالأأأة مر   - 33
، ويعز  لالا اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا دل   2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر   31مليون دولار فر   101,5دل     2020 ديسأأأأأأأأمبر 

مليون دولار، والمكاسأأأأأأأأأأأب الاكتوارية الياجمة عر التزامات نهاية   77,0لفائض المسأأأأأأأأأأأجل فر السأأأأأأأأأأأية البالغ  ا
 مليون دولارع 39,4الخدمة البالغة 

مر الملاحظات عل    33وترد تفاصأأأأأأيل الأداء المالر لكل صأأأأأأيدوق مر الصأأأأأأياد ق فر الملاحظة   - 34
 الفصل الرابععمر  2البيانات المالية، ويرد موجزلا فر الجدول 

 
 مر الفصل الرابع 2الجدول 

 2021الأو  ديسمير   كةنلأو  31ملأ ز الأداء المةلي بست الصندوق في الفترة المنت ةم في  

 )بملا ير دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشأأطة غير  

 الأنشطة المخصصة   المخصصة

 
الأأأأأمأأأأأيأأأأأزانأأأأأيأأأأأأأة  

 البرنامجية
الأموال المرصأأأأأودة  

 لأغراض محددة
الأأأأأأتأأأأأأمأأأأأأويأأأأأأأل  ددارة  

 المشاريع نداءات الطوار   البالغ الصغر
ة فيما بير  المقُاصأأأن

 المجموع الصياد ق
 500,9 (18,3) 182,9 213,3 43,8 16,5 62,6 الأصول المتداولة        

 470,7 - 8,2 1,0 1,7 0,6 459,3 الأصول غير المتداولة
 971,6 (18,3) 191,1 214,3 45,5 17,1 521,9 مجملأم الأصلأ  

 212,3 (18,4) 21,0 12,4 1,6 0,8 194,9 الخصوي المتداولة
 860,9 - - - 5,3 - 855,5 الخصوي غير المتداولة

 1 073,1 (18,4) 21,0 12,4 6,9 0,8 1 050,4 مجملأم الخصلأم 
 (101,5) - 170,1 202,0 38,6 16,3 (528,5) صةفي الأصلأ  بقلأق المل ةم 
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المركز السأأأألبر لصأأأأافر الأصأأأأول/حقوق الملكية فر الميزانية البرنامجية دل  المسأأأأتو   يعز  سأأأأبب  - 35
المرتفع للخصأأوي المتعلقة باسأأتحقاقات الموظفير بعد انتهاء الخدمة، التر اعتُر أَ بها فر البيانات المالية لد   

راكم اليأأاجم عر نقص  ، وإل  العجز المت2012اعتمأأاد المعأأا ير المحأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأة الأأدوليأأة للقطأأاع العأأاي فر عأأاي 
 التمويل خلال السيوات القليلة الما يةع

مليون دولار، ويعز  لالا    170,1وبلغ رصأيد صأافر الأصأول/حقوق الملكية فر صأياد ق المشأاريع   - 36
لة او متعهد بها لصأأأأأأاللإ مشأأأأأأاريع محددة  توقع تكبد مصأأأأأأروفات متعلقة بها فر  اسأأأأأأاسأأأأأأا دل  تبرعات محصأأأأأأن

 السيوات المقبلةع

مليون دولار وارصأأدة احتياطية   57,7وييقسأأم صأأافر الأصأأول/حقوق الملكية دل  عجز متراكم قدرو   - 37
 مليون دولارع 43,8سلبية قدرلا 

ويبلغ صأأأأأأأافر الخصأأأأأأأوي المتداولة )الأصأأأأأأأول المتداولة مطروحا ميها الخصأأأأأأأوي المتداولة( للميزانية  - 38
تداولة )الأصأأأأول المتداولة مطروحا ميها الخصأأأوي  مليون دولار، وبلغ صأأأأافر الأصأأأأول الم  132,2البرنامجية  

مليون    168,5)مقأارنأة بمبلغ   2021كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31مليون دولار فر  288,6المتأداولأة( للوكأالأة  
(، مما يشأأأأأأير دل   يادة فر السأأأأأأيولة فر الأجل القصأأأأأأيرع وتمثل 2020كانون الأول/ديسأأأأأأمبر    31دولار فر 

فر المائة مر مجموع اصأأأأأأأأأولها، اما خصأأأأأأأأأومها المتداولة    51,6بها الوكالة  الأصأأأأأأأأأول المتداولة التر تحتفل 
 فر المائة مر مجموع الخصويع 19,8فتشكل نسبة 

 
 اليقدية ومكافلات اليقدية والاستثمارات  

، وكانث نسأأبة صأأغيرة 2021كانون الأول/ديسأأمبر    31مليون دولار فر   357,0بلغ مجموع اليقدية   - 39
  للبوابةفر المائة(، مما فرض قيودا كبيرة عل  ددارة التدفقات اليقدية    1,8انية البرنامجية )ميه مدرجة فر الميز 

فر المائة(، التر تيدرج اغلبيتها  أأأمر   2,5)الميزانية البرنامجية( وعل  الأموال المرصأأأودة لأغراض محددة )
(ع وتحتفل الأونروا بفأائض  فر المأائأة عل  التوالر 40,5فر المأائأة و   47,6نأداءات الطوار  والمشأأأأأأأأأأأأأأأاريع )

مليون دولار )تشأأأأأأمل الودائع المصأأأأأأرفية( تُصأأأأأأين    352,3اليقدية فر اسأأأأأأتثمارات قصأأأأأأيرة الأجل تبلغ قيمتها 
 باعتبارلا نقدية ومكافلات نقديةع

 
 المبالغ المستحقة القبض  

المانحة بعد ولر مُسأأتحقة فر تمثل المسأأالمات المسأأتحقة القبض اتفاقات مؤكدة لم تيفملا الجهات   - 40
شأأأأأأأأهرا وقُدرت قيمتُها، بعد خصأأأأأأأأم الاعتمادات المخصأأأأأأأأصأأأأأأأأة للانخفاض المتوقع فر د رادات    12غضأأأأأأأأون  

  كانون الأول/  31مليون دولار فر   28,1المسأأأأأالمات والحسأأأأأابات المشأأأأأكوك فر دمكانية تحصأأأأأيلها، وقدرلا  
ملا ير دولار(، والمشأأأأأأأأأأأأاريع    9,4ية )، ولر مسأأأأأأأأأأأأتحقة القبض لصأأأأأأأأأأأأاللإ الميزانية البرنامج2021ديسأأأأأأأأأأأأمبر 

 ملا ير دولار(ع 4,7مليون دولار( ونداءات الطوار  ) 14,0)

، بعد خصأأأأأأأأأأأم 2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر    31وبلغث قيمة الحسأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأتحقة القبض فر  - 41
ترداد  مليون دولارع ويتعلق لما المبلغ فر المقاي الأول بمطالبات  مبالغها كبيرة لاسأأأأأأأأأ  11,4المخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأات،  

ملا ير دولار قبل احتسأأأاب المخصأأأصأأأات، لا تزال مسأأأتحقة للوكالة    108,7 أأأريبة القيمة المضأأأافة، بمقدار  
مليون دولار مرتبل   2,6عر خدمات وسأأأأألع اشأأأأأترتها لصأأأأأاللإ الضأأأأأفة الغربية وقطاع غزة، د أأأأأافة دل  مبلغ  
خصأأأأم المخصأأأأصأأأأات،    بحسأأأأابات شأأأأخصأأأأية لموظفر الأونرواع وبلغث قيمة القروض المسأأأأتحقة القبض، بعد
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مليون دولار، ولر مرتبطة بقروض مقدمة مر ددارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأأغر وبرنامج دعم المجتمعات    19,1
مليون دولار بقروض مسأأتحقة   16,9المحلية بالائتمانات البالغة الصأأغرع ومر اصأأل لما المبلغ،  تعلق مبلغ  

 القبض )متداولة( قصيرة الأجلع

 
 المخزونات  

دن   - 42 مليون دولار، ممأا يعكس ارتفأاعأا   83,9بمبلغ  2021رت قيمأة مخزونأات الوكأالأة فر نهأايأة عأاي  قأُ
، ويعز  لالا اسأأأأأأأاسأأأأأأأا دل   يادة  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر   31ملا ير دولار مقارنة بقيمتها فر   6,0قدرو  

مليون دولار(،    15,0)  عدد اماكر اإ واء التر كانث قيد التشأأييدع وشأأملث الأصأأول اماكر اإ واء قيد التشأأييد
مليون دولار(، فضأألا عر   44,2ملا ير دولار(، ومخزون المسأأتودعات )  3,8والميشأأآت غير التابعة للوكالة )

مليون دولار، ولر تتلل  مر اللوا ي الطبية والأغمية ووسأائل    0,6المخزونات قيد الوصأول التر بلغث قيمتها 
عألأ سأأأأأأأأأأأأأأتأو ع  الأتأر  الأعأأأأأأأامأأأأأأأة  والألأوا ي  ابلأر  مأخأزون الأيأقأأأأأأأل  قأيأمأأأأأأأة  دن رت  وقأأأأأأأُ الأفألسأأأأأأأأأأأأأأطأيأيأيأيأرع  الألاجألأيأر    

مليون دولار، وقيمة مخزون الوحدة اإنتاجية لمركز التطريز فر قطاع    20,2الصيدليات/المستوصفات بمبلغ  
 مليون دولارع 0,1غزة بمبلغ 

 
 الممتل ة  والمنيآ  والمعدا   

 2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر    31فر بلغ صأأأأأأأأافر القيمة الدفترية للممتلكات والميشأأأأأأأأآت والمعدات   - 43
فر المائة مر مجموع اصأأأأأأأأول الوكالةع ويتلل     48,2مليون دولار، ولو ما يمثل نسأأأأأأأأبة   468,3مجموعه  ما

لما البيد اساسا مر مبان تستخدي لتوفير الخدمات للمستفيد ر مر خدمات الأونروا )انظر الشكل السادت مر 
 الفصل الرابع(ع

 
 الرابعالشكل السادت مر الفصل 

 الممتل ة  والمنيآ  والمعدا   

 )بملا ير دولارات الولايات المتحدة(
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(  فر المائة0,6)2,70
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أ كلأث ث اكلشجلايزكأه اتحسيا )رصو  رىفن 

(مةكلأصو  كلمسشأجفةه اكلأصو  غيف كلمسشخد  
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  كأأأأانون الأول/  31ملا ير دولار فر    7,7وبلغأأأأث قيمأأأأة الأصأأأأأأأأأأأأأأول التر كأأأأانأأأأث قيأأأأد التشأأأأأأأأأأأأأأييأأأأد   - 44
دة تيُفنم فر دطار  2021 ديسأأأأأأمبر  قطاعر الأموال  ، ويتعلق جزء  كبير  مر لما الرصأأأأأأيد بمشأأأأأأاريع تشأأأأأأييد محدن

المرصأأودة لأغراض محددة والمشأأاريعع وعيد الانتهاء مر مشأأاريع التشأأييد الميفنمة بالأموال المخصأأصأأة، تيُقَل  
الأصأأأأأأأأأأأأأأول دل  الميزانيأة البرنأامجيأة لكر تُسأأأأأأأأأأأأأأتخأدَي فر تقأديم الخأدمأات الأسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيأة التر توفرلأا الوكأالأة  

 الفلسطييييرع للاجلير

دت قيمة الأرا أأأأر فر  - 45 مليون دولارع وتبدو لمو    16,3بمبلغ   2021كانون الأول/ديسأأأأمبر   31وحُدن 
القيمة ميخفضأأأأأأأة نسأأأأأأأبيا لأنن الحكومات المضأأأأأأأيفة وبعض المؤسأأأأأأأسأأأأأأأات الخيرية تميلإ الوكالةَ حق اسأأأأأأأتخداي  
الأرا أأأأأأأأأأأر بدون ديجار او بإيجار رمزي لفائدة اللاجلير الفلسأأأأأأأأأأأطييييرع ويُعتبَر التلجير فر دطار لمو العقود  

 تشغيليا، وبياء عل  لالا لم تُدرَج تلا الأرا ر فر الميزانية العمومية للأونرواعتلجيرا 

 
 الخصوي المتعلقة باستحقاقات الموظفير  

تقع عل  عاتق الوكالة خصأأأأأأأأأأأأأوي كبيرة تتعلق باسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة وباسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات   - 46
،  2021مليون دولار فر نهأايأة عأاي   952,5الموظفير الأخر  الطويلأة الأجألع وبلغأث قيمأة لأمو الخصأأأأأأأأأأأأأأوي  

مليون دولار خلال العايع وتشأأأكل الخصأأأوي المتعلقة باسأأأتحقاقات الموظفير نسأأأبة    1,5يعكس  يادة قدرلا   مما
ي  مبلغ    88,7 مليون دولار  أأأأأأمر فلة الخصأأأأأأوي المتداولة    91,7فر المائة مر خصأأأأأأوي الوكالة، حيث صأأأأأأُ
صأأأأوي غير المتداولةع وقد اسأأأأتُخدمث التقييمات الاكتوارية لحسأأأأاب  مليون دولار  أأأأمر فلة الخ  860,9ومبلغ  

تكأأاليف دنهأأاء الخأأدمأأة، وتكأأاليف ترك الخأأدمأأة، واسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفير فر حأأالات العجز او الوفأأاة اثيأأاء 
الخدمة، والاسأأأأتحقاقات المتعلقة باإجا ات السأأأأيوية المتراكمة، والتلمير الصأأأأحر بعد انتهاء الخدمة، واإعادة  

فر المأأائأة دل     2,57الوطرع وتُعز  الزيأادة التر حأدثأث خلال العأأاي دل  تغيير سأأأأأأأأأأأأأأعر الخصأأأأأأأأأأأأأأم مر   دل 
مليون دولار،    34,9مر ارتفاع اسأأأأأأأأأأأأأأعار الفائدة البالغة    المتلتية  لمكاسأأأأأأأأأأأأأأبد أأأأأأأأأأأأأأافة دل  افر المائة،   2,89

ولار، والفوائأد البأالغأة  ملا ير د 4,6مليون دولار، والمكأاسأأأأأأأأأأأأأأأب الاكتواريأة البأالغأة   45,0والمأدفوعأات البأالغأة  
 مليون دولار المتكبندة خلال العايع 59,1مليون دولار، وتكاليف الخدمات البالغة  23,6

 
 ئحل   الم زانةم  

 اسات الميزانية  

تعد ارقاي ميزانية الأونروا عل  اسأأأأأأأأأأأأات نقدي معدل ويُفصأأأأأأأأأأأألإ عيها فر بيان المقارنة بير الميزانية  - 47
يأان الخأامس( المأدرجأة فر الميزانيأة الأصأأأأأأأأأأأأأأليأة المشأأأأأأأأأأأأأأتقأنة مر الميزانيأة البرنأامجيأة للفترة  والمبأالغ الفعليأة )الب

لة مر الميزانية    2020-2021 )الكتاب الأ رق(ع وتشأأأأأأأأأأأأأمل ميزانية الأونروا الاحتياجات الأسأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأية الممون
العيييأأة وميزانيأأة  البرنأأامجيأأة التر  تعير فر حأأال تجأأاو لأأا تقأأديمهأأا دل  الجمييأأة العأأامأأة؛ وميزانيأأة للتبرعأأات

 للمشاريع تختل  التخصيصات فيها عل  اسات استجابة الجهات المانحةع

 
 ديضاب اسباب الفروق الجولرية  

، حسأأأأبما ورد  2021بلغ حجم الميزانية البرنامجية وميزانية المشأأأأاريع وميزانية التبرعات العييية لعاي   - 48
مليون دولار )عل  اسأأأأأأأأأأأأأأأات نقأأدي معأأدنل(ع    1 080,9، مأأا مقأأدارو  2021-2020فر الكتأأاب الأ رق للفترة  

ويُفصألإ عر لما المبلغ فر البيان المالر الخامس باعتبارو الميزانية ”الأصألية ع وبلغ حجم الميزانية البرنامجية  
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مليون دولار، وافُصأأأأأأأأأأأأأألإ عر لأما المبلغ فر البيأان المأالر الخأامس   1 033,1مأا مقأدارو   2021اليهأائيأة لعأاي  
فر المأائأة،    4,4مليون دولار، اي مأا نسأأأأأأأأأأأأأأبتأه    47,9يزانيأة ”اليهأائيأة ع ويُعز  اليقصأأأأأأأأأأأأأأأان البأالغ  بأاعتبأارو الم

 المقاي الأول دل  الانخفاض فر الميزانية التشغيلية اليهائيةع فر
 

 ئحس   اليفةفةم والمسةءلم - ةم   

نظاما للضأأأأأأأأأأوابل الداخلية  مر اليظاي المالر بلن يطبق المفوض العاي للأونروا   2-5يقضأأأأأأأأأأر البيد   - 49
 تيلإ دجراء فحص او اسأأأأأأأأتعراض جار وفعال للمعاملات المالية مر اجل التلكد مر سأأأأأأأألامة دجراءات تسأأأأأأأألم  
الموارد الخاصأأأة بالوكالة وحفظها والتصأأأرأ فيها، و أأأمان دنفاق جميع المصأأأروفات بما  تفق واحكاي اليظاي  

 وكالةعالمالر، والكش  عر اي استعمال غير مقتصد لموارد ال

وتطبن ق الوكالةُ نظأاما للمراقبأة الداخليأة  هأدأ دل  حمأاية الأصأأأأأأأأأأأأأأول، و أأأأأأأأأأأأأأمأان الامتثأال للأنظمة   - 50
والقواعد، بما فر لالا السأياسأات واإجراءات اإدارية، وميع حالات الغشع ومر اجل تعزيز الشأفافية والمراقبة 

ؤوليات والقرارات اإدارية الرفيعة المسأأتو  دل   و أأمان عدي اسأأتلثار اي فرد باتخالا القرار، تُسأأيَد معظم المسأأ
لجانع وقد و أأأعث الوكالة تعليمات وإجراءات مفصأأألة لضأأأمان اإدارة المالية الفعالة والاقتصأأأاد فر اإنفاقع  
ولياك ايضأأأأأأأأأأأا توجيهات تيظيمية يُسأأأأأأأأأأأترشأأأأأأأأأأأد بها فر تسأأأأأأأأأأأيير العمل اليومر للوكالة وفر  أأأأأأأأأأأمان الامتثال 

 الداخليةع للضوابل

اإ افة دل  لالا، تتضمر خطة العمل السيوية إدارة خدمات الرقابة الداخلية دجراء استعرا ات  وب - 51
ليظاي الضأأأوابل الداخلية المي تعتمدو الوكالة، وتقدي توصأأأيات مر اجل ددخال تحسأأأييات عليهع وتيظر اللجية  

قلة التر تسأأأأأأتعير بها الوكالة، فر الاسأأأأأأتشأأأأأأارية المعيية بالرقابة الداخلية، ولر الهيلة الرقابية الخارجية المسأأأأأأت
خطة عمل ددارة خدمات الرقابة الداخلية وما  يتج عيها مر تقارير، وتسأأأأأأأأأأأأأأدي المشأأأأأأأأأأأأأأورة دل  المفوض العاي  

 بشلنها وبشلن امور المساءلة المالية بوجه عايع

كالة تقارير وعلاوة عل  لالا،  تلق  اعضأأأأاء لجية اإدارة فر الأونروا والجهات الرئيسأأأأية المانحة للو  - 52
مالية شأأأأهرية، ليتم بملا الحفاظ عل  الشأأأأفافية، عل  الصأأأأعيد ر الداخلر والخارجر عل  حد سأأأأواءع وتسأأأأهم  

 التقارير المقدنمة دل  اإدارة العليا فر  يادة تركيزلا عل  ما يجري تحد دو مر مخاطر ماليةع

 
 المةلةماودارة المركزيم للمخةطر وإدارة المخةطر   -دا   

 اودارة المركزيم للمخةطر  

تحدق طائفة كبيرة مر المخاطر بوجود الأونروا وبعملياتهاع وتيدرج لمو المخاطر اسأأأاسأأأا  أأأمر فلات   - 53
تُصأأأأين  بوجه عاي كمخاطر تشأأأأغيلية وبيلية وماليةع وتهدأ ددارة المخاطر دل  خفض تعرض الوكالة للخسأأأأائر  

لحدن مر اوجه القصأأأأأأأأأأأأأور فر تقديم الخدمات دل  اللاجلير الفلسأأأأأأأأأأأأأطيييير فر  بمختل  انواعها، والألم مر لالا ا
 مجالات التعليم والصحة واإغاثة والخدمات الاجتماعية، وإل  تحسير الهياكل الأساسية والمخيماتع

وتشأير عبارة ”المخاطر التشأغيلية  اسأاسأا دل  مخاطر العجز عر تقديم الخدمات التر كُلن فث الوكالة   - 54
ديمهاع وتُدار لمو المخاطر مر خلال التخطيل السأأأأأأأأأأأأأأليم والرقابة الملائمة وعر طريق اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأداء  بتق

وتقييمه فر المجالات الرئيسأأأأأأأأية التر تعمل فيها الوكالة )التعليم، والصأأأأأأأأحة، واإغاثة والخدمات الاجتماعية،  
 وتحسير الهياكل الأساسية والمخيمات(ع
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ايضأا عل  الصأعيد الميدانرع ونظرا لأوجه التشأابه بير المياد ر الخمسأة،   وتُدار المخاطر التشأغيلية - 55
رغم طبيعاتها التشأأأأأأأأأأغيلية المتما زة، فإن المسأأأأأأأأأأؤولية عر تقديم الخدمات دل  المسأأأأأأأأأأتفيد ر مر برامج الأونروا  

مجها المتصأأألة  نُق لَث دليهاع واد  نقل المسأأأؤولية دل  مياد ر العمليات، مع الاسأأأترشأأأاد بللداأ الوكالة وبرا قد
بالخدمات لاات الأولوية، دل  ميلإ المكاتب الميدانية قدرا اكبر مر الصأأأأألاحيات فر تقديم الخدمات التر تلبر 
الاحتياجات المحلية، مع مراعاة معطيات الواقع فر الميدان وما  توافر فيه مر مواردع ويكفل نقل المسأأأأأأأأأؤولية  

ت والرصأد الميتظم لليتائج، تحسأير ددارة المخاطر التشأغيلية  لما، المي يقترن بالطابع المركزي لو أع السأياسأا
 التر تواجهها الوكالةع

اما ”المخاطر البيلية ، فهر المخاطر الأصأألية الياجمة عر تقلب البيلة التر تعمل فيها الوكالةع وتدُار   - 56
تر تفر أأأأها اليزاعات فر  لمو المخاطر مر خلال الاعتراأ بالأخطار المحتملة والشأأأأواغل السأأأأياسأأأأية والأميية ال

ميطقة الشأأأأأأأرق الأوسأأأأأأأل ككل، وخاصأأأأأأأة فر المياطق التر تعمل فيها الوكالة، ولر: الأردن والجمهورية العربية  
د اإنمارات الأميية فر مسأأأأأتويات   السأأأأأورية ولبيان والضأأأأأفة الغربية، بما فيها القدت الشأأأأأرقية، وقطاع غزةع وتُحَدن

 مستمرةع للتخايف مر حدة المخاطر وتُرصَد بصورةمياسبة، وتو ع كل العياصر اللا مة 

 
 إدارة المخةطر المةلةم  

تتعرض الوكأالأة لأشأأأأأأأأأأأأأأكأال متيوعأة مر المخأاطر المأاليأة، والمهأا عأدي توفر الموارد المأاليأة الكأافيأة   - 57
م  لتحقيق الألداأ المتوخاة وتيفيم الأنشأأأأأأأأأأأطة المقررةع وتمثل الجهات المانحة المصأأأأأأأأأأأدر المي يلتر ميه معظ 

التمويل اللا ي للعمليات الميفنمة مر اجل تحقيق الداأ الوكالة وتلبية احتياجات اللاجليرع ويشأأأأكل عدي القدرة  
عل  معرفأأة توقيأأث تلقن ر التبرعأأات ومبأأالغهأأا الفعليأأة ايضأأأأأأأأأأأأأأأا نوعأأا مر المخأأاطر المأأاليأأة عيأأدمأأا  تعلق الأمر 

خلال دراسأأأة المعلومات المتوافرة و أأأمان ورود  بالتخطيلع وتُعالَج لمو المخاطر بلفضأأأل الطرق الممكية مر 
 التدفقات بلقص  قدر مر الحصافةع

وانشأأطة الأونروا تجعلها عر أأة لمخاطر مالية متيوعة، فر مقدمتها آثار التغير فر اسأأعار صأأرأ   - 58
دلا  العملات الأجيبية، نظرا دل  ان الجزء الأكبر مر المسأأأأأأأأأأأالمات  رد بعملات غير عملة اإبلاغ التر تعتم

الوكالة، ولر دولار الولايات المتحدةع ولملا،  يصأأأأب التركيز فر ددارة المخاطر المالية للأونروا عل  مسأأأأللة  
عدي القدرة عل  التيبؤ بلسأأأأعار صأأأأرأ العملات الأجيبية، ويسأأأأع  القائمون عليها، حيثما امكر، دل  تقليص  

الا أأأأأأأأأأأأأأطلاع بإدارة المخاطر المالية فر دطار    ابثار السأأأأأأأأأأأأأألبية المحتملة عل  الأداء المالر للوكالةع ويجري 
وظيفأة مر وظأائ  الخزانأة المركزيأة بأالاسأأأأأأأأأأأأأأتعأانأة بأالمبأاد  التوجيهيأة التقييأة للأونروا التر تغطر مجأالات 
المخاطر المالية، مر قبيل صأأأأرأ العملات الأجيبية والاسأأأأتعانة بالأدوات المالية المشأأأأتقة واسأأأأتثمار السأأأأيولة  

ليسأأأأأأأأث لياك مخاطر بادية تشأأأأأأأأير دل  احتمال انعداي القدرة عل  تصأأأأأأأأاية الحسأأأأأأأأابات  الزائدة عر الحاجةع و 
 المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع عيد حلول تاريب استحقاقهاع

، بلغث الخصأأأوي المتعلقة باسأأأتحقاقات الموظفير ما مجموعه 2021كانون الأول/ديسأأأمبر   31وفر   - 59
ا دل  الحصأأأأأأول عل  المشأأأأأأورة مر خبراء اكتواريير مسأأأأأأتقلير مر اجل مليون دولارع وسأأأأأأعث الأونرو   952,5

تحد د قيمة لمو الخصأأأأأويع ويظل تمويل الالتزامات المترتبة عل  اسأأأأأتحقاقات الموظفير احد المخاطر المالية  
ي  التر تتعرض لها الوكالة فر الأجل الطويلع وتعتمد الأونروا اسأأأأأأأأأأأألوب الدفع اولا بلول، ويُخطنل للمبلغ اليقد 

اللا ي دفعأه فر السأأأأأأأأأأأأأأيأة التأاليأة ويأُدرَج فر الميزانيأةع وفيمأا  تعلق بأالجزء الطويأل الأجأل مر الالتزامأات، ترتبل 
المسأأللة ارتباطا وثيقا بطبيعة الأونروا وولا تها المؤقتةع ومر المتوقع تماما انه لد  التوصأأل دل  حل سأأياسأأر 
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سأأأأأيتياول لما الحل جملة امور ميها مسأأأأأتقبل انشأأأأأطة   قابل للاسأأأأأتمرار لمشأأأأأكلة نزوب اللاجلير الفلسأأأأأطيييير،
 الأونروا د افة دل  تصاية اصولها وخصومهاع

وتعتمد الوكالة عل  تمويل تقدنمه جهات مانحة شأت ، تجري ددارتها مر خلال برنامج تواصأل واسأع  - 60
اعمة محتملة، مع اليطاقع وتسأأأأأأأع  الأونروا ايضأأأأأأأا دل  توسأأأأأأأيع قاعدتها مر الجهات المانحة بإدراج جهات د

التركيز عل  الجهات المانحة اإقليمية والجهات المانحة فر حالات الطوار ع وتعمل الوكالة فر الوقث نفسأأأه 
 عل  تيمية التمويل مر القطاع الخالا مر اجل ددارة لما اليوع مر المخاطرع

 
 المسؤولةم -هةء   

ا، يسأأأأأأأأأأأأأأرنر ان اقدي البيانات المالية للوكالة  مر اليظاي المالر للأونرو   4-11و  2-11وفقا للبيد ر   - 61
دنت طبقا للمعا ير المحاسأأبية الدولية للقطاع العاي )انظر الفصأأل الخامس(ع وقد صأأدنق مد ر الشأأؤون   التر اعُ 

 المالية عل  صحة البيانات الماليةع
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 الفص  الخةمس

 2021الأو  ديسمير  كةنلأو  31اليةةنة  المةلةم ع  السنم المنت ةم في   
 

في اليرق الأدنى    وكةلم الأمم المتحدة وتةلم وئي    ال      الفلسط ن    

 2021كةنلأو الأو  ديسمير    31بةةو المركز المةلي في  -أولا    

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المرجع 
  الأول/ كأأأأانون   31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كأأأأأأأانأأأأأون   31

 2020ديسمبر 

    الأصلأ 

    المتداولمالأصلأ  

 260 686 356 967 4الملاحظة  اليقدية ومكافلات اليقدية

 15 630 16 931 5الملاحظة  القروض المستحقة القبض فر الأجل القصير

 11 365 28 119 6الملاحظة  المسالمات المستحقة القبض

 9 444 11 397 7الملاحظة  الحسابات المستحقة القبض

 3 904 3 609 8الملاحظة  الأخر الأصول المتداولة 

 77 915 83 872 9الملاحظة  المخزونات

    الأصلأ  ت ر المتداولم

 2 065 2 166 5الملاحظة  القروض المستحقة القبض فر الأجل الطويل

 479 344 468 281 11الملاحظة  الممتلكات والميشآت والمعدات

 2 047 296 12الملاحظة  الأصول غير الملموسة

 862 400 971 638  مجملأم الأصلأ  

    الخصلأم

    الخصلأم المتداولم

 126 183 108 999 13الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 81 275 91 678 15 و 14الملاحظتان  استحقاقات الموظفير

 1 675 838 16الملاحظة  الخصوي المتداولة الأخر 

 1 312 10 747 17الملاحظة  المسالمات المحصلة مقدما

    الخصلأم ت ر المتداولم

 869 784 860 863 15 و 14الملاحظتان  استحقاقات الموظفير

 69 - 16الملاحظة  الخصوي غير المتداولة الأخر 

 1 080 298 1 073 125  مجملأم الخصلأم 

 (217 898) (101 487)  صةفي الأصلأ  

    صةفي الأصلأ  بقلأق المل ةم

 (121 681) (82 270)  احتياطر دعادة التقييم والاحتياطيات الأخر 

الاحتيأأأاطر الراسأأأأأأأأأأأأأأمأأأالر: برنأأأامج دعم المجتمعأأأات المحليأأأة  
 38 485 38 487 19الملاحظة  بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر

 (134 702) (57 704)  الفائض المتراكم

 (217 898) (101 487)  الأصلأ  بصص المل ةممجملأم صةفي  
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في اليرق الأدنى    وكةلم الأمم المتحدة وتةلم وئي    ال      الفلسط ن    

 2021الأو  ديسمير   كةنلأو  31بةةو الأداء المةلي للسنم المنت ةم في   -لةنةة    

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020 2021 المرجع 

    اويرادا     

 929 735 1 228 256 20الملاحظة  المسالمات اليقدية

 27 974 32 428 21الملاحظة  المسالمات العييية

 7 059 6 902 22الملاحظة  الفوائد عل  القروض

 2 574 1 691 23الملاحظة  الفوائد عل  الودائع المصرفية

    اويرادا  الأخرى 

 7 655 5 510 24الملاحظة  العملات الأجيبيةمكاسب اسعار صرأ 

 156 134 25الملاحظة  استرداد تكاليف الدعم غير المباشرة

 7 363 8 755 26الملاحظة  د رادات متيوعة

 982 516 1 283 676  مجملأم اويرادا  

    المصروفة 

 708 705 741 890 27الملاحظة  الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفير

 111 568 137 594 28الملاحظة  اللوا ي والمواد المستهلكة

 16 827 21 531 29الملاحظة  تكاليف اإشغال والمرافق العامة واماكر العمل

 90 646 92 508 30الملاحظة  الخدمات التعاقدية

 158 419 174 994 31الملاحظة  اإعانات المالية

 35 981 31 350 12و  11الملاحظتان  الاستهلاك واإللاك

 5 448 6 663 32الملاحظة  المخصصات والمشطوبات

 25 147 11الملاحظة  الخسائر الياجمة عر التصرأ فر الأصول

 1 127 619 1 206 677  مجملأم المصروفة  

 (145 103) 76 999  الفةئض )العجز( للسنم 
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في اليرق الأدنىوكةلم الأمم المتحدة وتةلم وئي    ال           الفلسط ن    

 2021كةنلأو الأو  ديسمير   31بةةو الت  را  في صةفي الأصلأ  بصص المل ةم للسنم المنت ةم في   -لةلثة    

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 

احتيأأاطر دعأأادة  
الأأأأأأأأأتأأأأأأأأأقأأأأأأأأأيأأأأأأأأأيأأأأأأأأأم 
والاحتيأأأأأاطيأأأأأات  

 )ا(الأخر 

الاحتيأأأأأاطيأأأأأات، وبرنأأأأأامج  
دعم المجتمعأأات المحليأأة 
البأأأأأأالغأأأأأأة  بأأأأأأالائتمأأأأأأانأأأأأأات 
الصأأأأأأأأأأأأأغر، وإدارة التمويل  

 )ب(البالغ الصغر

الأأأفأأأأأأأائأأأض/الأأأعأأجأأز  
مبأأأأأأأالغ    -المتراكم  

 غير مخصصة

الأفأأأأأأأائأض/الأعأجأز  
مبأأأالغ   -المتراكم  
 المجموع مخصصة

 (217 898) 250 965 (385 667) 38 485 (121 681) 2021كةنلأو الثةني ينةير  1الرص د في       

 - (31 885) 31 885 - - دعادة تصييف الأموال

 76 999 168 298 (91 300) - - الفائض/)العجز( للفترة

 - - - - - التغيرات فر احتياطر دعادة تقييم الأدوات المالية المشتقة

الاحتيأأاطيأأات، وبرنأأامج دعم المجتمعأأات المحليأأة بأأالائتمأأانأأات البأأالغأأة  
 2 - - 2 - 2021الصغر، وإدارة التمويل البالغ الصغر، خلال عاي 

المكاسأأأأأأب/)الخسأأأأأأائر( الاكتوارية الياتجة عر الخصأأأأأأوي المتعلقة بانتهاء  
 39 411 - - - 39 411 )ج(خدمة الموظفير

 (101 487) 387 378 (445 082) 38 487 (82 270) الأصلأ  بصص المل ةممجملأم صةفي  

 
 ع33انظر الملاحظة  )ا( 

 ع19انظر الملاحظة  )ب( 

 ع11-15انظر الملاحظة  )ج( 
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في اليرق الأدنى    وكةلم الأمم المتحدة وتةلم وئي    ال      الفلسط ن    

 2021كةنلأو الأو  ديسمير   31المنت ةم في  بةةو الأداء المةلي للسنم   -  رابعة  

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2021 2020 

   التدفقة  النقديم م  الأنيطم التي  لةم   

 (145 103) 76 999 الفائض/)العجز( للسية

   ئسلأيم الينلأد ت ر النقديم

 35 981 31 350 مضافا دليها اإللاك والاستهلاك

 21 106 الياجمة عر التصرأ فر الأصولالخسائر 

 (71 602) 39 411 المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية الياتجة عر الخصوي المتعلقة باستحقاقات الموظفير

 621 3 309 )اليقصان(/الزيادة فر مخصصات الد ون المشكوك فر دمكانية تحصيلها

 (3 514) (5 956) اليقصان/)الزيادة( فر المخزونات

 40 385 (21 930) اليقصان/)الزيادة( فر المسالمات المستحقة القبض

 2 767 (953) اليقصان/)الزيادة( فر الحسابات المستحقة القبض

 6 807 (537) اليقصان/)الزيادة( فر القروض المستحقة القبض

 955 295 اليقصان/)الزيادة( فر الأصول الأخر 

 43 517 (17 184) الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات)اليقصان(/الزيادة فر 

 107 490 1 481 )اليقصان(/الزيادة فر صرأ القيمة اليقدية للإجا ات واستحقاقات الموظفير

 (5 856) (906) )اليقصان(/الزيادة فر الخصوي الأخر 

 107 9 435 )اليقصان(/الزيادة فر المسالمات المحصلة مقدما

 12 576 114 920 التدفقة  النقديم م  الأنيطم التي  لةمصةفي  

   التدفقة  النقديم المتأئةم م  أنيطم الاستثمةر

 10 41 العائدات مر بيع الممتلكات والميشآت والمعدات

 (20 004) (18 506) شراء الممتلكات والميشآت والمعدات والتسوية

 - (176) شراء الأصول غير الملموسة

 (19 994) (18 641) صةفي التدفقة  النقديم المتأئةم م  أنيطم الاستثمةر 

   التدفقة  النقديم المتأئةم م  الأنيطم التملأيلةم

الزيادة/)اليقصأأأأأأأأأأان( فر الاحتياطر الراسأأأأأأأأأأمالر إدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأغر وبرنامج دعم  
 (418) 2 المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

 (418) 2 صةفي التدفقة  النقديم المتأئةم م  الأنيطم التملأيلةم 

 (7 836) 96 281 صافر الزيادة/)اليقصان( فر اليقدية

 268 522 260 686 الرصيد اليقدي فر بداية السية

 260 686 356 967 الرص د النقدي في ن ةيم السنم 
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في اليرق الأدنى    وكةلم الأمم المتحدة وتةلم وئي    ال      الفلسط ن    

والمبةل  الفعلةم للسنم المنت ةم في  -خةمسة      2021الأو  ديسمير  كةنلأو    31بةةو المقةرنم ب   الم زانةم 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

المبأأأالغ الفعليأأأة عل    المبالغ المدرجَة فر الميزانية   
 اسات قابل المقارنة

الأأأأمأأأأيأأأأزانأأأأيأأأأأأأة  الأأأأفأأأأروق: 
 المبالغ اليهائية المبالغ الأصلية المرجع  اليهائية والمبالغ الفعلية

 409 8 985 38 394 47 252 37  الملأظفلأو الدول لأو       
      تكاليف الموظفير

      الملأظفلأو المحل لأو 
 220 25 221 404 441 429 756 497  المرتب الأساسر

 (370) 631 261 -  بدل المخاطر والعياصر الخاصة
 (933 1) 227 61 294 59 244 57  مسالمة الوكالة فر صيدوق الادخار

 (441) 893 12 452 12 690 8  والبدل المهير الخالا والبدلات الأخر البدل المهير الخالا للفلة الفيية 
 89 678 767 -  تكملة العمل اإ افر والساعات الزائدة

 (561 14) 622 14 61 -  معامل التسوية عل  اسات سعر العملات
 (373 2) 856 27 483 25 386 25  البدل الخالا

 (698) 191 11 493 10 107 15  المصروفات المتعلقة بالصحة
 165 48 213 -  تكاليف الموظفير المتيوعة الأخر 

 763 533 40 296 41 285 70  المدفوعات اليقدية عيد دنهاء الخدمة
 451 2 325 2 776 4 755  العقود المحدودة المدة
 037 1 344 26 381 27 303 17  الموظفون المؤقتون 

 758 17 554 641 312 659 778 729 34الم بظم  مجملأم ئ ةلة  الملأظف   )ألف( 
      الت ةلة  ت ر المتصلم بةلملأظف  

 116 5 656 37 772 42 994 83  اللوا ي
 46 365 5 411 5 515 5  المرافق العامة
 041 2 688 11 729 13 152 20  صيانة الأماكر

 015 37 740 50 755 87 402 147  المعدات والتشييد غير اإنتاجر
 556 214 1 770 1 313 4  التدريب
 527 815 342 1 365 1  السفر

 332 246 3 578 3 526 3  خدمات الدعم اإداري 
 577 2 853 8 430 11 395 3  الخدمات الاستشارية
 140 641 20 781 20 967 28  خدمات المستشايات

 005 3 115 11 120 14 023 16  خدمات متيوعة
 544 5 140 39 684 44 891 26  اإعانات لحالات الشدة

 87 565 3 652 3 161 6  اإعانات المقدمة دل  المر  
 23 029 5 052 5 764 1  اإعانات المقدمة دل  اطراأ ثالثة
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المبأأأالغ الفعليأأأة عل    المبالغ المدرجَة فر الميزانية   
 اسات قابل المقارنة

الأأأأمأأأأيأأأأزانأأأأيأأأأأأأة  الأأأأفأأأأروق: 
 المبالغ اليهائية المبالغ الأصلية المرجع  اليهائية والمبالغ الفعلية

 686 3 970 2 656 6 209  دعانات اخر       
 (522) 474 6 952 5 (891 2)  استرداد التكاليف

 057 105 - 057 105 364 4  الاحتياطيات
 26 (24) 2 -  تسويات السيوات السابقة

 256 165 487 208 743 373 150 351 34الم بظم  مجملأم الت ةلة  ت ر المتصلم بةلملأظف   )بةء( 
 014 183 041 850 055 033 1 928 080 1 34الم بظم  مجملأم الابتةة ة  م  الملأارد )ألف + بةء( 
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 وكةلم الأمم المتحدة وتةلم وئي    ال      الفلسط ن    في اليرق الأدنى  

 2021الم بظة  على اليةةنة  المةلةم لعةم   

 1الم بظم    

 بةةو الم مم  

وكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأأغيل اللاجلير الفلسأأأأطيييير فر الشأأأأرق الأدن  )الأونروا او الوكالة(   1-1
، ولر مكلنفة بتوفير المسأأأأأاعدة  1949وكالات الأمم المتحدة، انشأأأأألتها الجميية العامة فر عاي  لر وكالة مر 

ملا ير لاجئ فلسأأأأطيير مسأأأأجلع وتتمثل مهمتها فر مسأأأأاعدة اللاجلير الفلسأأأأطيييير   5,7والحماية لأكثر مر 
ق كامل دمكاناتهم مر فر الأردن ولبيان والجمهورية العربية السأأأأأأأأورية والضأأأأأأأأفة الغربية وقطاع غزة عل  تحقي

ميظور التيمية البشأأأرية، ريثما  تم التوصأأأل دل  حل عادل لمحيتهمع وتشأأأمل خدمات الأونروا التعليم، والرعاية  
الصأأأأحية، واإغاثة والخدمات الاجتماعية، وتحسأأأأير الهياكل الأسأأأأاسأأأأية والمخيمات، والتمويل البالغ الصأأأأغر،  

ل الأونروا بالك  امل تقريبا مر التبرعاتعوالمساعدة الطارئةع وتمون

 
 2الم بظم    

 ملأ ز للسةةسة  المحةسيةم ال ةمم  

 أسةس العرض )أ( 

دنت البيانات المالية اسأأأأأتيادا دل  المحاسأأأأأبة عل  اسأأأأأات الاسأأأأأتحقاق، ووفقا لمقتضأأأأأيات المعا ير   2-1 اعُ 
دليها المعا ير المحاسأأأأأأبية الدولية  المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العايع وفيما  تعلق بلي مسأأأأأأللة محددة لا تتطرق  

للقطأاع العأاي، فأإن الأحكأاي الميأاسأأأأأأأأأأأأأأبأة مر المعأا ير الأدوليأة للإبلاغ المأالر او المعأا ير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدولية  
 عليهاع تُطبق

وقد اصأدر مجلس المعا ير المحاسأبية الدولية للقطاع العاي مييارير محاسأبيير جد د ر لما المييار   2-2
  :42الأدوات المأأأاليأأأة: الاعتراأ والقيأأأات، والمييأأأار    :29ليأأأة، الأأأمي يحأأأل محأأأل المييأأأار  الأدوات المأأأا  :41

، مع 2022كانون الثأانر/ يأا ر    1الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقات الاجتمأاعيأة، وكان  رتقأب ان  دخل كلالمأا حيز اليفأالا فر 
 2023ا ر  كأانون الثأانر/ يأ 1التشأأأأأأأأأأأأأأجيع عل  تطبيقهمأا فر موعأد ابكر، غير ان تأاريب اليفأالا قأد ارجئ دل  

الاسأتثمارات    :36ع وقد تلخر تاريب اليفالا ايضأا بسأبب ددخال تعد لات عل  المييار  19-بسأبب جائحة كوفيد
مميزات الدفع المسأأأأأأأأبق مع التعويض السأأأأأأأألبر،    :41فر الميشأأأأأأأأآت الزميلة والمشأأأأأأأأاريع المشأأأأأأأأتركة، والمييار  

معا ير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي  تحسأأأأأأييات عل  ال، وإدخال  الخدمات الجماعية والفردية  :19 والمييار 
 ع وتسع  الوكالة دل  تقييم اثر لم ر المييارير الجد د رع2019 لعاي

 
 العرز المحةسيي )ب( 

دنت البيانات المالية عل  اسأأات العرأ المحاسأأبر القا أأر باسأأتخداي التكلفة الأصأألية، باسأأتثياء   2-3 اعُ 
لث بقيم تها العادلة والمخزونات او الممتلكات والميشآت والمعدات المتبرنع بها،  بعض الأدوات المالية التر سُجن 

ر قيمتها بالقيمة العادلةع  التر تقُدن
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22-09019 84/144 

 

وئحلأي  العم   الأ نيةم )ج(   العملم اللأظة ةم 

 العملم اللأظة ةم وعملم العرض  

دولارع والعملة  تُعرَض البيانات المالية بدولارات الولايات المتحدة، وتقُرنب جميع الق يَم دل  اقرب ال    2-4
السورية   الوظياية للوكالة لر دولار الولايات المتحدة، باستثياء ددارة التمويل البالغ الصغر، التر تستخدي الليرة

 كعملة وظياية فر الجمهورية العربية السورية والد يار الأردنر كعملة وظياية فر الضفة الغربية والأردنع

 
 المعةم   والأرصدة  

ل المعاملات الميفنمة بالعملات الأجيبية دل  دولار الولايات المتحدة باسأأأأتخداي اسأأأأعار الصأأأأرأ   2-5 تُحون
المعمول بها فر الأمم المتحدة والقريبة مر اسأعار الصأرأ السأائدة فر تواريب تيفيم المعاملاتع وتحدد اسأعار 

 ع العملاتعالصرأ المعمول بها فر الأمم المتحدة مرتير فر الشهر باليسبة لجمي

ل الأصأأأأأول اليقدية والخصأأأأأوي اليقدية المقينمة بالعملات الأجيبية دل  دولارات الولايات المتحدة   2-6 وتُحون
 بمعدل سعر الصرأ المعمول به فر الأمم المتحدة عيد دقفال الحسابات فر نهاية السيةع

متحققة ميها وغير المتحققة،  ويُعتَرَأ فر بيان الأداء المالر بمكاسأأأأب وخسأأأأائر اسأأأأعار الصأأأأرأ، ال 2-7
الياجمة عر تسويات المعاملات الميفمة بعملات اجيبية وعر تحويل الأصول اليقدية والخصوي اليقدية المقينمة  

 بالعملات الأجيبية، ولالا بالاعتماد عل  اسعار الصرأ المعمول بها فر نهاية السيةع

 
 إدارة مخةطر العم    

التر تطبقها الأونروا فر مجال ددارة مخاطر العملة لو الحفاظ عل  قيمة المبدا الأسأأاسأأر للسأأياسأأة   2-8
مواردلا المالية بدولارات الولايات المتحدةع والمخاطر الرئيسية التر تواجهها الوكالة فيما  تعلق بسعر الصرأ  

يات المتحدة  تتمثل فر المقاي الأول فر الخسأأأأأأأأأأائر المحتملة فر قيمة المسأأأأأأأأأأالمات المقدمة بغير دولارات الولا
ل بعد وقيمة الأصأأأأول اليقدية المحتفل بها بعملة غير دولارات الولايات المتحدة، بسأأأأبب ارتفاع   التر لم تُحصأأأأن
سعر صرأ دولار الولايات المتحدةع وتيشل المخاطر اعتبارا مر تاريب التعهد بتقديم المسالماتع ولكر تحمر 

ت السأأأأأأأأألبية فر اسأأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأأرأ، تعتمد نهجا محافظا إدارة  الأونروا اصأأأأأأأأأولها وتدفقاتها اليقدية مر التغيرا
المخاطر )مثل التحوو( لتقليص تعرن أأأأأها لتقلبات اسأأأأأعار الصأأأأأرأع فالأونروا تسأأأأأتطيع التحوو مر مخاطر 
العملات مر خلال دبراي عقود آجلة للمسأأالمات المتوقعة فر الميزانية البرنامجية بعملات غير دولار الولايات  

 (ع10الملاحظة المتحدة )انظر 

وتتسأأأأق لمو التدابير التحوطية مع لدأ الوكالة واسأأأأتراتيجيتها فر مجال ددارة المخاطر، فهر تزيل  2-9
المخأاطر المرتبطأة بأارتفأاع قيمأة دولار الولايأات المتحأدة وتوفر د رادات ثأابتأة ومعروفأةع وتقأابأل المكأاسأأأأأأأأأأأأأأأبُ  

ياجمة عر تغير اسعار الصرأ المرتبطة بمسالمات  الخسائر الياجمة عر التحوو المكاسبَ او الخسائر ال او
 الجهات المانحةع

وتوفر الوكالة الحماية مر تقلبات العملات المحلية )معامل التسأأأأأأوية عل  اسأأأأأأات سأأأأأأعر العملات(   2-10
لموظفيها المحليير فيما  تعلق بمرتباتهمع وتتيلإ السأأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأأات التر تتبعها فر مجال ددارة مخاطر العملات  

تقلبات العملات المحلية والحد مر التلثر بالمخاطر الياجمة عر تقلبات اسأأأأأأأأأأأأعار صأأأأأأأأأأأأرأ دولار  التحووَ مر 
 (ع10الولايات المتحدة مقابل العملات المحلية )انظر الملاحظة 
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بةلآراء والتقديرا  )د(   الأهمةم النسيةم والاستعةنم 

 داد البيانات الماليةعيُطبنق مفهوي الألمية اليسبية عل  و ع السياسات المحاسبية وإع 2-11

وتشأأأأأأأأأأأأمل البيانات المالية مبالغ محددة عل  اسأأأأأأأأأأأأات آراء اإدارة وتقد راتها وافترا أأأأأأأأأأأأاتهاع وتظهر  2-12
 التغيرات فر التقد رات فر الفترة التر تصبلإ فيها معروفةع

 
 السةةسة  المحةسيةم ال ةمم )ه( 

 النقديم ومكةف ة  النقديم  

اليقأديأة مر اليقأديأة الحأا أأأأأأأأأأأأأأرة واليقأديأة فر المصأأأأأأأأأأأأأأأارأ وغير لالأا مر تتألل  اليقأديأة ومكأافلأات  2-13
 الاستثمارات القصيرة الأجل عالية السيولة التر تصل آجال استحقاقها الأصلية دل  ثلاثة اشهرع

 
 اويرادا   

ات   يُعتَرَأ باإ رادات فر بيان الأداء المالر عيدما تيشل، مر تفاعلات متفق عليها بير طرفير،  ياد  2-14
فر الميافع الاقتصادية المستقبلية تتعلق بزيادات فر الأصول او انخفا ات فر الخصوي، ويكون مر الممكر  

 قياسها بطريقة موثوقةع

 
 اإ رادات المتلتية مر المعاملات غير التبادلية  

د المسأأأأأأأأأأأالمات كتابة مر قبل الجهات الما 2-15 نحةع  يُعتَرَأ بالمسأأأأأأأأأأأالمات غير المشأأأأأأأأأأأروطة عيدما تؤكن
كانث لياك شأأروو تقتضأأر اداء  معييا وإعادة الأرصأأدة غير الميفقة، فيُعترَأَ باإ رادات عيد تقديم السألع   وإلاا

والخدماتع وتُدرج المسأأأأأأأأأالمات غير الميفقة فر نهاية المشأأأأأأأأأاريع، ووفقا للاتفاق مع الجهة المانحة، فر بيان 
ان الأداء المالرع وتقُيند المسأأأأأأأأأالمات المقبو أأأأأأأأة  المركز المالر، وتدرج كإ رادات )مصأأأأأأأأأروفات( اخر  فر بي

( فر بيان المركز المالر ولالا دل   17مقدما مر الجهات المانحة عل  انها خصأأأأأأأأوي اخر  )انظر الملاحظة  
 (ع21و  20حير استيفاء المعا ير المتعلقة بقيد اإ رادات )انظر الملاحظتير 

 
 اإ رادات المتلتية مر المعاملات التبادلية  

تقُيند اإ رادات مر المعاملات التبادلية عل  اسأأأأأأأأأأأات الاسأأأأأأأأأأأتحقاق بالقيمة العادلة للمقابل المقبوض   2-16
المسأتحق القبض عيدما يكون مر المحتمل ان تؤول دل  الوكالة الميافع الاقتصأادية و/او دمكانات الخدمة   او

(ع  26دل    22)انظر الملاحظأات مر المسأأأأأأأأأأأأأأتقبليأة وان تكون لأمو الميأافع قأابلأة للقيأات عل  نحو موثوق بأه 
ويشأأأأأأأأأأأأأمل لالا اإ رادات مر الفوائد عل  القروض وفوائد الودائع المصأأأأأأأأأأأأأرفية، والأرباب والمبالغ المسأأأأأأأأأأأأأتردة،  

 باإ افة دل  اإ رادات المتلتية مر مصادر متيوعةع

 
 المسةهمة  المستحقم القبض  

ا ميها المخصأأأأأأصأأأأأأات المرصأأأأأأودة  تُعرَض المسأأأأأأالمات والمسأأأأأأالمات المسأأأأأأتحقة القبض مخصأأأأأأوم 2-17
 للانخفا ات المقدرة فر د رادات المسالمات وللحسابات المشكوك فر دمكانية تحصيلهاع
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ويُعترَأ بالمسأأأأالمات العييية مر الخدمات التر تدعم العمليات والأنشأأأأطة المعتمدة بشأأأأكل مباشأأأأر،  2-18
ق، وتُقينم بقيمتها العادلةع وتشأأأأأأأأأأأأأمل لمو  والتر  ترتب عليها اثر فر الميزانية ويمكر قياسأأأأأأأأأأأأأها عل  نحو موثو 

 المسالمات استخداي المبانر والمركبات والأفرادع

وتُقينم المخزونات او الممتلكات والميشأأأأأأأأأآت والمعدات المتبرع بها بقيمتها العادلة، ويُعتَرَأ بها عل   2-19
 انها اصول وإ راداتع

 
 الحسةبة  المستحقم القبض  

 المستحقة القبض بقيمتها الاسميةع يُعتَرَأ بالحسابات 2-20

ويُعتَرَأ بمخصأأأأصأأأأات الحسأأأأابات المشأأأأكوك فر دمكانية تحصأأأأيلها  أأأأمر القيود عيدما تتوفر ادلة   2-21
مو أأأأوعية عل  ا أأأأمحلال قيمة حسأأأأاب مر الحسأأأأابات المسأأأأتحقة القبضع وعل  وجه الخصأأأأولا، يُعتَرَأ 

رات السأأأأابقةع ويُعتَرَأ بخسأأأأائر ا أأأأمحلال بالمخصأأأأصأأأأات عل  اسأأأأات التجربة المتعلقة بالتحصأأأأيل فر الفت
 القيمة فر بيان الأداء المالرع

 
 القروض المستحقم القبض ومخصصة  خسةئر القروض  

 القروض المستحقة القبض  

القروض المسأأأأأأأتحقة القبض لر قروض مسأأأأأأأتحقة القبض مر مقتر أأأأأأأير فر دطار برنامج الوكالة   2-22
المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأغر اللم ر يقدمان ميتجات للتمويل البالغ الصأأأغر وبرنامجها لدعم  

ائتمانية محددة الهدأ مر خلال صأأأأأأأأأأأأأيدوق متجدد لتقديم القروض يخدي عمليات الوكالة فر جميع المياد رع  
ْ ر غير المسددع  ويُعتَرَأ بالقروض المستحقة القبض برصيد اصل الدن

 
 مخصصات ا محلال قيمة القروض  

تجري الوكأالأة كأل ثلاثأة اشأأأأأأأأأأأأأأهر تقييمأا لتحأد أد مأا دلاا كأانأث قيمأة احأد الأصأأأأأأأأأأأأأأول او مجموعأة مر  2-23
الأصأأأأأأأول المتمثلة فر قروض قد ا أأأأأأأمحلثع ولا تعتبر مجموعة  مر الأصأأأأأأأول المتمثلة فر قروض اصأأأأأأأولا  

 مو وعية عل   مضمحلةَ القيمة بشكل  ترتنب عليه تكبُّد الوكالة خسائر ا محلال القيمة دلا دلاا توافرت ادلة  
تلثر القيمة مر جراء حدث واحد او اكثر )”حدث مسأأأبب للخسأأأارة ( وقع بعد الاعتراأ الأول بالأصأأأل وعل  
ان الأحداث المسأببة للخسأارة، سأواء اكانث حدثا واحدا اي اكثر،  ترتب عليها اثر  فر التدفقات اليقدية المتوقع  

ة الأصول المتمثلة فر قروض وكان مر الممكر تقد ر لما  تولُّدلا فر المستقبل عر الأصل الواحد او مجموع
 الأثر بشكل موثوقع

وإلاا تبير فر الفترة التالية ان مبلغ ا أأأأأأأأأأأأمحلال القيمة المقدر  اد او نقص بسأأأأأأأأأأأأبب حدث وقع بعد  2-24
الاعتراأ با أأأأمحلال القيمة، تُزاد او تُخفض خسأأأأائرُ ا أأأأمحلال القيمة التر سأأأأبق الاعتراأ بها مر خلال 

 تسوية لحساب المخصصاتع

 
  (القروض المقدمة دل  اطراأ لاات صلة بالوكالة )”اطراأ داخلية  

توفر الوكأأالأأة التسأأأأأأأأأأأأأأهيلات الائتمأأانيأأة للموظفير، ولكر ليس للمأأد ر التيفيأأمي إدارة التمويأأل البأأالغ   2-25
الموظفير المقتر أأأأير  الصأأأأغر او لأعضأأأأاء المجلس الاسأأأأتشأأأأاريع والشأأأأروو المتعلقة بالقروض المقدمة دل   

واسأأأعار فائدتها لر نفس الشأأأروو واسأأأعار الفائدة المطبقة عل  سأأأائر العملاءع وتقُدي تلا القروض لأغراض  
 الاستهلاك واإسكانع
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 الفوائد المستحقة عل  القروض  

 تقُيند د رادات الفوائد المتلتية مر القروض وفقا ليظاي المحاسبة عل  اسات الاستحقاقع 2-26

 
 مبالغ المستردةال  

تظهر المبالغ المسأأأأأأأأتردة مر د ون سأأأأأأأأبق شأأأأأأأأطبها فر بيان الأداء المالر للفترة التر اسأأأأأأأأتُلمث فيها  2-27
 المبالغع لمو

 
 الأدوا  المةلةم  

يُعتَرَأ بأالأدوات المأاليأة عيأدمأا تصأأأأأأأأأأأأأأبلإ الأونروا طرفأا فر الأحكأاي التعأاقأديأة للأداة دل  حير انتهأاء   2-28
ق التر تحصأأأأأأأأأأأأأأل بموجبها الوكالة عل  تدفقات نقدية مر تلا الأصأأأأأأأأأأأأأأول، وإل  ان تكون نقل ملكية الحقو  او

 الأونروا قد نقلث دل  حد كبير جميع مخاطر الملكية ومكاسبهاع

والقروض والحسأأأأابات المسأأأأتحقة القبض والحسأأأأابات المسأأأأتحقة الدفع لر ادوات مالية غير مشأأأأتقة  2-29
ر معرو أأأأأأأأأأة فر اسأأأأأأأأأأواق نشأأأأأأأأأأطةع وتتلل  لمو الأدوات المالية مر لاات مدفوعات ثابتة او قابلة للتحد د غي

المسأأالمات المسأأتحقة القبض نقدا، والقروض المسأأتحقة القبض المقدمة فر دطار التسأأهيلات الائتمانية التر  
توفرلا ددارة التمويل البالغ الصأأأأأغر، والحسأأأأأابات الأخر  المسأأأأأتحقة القبض، وحسأأأأأابات اليقدية المودعة لد   

الحسأأأأابات المسأأأأتحقة الدفعع وتقُيند الأدوات المالية غير المشأأأأتقة فر بيان المركز المالر بقيمتها المصأأأأارأ، و 
العادلةع وتكون القيمة الاسأأأأأأأأمية للحسأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأتحقة القبض والحسأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأتحقة الدفع مقاربة للقيمة  

 للمعاملةع العادلة

ر مخاطر اسأأأأعار الصأأأأرأع ويُعاد تقييم العقود  وتسأأأأتخدي الوكالة الأدوات المالية المشأأأأتقة للتحوو م 2-30
ابجلة للصأرأ الأجيبر، ويُبَلنغ عر المكاسأب او الخسأائر الياجمة عر دعادة التقييم فر بيان الأداء المالر دلاا  
كانث العقود تتصأأأأأأأأل بالسأأأأأأأأية الجاريةع وفيما  تعلق بالعقود المتصأأأأأأأألة بسأأأأأأأأيوات لاحقة، ُ بلغ عر المكاسأأأأأأأأب  

عر دعادة التقييم فر بيان المركز المالرع ولأغراض دعادة التقييم فر نهاية السأية، تحصأل   الخسأائر الياتجة او
الوكالة مر المصأأأأارأ عل  اسأأأأعار السأأأأوق للعقود ابجلة وتقارن لمو الأسأأأأعار بالأسأأأأعار ابجلة للتحقق مر 

 المكاسب او الخسائرع

 
 إدارة المخةطر المةلةم  

التر تقوي بها لمخاطر مالية مختلفة، وخاصأأأأأأأة  بثار التغير فر تتعرض الأونروا بسأأأأأأأبب الأنشأأأأأأأطة  2-31
اسأعار صأرأ العملات الأجيبيةع ولملا، تركز سأياسأات ددارة المخاطر المالية للوكالة عل  مسأللة عدي القدرة  
عل  التيبؤ بلسأأأأأأأأأأعار صأأأأأأأأأأرأ العملات الأجيبية ولر تهدأ دل  تقليل ابثار السأأأأأأأأأألبية المحتملة عل  الأداء  

للأونروا دل  الحأد الأدن ، حيثمأا امكر لالأاع ويجري الا أأأأأأأأأأأأأأطلاع بأإدارة المخأاطر المأاليأة فر دطأار  المأالر  
وظيفأة مر وظأائ  الخزانأة المركزيأة بأالاسأأأأأأأأأأأأأأتعأانأة بأالمبأاد  التوجيهيأة التقييأة للأونروا التر تغطر مجأالات 

ة المشأأأأتقة واسأأأأتثمار السأأأأيولة  المخاطر المالية، مر قبيل صأأأأرأ العملات الأجيبية والاسأأأأتعانة بالأدوات المالي
 الحاجةع الزائدة عر
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 السلف والمبةل  المدفلأعم مقدمة  

ما بقيمتها الاسميةع 2-32  يُعتَرَأ بالسل  والمبالغ المدفوعة مقدن

 
 المخزونة   

المخزونات  تقُيند المخزونات بسأأأأأأأأعر التكلفة او تكلفة الاسأأأأأأأأتبدال الحالية، ا هما اقلع وتشأأأأأأأأمل تكلفة  2-33
تكلفأة شأأأأأأأأأأأأأأرائهأا، او قيمتهأا العأادلأة فر حأالأة ورودلأا كهبأات عيييأة، وجميع التكأاليف الأخر  المتكبأدة لضأأأأأأأأأأأأأأم  

 المخزون دل  العهدةع وتحدد التكلفة باستخداي صيغة متوسل التكلفة المرجلإع

جانا او برسأأوي  وتكلفة الاسأأتبدال الحالية، التر تُسأأتخدي لغرض تو يع المخزونات عل  المسأأتفيد ر م 2-34
 بسيطة، لر التكلفة التر كانث ستتحمنلها الوكالة لاقتياء الأصل فر تاريب اإبلاغع

ويُعترأ بالعمل الجاري فر تشأأأأأأأأييد اماكر اإ واء كمخزون وتقُين د لمو المخزونات كمصأأأأأأأأروفات فر  2-35
 الفترة التر  تم فيها تسليم الملو  للاجليرع

لقيمة فر بيان الأداء المالر للوكالة فر السأأأأأأأأأأأأأأية التر  ثبث فيها ويُقيند مصأأأأأأأأأأأأأأروأ لا أأأأأأأأأأأأأأمحلال ا 2-36
 ا محلال قيمة المخزونع

 
 الممتل ة  والمنيآ  والمعدا   

تدرج الممتلكات والميشأآت والمعدات فر القيود بتكلفتها الأصألية مخصأوما ميها الاسأتهلاك المتراكم   2-37
لقيمةع وفيما  تعلق بالأصأأول المتبرع بها، تُسأأتخدي واي خسأأائر معترأ بها عل  انها ناجمة عر ا أأمحلال ا

  كانون الثانر/ 1القيمة العادلة فر تاريب الاقتياء كبد ل تقريبر للتكلفة الأصأأأأأأأأأأليةع اما الممتلكات المقتياة قبل 
، فقد اعتُرأ بها بقيمتها العادلة فر لالا التاريب وجر  حسأأأاب اسأأأتهلاكها بطريقة القسأأأل الثابث  2010 يا ر 
 مد  الفترة المتبقية مر اعمارلا اإنتاجيةععل  

 وتُرسمَل الممتلكات والميشآت والمعدات فر البيانات المالية دلاا تجاو ت تكلفتها قيمة اسمية معييةع 2-38

وتُدرج التكاليف اللاحقة فر القيمة الدفترية للأصأأأأأأأأأأأل او يُعترأ بها كلصأأأأأأأأأأأل ميفصأأأأأأأأأأأل، حسأأأأأأأأأأأب  2-39
حتمل ان تحصأأأأأأأأل الوكالة عل  ميافع اقتصأأأأأأأأادية او دمكانات خدمة فر الاقتضأأأأأأأأاء، فقل عيدما يكون مر الم

المستقبل لاات صلة بملا البيد ويكون مر الممكر قيات تكلفة البيد عل  نحو موثوقع وتقُيند جميع مصروفات  
 اإصلاب والصيانة فر بيان الأداء المالر عر الفترة المالية التر  تم فيها تكبد تلا المصروفاتع

ب لالا  وتقُ 2-40 يند قيمةُ الاسأتهلاك بحيث تو ع تكلفة الأصأول عل  مد  اعمارلا اإنتاجية المقدرة ويُحسأَ
بطريقة القسأأل الثابثع وترد فيما  لر معدلات الاسأأتهلاك ولر تخضأأع لاسأأتعراض سأأيوي )الممتلكات المقتياة  

ب اسأأأأأأتهلاكها باسأأأأأأتخداي طريقة الق  2010قبل عاي   سأأأأأأل الثابث لمدة تصأأأأأأل دل   مقيندة بقيمتها العادلة ويُحسأأأأأأَ
 :عاما ولر لا تخضع للمعدلات المو حة ادناو( 60
 

  



A/77/5/Add.4 

الأمم   الأدنى وكةلم  اليرق  في  الفلسط ن     ال       وئي     وتةلم   المتحدة 
 )تابع(  2021الم بظة  على اليةةنة  المةلةم لعةم 

 

89/144 22-09019 

 

 )باليسبة الملوية(

 معدل الاستهلاك نوع الأصل

  المبةني واستص   الأراضي  

 4 المبانر واستصلاب الأرا ر

 10 المبانر الجالزة

 14 استصلاب الأرا ر القصير الأجل

 20 المستَلجَرةتحسييات الأصول 

  المركبة 

 5 الشاحيات الثقيلة

 10 سيارات الركاب، والحافلات الخايفة، والشاحيات او الحافلات الخايفة

 14 المركبات الأخر 

  المعدا 

معدات تكيولوجيا المعلومات والاتصالات لاات العمر اإنتاجر الطويل، والمعدات  
 14 المهيرالطبية، ومعدات التدريب التقير 

ابلات والمعأأأدات العأأأامأأأة، ومعأأأدات المكأأأاتأأأب، ومعأأأدات تكيولوجيأأأا المعلومأأأات  
 20 والاتصالات لاات العمر اإنتاجر المتوسل، والمعدات التعليمية والمدرسية

معأأدات تكيولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات لاات العمر اإنتأأاجر القصأأأأأأأأأأأأأأير،  
 33 والحواسيب، والطابعات

 10 المكاتب الخاصة بإدارة التمويل البالغ الصغرمعدات 

 مدة عقد اإيجار او العمر اإنتاجر، ا هما اقصر المعدات المستلجرة

  الألةث والتج  زا  الثةبتم

 14 التجهيزات الثابتة

 20-10 الأثاث

  
 الأعمة  الرأسمةلةم الجةريم  

 تعلق بلعمال التشأأييد بشأأكل تراكمر فر حسأأاب ميفصأأل تقُيد المصأأروفات الراسأأمالية المتكبدة فيما   2-41
 أأأأأمر الممتلكات والميشأأأأأآت والمعداتع وعيد اكتمال التشأأأأأييد، تيُقل التكلفة المتراكمة دل  حسأأأأأاب للممتلكات  
والميشأأأأأآت والمعدات ويجري حسأأأأأاب اسأأأأأتهلاكها وفقا للمعدلات الممكورة اعلاو اعتبارا مر التاريب المي  دخل 

 مل الخدمةعفيه الأصل المكت

 
 الأصلأ  ت ر الململأسم  

تُدرَج الأصأأأأأأأأأأأول غير الملموسأأأأأأأأأأأة فر القيود بتكلفتها الأصأأأأأأأأأأألية مخصأأأأأأأأأأأوما ميها اإللاك المتراكم   2-42
خسأأأأأأائر معترأ بها ناجمة عر ا أأأأأأمحلال القيمةع اما باليسأأأأأأبة للأصأأأأأأول غير الملموسأأأأأأة المتبرع بها،   واي

و أأا عر التكلفة الأصأأليةع وتُرسأأمَل الأصأأول غير الملموسأأة فر فتُسأأتخدي القيمةُ العادلة فر تاريب الاقتياء ع
 البيانات المالية دلاا تجاو ت تكلفتها قيمة اسمية معييةع
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دة العمر طريقةُ اإللاك بالقسل الثابث، بمعدلات   2-43 وتُطبق عل  جميع الأصول غير الملموسة المحدن
ة التقد ريةع وترد فيما  لر الأعمار اإنتاجية المقدرة  تحقق تو يع تكلفة الأصأأأأأول او قيمتها عل  قيمتها المتبقي

 للفلات الرئيسية مر الأصول غير الملموسة، ولر تخضع لاستعراض سيوي:

 
 العمر اإنتاجر )بالسيوات(  فلة الأصل

 3 البرامجيات المقتياة مر مصادر خارجية  

 6 البرامجيات المطونرة داخليا

 2 التراخيص والحقوق 

 3 التلليف واليشرحقوق 

  
ويتطلب الاعتراأ بالأصأأأأول غير الملموسأأأأة اسأأأأتيفاء معا ير صأأأأارمة فيما  تعلق بإمكانية تحد دلا   2-44

وخضأأأأوعها لسأأأأيطرة الوكالة ومسأأأأالمتها بميافع اقتصأأأأادية او دمكانات خدمة مسأأأأتقبلية يمكر قياسأأأأها بشأأأأكل 
حثية، المضأأأأطلع بها موثوقع ويو أأأأع العمر اإنتاجر المتبقر ايضأأأأا فر الاعتبارع وتقُيند نفقات الأنشأأأأطة الب

 بغرض اكتساب معارأ ودراية علمية او تقيية جد دة، عل  انها مصروفات وقث تكبدلاع

 
وئطلأيرهة    اقتنةء اليرامجةة  

عل  اسأأأأأأأأات التكاليف المتكبدة لاقتياء البرامجية   تُرسأأأأأأأأمَل تراخيص البرامجيات الحاسأأأأأأأأوبية المقتياة 2-45
المعيية وإتاحتها للاسأأأأتخدايع وتُرسأأأأمل التكاليفُ المرتبطة مباشأأأأرة  بتطوير البرامجيات التر تسأأأأتخدمها الوكالة  
ويُعترأ بها كلصأأأأأأل غير ملموتع وتشأأأأأأمل انشأأأأأأطة التطوير اي خطة او تصأأأأأأميم إنتاج ميتجات وعمليات  

بيرع ولا تُرسأأأأمل نفقات التطوير دلا دلاا كان مر الممكر قيات تكاليف التطوير عل   جد دة او محسأأأأية بقدر ك
نحو موثوق، وثبتث الجدو  التقيية والتجارية للميتج او العملية، وكان مر المحتمل ان يحقق ميافع اقتصأأأادية  

 مة لملاع وتشأأأأمل مسأأأأتقبلية، وكانث الأونروا تعتزي اسأأأأتكمال التطوير واسأأأأتخداي الأصأأأأل وتمتلا الموارد اللا
اليفقات المرسأأأأملة تكاليف المواد والعمالة المباشأأأأرة، والتكاليف العامة التر يمكر ان تُعز  مباشأأأأرة دل  تجهيز 
الأصأأأأأأأأأأأأل للاسأأأأأأأأأأأأتخداي المُعتزيع ويُعترأ بيفقات التطوير الأخر  فر بيان الأداء المالر وقث تكبدلا: وتقات  

ما ميه اإللاك المتراكم والخسأأأأأأأأائر المتراكمة الياجمة عر نفقات التطوير المرسأأأأأأأأملة بسأأأأأأأأعر تكلفتها مخصأأأأأأأأو 
 ا محلال القيمةع

 
 اضمح   القةمم  

يجري سأأأأيويا اسأأأأتعراض الأصأأأأول الخا أأأأعة للاسأأأأتهلاك او اإللاك لقيات ا أأأأمحلال القيمة مر  2-46
القيمة مر خلال اجل التلكد مر ان القيمة الدفترية للأصأل لا تزال تعتبر قابلة للاسأتردادع ويحدث ا أمحلال  

الخسأأارة التامة او التل  الشأأد د او التقاديع وفر حالة الخسأأارة التامة، يُسأأجل ا أأمحلال كاملع ويمكر مقابلة  
 لمو الخسارة بقيود عكسية فر الفترات اللاحقة، رليا بحد اقص  مر خسارة ا محلال القيمة المعترأ بهاع

 
 عقلأد اويجةر التملأيلي  

الأصأأأأأول الملموسأأأأأة، التر تتحمل الوكالة بدرجة كبيرة جميع المخاطر والمزايا    تصأأأأأي  عقود ديجار  2-47
 المتصلة بالملكية، كعقود ديجار تمويلرع
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 عقلأد اويجةر التي  لي  

تُصأأأأأأأأأأأأأين  عقود اإيجار التر يحتفل فيها المؤجر بجزء كبير مر المخاطر والمزايا المتعلقة بالملكية   2-48
تشأأغيلرع وتُحمنل المدفوعات المسأأتحقة بموجب عقود اإيجار التشأأغيلر فر بيان الأداء  عل  انها عقود ديجار  
 المالر كمصروفاتع

 
 الحسةبة  المستحقم الدفة والمستحقة   

تمثل الحسأأابات المسأأتحقة الدفع والمسأأتحقات الالتزامات  الحالية الواقعة عل  عاتق الوكالة والياشأألة  2-49
 عر احداث سابقةع

 
 قةقة  الملأظف  استح  

 :ظفيرتعترأ الوكالة بالفلات التالية مر استحقاقات المو  2-50

اسأتحقاقات الموظفير القصأيرة الأجل التر تصأبلإ مسأتحقة القبض بكاملها فر فترة الاثير  )ا( 
 عشر شهرا التالية ليهاية الفترة المحاسبية التر يقدي فيها الموظفون الخدمة لاات الصلة؛

 ا بعد انتهاء الخدمة؛استحقاقات م )ب( 

 استحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل؛ )ج( 

 استحقاقات دنهاء الخدمةع )د( 

والأونروا لر دحد  الميظمات الأعضأأأأأاء المشأأأأأار كة فر الصأأأأأيدوق المشأأأأأترك للمعاشأأأأأات التقاعدية   2-51
والوفاة والعجز وما  تصأأأل بها   لموظفر الأمم المتحدة المي انشأأألته الجميية العامة لتوفير اسأأأتحقاقات التقاعد

لة محددة الاسأتحقاقات يشأارك فيها ارباب   مر اسأتحقاقات للموظفيرع وصأيدوق المعاشأات التقاعدية خطة ممون
)ب( مر اليظاي الأسأاسأر لصأيدوق المعاشأات التقاعدية، فإن  3عمل متعددونع وعل  اليحو الوارد فر المادة  
ت المتخصأأأأأصأأأأأة ولسأأأأأائر الميظمات الدولية او الحكومية الدولية  باب العضأأأأأوية فر الصأأأأأيدوق مفتوب للوكالا

الأمم المتحأأأأدة   اليظأأأأاي الموحأأأأد للمرتبأأأأات والبأأأأدلات وغيرلأأأأا مر شأأأأأأأأأأأأأأروو الخأأأأدمأأأأة فر  المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأار كأأأأة فر 
 المتخصصةع والوكالات

وتعرن ض لأأمو الخطأأة الميظمأأات المشأأأأأأأأأأأأأأأار كأأة فيهأأا لمخأأاطر اكتواريأأة مرتبطأأة بأأالموظفير الحأأاليير   2-52
ير فر الميظمات الأخر  المشأار كة فر صأيدوق المعاشأات التقاعدية، مما  ؤدي دل  عدي وجود اسأات  والسأابق

ثابث وموثوق لتو يع الالتزامات واصأأول الخطة والتكاليف عل  فراد  الميظمات المشأأار كة فر الخطةع وليس  
التياسأأأأأأأأبية للوكالة فر بوسأأأأأأأأع الأونروا والصأأأأأأأأيدوق، وكما الميظمات الأخر  المشأأأأأأأأار كة فيه، تحد د الحصأأأأأأأأة  

الالتزامات المتعلقة بالاسأأأأتحقاقات المحددة واصأأأأول الخطة والتكاليف المرتبطة بها بدرجة كافية مر الموثوقية  
للأغراض المحاسأأأبيةع ومر ثم، تعاملث الأونروا مع لمو الخطة كما لو كانث خطة اشأأأتراكات محددة تماشأأأيا 

بية الدولية للقطاع العاي: اسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفيرع وتقُيند  مر المعا ير المحاسأأأأأأأأأأأأأ  39مع مقتضأأأأأأأأأأأأأيات المييار  
 اشتراكات الوكالة فر الصيدوق فر كل فترة مالية كمصروفات   مر بيان الأداء المالرع

ويشأأأأأأأأترك جميع الموظفير المحليير فر صأأأأأأأأيدوق الادخار للموظفير المحليير المي يعامل محاسأأأأأأأأبيا   2-53
 العايع مر المعا ير المحاسبية الدولية للقطاع  39قا لما يقتضيه المييار  كخطة تقاعد لاات اشتراكات محددة، وف
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 المخصصة  والخصلأم الابتمةلةم  

تُرصأأأأأد مخصأأأأأصأأأأأات لتغطية الخصأأأأأوي والرسأأأأأوي المسأأأأأتقبلية فر الحالات التر تتحمل فيها الأونروا   2-54
ن تُطالَب بتسأأأأأأويته، ويكون مر التزاما قانونيا او  أأأأأأمييا حاليا نتيجة لأحداث ما أأأأأأية، ويكون مر المحتمل ا

 الممكر تقد ر قيمته بشكل موثوقع

ويُفصألإ عر الالتزامات المادية الأخر  غير المسأتوفية لمعا ير الاعتراأ بالخصأوي فر الملاحظات   2-55
د وجودلا دلا بوقوع او بعأدي وقوع حدث  عل  البيأانات المأاليأة، بوصأأأأأأأأأأأأأأفهأا خصأأأأأأأأأأأأأأوما احتمأاليأة، عيأدما لا  ؤكن

 ر الأحداث المقبلة غير المؤكدة التر تخرج عر نطاق السيطرة الكاملة للأونرواعاكثر م او

 
 إيرادا  الفلأائد  

  تم الاعتراأ بإ رادات الفوائد خلال الفترة التر تُكتسب فيها لمو اإ راداتع 2-56

 
 استرداد ئ ةلة  الدعم ت ر المبةشرة  

اليفقات المتكبدة فر مشأأأأأاريع معيية، وفقا للاتفاقات  يحق للوكالة ان تسأأأأأترد نسأأأأأبة ملوية محددة مر  2-57
المبرمة مع الجهات المانحةع ويُعترأ بالمبالغ المسأأأأأأتردة مر تكاليف الدعم غير المباشأأأأأأرة باعتبارلا د رادات،  

 ولر تمثل المبالغ المستردة مر التكاليف العامة التر تتكبدلا الوكالة لتيفيم المشاريع لاات الصلةع

 
 لى أسةس الصنةديق واوب   القطةعيالمحةسبم ع  

الصأأأأيدوق كيان محاسأأأأبر لااتر الموا نة الغرض ميه تسأأأأجيل المعاملات المتصأأأألة بقصأأأأد او لدأ   2-58
معيرع ويُفصأأل بير الصأأياد ق بغرض القياي بلنشأأطة محددة او بلوغ الداأ معيية وفقا لأنظمة او اشأأتراطات  

سأأأأأأأات المحاسأأأأأأأبة بيظاي الصأأأأأأأياد ق، ولر تبير فر نهاية الفترة  او قيود خاصأأأأأأأةع وتُعد البيانات المالية عل  ا
المركز المالر الموحد لجميع صأأأأأأأأأأأأياد ق الأونرواع وتمثل ارصأأأأأأأأأأأأدة الصأأأأأأأأأأأأياد ق القيمة المتراكمة المتبقية مر 

 اإ رادات والمصروفاتع

مالية  والقطاع لو نشأأأأأأأأأاو مميز او مجموعة مر الأنشأأأأأأأأأطة المميزة عر غيرلا  بلنغ عر معلوماتها ال 2-59
بشأكل ميفصأل مر اجل تقييم اداء الكيان فر السأابق مر حيث تحقيق الدافه، ولاتخالا قرارات بشألن تخصأيص  
الموارد فر المسأأأأأأأتقبلع وتصأأأأأأأي  الأونروا جميع انشأأأأأأأطة المشأأأأأأأاريع والعمليات والصأأأأأأأياد ق  أأأأأأأمر قطاعات  

 :لر خمسة

  الأنشأأأأأأأطة غير المخصأأأأأأأصأأأأأأأة، ولر تشأأأأأأأمل الأنشأأأأأأأطة المضأأأأأأأطلع بها فر دطار الميزانية )ا( 
 البرنامجية؛

 : لرالأنشطة المخصصة، وتشمل ما  )ب( 

الأنشأأأأأأأأأطة المقيندة: مجموعة مر الأنشأأأأأأأأأطة المتكررة التر ترمر دل  تحقيق الداأ محددة   ‘1’ 
عل  الأنشأأأأأأأأأطة    بو أأأأأأأأأوب فر غضأأأأأأأأأون فترة  ميية محددة وبميزانية محددةع وييطبق لالا

 المتصلة بالمسالمات اليقدية او العييية فر الميزانية العادية؛

نداءات الطوار : انشأأأأأأأأأأأطة تيُفم بموجب طلب تمويل خارجر مر اجل الاسأأأأأأأأأأأتجابة لأ مة  ‘2’ 
 سريعة او ا مة دنسانية طال امدلا مر خلال تيفيم عمليات طوار ؛
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و تلبية احتياجات التطوير مر اجل تحسأأأأأير المشأأأأأاريع: تُسأأأأأتخدي لتغطية نفقات التجهيز ا ‘3’ 
 استكمال برامج ونُظُم قائمة؛ او

التمويل البالغ الصأأأغر: يُسأأأتخدي لتوفير الائتمان لتمويل انشأأأطة المشأأأاريع ولتزويد الأسأأأر  ‘4’ 
ر جودة الحياة لأفراد لمو الأسر  المييشية بالاحتياجات الاستهلاكية والسكيية، التر ستحسن

التجارية الصأأأغيرة، والتر تسأأأاعد فر الحفاظ عل  الوظائ  والحد مر ولأصأأأحاب الأعمال  
 الفقر وتمكير اليساء وتوفير فرلا تدر الدخل للاجلير الفلسطييييرع

 
 3الم بظم    

 مقةرنم الم زانةم  

دل  الجمييأة العأامةع وبعأد نظر الجمييأة العأامة فيهأا،    2021-2020قُدمث ميزانيأة فترة السأأأأأأأأأأأأأأيتير  3-1
صات والاعتمادات بممارسة السلطة المفون ةعوُ عث الم  خصن

وتعد ميزانية فترة السأأأأأأأأأأأيتير عل  الأسأأأأأأأأأأأات اليقدي المعدل، ويعد بيان الأداء المالر عل  اسأأأأأأأأأأأات   3-2
الاسأأأأتحقاقع وباليظر دل  اختلاأ الأسأأأأاسأأأأير المسأأأأتخدمير فر دعداد الميزانيات والبيانات المالية، يُعد البيان  

نة بير الميزانية والمبالغ الفعلية، وفقا ليفس الأسأأأأأأأأات المحاسأأأأأأأأبر المسأأأأأأأأتخدي فر الخامس، المي يعرض مقار 
مر المعا ير    24الميزانية المعتمدة ونفس التصأأأأأأأأأأأييف والفترة المسأأأأأأأأأأأتخدمير فيها، وفقا لما يقتضأأأأأأأأأأأيه المييار  

 المحاسبية الدولية للقطاع العايع

انية اليهائية، والمبالغ الفعلية اسأأتيادا دل  نفس ويتضأأمر بيان المقارنة مبالغ الميزانية الأصأألية والميز  3-3
الأسأأأأأأأأأأات المسأأأأأأأأأأتيد دليه فر حسأأأأأأأأأأاب المبالغ المياظرة فر الميزانية، وتفسأأأأأأأأأأيرا للفروق الجولرية بير الميزانية  

 الفعليةع والمبالغ

تسأأأوية  للمبالغ الفعلية المعرو أأأة بالاسأأأتياد دل  نفس الأسأأأات المحاسأأأبر   34وتتضأأأمر الملاحظة   3-4
زانية مع المبالغ الفعلية للتدفقات اليقدية الصأأأأافية المتلتية مر الأنشأأأأطة التشأأأأغيلية والأنشأأأأطة الاسأأأأتثمارية للمي

والأنشأأطة التمويلية المعرو أأة فر البيانات المالية، ولر تحدد بصأأورة ميفصأألة اي فروق تعز  دل  اختلاأ 
 الأسات والتوقيث والكيانع

 
 4الم بظم    

 ومكةف ة  النقديمالنقديم    

 يُحتفل باليقدية اساسا فر حسابات مصرفية بدولار الولايات المتحدةع وتتلل  اليقدية مما  لر: 4-1

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 2021الأول/ديسمبر  كانون  31 

 4 721 4 685 اليقدية الحا رة   

 255 965 352 282 المصارأاليقدية فر 

 260 686 356 967 المجملأم 
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وتعز   مليون دولارع 96,317،  اد حجم اليقأأديأأة فر المصأأأأأأأأأأأأأأأارأ بمبلغ قأأدرو 2020مقأأارنأأة بعأأاي  4-2
،  2021كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر   31الزيادة دل  ارتفاع التبرعات الواردة فر نهاية العاي ليداءات الطوار ع وفر  

 (ع2020مليون دولار خلال عاي  70,927مليون دولار )مقارنة بأ  169,998نداءات الطوار   بلغث ارصدة  

مليون دولار    0,154وكأانأث الوكأالأة تحتفل بألموال تخص كيأانأات اخر  تأابعأة للأمم المتحأدة بلغأث   4-3
 ع(2020كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار فر  0,024)مقابل  2021كانون الأول/ديسمبر  31فر 

متاحة    2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر   31وكانث ارصأأأأأأأأأأدة اليقدية ومكافلات اليقدية الحا أأأأأأأأأأرة فر   4-4
بالعملات المبيية فر الجدول الوارد ادناوع وجر  تحويل ق يم العملات بلسأأعار الصأأرأ الرسأأمية للأمم المتحدة  

 ع2022كانون الثانر/ يا ر  1فر 

 
 2020كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد فر   2021الأول/ديسمبر  كانون  31الرصيد فر  

 العملة
بأأأأأأأالأأعأأمأألأأأأأأأة   الأأمأأبأألأأغ 

 )بابلاأ(
سأأعر الصأأرأ الرسأأمر 

 فر الأمم المتحدة
المبلغ بأأأدولار الولايأأأات  

 المتحدة )بابلاأ(
بأأأأأأأالأأأأعأأأأمأأأألأأأأأأأة   الأأأأمأأأأبأأأألأأأأغ 

 )بابلاأ(
سأأعر الصأأرأ الرسأأمر 

 فر الأمم المتحدة
الولايأأأأأأات   بأأأأأأدولار  المبلغ 

 المتحدة )بابلاأ(
 11 1,313 15 1 038 1,380 1 432 الدولار الأسترالر       

 3 914 1,278 5 002 678 1,281 869 الدولار الكيدي 
 788 0,883 696 21 598 0,915 19 762 الفرنا السويسري 
 124 6,059 750 1 756 6,552 11 504 الكرونة الدانمركية
 723 15,720 11 361 1 169 15,668 18 311 الجييه المصري 

 2 139 0,815 1 744 153 045 0,881 134 833 اليورو
 559 0,740 414 20 076 0,742 14 897 الجييه اإسترليير
 57 061 0,708 40 399 28 474 0,708 20 160 الد يار الأردنر
 156 103,530 16 118 12 239 114,810 1 405 233 الير اليابانر
 3 780 1 507,500 5 698 218 7 633 1 507,500 11 506 761 الليرة اللبيانية

 2 639 3,209 8 469 2 630 3,108 8 174 الشاقل اإسرائيلر الجد د
 558 8,587 4 789 92 8,794 810 الكرونة اليرويجية
 125 8,179 1 022 38 279 9,035 345 847 الكرونة السويدية

 257 1 250,000 321 185 133 2 500,000 332 524 السوريةالليرة 
 183 112 1,000 183 112 63 395 1,000 63 395 دولار الولايات المتحدة

 6 3,673 22 5 3,672 18 الدرلم اإماراتر
 13 4,046 54 42 4,180 174 الرييغيث الماليزي 

 255 965   352 282   المجملأم 
  

 5الم بظم    

 القروض المستحقم القبض  

تشمل القروضُ المستحقة القبض القروض غير المسددة المقدمة مر اموال تصرأ عر طريق ددارة   5-1
التمويل البالغ الصأأأأأأغر، وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأغر، مر خلال مسأأأأأأالمات  

رة التمويل البالغ  اولية مر المانحير )قروض تُميلإ لأول مرة( وعر طريق صأياد ق قروض متجددةع وتعمل ددا
الصأأأغر كإدارة ميفصأأألة داخل الأونرواع اما برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأغر، فهو 

 برنامج فرعر تابع لشيبة الخدمات الاجتماعية فر ددارة الخدمات الغوثية والاجتماعية بالأونرواع
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صأأأأأأوما ميها مخصأأأأأأصأأأأأأات الد ون المعدومة،  ويرد فيما  لر تو يع القروض المسأأأأأأتحقة القبض، مخ 5-2
 مصيفة حسب اجل السداد:

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر   31  2021كانون الأول/ديسمبر   31 

 
الأأأأتأأأأمأأأأويأأأأأأأل   ددارة 

 البالغ الصغر

برنأأأأامج دعم المجتمعأأأأات  
بأأأأأأأالائتمأأأأأأأانأأأأأأأات   المحليأأأأأأأة 

 المجموع البالغة الصغر
التمويأأل البأأالغ  ددارة 

 الصغر

برنأامج دعم المجتمعأات  
المحليأأأأأة بأأأأأالائتمأأأأأانأأأأأات  

 المجموع البالغة الصغر
الأأمسأأأأأأأأأأأأأأأتأأحأأقأأأأأأأة          الأأقأأروض 

 630 15 107 1 523 14 931 16 827 104 16 ةالمتداولالقبض 
الأأمسأأأأأأأأأأأأأأأتأأحأأقأأأأأأأة   الأأقأأروض 

 065 2 807 258 1 166 2 540 626 1 ةالمتداول غيرالقبض 
 695 17 914 1 781 15 097 19 367 1 730 17 المجملأم 

  
 مخصصة  القروض المستحقم القبض  

 :تحصيلها رد فيما  لر التغير فر مخصصات القروض المستحقة القبض المشكوك فر دمكانية  5-3

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021  2020 

 
الأأأأتأأأأمأأأأويأأأأأأأل   ددارة 

 البالغ الصغر

برنأأأامج دعم المجتمعأأأات  
بأأأأأأالائتمأأأأأأانأأأأأأات  المحليأأأأأأة 

 المجموع البالغة الصغر
ددارة التمويأل البأالغ  

 الصغر

برنأامج دعم المجتمعأات  
المحليأأأأأة بأأأأأالائتمأأأأأانأأأأأات  

 المجموع البالغة الصغر
 (192 1) (35) (157 1) (571 1) (32) (539 1) الرصيد الافتتاحر       

 (404 1) (3) (401 1) (843) (4) (839) المبالغ المضافة
مأيأأأأأأأه:  مأخصأأأأأأأأأأأأأأأومأأأأأأأا 
 025 1 6 019 1 708 1 7 701 1 المشطوبات/التسويات

 (571 1) (32) (539 1) (706) (29) (677) الرص د الختةمي 
 
مقارنة بالفترات السأأأأابقة بسأأأأبب الركود الاقتصأأأأادي    2021وارتفع عدد القروض المشأأأأطوبة فر عاي   5-4

الصأغيرة خلال الجائحةع وقد تحسأر احتياطر مخصأصأات القروض نتيجة لارتفاع معدلات  وإغلاق الشأركات  
ر جودة حافظة القروض بسبب تعافر الشركات خلال عاي   ع2021السداد فر وقث لاحق وتحسُّ

 
 المخصصة  المرصلأدة لخسةئر القروض  

غر، تعادل المخصأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأات  فيما  تعلق ببرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأأأأ 5-5
فر المائة مر المبلغ غير المسأأأأدد مر حافظة   3المرصأأأأودة للقروض المشأأأأكوك فر دمكانية تحصأأأأيلها نسأأأأبة 

 القروض، باستثياء القروض التر تقدنمها الأونروا دل  موظفيها، فهمو لا تُرصد لها مخصصاتع

مرصأأودة للقروض المشأأكوك فر وفيما  تعلق بإدارة التمويل البالغ الصأأغر، تُحسأأب المخصأأصأأات ال 5-6
دمكانية تحصأأأأأأأأأيلها عل  اسأأأأأأأأأات ”تقرير تحليل آجال الحافظة المعر أأأأأأأأأة للخطر ، المي يُطبنق عل  دجمالر  
المبالغ غير المسأددة مر كل قرضع وبياء  عل  التجربة العملية والسأجلات التاريخية والمعرفة بلحوال السأوق،  



 وكةلم الأمم المتحدة وتةلم وئي    ال      الفلسط ن    في اليرق الأدنى 
 A/77/5/Add.4 )تابع(  2021الم بظة  على اليةةنة  المةلةم لعةم 

 

22-09019 96/144 

 

ر رصأد المخصأصأات العامة التالية مقابل  قروض ددارة التمويل البالغ الصأغر التر يحدث تلخر او توق  تقرن
 :سدادلاعر 

 
 المخصص و ع القرض

 فر المائة 1مخصص عاي بيسبة  قرض جار    

 فر المائة 5مخصص عاي بيسبة   وما 30متلخر مر  وي واحد دل  

 فر المائة 10مخصص عاي بيسبة   وما 60 وما دل   31متلخر مر 

 فر المائة 25مخصص عاي بيسبة   وما 90 وما دل   61متلخر مر 

 فر المائة 50مخصص عاي بيسبة   وما 150 وما دل   91متلخر مر 

 فر المائة 75مخصص عاي بيسبة   وما 180 وما دل   151متلخر مر 

 فر المائة 100مخصص عاي بيسبة   وما 360 وما دل   181متلخر مر 

  
، رُصأأأأدت فر الجمهورية العربية السأأأأورية مخصأأأأصأأأأات اسأأأأتثيائية 2012واعتبارا مر ا لول/سأأأأبتمبر   5-7

مقابل ا أأأأمحلال قيمة القروض غير المسأأأأددة التر تقدنمها ددارة التمويل البالغ الصأأأأغر، ولالا ب ية التخايف  
طر للمخصأأأأأأأصأأأأأأات  مر المخاطر التر تسأأأأأأأببها حالة اليزاع المسأأأأأأأللإع وترد فيما  لر معدلات حسأأأأأأأاب الاحتيا

 :العايالاستثيائية لا محلال القيمة فر نهاية 

 
 المخصص و ع القرض

 فر المائة 95مخصص استثيائر مقابل ا محلال القيمة بيسبة   وما 30متلخر مر  وي واحد دل    

 فر المائة 90مخصص استثيائر مقابل ا محلال القيمة بيسبة   وما 60 وما دل   31متلخر مر 

 فر المائة 75مخصص استثيائر مقابل ا محلال القيمة بيسبة   وما 90 وما دل   61متلخر مر 

 فر المائة 50مخصص استثيائر مقابل ا محلال القيمة بيسبة   وما 150 وما دل   91متلخر مر 

 فر المائة 25مخصص استثيائر مقابل ا محلال القيمة بيسبة   وما 180 وما دل   151متلخر مر 

 فر المائة 0مخصص استثيائر مقابل ا محلال القيمة بيسبة   وما 360 وما دل   181متلخر مر 

 
وبياء عل  اليسأأأأأأأأأأب الملوية الواردة اعلاو،  يبغر فر حالة عدي دفع اعباء القرض رصأأأأأأأأأأد احتياطر   5-8

ة تُظهر متصأأأأأأاعدع وسأأأأأأيُعرض لما المخصأأأأأأص فر بيان الأداء المالر عر تلا الفترةع وتُجر  شأأأأأأهريا تسأأأأأأوي
 وما او اكثر، وإلاا توفرت ادلة    360التغير فر المخصأأأصأأأات العامةع ويُشأأأطب القرض دلاا تلخر سأأأدادو لمدة  

مو أوعية عل  حدوث خسأارة ناتجة عر ا أمحلال القيمة، وإلاا رُصأد له مخصأص كامل فر المخصأصأات  
ارة ناجمة عر ا محلال  العامةع ويمكر ان تشمل المعا ير المستخدمة لتحد د وجود دليل مو وعر عل  خس

القيمة ما  لر: المؤشأأأأأأرات التر تدل عل  ان المقترض او مجموعة المقتر أأأأأأير يعانون مر صأأأأأأعوبات مالية  
جمنة؛ والتوق  عر سأأداد مدفوعات الفائدة او اصأأل الد ر الرئيسأأر او التلخر فر سأأدادلا؛ واإخلال باتفاقات  

ل تعر أأأأأأهم للإفلات او لعمليات دعادة تيظيم مالر  القروض او شأأأأأأروطها؛ وتدلور قيمة الضأأأأأأمانات؛ واحتما
اخر ؛ ووجود بيانات قابلة للرصأأأأأأأأأأد تشأأأأأأأأأأير دل  حدوث انخفاض يمكر قياسأأأأأأأأأأه فر تقد رات التدفقات اليقدية  
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المسأأأأتقبلية، مر قبيل حصأأأأول تغيرات فر المتلخرات او ظروأ اقتصأأأأادية مرتبطة بتوق  السأأأأدادع وتتواصأأأأل 
 مر خلال قسم التحصيل والامتثال التابع للإدارةع مساعر استرداد القروض المشطوبة

 
 6الم بظم    

 المسةهمة  المستحقم القبض  

تشأكل المسأالمات المسأتحقة القبض تعهدات  مؤكدة وملزمة مر جهات مانحة لم تُسأدد بعد ويسأتحق  6-1
شأأهراع ويرد فيما  لر تو يع لأرصأأدة المسأأالمات المسأأتحقة القبض المسأأجلة فر نهاية   12دفعها فر غضأأون  

 :المانحةالسية، مصيفة حسب فلات الجهات 

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 2021الأول/ديسمبر  كانون  31 

 4 196 25 665 مستحقة مر الحكومات   

 6 785 7 007 مستحقة مر الميظمات الحكومية الدولية

 7 450 7 177 مستحقة مر الميظمات غير الحكومية

 698 1 209 مستحقة مر مؤسسات الأمم المتحدة

 (7 764) (12 939) المستحقة القبضالمخصص مقابل المسالمات 

 11 365 28 119 مجملأم المسةهمة  المستحقم القبض 

 
مليون دولار بسأأأأأأأأبب الاتفاقات    16,754وارتفعث قيمة المسأأأأأأأأالمات المسأأأأأأأأتحقة القبض بمبلغ قدرو  6-2

 غير المسددةع والمسالمات 2021الموقعة فر اواخر عاي 

وتتصأأأأأأأأأل المسأأأأأأأأأالمات المسأأأأأأأأأتحقة القبض بمسأأأأأأأأأالمات الجهات المانحة لكل قطاع مر القطاعات   6-3
ات قيود تقتضأأأأأأأر مر الأونروا اسأأأأأأأتخداي المسأأأأأأأالمات فر الخمسأأأأأأأة المحددةع ويمكر ان تقترن بتلا المسأأأأأأأالم

 مشروع او نشاو او بلد بعييه  مر دطار  مير معينرع

وتُعرض المسأأالمات المسأأتحقة القبض مخصأأوما ميها المخصأأص المرصأأود للانخفا أأات التقد رية   6-4
 فر د رادات المسالمات وللحسابات المشكوك فر دمكانية تحصيلهاع

 التغير فر مخصصات المسالمات المستحقة القبض المشكوك فر دمكانية تحصيلها: ويرد فيما  لر   6-5

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 2021الأول/ديسمبر   كانون   31 

 (9 014) (7 764) الرصيد الافتتاحر   

 (15) 27 انخفاض المخصص/التسوية

 (2) (5 202) اإ افة خلال الفترة

 1 267 - مخصوما  ميه: المشطوبات

 (7 764) (12 939) الرص د الختةمي 

 
دل  رصأد مخصأص د أافر للفواتير المسأتحقة   2021وتعز  الزيادة فر المخصأص المرصأود لعاي   6-6

 الدفع ميم فترة طويلةع
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وتحدد تقد رات المخصأأص المرصأأود للمسأأالمات المسأأتحقة القبض المشأأكوك فر دمكانية تحصأأيلها   6-7
 :المسددةعل  اسات اليسب الملوية التالية مر المسالمات المستحقة القبض غير 

 
 )باليسبة الملوية(

 0 اقل مر سيتير الحكلأمة    

 50 سيوات 3مر سيتير دل  اقل مر  

 100 سيوات او اكثر 3 

 100 اكثر مر سية المنظمة  الحكلأمةم الدولةم والمنظمة  ت ر الحكلأمةم و  ة  مةنحم متنلأعم

 
وبعد مرور سأأأأأأأأث سأأأأأأأأيوات باليسأأأأأأأأبة دل  الحكومات وثلاث سأأأأأأأأيوات باليسأأأأأأأأبة دل  الجهات المانحة   6-8

دمكانية تحصأأأأأأيلها  الأخر ، وبعد اسأأأأأأتيفاد جميع مسأأأأأأاعر التحصأأأأأأيل،  يبغر ان تحال الد ون المشأأأأأأكوك فر 
 وطلبات الشطب، مشفوعة بالمستيدات الداعمة، دل  مد ر الشؤون المالية للحصول عل  موافقتهع

 
 7الم بظم    

 الحسةبة  المستحقم القبض  

 : لرشهرا، ولر تشمل ما  12تعتبر الحسابات المستحقة القبض واجبةَ الدفع خلال  7-1

 
 المتحدة()بآلاأ دولارات الولايات 

 

  الملاحظة
 الصلة لاات

  الأول/ كأأأأأأأانأأون   31
 2021ديسمبر 

  الأول/ كأأأأأأأأانأأأأأأأأون   31
 2020ديسمبر 

 109 182 108 698 7,2  ريبة القيمة المضافة المستحقة القبض    

 6 478 7 914 7,4 حسابات اخر  مستحقة القبض

 (106 216) (105 215) 7,6 مخصوما ميها: المخصصات

 9 444 11 397  المستحقم القبض مخصلأمة من ة المخصصة الحسةبة   

 
 ضريبم القةمم المنةفم المستحقم القبض  

تشأأكل  أأريبة القيمة المضأأافة المسأأتحقة القبض مبالغ مسأأتحقة القبض مر الحكومات عر  أأريبة  7-2
القيمة المضأأأأأأافة التر تدفعها الوكالة ويتعينر ردلاع ويرد فيما  لر تو يع  أأأأأأريبة القيمة المضأأأأأأافة المسأأأأأأتحقة 

 :الحكوماتالقبض مر 

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 

  الأول/ كأأأأأأأأانأأأأأأأأون   31
 2021ديسمبر 

  الأول/ كأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأون   31
 2020ديسمبر 

 100 883 100 562  ريبة القيمة المضافة المستحقة القبض مر السلطة الفلسطييية   

 7 392 6 607  ريبة القيمة المضافة المستحقة القبض مر حكومة دسرائيل

 907 1 529  ريبة القيمة المضافة المستحقة القبض مر حكومة لبيان

 109 182 108 698 المجملأم 
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وتعز  الزيادة فر  أأأأأأأأأأأأريبة القيمة المضأأأأأأأأأأأأافة المسأأأأأأأأأأأأتحقة القبض مر حكومة لبيان دل  تقلب الحالة   7-3
الاقتصأأأأاديةع ويعز  الانخفاض فر  أأأأريبة القيمة المضأأأأافة المسأأأأتحقة القبض مر حكومة دسأأأأرائيل دل  الجهود  

 لاسترداد المبالغ المدفوعة مقابل الضريبة عل  القيمة المضافة إسرائيل خلال العايعالكبيرة التر بملتها الوكالة  

 
 بسةبة  أخرى مستحقم القبض  

 : لرتتلل  الحسابات الأخر  المستحقة القبض مما  7-4

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 

  الأول/ كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون   31
 2021ديسمبر 

  الأول/ كأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأون   31
 2020ديسمبر 

 3 580 5 098 حسابات متيوعة مستحقة القبض   

 2 611 2 629 حسابات الموظفير الشخصية

 162 187 ودائع ميتفعات قابلة للرد

 125 - )ا(المبالغ المستحقة مر صيدوق الادخار للموظفير المحليير

 6 478 7 914 المجملأم 

 
 ع1-14انظر الملاحظة  )ا( 

  
المتيوعة المسأأأتحقة القبض فر نهاية العاي بسأأأبب الزيادات فر المصأأأروفات  وقد ارتفعث الحسأأأابات   7-5

ماع  المدفوعة مقدن

 
 المخصصة  والميطلأشة   

 : لرتتلل  المخصصات والمشطوبات مما  7-6

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020الأول/ديسمبر   كانون  31  2021الأول/ديسمبر   كانون  31 

 
 أأأأأأأأأأريبة القيمة 

 المضافة
الأأأأأأأأأحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأأأات  
 المستحقة القبض

الأأتأأمأأويأأأأأأأل   ددارة 
 المجموع البالغ الصغر

 أأأأأأأأأأريبة القيمة 
 المضافة

الأأأأأأأأأحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأأأات  
 المستحقة القبض

الأأتأأمأأويأأأأأأأل   ددارة 
 المجموع البالغ الصغر

 (724 104) (115) (969) (640 103) (216 106) (129) (770) (317 105) الرصيد الافتتاحر         
 (702 1) (14) (11) (677 1) (524) (7) (1) (516) المضافةالمبالغ 

 44 – 44 – 437 1 - 5 432 1 انخفاض المخصص/التسوية
 166 – 166 – 88 - 88 - مخصوما  ميه: المشطوبات

 (216 106) (129) (770) (317 105) (215 105) (136) (678) (401 104) الرص د الختةمي 
 
المرصأأودة لضأأريبة القيمة المضأأافة المسأأتحقة القبض والحسأأابات المسأأتحقة القبض  المخصأأصأأات   7-7

لر مبالغ تقد رية تسأأتيد دل  تحليل تواريب اسأأتحقاق المبالغ غير المسأأددة فر تاريب اإبلاغع وقد حُسأأبث لمو  
محددة،  المخصأصأات اسأتيادا دل  تجارب سأابقة وإل  احتمال تحصأيل المبالغ غير المسأددة عل  مد  فترات  

 عل  اليحو المبير ادناوع
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 )باليسبة الملوية(

 0 اقل مر سيتير ضريبم القةمم المنةفم المستحقم القبض   

 50 سيوات 3مر سيتير دل  اقل مر  

 100 سيوات او اكثر 3 

 100 سية او اكثر الحسةبة  الأخرى المستحقم القبض

  
القيمة المضأأأأأافة المسأأأأأتحقة القبض وثلاث سأأأأأيوات وبعد مرور سأأأأأث سأأأأأيوات باليسأأأأأبة دل   أأأأأريبة   7-8

باليسأبة دل  الحسأابات المسأتحقة القبض الأخر ، يمكر ان يُحال الد رُ المشأكوك فر دمكانية تحصأيله وطلبُ  
شطبه، مشفوعا بالمستيدات الداعمة، دل  مد ر الشؤون المالية ولالا للحصول عل  موافقته بعد استيفاد جميع 

التحصأأأأيلع وفر بعض الحالات، تتواصأأأأل مسأأأأاعر التحصأأأأيل حت  بعد انقضأأأأاء المدد    المسأأأأاعر الرامية دل 
 الزميية ابنفة المكرع

( 6-7وتعكس المبالغ المضأأأأأافة دل  مخصأأأأأصأأأأأات الحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة القبض )انظر الملاحظة   7-9
ع وقد  (2020مليون دولار فر عاي    1,702مليون دولار )مقارنة بمبلغ    0,524خلال السأأأأأية مخصأأأأأصأأأأأا قدرو 

ة مر السلطة   ا نتيجة للمبالغ المسترَدن لث المبالغ المضافة دل  مخصصات  ريبة القيمة المضافة انخفا   سجن
 الفلسطييية والحكومة اإسرائيليةع

 
 8الم بظم    

 الأصلأ  الأخرى   

  يشأأأأأمل بيدُ الأصأأأأأول الأخر  المصأأأأأروفات المدفوعة مقدما والسأأأأأل  المقدمة دل  المورد رع وقد بلغ 8-1
كانون   31ملا ير دولار فر   3,609مجموع المصأأأأأأأأأأأأأروفات المدفوعة مقدما والسأأأأأأأأأأأأأل  المقدمة دل  المورد ر  

(ع ويشأأأأأأأأمل لمان الرقمان مبالغ مدفوعة 2020ملا ير دولار فر عاي    3,904)مقابل    2021الأول/ديسأأأأأأأأمبر  
مليون    0,045قابل  )م  2021كانون الأول/ديسأمبر   31مليون دولار حت    0,026مقدما دل  الموظفير بلغث  

 (ع2020دولار فر عاي 

كأانون  31ويرد ادنأاو تو يع المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات المأدفوعأة مقأدمأا والسأأأأأأأأأأأأأأل  المقأدمأة دل  المورد ر حت   8-2
لَ  المقدمة دل  المورد رع2021الأول/ديسمبر   ع ويشكنل المبلغ الكامل للأصول غير المتداولة السُّ

 
 المتحدة()بآلاأ دولارات الولايات 

 

  الأول/ كأأأأأأأأانأأأأأأأأون   31
 2021ديسمبر 

  الأول/ كأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأون   31
 2020ديسمبر 

   ةالمتداولالأخر   الأصول   

 3 859 3 583 السل  المقدمة دل  المورد ر 

 45 26 المبالغ المدفوعة مقدما دل  الموظفير 

  3 904 3 609 المجملأم 
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 9الم بظم    

 المخزونة   

 : لرتتلل  المخزونات مما  9-1

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 2021الأول/ديسمبر  كانون  31 اليوع

 44 435 44 180 المستودعات   

 22 291 20 162 الصيدليات/الييادات

 1 385 607 قيد الوصول

 152 126 وحدة اإنتاج

 8 072 15 011 التشييداماكر اإ واء قيد 

 1 580 3 786 الميشآت غير التابعة للوكالة

 77 915 83 872 المجملأم 

  
 تلل  مخزون المسأتودعات مر اربع فلات رئيسأية مر الأصأياأ التر تو نع عل  اللاجلير او تُسأتخدي   9-2

والأغمية، ووسأأأأأأأأأأائل اليقل ابلرع وسأأأأأأأأأأجلث  لتقديم الخدمات دل  اللاجلير، ولر: اللوا ي الطبية، واللوا ي العامة،  
 قيمة مخزون المستودعات انخفا ا طايفا يعز  اساسا دل  الانخفاض الياتج عر تسوية تكلفة الاستبدالع

وتمثل مخزونات الصيدليات/الييادات لوا ي طبية تُو ع مر المستودعات ويُحتفل بها فر الصيدليات   9-3
والمسأتوصأفات فر المياد ر الخمسأةع ويعز  الانخفاض فر مخزون الصأيدليات/الييادات اسأاسأا دل  انخفاض  

 بالعاي السابقع مقارنةالمشتريات مر الأدوية واللوا ي الصيدلانية فر ميدان غزة 

 بسبب توقيث التسليمع 2021وانخفضث المخزونات قيد الوصول لعاي  9-4

مليون دولار بسأبب اسأتمرار تشأييد   6,939وشأهدت قيمة جرد اماكر اإ واء قيد التشأييد  يادة قدرلا   9-5
 اماكر د واء فر مياطق مختلفة لم تكتمل بعدُع

مليون دولار تعز  اسأاسأا دل     2,206قدرلا  وشأهدت قيمة مخزون الميشأآت غير التابعة للوكالة  يادة   9-6
 دكمالهاع دل  الجماعات المحلية عيد عيها اإشراأالأعمال الجارية فر غزة والضفة الغربية، التر سيتم تسليم  

 :اإنتاجوترد فيما  لر مكونات مخزون وحدة  9-7

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 2021الأول/ديسمبر  كانون  31 

 70 51 التطريز -مخزون المواد الخاي    

 1 4 التطريز -العمل الجاري 

 81 71 التطريز -السلع الجالزة 

 152 126 المجملأم 
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مركز التطريز  وتتعلق مخزونأأات وحأأدة اإنتأأاج بوحأأدة اإنتأأاج المكتايأأة لااتيأأا التأأابعأأة للوكأأالأأة، ولر   9-8
الموجود فر قطاع غزةع ولهمو الوحدة تعليمات خاصأأأأأأأأة تيظنم شأأأأأأأأؤونها بما يكفل فعالية الرقابة اإدارية وتقييم 

 الأداءع ويُبلغ عر مخزونات وحدة اإنتاج بسعر التكلفة وترد تحث بيد الأصول فر البيانات الماليةع

 
 10الم بظم    

 الأدوا  المةلةم الميتقم  

 طيةعم الأدوا  المةلةم  

معلومات  مفصأألة عر السأأياسأأات والميهجيات المحاسأأبية الهامة التر اعتمدتها    2ترد فر الملاحظة   10-1
الوكالة، بما فر لالا معا ير الاعتراأ وإلغاء الاعتراأ المحاسأأأأأأأأأأأأبر، واسأأأأأأأأأأأأات القيات، واسأأأأأأأأأأأأات الاعتراأ  

 المالية والخصوي الماليةعبالمكاسب والخسائر لكل فلة مر فلات الأصول 

وتشأمل الأدواتُ المالية للأونروا المسأالمات  المسأتحقة القبض نقدا، والقروض المسأتحقة القبض فر  10-2
دطار التسأأأأهيلات الائتمانية التر تقدنمها ددارة التمويل البالغ الصأأأأغر، والحسأأأأابات المسأأأأتحقة القبض الأخر ، 

 والعقود ابجلة للمشتقات المالية، والحسابات المستحقة الدفعع والأموال اليقدية المودعة فر المصارأ،

 
 الميتقة  المةلةم  

يعاد تقييم عقود المشأأأأأأأأأتقات المالية ابجلة، دلاا كانث موجودة فر سأأأأأأأأأية معيية، خلال تلا السأأأأأأأأأية؛  10-3
 ع2021يحصل اي تلثير عل  المركز المالر والأداء المالر فر عاي  ولم

بسأأأأأأأأأأأأأأبأأأب عأأأدي اليقير مر توقيأأأث اسأأأأأأأأأأأأأأتلاي    2021وا اي عقود تحوو خلال عأأأاي  ولم تبري الأونر  10-4
المسأأأأأأأأأالمات حسأأأأأأأأأب الجدول الزمير المدرج فر الميزانية، والتقلبات الشأأأأأأأأأد دة فر حركة العملات، واسأأأأأأأأأعار  

 الصرأ غير المواتية فر السوقع

 ، لم تكر لياك عقود آجلة لم تيفم بعدع2021كانون الأول/ديسمبر  31وحت   10-5
 

 مخةطر الائتمةو  

مخاطر الائتمان التر تتعرض لها الأونروا محدودة لأنن الجهات المانحة لها تتمتع عموما بتصأأييف  10-6
 6ائتمانر مرتفعع والمسأالمات المسأتحقة القبض مسأتحقة بالأسأات مر دول لاات سأيادةع وترد فر الملاحظة  

لة عر المسأأأالمات المسأأأتحقة القبض، بما فر لا لا المخصأأأصأأأات المرصأأأودة للانخفاض فر معلومات مفصأأأن
 د رادات المسالماتع

القروض التر تقدنمها ددارة التمويل البالغ الصأأأأأأغرع   وييشأأأأأأل الجانب الأكبر مر مخاطر الائتمان عر 10-7
 وتد ر اإدارة مخاطر الائتمان عل  اليحو التالر:

ج وربل لمو المبالغ  و أأأأأأأأع حدود قصأأأأأأأأو  لمبالغ الائتمان المباشأأأأأأأأر المقدمة د اء كل ميتَ  )ا( 
 بالتدفق اليقدي لكل عميل؛

تقأأأديم طأأأائفأأأة مر الميتجأأأات دل  مختل  القطأأأاعأأأات والشأأأأأأأأأأأأأأرائلإ لتيويع الائتمأأأان والحأأأد   )ب( 
زو؛ مر  تركن
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و أأأأع سأأأأياسأأأأات ائتمانية بحسأأأأب الميتجات تغطر شأأأأروو الضأأأأمان والامتثال للمتطلبات   )ج( 
 التيظيمية فر مجال الائتمان فر كل ولاية قضائية؛

 و ع هيكل لعملية دصدار الألاون لتيظيم الموافقة عل  التسهيلات الائتمانية وتجد دلا؛ )د( 

اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض وتقييم مخأأاطر الائتمأأان التر تزيأأد عل  الحأأدود المقررة قبأأل الالتزاي بتقأأديم  )ه( 
 التسهيلات دل  العملاءع وتخضع عملية تجد د التسهيلات للإجراء نفسه؛

لتصأأأأأأأأأأأييف درجات المخاطر مر اجل تصأأأأأأأأأأأييف درجات التعرض    و أأأأأأأأأأأع واعتماد نظاي )و( 
 ا محلال القيمة فر مواجهة مخاطر ائتمان معيية؛ مخصصات مقابلتواريب لزوي رصد للمخاطر بحسب 

توفير التوجيه والتدريب لتحسأأأير مهارات الموظفير تشأأأجيعا لاتنباع افضأأأل الممارسأأأات فر  ) ( 
 مجال ددارة مخاطر الائتمانع

الوكالة اموالها اليقدية فر مصأأأارأ متيوعة، ولر بملا معرن أأأة لاحتمال الان يفر المصأأأرأ    وتودع 10-8
بالتزاماته تجالهاع بيد ان الأونروا تودع جميع اموالها اليقدية الرئيسية لد  مصارأ دولية لاات درجة تصييف 

 ائتمانر مرتفعةع

عل  تصأأأأأأأأأأاية الحسأأأأأأأأأأابات الأخر    وليسأأأأأأأأأأث لياك مخاطر بادية تشأأأأأأأأأأير دل  احتمال انعداي القدرة 10-9
 المستحقة القبض عيد حلول تاريب استحقاقهاع

 
 مخةطر أسعةر الفةئدة  

تودع الوكالة اموالها فر حسأأأأأأأابات قصأأأأأأأيرة الأجل لاات سأأأأأأأعر فائدة ثابث، ولملا لا تواجه مخاطر  10-10
عملات معيية مر غير دولار  لوتحدد المصأأأأأأأأارأ حدودا قصأأأأأأأأو  خاصأأأأأأأأة بها    تُمكر تتعلق بلسأأأأأأأأعار الفائدةع

وتُحسب تلا الفائدة عل  اسات متوسل الأرصدة المحتفل    تجاو لا اسعار الفائدةع  عيدالولايات المتحدة تُطبن ق  
 .بها لد  المصارأ وتفُرض شهريا

 
 مخةطر العم   الأ نيةم  

الرئيسأأأأأأأأأأأية للإنفاق، ولر دولار  تتلق  الوكالة مسأأأأأأأأأأأالمات مر الجهات المانحة بعملات غير العملة   10-11
فر المأائأة مر المسأأأأأأأأأأأأأأأالمأات المقأدمأة دل  الميزانيأة  39، كأانأث نسأأأأأأأأأأأأأأبأة  2021الولايأات المتحأدةع ففر عأاي 

فر المائة مقيمة بعملات   61البرنامجية مقيمة بدولار الولايات المتحدة، ولر عملة الأسأأأأأأأأات، وكانث نسأأأأأأأأبة 
ي ددارة التمويل البالغ الصأأأأغر ال قروض بعملات مختلفة، وفقا لمياد ر عمليات الوكالة، مسأأأأتخدمة  اخر ع وتقدن

دولار الولايأأات المتحأأدة فر قطأأاع غزة والأأد يأأار الأردنر فر الأردن والضأأأأأأأأأأأأأأفأأة الغربيأأة والليرة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة فر 
 الجمهورية العربية السوريةع

الولايات  ويضأأأأأأأأأأأأأأاأ دل  لالأا ان بعض مصأأأأأأأأأأأأأأروفأات المكأاتأب الميأدانيأة تكون بعملات غير دولار  10-12
 المتحدةع وتتعرض الوكالة بملا لمخاطر اسعار صرأ العملات الأجيبية الياشلة عر تقلب اسعار الصرأع 
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ولكر تحمر الأونروا اصولها وتدفقاتها اليقدية مر التغيرات السلبية فر اسعار الصرأ، تعتمد نهجا  10-13
ار الصأأأأأأرأع ومر اجل التحوو مر مخاطر لتقليص تعرن أأأأأأها لتقلبات اسأأأأأأع  محافظا إدارة المخاطر فتتحوو

العملأة، يمكر للأونروا ان تبري عقودا آجلأة لكر تزيأل المخأاطر المرتبطأة بأارتفأاع قيمأة دولار الولايأات المتحأدة  
 وتوفر د رادات ثابتة ومحددة القيمةع

فر المأأائأأة مر اليقأأديأأة المودعأأة فر   18، كأأانأأث نسأأأأأأأأأأأأأأبأأة  2021كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31وفر   10-14
لمصأأأأارأ مقيمة بعملة الأسأأأأات ولر دولار الولايات المتحدة، واليسأأأأبة المتبقية مقيمة بعملات اخر ع وكان  ا

بالعملات المحلية لدعم الأنشأأأأأأأأأأأطة   افر المائة مر ارصأأأأأأأأأأأدة المكاتب الميدانية للأونروا مقينم 6مبلغ يشأأأأأأأأأأأكل 
 4عملات اخر ع ويرد فر الملاحظة  التشأأأأأغيلية، وكان يُحتَفل بما تبق  مر اليقدية المودعة لد  المصأأأأأارأ ب

 بيان  تفصيلر كامل بالأموال اليقدية المودعة لد  المصارأ بعملات غير دولار الولايات المتحدةع

 
 11الم بظم    
 الممتل ة  والمنيآ  والمعدا   

  كأانون الأول/ 31 رد فر الجأدول ادنأاو موجز لأرصأأأأأأأأأأأأأأأدة الممتلكأات والميشأأأأأأأأأأأأأأأآت والمعأدات حت    11-1
 ع2021 ر ديسمب
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 بآلاأ دولارات الولايات المتحدة()

 2021  2020 

 المبانر الأرا ر البيان
تحسأأييات الأصأأول  

 المستلجَرة
الأثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاث  

 المعدات والتجهيزات
الأأأمأأأركأأأبأأأأأأأات 

 ابلية
اعمال التشأأييد  

 الجارية
الأصأأأول غير  

 المجموع المجموع العاملة
           الت لفم            
 492 745 567 763 5 907 21 737 39 374 55 688 5 675 931 623 250 16 كانون الثانر/ يا ر  1 فر
 004 20 506 18 89 (190 14) 650 642 3 484 – 831 27 – فر السية  اإ افات+ 
 929 1 3,461 – – 841 1 422 1 – – 198 – )ا( عمليات التصرأ/التسوية المتعلقة بالأصول فر السية( -)

 567 763 612 778 94 717 7 546 38 594 57 172 6 675 564 651 250 16 كةنلأو الأو  ديسمير 31)ألف( الرص د في  

           الاست  ف
 323 250 957 277 – – 039 28 255 46 763 2 675 225 200 – كانون الثانر/ يا ر   1الرصيد فر 

 532 29 423 29 – – 031 2 557 3 803 – 032 23 – + الاستهلاك فر السية 
المتعلقة    (-) التصرأ/التسوية  عمليات  فر  الاستهلاك 

 898 1 314 3 – – 840 1 380 1 – – 94 – )ا( بالأصول فر السية
 957 277 066 304 – – 230 28 432 48 3,566 675 163 223 – كةنلأو الأو  ديسمير   31)بةء( الرص د في  

           اضمح   القةمم 
 265 6 265 6 – – 7 1 – – 257 6 – الثانر/ يا ر كانون   1الرصيد فر 

 – – – – – – – – – – + ا محلال القيمة فر السية 
ا محلال القيمة التر يمكر تداركها وعمليات التصرأ    (-)

 فر الأصول فر السية 
– – – – – – – – – 

– 
 265 6 265 6 – – 7 1 – – 257 6 – كةنلأو الأو  ديسمير 31) ةم( الرص د في  

كةنلأو الأو  ديساامير  31  فيصااةفي القةمم الدفتريم   
 344 479 281 468 94 717 7 309 10 161 9 606 2 – 144 422 250 16 ) ةم(-)بةء(-)ألف(

 
 ع2-11انظر الملاحظة  )ا( 

 

 



تحدة وتةلم وئي    ال      الفلسط ن    في اليرق الأدنى وكةلم الأمم الم   
)تابع(  1202الم بظة  على اليةةنة  المةلةم لعةم   A/77/5/Add.4 

 

22-09019 106/144 

 

 مليون دولار، ويشمل ما  لر: 0,147 المتصرأ فيها بلغ صافر تكاليف الأصول  11-2

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 929 1 461 3 التكاليف الأصلية للتصرأ فر الأصول   

 (898 1) (314 3) الاستهلاك المتراكم
 – - ا محلال القيمة المتراكم

 31 147 1-11ئ ةلة  الأصلأ  المتصرز ف  ة وفقةً للم بظم صةفي  
  
الأصأول المتصأرأ  لعائدات المتلتية مر بيع الأصأول وصأافر  ث الطريقة التر تُعرض بها الوقد عُدن  11-3

 التصرأ:الياجم عر ثر الأتبيان تحسير عليه فر السية السابقة ل ثفيها عما كان
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 31 147 الأصول المتصرأ فيها تكاليف صافر   

 (10) (41) العائدات المتلتية مر بيع الأصول
 21 106 صةفي عملةة  التصرز التسلأيم المتعلقم بةلأصلأ   

  
مليون دولار، تواصل الوكالة استخداي    468,281وباإ افة دل  الأصول اليشطة التر قُينمث بمبلغ   11-4

مليون دولارع ويُبلغ عر العائدات المتلتية    76,057اصأأأأأأأأول مسأأأأأأأأتهلَكة تماما  لاات قيمة دفترية دجمالية قدرلا  
بلغ عر اليتيجأة الصأأأأأأأأأأأأأأأافيأة  مر بيع الأصأأأأأأأأأأأأأأول فر دطأار د رادات متيوعأة فر بيأان الأداء المأالر، فر حير  ُ 

 .لتدفقات اليقديةلأصول المتصرأ فيها فر بيان ال

مليون دولار بسأأأأأأأأأأبب   11,063وانخفض صأأأأأأأأأأافر القيمة الدفترية للأصأأأأأأأأأأول فر نهاية العاي بمقدار  11-5
 انخفاض اإ افات مقارنة بمصروفات الاستهلاك خلال العايع

 
 12الم بظم    
 الأصلأ  ت ر الململأسم  

 فيما  لر عرض موجز للأصول غير الملموسة: 12-1
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 دولارات الولايات المتحدة()بآلاأ    

 2021 2020 

 البيان
البرامجيأات المقتيأاة  

 بشكل ميفصل
الأأأأأبأأأأأرامأأأأأجأأأأأيأأأأأأأات 
 المطونرة داخليا  

الأأأأأأأأأتأأأأأأأأأراخأأأأأأأأيأأأأأأأأص  
 المجموع  المجموع والحقوق 

      الت لفم      
 332 42 332 42 528 396 38 408 3 كانون الثانر/ يا ر 1 فر
 – 176 100 – 76 فر السية اإ افات+ 
(/+ عمليات التصأأرأ والتسأأوية المتعلقة بالأصأأول  -)

 – – – – – فر السية
 332 42 508 42 628 396 38 484 3 كةنلأو الأو  ديسمير 31الرص د في  )ألف( 

      اوه ف واضمح   القةمم
 836 33 285 40 528 376 36 381 3 كانون الثانر/ يا ر 1الرصيد فر 

 449 6 1,927 – 918 1 9 اإللاك فر السية
(/+ اإللاك فر عمليأأات التصأأأأأأأأأأأأأأرأ والتسأأأأأأأأأأأأأأويأة  -)

 – – – – – المتعلقة بالأصول فر السية
 285 40 212 42 528 294 38 390 3 كةنلأو الأو  ديسمير 31الرص د في  (ةء)ب 

كاااةنلأو    31  فيصاااااااااااةفي القةمااام الااادفتريااام   
 047 2 296 100 102 94 )بةء(-الأو  ديسمير )ألف(

  
د أأأأافات طايفة فر الأصأأأأول غير الملموسأأأأةع ويعز  انخفاض صأأأأافر    2021وسأأأأجلث خلال عاي   12-2

 عاليظاي المركزي لتخطيل الموارد فر الأونرواالقيمة الدفترية دل  دللاك 
 

 13الم بظم    
 والاستحقةقة الحسةبة  المستحقم الدفة    

 تتلل  الحسابات المستحقة الدفع مما  لر: 13-1

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
 788 28 417 44 2-13الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع للمورد ر     

 283 58 943 16 3-13الملاحظة  المصروفات المستحقة 
 648 37 216 44 5-13الملاحظة  حسابات اخر  مستحقة الدفع 

 464 1 423 3 7-13الملاحظة  احكاي متيوعة 
 183 126 999 108  المجملأم 

 
تمثل الحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة الدفع للمورد ر ارصأأأأأدة مسأأأأأتحقة الدفع للبائعير لقاء السأأأأألع والخدمات  و  13-2

، ويعز  لالا دل  التدابير التر  2020مقارنة بعاي    2021وقد ارتفعث تلا الأرصأأأأأأأأأأأأأدة فر نهاية عاي    .المتلقاة
 .المدفوعات للبائعير والموظفيراتُّخمت لمجابهة صعوبات التمويل، ويعز  خصوصا دل  تلخير سداد 
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 المصروفة  المستحقم  

 تشمل المصروفات المستحقة ما  لر: 13-3
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 741 13 347 10 المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمرافق العامة    

 236 669 التلمير الصحر الجماعر للموظفير المحليير 
 135 113 المرتبات والأجور والمصروفات الأخر  المستحقة 
 611 43 380 5 المبالغ الأخر  المستحقة الدفع المتعلقة بالمرتبات 

دعادة تصييف رصيد الحسابات    -الحسابات المستحقة الدفع  
 560 434 الموظفون  - المستحقة القبض 

 283 58 943 16 المجملأم  
  
دل  تسأأأأأأأأأأأأأوية    2021عاي  يعز  انخفاض المبالغ الأخر  المسأأأأأأأأأأأأأتحقة الدفع المتعلقة بالمرتبات فر و  13-4

ناشأأأأألة عر ويعز  انخفاض المصأأأأأروفات المسأأأأأتحقة دل  فروق   السأأأأأابقع  عاير المالمرتبات المسأأأأأتحقة الدفع  
 السلع الأساسيةع استلايفر توقيث اختلاأ 

 
 بسةبة  أخرى مستحقم الدفة  

 تتلل  الحسابات الأخر  المستحقة الدفع مما  لر: 13-5
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 87 121 الودائع المقبو ة    

 518 587 الغربية، السلطة الفلسطييية دمدادات المياو فر الضفة  
كيانات   فيها  بما  اخر ،  لكيانات  لحساب  المودعة  الأموال 

 184 395 1 المتحدة  الأمم
 078 1 140 1 الفوائد المستحقة الدفع للمشاريع 

 984 345 1 الحسابات المستحقة الدفع المتيوعة 
 000 30 000 28 الصيدوق المركزي لمواجهة الطوار  
 821 4 225 11 الخصوي المستحقة الدفع للموظفير 
 (24) 403 دخل ديجار المطاعم غير المكتسب 

 648 37 216 44 المجملأم  
  
تعز  الزيادة فر الخصأأأوي المسأأأتحقة الدفع للموظفير دل  الخصأأأوي المتعلقة بالموظفير المتقاعد ر  و  13-6

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31 غير المدفوعة فر
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 مخصصة  متنلأعم  

تشأمل المخصأصأات المتيوعة المخصأص المرصأود لتمكير الوكالة مر سأداد ما قد  يشأل مر خصأوي   13-7
 احتمالية شت  مرجحة الوقوع، بما فر لالا ما  تعلق بإجراءات التحكيم التر لم ُ بثن فيها بعدع

 
 14الم بظم    
 م للملأظف  صندوق المعةشة  التقةعدي   

 صندوق الادخةر لملأظفي الأونروا المحل     

انُشأأأأأأأئ صأأأأأأأيدوق الادخار لموظفر الأونروا المحليير بموجب المادة الثالثة عشأأأأأأأرة مر نظاي الوكالة   14-1
المالر، ولو خطة اسأأأأأأتحقاقات تقاعدية تشأأأأأأمل جميع الموظفير المحليير وبموجبها تؤول الاسأأأأأأتحقاقات دليهم  

تة اشأأأأهر مر الخدمةع وتتعامل الأونروا مع لمو الخطة كما لو كانث خطة اشأأأأتراكات  كحقوق مكتسأأأأبة بعد سأأأأ
مر المعا ير المحاسأبية الدولية للقطاع العايع وتقُيند اشأتراكات الوكالة    39محددة تمشأيا  مع مقتضأيات المييار  

 فر الخطة فر كل فترة مالية كمصروفات   مر بيان الأداء المالرع

مليون   97,432مليون دولار )مقأارنأة بمبلغ   96,219مأا مقأدارو   2021المأدفوعأات فر عأاي  وبلغأث   14-2
، عل  اسأأأأأأأأأأأأات  2022ن دولار فر عاي  يو مل  101,030( ومر المتوقع ان تصأأأأأأأأأأأأل دل   2020دولار فر عاي  

ق  الزيادات المتوقعة فر اشأأأأأأأأتراكات الموظفير والوكالةع وترد فر الجدول ادناو الأرصأأأأأأأأدة المتبقية فر صأأأأأأأأيدو 
 ع2020كانون الأول/ديسمبر  31 فرو  2021كانون الأول/ديسمبر  31 فرالادخار 

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 (189 5) (124) الرصيد الافتتاحر    

 980 66 408 70 اشتراكات الموظفير وتسد د الانسحابات 
 627 64 841 63 اشتراكات الوكالة 

 (224 82) (672 110) الانسحابات 
للموظفير   الادخار  صيدوق  مر  للموظفير  المقدمة  القروض 

 (932 34) (665 37) المحليير 
العمولات عل  القروض المقدمة مر صيدوق الادخار للموظفير  

 142 148 المحليير 
 (528 9) 681 24 الحساب الجاري لد  صيدوق الادخار 

 (124) 617 10 المجملأم  
  
دتعز  الزيادة فر الخصأأأأوي المتعلقة بصأأأأيدوق الادخار دل  الأرصأأأأدة  و  14-3   عايفر نهاية ال  التر لم تسأأأأدن

 بسبب صعوبات التمويلع
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 الصندوق الميترف للمعةشة  التقةعديم لملأظفي الأمم المتحدة: الملأظفلأو الدول لأو    
الأونروا لر دحد  الميظمات الأعضأأأاء المشأأأار كة فر الصأأأيدوق المشأأأترك للمعاشأأأات التقاعدية لموظفر   4- 14

وما  تصأأل بها مر اسأأتحقاقات  الأمم المتحدة المي انشأألته الجميية العامة لتوفير اسأأتحقاقات التقاعد والوفاة والعجز  
لة محددة الاسأأأأأأأتحقاقات يشأأأأأأأارك فيها ارباب عمل متعددونع   للموظفيرع وصأأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأأات التقاعدية خطة ممون

)ب( مر اليظاي الأسأأأأاسأأأأر لصأأأأيدوق المعاشأأأأات التقاعدية، فإن باب العضأأأأوية فر    3وعل  اليحو الوارد فر المادة  
ئر الميظمات الدولية او الحكومية الدولية المشأأار كة فر اليظاي الموحد  الصأأيدوق مفتوب للوكالات المتخصأأصأأة ولسأأا 

 للمرتبات والبدلات وغيرلا مر شروو الخدمة فر الأمم المتحدة والوكالات المتخصصةع 
وتعرن ض لأأمو الخطأأة الميظمأأات المشأأأأأأأأأأأأأأأار كأأة فيهأأا لمخأأاطر اكتواريأأة مرتبطأأة بأأالموظفير الحأأاليير   14-5

لأخر  المشأار كة فر صأيدوق المعاشأات التقاعدية، مما  ؤدي دل  عدي وجود اسأات  والسأابقير فر الميظمات ا
ثابث وموثوق لتو يع حصأأص الالتزاي واصأأول الخطة والتكاليف عل  فراد  الميظمات المشأأار كة فر الخطةع  

الة فر وليس بوسأأع الأونروا والصأأيدوق، وكما الميظمات الأخر  المشأأار كة فيه، تحد د الحصأأة التياسأأبية للوك
الالتزامات المتعلقة بالاسأأأأتحقاقات المحددة واصأأأأول الخطة والتكاليف المرتبطة بها بدرجة كافية مر الموثوقية  
للأغراض المحاسأأأأبيةع ومر ثم، تتعامل الأونروا مع لمو الخطة كما لو كانث خطة اشأأأأتراكات محددة، تمشأأأأيا 

اشأأأأأأأأأتراكات الوكالة فر يُعترأ بقطاع العايع و مر المعا ير المحاسأأأأأأأأأبية الدولية لل  39مع مقتضأأأأأأأأأيات المييار  
 بيان الأداء المالرع  فرمالية كمصروفات  الفترة خلال الالخطة 

وييص اليظاي الأسأأأأأأاسأأأأأأر للصأأأأأأيدوق عل  ان يكل  مجلس صأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأات التقاعدية الخبير  14-6
الاكتواري الاسأتشأاري بإجراء تقييم اكتواري للصأيدوق مرة كل ثلاث سأيوات عل  الأقلع وتتمثل الممارسأة التر  

يقة حاصأأأأأأأأل   تبعها مجلس صأأأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأأأات التقاعدية فر دجراء تقييم اكتواري كل عامير باسأأأأأأأأتخداي طر 
المجموعة المفتوحةع والغرض الرئيسأأأر مر التقييم الاكتواري لو تحد د ما دلاا كانث اصأأأول الصأأأيدوق الحالية  

رة للمستقبل كافية لسداد خصومهع   واصوله المقدن
وتتكون الالتزامات المالية للوكالة تجاو صأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأات التقاعدية مر اشأأأأأأتراكاتها المقررة، وفق  14-7

فر المائة    15,8فر المائة للمشأأأتركير و   7,9لمي تحددو الجميية العامة للأمم المتحدة )البالغ حاليا  المعدل ا
للميظمات الأعضأأأأأأأأأاء(، د أأأأأأأأأافة دل  اي حصأأأأأأأأأة فر اي مدفوعات قد تلزي لتغطية العجز الاكتواري بموجب 

د مدفوعات   26المادة   تغطية العجز لمو  مر اليظاي الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأر لصأأأأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأأأأات التقاعديةع ولا تُسأأأأأأأأأدن
، بعد ان  تقرر وجود  أأأأأأأأأأرورة تقتضأأأأأأأأأأر سأأأأأأأأأأداد  26عيدما تلجل الجميية العامة دل  تطبيق احكاي المادة   دلا

مدفوعات العجز بياء عل  تقييم لمد  الكفاية الاكتوارية لصأأأأأأأأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأأأأأأأأات التقاعدية فر تاريب التقييمع  
مجموع الاشأتراكات التر دفعها كل  ميها اثياء   وتسأالم كل ميظمة عضأو فر سأد لما العجز بمبلغ  تياسأب مع

 السيوات الثلاث السابقة لتاريب التقييمع

، ويُجر  حاليا التقييم  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر   31  فر وانُجز آخر تقييم اكتواري للصأأأأأأأأأأأيدوق للفترة   8- 14
  2020المالية لعاي   ه بيانات واسأأأأأأتخدي الصأأأأأأيدوقُ فر   ع 2021كانون الأول/ديسأأأأأأمبر   31المتعلق بالفترة الميتهية فر  

لة للاشتراكات للفترة مر    ع  2020كانون الأول/ديسمبر   31دل     2019كانون الأول/ديسمبر    31البيانات المرحن
لة،    2019كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر    31واد  التقييم الاكتواري للفترة حت   14-9 دل  وصأأأأأأأول اليسأأأأأأأبة الممون

خصأوي الاكتوارية، بافتراض عدي دجراء تسأويات مسأتقبلية للمعاشأات  التر لر نسأبة الأصأول الاكتوارية دل  ال
لة    144,4التقاعدية، دل  عث تعد لات اليظاي    107,1فر المائةع وبلغث اليسأأأأأبة الممون فر المائة عيدما وُ أأأأأ 

 الحالر لتسوية المعاشات التقاعدية فر الحسبانع 
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التقاعدية، خلص الخبير الاكتواري الاسأتشأاري دل     وبعد تقييم الكفاية الاكتوارية لصأيدوق المعاشأات 14-10
، ما يسأأأأأأأأأتوجب تسأأأأأأأأأد د مدفوعات  لتغطية العجز بموجب 2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر    31انه لا  وجد، فر 

مر اليظاي الأسأأأأأاسأأأأأر للصأأأأأيدوق، لأن القيمة الاكتوارية للأصأأأأأول تتجاو  القيمة الاكتوارية لجميع  26المادة  
الخطةع ويُضأأأأاأ دل  لالا ان القيمة السأأأأوقية للأصأأأأول تجاو ت ايضأأأأا القيمة  الخصأأأأوي المسأأأأتحقة فر دطار  

تاريب التقييمع وفر وقث دعداد لما التقرير، لم تكر الجميية العامة    فرالاكتوارية لجميع الخصأأأأأأوي المسأأأأأأتحقة 
 ع26قأد لجلت دل  تطبيق احكاي المادة 

واري، دما خلال العملية الجارية او بسأأأأأأبب بسأأأأأأبب عجز اكت  26وإلاا جر  اللجوء دل  تطبيق المادة   14-11
دنهاء خطة المعاشأأأأات التعاقدية للصأأأأيدوق، فسأأأأتسأأأأتيد مدفوعات العجز المطلوبة مر كل ميظمة عضأأأأو دل   
نسأأأبة اشأأأتراكات الميظمة العضأأأو دل  مجموع الاشأأأتراكات المسأأأددة للصأأأيدوق خلال السأأأيوات الثلاث السأأأابقة  

ات المسأددة لصأيدوق المعاشأات التقاعدية خلال السأيوات الثلاث السأابقة لتاريب التقييمع وبلغ مجموع الاشأتراك
 فر المائةع 0,29مليون دولار، سالمث الوكالة فيها بيسبة   993,15 7( ما قدرو  2020و   2019و    2018)

عأأأأأاي   14-12 الاشأأأأأأأأأأأأأأتراكأأأأأات المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأددة للصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأدوق  2021وخلال  دولار    7,816، بلغ حجم  ملا ير 
نحو   2022(ع وتبلغ الاشأأأأأأأأأتراكات المتوقعة المسأأأأأأأأأتحقة فر عاي  2020ملا ير دولار فر عاي   7,675 )مقابل

 ملا ير دولارع 9,865
ويجو  دنهاء العضأأأأأأأأوية فر الصأأأأأأأأيدوق بقرار مر الجميية العامة، بياء عل  توصأأأأأأأأية باإنهاء مر  14-13

سأأأأبية مر مجموع اصأأأأول  مجلس صأأأأيدوق المعاشأأأأات التقاعديةع وتُدفَع دل  الميظمة العضأأأأو سأأأأابقا  حصأأأأة ن
ص حصأأأأرا لصأأأأاللإ مر كان مر موظفيها مشأأأأتر كا فر الصأأأأيدوق فر لالا   الصأأأأيدوق فر تاريب اإنهاء تُخصأأأأن
التاريب، وفقا لترتيب متفق عليه بير الميظمة المعيية والصأأيدوقع ويقرر مجلسُ صأأيدوق المعاشأأات التقاعدية  

فر تاريب اإنهاء؛ ولا يشمل المبلغ اي جزء مر   المبلغَ عل  اسات تقييم اكتواري لأصول الصيدوق وخصومه
 الأصول الزائدة عر الخصويع

ويُجري مجلس مراجعر الحسأابات مراجعة سأيوية لحسأابات صأيدوق المعاشأات التقاعدية، ويقدي كل  14-14
عاي تقارير عر مراجعة الحسأأأأأأأأابات دل  مجلس الصأأأأأأأأيدوق وإل  الجميية العامةع وييشأأأأأأأأر الصأأأأأأأأيدوق تقارير 

 عwww.unjspf.orgعر استثماراته، يمكر الاطلاع عليها بزيارة موقعه الشبكر فصلية 
 

 15الم بظم    
 استحقةقة  الملأظف   لدى انت ةء الخدمم أو إن ةئ ة  

 تعترأ الوكالة بالفلات التالية مر استحقاقات الموظفير: 15-1
شأهرا بعد نهاية   12ن  اسأتحقاقات الموظفير القصأيرة الأجل التر  تعير تسأويتها فر غضأو  )ا( 

 الفترة المحاسبية التر يقدي فيها الموظفون الخدمة لاات الصلة؛

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛ )ب( 

 استحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل؛ )ج( 

 استحقاقات دنهاء الخدمةع )د( 
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 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021الأول/ديسمبر كانون  31 
 275 81 678 91 الاستحقاقات المتداولة    

 784 869 863 860 الاستحقاقات غير المتداولة 
 059 951 541 952 المجملأم  

  
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
صأأأأأأأأأأأأأأرأ البأدلات اليقأديأة لقأاء اإجأا ات السأأأأأأأأأأأأأأيويأة للموظفير     

 634 38 733 41 المحليير
 615 910 875 908 التزامات نهاية الخدمة المتعلقة بالموظفير المحليير

اسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير القصأأأأأأأأأأأأأيرة الأجل المتعلقة بالموظفير  
العأأأأأأاديأأأأأأة  الميزانيأأأأأأة  مر  لأأأأأأة وظأأأأأأائفهم  الممون الأأأأأأدوليير غير 

 021 1 162 1 المتحدة للأمم
اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفير الطويلأأة الأجأأل المتعلقأأة بأأالموظفير  
العأأأأأأاديأأأأأأة  الميزانيأأأأأأة  مر  لأأأأأأة وظأأأأأأائفهم  الممون الأأأأأأدوليير غير 

 789 771 المتحدة للأمم
 059 951 541 952 المجملأم  

  
 استحقةقة  الملأظف   القص رة الأ   المتعلقم بةلملأظف   المحل     

اسأأأأتحقاقات الموظفير القصأأأأيرة الأجل مر اإجا ات السأأأأيوية المسأأأأتحقة للموظفير المحلييرع  تتكون  15-2
  كانون الأول/  31ويُحسَب مبلغ الالتزاي عل  اسات ارصدة اإجا ات المتراكمة فر نمولاج الموارد البشرية فر  

كانون الأول/ديسأأأمبر   31للموظفير فر ع وبلغ مجموع الالتزامات المتعلقة باإجا ات السأأأيوية 2021ديسأأأمبر  
 (ع 2020كانون الأول/ديسمبر   31مليون دولار فر    38,634مليون دولار )مقابل    41,733ما مقدارو    2021

 
 التزامة  ن ةيم الخدمم المتعلقم بةلملأظف   المحل     

فير المحليير لأد  يقوي خبراء اكتواريون محترفون بتحأد أد الالتزامأات المتعلقأة بأاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات الموظ 15-3
انتهاء خدمتهم او دنهائها، او تقوي الأونروا بحسأأابها اسأأتيادا دل  بيانات شأأؤون الموظفير والتجربة السأأابقة فر 

، بلغ مجموع الالتزامأأات المتعلقأأة بأأاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفير  2021كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31الأأدفعع وفر  
(ع  2020كأأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31ر دولار فر   يملا  910,615ملا ير دولار )مقأأأابأأأل مبلغ    908,875

لةع ومع لالا، تخصأص الأونروا لهما الغرض كل  واسأتحقاقات نهاية الخدمة لر بلكملها اسأتحقاقات غير ممون
 سية مبلغا ماليا يعادل مجموع المبلغ اليقدي اللا ي دفعه فر تلا السيةع

الدولية للقطاع العاي، اسأأأأأأأأأأأأأأتخدي الخبير مر المعا ير المحاسأأأأأأأأأأأأأأبية    39ووفقا لمقتضأأأأأأأأأأأأأأيات المييار   15-4
الاكتواري الطريقة الاكتوارية لتقد ر المبالغ المسأأأأتحقة حسأأأأب الوحدة مر اجل تقييم التزامات الخطةع وبموجب 
ب ”القيم المتوقعة للاسأأأأأأأأتحقاقات المتراكمة  لكل حالة اسأأأأأأأأتحقاق يحل اجلها فيما يخص  لمو الطريقة، تُحسأأأأأأأأَ

شأأأأأتركير فر الخطةع وتسأأأأأتيد القيم المتوقعة للاسأأأأأتحقاقات المتراكمة دل  معادلة  جميع الأعضأأأأأاء العاملير الم
ب عل  اسأأأأات قيمة   الاسأأأأتحقاق التر تعتمدلا الخطة وإل  طول مدة الخدمة حت  تاريب التقييم، ولكيها تُحسأأأأَ
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 ترك التعويض اليهائر المتوقع ان  تقا أأأأأأاو الموظ  العضأأأأأأو فر الخطة عيد بلوغه السأأأأأأر التر يُفترَض ان  
فيهأا الخأدمأة الفعليأةع والتزامأات الخطأة لر القيمأة الاكتواريأة الحأاليأة فر تأاريب تقييم الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات المتراكمة  

 المتوقعة لجميع الموظفير العامليرع
 

 استحقةقة  التقةعد العةدي والتقةعد المبكر  

خأأدمأأة للموظفير المحليير  فر حأأالأأة التقأأاعأأد العأأادي والتقأأاعأأد المبكر، تأأُدفَع اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات نهأأايأأة ال 15-5
مر اليظأأاي اإداري لموظفر الأونروا المحلييرع وتشأأأأأأأأأأأأأأمأأل المعأأا ير والافترا أأأأأأأأأأأأأأأأات    2-109للقأأاعأأدة   وفقأأا

المسأأتخدمة فر حسأأاب اسأأتحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر، وفقا للطريقة الاكتوارية فر دطار المعا ير  
 المحاسبية الدولية للقطاع العاي، ما  لر:

الموظفير المحليير، بمر فيهم الموظفون الأأأأم ر يعملون بأأأأدواي   )ا(   تمتع بهأأأأما الحق جميع 
عاما، ويُشأأأأأترَو د أأأأأافة   60جزئر باسأأأأأتثياء الموظفير بموجب عقود محددة المدة، وسأأأأأرُّ التقاعد العادية لر  

 سيوات فر الخدمة؛ 10دل  لالا قضاء ما لا يقل عر 

عاما، ولو خيار  62عاما دل     60ر سأأأأأأأأأأأأأأر التقاعد مر ، اعُيد خيار تلخي2020فر عاي   )ب( 
ح ب فر عاي   مع دمكانية الموافقة بصأأأأورة    2021عاما فر عاي    60؛ واعُيد سأأأأر التقاعد دل   2018كان قد سأأأأُ

فر المائة    50، و  60فر المائة فر سر الأأأأأ    92استثيائية عل  تلخيرو؛ ويبلغ الافتراض الحالر لغرض التقييم  
 ؛62فر المائة فر سر الأ  100، و 61فر سر الأ 

يُحسَب المبلغ المستحق الدفع عل  اسات المعادلة القائمة عل  المرتب الأساسر مضروبا   )ج( 
كانون الثانر/ يا ر    1فر المائة مضأأأأأأأأأأأأروبا فر عدد السأأأأأأأأأأأأيوات التر اكملها الموظ  فر الخدمة قبل    11فر 

ة مضأأأأأروبا فر عدد السأأأأأيوات التر اكملها  فر المائ 12مضأأأأأافا دليه المرتب الأسأأأأأاسأأأأأر مضأأأأأروبا فر    2015
، سأأأأأأأأأأأأأترتفع تدريجيا  اليسأأأأأأأأأأأأب  2020؛ واعتبارا  مر عاي  2015كانون الثانر/ يا ر   1الموظ  فر الخدمة بعد  

،  2020فر المأائأة لعأاي  12,1)اي   2024فر المأائأة بحلول عأاي  12,5الملويأة المتعلقأة بيهأايأة الخأدمأة دل   
  12,5، و 2023فر المأائأة لعأاي    12,4، و 2022فر المأائأة لعأاي   12,3، و  2021فر المأائأة لعأاي   12,2 و

 (ع ولأغراض الحساب، يُفترَض ان التمويل متاب فر بداية السية؛2024فر المائة لعاي 

تُحسَب المستحقات حسابا تياسبيا عل  اسات مدة الخدمة حت  آخر شهر اكمله الموظ    )د( 
 فر الخدمة؛

تب الوارد فر المصأأأأفوفة المحاسأأأأبية كمرتب اسأأأأاسأأأأر بدون  المرتب الأسأأأأاسأأأأر لو المر  )ه( 
بدلات، باسأأأتثياء المرتبات المعمول بها فر الأردن والضأأأفة الغربية حيث  تم ددخال تسأأأويات عل  المرتب  
الأسأأاسأأر المسأأتخدي فر المصأأفوفة المحاسأأبية لتغطية التقلب فر سأأعر صأأرأ العملة المحلية مقابل دولار  

 الولايات المتحدة؛

كانون الأول/    31فيما  تعلق بموظفر الصأأأأأأأأأحة، المرتب المؤلن ل لمدة الخدمة حت  تاريب   )و( 
وقد جر  تجميدو فر لما    2016كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر    31لو المرتب المؤلن ل فر تاريب   2016ديسأأأأأأأأأأأمبر 

لمرتبات  لجدول ا  2016كانون الأول/ديسأأأأمبر    31التاريب، فر حير يخضأأأأع المرتب المؤلن ل لمدة الخدمة بعد  
 ع2017كانون الثانر/ يا ر  1الجد د لموظفر الصحة المي اصبلإ ساريا اعتبارا مر 
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ويُسأأأأأتحق ايضأأأأأا دفع الاسأأأأأتحقاق الممكور اعلاو فر حالة التقاعد الطوعر المبكرع وشأأأأأروو التقاعد   15-6
الخدمة   سأأأأيوات فر 10عاما، مع قضأأأأاء    59و   50الطوعر المبكر لر التالية: )ا( بلوغ الموظ  سأأأأيا بير 

دت    10، مع قضأاء 60او اكثر؛ )ب( بلوغ سأر الأأأأأأأأأأأأأأأأ   سأيوات فر الخدمة او اكثر باليسأبة للموظفير الم ر مُدن 
فترة خدمتهم دل  ما بعد سأر التقاعد الرسأمية بياء عل  طلب قدمه الموظ  ووافقث عليه الوكالة؛ )ج( قضأاء  

سأأأأأأأأيوات فر الخدمة    10مع قضأأأأأأأأاء    49و   45سأأأأأأأأية او اكثر فر الخدمة؛ )د( بلوغ الموظ  سأأأأأأأأيا بير   25
سأأية فر الخدمةع وقد رُتن بث معا ير اسأأتحقاق التقاعد المبكر الممكورة    24و   20اكثر؛ )ه( قضأأاء ما بير  او

 اعلاو ترتيبا تيا ليا، ولر تخضع لميزانية سيوية تحددلا الوكالةع
 

 إن ةء الخدمم لمة فةه مصلحم اللأكةلم  
مر نظاي الأونروا اإداري    9-109ر اسأأأأأأأأتحقاقات نهاية الخدمة وفقا للقاعدة  تُدفَع للموظفير المحليي 15-7

مر اليظاي اإداري    1-109للموظفير المحليير دلاا تم دنهاء الخدمة عل  اليحو الميصأأأأولا عليه فر القاعدة  
سأية   وكان يصأب فر مصألحة الوكالة عل  اليحو المبير فر المعا ير التالية: )ا( يجب ان تسأاوي مدة الخدمة

عاما؛ )ب( تُدفَع اسأتحقاقات الموظ  فر دطار احد اليظامير التاليير،   60او اكثر ويجب ان يقل السأر عر  
لة والسأأأر المي بلغه الموظ ،   حيث  تغير مبلغ الاسأأأتحقاق واحكاي التطبيق حسأأأب عدد سأأأيوات الخدمة المؤلن 

 عل  اليحو التالر:
لة  الأشهر التر  دُفَع عيها المرتب الأساسرعدد  عدد سيوات الخدمة المؤلن 

  0 0 
1 1 

2 1 

3 2 

4 3 

5 4 

6 5 

7 6 

8 7 

 8 او اكثر 9

 
 عدد الأشهر التر  دُفَع عيها المرتب الأساسر العمر

  46 8,25 
47 8,50 

48 8,75 

49 9,00 

50 9,25 

51 9,50 

52 9,75 

53 10,00 

54 10,25 

55 10,50 
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لا  أُدفَع الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاق دلاا كأان الموظ  لو مر بأادر دل  دنهأاء الخأدمأة )مر خلال الاسأأأأأأأأأأأأأأتقأالأة مثلا(؛  )ج(  
ب المسأأتحقات حسأأابا تياسأأبيا عل  اسأأات مدة الخدمة حت  آخر شأأهر اكمله الموظ  فر الخدمة؛   )د( تُحسأأَ
دلات، باسأأأأتثياء المرتب الأسأأأأاسأأأأر لو المرتب الوارد فر المصأأأأفوفة المحاسأأأأبية كمرتب اسأأأأاسأأأأر بدون ب (ه)

المرتبات المعمول بها فر الأردن والضأأفة الغربية حيث  تم ددخال تسأأويات عل  المرتب الأسأأاسأأر المسأأتخدي  
 فر المصفوفة المحاسبية لتغطية التقلب فر سعر صرأ العملة المحلية مقابل دولار الولايات المتحدةع

 
 استحقةقة  اللأفةة  

دفَع اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأاقأأأات الوفأأأاة للموظ 15-8 مر نظأأأاي الأونروا اإداري    8-109فير المحليير وفقأأأا للقأأأاعأأأدة  تأأأُ
للموظفير المحلييرع وفر حالة انتهاء الخدمة نتيجة لوفاة الموظ  المحلر، تدفع الوكالة اسأأأأأأأأأأأتحقاق وفاة دل   

ب اسأتحقاقات الوفاة بإحد  طريقتير، دما: )ا( عل     مر عينيه او عينيهم الموظ  مسأتفيدا او مسأتفيد رع وتُحسأَ
فر المائة مر المرتب السأأأيوي اليهائر للموظ  المتوف  عر كل سأأأية مر سأأأيوات الخدمة المؤلن لة   11اسأأأات  

لة بعد    12و   2015كانون الثانر/ يا ر   1قبل  كانون   1فر المائة عر كل سأأأأأأأأأأية مر سأأأأأأأأأأيوات الخدمة المؤلن 
تب السأأأأأيوي اليهائرع واعتبارا   فر المائة مر المر  50، مضأأأأأافا دليه تعويض د أأأأأافر يمثل 2015الثانر/ يا ر  

فر المأائأة بحلول  12,5، سأأأأأأأأأأأأأأترتفع تأدريجيأا  اليسأأأأأأأأأأأأأأأب الملويأة المتعلقأة بيهأايأة الخأدمأة دل   2020مر عأاي 
فر المأأأائأأأة   12,3، و  2021فر المأأأائأأأة لعأأأاي    12,2، و  2020فر المأأأائأأأة لعأأأاي    12,1)اي    2024 عأأأاي
 200(؛ او )ب( عل  اسأأأأأأأأأأأات  2024ائة لعاي  فر الم  12,5، و  2023فر المائة لعاي    12,4، و  2022 لعاي

 فر المائة مر المرتب السيوي اليهائر، ا هما اكبرع
 

 استحقةقة  العجز  

مر نظأاي الأونروا اإداري للموظفير    7-109تُدفَع الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقات للموظفير المحليير وفقأا للقأاعدة   15-9
ير قادرير عل  الاسأأأأأأأتمرار فر الخدمة مع المحليير دلاا ما انُه يث خدمتهم لسأأأأأأأبب مُعلر لو انهم اصأأأأأأأبحوا غ

او بعدو، ورليا    1987ا لول/سبتمبر   1الوكالة لأسباب صحيةع وإلاا كانث حالة عجز الموظ  قد حدثث فر 
ب اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات العجز بأإحأد  طريقتير، دمأا:   6دل    3بألحكأاي الفقرات   مر القأاعأدة المأمكورة اعلاو، تُحسأأأأأأأأأأأأأأَ

فر المائة    12و   2015كانون الثانر/ يا ر   1تب السأيوي اليهائر قبل فر المائة مر المر  11عل  اسأات   )ا(
لة بعد  ، سأأأترتفع  2020ع واعتبارا  مر عاي  2015كانون الثانر/ يا ر    1عر كل سأأأية مر سأأأيوات الخدمة المؤلن 

ئة  فر الما  12,1)اي    2024فر المائة بحلول عاي    12,5تدريجيا  اليسأأأأأب الملوية المتعلقة بيهاية الخدمة دل   
فر المأأأأائأأأة    12,4، و  2022فر المأأأأائأأأأة لعأأأأاي    12,3، و  2021فر المأأأأائأأأأة لعأأأأاي    12,2، و  2020لعأأأأاي  
فر المائة مر المرتب السأأأأأأأأأأأأيوي    200(؛ او )ب( عل  اسأأأأأأأأأأأأات  2024فر المائة لعاي    12,5، و  2023 لعاي

 اليهائر، ا هما اكبرع
 

 ئسلأيم استحقةقة  ن ةيم الخدمم  

ل تكأاليف   15-10 الفوائأد وتكأاليف الخأدمأات التر تكبأدتهأا الوكأالأة خلال العأاي فر بيأان الأداء المأالر  تُسأأأأأأأأأأأأأأجأن
المبالغ المسأأأأأأأأجلة لتكاليف الفوائد وتكاليف الخدمات   14-15مباشأأأأأأأأرةع وترد فر الجدول الوارد فر الملاحظة  

 وتكاليف الخدمات السابقةع

يرات فر صأأأأأافر الأصأأأأأول/حقوق الملكية  وتبلغ قيمة المكاسأأأأأب الاكتوارية المعرو أأأأأة فر بيان التغ 15-11
 مليون دولار، وتشمل اثر التغير فر معدل الخصم والمكاسب الياجمة عر الخبرةع 39,411
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كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31مليون دولار فر   82,695وبلغأأث تكأأاليف الفوائأأد وتكأأاليف الخأأدمأأات  15-12
مكاسأأأأب( الخسأأأأائر الاكتوارية مباشأأأأرة فر (ع وتُسأأأأجنل )ال2020مليون دولار فر عاي    78,032)مقابل    2021

، حُددت  2021بيان التغيرات فر صأأأأأأأأأأأأأافر الأصأأأأأأأأأأأأأول/حقوق الملكيةع وفر تقييم التزامات نهاية الخدمة لعاي  
ملا ير دولار تحقق نتيجة  للتجربة السأأأأأأأأأأأأأابقة، وحُددت المكاسأأأأأأأأأأأأأب    4,557المكاسأأأأأأأأأأأأأب الاكتوارية بمبلغ قدرو 

مليون دولار تحقق نتيجأأة  للتغيرات فر   34,854القيأأات بمبلغ قأأدرو  الاكتواريأأة اليأأاجمأأة عر عمليأأات دعأأادة  
 معدل الخصم خلال العايع

  2021كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر    31واُجري تقييم اسأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات نهأايأة الخأدمأة للموظفير المحليير فر   15-13
فر   2,57م مر  ع وارتفع معدل الخصأأأ2020باسأأأتخداي نفس الافترا أأأات الديموغرافية المسأأأتخدمة فر تقييم عاي  

ع وبلغ  2020فر المأائأة، ولم تتغير الافترا أأأأأأأأأأأأأأات المأاليأة الأخر  عمأا كأانأث عليأه فر عأاي    2,89المأائأة دل   
 مليون دولارع 39,411تغير معدل الخصم عر مجموع المكاسب الاكتوارية الياجمة عر الخبرة و 

الختامر لاسأأأأأأأأأأأأتحقاقات نهاية الخدمة  ويرد فيما  لر بيان تسأأأأأأأأأأأأوية الرصأأأأأأأأأأأأيد الافتتاحر والرصأأأأأأأأأأأأيد   15-14
 المحليير: للموظفير

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 668 799 615 910 كانون الثانر/ يا ر   1الرصيد الافتتاحر فر    

 447 25 574 23 تكاليف الفوائد للسية 
 585 52 121 59 الخدمات للسية تكاليف 

 – - تكاليف الخدمات السابقة 
 047 35 (854 34) (ا)عمليات دعادة القيات المالر

 (687 38) (024 45) المدفوعات خلال السية
 555 36 (557 4) )المكاسب(/الخسائر الاكتوارية 

 615 910 875 908 المجملأم  
 

،  فر المائة   2,89فر المائة دل     2,57مر  ، تغير معدل الخصأأأأأأأأأم )عمليات دعادة القيات المالر(  2021باليسأأأأأأأأأبة لعاي   (ا) 
 واُدرج  مر المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية المعرو ة فر بيان التغيرات فر صافر الأصول/حقوق الملكيةع

  
المتعلقم بةلملأظف   المحل       الافتراضة  

ادة القيات المالر( المسأأأأأأأأأأأأأتخدي دل  عملة الالتزاي المعير واجل  اسأأأأأأأأأأأأأتيد معدل الخصأأأأأأأأأأأأأم )عمليات دع 15-15
اسأأأأأأأأأأأتحقاقهع وحيثما وفر الاسأأأأأأأأأأأتحقاق المي تقدمه الوكالة حماية  مر تقلبات العملة المحلية مقابل دولار الولايات  

ر الولايات  المتحدة، افتُرض ان الاسأأتحقاق مقينم بدولارات الولايات المتحدة واسأأتُخدي معدل الخصأأم الميطبق لدولا
 المتحدةع ولما لو الحال باليسبة للمكتبير الميدانيير فر الضفة الغربية والأردن وفر المقر فر عمنانع

وترد فيما  لر معدلات الخصأأأم )عمليات دعادة القيات المالر( ومعدلات التصأأأاعد المسأأأتقبلية التر   15-16
 استُخدمث، حسب الميدان والعملة:
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 الملوية()باليسبة    

 معدل الخصم الحماية مر تقلب العملة العملة الميدان
معدل التصاعد المستقبلر 

 (2022)اعتبارا مر عاي 
 2,50 2,89 لا دولار الولايات المتحدة غزة     

 2,50 2,89 لا دولار الولايات المتحدة المقر فر غزة
 2,50 2,89 الأردنر/دولار الولايات المتحدة(نعم )الد يار  الد يار الأردنر الأردن

 2,50 2,89 نعم )الد يار الأردنر/دولار الولايات المتحدة( الد يار الأردنر المقر فر عمنان
 2,50 2,89 نعم )الد يار الأردنر/دولار الولايات المتحدة( الد يار الأردنر الضفة الغربية

 2,50 2,89 لا دولار الولايات المتحدة لبيان
 2,50 2,89 لا دولار الولايات المتحدة الجمهورية العربية السورية

  
الخصم دل  ميحييات العائد المعمول بها فر الأمم المتحدة لسيدات الشركات المصيفة  معدل  ويستيد   15-17

عاما،    15، ولو مؤشأأأأأأر تبلغ مدته Aon‘ فر الولايات المتحدة، المطورة مر ق بَل شأأأأأأركة AA أأأأأأمر الفلة ’
عاما(ع وقد اسأتُخدي المييار نفسأه فر تقييم العاي    15ويتسأق مع مدة التزامات الوكالة المتعلقة بيهاية الخدمة )

دل     2020فر المائة فر عاي    2,57وارتفعث معدلات الخصأأأأأأأأأأأأأأم مر   لتحد د معدلات الخصأأأأأأأأأأأأأأمع  سأأأأأأأأأأأأأأابقال
  ع2021فر عاي  فر المائة 2,89
مليون دولار    39,411وقد ادت لمو الزيادة فر معدل الخصأأأأأأأأم دل  تحقيق مكاسأأأأأأأأب اكتوارية قدرلا   15-18

فر المائة    4,3(، ولو ما يمثل نسأأبة  2020مليون دولار فر عاي    71,602)مقابل خسأأائر قدرلا    2021لعاي  
 مر الرصيد الافتتاحر للمخصصع

 
 وا  داخ  الرئبمالع    

وفقا لمصأفوفات المرتبات الحالية فر الوكالة، يمكر ان تُميلإ العلاوات داخل الرتبة دما كمبلغ معينر  15-19
او كيسأأأأأأأأبة ملوية معينيةع ورليا بالأداء المُرْ أأأأأأأأر للموظ ، تُطبنق العلاوات داخل الرتبة مرة فر السأأأأأأأأية لكل 

، وتُطبنق بعد لالا مرة كل اربع  22رة كل سأأأأأأأيتير حت  بلوغ الدرجة  ، ثم تُطبنق م20موظ  حت   بلغ الدرجة  
ويُميلإ موظفو الصأأحة المحليون درجتير د أأافيتير،    ع24لر الدرجة  التر    حت  بلوغ الدرجة القصأأو  سأأيوات

 ع26ويُطبنق لالا مرة كل سيتير، حت  بلوغ الدرجة القصو  التر لر الدرجة 
 

 2021الأو  ديسمير  كةنلأو   31أسعةر الصرز في    

اسأأعار الصأأرأ المسأأتخدمة لتحويل العملات المحلية دل  دولار الولايات المتحدة تسأأتيد دل  اسأأعار  15-20
؛ والد يار  1,000الصأأأأأأأأرأ المعمول بها فر الأمم المتحدة، ولالا عل  اليحو التالر: دولار الولايات المتحدة،  

 ع500,000 2والليرة السورية،  ؛1 507,500؛ والليرة اللبيانية، 0,708الأردنر، 
 

 معدلا  الاستقةلم  

يُفترض ان يسأأأأتقيل الأعضأأأأاء المشأأأأتركون فر الخطة بالمعدلات السأأأأيوية التالية وفقا للأعمار التر   15-21
فر المائة؛ وباليسأأأأأأأبة للأعمار التر   3عاما،    30 بلغونها عل  اليحو التالر: باليسأأأأأأأبة للأعمار التر تقل عر 

فر  1,5عأامأا،   39و  35فر المأائأة؛ وبأاليسأأأأأأأأأأأأأأبأة للأعمأار التر تتراوب بير   2عأامأا،   34و   30تتراوب بير 
 عاما وما فوقها، صفر فر المائةع 40المائة؛ وباليسبة لسر 
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 معدلا  التقةعد المبكر  

 يُفترض ان يختار اعضاء الخطة التقاعد المبكر وفقا للمعدلات الواردة ادناوع 15-22
 

 ية()باليسبة الملو   

 عدد السيوات التر انقضث ميم استيفاء شروو التقاعد المبكر  
 +3 2 1 0 السر المي بلغه الموظ 

 0,3 0,8 1,3 2,0 عاما 45اقل مر      
 0,3 0,8 1,3 2,0 عاما 49–45
 0,3 0,8 1,3 2,0 عاما 54–50
 0,3 0,8 1,3 2,0 عاما 59–55
  
وبمقر الوكالة فر عمنان،  أأأأأأأوعفث معدلات التقاعد المبكر المفتر أأأأأأأة  وفيما  تعلق بميدان الأردن   15-23

 فر المائةع 150الواردة اعلاو بيسبة 

 اللأفةة   

يُفترض ان تكون وفيات الأعضأأأأأأأأأأأأأأاء العاملير المشأأأأأأأأأأأأأأتركير فر الخطة، اثياء وجودلم فر الخدمة،   15-24
يأأأات الأأأمكور واإنأأأاث فر لوف  1996  لعأأأاي  Annuity 2000متسأأأأأأأأأأأأأأقأأأة مع المعأأأدلات الواردة فر جأأأدول ”

 المتحدةع الولايات
 

 العجز  

 يُفترض ان تحدث سيويا حالات عجز وفقا للاحتمالات الواردة ادناوع 15-25
 

 معد  العجز  

 )فر الأل (  

 اإناث المكور العمر
 0,75 0,50 عاما 45اقل مر    
 1,50 1,00 عاما 54–45
 2,25 1,50 عاما 62–55
  

 الحسةسةمئحل      

ويبير الجدول ادناو حسأأأأأاسأأأأأية اليتائج تجاو الافترا أأأأأات الأسأأأأأاسأأأأأية المتمثلة فر معدل خصأأأأأم قدرو  15-26
 ملا ير دولارع 908,875فر المائة، ومخصص قدرو  2,50فر المائة، وتصاعد فر المرتبات بيسبة  2,89
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 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 الفرق  مجموع اإجمالرالفرق  الفرق  المو وع
 666 813 %10,49- %1+ معدل الخصم    
 -1% +12,45% 1 022 138 

 584 024 1 %12,72+ %1+ تصاعد المرتبات
 -1% -10,88% 810 093 

 850 904 %0,46- %1+ التقاعد الطوعر المبكر
 -1% +0,22% 911 022 

 776 902 %0,68- %1+ معدلات الاستقالة
 -1% +0,72% 915 511 

 068 910 %0,12+ %120 الوفيات
 80% -0,12% 907 904 

 902 909 %0,01+ %120 العجز
 80% -0,01% 908 902 
  

دة   المتعلقم بةلاستحقةقة  المحدَّ  هةك  آ ة  الاستحقةق ل لتزامة  

اسأأأأتحقاق نهاية الخدمة  يمثل هيكل آجال الاسأأأأتحقاق التدفقات اليقدية المتوقعة فر المسأأأأتقبل لتقييم  15-27
فر السأأأأأأيوات التر تعقب تاريب التقييمع وتشأأأأأأمل المدفوعات المتوقعة جميع طرائق انتهاء الخدمة وتسأأأأأأتيد دل   
الافترا أأأأأات المسأأأأأتخدمة فر التقييمع وفيما  لر تحليل بجال اسأأأأأتحقاق المدفوعات الخاصأأأأأة بالاسأأأأأتحقاقات 

 لمحليون استحقاقات نهاية الخدمة:والمدة المتوسطة التر  تلقن  خلالها الموظفون ا

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 860 39 824 43 1السية    

 214 48 892 46 2السية 

 191 49 039 55 3السية 

 155 56 937 57 4السية 

 595 59 453 62 5السية 

 008 328 853 331 10دل   6السيوات مر 

 411 192 2 829 154 2 سيوات  10اكثر مر 

 سية 16 سية 15 المدة 
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الدول       التزامة  ن ةيم الخدمم المتعلقم بةلملأظف   

لأة وظأائفهم مر  15-28 تتحمأل الميزانيأة العأاديأة للأمم المتحأدة تكأاليف انتهأاء خأدمأة الموظفير الأدوليير الممون
)تلأأأأأا     كأأأأأانون الأول/  31، وكأأأأأملأأأأأا فر  2021كأأأأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31وظيفأأأأأة فر    158الميزانيأأأأأة 

(، ولا تُدرَج اي مخصأأأأأصأأأأأات لهمو التكاليف فر البيانات المالية للوكالة بما ان الأمم المتحدة  2020 ديسأأأأأمبر 
يأة عر الالتزامأات  تتحمأل عأبء الوفأاء بهأما الالتزايع وبيأاء عل  لالأا، لم تفصأأأأأأأأأأأأأألإ الأونروا فر بيأانأاتهأا المأال

المتعلقة بالتلمير الصأأأأأأأأأأأأحر بعد انتهاء الخدمة او ميحة اإعادة دل  الوطر او صأأأأأأأأأأأأرأ البدلات اليقدية لقاء  
اإجا ات المسأأأأأأأأتحقةع وييبغر ان تُدرَج لمو الالتزامات المتعلقة بالموظفير الدوليير فر البيانات المالية الواردة  

 مم المتحدةعفر تقرير مجلس مراجعر الحسابات عر الأ

وفر دطار تيفيم المعا ير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي، عينيث الأونروا خبيرا اسأأأأأأتشأأأأأأاريا اكتواريا   15-29
لة وظائفهم مر الميزانية العادية للأمم المتحدةع ويرد   لتحد د الالتزامات المتعلقة بالموظفير الدوليير غير الممون

لأأة وظأأائفهم مر الميزانيأأة العأأاديأة  ادنأأاو عرض موجز لقيم الالتزامأأات ال متعلقأأة بأأالموظفير الأأدوليير غير الممون
 للأمم المتحدةع

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 الاستحقاق
 216 289 ميحة اإعادة دل  الوطر   

 396 398 الشحر
 96 87 السفر

 788 771 التلمير الصحر بعد انتهاء الخدمة
 313 388 اإجا ات السيوية غير المستخدمة

 809 1 933 1 المجملأم 
  

الدول      المتعلقم بةلملأظف     الافتراضة  

فر المائة وان يكون معدل تصأأأأاعد المرتبات فر المسأأأأتقبل   2,89يُفترض ان يكون سأأأأعر الخصأأأأم   15-30
فر المائةع ويُفترض    2معدل التضأخم العاي المسأتخدي فر حسأاب تكاليف السأفر والشأحر  فر المائةع ويبلغ   3

فر المائة فر السأأأأأأية للموظفير الم ر يحملون   6ان تزيد اقسأأأأأأاو التلمير الصأأأأأأحر بعد انتهاء الخدمة بيسأأأأأأبة  
ن يسأأأأأتقيل فر المائة فر السأأأأأية لحاملر الجيسأأأأأيات الأخر ع ويُفترض ا  4جيسأأأأأية الولايات المتحدة، وبيسأأأأأبة 

الأعضأأأأأأأاء المشأأأأأأأتركون فر الخطة بالمعدلات السأأأأأأأيوية التالية وفقا للأعمار التر  بلغونها عل  اليحو التالر:  
عاما،    34و   30فر المائة؛ وباليسأأأأأبة للأعمار التر تتراوب بير   3عاما،   30باليسأأأأأبة للأعمار التر تقل عر 

عاما    40فر المائة؛ وباليسأأأأأبة لسأأأأأر   1,5عاما،   39و    35فر المائة؛ وباليسأأأأأبة للأعمار التر تتراوب بير   2
وما فوقها، صأأأفر فر المائةع ويُفترض ان تعكس معدلات وفيات الأعضأأأاء المشأأأتركير فر الخطة بعد انتهاء  
الخدمة معدلات وفيات الأعضأأأأأأأأأاء المشأأأأأأأأأتركير فر خطة الأمم المتحدة للتلمير الصأأأأأأأأأحر بعد انتهاء الخدمة  

 ناثعباليسبة للمكور واإ 2017 لعاي

وتغطيأأأأة التأأأألمير الصأأأأأأأأأأأأأأحر بعأأأأد انتهأأأأاء الخأأأأدمأأأأة اختيأأأأاريأأأأة  للمؤللير مر موظفر المشأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع   15-31
السأأأأابقير ومُعاليهمع ومسأأأأالمة الوكالة فر اقسأأأأاو التلمير الصأأأأحر بعد انتهاء الخدمة محددة بيسأأأأبة  الدوليير
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فر المائة، فر حير  دفع الموظ  السأابق اليسأبة المتبقيةع واسأتُخدمث معدلات اقسأاو باليسأبة للموظفير   50
لة وظائفهم مر الميزانية العادية للأمم المتحدة، عل  اسأأأأأأأات ما دلاا كانوا يحملون جيسأأأأأأأية   الدوليير غير الممون

الولايات المتحدة او انهم مر جيسأأأأيات اخر ، حسأأأأب ما لو مطبنق باليسأأأأبة للميطقةع وتجدر اإشأأأأارة دل  ان 
موظفير عل  افتراض عدي تمد د    خمسأأأأأأأأأأةمر المتوقع الان يكون مؤلنلا للحصأأأأأأأأأأول عل  لما الاسأأأأأأأأأأتحقاق دلان  

 عقودلمع
 

 ئحل   الحسةسةم  

 مليون دولارع 1,933الجدول ادناو حساسية اليتائج للمخصص الأساسر البالغة قيمته   بير 15-32
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 مجموعال الفرق اإجمالر الفرق  المو وع
 820 1 % 5,88- % 1+ معدل الخصم    
 -1 % +7,39 % 2 076 

 936 1 % 0,14+ % 1+ تصاعد المرتبات
 -1 % -0,14 % 1 930 

 079 2 % 7,51+ %1+ جميع معدلات التضخم
 -1 % -6,12 % 1 815 

 933 1 – % 1+ معدلات الاستقالة
 -1 % – 1 933 

 876 1 % 2,99- % 120 الوفيات
 80 % +3,91 % 2 009 
  

 16الم بظم    
 الخصلأم المتداولم الأخرى   

 تتلل  الخصوي المتداولة الأخر  مما  لر: 16-1
 

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاأ    

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 385 1 765 سلع عابرة مستحق دفع ثميها   

 15 4 مبالغ مستحق ردنلا دل  الجهات المانحة
 275 69 الخصوي المتصلة بعقود التلجير التمويلر

 675 1 838 المجملأم 
  
 عتوقيث عمليات التسليم، انخفض حجم السلع العابرة، ويُعز  لالا اساسا دل  2020وخلال عاي  16-2

 وتتلل  الخصوي الأخر  مما  لر: 16-3
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 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر   31 2021كانون الأول/ديسمبر    31 
 675 1 838 الخصوي المتداولة   

 69 0 المتداولةالخصوي غير 

 744 1 838 المجملأم 
 

 الخصلأم ت ر المتداولم الأخرى   

 تتلل  الخصوي غير المتداولة الأخر  مما  لر: 16-4
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر    31 2021كانون الأول/ديسمبر    31 
 69 - الخصوي المتصلة بعقود التلجير التمويلر   

 69 - المجملأم 
 

 17الم بظم    
 المسةهمة  المحصلم مقدمة  

 ترد فيما  لر قيمة المسالمات المحصلة مقدما التر تستوفر مييار الاعتراأ باإ رادات: 17-1
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر    31 
 312 1 616 الحكوماتالواردة مر    

 - 000 10 الواردة مر الميظمات الحكومية الدولية
  131 الواردة مر مؤسسات الأمم المتحدة

 312 1 747 10 المجملأم 
 
انخفضأأأث المبالغ المدفوعة مقدما  مر الحكومات، فر حير  ادت المبالغ المحصأأألة مقدما  مر جهة و  17-2

 .الميظمات الحكومية الدوليةمانحة واحدة تيتمر دل  
 

 18الم بظم    
المتعلقم بعقلأد اويجةر   والأصلأ  الابتمةلةم والالتزامة    الخصلأم الابتمةلةم 

 الخصلأم الابتمةلةم  

، تيدرج عموما فر فلتير لما:  2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر    31 فرالخصأأأأأأأأأوي الاحتمالية للوكالة،   18-1
الموظفير فيما  تعلق بالمطالبات او الدعاو  القضأأأائية او حالات التحكيم الهامة،  الخصأأأوي المتصأأألة بشأأأؤون  

والخصأأأأوي المرتبطة بالمسأأأأائل التعاقديةع ويتصأأأأل معظم المسأأأأائل التعاقدية بمطالبات لاات صأأأألة بالمشأأأأتريات  
 )السلع والخدمات وعقود اإنشاء( ومطالبات ترد مر مالكر المبانر التر تستلجرلا الوكالةع

وكأان لا  زال قيأأد نظر محكمأأة الأونروا للميأأا عأات ومحكمأأة الأمم المتحأأدة للاسأأأأأأأأأأأأأأتليأأاأ عأدد مر  18-2
الطعون المقدمة مر الموظفير التر يمكر ان تيطوي عل  سأأأأداد مرتبات او مسأأأأتحقات او تعويضأأأأات اخر ع 
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  انون الأول/كأأ 31مليون دولار فر   0,527وبلغأأث قيمأأة الخصأأأأأأأأأأأأأأوي الاحتمأأاليأأة المتعلقأأة بتلأأا الطعون نحو  
 (ع2020كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار فر  0,506)مقابل  2021ديسمبر 

الخصأأأأأأأأأأأأأأوي الاحتمأأأاليأأأة المتعلقأأأة بأأأالعقود التجأأأاريأأأة نحو   18-3 مليون دولار فر   13,670وبلغأأأث قيمأأأة 
 (ع2020كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار فر  14,037)مقابل  2021كانون الأول/ديسمبر  31
 

 لأصلأ  الابتمةلةما  

تمثل الأصأأأأأأأأول الاحتمالية للوكالة التعهدات التر وُقن عث بشأأأأأأأألنها اتفاقات مع الجهات المانحة ولكر   18-4
، بلغ مجموع قيمة الأصأأأأأأأأول  2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر  31يُسأأأأأأأأتوأَ مييار الاعتراأ بإ راداتهاع وفر   لم

  كأأانون الأول/  31مليون دولار فر   498,297ل  دولار )مقأأابأأ   يرملا 410,303الاحتمأأاليأأة غير المسأأأأأأأأأأأأأأوناة  
 (ع2020ديسمبر 

 
المتعلقم بعقلأد اويجةر التي  لي    الالتزامة  

ملا ير دولار اعتُر أ بها كمصأأأروفات عقود    3,135تشأأأمل تكاليف التشأأأغيل مدفوعات ديجار بقيمة  18-5
ع ويشأأأأأأمل لما المبلغ دفعات  (2020ملا ير دولار فر عاي    3,292)مقابل    2021ديجار تشأأأأأأغيلر خلال عاي  

د اي مدفوعات متعلقة بإيجار احتمالرع  اإيجار الدنياع ولم تُسدن

ولد  الوكالة اسأأأأاسأأأأا عقود ديجار تشأأأأغيلر قابلة للإلغاءع وتتعلق اتفاقات اإيجار التشأأأأغيلر اسأأأأاسأأأا   18-6
ة ميدانية ومسأأأأأأتودعات  بمبان  للمدارت ومراكز صأأأأأأحية واراض  واماكر د واء جماعر للمخيمات ومكاتب دداري

 ومراكز تو يعع وفيما  لر مجموع دفعات اإيجار الدنيا المقبلة:
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 52 58 فر فترة لا تزيد عر سية واحدة   

 226 216 سيواتفر فترة تزيد عر سية واحدة ولا تزيد عر خمس 

 278 274 المجملأم 

  
ويتضأمر معظم اتفاقات عقود اإيجار التشأغيلر بيودا متعلقة بالتجد د تُمكن ر الوكالة مر تمد د عقود   18-7

اإيجار فر نهاية مددلا الأصأليةع ويتضأمر بعض الاتفاقات بيودا تتعلق بزيادات تصأاعدية فر اإيجار عل   
ملوية ثابتة او بمبلغ محدد تُطبنق عل  مد  فترات او تواريب مسأأأأأأأأتقبلية محددة سأأأأأأأألفاع  اسأأأأأأأأات  يادة بيسأأأأأأأأبة 

 تتضمر اي مر اتفاقات اإيجار خيارات للشراءع ولا

وتقوي الحكومات المضأأأأأأأيفة وبعض المؤسأأأأأأأسأأأأأأأات الخيرية العاملة فر نفس المياد ر التر تعمل فيها  18-8
بدون ديجار او بإيجار رمزي لصأأأأأأاللإ اللاجلير الفلسأأأأأأطييييرع  الأونروا بميلإ حق اسأأأأأأتخداي الأرا أأأأأأر للوكالة  

وتُسأأأأأأأأأأتخدي الأرا أأأأأأأأأأر لبياء المدارت والمراكز الصأأأأأأأأأأحية او غير لالا مر مرافق الأونروا التر تد رلا الوكالة  
 تقدي الخدمات فيهاع او

ملا ير دولار    4,086وقد قُين مث لمو الهبات العييية المتعلقة باسأأتخداي الأرا أأر بقيمة عادلة بلغث   18-9
(، ولر مأأدرجأأة  أأأأأأأأأأأأأأمر د رادات المعأأاملات غير  2020ملا ير فر عأأاي   3,902)مقأأابأأل    2021فر عأأاي 
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التبادلية وتكاليف اإشغالع واحتُسبث القيمة العادلة لهمو الهبات العييية باستخداي عقود اإيجار التجارية التر  
لق بالأرا أأأأأأرع وطُبن ق متوسأأأأأألُ عائد اإيجار عر جر  التفاوض بشأأأأأألنها مؤخرا وتحتفل بها الأونروا فيما  تع

القيمة الراسأأمالية للأرا أأر فر حالة عقود اإيجار التجارية عل  القيمة الراسأأمالية للأرا أأر المقدمة للأونروا  
 بدون مقابل او مقابل قيمة رمزية، عل  نحو ما قينمته الجهات الخارجية المعيية بالأمسلإع

  2021ن دولار مر مأدفوعأات اإيجأار مر البأاطر فر عأاي  يو مل  1,174دات قأدرلأا  وتلقأنث الوكأالأة د را 18-10
(ع وجميع عقود اإيجار مر الباطر قابلة للإلغاء ولا تتضأأأأأمر اي  2020ن دولار فر عاي  يو مل  1,096)مقابل  

 مدفوعات إيجار احتمالرع
 

المتعلقم بعقلأد اويجةر التملأيلي    الالتزامة  

اإيجار التر تيقُل دل  الوكالة جميع المخاطر والمكاسأأب المتصأألة بملكية اصأأل مر تُعامَل اتفاقات   18-11
الأصأأول عل  انها عقود ديجار تمويلرع والأصأأول المقتياة فر دطار عقود اإيجار التمويلر تُرسأأمَل وتُسأأتهلَا  

 خلال مدة اإيجار او العمر اإنتاجر، ا هما اقصرع

ويخص المعدات الطبية المسأأأأأأتخدمة فر  2017لر واحد  بدا فر عاي  ولد  الوكالة عقد ديجار تموي 18-12
 اليياداتع وفيما  لر القيم الحالية والمستقبلية:

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021  2020 
 القيمة المستقبلية القيمة الحالية القيمة المستقبلية القيمة الحالية 
 278 275 70 69 واحدةفر فترة لا تزيد عر سية      

 70 69 - - فر فترة تزيد عر سية واحدة ولا تزيد عر خمس سيوات
 348 344 70 69 الرص د الختةمي 

  
ويمثل الفرقُ بير القيمة المسأأأأأأأأأأأأأتقبلية والقيمة الحالية لدفعات اإيجار الدنيا الخصأأأأأأأأأأأأأمَ المطبنق عل   18-13

 عHSBCالتزامات اإيجار باستخداي سعر الفائدة عل  الودائع لأجل المعمول به لد  مصرأ 
 

 19الم بظم    
 صندوق القروض المتجددة  

المقبو أأأأأأأأأأأأأأة لأغراض تقأديمهأا كقروض  تم تحويلأه مأا  رد مر المسأأأأأأأأأأأأأأالمأات المقيأدة الاسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي   19-1
صأأأأأأأأأأأأأأيأدوق القروض المتجأددة لكألن  مر ددارة التمويأل البأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر وبرنأامج دعم المجتمعأات المحليأة   دل 

بالائتمانات البالغة الصأأأغرع ويُدرَج صأأأيدوق القروض المتجددة فر بيان التغيرات فر صأأأافر الأصأأأول/حقوق  
صأأأأر احتياطر ددارة التمويل البالغ الصأأأأغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية  الملكية باعتبارو عيصأأأأرا مر عيا

 بالائتمانات البالغة الصغرع

  كانون الأول/  31و   2021كانون الأول/ديسأأأأمبر    31وكان تكوير صأأأأيدوق القروض المتجددة فر  19-2
 عل  اليحو التالر: 2020ديسمبر 
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 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
 146 35 146 35 ددارة التمويل البالغ الصغر   

 339 3 341 3 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر 

 485 38 487 38 المجملأم 

  
 20الم بظم    
 إيرادا  المسةهمة  النقديم  

، مصأأأأأأيفة حسأأأأأأب 2020و    2021د رادات المسأأأأأأالمات اليقدية المقبو أأأأأأة فر عامر كان مجموع  20-1
 المصدر، عل  اليحو التالر:

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 846 686 152 007 1 الحكومات   

 390 149 370 151 الميظمات الحكومية الدولية
 227 12 245 18 الأخر الميظمات غير الحكومية والكيانات 

 954 76 202 45 مؤسسات الأمم المتحدة
 318 4 287 6 د رادات متيوعة

 735 929 256 228 1 المجملأم 
  
تقأديم  ويعز  لالأا دل  اسأأأأأأأأأأأأأأتليأاأ   ،مليون دولار   320,306 ادت مسأأأأأأأأأأأأأأالمأات الحكومأات بمقأدار و  20-2

دحد  الجهات المانحة الرئيسية، فر حير خفضث مؤسسات الأمم المتحدة مسالماتها بمقدار المسالمات مر 
 ويعز  لالا اساسا دل  ميحة خاصة وردت فر العاي السابقع 2021عاي فر مليون دولار  31,752

 
 21الم بظم    
 إيرادا  المسةهمة  الع نةم  

، مصأأأأأأيفة حسأأأأأأب 2020و   2021فر عامر  كان مجموع د رادات المسأأأأأأالمات العييية المقبو أأأأأأة   21-1
 المصدر، عل  اليحو التالر:
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 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 114 22 437 27 الحكومات   

 668 4 636 3 الميظمات غير الحكومية والكيانات الأخر 
 192 1 355 1 مؤسسات الأمم المتحدة

 974 27 428 32 المجملأم 
  

 22الم بظم    
 الفلأائد على القروض  

تمثل الفوائدُ عل  القروض الفوائدَ المفرو ة عل  القروض الصادرة عر ددارة التمويل البالغ الصغر   22-1
الخمسأأأأأأةع وكان تكوير العمل  مياد ر  جميع وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأغر فر 

 عل  اليحو التالر: 2020و  2021الفوائد عل  القروض فر عامر 
 

 ولارات الولايات المتحدة()بآلاأ د  

 2021 2020 
 961 6 795 6 ددارة التمويل البالغ الصغر   

 98 107 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
 059 7 902 6 المجملأم 

  
 23الم بظم    
 إيرادا  الفلأائد  

تُكتسأأأأأأأأأأب فيها لمو اإ راداتع وقد بلغث قيمة الفائدة   تم الاعتراأ بإ رادات الفوائد خلال الفترة التر   23-1
 (ع2020دولار فر عاي  يون مل 2,574)مقابل  2021مليون دولار فر عاي  1,691عل  الودائع المصرفية 

اسأأأأأأأأعار الفائدة عل    انخفاضبسأأأأأأأأبب   2021  فر عايوانخفضأأأأأأأأث الفوائد عل  الودائع المصأأأأأأأأرفية   23-2
 .ولايات المتحدة وبالعملات المحلية مقارنة بالعاي السابقالودائع القصيرة الأجل بدولارات ال

 
 24الم بظم    
النة مم ع  صرز العم      )الخسةئر( المكةست 

المكاسأأأأأأأأأأأب او الخسأأأأأأأأأأأائر الياجمة عر صأأأأأأأأأأأرأ العملات لر المكاسأأأأأأأأأأأب او الخسأأأأأأأأأأأائر المتحققة  24-1
 دولارات الولايات المتحدة خلال العايعالمتحققة الياجمة عر تحويل الأرصدة والمعاملات المقينمة بغير  وغير 
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 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 385 10 447 20 صرأ العملات الياجمة عر سعرالمكاسب المتحققة    

 (477 2) (341 12) )الخسائر( غير المتحققة الياجمة عر سعر صرأ العملات
 (253) (596 2) الأصرأ المطبق عل  الدخل مر الحسابات المستحقة القبض )الخسائر( المتحققة الياجمة عر سعر  

 655 7 510 5 المجملأم 
  
 سأأعر  ميلإ دل   اسأأاسأأا  تعز    لأسأأباب  العملات صأأرأ  سأأعر المكاسأأب المتحققة الياجمة عر    و ادت 24-2

 عاللبيانر المركزي  المصرأ قبل مر المتحدة الولايات دولارات مقابل اللبيانية بالليرة تفضيلر صرأ

  ، ويعز  لالا2021الخسأأأأأائر غير المتحققة الياجمة عر سأأأأأعر صأأأأأرأ العملات فر عاي    ارتفعثو  24-3
اسأاسأا دل  ارتفاع سأعر صأرأ دولار الولايات المتحدة مقابل العملات الأخر ، وإل  ارتفاع مبالغ المسأالمات  

فر   اعتبُأأ  ان  دون  2021ع الأخير مر عأأاي  التر وردت بعملات مر غير دولار الولايأأات المتحأأدة خلال الرب
 .العاي نهاية

والمكاسأأأأأب او الخسأأأأأائر المتحققة الياجمة عر سأأأأأعر الصأأأأأرأ المطبق عل  الدخل مر الحسأأأأأابات   24-4
المستحقة القبض لر المكاسب او الخسائر الياجمة عر تغيرات اسعار الصرأ فر الفترة بير تواريب الفواتير  

دل  ارتفاع سأأأأأأعر ، ويعز  لالا  2021الخسأأأأأأائر خلال عاي  ارتفعث  و   لال السأأأأأأيةعوتواريب الاسأأأأأأتلاي الفعلر خ
 صرأ دولار الولايات المتحدة مقابل العملات الأخر ع

  
 25الم بظم    
 استرداد ئ ةلة  الدعم ت ر المبةشرة  

وفر نداءات   يحق للوكالة ان تسأأأأأأأأأترد نسأأأأأأأأأبة ملوية محددة مر اليفقات المتكبدة فر مشأأأأأأأأأاريع معيية 25-1
، وفقأا للاتفأاقأات المبرمأة مع الجهأات المأانحأةع ويُعترأ بمسأأأأأأأأأأأأأأتردات تكأاليف الأدعم غير المبأاشأأأأأأأأأأأأأأرة  الطوار  

، ولر تمثل المسأأأأأأأأأأتردات مر التكاليف غير المباشأأأأأأأأأأرة التر تتكبدلا  فر الميزانية البرنامجية  باعتبارلا د رادات
 الوكالة فر تيفيم المشاريع لاات الصلةع

وع مسأأأأأأأأأأأأأتردات تكاليف الدعم غير المباشأأأأأأأأأأأأأرة المتكبدة فر المشأأأأأأأأأأأأأاريع ونداءات الطوار   وبلغ مجم 25-2
وبأأاإ أأأأأأأأأأأأأأأافأة    (ع2020مليون دولار فر عأأاي  26,597مليون دولار )مقأأابأأل   37,869مأأا قأأدرو    2021 لعأأاي
مر برامج الموظفير   2021المسأأأأأأأأأأأأأأتردات المتعلقأة بأالمشأأأأأأأأأأأأأأأاريع ونأداءات الطوار ، اسأأأأأأأأأأأأأأتُردت فر عأاي  دل 

مليون دولار    0,134  االمبتأأأدئير فر دطأأأار الميزانيأأأة البرنأأأامجيأأأة تكأأأاليفُ دعم غير مبأأأاشأأأأأأأأأأأأأأر قأأأدرلأأأ الفييير
 (ع2020مليون دولار فر عاي  0,156 )مقابل

 
 26الم بظم    
 إيرادا  متنلأعم  

 تللفث اإ رادات المتيوعة مما  لر: 26-1
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 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 096 1 174 1 اإ رادات المتلتية مر تلجير المطاعم   

 635 5 577 6 د رادات متيوعة
 60 24 ارباب مر انشطة مدرة للدخل

 669 487 1 اإ رادات المتلتية مر المخصصات المردودة
 32 77 اإ رادات الواردة مر وكالات الأمم المتحدة

 (129) (584) المبالغ المردودة دل  الجهات المانحة
 363 7 755 8 المجملأم 

  
المبالغَ المسأأأتردة مر    2021وتمثل اإ رادات المتلتية مر المخصأأأصأأأات المردودة المبلغ عيها فر عاي   26-2

فر  فلسأطييية، ولر مبالغ رُصأدت لها مخصأصأات   أريبة القيمة المضأافة الو  أريبة القيمة المضأافة اإسأرائيلية  
 السيوات السابقةع

لخدمات المقدمة دل   لقاء ادل  ورود د رادات د أأأافية    2021فر عاي    وتعز   يادة اإ رادات المتيوعة 26-3
 عوكالات اخر  

لث كإ رادات ولكر  لزي   26-4 جن  ردلا دل  الجهات  وتمثل المبالغُ المردودة دل  الجهات المانحة المبالغَ التر سأُ
  2021وتعز   يأادة المبأالغ المردودة دل  الجهأات المأانحأة فر عأاي    المأانحة وفقأا لأحكأاي الاتفأاقات المبرمة معهأاع

 ع19-جائحة كوفيد الياجمة عرلقيود نتيجة لدل  تعمر دنجا  المشاريع فر غضون مواعيدلا اليهائية 
 

 27الم بظم    
 لملأظف  الأ لأر والمرئبة  واستحقةقة  ا  

 تللفث اجور الموظفير ومرتباتهم واستحقاقاتهم مما  لر: 27-1
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 910 41 058 42 الموظفون الدوليون    

   الملأظفلأو المحل لأو 
 005 591 693 624 المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات

 612 64 760 63 الادخار للموظفير المحلييرالاشتراكات فر صيدوق 
 178 11 379 11 المصروفات المتعلقة بالصحة

 705 708 890 741 المجملأم 
 
ويعز  لالا    ،2021  عايفر وارتفعث المرتبات الأسأأأأأاسأأأأأية والبدلات الأسأأأأأاسأأأأأية للموظفير المحليير   27-2

المتعلقة بعمال معامل تسأأأأوية العملات وإل  الزيادة فر تكاليف الموظفير  المتعلقة ب  مصأأأأروفاتالاسأأأأاسأأأأا دل   
نتيجة لاسأتلياأ الحضأور الشأخصأر فر اعقاب تخايف القيود المفرو أة بسأبب   المؤقتيروالموظفير  المياومة  

 ع19-جائحة كوفيد
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 28الم بظم    
 الللأازم والملأاد المست ل م  

 عل  اليحو التالر: 2020و  2021كة فر عامر كان تكوير اللوا ي والمواد المستهل 28-1
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 399 65 461 83 السلع الأساسية    

 506 800 اللوا ي مر الملابس 
 352 1 944 الملكولات الطا جة 

 002 26 050 27 اللوا ي الطبية 
 312 10 049 12 لوا ي متيوعة 

 131 187 الريا ة لوا ي 
 463 4 598 7 الكتب المدرسية وكتب المكتبات 

 403 3 505 5 لوا ي اليقل 
 568 111 594 137 المجملأم  

  
دل  ارتفاع اسأأأأعار السأأأألع الأسأأأأاسأأأأية   2021وتعز  الزيادة فر اسأأأأتهلاك السأأأألع الأسأأأأاسأأأأية فر عاي   28-2

 .بغرض تو يعها فر الميدان فر الجمهورية العربية السوريةوتكاليف الشحر وإدراج سلع اساسية د افية 

دل  تو يع كتأب   2021الزيأادة فر اسأأأأأأأأأأأأأأتهلاك الكتأب المأدرسأأأأأأأأأأأأأأيأة وكتأب المكتبأات فر عأاي  وتعز   28-3
 .ور الشخصر فيهامدرسية د افية فر المدارت فر اعقاب استلياأ الحض

عودة الموظفير دل     مع   دل  ارتفاع تكاليف الوقود   2021لوا ي اليقل فر عاي    الزيادة فر اسأأتهلاك وتعز   4- 28
 .ملاجئ خلال اليزاع فر غزة تخمولا  دل  فتلإ مرافق الوكالة اماي اللاجلير لكر   ، كما يعز   المكاتب 

 
 29الم بظم    
 وأمةك  العم ئ ةلة  اوش ة  والمرافق العةمم    

 ما  لر: 2020و  2021تضميث تكاليف اإشغال والمرافق العامة واماكر العمل فر عامر  29-1
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 476 7 504 7 استلجار الأماكر    

 070 4 980 8 صيانة الأماكر 
 281 5 047 5 المرافق العامة 

 827 16 531 21 المجملأم  
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نتيجة اجريث دل  دصأأأأأألاحات د أأأأأأافية    2021فر تكاليف صأأأأأأيانة الأماكر فر عاي    زيادةعز  التو  29-2
 لليزاع فر غزةع

 
 30الم بظم    
 الخدمة  التعةقديم  

 عل  اليحو التالر: 2020و  2021كان تكوير المصروفات المتعلقة بالخدمات فر عامر  30-1
 

 الولايات المتحدة()بآلاأ دولارات    

 2021 2020 
 806 24 869 18 التشييد والمعدات   

 856 10 305 10 التكاليف التعاقدية
 724 23 987 28 تكاليف المستشايات

 162 1 206 4 تكاليف متيوعة تشمل الاستحقاقات
 515 13 099 14 تكاليف الخدمات الاستشارية

 338 14 022 13 غرامات التلخير ورسوي الموانئ
 110 1 669 1 تكاليف التدريب

 135 1 351 1 السفر
 646 90 508 92 المجملأم 

  
دل  انخفاض مسأأأأأأأالمات الجهات    2021ويُعز  الانخفاض فر تكاليف التشأأأأأأأييد والمعدات فر عاي   30-2

 المانحة فر مشاريع التشييدع

فر اسعار العلاج بالمستشايات  المسجلة  وتعز  الزيادة فر تكاليف العلاج بالمستشايات دل  الزيادة   30-3
 .19-كوفيد نتيجة لجائحةعدد المر   فر بعض المياطق إل  تزا د و 
 

 31الم بظم    
 اوعةنة  المةلةم  

 ر ما  لر:تمثل اإعانات المالية المبالغَ المدفوعة للاجلير الفلسطيييير فر دطا 31-1
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 969 136 499 149 دعانات نقدية للمستفيد ر   

 323 4 817 5 دعانات للمر  

 158 9 570 14 دعانات لتشييد اماكر اإ واء وإصلاحها

 969 7 108 5 دعانات مدفوعة دل  اطراأ ثالثة

 419 158 994 174 المجملأم 
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وتأُدفَع اإعأانأات اليقأديأة دل  المسأأأأأأأأأأأأأأتفيأد ر لتوفير مسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة نقأديأة انتقأائيأة للاجلير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير   31-2
إيجارع وتعز  الزيادة  افر جميع المياد ر مر اجل كفالة الأمر الغمائر وتوفير دعانات    يزاعالمتضررير مر ال

 العملع برنامج ديجاد فرلاالمخصصة لاساسا دل   يادة الموارد  2021فر عاي 

، ويعز  لالا اسأاسأا دل   2021وارتفعث اإعانات المقدمة لتشأييد اماكر اإ واء وإصألاحها فر عاي   31-3
 المعونة المقدمة إصلاب المبانر المتضررة مر اليزاع فر غزة وإل  الزيادة فر اسعار مواد البياءع

فعهأا الأونروا دل  المجتمع المحلر  وتتألل  اإعأانأات المأدفوعأة دل  اطراأ ثأالثأة مر مبأالغ نقأديأة تأد 31-4
ر حياة اللاجليرع وانخفضأأأث اإعانات المقدمة دل  اطراأ ثالثة    واطراأ اخر  مر اجل القياي بلنشأأأطة تُحسأأأن 

 ، ويعز  لالا دل  انخفاض مسالمات الجهات المعيية المتعلقة بملاع2021فر عاي 
 

 32الم بظم    
 المخصصة  والميطلأشة   

عل    2020و    2021مصأأأأأأروفات المتعلقة بالمخصأأأأأأصأأأأأأات والمشأأأأأأطوبات فر عامر كان تكوير ال 32-1
 اليحو التالر:

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 2021 2020 
 702 1 524 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بحسابات مستحقة القبض   

 2 202 5 القبضمصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بمسالمات مستحقة 
 394 1 843 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بقروض مستحقة القبض

 350 2 94 مشطوبات المَبال غ المستحقة القبض المُبالَغ فيها ومَبال غ اخر 
 448 5 663 6 المجملأم 

 
للفواتير المسأتحقة دل  رصأد مخصأص د أافر    2021وتعز  الزيادة فر المخصأص المرصأود لعاي   32-2

 الدفع ميم فترة طويلةع
 

 33الم بظم    
 اوب   القطةعي  

القطاع لو نشأأأأأاو او مجموعة انشأأأأأطة يمكر تمييزلا عر سأأأأأوالا ويكون مر المياسأأأأأب اإبلاغ عر  33-1
ي المعلومات القطاعية عل  عدة اسأأس لتعكس الداأ الأونروا   المعلومات المالية بشأألنها بشأأكل ميفصأألع وتقُدن
ي تقأارير متعلقأة  ي دبلاغ قطأاعر كأامأل عر قطأاعأات مصأأأأأأأأأأأأأأادر تمويأل الصأأأأأأأأأأأأأأيأاد ق؛ وتقُأدن وانشأأأأأأأأأأأأأأطتهأاع ويُقأدن

 بالمصروفات القطاعية عر الداأ التيمية البشرية، والبرامج، والمواقع الجغرافيةع
 

 مصةدر ئملأي  الصنةديق ()أ 

ل بير   الصأأأأيدوق كيان محاسأأأأبر ُ يشأأأأل لتسأأأأجيل المعاملات المتصأأأألة بقصأأأأد 33-2 او لدأ معيرع ويُفصأأأأَ
دة او بلوغ الداأ معيية وفقا لأنظمة او اشأأأأأأتراطات او قيود خاصأأأأأأةع   الصأأأأأأياد ق بغرض القياي بلنشأأأأأأطة محدن
وتُعَدن البيانات المالية عل  اسأأأأأأأأأأأات المحاسأأأأأأأأأأأبة بيظاي الصأأأأأأأأأأأياد ق، ولر تبير فر نهاية الفترة المركز المالر  

 لصياد ق المبلغ المتراكم المتبقر مر اإ رادات والمصروفاتعاإجمالر لجميع الصياد قع وتمثل ارصدة ا
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ل انشأأأأطة الوكالة مر خلال خمس مجموعات مر الصأأأأياد قع ولكل مجموعة صأأأأياد ق معا ير  33-3 وتُمون
م استخداي اإ راداتع  مختلفة تيُظن 

ويمثل الصأأأأأأأأيدوق غير المخصأأأأأأأأص جزءا مر ميزانية الأونروا البرنامجية، ولو الوسأأأأأأأأيلة الرئيسأأأأأأأأية  33-4
لتمويل الأنشأأأأأأأأأأطة المتكررة التر تضأأأأأأأأأأطلع بها الوكالةع ويتيلإ الصأأأأأأأأأأيدوق للوكالة الوفاء بالتزاماتها مر خلال 

ل بصأأأأأأأأفة اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية مر التبرعات ومر الهبات العييية ا لمقدمة مر الحكومات  اعتمادات مللاون بها، ولو يُمون
 والهيلات الحكومية الدولية والهيلات غير الحكومية والسلطات المضيفةع 

ويمثل الصأأأيدوق المخصأأأص ايضأأأا جزءا مر ميزانية الأونروا البرنامجية، بيد ان اسأأأتخدامه يقتصأأأر  33-5
دة )مثل تقديم الدعم المباشأأأأر والمسأأأأاعدات اليقدية والغمائية مر خلال  برنامج شأأأأبكة الأمان  عل  انشأأأأطة محدن

دةع  دة فر دطار ميزانية محدن  الاجتماعر( يُضطلَع بها  مر فترة  ميية محدن

ويُسأأأأأأتخدَي صأأأأأأيدوق ددارة التمويل البالغ الصأأأأأأغر لتوفير الائتمان لأنشأأأأأأطة المشأأأأأأاريع والاحتياجات   33-6
ارباب الأسأأأأر المييشأأأأية  الاسأأأأتهلاكية والسأأأأكيية للأسأأأأر المييشأأأأية، ولر مشأأأأاريع تحسأأأأر نوعية الحياة لفائدة  

واصأأأحاب الأعمال التجارية الصأأأغيرة، وتسأأأاعد عل  اسأأأتدامة العمالة والحد مر الفقر وتمكير اليسأأأاء وتوفير 
 فرلا تدر الدخل للاجلير الفلسطييييرع 

وتُسأأأأأأأأأأأأأأتخأدَي صأأأأأأأأأأأأأأيأاد ق نأداءات الطوار  لتلبيأة الاحتيأاجأات الطأارئأة مر خلال اإغأاثأة فر حأالات   33-7
ق تقديم المعونة الغمائية او الملو  او اللوا ي الطبية مثلاع وتُجمَع الأموال اساسا مر خلال الطوار ، عر طري

دةع وعملا بتيفيم اليظاي المركزي الجد د   عملية اليداءات الموحدة، ويتعينر اسأأأأأأأأتخدامها خلال فترات  ميية محدن
ورية العربية السأأأأأأورية داخليا مر لتخطيل الموارد، اعُيد تصأأأأأأييف صأأأأأأياد ق نداءات الطوار  الخاصأأأأأأة بالجمه

قطاع المشأأأاريع المخصأأأصأأأة دل  قطاع نداءات الطوار  المخصأأأصأأأةع ويتماشأأأ  لالا ايضأأأا مع عملية تقديم  
 ع 2016التقارير دل  الجهات المانحة التر بدا العمل بها اعتبارا مر عاي 

هيز )مثل تشأأأأأأأأييد المدارت  وتُسأأأأأأأأتخدَي صأأأأأأأأياد ق المشأأأأأأأأاريع لتلبية الاحتياجات المتعلقة بيفقات التج 33-8
والمراكز الصأأأأأأحية( او الاحتياجات اإنمائية اللا مة لتحسأأأأأأير او تكميل البرامج واليُظم القائمة )مثل تحسأأأأأأير  
دة بإطار  مير  السأأأأأأأأأأأأألامة البيلية(ع ويُضأأأأأأأأأأأأأطلع بالمشأأأأأأأأأأأأأاريع لتحقيق لدأ معينر، وتكون المسأأأأأأأأأأأأأالمات محدن

صة لأغراض معروفةع   ومخصن
 

 ةم البيريمأهداز التنم ()ب 

مهمة الأونروا لر مسأأأأأأأاعدة اللاجلير الفلسأأأأأأأطيييير عل  تحقيق كامل دمكاناتهم مر ميظور التيمية  33-9
البشأأأرية فر ظل الظروأ الصأأأيبة التر يييشأأأون فيهاع وتعتمد الأونروا اربعة الداأ للتيمية البشأأأرية تسأأأترشأأد  

لير الفلسأطيييير، بُ ية تحقيق الألداأ مر خلال بها فر دنجا  مهمتها المتمثلة فر تقديم المسأاعدة دل  اللاج
حوكمة تتسأم بالكفاءة والفعاليةع وجُم ع خمسأة عشأر لدفا مر الألداأ الاسأتراتيجية التر توجه انشأطة الأونروا  

 الأساسية فر دطار الداأ التيمية البشرية الأربعة عل  اليحو التالر: 

‘ كفالة حصأأأأأأأأول الجميع  1لداأ التالية: ’التمتع بحياة مد دة وصأأأأأأأأحية، ويشأأأأأأأأمل لالا الأ )ا( 
‘ الوقاية  3‘ حماية صأأأحة الأسأأأرة وتعزيزلا؛ ’2عل  خدمات رعاية صأأأحية اولية شأأأاملة ولاات نوعية جيدة؛ ’

 مر الأمراض ومكافحتها؛ 
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‘ كفالة حصأأأأأأأول الجميع  1اكتسأأأأأأأاب المعارأ والمهارات، ويشأأأأأأأمل لالا الألداأ التالية: ’ )ب( 
‘ تحسأأأأير نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعا ير المحددة؛  2سأأأأتفادة مر تغطيته؛ ’عل  التعليم الأسأأأأاسأأأأر والا

 تعزيز دمكانية حصول الدارسير مر لاوي الاحتياجات التعليمية الخاصة عل  فرلا التعلم؛  ‘3’

‘ الحد مر الفقر المدقع؛  1توفير مسأأأأأأتو  مييشأأأأأأر لائق، ويشأأأأأأمل لالا الألداأ التالية: ’ )ج( 
آثار حالات الطوار  عل  الأفراد )سأأأأأأأأواء كانث حالاتُ الطوار  لمو ا مات  صأأأأأأأأغيرة عل    التخايف مر  ‘2’

‘ تقديم خدمات مالية يسأأأأتفيد ميها الجميع و يادة فرلا الحصأأأأول عل   3صأأأأعيد الأسأأأأرة او ا مات وطيية(؛ ’
ير القابلية  ‘ تحسأأ4تسأأهيلات الائتمان والادخار، وخصأأوصأأا للفلات الضأأييفة مثل اليسأأاء والشأأباب والفقراء؛ ’

‘ تحسأأأأير البيلة الحضأأأأرية مر خلال التطوير المسأأأأتداي للمخيمات وتحسأأأأير الهياكل الأسأأأأاسأأأأية  5للتوظيف؛ ’
 واماكر اإقامة غير المستوفية للمعا ير القياسية؛ 

‘ التلكد  1التمتع بحقوق اإنسأأأأأان دل  اقصأأأأأ  حد ممكر، ويشأأأأأمل لالا الألداأ التالية: ’ )د( 
‘ حماية حقوق  2تلبر احتياجات الحماية للمسأأأأتفيد ر، بمر فيهم الفلات الضأأأأييفة؛ ’  مر ان الخدمات المقدمة

اللاجلير الفلسأطيييير واليهوض بها مر خلال تعزيز احتراي حقوق اإنسأان والقانون الدولر اإنسأانر والقانون  
ا فر مجتمعاتهم ‘ تعزيز قدرة اللاجلير عل  تصأأأأأميم خدمات اجتماعية مسأأأأأتدامة وتيفيمل3الدولر للاجلير؛ ’

‘  أأأأأأأمان مراعاة المعا ير الدولية لاات الصأأأأأأألة فر تسأأأأأأأجيل اللاجلير الفلسأأأأأأأطيييير وتحد د مد  4المحلية؛ ’
 الليتهم للحصول عل  خدمات الأونروا؛ 

د أأأأأأأأأأأأأأأافأة دل  الألأداأ المأأمكورة اعلاو، تهأأدأ الأونروا دل  تحقيق الفعأأاليأأة والكفأأاءة فر  )ه( 
ه والرقأأابأأة عمومأأا و أأأأأأأأأأأأأأمأأان كفأأاءة العمليأأات وفعأأاليأأة اإدارة المأأاليأأة وإدارة  الحوكمأأة مر خلال توفير التوجيأأ

 المخاطر عل  حد سواءع
 

 اليرامج )ج( 

خدمات  مر خلالها  تيقسم انشطة الوكالة مر الياحية الوظياية دل  اربعة برامج اساسية تقدي الأونروا   33-10
 :تيفيمي، وتدعمها ددارات الدعمتجري جميعها بقيادة التوجيه الو مباشرة دل  المستفيد ر، 

يُعي  برنامج التعليم بتوفير التعليم الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأر والثانوي للدارسأأأأأأأأأير مر لاوي الاحتياجات   )ا( 
مراكز للتدريب المهير    10التعليمية الخاصأة، د أافة دل  التدريب المهير والتقيرع ويعمل البرنامج مر خلال 

المجالات مثل الصأأأيدلة والسأأأباكة واليجارة والأعمال التجارية    تقدي تدريبات عل  المهارات اللا مة فر مختل 
والحوسأأأأأأأأأأأأأأبأةع ويقأدي البرنأامج للمعلمير تأدريبأا وتطويرا مهييأا اثيأاء الخأدمأة  تيلإ لهم تيميأة مؤللاتهم المهييأة،  

   وفر للمعلمير الجدد تدريبا سأأأابقا للخدمةع ويشأأأجع البرنامج ايضأأأا الطلاب عل  مواصأأألة تعليمهم العالر كما
 بواسطة الميلإ الدراسية؛ 

يُعي  برنامج الصأأأأأحة بتوفير شأأأأأبكة مر مرافق الرعاية الصأأأأأحية الأولية والمسأأأأأتوصأأأأأفات   )ب( 
المتيقلة التر تشأأأأأأأأأأأكل اسأأأأأأأأأأأات خدماته الصأأأأأأأأأأأحية، دلا دنها توفر خدمات الطب الوقائر العاي وخدمات الرعاية  

رع ومع ان البرنامج  ركز بصأأأأأأأفة المتخصأأأأأأأصأأأأأأأة بما  لبر الاحتياجات الخاصأأأأأأأة لكل مرحلة مر مراحل العم
اسأأاسأأية عل  الرعاية الصأأحية الأولية، فإنه يسأأاعد اللاجلير الفلسأأطيييير ايضأأا عل  الحصأأول عل  خدمات  
الرعاية الصأأحية مر المسأأتويير الثانر والثالثع ويشأأرأ البرنامج الفرعر المتعلق بالسأألامة البيلية عل  جودة  
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ر، ويضأأأأطلع بعمليات مكافحة ناقلات الأمراض والقوارض فر مياو الشأأأأرب، ويوفر خدمات الصأأأأرأ الصأأأأح
 مخيمات اللاجلير؛ 

يُعي  برنامج تحسأأأأير الهياكل الأسأأأأاسأأأأية والمخيمات بمعالجة الظروأ المييشأأأأية المتردية   )ج( 
للاجلير الفلسأطيييير فر المخيماتع ويعمل البرنامج عل  اليهوض بالأحياء السأكيية المسأتدامة مر الياحيتير 

يلية والاجتماعيةع وتقوي الأونروا بإصألاب اماكر اإ واء وو أع الخطل، بالتيسأيق مع الحكومات المضأيفة،  الب
ع المسأللإ وغيرو مر حالات الطوار ع ويد ر البرنامج  يزا لمشأاريع دعادة اإسأكان واإعمار بعد التهديم بسأبب ال

 اعمال التشييد والصيانة لجميع مرافق الأونروا وميشآتها؛ 

 وفر برنأأامج اإغأأاثأأة والخأأدمأأات الاجتمأأاعيأأة طأأائفأأة مر خأأدمأأات الحمأأايأأة الاجتمأأاعيأأة   )د( 
المباشأأرة وغير المباشأأرة للاجلير الفلسأأطييييرع ويوفر البرنامج الفرعر المتعلق بخدمات اإغاثة المسأأاعدة فر 

 أأأأأأأافيا لأسأأأأأأأر دطار شأأأأأأأبكة امان اجتماعر تتضأأأأأأأمر دعما غمائيا اسأأأأأأأاسأأأأأأأيا، وإعانات  نقدية، ودخلا تكميليا د
اللاجلير الفلسأطيييير مر الفلات الأشأد  أعفا التر اصأبحث حبيسأةَ دائرة الفقر المدقعع ويوفر البرنامج ايضأا  
مسأأأأأاعدة نقدية انتقائية، مر قبيل الم يَلإ اليقدية غير المتكررة لتلبية الاحتياجات الأسأأأأأاسأأأأأية للأسأأأأأر المييشأأأأأية 

  لالا،  وفر البرنامجُ الفرعر المعونةَ المباشأأأرة فر حالات  تواجهه مر حالات طوار  اسأأأريةع وإ أأأافة دل فيما
الطوار  الياجمة عر احداث العي  والا أطرابات السأياسأية، دل  جانب توفيرو خدمات دصألاب اماكر اإ واء  
بالتيسأأأأأأأأأأيق مع البرامج الأخر ع ويعز  البرنامج الفرعر المتعلق بالخدمات الاجتماعية العمل المجتمعر المي  

لات اللاجلير الشأأأأأأأأأأأد دة الضأأأأأأأأأأأع   يادة الاعتماد عل  الماتع ويلبر البرنامج بوجه خالا احتياجات   تيلإ لف
اليسأاء واللاجلير مر لاوي اإعاقة والشأباب والمسأييرع ويسأاعد ايضأا الفلات الضأييفة مر اللاجلير مر خلال 

 برنامجه الخالا بالائتمانات البالغة الصغر المي تد رو الميظمات الأللية؛ 

 تول  التوجيه التيفيمي ددارة جميع جوانب عمل الوكالة لضأأأأأأأأأمان الكفاءة فر تيفيم ولايات   ()ه 
الأونروا المتعلقة بتوفير الخدمات والمسأأأأأاعدة اإنسأأأأأانية للاجلير الفلسأأأأأطيييير ولغيرلم مر الأشأأأأأخالا الم ر  

التزاي المجتمع الدولر بتحقيق كُلن فث بتوفير الخدمات لهم وفقا لقرارات الجميية العامة لاات الصأأألة، ومواصأأألة  
الرفاو الاجتماعر والاقتصأأأأأأأأادي للاجلير الفلسأأأأأأأأطييييرع وتشأأأأأأأأمل مسأأأأأأأأؤوليات التوجيه التيفيمي اإدارة الفعالة  

  ؛للرقابة، والدعم القانونر، وجمع التبرعات، وانشطة الدعوة والاتصال بالمحاورير الخارجيير

صأأأأريف شأأأأؤون الوكالة بسأأأألاسأأأأة، وكفالة اإدارة  تسأأأأاعد دداراتُ الدعم المفوضَ العاي فر ت )و( 
 الفعالة لشؤون الأفراد والموارد المالية، والخدمات اإدارية، والاتصالات الداخلية؛ 

لث شأأأأيبة الحماية بمقر الأونروا فر عمان لتوفير التوجيه الاسأأأأتراتيجر والتيسأأأأيق فر  ) (  انُشأأأأ 
قا لولاية الوكالة، تهدأ انشأأأأأأطة الحماية التر تضأأأأأأطلع  تيفيم مختل  انشأأأأأأطة الحماية عل  نطاق الوكالةع ووف

والتشرد فر الميطقةع    يزاعبها الأونروا دل  تلبية احتياجات اللاجلير الفلسطيييير مر الحماية فر خضم تزا د ال
وتتبع الأونروا نهجا شأأأموليا د اء الحمايةع ويشأأأمل لما اليهج بُعدا ”داخليا ،  ركز عل  دعمال حقوق اللاجلير  

لفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير فر برامج الوكأالأة لتقأديم الخأدمأات ومر خلالهأا، وبُعأدا ”خأارجيأا   تعلق بأالتعأامأل مع الجهأات  ا
المعيية المكلفة بمسأأأأأأؤولية  أأأأأأمان احتراي حقوق اللاجلير الفلسأأأأأأطييييرع وتغطر شأأأأأأيبة الحماية، عر طريق  

وحماية الأطفال، والعي     خبرائها المتخصأأأأأأأأصأأأأأأأأير فر مياد ر موا أأأأأأأأييية، مجالات تعميم الحماية، والدعوة،
 الجيسر والجيسانر، واإعاقة، والحماية الدوليةع 
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 الملأاقة الج رافةم )د( 

عل  الرغم مر ان الداأ الوكالة وخدماتها تيُفنم اسأأأاسأأأا فر دطار نهج برنامجر، فإن عملياتها تُدار  33-11
الهيلة الأي للوكالة، تعمل الأونروا فر خمسأأأأأأأأأأأأأأة ميدانياع ووفقا للولاية التر حددتها الجميية العامة بوصأأأأأأأأأأأأأأفها  

ي فر لأمو   ميأاد ر لر: الأردن، ولبيأان، والجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة، وقطأاع غزة، والضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأةع وتقُأدن
المياد ر خدمات  متماثلة وإن كانث متما زة دل  حد ما بسأأأأأبب خصأأأأأوصأأأأأية السأأأأأياقات السأأأأأياسأأأأأية واإنسأأأأأانية 

لعمل فر ظلها وتبا ر مركز اللاجلير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير ودرجة تمتعهم بحقوقهم فر والاقتصأأأأأأأأأأأأأأادية التر يجري ا
 ميهاع كل
 

 أسةس ئسع ر التحلأي   والرسلأم ب   القطةعة  )ه( 

ل مر خارج ميزانيتها  33-12 تتحمل الأونروا تكاليف الدعم غير المباشأأأأأرة لمسأأأأأاندة تيفيم انشأأأأأطتها التر تُمون
دةع وتكاليف دعم البرامج تمثل    العادية والتر لا يمكر دسأأأأيادلا مباشأأأأرة دل  انشأأأأطة او مشأأأأاريع او برامج محدن

تكاليف الدعم اإداري والتيظيمر واللوجسأأأأأأأتر وغير لالا مر اشأأأأأأأكال الدعم، بما فر لالا التكاليف المتصأأأأأأألة  
جراءات  بأأالتوظيف والرقأأابأأة عل  الميزانيأأة والرقأأابأأة المأأاليأأة، ودعم تكيولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات، واإ

 المتعلقة بيقل المشتريات والتخزيرع

لة   33-13 وتمثل تكاليفُ الدعم غير المباشأر ما يُسأترد مر نفقات المشأاريع لللا تشأكل انشأطة الوكالة الممون
 مر خارج الميزانية العادية للوكالة تكلفة مالية تتحملها لمو الميزانيةع

د البالغ  وعادة ما تقُيند تكاليف الدعم غير المباشأأأأأأأأأأ 33-14 فر المائة، عل   11رة، بالمعدل القياسأأأأأأأأأأر الموحن
لة مر خارج الميزانية العادية، وتُسأأأأتثي  مر لالا انشأأأأطة  حسأأأأاب جميع المسأأأأالمات الموجنهة للأنشأأأأطة الممون

فر المائة عل  تكاليف التشأأأغيل التر    6ددارة التمويل البالغ الصأأأغر، التر يُحمنل بشأأألنها معدل قياسأأأر مقدارو  
 بدلا اإدارة، باستثياء تكاليف الموظفيرع تتك
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   2021كةنلأو الأو  ديسمير   31اوب   القطةعي بست الصندوق: المركز المةلي في  

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 الأنشطة المخصصة   الأنشطة غير المخصصة 

 الميزانية البرنامجية 
الأموال المرصأأأأأودة  

 لأغراض محددة
التمويأأأأأل  ددارة  

 البالغ الصغر
نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  

 المشاريع الطوار  
الأرصأأدة المشأأتركة 

 المجموع  بير الصياد ق
        الأصلأ         

        الأصلأ  المتداولم
 967 356 28 451 144 998 169 290 27 810 8 390 6 اليقدية ومكافلات اليقدية

 931 16 - - - 104 16 827 - القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض 
 119 28 - 024 14 730 4 - - 365 9 المسالمات المستحقة القبض
 397 11 (808 17) 121 465 62 994 1 563 26 الحسابات المستحقة القبض
 609 3 - 144 42 390 4 029 3 الأصول المتداولة الأخر 

الحسأأاب التشأأغيلر إدارة التمويل البالغ  
 - (566) - - - 566 - الصغر لد  الأونروا

 872 83 - 170 24 061 38 - 339 4 302 17 المخزونات
        الأصلأ  ت ر المتداولم

        الأصول غير المتداولة الأخر 
 166 2 - - - 626 1 540 - القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض 

 281 468 - 190 8 861 19 21 190 459 الممتلكات والميشآت والمعدات
 296 - - 177 15 - 104 الأصول غير الملموسة

 638 971 (346 18) 100 191 334 214 506 45 101 17 943 521 مجملأم الأصلأ  
        الخصلأم

        الخصلأم المتداولم
 999 108 (787 17) 045 21 262 12 610 793 076 92 الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات 

 678 91 - - - 393 - 285 91 الموظفيراستحقاقات 
الحسأأاب التشأأغيلر إدارة التمويل البالغ  

 - (566) - - 566 - - الصغر لد  الأونروا
 838 - 2 90 - - 746 الخصوي المتداولة الأخر 

 747 10 (21) - - - - 768 10 المسالمات المحصلة مقدما
        الخصلأم ت ر المتداولم
 863 860 - - - 324 5 - 539 855 استحقاقات الموظفير

 - - - - - - - الخصوي غير المتداولة الأخر 
 125 073 1 (374 18) 047 21 352 12 893 6 793 414 050 1 مجملأم الخصلأم 
 (487 101) 28 053 170 982 201 613 38 308 16 (471 528) صةفي الأصلأ  بقلأق المل ةم 

الأخر  احتياطر   التقييم والاحتياطيات   (270 82) 120 1 - - - - (390 83) دعادة 
الاحتيأأاطر الراسأأأأأأأأأأأأأأمأأالر: برنأأامج دعم  
المجتمعأات المحليأة بأالائتمأانأات البأالغة  

 487 38 - - - 146 35 341 3 - الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر
 (704 57) (092 1) 053 170 982 201 467 3 967 12 (081 445) الفائض/)العجز( المتراكم

الأصااااااااااالأ    صااااااااااااااةفااي   مااجااماالأم 
 (487 101) 28 053 170 982 201 613 38 308 16 (471 528) المل ةم بقلأق 
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 2021كةنلأو الأو  ديسمير    31اوب   القطةعي بست الصندوق: الأداء المةلي في 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 الأنشطة المخصصة   الأنشطة غير المخصصة  

 الميزانية البرنامجية 
الأموال المرصأأأأأودة  

 لأغراض محددة
ددارة التمويأأأأأل  
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  
 المشاريع الطوار  

الأرصأأدة المشأأتركة 
 المجموع  بير الصياد ق

        اويرادا         
 256 228 1 - 712 128 118 422 - - 426 677 المسالمات اليقدية
 428 32 - 324 2 407 12 - 697 17 - المسالمات العييية

 902 6 - - - 795 6 107 - الفوائد عل  القروض
 691 1 - 11 84 807 2 787 الفوائد عل  الودائع المصرفية

        اويرادا  الأخرى 
 510 5 - (244) (204 1) (681) 236 2 403 5 مكاسب اسعار صرأ العملات الأجيبية

 134 (869 37) - - - 4 999 37 استرداد تكاليف الدعم غير المباشرة
 755 8 10 (450) (9) 883 356 4 965 3 د رادات متيوعة

 676 283 1 (859 37) 353 130 396 433 804 7 402 24 580 725 مجملأم اويرادا  

        المصروفة 
 890 741 555 649 15 121 46 943 5 637 3 985 669 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفير

 594 137 - 078 3 952 91 269 607 12 688 29 اللوا ي والمواد المستهلكة
تكأاليف اإشأأأأأأأأأأأأأأغأال والمرافق العأامأة وامأاكر  

 531 21 - 841 5 144 3 348 164 4 034 8 العمل
 508 92 11 696 20 147 30 088 1 095 3 471 37 الخدمات التعاقدية

 - (869 37) 036 8 741 29 25 67 - تكاليف الدعم غير المباشرة
 994 174 - 410 16 458 123 - 709 417 34 اإعانات المالية

 350 31 - - - 25 - 325 31 الاستهلاك واإللاك
 663 6 - - - 846 4 813 5 المخصصات والمشطوبات

 147 - - - - - 147 الخسائر الياجمة عر التصرأ فر الأصول
 677 206 1 (303 37) 710 69 563 324 544 8 283 24 880 816 مجملأم المصروفة  
 999 76 (556) 643 60 833 108 (740) 119 (300 91) الفةئض )العجز( للسنم 
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 2021كةنلأو الأو  ديسمير   31اوب   القطةعي بست أهداز التنمةم البيريم: المصروفة  في  

 الولايات المتحدة()بآلاأ دولارات  

 
بأأحأأيأأأأأأأاة   الأأتأأمأأتأأع 
 مد دة وصحية

اكأأأأأأأأأأأتسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاب  
الأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأارأ  

 والمهارات
توفير مسأأتو  
 مييشر لائق

التمتع بكأأأامأأل  
حأأأأأأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأأأأأأوق  

 اإنسان

كفأأأاءة وفعأأأاليأأأة  
الحوكمة والدعم  

 فر الوكالة

غأأيأأر   مصأأأأأأأأأأأأأأأروفأأأأأأأات 
مخصأأأصأأأة لهدأ مر  
 الداأ التيمية البشرية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة  
المشأأتركة بير 

 المجموع الصياد ق
الأجور والمرتبات واسأأأأأتحقاقات           

 890 741 555 - 752 106 020 7 233 58 513 463 817 105 الموظفير
 594 137 - - 734 6 601 117 90 715 9 427 30 اللوا ي والمواد المستهلكة

اإشأأأأأأأأأأأأأأغأأأأأال والمرافق   تكأأأأأاليف 
 531 21 - - 561 7 199 517 3 982 7 272 2 العامة واماكر العمل

 508 92 11 - 593 19 714 3 824 23 928 6 438 38 التعاقديةالخدمات 
 - (869 37) - 695 2 588 100 26 999 3 487 4 تكاليف الدعم غير المباشرة

 994 174 - - 410 4 715 338 153 123 5 408 11 اإعانات المالية
 350 31 - 20 023 6 320 988 1 442 16 557 6 الاستهلاك واإللاك

 663 6 - - 813 5 - 850 - - المخصصات والمشطوبات
الخسأأائر الياجمة عر التصأأرأ  

 147 - - 2 - 36 83 26 فر الأصول
 677 206 1 (303 37) 20 583 159 157 13 003 358 785 513 432 199 المجملأم 

  
 2021كةنلأو الأو  ديسمير    31اوب   القطةعي بست اليرنةمج: المصروفة  في 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 الصحة التعليم 

تحسأأير الهياكل  
الأسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأيأة  

 والمخيمات

اإغأأأأأأأأأأأأأأأأأأاثأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  
والأأأأأأأأأخأأأأأأأأأدمأأأأأأأأأات  

 الاجتماعية
شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأبأأأأأأأة 

 ددارة الدعم الحماية
الأأأأأأتأأأأأأوجأأأأأأيأأأأأأأه  

 التيفيمي 

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة  
المشأأأأأأأأأأتركة بير 

 المجموع الصياد ق
والأأأأأأأأأمأأأأأأأأأرتأأأأأأأأبأأأأأأأأات             الأجأأأأأأأأأور 

 890 741 555 824 35 191 64 352 2 351 28 142 31 977 85 498 493 واستحقاقات الموظفير
 594 137 - 208 321 6 123 566 87 082 2 630 28 664 12 اللوا ي والمواد المستهلكة

تكاليف اإشأأأأأأأأأأأأغال والمرافق  
 531 21 - 502 023 5 1 062 1 168 4 589 1 186 9 العامة واماكر العمل
 508 92 11 619 7 513 24 700 1 272 5 524 11 603 32 266 9 الخدمات التعاقدية

 - (869 37) 847 324 2 260 135 22 079 4 203 3 021 5 تكاليف الدعم غير المباشرة
 994 174 - 297 2 235 1 397 167 153 868 8 883 6 147 2 اإعانات المالية

 350 31 - 417 214 5 40 723 920 1 139 5 897 17 الاستهلاك واإللاك
 663 6 - - 813 5 - 850 - - - المخصصات والمشطوبات

اليأأأأأاجمأأأأأة عر   الخسأأأأأأأأأأأأأأأأأأائر 
 147 - - 2 - - 60 2 83 التصرأ فر الأصول

 677 206 1 (303 37) 714 47 636 114 873 4 126 299 843 63 026 164 762 549 المجملأم 
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 2021الأو  ديسمير  كةنلأو   31اوب   القطةعي بست الملأقة الج رافي: المصروفة  في 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 ميدان لبيان ميدان غزة 
ميأأأدان الجمهوريأأة  

 ميدان الأردن العربية السورية
ميدان الضأأأأأأأأأأأأفة 

 المقر الغربية
الأرصأدة المشأتركة 

 المجموع بير الصياد ق
الأجور والمرتبات واسأأأأأتحقاقات           

 890 741 555 417 40 387 117 182 135 308 50 470 88 571 309 الموظفير
 594 137 - 247 851 7 564 13 839 13 403 6 690 95 اللوا ي والمواد المستهلكة

اإشأأأأأأأأأأأأأأغأأأأأال والمرافق   تكأأأأأاليف 
 531 21 - 532 683 4 822 3 719 1 372 4 403 6 العامة واماكر العمل
 508 92 11 023 17 005 11 414 8 510 5 429 24 116 26 الخدمات التعاقدية

 - (869 37) 767 934 2 289 2 134 9 688 5 057 17 تكاليف الدعم غير المباشرة
 994 174 - 259 2 187 10 210 20  514 56 076 36 747 49 اإعانات المالية

 350 31 - 274 2 733 5 550 2 595 1 966 2 232 16 الاستهلاك
 663 6 - 746 5 180 645 2 57 34 المخصصات والمشطوبات

الخسأأائر الياجمة عر التصأأرأ  
 147 - - 3 - - 5 139 فر الأصول

 677 206 1 (303 37) 265 69 963 159 676 186 621 138 466 168 989 520 المجملأم 
  

 34الم بظم    
 عرض معللأمة  الم زانةم  

د ارقاي ميزانية الأونروا عل  اسأأأات نقدي معدل ويُفصأأألإ عيها   34-1 فر بيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ  تُحدن
 2021- 2020الفعليأة )البيأان الخأامس( بأاعتبأارلأا الميزانيأة الأصأأأأأأأأأأأأأليأة المسأأأأأأأأأأأأأتمأدة مر الميزانيأة البرنأامجيأة للفترة 

لة مر الميزانية البرنامجية، عل  نحو  )الكتاب الأ رق(ع وتشأأأأمل ميزانيةُ الأونروا الاحتياجات  الأسأأأأاسأأأأية الممون
 الجميية العامة، والتر تتطلب، فر حال تجاو لا، عر أأأأأأأها عل  الجميية؛ والهبات  العييية؛ وميزانيةَ ما اقرته  

 المشاريع التر تختل  فيها المخصصات عل  اسات استجابة الجهات المانحةع

  وتعكس الميزانيأة البرنأامجيأة التر تتُأاب فر بأدايأة كأل سأأأأأأأأأأأأأأيأة مأاليأة، مقأارنأة  بميزانيأة الكتأاب الأ رق، 34-2
انخفا أأأأأأأأا  فر الاحتياجات اسأأأأأأأأتيادا  دل  توقعات الدخل فر نهاية السأأأأأأأأية والعجز اليقدي المقبولع اما ميزانية 
المشأأأأأأأأأاريع فتتوافر لها الموارد عيد اسأأأأأأأأأتلاي المسأأأأأأأأأالمات و/او، فر حالات اسأأأأأأأأأتثيائية، عيدما تؤكد الجهات  

 قترحة الموافَق عليهاعالمانحة، باتفاقات موقعة، تعهداتها المتعلقة بتمويل المشاريع الم

ومع اعتماد المعا ير المحاسأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي، اعتمدت الأونروا داخليا  نظاما  للميزانية عل   34-3
الميزانية اليهائية الواردة فر البيان المالر الخامس  بيد ان اسأأأأأأأأأات الاسأأأأأأأأأتحقاقات اسأأأأأأأأأتيادا  دل  لمو المعا يرع  

المالر والقواعد المالية، دل  ميزانية مسأأأأأأأتيدة دل  اسأأأأأأأات نقدي معدنل وتُسأأأأأأأتَخدي ، امتثالا  لليظاي  لتزال تحي لا
 لأغراض المقارنة بالمبالغ الفعليةع 
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وتشأأأمل ميزانية الأونروا ثلاثة كيانات رئيسأأأية )انواع بوابات التمويل(، لر: الميزانية البرنامجية التر   34-4
ل بشأأأأأأأأكل رئيسأأأأأأأأر مر التبرعات دل  جانب تكال ل وظائفهم مر الميزانية العادية    158يف  تُمون موظفا  دوليا  تُمون

 للأمم المتحدة مر خلال الأنصبة المقررة؛ وميزانية الهبات العييية؛ وميزانية المشاريعع 

وتُعَد ميزانيات الأونروا وحسأأأأأاباتها وفق اسأأأأأس محاسأأأأأبية مختلفةع فبيان المركز المالر وبيان الأداء   34-5
يرات فر صأأأأأأأأأأافر الأصأأأأأأأأأأول وبيان التدفقات اليقدية تُعَدن عل  اسأأأأأأأأأأات الاسأأأأأأأأأأتحقاق الكامل  المالر وبيان التغ

باسأأأأأأأأأأأتخداي تصأأأأأأأأأأأييف قائم عل  طبيعة المصأأأأأأأأأأأروفات فر بيان الأداء المالر، اما بيان المقارنة بير الميزانية  
 والمبالغ الفعلية )البيان الخامس( فيُعَدن بلسلوب محاسبر قائم عل  اسات نقدي معدنلع

مر المعا ير المحاسأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي، فر حال عدي    24وعل  نحو ما يقتضأأأأأأأأأأأأيه المييار   34-6
دعداد البيانات المالية والميزانية عل  اسأأات قابل للمقارنة، تُسأأون  المبالغ الفعلية المعرو أأة فر الميزانية عل   

لية، مع تحد د الفروق الياشأأأألة عر اختلاأ اسأأأأات قابل للمقارنة بالمبالغ الفعلية المعرو أأأأة فر البيانات الما
الأسأأأأأأأأأأات المحاسأأأأأأأأأأبر وتلا الياشأأأأأأأأأألة عر اختلاأ التوقيث والكيان، مع د راد كل نوع مر الفروق عل  حدةع  

 تكون لياك ايضا  فروق فر الصيغ ونُظم التصييف المعتمدة لعرض البيانات المالية والميزانيةع وقد

الأسأأأات المحاسأأأبر عيدما تُعَدن الميزانية المعتمدة عل  اسأأأات    وتحدث الفروق الياشأأألة عر اختلاأ 34-7
 اعلاوع  6-34آخر غير الأسات المحاسبر، وفقا  لما لو مبير فر الفقرة 

وتحدث الفروق الياشأأأأأأأأأأأأألة عر اختلاأ التوقيث عيدما تختل  فترة الميزانية عر فترة اإبلاغ المبيية  34-8
ونروا اي فروق عر اختلاأ التوقيث فيما  تعلق بلغراض المقارنة بير فر البيانات الماليةع ولا تيشأأأأأأأأأل لد  الأ

 الميزانية والمبالغ الفعليةع

وتحدث الفروق فر الكيانات عيدما تحمأ الميزانيةُ صأأياد ق لر جزء مر الكيان المي تُعَدن البياناتُ   34-9
 المالية بشلنهع

الاختلاأ فر الصأأأأأأأأأأأيغ ونُظم التصأأأأأأأأأأأييف    وتعود الفروق الياشأأأأأأأأأأألة عر اختلاأ طريقة العرض دل  34-10
 المعتمدة لعرض بيان التدفقات اليقدية وبيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعليةع 

وترد ادناو تسأأأأوية للمبالغ الفعلية المحسأأأأوبة عل  اسأأأأات قابل للمقارنة والواردة فر بيان المقارنة بير   34-11
امس( وللمبأأالغ الفعليأأة الواردة فر بيأأان التأأدفقأأات اليقأأديأأة )البيأأان الرابع(  الميزانيأأة والمبأأالغ الفعليأأة )البيأأان الخأأ

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31للفترة الميتهية فر 
 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 المجموع الأنشطة التمويلية الأنشطة الاستثمارية الأنشطة التشغيلية 
المحسااااالأشم على أساااااةس  المبةل  الفعلةم       

 041 850 - 740 50 301 799 قةب  للمقةرنم )اليةةو الخةمس(
الفروق الياشأأأأأأأأأأأأألة عر اختلاأ الأسأأأأأأأأأأأأأات  

 749 22 - (384 68) 133 91 المحاسبر
 - - - - الفروق الياشلة عر اختلاأ التوقيث

 121 97 2 (997) 116 98 الفروق فر الكيانات
اختلاأ   طريقأأأأأة الفروق اليأأأأأاشأأأأأأأأأأأأأألأأأأأة عر 

 (630 873) - - (630 873) العرض
المباااةل  الفعلةااام اللأاردة في بةاااةو   

 281 96 2 (641 18) 920 114 التدفقة  النقديم )اليةةو الرابة(
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وتُعرَض الالتزامات المفتوحة، بما فر لالا طلبات الشأأراء المفتوحة وصأأافر التدفقات اليقدية المتلتية   34-12
التشأأأأأغيلية والاسأأأأأتثمارية والتمويلية، بوصأأأأأفها فروقا ناشأأأأألة عر اختلاأ الأسأأأأأات المحاسأأأأأبرع  مر الأنشأأأأأطة  

اإ رادات التر لا تشأأأأكل جزءا مر بيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية فتُورد بوصأأأأفها فروقا ناشأأأألة  اما
 المعتمأدة، عل  اليحو  عر اختلاأ طريقأة العرضع وتحأدث الفروق فر الكيأانأات عيأدمأا تتضأأأأأأأأأأأأأأمر الميزانيأةُ 

المشأأأأأأأار دليه اعلاو، الميزانيةَ البرنامجية وميزانية الهبات العييية وميزانية المشأأأأأأأاريعع ويتضأأأأأأأمر بيان التدفقات  
اليقدية ايضأأا صأأيدوق نداءات الطوار  وصأأيدوق ددارة التمويل البالغ الصأأغر والصأأيدوق المخصأأص الممونل  

 مر الميزانية البرنامجيةع
وقد عُر  أأأأأأأث مبالغ الميزانية عل  اسأأأأأأأات تصأأأأأأأييف مبير عل  طبيعة المصأأأأأأأروفات وفقا للميزانية  34-13

، ولالا حسأأأأأأأب ما اوصأأأأأأأث به اللجية الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية لشأأأأأأأؤون اإدارة  2021-2020  للفترةالبرنامجية المعتمدة  
 والميزانية واقرته الجميية العامةع

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 المصروفاتمجموع  
 041 850 المبةل  الفعلةم المحسلأشم على أسةس قةب  للمقةرنم )اليةةو الخةمس(  

 963 54 الفروق الياشلة عر اختلاأ الأسات المحاسبر
 - الفروق الياشلة عر اختلاأ التوقيث

 673 301 الفروق فر الكيانات
 677 206 1 )اليةةو الثةني(المبةل  الفعلةم اللأاردة في بةةو الأداء المةلي  

  
 إينة  أسبةب الفروق الجلأهريم  

 رد فيما  لر ديضأاب لأسأباب الفروق الجولرية بير الميزانية الأصألية والميزانية اليهائية، وكملا بير   34-14
 الميزانية اليهائية والمبالغ الفعليةع

 
 والمصروفات/نفقات التجهيز(الميزانيتان الأصلية واليهائية )اإ رادات    

الميزانية الأصأأألية لليفقات لر الميزانية بصأأأيغتها الصأأأادرة فر الكتاب الأ رق، اما الميزانية اليهائية   34-15
 فر نهاية السيةع  2021لليفقات فهر المخصصات المعتمدة فر ميزانية عاي 

،  2021-2020لكتاب الأ رق للفترة  ، حسأأأأأأأأأأأبما ورد فر ا2021وبلغ حجم الميزانية البرنامجية لعاي   34-16
مليون دولار )عل  اسأأأأأأأأأأأأأات نقدي معدنل(ع ويُفصأأأأأأأأأأأأألإ عر لما المبلغ فر البيان المالر    080,93 1ما مقدارو  

الخأامس بأاعتبأارو الميزانيأة ”الأصأأأأأأأأأأأأأأليأة ع واسأأأأأأأأأأأأأأتيأادا دل  الأسأأأأأأأأأأأأأأات اليقأدي المعأدنل، بلغأث الميزانيأة اليهأائيأة  
مليون دولار، او بيسأأأأأأأأبة   47,87مليون دولار، ولو ما يمثل انخفا أأأأأأأأا قدرو   033,06 1ما قدرو   2021 لعاي

فر المأائأةع ويُفصأأأأأأأأأأأأأألإ عر لأما المبلغ فر البيأان المأالر الخأامس بأاعتبأارو الميزانيأة ”اليهأائيأة ع ويعكس   4,43
لبرنأامجيأة مليون دولار انخفأاضَ الميزانيأة اليهأائيأة نظرا دل  انخفأاض فر الميزانيأة ا  47,87الانخفأاضُ البأالغ  

مليون دولار )بمأا فر لالأا التبرعأات العيييأة( و يأادة فر ميزانيأة   823,3مليون دولار دل     918,4اليهأائيأة مر 
ر دولار، بمأا فر لالأا الأموال المرصأأأأأأأأأأأأأأودة   يملا 209,8مليون دولار دل     162,5المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع اليهأائيأة مر  

 لأغراض محددة )المشاريع المخصصة(ع
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 استخداي الميزانية  
 يتج التبا ر فر اسأأأأأأأأأأأأأتخداي الميزانية لمختل  عياصأأأأأأأأأأأأأر التكاليف المدرجة فر الميزانية عر عوامل  34-17

شأأأأأأأأأأأأأأت ، ميهأا مثلا اإجراءات التر اتخأمتهأا اإدارة للحأد مر العجز فر اليقأديأة؛ وتو يع اليقأديأة والأغأميأة مر 
بير اإغلاق الشأأأأأأأأأأأأأأامأل، والقيود  ، بمأا فر لالأا تأدا19-برنأامج شأأأأأأأأأأأأأأبكأة الأمأان الاجتمأاعر؛ واثر جأائحأة كوفيأد

المفرو أأة عل  السأأفر وتجمعات اليات، والعمل عر بُعد؛ وغير لالا مر الاحتياطيات المدرجة فر الميزانيةع  
 وترد فيما  لر معدلات استخداي الميزانية مقابل معدلات مختل  عياصر التكاليف الرئيسية:

المائةع ويُعز  نقص الاسأأأأأأأأأأأأتخداي البالغ  فر   97,3 بلغ معدل التيفيم    -  تكاليف الموظفير )ا( 
فر المائة باليسأأأأبة للموظفير    9‘ شأأأأرو الحفاظ عل  معدل شأأأأواغر  بلغ  1مليون دولار دل  ما  لر: ’  17,76

لأأة وظأأائفهم مر الأنصأأأأأأأأأأأأأأبأأة المقررة(؛ ’ ‘ نقص فر اإنفأأاق فر دطأأار الموارد الخأأارجأأة عر 2الأأدوليير )الممون
دة المأأأدة وعقود الميأأأاومأأأةالميزانيأأأة بأأأاليسأأأأأأأأأأأأأأبأأأة للموظفير الأأأدو  والعقود    ليير، وعقود الموظفير المحليير المحأأأدن

ملا ير دولار، نتيجة لانخفاض معدل تيفيم المشأأأاريع بسأأأبب تدابير اإغلاق    10,5بما مقدارو  المدة  محدودة  ال
 ؛ 19-الشامل الرامية دل  كبلإ جماب جائحة كوفيد

ملا ير   5,1مائةع ويُعز  نقص الاسأأأأأأتخداي البالغ  فر ال  88,0 بلغ معدل التيفيم    -  اللوا ي )ب( 
اسأأأأأتلاي الأموال المخصأأأأأصأأأأأة للمشأأأأأاريع والالتزاي بتقديم الأموال فر نهاية السأأأأأية، ولر مبالغ  تلخر دولار دل   

لث دل  عاي   عل  اإمدادات؛ المفرو ة دجراءات التقش  اإ افية ، كما يعز  دل  2022رُحن 

فر المأأائأأةع ويُعز  اليقص فر   61,5 بلغ معأأدل التيفيأأم   -  صأأأأأأأأأأأأأأيأأانأأة المبأأانر والمعأأدات )ج( 
فر التوقيأث بير اعمأار المشأأأأأأأأأأأأأأاريع،  نأاشأأأأأأأأأأأأأألأة عر الاختلاأ مليون دولار دل  فروق   39,056اإنفأاق البأالغ  

 عل  عمليات الصيانة؛  19-الأثر الشد د المي خلفته جائحة كوفيد، و تدابير التقش و 

فر المائةع   78 بلغ معدل التيفيم    - التدريب والسأأأأأأأأأفر والخدمات اإدارية والاسأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأارية )د( 
ويعز  نقص الاسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي دل  تأدابير تقليص التكأاليف التر اتُّخأمت إدارة العجز اليقأدي فر دطأار الميزانيأة  

 تيفيم المشاريع؛ فيما  تعلق بتوقيث الياشلة عر الاختلاأ فر الوالفروق  ،19-ر جائحة كوفيدالبرنامجية، واث

فر المائةع ويُعز  اليقص   91 بلغ معدل التيفيم   - خدمات المسأأتشأأايات وخدمات متيوعة )ه( 
المقبلة، وفقا  فر اإنفاق دل  المشأأأأأأأأأأأاريع المتصأأأأأأأأأأألة بطلبات شأأأأأأأأأأأراء الخدمات التر لر تيُفنم حت  الفترة المالية  

 لأعمار المشاريع، وإل  تمد د عقود المستشايات؛ 

اإعانات لحالات الشأأأأأأأأأأدة واإعانات المقدمة للمر أأأأأأأأأأ  واإعانات المقدمة لأطراأ ثالثة  )و( 
ويُعز  اليقص فر دنفاق اإعانات اليقدية اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا فر المائةع    84,4 بلغ معدل التيفيم    - واإعانات الأخر  
المشأأأأأأأأأاريع، والفروق الياشأأأأأأأأألة عر الاختلاأ فر التوقيث فيما  تعلق بتو يع المبالغ    اموال  دل  تلخر اسأأأأأأأأأتلاي

 ؛2022اليقدية المقرر القياي به فر عاي 

ص مر الميزانيأة   -  الاحتيأاطيأات ) (  ل وغير المخصأأأأأأأأأأأأأأن تمثأل الاحتيأاطيأات الجزء غير الممون
الميزانية بياء عل  موافقة المكتب التيفيمي مر  بيود اخر  فرللما المبلغ    تخصأأأأأأيصويعاد    البرنامجية للمقرع

وفر حالة    خلال الممكرات المرفقة بمقررات وسأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأات اللجية الاسأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأارية المعيية بتخصأأأأأأأأأيص المواردع
المشأأأأأأاريع، تتخم الاحتياطيات شأأأأأأكل مخصأأأأأأص مؤقث دل  حير ان  تم تلقر تفاصأأأأأأيل الميزانية مر اإدارات  

 ةعالميدانية/ددارات المقر المستفيد
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 35الم بظم    
الأعمة     استمراريم 

دنت البيانات المالية المرفقة بافتراض ان الوكالة سأأأأأتسأأأأأتمر فر الا أأأأأطلاع بعملياتها كمؤسأأأأأسأأأأأة  35-1 اعُ 
ت الجميية العامة لصاللإ القرارات الرئيسية التر تدعم عمليات الأونروا كل سية ولتجد د ولا تها   عاملةع وتصون 

فة دل  لالا، تعيد اللجيةُ الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية للأونروا، ولر لجية تضأأأأأأأمن كل الجهات  كل ثلاث سأأأأأأأيواتع وباإ أأأأأأأا
المانحة الرئيسأأأأأأأأأية علاوة عل  البلدان المضأأأأأأأأأيفة لعمليات الأونروا، تلكيدَ دعمها للوكالة فر اجتماع نصأأأأأأأأأ  

، ولايةَ عمليات  74/83، جددت الجميية العامة، فر قرارلا  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر    13سأأأأأأأأأأيويع وفر  
 ع2023حزيران/ ونيه  30الأونروا حت  

 
 36الم بظم    
 الأطراز  ا  الع قم  

كان مجموع التعويضأأأأأأأأأأات والأجور التر تقا أأأأأأأأأأالا موظفو اإدارة الرئيسأأأأأأأأأأيون وغيرلم مر موظفر   36-1
 عل  اليحو التالر: 2021كانون الأول/ديسمبر  31فر  اإدارة العليا للسية الميتهية

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(  

 عدد الأفراد السُل  والقروض غير المسددة مجموع الأجور البيان
 35 348 383 7 موظفو اإدارة الرئيسيون     

 35 348 383 7 المجملأم 
  
ل لموظفر اإدارة   36-2 الرئيسأأأأأأأيير، الم ر يشأأأأأأأملون اعضأأأأأأأاء لجية اإدارة، سأأأأأأألطةُ تخطيل انشأأأأأأأطة وتُخون

الوكأالأة )او اجزاء لأامأة ميهأا( وتوجيأه لأمو الأنشأأأأأأأأأأأأأأطأة واإشأأأأأأأأأأأأأأراأ عليهأاع وتتألل  الم فلأات موظفر اإدارة  
الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيير مر المفوض العأاي/نأائبأة المفوض العأاي والمأد رير الميأدانيير/مأد ري المقرع وتشأأأأأأأأأأأأأأمأل الأطراأ  

لاقة بالأونروا موظفر اإدارة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيير للوكالة والأمانة العامة للأمم المتحدة وصأأأأأأأأأأأأأأيدوق الادخار  الع لاات
 للموظفير المحلييرع

ويشأأأمل دجمالر الأجور المدفوعة لموظفر اإدارة الرئيسأأأيير صأأأافر المرتبات، وتسأأأوية مقر العمل،   36-3
لمة رب العمل فر خطل المعاشأأأأأأأأأأأات التقاعدية  والاسأأأأأأأأأأأتحقاقات مر قبيل البدلات والم يَلإ واإعانات، ومسأأأأأأأأأأأا

والتلمير الصحرع وتتضمر اجور موظفر اإدارة الرئيسيير بدلات السكر وبدلات التمثيل المدفوعة كجزء مر 
 المرتبات، عل  الرغم مر وجود جانب تمثيلر فر لمو البدلاتع 

إدارة الرئيسأأيير معاملات مع شأأركة مملوكة جزئيا  لأحد افراد اسأأرة موظ  مر موظفر اقد اجرت  و  36-4
ع واصأأأأأأأأأأأأأأبلإ موظ   2020فر عأاي  اعيأد توقيعأه  و  2016الوكأالأة فر دطأار اتفأاق طويأل الأجأل وُقن ع فر عأاي  

ع وبلغأث القيمأة اإجمأاليأة لمعأاملات  2019جزءا  مر لجيأة اإدارة اعتبأارا  مر نيسأأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأل المعير اإدارة  
للوكالة    مر المورد رالشأأأركة    قد ظلثمليون دولارع و   0,025و ما قدر   2021الوكالة مع لمو الشأأأركة فر عاي  

 فر المائة مر عملياتهاع 10، وتمثل د راداتها مر الأونروا اقل مر 1995ميم عاي 

ل  لر المبالغ المقدمة مقابل الاسأأتحقاقات وفقا لليظامير اإداري والأسأأاسأأر لموظفر الأونروا   36-5 والسأأُ
 مو السُل  عل  نطاق واسع لجميع موظفر الأونرواع المحليير والدولييرع وتتُاب ل

https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
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 37الم بظم    
 الأبداث ال بقم  

تأاريب دبلاغ الوكأالأة عر البيأانأات المأاليأة المعأدة وفقأا للمعأا ير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأاي   37-1
تكر  حسابات، لمع وحت  تاريب الموافقة والتوقيع عل  لمو ال2021كانون الأول/ديسمبر    31لو    2021 لسية

لياك اي احداث جولرية، مؤاتية او غير مؤاتية، طرات بير تاريب اإبلاغ والتاريب المي الان فيه بإصأأأأأأأأأأأأأأدار  
 البيانات المالية، وكان مر شلنها ان تؤثر فر لمو البياناتع

 
 38الم بظم    
 التةريخ والملأافقم  

المالية والملاحظات المرفقة بها واقرنلا، واُصأأأأأد رت فر شأأأأأهد مد ر الشأأأأأؤون المالية بصأأأأأحة البيانات   38-1
 ع2022آلاار/مارت  31
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