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 الأخلاقيات 
   

لخــدمــات  أنشـــــــــلأــة مكتــب الأخلاقيــات واممتبــام التــادع لمكتــب الأمم المتحــدة    
 2021المشاريع في عام  

  
 تقرير مكتب الأخلاقيات واممتبام  

  

 موجز  
يقدم مكتب الأخلاقيات والامتثال التابع لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع ذاا التقرير نـنويا ىل    

م التقرير ىل  المجلس التنفياي في دورته   .17/ 2010السنوية، عملًا بقرار المجلس  المديرة التنفياية. ومن ثم يُقدَّ
وقد انــــــتضرء فعيــــــاا فريد الأمم المتحدة ل خلاقيات نســــــخة ىللترونية من مشــــــرو  التقرير في  

من نشــــــــــــــرة ىعمـال الأخلاقيـات عل  ناـات من ومـة الأمم المتحـدة في    4-5، وفقـا للمـادة  2022آذار/مـار  
، بصــــــــيعتها المضدلةر. وانــــــــتضر ــــــــت اللجنة  ST/SGB/2007/11الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المســــــــتقلة  

.  2022الانـتشـارية المضنية بالرقابة التابضة لمكتب خدمات المشـاريع مشـرو  التقرير في اجتماعها الأول لضام  
 .2021نون الأول/ديسمبر كا 31ىل   2021كانون الثاني/يناير   1ويعاي التقرير الفترة من 

وذاا ذو التقرير الســــنوي الثالر عشــــر الاي يقدمه مكتب الأخلاقيات والامتثال  مكتب الأخلاقيات   
 .2009نابقًار منا ىنشائه في عام 

 عناصر قرار
قـد يربـب المجلس التنفيـاي في الإحـالـة علمـا لهـاا التقرير والتضليد عل  التقـدم الـاي فحر   مكتـب  

الأخلاقيات والامتثال التابع لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــــاريع في تضزيز ثقافة الأخلاقيات في مكتب 
 خدمات المشاريع.

 
  

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11
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 مقدمة  -   أوم  

م ذاا التقرير وفقا لقرار المجلس التنفياي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوت الأمم المتحدة  - 1 يقدَّ
، وذو يعاي فنشـاة مكتب الأخلاقيات والامتثال 2010/17للسـكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع  

م التقرير ىل  المديرة التنفياية لمكتب خدمات المشـــــاريع  2021خدمات المشـــــاريع في عام التابع لمكتب  . ويقدَّ
ــالفقرة   بــ الوثيقــــة  3عملا  ىعمــــال الأخلاقيــــات عل  ناــــات من ومــــة الأمم :  ST/SGB/2007/11   حر من 

 لإدارة المستقلة.المتحدة: الأجهزة والبرامج ذات ا

  ST/SGB/2007/11عملا لنشرة الأمين الضام    2009وفُنشئ مكتب الأخلاقيات والامتثال في عام   - 2
ــيعتها المضدلة. ويقع ذاا المكتب في كوونهابن ويقدم الدعم في مجال الأخلاقيات والامتثال ىل    5  333بصـــــ

 ر.2021كانون الأول/ديسمبر  31موظفي مكتب خدمات المشاريع  حت   من

ووفقاً للنشرة، تتمثل ولاية المكتب في ”بر  وتنشئة ثقافة ل خلاقيات والنــــــــزاذة والمساالة، ووالتالي  - 3
عل  تضزيز الثقة في الأمم المتحدة ومصــــــداقيتها عل  الصــــــضيدين الداخلي والخارجين. ووموجب النشــــــرة، تقع 

 عاتد المكتب مسؤولية محددة عن:

 و ع المضايير، والتدريب والتثقيف بمسائل الأخلاقيات؛  فر 

توفير التوجيه للإدارة للفالة فن تؤدي نـــــــيانـــــــات مكتب خدمات المشـــــــاريع و جراااته ىل    بر 
 تشجيع مضايير النزاذة؛

 ئل المتصلة بالأخلاقيات؛تقديم المشورة والتوجيه في كنف السرية للموظفين بشأن المسا  جر 

 التوعية بالمضايير الأخلاقية والسلوك المتوقع؛  در 

 ىدارة نيانة الحماية من الانتقام المضمول لها في مكتب خدمات المشاريع؛  هر 

 ىدارة لرنامج ىقرارات الامة المالية الخاص بمكتب خدمات المشاريع.  ور 

  
 قيات واممتبام وضع وتنفيذ خلأة عمل مكتب الأخلا  -  ثانيا  

ــتثمار الموارد اللا مة لدعم تاوير لرنامج الأخلاقيات بمكتب خدمات   - 4 ــل المديرة التنفياية انــــــ تواصــــــ
، كان المكتب قد انـتقدم ثلاثة فعيـاا متفربين في الفريد، ليصـل مجمو  عدد 2021المشـاريع. وونهاية عام  
 الموظفين ىل  خمسة.

، اتســـــــــــــع ناات اختصـــــــــــــاص المكتب مع اعتماد وظيفة  2021 ىل  عام 2019وفي الفترة من عام  - 5
و دراج ىدارة المخــالر المتضلقــة   OI.LG.2018.08الامتثــال وفقــا للتضليمــات التشــــــــــــــعيليــة الواردة في الوثيقــة  

بمســائل النزاذة المؤنــســية، في قيــايا الأخلاقيات التي تهم مكتب خدمات المشــاريع كمن مة عوء المســائل  
 قط.الأخلاقية الفردية ف

  

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11
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 2021تقرير عن أنشلأة عام   -  ثالبا  

مجموعة الأنشـــــــــــــاة التي ا ـــــــــــــالع لها مكتب الأخلاقيات والامتثال خلال   1يو ـــــــــــــ  الشـــــــــــــكل   - 6
ــتمر التأثير اللبير لجائحة كوفيد2021 عام عل  الأنشـــــــــــــاة، فقام المكتب لتضديل  19-، وفقا لولاياته. وانـــــــــــ

الجديدة في الضمل وكفالة انــتمرار انخراا الزملاا والتدريب  خااه وفقا لالك، لا نــيما ميما يتضلد بالأنــاليب
 عل  موا يع الأخلاقيات الرئيسية، عل  الربم من الضمل في ليئات افترا ية ىل  حد بضيد.

 ما يلي: 2021وشملت الأنشاة الهامة في عام  - 7

والســــــــــــــلوك لنســــــــــــــبــة ىنجــا  للعــت ىعــداد ووــدا تنفيــا دورة للتضلم الإللتروني في مجــال الأخلاقيــات   • 
 في المائة؛ 99,4

ــمل تقييمات ذاتية مكتبية   •  ــلة تنفيا لرنامج عالمي لتقييم المخالر المتضلقة بالأخلاقيات، شــــــــــ مواصــــــــــ
من المكاتب المتضددة الأقاار والمكاتب القارية ومكاتب المشــاريع التابضة لمكتب خدمات   30 لــــــــــــ ـــــ

 لإللاغ؛المشاريع، ولوحة متابضة جديدة لأبراء ا

 ىعداد الأنئلة المتضلقة بالأخلاقيات في انتقصاا آراا الموظفين؛ • 

 مواصلة التركيز عل  توعية الموظفين بقيايا الأخلاقيات وتضزيز ثقافة عدم السكوت عن الخاأ. • 

ــتفيد من الالتزام القوي للمديرة التنفياية وفريد القيادة الضليا   - 8 ــايا الأخلاقيات.  ولا يزال المكتب يســ بقيــ
وتقدم كبيرة موظفي الأخلاقيات والامتثال ىحالات لفريد القيادة الضليا في اجتماعات فصـــــلية تحيـــــرذا بحكم 
منصـبها. وذاا ما يتي  فرصـة لهاا المكتب للي يضز  الوعي  ـمن فريد القيادة الضليا باابع القيـايا الناشـئة  

 انتقلالية المكتب والتزاماته لتوخي السرية.المتضلقة بالأخلاقيات بالاقتران مع احترام 
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 1الشكل 
 ر1 2021  :توزُّع الخدمات حسب الفئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 __________ 

  :مفتاح الفئات ر1  
ــتباقية المتخاة للحد من  الحماية من الانتقام   احتمال التضرء للانتقام. وتشــــــمل ذا  الفئة  : للبات الحماية من الانتقام والخاوات الانــــ

 فييا المشورة المقدمة ميما يتضلد بالحماية من الانتقام.

: المبادرات المتضلقة بســـيانـــات الأخلاقيات، والتضاون مع الوحدات الأخرى بشـــأن الســـيانـــات ذات الصـــلة،  و ـــع الســـيانـــات والمضايير  
 المشتركة. والضمل المياَلع به لتابيد توصيات وحدة التفتيش

 ىعداد التدريب والتضاون بشأنه وتنفيا  والتواصل عل  الصضيد الداخلي. التدريب والتوعية:  

 : ىدارة البرنامج السنوي لإقرارات الامة المالية وتيارب المصال .لرنامج ىقرارات الامة المالية وتيارب المصال   

: التضاون وتبادل المضلومات مع فريد الأمم المتحدة ل خلاقيات والمن مات الأخرى المتضددة الألراف ومع الوحدات الأخرى  الاتســـــات  
 في مكتب خدمات المشاريع. 

 ة.الاتصال بمكتب الأخلاقيات والامتثال بشأن المسائل التي تقع خارج ناات مسؤوليته و حالتها ىل  الجهات المضني تنبيه المكتب:  

 موا يع فخرى 

 التدريب والتوعية

 تنبيه المكتب

 الاتسات المشورة والتوجيه في مجال الأخلاقيات

 و ع السيانات والمضايير

 ىقرارات الامة المالية

 الحماية من الانتقام
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 2الشكل   
 2021- 2017  :مقارنة طلبات الحصوم على الخدمات حسب دورة الإبلاغ   

 

 

 

 

 

 

 

 

   
في المائة عن   12قيـــــــــــية، لزيادة تناذز    1  082، عالج مكتب الأخلاقيات والامتثال  2021في عام  -   9

فعل    2021والحجم الإجمالي لضام ر. 2قيـية  الشـكل   970والبالغ عددذا  2020القيـايا التي وردت في عام 
ىل     2010وفكثر من اليـــــــــــــضف مقارنة بالفترة من عام   2018قليلا من المســـــــــــــتوى المرتفع الســـــــــــــالد في عام 

ذا    ر، فإن DPS/OPS/2020/3    2019. وعل  النحو المشــار ىليه نــابقا في التقرير الســنوي لضام 2015 عام 
 تب الأخلاقيات عل  ناات فريد الأمم المتحدة ل خلاقيات. الأرقام مقدمة للفالة الاتسات مع تقارير مكا 

  2020قيــــية في عام   441وانــــتمرت فعداد القيــــايا المتضلقة بالمشــــورة في الارتفا ، ىذ  ادت من  - 10
لنسبة   مقارنة  2021في المائة من مجمو  عام    47. ومثلت للبات المشورة  2021قيايا في عام    506ىل   
 ر.2020عام في المائة في  45

ىل    2020في عام   529وارتفع فييـــــــــا عدد الخدمات بير الانـــــــــتشـــــــــارية التي قدمها المكتب من  - 11
ــات ووالتدريب  2021في عام  576 ــيانــ ــع الســ . والضامل الرئيســــي وراا ذلك ذو  يادة الأنشــــاة المتضلقة لو ــ

تتضلد بالحماية من الانتقام في  والتوعية  عل  النحو المفصــل فدنا ر. وفي المقالل، كانت ذناك خمس قيــايا  
ــا من 2021عام  ــية في عام  11، وذو ما يمثل انخفا ـــــ . ومن شـــــــأن الخاط الرامية ىل  ىدخال  2020قيـــــ

 فن تساعد عل   يادة الوعي في ذاا المجال. 2022نيانة محدثة للحماية من الانتقام في عام 

 
 وضع السياسات والمعايير -  ألف 

المســؤوليات الرئيســية لمكتب الأخلاقيات والامتثال في توفير التوجيه والمدخلات الفنية تتمثل ىحدى   - 12
للإدارة لهدف كفالة فن تؤدي قواعد مكتب خدمات المشـاريع ونـيانـاته و جراااته وممارنـاته ىل  تضزيز مضايير  

مدنية الدولية والترويج  النزاذة المنصـــــوص عليها في ميثات الأمم المتحدة ومضايير الســـــلوك لموظفي الخدمة ال
انـــــتضراء الســـــيانـــــات   2021لها. ووناا عل  ذلك، تيـــــمنت فنشـــــاة مكتب الأخلاقيات والامتثال في عام 

 والإجرااات والممارنات وتقديم المشورة بشأنها بالتضاون مع فصحاب المصلحة الآخرين.
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 التقييم الضالمي للمخالر المتضلقة بالأخلاقيات   

ــيع يتي  فهم المخا - 13 ــية المتضلقة بالأخلاقيات في مكتب خدمات المشــــــــاريع تحديد الموا ــــــ لر الرئيســــــ
ــا  ىقليمي، ويمكيمن القيـادة الإقليميـة والضليـا من اتخـاذ ىجرااات للحـد من المخـالر في   والاتجـاذـات عل  فنــــــــــــ

 المجالات التي تناوي عل  فكبر قدر من المخالرة.

من  30، وذي انتبيانات تقتيي من 2020الأول/ديسمبر  وصدر ثلاثون انتبيانا قاريا في كانون  - 14
المكاتب المتضددة الأقاار والمكاتب القارية ومكاتب المشاريع التابضة لمكتب خدمات المشاريع ىجراا تقييمات  
ذاتية لمســــــــتويات التضرء للمخالر المتضلقة بالأخلاقيات. وقد وردت الردود عل  جميع الانــــــــتبيانات بحلول  

 . 2021آب/فبساس 

وانـــــــــتنادا ىل  ذا  الانـــــــــتبيانات، واصـــــــــل المكتب تاوير لوحة المتابضة الخاصـــــــــة لتقييم المخالر   - 15
المتضلقة بالأخلاقيات. وتتي  لوحة المتابضة ىمكانية عرء البيانات المســــــتمدة من التقييمات الااتية والتقييمات  

د ما مجموعه   القارية عل  المســـــــــــــتويين الضالمي والإقليمي وعل  مســـــــــــــتوى المكاتب. من المخالر   41ويحدَّ
ــعيلية، والمخالر المرتباة بالموظفين،   ــمن فروع فئات، ذي: المخالر التن يمية، والمخالر التشـــ ــنفة  ـــ مصـــ
ــمن فروع فئات، من المخالر الضالية ىل  المتدنية.   ــتوى المخالر  ـــــــــــ والمخالر الفردية. ويمكن تحديد مســـــــــــ

يســــية في مختلف المنالد الإقليمية، وتســــم  لفريد القيادة الضليا وتســــلط البيانات اليــــوا عل  الموا ــــيع الرئ 
 بالاللا  عل  المجالات الضالية المخالر وعل  ىدارة المخالر ككل.

 
 تيارب المصال  والأنشاة الخارجية   

تشـــكل ىدارة تيـــارب المصـــال  بالنســـبة لمكتب خدمات المشـــاريع مجالا رئيســـيا للحد من المخالر.   - 16
. ون را لتعييرات في ملاك الموظفين، لا يزال  2021تضراء ىلار تيـــــارب المصـــــال  في عام  وقد جرى ان ـــــ

 .2022الانتضراء جاريا، ومن المقرر الانتهاا منه وتحديد ىجرااات متفد عليها في عام 

 
 فرقة الضمل الداخلية المضنية بمنع الانتعلال والانتهاك الجنسيين   

كتــب من تضزيز فرقــة الضمــل المضنيــة بمنع الانــــــــــــــتعلال والانتهــاك  ، لم يتمكن الم2021خلال عــام   - 17
ــبب ىعادة ويكلة مكتب الأخلاقيات والامتثال  ــافي بســ ــو ى ــ ــاريع بضيــ ــيين التابضة لمكتب خدمات المشــ الجنســ

ترتـب عل  ذلـك من فثر عل  فعبـاا عمـل الموظفين. ونــــــــــــــينصـــــــــــــــب التركيز عل  ذـا  المســـــــــــــــألـة في   ومـا
 .2022 عام

 
 ل ىلار الامتثا   

تشـمل ولاية الامتثال الموكلة للمكتب ما يلي:  فر تقديم الدعم الانـتشـاري ىل  المن مة، بما في ذلك  - 18
و ـــــــــع مضايير الامتثال والإلار الداعم وتنفياذما و دارتهما؛ و  بر تقديم المشـــــــــورة الموجهة ىل  فصـــــــــحاب  

تثال، ورصــد الاحتياجات، وتقليل مخالر  المصــلحة الرئيســيين، من قبيل المشــمولين بالتأمين، بشــأن ىدارة الام
 عدم الامتثال ىل  فدن  حد ممكن.
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 المشورة والتوجيه -  داء 

يمثل تقديم المشــورة المباشــرة ل فراد في مجال الأخلاقيات جزاا فنــانــيا من دور مكتب الأخلاقيات   - 19
كتب الأخلاقيات والامتثال والامتثال. ويجو  لأييٍّ من موظفي مكتب خدمات المشــــــاريع الاتصــــــال مباشــــــرة بم

 للحصول عل  مشورة نرية ومستقلة ومحايدة بشأن في مضيلة فخلاقية. 

  2021ر قد انــــــــــــــتمرت في عام  441  2020والزيادة في للبـات المشــــــــــــــورة التي لوح ـت في عام   - 20
ــكل  506  ــت   تَوَ ُّعً  3ر. ويرى المكتب فن ذاا يدل عل   يادة ثقة الموظفين في المكتب. ويضرء الشـــــــــ ا لشـــــــــ

 .2021فئات المشورة المالووة في عام 

 
 3الشكل 

 ر2 2021  :تَوَزُّع الفئات الفرعية للألبات المشورة في مجام الأخلاقيات   

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 __________ 

  تعاريف أساسية: ر2  
: تشــمل ىنــداا المشــورة بشــأن المســائل الأخلاقية ميما يتضلد بالقيود المفرو ــة عل  التوظيف والضمالة وما بضد المشــورة بشــأن الضمالة  

 انتهاا الخدمة.

السلوك المحتمل والتضاون مع  : تشمل المشورة المقدمة بشأن الواجبات والخيارات في ظروف نوا المشورة بشأن ادعااات نوا السلوك  
 فريد المراجضة الداخلية للحسابات والتحقيقات بشأن نفس المو و .

: تتضلد بإنـــداا المشـــورة بشـــأن الالتزامات لتقديم الإقرارات، وليس بشـــأن الضملية الســـنوية لإقرارات  المشـــورة بشـــأن ىقرارات الامة المالية  
 . الامة المالية وتيارب المصال  في حد ذاتها

ــأن الحماية من الانتقام   ــورة بشـ ــمية المتخاة  المشـ ــير ىل  الخاوات الرنـ ــورة المتضلقة بالحماية من الانتقام وللنها لا تشـ ــير ىل  المشـ : تشـ
 لتوفير الحماية.

 المشورة بشأن ىقرارات الامة المالية

 المشورة بشأن الهدايا والييافة

 المشورة بشأن الضمالة

 المشورة بشأن مسائل فخلاقية فخرى 

 المشورة بشأن الأنشاة والضمالة الخارجيتين

 المشورة بشأن ادعااات نوا السلوك

 المصال المشورة بشأن فوجه فخرى من تيارب  
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 الأنشاة الخارجية   

ــورة تتضلد بأنشـــاة خارجية، مثلت نحو    255، كان ذناك  2021في عام  -   21 في المائة من   51للبا للمشـ
. والضامل الرئيســــــي وراا ذلك ذو  يادة 2020في المائة عن عام   7المشــــــورة، في لزيادة لنســــــبة  مجمو  للبات  

عدد الموظفين الضاملين بموجب عقود انـــــــــــتبقاا في مناقة فمريكا اللاتينية والبحر اللاريبي والمكتب القاري في  
ــي  من مكتب الأخلاقيات والامتثال ب  ــول عل  تو ـ ــضون ىل  الحصـ ــيك الاين يسـ ــاة الخارجية  المكسـ ــأن الأنشـ شـ

والموافقة عليها. والهدف ذو تقييم في تيـــــــارب محتمل في المصـــــــال  ومتالبات الســـــــرية ناشـــــــئ عن ارتبالات 
نــــــــــــابقة  ومتواصــــــــــــلةر في الحالات التي يضمل فيها ذؤلاا الموظفون بما قد يصــــــــــــل ىل  دوام كامل مع من مة  

 يع و رورة ممارنة نلاتهم التقديرية. خارجية، وتوعيتهم بحسانية الضمل في مكتب خدمات المشار 

ووالإ ـافة ىل  ذلك، حدثت  يادة في للبات الموافقة عل  فنشـاة التدريس. وشـمل ذلك انـتفسـارات   - 22
ــرين   ــات التضليم الضالي وقبول فرص الضمل كمحا ـ ــسـ من موظفين يضملون لدوام جزئي حول التدريس في مؤنـ

الموارد البشـرية والتعيير لإدارة الالبات المتضلقة بمحادثات المسـار   ائرين. وتضاون المكتب مع الفريد المضني ب 
 المهني التي يجريها  ملاا من مكتب خدمات المشاريع.

ويجري المكتب انــــــــتضرا ــــــــات للفالة عدم حدوة في نزاعات ناشــــــــئة عن الأنشــــــــاة الســــــــيانــــــــية.  - 23
ــا في للبات  2021 عام وفي الحصــــــول عل  المشــــــورة المتضلقة ، شــــــهد مكتب الأخلاقيات والامتثال انخفا ــــ

 بالأنشاة السيانية.

 
 الإللاغ عن نوا السلوك   

يقدم مكتب الأخلاقيات والامتثال المشورة ىل  الزملاا في حال وجود ادعااات تتضلد بسوا السلوك.  - 24
وذاا عنصــــر ذام من عناصــــر عملية عدم الســــكوت عن الخاأ في مكتب خدمات المشــــاريع. وعموما، تحال  

قارير المتضلقة بســــــوا الســــــلوك ىل  الفريد المضني بالموارد البشــــــرية والتعيير لتقصــــــي الحقائد فو ىل  فريد  الت 
 المراجضة الداخلية للحسابات والتحقيقات للتحقيد فيها.

، انــــــــــــــتمر مكتــب الأخلاقيــات والامتثــال في ملاح ــة  يــادة ملحوظــة في عــدد 2021وخلال عــام   - 25
مقالل   2021حالة في عام   64: مشـــــــــورة والدعم قبل الإللاغ عن نـــــــــوا الســـــــــلوكالزملاا الاين يلتمســـــــــون ال

 .2020حالة في عام  46

 
 التدريب والتوعية -  جيم 

التدريب والاتصــــــــــــالات والتوعية في مجال الأخلاقيات فمور حانــــــــــــمة الأذمية في تحديد المخالر   - 26
الموظفين من التما  المسـاعدة فو الإللاغ عن الشـوابل في  المتضلقة بالأخلاقيات و دارتها والحد منها وتمكين  

 مكتب خدمات المشاريع.

وقـد فعُـديت دورة تضلم ىللتروني ىلزاميـة جـديـدة في الأخلاقيـات ومضـايير الســــــــــــــلوك، وصـــــــــــــــدرت في  - 27
. ويتيـــــمن محتوى الدورة فصـــــولا عن فذمية الأخلاقيات في مكتب خدمات المشـــــاريع،  2021فيلول/نـــــبتمبر  

 ريوذات عن مخالر الأخلاقيات الشائضة، وفذمية عدم السكوت عن الخاأ، وقنوات الإللاغ المتاحة.ونينا

، واصـــــل المكتب ىجراا دورات تدريبية افترا ـــــية.  19-ووالن ر ىل  التأثير المســـــتمر لجائحة كوفيد - 28
ــيا، ومناقة فورووا وقُديممت حصـــــــي تدريبية ىل  الزملاا في ففرقة تلنولوجيا المضلومات والمالية، ومنا قة آنـــــ

ــري لانلا، والمكتب المتضدد الأقاار في كينيا، ومكتب الأمم المتحدة  ــا ، والمكتب القاري في نـ ــيا الونـ وآنـ
 لخدمات الدعم التلنولوجي في فالنسيا.
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، عُقدت عل  فنــا  تجريبي حلقة عمل للقيادة الأخلاقية للمكتب 2021وفي كانون الأول/ديســمبر  - 29
لأفرقــة القيــادة    2022ي فريد القيــادة في ففريقيــا، ومن المقرر عقــد حلقــات عمــل ممــاثلــة في عــام  الإقليمي ف

 الإقليمية الأخرى والزملاا الآخرين عل  المستوى الإقليمي.

حملات التواصـــــل لإذكاا الوعي بالأخلاقيات وعدم الســـــكوت عن الخاأ    2021وانـــــتمرت في عام   - 30
لمكتب دعم حملة الاحتفاا بالتنو ، التي تتألف من مجموعة من المحادثات  والحماية من الانتقام. وواصـــــــــــــل ا

بـالبـر الصــــــــــــــوتي لين كبيرة موظفي الأخلاقيـات والامتثـال والزملاا من مختلف الخلكيـات الضـاملين في مكتـب 
خدمات المشـــــــــــاريع. وشـــــــــــاركت كبيرة موظفي الأخلاقيات والامتثال فييـــــــــــا في اجتما  مفتوح ن مه المكتب 

 في كينيا بشأن مو و  مكافحة الضنصرية والتمييز. القاري 

 
 الحماية من امنتقام -  دام 

لا تزال ىدارة نـيانـة مكتب خدمات المشـاريع بشـأن الحماية من الانتقام تشـكل جزاا رئيسـيا من عمل  - 31
مكتب الأخلاقيات والامتثال. والعرء من ذا  الســــيانــــة ذو تضزيز المســــاالة داخل مكتب خدمات المشــــاريع  

ــلوك   وكفالة فن يتمكن الموظفون وبيرذم من الأفراد من الإللاغ عن المخالفات وما يرون  ــوا نـــ ــكل نـــ فنه يشـــ
دون خوف من الانتقام. وتحمي ذا  الســيانــة كلا  من المبليمعين عن المخالفات والمتضاونين في عملية مراجضة  
الحســـابات فو التحقيد فو في نشـــاا آخر لتقصـــي الحقائد مأذون به حســـب الأصـــول. وتتالب ىدارة القيـــايا 

د مكتب الأخلاقيات والامتثال للتضامل مع الفرد الاي يالب  الفردية للحماية من الانتقام عيـــــوا متمرنـــــا من فري 
 .المساعدة، ويمكن فن تستعرت وقتا لويلا لأن القيايا تلون مضقدة وقد ياول فمدذا في بضض الأحيان 

، اتصـل خمسـة موظفين بالمكتب لالبين الحماية في حالات يضتقدون فنهم تضر ـوا  2021وفي عام  - 32
ــاة  فيها لانتقام محتمل و/ف ــاركوا في فنشـــــ ــتقبل القريب لأنهم شـــــ و يضتقدون فن الانتقام قد يحدة لهم في المســـــ

 ر.4مشمولة بالحماية  الشكل 
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  4الشكل 
 2021- 2017  :طلبات الحماية من امنتقام   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  5الشكل 
 2021  :البت في طلبات الحماية من امنتقام   

 

 

 

 

 

 

 
  

 للبات المشورة   

القيــــــايا الخمس التي لُلبت فيها الحماية من الانتقام، لم يتســــــن تأكيد قيــــــيتين، في حين من لين   - 33
 ر.5تزال ثلاة قيايا قائمة  الشكل  لا

 
 التدالير الوقائية   

ــأن الترتيبات التضاقدية. وفي ىلار التدالير الوقائية،  - 34 ــل  ميل بالمكتب بشــــ ــايا، اتصــــ في ىحدى القيــــ
موافقة صــــــــــاحب الشــــــــــكوى، ىحالة الملف ذي الصــــــــــلة عن لريد مكتب الموارد در  المكتب الحالة وقرر، ب 

 البشرية ومراقبة الحالة.
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قيايا مؤكدة قيايا بير مؤكدة
ربضد التحقيد فيها 

قيايا بير مؤكدة 
رليست ظاذرة الوجاذة 

قيايا قائمة قيايا متنا ل عنها
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 الاي لم يبت ميه بضد   2020للب الحماية من الانتقام المقدم في عام    

لم يكن مكتـب الأخلاقيـات والامتثـال قـد انته  من انــــــــــــــتضرا ــــــــــــــه لالـب واحـد يتضلد بـالحمـايـة من  - 35
ــية انتقام ظاذرة  2021. وفي عام 2020يم تقرير  لضام الانتقام، وقت تقد ، قرر المكتب فن الأمر يتضلد بقيـــــــ

 الوجاذة، للنه خلي عند التحقيد ىل  فنها قيية بير مؤكدة.

 
 الانتضراء السنوي للتضليمات التشعيلية المتضلقة بالحماية من الانتقام   

للتضليمات التشـــــــــعيلية المتضلقة بالحماية من ، فجرى المكتب انـــــــــتضرا ـــــــــا مســـــــــتقلا 2021في عام  - 36
ــير فهمها واتباعها   ــعيلية وتيســ ــيد وتبســــيط التضليمات التشــ الانتقام، وذو انــــتضراء مكين من تحديد فرص لترشــ

 .2022عل  الزملاا. ويجري حاليا صيابة تضليمات تشعيلية جديدة، من المقرر ىصدارذا في عام 

 
 الماليةبرنامج إقرارات الذمة   - هاء 

فدخل مكتب الأخلاقيات والامتثال تعييرات عل  لرنامجه المتضلد بإقرارات الامة المالية وتيـــــــــــارب  - 37
ــال  في عام  ــال  الاي  2020المصـــــ من فجل تحســـــــين حماية مكتب خدمات المشـــــــاريع من تيـــــــارب المصـــــ

قرارات في آذار/مــار   يؤثر عل  الموظفين الجــدد. وواصـــــــــــــــل المكتــب الضمــل لــدورتين مؤقتتين لتقــديم الإ قــد
ــية لتقديم الإقرارات في فصــــل الصــــيف.  2021الأول/ديســــمبر  وكانون  ــنوية الرئيســ ــافة ىل  الدورة الســ ، بالإ ــ
 1  051، بالمقارنة مع  2021من الموظفين ىقرارات بالامة المالية وتيــــارب المصــــال  في عام  1  131وقدم 

 ب خدمات المشاريعر.في المائة من موظفي مكت  21 يمثلون نحو  2020في عام 

 
 2021الدورة السنوية لضام    

في لــدايــة تمو /يوليــه،    2021فعلن المكتــب عن انالات الــدورة الســــــــــــــنويــة لتقــديم الإقرارات لضــام   - 38
آخرين ىقراراتهم في بيــون   11في المائة من المشــاركين ىقراراتهم في الوقت المحدد  وتقديم   91,4تقديم   مع

 في المائة. 100النهائير، مما يرفع مضدل الامتثال ىل    خمسة فناليع من الموعد

ويواصـــــــــــــل مكتب الأخلاقيات والامتثال تضيين مراجع خارجي لإجراا الانـــــــــــــتضراء الأولي لبيانات  - 39
ىقرارات الامة المالية وتيــارب المصــال  المقدمة وجمع مضلومات عند الاقتيــاا تمشــيا مع المباده التوجيهية  

، تضامل المكتب مع مراجع خارجي جديد. وفي وقت  2021عن المكتب. وفي عام   للانــــــــــــتضراء الصــــــــــــادرة
كتـابـة ذـاا التقرير، لم يكن الانــــــــــــــتضراء قـد اكتمـل بضـد. ونــــــــــــــتـدرَج نتـائج الانــــــــــــــتضراء في تقرير المكتـب  

 .2022 لضام

 
 2020ىكمال دورة عام    

ــنوية لضام  - 40 ــتضرء المراجع الخارجي  2020في الضملية الســــــــ الإقرارات. وكانت ذناك   من 893، انــــــــ
يت جميضها بإشراف المكتب. 14  حالة من حالات تيارب المصال  المحتمل، وقد نُوي
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 مواضيع أخرى  -  واو 

 2021انتقصاا آراا الموظفين لضام    

ــة  2021في عام  - 41 ــســــ ــاريع مع مقدم خدمات خارجي، ذو مؤنــــ   نبالوب ”، تضاقد مكتب خدمات المشــــ
 Gallupنتقصائية عن مدى انخراا الموظفين. و ل  جانب الأنئلة المحددة نلفا، نمحت  ر، لإجراا درانة ا

ــئلة    نبالوب”مؤنــــســــة   ــئلة محددة العرء في مختلف مجالات الضمليات. وذكاا، فُدرجت فنــ ــا بإدراج فنــ فييــ
لتقييم المشـــــاعر حول المســـــائل المتضلقة بالأخلاقيات والنزاذة. ونـــــيجري في الأشـــــهر المقبلة مزيد من التقييم  

د لها في ىعداد خاة ال تدريب والاتصــــالات  الداخلي للبيانات المســــتمدة من انــــتقصــــاا آراا الموظفين ليُســــترشــــَ
 .2022لمكتب الأخلاقيات والامتثال لضام 

 
 وحدة التفتيش المشتركة   

، شــــــرعت وحدة التفتيش المشــــــتركة التابضة ل مم المتحدة في انــــــتضرا ــــــها 2020في حزيران/يونيه  - 42
،  2022ر   آذار/ما 18عل  ناات المن ومة للحالة الراذنة لوظيفة الأخلاقيات. وفصدرت الوحدة تقريرذا في  

 وذو قيد الانتضراء حاليا.

 
 التقييم المستقل للإللاغ عن المخالفات و دارة الم الم في مكتب خدمات المشاريع   

، فصـــــدرت المديرة التنفياية تلليفا بإجراا انـــــتضراء خارجي للإللاغ عن المخالفات  2021في عام  - 43
. ويشــــــارك  2022اا الانــــــتضراء في فوائل عام  و دارة الم الم في مكتب خدمات المشــــــاريع، وفتيحت نتائج ذ

مكتب الأخلاقيات والامتثال لنشــــــــــــاا في ذا  الضملية، ويتضاون مع جميع الشــــــــــــركاا الداخليين لانــــــــــــتضراء  
 ، حسب الاقتياا.2022الدرو  المستفادة و دماجها في خاة عمل عام 

 
 لجنة انتضراء الموردين   

والامتثال المشــــــــاركة في لجنة انــــــــتضراء البائضين،   ، واصــــــــل مكتب الأخلاقيات2021لوال عام  - 44
ــتقلة من من ور المكتب. ويرف  ذا  اللجنة مدير الفريد المضني بالمشــــــــــتريات، وذي  حير قدم مشــــــــــورة مســــــــ
ــابات والتحقيقات، للن ر ميما ىذا كان فحد   تجتمع، بضد ىجراا تحقيد من جانب وحدة المراجضة الداخلية للحســــــ

ريع قد شــــــــــــــارك في التوالؤ فو الاحتيال فو بير  من الممارنــــــــــــــات المح ورة  موردي مكتب خدمات المشــــــــــــــا
 يتضلد بضملية شراا يقوم لها مكتب خدمات المشاريع. ميما

 
 الأنشاة الأخرى المشتركة لين الإدارات    

، شـــــارك مكتب الأخلاقيات والامتثال في مســـــار عمل للضناية الواجبة شـــــمل مختلف  2021في عام  - 45
المشـــــــــتريات والضمليات في مكتب خدمات المشـــــــــاريع لفهم الممارنـــــــــات والإجرااات المتضلقة بالضناية  وظائف  

الواجبة للبائضين والمانحين من الألراف الثالثة. وا ــــــــاُلع بأعمال لفهم الممارنــــــــات الإقليمية ورصــــــــد فرص  
 .2022ونتستمر ذا  الأعمال خلال عام المواامة والتوحيد عند الاقتياا. 
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 فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف  -  دعا را  

 فريد الأمم المتحدة ل خلاقيات   

ــل  2021لوال عام  - 46 ، حيـــــــــــر مكتب الأخلاقيات والامتثال نـــــــــــبضة اجتماعات شـــــــــــهرية من فصـــــــــ
لاقيات، وشــارك في عدة اجتماعا شــهريا، وجلســة بير رنــمية مخصــصــة واحدة لفريد الأمم المتحدة ل خ 12

ــتقبلي لفريد الأمم المتحدة ل خلاقيات. وذاا فريد مشـــترك لين   اجتماعات للفريد الضامل المضني بالتوجه المسـ
ــتقلة، يتشـــاور من خلاله   ــاا التنفيايون ل جهزة والبرامج ذات الإدارة المسـ ــأ  الأمين الضام والرءنـ الوكالات، فنشـ

بسـرية ميما يتضلد بالمسـائل المضقدة المتصـلة بالأخلاقيات. وقدمت كبيرة رءنـاا مكاتب الأخلاقيات الأعيـاا  
ــأن عدد من للبات الحماية من الانتقام المقدمة   ــاورات بشــ ــهامات فثناا المشــ موظفي الأخلاقيات والامتثال ىنــ

ســــتمر ىل  فريد الأمم المتحدة ل خلاقيات. وذاا التضاون لين مختلف مكاتب الأخلاقيات لا يقدر لثمن، ونــــي 
 .2022لوال عام 

 
 شبكة فخلاقيات المن مات المتضددة الألراف   

ــل مكتب الأخلاقيات والامتثال لوال عام  - 47 ــبكة فخلاقيات  2021واصـــــــــ ــوا في شـــــــــ ــفته عيـــــــــ ، بصـــــــــ
المن مات المتضددة الألراف، تقديم الدعم لانـــــــــتفســـــــــارات الأعيـــــــــاا الآخرين ميما يتضلد بإجرااات ومضايير  

ا بصـــــفته عيـــــوًا في لجنة عيـــــوية الشـــــبكة. وحيـــــر مكتب الأخلاقيات والامتثال الأخلاقيات، وعمل فيي ـــــ
المؤتمر الســنوي، وقدمت كبيرة موظفي الأخلاقيات والامتثال عر ــا عن ثقافة عدم الســكوت عن الخاأ وفثر 

 حملات التوعية التي يقوم لها مكتب خدمات المشاريع.

 


