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 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  

الجوانب الإدارية والمتعلقةة االميزانيةة لتموي   
 عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

   
 التقرير المرحلي النهائي عن مشروع التخطيط المركزي للموارد   

  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز  
ذ  ـــقا التقلا لا عمر  قلاامع الامعاـــ  ال ـــامـــ     ألف اللـــقطن تلبـــا    مـــا   75/253و    64/243يُقـــده

ت لق   التقدذ المحلاز  ي مشلاوع الامعا  إلى الأم ن ال اذ أن يقدذ تقام لا سنو   تتضمن آخلا المستادات الم
ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد  ــتنمل  عن دــــ أوموجا للتخطاط الملاكزع للموامد، عروة على م لومات مســــ
المنشـــــــــ ة عدط ال و  لا  التقلا لا الم لومات المســـــــــتنمل  الن اما   شـــــــــ ن التقدذ المحلاز  ي مشـــــــــلاوع أوموجا  

ت  شـــــــــ ن جماا الأفشـــــــــط  المنيقة منق  ـــــــــدوم التقلا لا الأخ لا  للتخطاط الملاكزع للموامد، وآخلا المســـــــــتادا
(A/75/386ل) 

 ي المام  من عملاات  41لنظاذ أوموجا التي تشـــــــمم   2ت مام التوســـــــ     2020اســـــــتُنمم  ي عاذ  
  ل2020كافون الأول/ديســــــــــمبلا  31المشــــــــــلاوع  ي  أوموجال وقد عقق مشـــــــــلاوع أوموجا أ دا م وافت ا ملاعل   
ل و ي إتام التحس نات 2021كافون ال افي/طناطلا   1وبدأت دعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد عملاات ا  ي 

ــ ي ــتملا الســــ ــتملاة الموج   فحو إيااد علول الأعمال، يســــ ــتيادة من  المســــ إلى تحق ق مز د من الإدماج والاســــ
 دت خرل ملاعلتي التصمام والتطو لال لاص التحس ن الأخلاى التي عد
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موق ال وقد جلاى   476مسـتخدما على فطا    43  319وتشـمم قاعدة مسـتخدمي فظاذ أوموجا عالاا    
ــق ن المنام ن إلى جافس   ــاا النظاذ   ن أُدمو  ي أوموجا الموليون الوتن ون ال املون  ي ملاتس المنســــ توســــ

 موليي إدامة دؤون السرم  والأمنل

ــا   ــا  للت مامل و و طتضــــــمن أيضــــ و تضــــــمن  قا التقلا لا التقدذ المحلاز تاما طت لق  الأ داي اللاماســــ
ــتنمل    2022تلطات الموامد ل اذ  ــاات الولا.ا  الم مهم ل وتلاد تام كقلت م لومات مســــ ــم  الخا ــــ تاما طتصــــ

ق جماا تو ـاات مال   عن اليوامد المتحقق  وإجمالي تنلي  الملنا ، وتُ لا  آخلا المسـتادات عن عال  تني  
 ألفل 75/253ملااج ي الحسا ات المتطنا  عمر  ما تلبتم الامعا  ال ام   ي قلاام ا 

وُ طلس إلى الامعا  ال ام  أن تحاط علما  التقلا لا الملاعلي الن امي عن مشـلاوع التخطاط الملاكزع   
ت المســـــــتنمل  المت لق   شـــــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامدى وأن توا ق على الاعتااجات  للموامد وبالم لوما

ى وأن تنقح  2022من الموامد الرزم  لشــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد وأفشــــط  دعم ســــ لا الأعمال ل اذ 
ى وأن ترعظ  2022بنــاع على كلــت الاعتمــادات الملا ــــــــــــــودة  ي إتــام الم زافاــ  البلافــامااــ  المقتلاعــ  ل ــاذ  

الاعتااجات من الموامد التي طت  ن إدماج ا  ي الاعتااجات الرعق  لحسـا  دعم عملاات عيظ السـرذ للسـن   
وتلت التي ســــــــــــتمول من موامد خامج     2023عز لاان/طوفام   30إلى   2022تموز/طولام   1المالا  الممتدة من  

عطـ  أداة التخطاط الملاكزع للموامد وعلى تنـالا  عن الم زافاـ ى وأن توا ق على فموكج التمو ـم الاـدطـد لشـــــــــ ـــــ
 وما   دهل 2023الصااف  كات الصل  وأفشط  دعم س لا الأعمال ل اذ 
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 المحتويات 

 الصيح     

ل  مقدم  -أولا   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  4  ل

 4  ل الملاكزع للموامد م لومات مستنمل  عن التقدذ المحلاز منق  دوم التقلا لا الملاعلي ال افي عشلا عن مشلاوع التخطاط   - ثافاا   

ل فظلاة عام : أداة موجّ   فحو إيااد علول الأعمال  -ألف    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  4  ل

ل لنظاذ أوموجا  2إفااز عملاات فشلا التوس    - اع     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  5  ل

ل البنا  التحتا   -جام     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  13  ل

ل تني ق تو اات ال  ئات اللاقابا   -دال     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل  14  ل

ل إدامة المخاتلا  - اع     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  16  ل

ل التدم س -واو     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  16  ل

ل دعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد  -ثال ا    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل  17  ل

ل فموكج الإدامة  -ألف    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  17  ل

ل التحس نات المستملاة  - اع     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل  21  ل

ل التحل رت -جام     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  24  ل

ل إجمالي تنلي  الملنا  -دال     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل  25  ل

ل تحق ق اليوامد - اع     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  26  ل

ل 2022الاعتااجات من الموامد ل اذ  -ما  ا   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لل ل ل ل ل ل ل  28  ل

ل موجز الاعتااجات من الموامد والإجلااعات المطلو  أن تتخق ا الامعا  ال ام  -خامسا   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  38  ل

ل 2022الاعتااجات الإجمالا  من الموامد ل اذ  -ألف    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  38  ل

 38  2022التمو م المقتلاح لرعتااجات من الموامد الرزم  لشعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد  ي عاذ  - اع    

التمو م المقتلاح للموامد الرزم  لشـــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد وتنالا  الصـــااف  كات الصـــل  التي  -جام    
 39  ل  صاعدا  2023طتحمل ا ملتس تننولوجاا الم لومات والاتصالات وموامد دعم س لا الأعمال، من عاذ 

ل الإجلااعات المو ى   ن تتخق ا الامعا  ال ام   -دال     ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  40  ل

  الملا قات 

ل 2022ال الم التنظامي لشعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد ل اذ  -الأول   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  42  ل

ل 2022تبلا لا ولامف دعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد ل اذ  -ال افي    ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  43  ل

ل 2022تبلا لا موامد دعم س لا الأعمال الرزم  ل اذ  -ال الث   ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل  51  ل
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 مقدمة  -   أول  
ذ  ـقا التقلا لا عمر  قلاام الامعاـ  ال ـامـ    - 1 الـقع تلبـا تاـم الامعاـ  إلى الأم ن ال ـاذ   64/243يُقـده

أن يقدذ تقام لا سـنو   تتضـمن آخلا المسـتادات المت لق   التقدذ المحلاز  ي مشـلاوع أوموجا للتخطاط الملاكزع  
للموامدل و  لا  التقلا لا الم لومات المسـتنمل  الن اما  عن ملاعل  مشـلاوع أوموجا والأدـ لا التسـ   الأولى من 

( وقلاام  A/75/386ط الملاكزع للموامد منق  ــــــــدوم التقلا لا الملاعلي ال افي عشــــــــلا )عمم دــــــــعط  أداة التخطا 
 ألفل 75/253الامعا  ال ام  

  
التقرير المرحلي الثاني عشةر  معلومات مسةتمملة عن التقدم المحر  من  دةدور   -  ثانيا  

 عن مشروع التخطيط المركزي للموارد 
 نظرة عامة: أداة موجّهة نحو إيجاد حلول الأعمال -  ألف 

لقد كان لنظاذ أوموجا دومٌ أســــاســــي  ي تمل ن الأماف  ال ام  من الحيات على اســــتملاام   تصــــلا    - 2
دــــــــــــعط  أداة التخطاط   و ي ع ن تنيُم ا ل( المتيشـــــــ ـــــ19-الأعمال خرل جامح  ملا    لاوس كوموفا )كو  د

لنظاذ   2الملاكزع للموامد اســـــتملاام  ي تصـــــلا   الأعمال، عمد القاممون عل  ا   د الافت اع من فشـــــلا التوســـــ   
ــ  لا الأعمال، فحو الا ــــــــطرع   ملاات  أوموجا إلى تحو م تلاك ز م،  الت اون ما دــــــــلاكاع الشــــــــعط   ي تســــــ

 تحس ن مستملاةل

ــمن فظاذ أوموجا لتتوا ق ما أعد   و م م تحدطثُ خا - 3 ــا  تحل م الم لومات المت لق   الأعمال  ـــ  ـــ
التقناات المتاع  بداي ي عملا  افتقالا  ملاعلا  مت ددة الســـــــــــنوات تشـــــــــــمم تحل م الم لومات المت لق   الأعمال، 

مؤســــــــــــســــــــــــ ل  والتحل رت الم ززة والتنبؤ  ، وقدمات التخطاط وتام  ا  ي ب ئ  ســــــــــــحابا  واعدة على فطا  ال
وســـــــتشـــــــمم  وامد  قه التحســـــــ نات ال لا  الطصـــــــلاع المتقدذ للباافات، وإملافا  الاترع على التحل رت عن 
ــول إلى الباافات  ي الوقا الحناقي، عروة على التحل م الاالاا ي الملافي  تلا ق الأج زة المحمول ، والو ــــــــ

 وم الا  اللاات الطباعا  وتحل م المحادثاتل

ــام مال    - 4 ــلا عن تني ق فظاذ وقد أدـــــــــــ ــنوع ال ادـــــــــــ ــا ات،  ي تقلا لاه الملاعلي الســـــــــــ ملااج ي الحســـــــــــ
(، إلى أن فظاذ أوموجا لا طزال يشــــلم عنصــــلاا أســــاســــاا  A/76/131المتحدة الملاكزع لتخطاط الموامد ) الأمم

 ال وأعلا  المال  عن تقدطلاه للا ود التي تبقل ا يملّن من تحدطث إدامة الأمم المتحدة وإجلااع إ ــــــــرعات    
الإدامة لر ــــــطرع   ملاات فشــــــلا مت ددة  ي لم ب ئ  تقنا  مل ئ   التحديات و ي وقا تتنا   تام الطلطات  

 ل2020على الموامدل وأدام المال  أيضا إلى أن المشلاوع ي مم  من عدود الم زافا  الم تمدة خرل عاذ 

أدـام المال  إلى أن مشـلاوع أوموجا قدّذ إلى كم من المنظم  والا ات  ـاعط   وعروة على كلت،  - 5
ــاات الولا.ا  الحاســــــم  توال  تلاة الاامح ،   ــلح     ا والمولي ن ال امل ن ب ا الدعمي الاو لاع والخا ــــ المصــــ

لا بنطاقم ال  ــه ــاعدة المنظم ل وأ ـــاي أن فظاذ أوموجا يسـ المي ســـ لا إلى جافس الباافات والتقام لا الرزم  لمسـ
عمـم المنظمـ  من خرل تني ـقه  ي الوقا المنـاســــــــــــــس عددا كب لاا من التـداب لا الإدام   كات الصــــــــــــــلـ   اـامح   

 ل19-كو  د
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 لنظام أوموجا  2إنجا  عمليات نشر التوسعة   -  ااء 
للتخطاط الملاكزع للموامد، على ثر  ملااعم:   SAPفُشـلا فظاذ أوموجا، القع يسـتند إلى بلاامااات   - 6

لنظاذ أوموجال وت ليا ملاعل  أســـــــاس أوموجا من  2لنظاذ أوموجا، والتوســـــــ    1أوموجا، والتوســـــــ    أســـــــاس  
عملاــ  تت لق  خــدمــات الــدعم الملاكز ــ ، والشــــــــــــــؤون المــالاــ  والم زافاــ ، والمشــــــــــــــتلا ــات وإدامة ال رقــات   122

ــا ال ملاات الرزم  لدعم التشـــــا م ا لي  ــام ال ودـــــملا أيضـــ من أجم اعتماد الم اط لا   المومّدطن، وإدامة المشـــ
عملا  تت لق  إدامة القوة ال امل ،  66لنظاذ أوموجا   1المحاســـــــــبا  الدولا  للقطاع ال اذل ودـــــــــملا التوســـــــــ   

ــ     ــملا التوســـــــــ ــيلا، وإدامة الوقا، وكشـــــــــــوي الملاتطاتل ودـــــــــ لنظاذ أوموجا   2والإدامة التنظاما ، وإدامة الســـــــــ
التقســـــام إلى ســـــت  مشـــــام ا  لاجا  مماســـــا  من أجم  ـــــمان  عملا ، اســـــتلزذ تشـــــ ب ا وفطاق ا مز دا من  133

 تني ق ا  ي ع ن ال و ب ن الشلم الأول عملاات فظاذ أوموجا وم اممل

لنظاذ أوموجا، التي كافا  امل  من ع ث الحام والنطا ، ال دطد من الم اذ  2ودـــــــــملا التوســـــــــ    - 7
دة من المسـتخدم نل واسـتخدما التوسـ   المتشـعط  الادطدة  ـمن مسـامات عمم متلاا ط ، وتضـمنا  ئات جدط 

البلامااــ  القــاممــ  ومؤازمت ــا   SAPلتنم ــم وعــدات    SAPلنظــاذ أوموجــا ماموعــ   لا ــدة من تننولوجاــات    2
أن فيق ا، مما ج م أداة الأمم المتحدة أداة  SAPتشــــل رت لم يســــبق لأع عم م آخلا من عمرع دــــلاك    ي

 تتااوز فطا  الخا اات الولا.ا  التي تو لا ا النظم التقل دي  للتخطاط الملاكزع للموامدل

لنظاذ أوموجال  2وعُمما جماا الخا ـــــــــاات الولا.ا  التي دـــــــــملت ا المشـــــــــام ا اليلاجا  للتوســـــــــ    - 8
لنظاذ أوموجا  ي تقلا لاه ال ادــلا القع أدــام   2فشــلا التوســ   أكد مال  ملااج ي الحســا ات افت اعي عملا   وقد

تاــم إلى أن تلــت الملاعلــ  تــ ليــا من الولــامف وال ملاــات الأك لا اســــــــــــــتلااتاااــ  وأف ــا فُشــــــــــــــلات  حلول ف ــايــ   
 ي الناـافـات التي تم الاتيـا  ما الا ـات القـاممـ  على الأعمـال على أن يشــــــــــــــمل ـا النشــــــــــــــلا  ي   2020 عـاذ
دت  لاص إ ــــــاتا  للدمو والتحســــــ ن لم تنن جزعا من ال ملاات ل وخرل تصــــــما 2020 عاذ م ا وفشــــــلا ا، عُدرّ

عملا ، و ي  لاص تالاع عالاا  م الات ا من جافس دــــــــــــــعط  أداة التخطاط   321الأ ــــــــــــــلا  التي بل  عدد ا 
 الملاكزع للموامد  اعتطام ا عملاات تحس ن مستملاةل
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 الشلم الأول  
 عمليات نظام أوموجا وخادياته   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الستراتيجي والميزنة وإدارة الأداء

 إدارة القدرات النظامية

 إدارة المؤتمرات والمناسبات

 جمع التبرعات المنف ين الشركاءشؤون إدارة 

 إدارة سلسلة التوريد

 الإدارة التنظيمية إدارة القوة العاملة

 المركزيةخدمات الدعم  الشؤون المالية والميزانية

المشتريات وإدارة العلاقات 
 دينالمورّ ا

 إدارة المشاريع

 ف المرتباتوكش إدارة السفر الوقت إدارة

 التحسينات المستمرة

نظام التخطيط المركزي للموارد  تحليلات الخدمة ال اتية
 من الجي  التالي

 البوااات التي تستخدمها الدول الأعضاء

2013
-

2015
 

2014
-

2017
 

 قاعة الجتماعات الرقمية

 التحليلات المتقدمة

2017
-

2020
 

2020
- 
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 التخطيط الستراتيجي والميزنة وإدارة الأداء   

فشــــــــــــــلات أداة التخطاط الاســــــــــــــتلااتااي والم زفــ  وإدامة الأداع  ي جماا كاــافــات الأمــافــ  ال ــامــ   ي  - 9
 لنظاذ أوموجا وغ لا ا من ولايات المشلاوعل 2، وكلت تني قا لولاي  التوس   2020 عاذ

ة  فشـلا تحسـ ن  اذ لأداة التخطاط الاسـتلااتااي والم زف  وإدام   2020وجلاى  ي اللابا الأخ لا من عاذ   - 10
الأداع تم م  ي خا ـا  التخطاط والإدامة والإبر  المتنامل ل وتتاح  قه الخا ـا  الولا.ا  المتنامل  الادطدة  
قدمة دامل  على م الا  ال ملاات من بداطت ا إلى ف اطت ا،  استخداذ وعدات بلاماا  جدطدة وقامم  من وعدات  

ــا  2التوســــــــــــــ ـ    ــادم التمو ـمل لنظـاذ أوموجـا، من أجـم إدامة دومة عاـاة المشــــــــــــ م ا  ـ كمل ـا وعلى فطـا  مصــــــــــــ
اكتسـس الموليون والمدطلاون القدمة على تخطاط المشـام ا وإدامت ا وم ـد ا  اسـتخداذ من اا  قامم  على  وقد

الباافات النوجا  والنما  وتحدطد موا ط ب ن المشـام ا والبلاامو والاسـتلااتاااات   من خرل الاسـتيادة منالنتامو،  
: أ لا ناا التي فصــــــــبو إل  ال  2063وخط  عاذ   2030م م خط  التنما  المســــــــتدام  ل اذ المت ددة الســــــــنوات 

وتملن  قه الأداة مدطلاع البلاامو من تخطاط الاعتااجات من الموامد، وم ـــــــــد تني ق البلاامو وإدامت ا  صـــــــــومة  
امة موامد المنظم ل  اسـتطايا ،  ما  ي كلت المخاتلا، وتحق ق النتامو  ي الا  أكبلا، ما مسـاعل  المدطلا ن عن إد

و دعم  قا التحسـ ن  شـلم مطادـلا الإ ـرعات الإدام   التي ت د بتحق ق الشـياتا  والمسـاعل   ي إدامة الموامد 
والبلاامو والمشـام ا على فطا  الأماف  ال ام ل و و ـح الشـلم ال افي الإتام المنطقي لأعد مشـام ا الخا ـا   

 المتنامل  للتخطاط والإدامة والإبر ل

ــا بلافامو م قد للتحو م ا لي  - 11 ــا  المتنامل  للتخطاط والإدامة والإبر ، وُ ـــــــــ وعقس إدخال الخا ـــــــــ
للمشـــــام ا المحددة  ي فظاذ المشـــــام ا  ي أوموجا إلى مشـــــام ا متنامل  للتخطاط والإدامة والإبر ل وقد جلاى  

ــا 3  000تحو ـم مـا يقلا  من   م ا التخطاط والإدامة  مشــــــــــــــلاوع، ممـا أ لاز كتلـ  علاجـ   وم ـ  من باـافـات مشــــــــــــ
والإبر  المتنامل ل وســتو لا  قه المشــام ا كات اللاوا ط ب ن الوعدات البلاماا  المختلي  مصــدما ياما للباافات 

 الرزم  لا ود التحل م والإبر  وإفشاع لوعات المتا    الاام   عالاال

  2021 ي دــــــــــــــطــا / بلااطلا  و ي إتــام ماموعــ  تطباقــات الإدامة الاســــــــــــــتلااتاااــ ، فُيــقت تحــدط ــات   - 12
لاســــتا ا  التا  لاات المقلام إدخال ا على إتام النتامو الســــنو   للم زافا  ال ادي ل وبالإ ــــا   إلى كلت، فُيقت 
عملا  تحســ ن تو لا القدمة على إعداد التقام لا الســنو   لأداع الم زافا  الخا ــ  بط  ات عيظ الســرذ  اســتخداذ 

ــتمدة من تطباقات ــد المســ ــا  جدطدة مؤثلاة  باافات اللا ــ ــتلااتااا ل و  تبلا إعداد تقام لا الأداع خا ــ الإدامة الاســ
من المتوقا أن تيضـــــــي إلى مز د من الا تماذ  الماموع  النامل  لتطباقات الإدامة الاســـــــتلااتااا  وإلى عوا ز  

 إ اتا  لرستيادة من ا لأغلاا  التخطاط واللا د والإبر ل

  من أجم إعادة عســــــــــا  محاكراات التقدطلاات المنقح  للم زافا  وجلاى تحســــــــــ ن أداة تخطاط الم زافا  - 13
و/أو ولاي  المسـا لا لأغلاا  م زافاات السـيلا الخا ـ     ال ادي ى وإدماج ال نصـلا والملتس المقدذ للطلس ومتط 

ــلات  عن تلا ق فموكج  ــلا الشـ ــللاع وعنصـ ــلا ال سـ ــو ات المت لق   ال نصـ ــ ن التسـ ــرذى وتحسـ   ملاات عيظ السـ
اتى وإتاع  التلاع م التلقامي لم زافاات عيظ الســــــــــــرذ الم تمدة إلى الدومة التالا  لم زافاات عيظ  لإعداد الموجز 

السـرذ، وإ ـا   التبلاعات ال  نا  المدمج   ي الم زافا   النسـط  لم زافاات عيظ السـرذى وإتاع  إملافا  تسـا م 
 الدخول من فقط  واعدة لمستخدمي الأداةل

 غا  إتاع  التلاع م   2021التحســـــــ نات المســـــــتملاة  ي اللابا الأخ لا من عاذ  وســـــــُ نشـــــــلا المز د من  - 14
 التلقامي للم زافاات ال ادي  الم تمدة إلى الدومة التالا  للم زافا  ال ادي ل
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 الشلم ال افي  
 الإطار المنطقي لأحد مشاريع الخادية المتماملة للتخطيط والإدارة والإبلاغ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ــام اى  OPS، البلافــامو ال ــالمي لملــا حــ  الالاامم الطحلا ــ ى  CMCP، ال ــدالــ  الانــاماــ ى  CJ  :المختصلاات ، PMUى ملتــس الأمم المتحــدة لخــدمــات المشـــــــــــــ
 ، أ داي التنما  المستدام لSDGs، فظاذ المشام اى PSإدامة المشام اى  وعدة

  
 إدارة جمع التبرعات والعلاقات مع الجهات المانحة   

تو لا أداة إدامة جما التبلاعات وال رقات ما الا ات المافح  خا ـا  ولا.ا  تتاح إدامة بلاامو جما  - 15
 التبلاعات، وإدامة الم لومات المت لق   الا ات المافح ، وتتطا  لاص جما التبلاعاتل

ــبتمبلا   - 16 ــلا الأداة  ي أطلول/ســـــــــــ ــبتمبلا2018وب د فشـــــــــــ إدخال المز د من  2021، جلاى  ي أطلول/ســـــــــــ
 نات من أجم إدامة تو ــايات وأ ضــلاات الا ات المافح ، ما ملااعاة الت لاقات المســتمدة من جلســات  التحس ــ

التوا ــم المنتظم  التي عقدت ا ج   التنســ ق المســؤول  عن عملاات جما التبلاعات ما ماتما المســتخدم نل  
تا لا الأولو ات  وفتاا  لقلت، ســــــــــــوي يلتســــــــــــس القاممون على جما التبلاعات م    عماق  إ ــــــــــــاتا  لنا.ا 

الاســـــــــتلااتااا  للا ات المافح   ملاوم الوقا، لا  ي الناان الواعد  حســـــــــس بم وعلى فطا  الأماف  أيضـــــــــال 
وبالإ ـــا   إلى كلت، ســـوي يلتســـس القاممون على جما التبلاعات أيضـــا م    عماق   شـــ ن الحوكم  و ااكم  
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ى إطرع ال ناي  الناتا  للتخطاط لتوا ــــم   ـــــنا القلاام ودومة التمو م لنم ج   مافح ل وســـــاســـــاعد م كلت عل
الأمم المتحدة ما الا ات المافح  وتحدطد أ داي  قا التوا ـــــم وتني قه  التنســـــ ق ما الناافات الأخلاى، على 

 النحو المناسسل
 

 إدارة شؤون الشركاء المنف ين   

ن تشـــــمم أداة إدامة دـــــؤون الشـــــلاكاع المنيقطن كامم دومة الت اون ما الشـــــلاكاع ا - 17 لمنيقطن، و ي تحســـــّ
الت اون م  م من خرل تزو د م ببوا   وأدوات لمســـــــــاعدت م على أن يصـــــــــطحوا دـــــــــلاكاع مؤ ل ن وعلى تلس  

تني ق وتقديم تيا ـــــــ م أخلاى عن الأداعل والأمم المتحدة  ي الالمد وعات المقلامة وتســـــــا م التقدذ المحلاز  ي 
 الخاص  إدامة المنحل SAPق يستخدذ  قه الأداة إلى جافس تطب   SAPأول عم م لشلاك  

ــتخداذ - 18 ــط النام   2020عز لاان/طوفام    30منق    وقد ازداد الاســـــــ ، على فحو ما تب نم الز ادة  ي متوســـــــ
مل ون دولام، و ي النام     747مل ون دولام إلى  620فصـــــــــف الســـــــــنو   لرتياقات المســـــــــال   ي النظاذ من 

مل ون دولامل وب د اكتمال النشـلا  ي   588لام إلى مل ون دو   420فصـف السـنو   للمد وعات كات الصـل  من  
واســــتاا   لت لاقات المســــتخدم ن، أُدخلا تحســــ نات إ ــــاتا ، كان آخلا ا فشــــلا    2019كافون الأول/ديســــمبلا 

ل و الاع عـالاـا تطو لا 2020أدوات لتق ام الشــــــــــــــلاكـاع المنيـقطن وياـاس أدام م تم  ي كـافون الأول/ديســــــــــــــمبلا  
ــد الإبر  والمد  ــ نات للا ــ ــ نات لنماكج التطب ق والاتياقات، عروة على تحســ ــلاكاع وتحســ ــددة للشــ وعات المســ

الإدمـاج ما لوعـ  اللا ـــــــــــــــد المت لقـ   ـ داة التخطاط والإدامة والإبر  المتنـاملـ ، ومن المتوقا أن تنتمـم  ـقه 
 ل2021التحس نات  حلول ف اي  عاذ 

ت  ي تقلا لاه الملاعلي ال ادــــــــــلا وتؤكد الاســــــــــتنتاجات التي تو ــــــــــم إل  ا مال  ملااج ي الحســــــــــا ا - 19
(A/76/131  أن جماا الخا ــــــــاات الولا.ا  الأســــــــاســــــــا  كافا قد وُ ــــــــ ا  حلول 50، اليقلاة )كافون  31

، وأف ا عالاا بقلت الاســـــــــتنتاجات التي أثام ا مال  ملااج ي الحســـــــــا ات  ي تقلا لاه 2020الأول/ديســـــــــمبلا 
( وتلت التي تلاعت ا اللان  الاســـــتشـــــام   لشـــــؤون الإدامة  52إلى  46، اليقلاات  A/75/159لي التاســـــا )الملاع

 (ل15، اليقلاة A/75/7/Add.14والم زافا   ي تقلا لا ا )

، افضــــــــما الأماف  ال ام  إلى بوا   دــــــــلاكاع الأمم المتحدة، و ي أداة  لاز  2021و ي آ /أغســــــــط    - 20
  الا ود على فحو يمنا ازدواجا   إلنتلاوفا  للشــــلاكاع المحتمل نل وتالاع عملاات التحقق  طلا ق  موعدة ومنســــق ، 

بوا    من جافس الشــــــــــلاكاع المحتمل ن ومن جافس موليي الأمم المتحدة أيضــــــــــال وبافضــــــــــماذ الأماف  ال ام  إلى 
ــلاكام ا المنيقطن  ما طتيق وموح  ــاالاع ت ز ز ال ملاات الملاتطط   شــ ــلاكاع الأمم المتحدة، ســ مطادمة وعدة ال مم  ” دــ

 فطا  كاافات منظوم  الأمم المتحدة المشامك ل ،  ح ث طتسنى تطادل الم لومات على “  ي الأمم المتحدة 
 

 إدارة سلسلة الإمداد   

لنظاذ أوموجا أمب   ماالات ولا.ا    2تاطي أداة إدامة ســـــــلســـــــل  الإمداد التي تضـــــــمنت ا التوســـــــ     - 21
ــادم الإمدادى وإدامة النقمى وتتطا  ــلا والخدماتى وتحدطد مصــــــ ــ   النطا   ي: التخطاط للطلس على الســــــ واســــــ

لنظاذ أوموجا   2لســــــــــــــلال و قه الماالات الولا.ا ، التي تم تاما  ا  ي أدات ن من أدوات التوســــــــــــــ    علاك  ا
إدامة النقم، وتخطاط الطلس وال لا (، تشــــــلّم إ ــــــا   ثلا   لتاطا  فظاذ أوموجا لســــــلســــــل  الإمداد من  ) ما

وقعا  والقامم  على الحوســـــــــط   بداطت ا إلى ف اطت ال وت تمد  قه الأداة على  الم متنامم من التننولوجاات الم
 السحابا  يستند إلى ما  و قامم  ي فظاذ أوموجا  الي م من وعدات بلاماا  وعملاات تلاتطط  سلسل  الإمدادل

https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.14
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 إدامة النقم   
ــ    - 22 ــمنت ا التوســ كاافا   37لنظاذ أوموجا على ملاعلت ن وفشــــلات  ي   2فُيقت أداة إدامة النقم التي تضــ

 اختتم بن اي   ات ن الملاعلت ن تني ق أداة إدامة النقملل و 2019 حلول ف اي  عاذ 

لات الأداة  ي كااف ن إ ـا   ن  ما: ملتس الأمم المتحدة المتنامم  ي  اطتي  ي تشـلا ن   - 23 ومنقمق، فُشـر
 ل2021، واللان  الاقتصادي  والاجتماجا   ساا والمحاط ال ادئ  ي دطا / بلااطلا 2020ال افي/فو مبلا  

لنظاذ أوموجا، أفاز ال دطد من التحسـ نات المسـتملاة لز ادة   2تنمال الناجح لأداة التوسـ   وب د الاس ـ - 24
وتشــــمم  قه التحســــ نات إ ــــا   قدمات لإدامة علاكات القوات والم دات المملوك    ت ز ز خا ــــاات ا الولا.ا ل

عروة على إدخـال ال مـم للوعـدات داخـم الط  ـ  الواعـدة والتنـاو  الطحلاع والاوع للم ـدات المملوكـ  للوعـدات،  
دعما لاتياقات دــحن الطضــاما على  “تلطات الحصــول على علاو ” التا  ز ا لي لاســتمامات تلبي دــلاو   

 الص  د ال الميل
 

 التخطاط للطلس والتخطاط للإمداد   
وأفازت  الخا ـــــا  الولا.ا  المت لق   التخطاط للطلس الإجماليل 2020أفازت  ي أطلول/ســـــبتمبلا   - 25

الخا ــا  الولا.ا  المت لق   التخطاط لصــا ي الطلس والمصــادم، التي ت تي منطناا   2020ف اي  عاذ   حلول
مســــــــــــــتخــدمــا من  لا ق التحقّق من الأداة،   192  ــد التخطاط لإجمــالي الطلــسل وجلاى تــدم ــس مــا ماموعــم  

  مت لق   التخطاطلماموع  من الناافات التي تدعم تصـــــــــمام وتني ق الأداة، على الخا ـــــــــاات الولا.ا  ال و و
، فُشلات الأداة  ي ثمافي كاافات يضم ا  لا ق التحقّق من الأداة )و قه الناافات  ي 2020وبحلول ف اي  عاذ 

     الأمم المتحدة المتنامل  المت ددة الأ  اد لتحق ق الاســــــتقلاام  ي مالي، وملتس الأمم المتحدة لتقديم الدعم 
ــومال، وب    الأمم المتحدة  ي  ــودان، وملتس الأمم المتحدة  ي ف لاوبي، وملاكز الخدمات   ي الصــ جنو  الســ

ال ـالمي، وملتـس المط و  الخـاص لنم ن ال ـاذ إلى ســــــــــــــوم ـا، و  ئـ  الأمم المتحـدة لملاايطـ  ال ـدفـ ، وملتـس 
 منسق الأمم المتحدة الخاص ل ملا  السرذ  ي الشلا  الأوسط(ل

فشـــــــــــــلا أوموجا، كان تني ق  قه الأداة الموج   فحو إيااد وكما  و الحال  النســـــــــــــط  لاماا عملاات  - 26
وقاد   علول الأعمال ما ودا مشــتلاكا ب ن دــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد والأ لاق  الم نا  بتســ  لا ال ممل

عملا  النشـــلا  قه ملتس إدامة ســـلســـل  الإمداد التا ا لإدامة الدعم ال ملااتي، ب نما ا ـــطل ا دـــلا ح  علا ضـــ  
 ات الأماف  ال ام   التحقق من الاعتااجات والتصماماتلمن كااف 

، تحولا الأفشـــــط  فحو النشـــــلا، وأخق ملتس إدامة  2020وب د إفااز ال مم المت لق  الأداة  ي عاذ  - 27
ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد الدعم  ــلا وتني قه، وقدما دـ ــل  الإمداد بزماذ الأموم  ي التخطاط للنشـ ــلسـ سـ

ــتلااتااا   2021النشــــــــلا ال المي  ي آكام/مامس   اجتماع لاســــــــت رل عملا وعقد   الرزذل ، عددت خرلم الاســــــ
وإلى جافس كلت، جلاى تا  لا تســـما    والاداول الزمنا  التي طت  ن اتطاع ا لنشـــلا الأداة على الصـــ  د ال الميل
ــلا  ي   ــطل  للنشـ للا دـ ــُ ــل  الإمدادل ودـ ــلسـ ــطح أداة تخطاط سـ ــملا      44الأداة لتصـ ات لحيظ الســـرذ  كاافا، دـ

ــا  خا ــــ  وكاافات وإدامات وملاتس غ لا م نا   حيظ الســــرذل ــااســ واقتضــــى اتســــاع فطا  عملا    وب  ات ســ
النشــــــلا وعام التا  لاات المت  ن إدخال ا أن تخطط الأ لاق  الم نا  بتســــــ  لا ال مم على فحو ميصــــــم للتدم س 

 وجما الباافات وإدامة التا  لال
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وبحلول  لنشــــلا ما الأتلا الزمنا  لتخطاط ســــلســــل  الإمداد ودومات الم زافا لوتم تو  ق اســــتلااتااا  ا - 28
كاافا من الناافات الممول  من الم زافا  ال ادي  قد اسـتخدذ الأداة لإعداد خطط    31، سـالون  2021ف اي  عاذ  

ــل  الإمداد  ي إتام دومة التخطاط ل اذ   ــلســـ ــنو   لســـ   كاافا من كاافات عيظ الســـــرذ 13، وســـــاضـــــا 2022ســـ
 ل2022خططم لدومة الم زافا  المقبل   حلول اللابا ال افي من عاذ 

، ل بدأ بقلت تي  م لأدل  وتُســــت م أفشــــط   2021كاافا  ي تموز/طولام   44وقد جلاى فشــــلا الأداة  ي  - 29
وو ـا ملتس إدامة سـلسـل  الإمداد خط  لدومات وأفشـط  تتم عبلا دـطل  الإفتلافا وقاذ   تخطاط سـلسـل  الإمدادل

ــ   ــتنمال خطط ا  بتاســــ ــ ن الخطوات التي طت  ن عل  ا اتخاك ا لاســــ ــاد إلى الناافات  شــــ لا ا ب دي تقديم الإمدــــ
وعُقدت  قه الدومات  اســـــــتخداذ من تننولوجاات المشـــــــامك  عن ُ  د فظلاا   الأولا  المت لق   ســـــــلســـــــل  الإمدادل

وكافا  قه أول عملا   للاســـــتملاام الاامح  و ي  ـــــوع الصـــــ وبات المشـــــ ودة  ي ال دطد من مواقا الناافات
 فشلا عالمي لأداة أوموجا لإدامة سلسل  الإمداد تدام  الوسامم الا تلاا ا  عصلاال

  2021، أُفازت عدة تحســــ نات مســــتملاة  ي عاذ  2020وب د اســــتنمال فشــــلا الأداة بنااح  ي عاذ  - 30
 لز ادة ت ز ز قدمات ال

 
 إدارة القدرات النظامية   

ــا  الولا.ا  المت لق   الإبر  عن قواذ القوات ال ســــــــــللا    2020ف اي  عاذ أُفازت  حلول   - 31 الخا ــــــــ
ــل  ب ال ــلل  ومد التنالا  المتصـ ــ  لا   والشـــلات  المشـ ــوع  ما الأ لاق  الم نا  بتسـ وو قا لخطط المشـــلاوع المو ـ

  افي/ كافون ال   18ال مم، جلاى ت مام  قه الخا ــــــــــــــا  الولا.ا  على المســــــــــــــتخدم ن  ي الط  ات والمقلا  ي  
من    ات عيظ السـرذ والط  ات السـااسـا  الخا ـ  أداة إدامة القدمات   22ل و سـتخدذ ما ماموعم 2021 طناطلا

النظاما   ي تســـــــــــا م الز ادة والنقصـــــــــــان ال وم  ن  ي قواذ الأ لااد النظام  ن وغ لا م من اليئات، عروة على 
وتشــلم التقام لا الشــ لا   عن    قوات وأ لااد دــلات لإعداد تقام لا موجزة للط  ات تنشــلا ليامدة البلدان المســا م  

ــتند إلام لاعقا  ي تا  ز المطالطات وتلطات مد التنالا  التي تُقدذ عن ــاسي المســــ الأ لااد،   قواذ الوعدات الأســــ
 و ي ت الو  استخداذ أداة إدامة القدمات النظاما ل

ــط  للمنظم  - 32 ــا م   قوات  ولإبلااز أ ما  أداة إدامة القدمات النظاما   النســـــ ــلاكام ا من البلدان المســـــ ودـــــ
وب  لااد دـــــلات ، من المناســـــس اســـــت لاا  إعصـــــاعات الم امرت التي تالاع م الات ا من خرل  قه الأداةل 

مطـالطـ  متحققـا من ـا لســــــــــــــداد تنـالا  الأ لااد،    878، عوالي  2021جُ زت،  ي اللاب  ن الأول ن من عـاذ    قـد
ــا   إلى المطالطات المت لق   الم دات المملوك  للوعدات،   مل ون دولامل 615 نام  تقلا با  ت ادل   قا  الإ ـــــــ

والو اة وال از، وتلطات التوم د وغ لا كلت من المطالطات  مد وعات غ لا المســــــــــــــتندة إلى تقام لا تحقق، التي 
 بل ون دولام، عولاا من خرل أداة  2,50مطالط  متحققا من ا تبل  يامت ا فحو  7  193طبل  عدد ا ماتم   

 ل2021وعتى اللابا ال افي من عاذ  2019إدامة القدمات النظاما  منق فشلا  قه الأداة  ي آ /أغسط  

ــ نات مســـتملاة لنداة من خرل إ ـــدامات مت ددة أم د ب ا  - 33 وب د فشـــلا الأداة بنااح، أُفازت عدة تحسـ
لأداة من خرل فشـلا واج    ودـمم كلت عملاات تنامم إ ـاتا  ب ن أوموجا وا ز ادة ت ز ز خا ـ ت ا الولا.ا ل
ــ   ي فظاذ   لإدـــــ امات تحو م المد وعاتل وتنقم  قه الواج   م لومات الد ا من إدـــــ امات التحو م التي تنشـــ

أوموجـا وتطـا ق ـا تلقـاماـا ما المطـالطـات المقـابلـ  المســــــــــــــالـ   ي أداة إدامة القـدمات النظـاماـ ، و و مـا ياني عن 
 ن المولي ن لمطا ق   قه الباافات وإدخال الال مم ال دوع القع كان مطلوبا سا قا م
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تتاح إفشــــاع تقام لا عســــابا  ومســــامم د ا إلى   وقد اســــتُنملا الأداة أيضــــا  إفااز خا ــــاات ولا.ا  - 34
الط  ات الدامم ، عروة على إ دام ماموع  متنوع  من التقام لا التحل لا  التي تو لا م ى ياّم   ش ن أفشط   

  المطالطات ومد التنالا ، وتاســلا أفشــط  اللا ــد كات الصــل ،  ما يشــمم إعداد تقام لا عن التنا ؤ ب ن تا  ز 
 الانس ن  ي  يوي الأ لااد النظام  ن دعما لاستلااتااا  التنا ؤ ب ن الانس ن التي ت تمد ا إدامة عملاات السرذل 

ي ســـــبق فشـــــلا ا، توا ـــــم المنظم   وبالإ ـــــا   إلى التحســـــ نات المدخل  على الوعدات البلاماا  الت  - 35
اســـــــــت لاا  ال ملاات الملاتطط  بتشـــــــــل م القوات والتخطاط ل ا وإدامت ا ب دي تحدطد الماالات التي يملن أن 

ومن الأم ل  على كلت الإبر   تسـتي د من عم مؤسـسـي ومن الأسـاس القع تلاسـام أداة إدامة القدمات النظاما ل
ا م تنقم الأ لااد النظام  ن داخم      ما من أجم تاســــــــــــ لا تخطاط  الملاتطط  الموقا القع طو لا إملافا  تســـــــ ـــــ

 ال ملاات والتخطاط اللوجستي من جافس الا ات  اعط  المصلح   ي الط  ات و ي المقلال
 

 إدارة المؤتمرات والمناسبات   

من أفشـــــــط    16كان النطا  الأ ـــــــلي لإدامة المؤتملاات والمناســـــــطات  ـــــــمن فظاذ أوموجا يشـــــــمم  - 36
ــا   ي فظاذ ال مم ــا ، توا لا الحم   SAPل وفظلاا ل دذ وجود أع قدمات يااســ لل دطد من  قه الم اذ التخصــــصــ

من خرل أمب   تطباقات مؤســــســــا  اســــتحدثت ا وتدطلا ا إدامة دــــؤون الامعا  ال ام  والمؤتملاات، و ي تشــــلم  
ة الاجتماعاتى وتطب ق لإدام   gMeetsســــــــلســــــــل  إمداد لإدامة المؤتملاات والمناســــــــطات وتتم م تاما طلي: فظاذ 

Indico.UN    لإدامة المشــــــــــــــــامك ن  ي الاجتمــاعــاتى وفظــاذgDoc 2.0    لإفتــاج وتوز ا الوثــامقى وبلافــامو
eAPG لتنلا  المتلاجم ن الشيو  ن  الاجتماعاتل 

و الاع عالاا تحل م الأعمال وإجلااع المشــاومات ما أ لاق  فظاذ إفســب لاا لأفشــط  ال مم وأ لاق  النظاذ  - 37
  gDoc 2.0  من أجـم دمو القـاممـ  ال ـالماـ  للملادــــــــــــــح ن المقبول ن لشــــــــــــــاـم ولـامف اللاـات ما فظـاذ  التقنا ـ

ــطح أعمال التطو لا المت لق   الوعدة البلاماا  الادطدة eAPGوبلافامو   ــتصــــــ ــتدمو  gDoc 2.0ل وســــــ التي ســــــ
ــام ولامف اللاات جا زة  لرختط   ي ــح ن المقبول ن لشـــــ ــ لا  ف اي  المطاي القامم  ال الما  للملادـــــ ام  ي الأدـــــ

المقبلـ ل و الاع إعـداد الوثـامق المت لقـ   متطلطـات ال مـم من أجـم تني ـق وعـدة بلامااـ  للتولا  ال ـالمي تُـدمو  
ب دي إدامة الم لومات المت لق   المولي ن وإجازات م، و و أملا أساسي للدمو ب ن فظامي   eAPG ي بلافامو  

، ســــــالون دما ما ما فظاذ أوموجا  gDoc 2.0ظاذ وف  eAPGإفســــــب لاا وأوموجال وبالنســــــط  لنم من بلافامو  
 ل2022تالاا  للدمو الأولي ما فظاذ إفسب لاا، ومن المتوقا أن طبدأ  ي عاذ 

للدول الأعضـــــاع وكاافات الأماف  ال ام  خاام عازر    gMeetsوتتاح الخا ـــــاات الادطدة  ي فظاذ   - 38
ــامم الا ت  ــا   غلاي اجتماعات من أجم الاجتماعات الم قودة  الوســ ــامك  الشــــخصــ ــا  وتلت الم قودة  المشــ لاا ــ

 والا تلاا ا  م ا وإدامةر الاجتماعات ما تو  لا خدمات التلاجم  الشيو   المتزامرن  عن   دل

ــامكــ    Indico.UNمن تطب ق    2.0وقــد اكتمــم تطو لا الإ ـــــــــــــــدام   - 39 الخــاص  ــالتســــــــــــــا ــم للمشـــــــــــــ
الحال  نل وو ــ ا أيضــا بنا    Indico.UNمتاعا لاماا عمرع   2020المؤتملاات، وأ ــطح بن اي  عاذ   ي

 تحتا  لدعم عملاات تلاع م الباافات بناع على تلس من ال مرعل

ــ     - 40 ــؤون الامعا  ال ام  2020لنظاذ أوموجا  ي ف اي  عاذ   2وعقس إفااز التوســ ــلاعا إدامة دــ ، دــ
عمم لتحل م  لاص دمو التطباقات المت لق   إدامة المؤتملاات والمناسطات ما فظاذ والمؤتملاات  ي و ا خط   

أوموجا، و و ما يالاع تني قه  ي إتام بلافامو ال مم من أجم التحســــــ ن المســــــتملا لنظاذ أوموجال وو رق على 
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وجـا،  وفظـاذ أوم Indico.UNتلـس التا  لا الأول، و و كا  المت لق  مزامنـ  مموز المنـاســــــــــــــطـات ب ن تطب ق 
 وجام ا ن تني قهل

 
 البنية التحتية -  جيم 

ال وماـــــ   ي  - 41 ســــــــــــــ لا الأعمـــــال  أوموجـــــا  ي دعم عملاـــــات  أداة  تؤديـــــم  الـــــقع  الح وع  للـــــدوم  فظلاا 
د أداة أوموجا من خرل التخطاط للتخ.ا    الأمم المتحدة، توا ــــــــم دــــــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد ت  ن

تملا ن فاجح لاســت ادة   2020مة على ال مم   د النوام ل وقد أجلاع  ي عاذ  من آثام المخاتلا واســت ادة القد
ــا  ــا التحتاـــ  وتوا قي مـ ــا وبن ت ـ ــ ي  الـــم تطباقـــات أوموجـ ــا طؤكـــد ملاوفـ ــد النوام ، و و مـ القـــدمة على ال مـــم   ـ

ــتملاام   تصـــــلا   الأعمالل وقد كان  قا التملا ن أك لا دـــــمولا مقامف    ما ســـــبق من تمام ن   ما ممامســـــات اســـ
اسـت ادة القدمة على ال مم   د النوام   ي أوموجا، إك أفم لم يشـمم  قط الأفظم  المنيقة  ـمن ملاعل  أسـاس  

 لنظاذ أوموجا وأدواتم الادطدة القامم  على الحوسط  السحابا ل 2أوموجا بم والتوس   

اح تحــدط ــا   ، أفازت دــــــــــــــعطــ  أداة التخطاط الملاكزع للموامد بنا ــ2020و ي اللابا الأخ لا من عــاذ   - 42
مماســــــــــــــاـا  لإدامة ال و ـ   ي فظـاذ أوموجـا والحوكمـ  والمخـاتلا والامت ـال تامـا طت لق  ـالنظـاذ، وب ئـات بلافـامو  

”Redwood“    التقنا  لادول  الم اذل وقد تســـــنى عن تلا ق  قه التحســـــ نات التقنا  إ ـــــرح     مشـــــاكم
اذ أوموجا ما خا ــــاات جدطدة م م المنتو وتصــــحاح     فقا  الضــــ ف الأمنا ، وأ ــــطح  الإملان اســــتخد

م التحـدطـث النـاجح لتطب ق  لاـدولـ  الم ـاذ إفاـازا  كب لاا   ـالنظلا   Redwoodالإدامة الملاكز ـ  للمخـاتلال ودــــــــــــــلـّ
 من تلاع م عبلا دطل  الإفتلافا للمئات من سرسم الم اذ الم قدة المتتا   ل إلى ما كان طنطوع علام

 Solutionو    Process Orchestrationو    Fiori  موجــاوبــالم ــم، جلاى دعم تطباقــات فظــاذ أو  - 43

Manager   ملاات تحدطث ســنو   لنيال  ت ز ز  قه التطباقات ال ام    عد  التصــحاحات للمنتو ولمواتن  
 الض ف الأمنا ل

، أكملــا دــــــــــــــعطــ  أداة التخطاط الملاكزع للموامد عملاــ  التخطاط  2021و ي اللابا الأول من عــاذ   - 44
 عد  التننولوجاات المتاع  لتحل م الباافات، وافت ا من تصـــــــــمام الأدوات كات الصـــــــــل  ب ا لإدخال ال مم   

للمصــــادق  على  و     Azureوتحدطد ال ااكم التقنا  الرزم  ل ال وقاما الأ لاق  التقنا  مؤخلاا بتي  م تطب ق 
 مستخدمي  قا التطب ق السحابيل

الأمن التا ا لشـعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد، آخقا   وخرل اليتلاة المشـمول   التقلا لا، عمد  لا ق - 45
ــا   ــ   ي تقلا لا ـ ــ  الاســــــــــــــتشــــــــــــــــام ـــ  لشــــــــــــــؤون الإدامة والم زافاـ ــا اللانـ ــددت ـ ــاجـــات التي عـ ــام الاعتاـ  ي الاعتطـ

(A/75/7/Add.14  وأقلات ــا الامعاــ  ال ــامــ   ي قلاام ــا  42، اليقلاة )ــاع عملاــات   75/253 ألف، إلى إمســـــــــــــ
المخاتلا التي طت لا  ل ا فظاذ أوموجا إلى أدفى عدل وتشـــــــــــمم أعد  التداب لا مت ددة لضـــــــــــمان تقل م فمط 

ــم  ــبوعي الم لاوي  اســــ ــت لاا  التقلا لا الأســــ ــدم آلاا عن فظاذ   EarlyWatch Alertالم تمدة اســــ القع يصــــ
SAP   واتخاك الإجلااعات بناع علام، والتقلا لا المقكوم يســـــــــلط الضـــــــــوع على أع  ـــــــــ ف محتمم  ي التداب لا

 SAPالأمنا  خرل الأسـبوع السـابقل وتسـت لا  الشـعط  أيضـا التصـحاحات البلااماا  التي طو ـي ب ا فظاذ 
ســـت لا  كم دـــ لا ن عقو  الو ـــول لإزال   على أســـاس دـــ لاع وتنيق ا عســـس الاقتضـــاعل إلى جافس كلت، تُ 

 باافات تسا م الدخول للمولي ن غ لا ال امل ن والمولي ن المنت ا  خدمت مل

https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.14
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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ن لإدامة المحتوى عدة تحسـ نات تننولوجا  م م التشـي لا من تلاي إلى  - 46 و و لا النظاذ الادطد والمحسـه
 م وتنز م المســتندات، عروة على أدوات  تلاي، والمســح الإلنتلاوفي لنشــف الي لاوســات الحاســوبا  أثناع تحم

ن  عالا  التوا لال وقد تنللا  النااح الا ود المبقول  لتحســـــــ ن ملاوف  أفظم  أوموجا من خرل الامتقاع  مُحســـــــّ
  ملاـات الحيظ الاعتاـاتي، ع ـث أدخـم ال مـم   ملاـات دــــــــــــــ لا ـ  وســــــــــــــنو ـ  للحيظ الاعتاـاتي لب ئـ  أوموجـا  

 موقا است ادة القدمة على ال مم   د النوام ل  كمل ا وفسخ  قه ال ملاات  ي 

ــ بلاافي التا ا لملتس  - 47 ــم الأمن الســــ ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد،  الت اون ما قســــ ــلا دــــ ووا ــــ
تننولوجاا الم لومات والاتصـــــالات، تطب ق تصـــــحاحات بلااماا   الا  الأ ما  لم الا  مواتن  ـــــ ف أمنا  

وقد بدأت الشــــــــعط   ي تني ق تطب ق   لأوموجا من ال امات الإلنتلاوفا  الخب   ل غا  عماي  تطقات الو ــــــــول  
Azure   ــتخدم ن القع ييلا  إجلااعات للتاقن من ال و   مت ددة ال وامم، و و ما ي زز ــادق   و   المســ لمصــ

لتمم وســا   2021بدومه الأمن تاما طت لق  الو ــول إلى تطباقات أوموجال وقد بدأ  قا المشــلاوع  ي أوامم عاذ 
 تموز/  17ع ز التني ـــق  ي    Azure حلول ف ـــايـــ  ال ـــاذل ودخلـــا الملاعلـــ  الأولى من التلاع ـــم إلى تطب ق  

 ، و و ما يقلم من المخاتلا  شلم كب لا عتى وإن تم اختلاا  كلم  ملاوم المستخدذل2021 طولام

مد  الامت ال و ي إتام خط  عمم لنمن الســـــــــــــ بلاافي، تطاليس دـــــــــــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموا - 48
للم اط لا ومقتضــاات الأمن الســ بلاافيل والحد الأدفى لمقتضــاات المطادئ التوج  ا  لنمن الســ بلاافي  و إجلااع  
اســـــــت لاا  وعملا  تق ام كاتي ســـــــنو  نل وتمت م الشـــــــعط  ل قه المقتضـــــــاات امت الا تاما و ي توثق كم فتاا  

لشــعط  أيضــا تق امات كاتا  متنلامة لضــمان مســتوى الشــطليل وتالاع ا  UniteAppsللتق ام القاتي على موقا 
امت ال أعلىل وبما أن الأمن السـ بلاافي مو ـوع محم ا تماذ مسـتملا،  من المقلام عقد اجتماعات منتظم  ما 

 أ لاق  الأمن الس بلاافي لتننولوجاا الم لومات والاتصالات ب دي مناقش  الموا اا المت لق   الأمن الس بلاافيل

الملوفـ  من  2013جماا البنود كات الصــــــــــــــلـ  الوامدة  ي خطـ  الأمن الســــــــــــــ بلاافي ل ـاذ وقـد فُيـقت  - 49
فقا ، وتضـــــــطلا دـــــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد بلا ـــــــد ا على أســـــــاس منتظمل و ي إتام التق ام  10

، تضـــــــمن الشـــــــعط  الامت ال لســـــــااســـــــات تننولوجاا 2019القاتي الســـــــنوع لخط  عمم الأمن الســـــــ بلاافي ل اذ 
  لومات والاتصالات وتنيم  ي الوقا فيسم مستوى منخي  من مخاتلا الأمن الس بلاافيلالم

وتشـمم الإجلااعات الإ ـاتا  التي اتخقت ا الشـعط  إجلااعي اسـت لاا  مبا سـنوع لمتطلطات اليصـم ب ن  - 50
الواجطات  غا  النشـــــــف عن أع أدوام مت ام ـــــــ  تســـــــند إلى المولي ن، واســـــــت لاا  ســـــــنوع لإعدادات فظاذ 

ــلاك   ــيات  SAPالطام  ن  الت اون ما دــــ ــتخدم ن من أجم ت ز ز الموا ــــ ــول المســــ ــت لاا  لحقو  و ــــ ، واســــ
 الأمنا  لنظاذ أوموجال

 
 تنفي  توديات الهيئات الرقابية -دال   

ــلاوع أوموجا   - 51 ــت لاا  الامعا  ال ام  للتقلا لا  12قدّذ مشـ تقلا لاا ملاعلاا خرل  تلاة المشـــلاوعل وإ ان اسـ
(، تلبا الامعا  إلى اللان   A/66/381عن مشــــــــــــــلاوع تخطاط الموامد  ي المؤســــــــــــــســــــــــــــ  )الملاعلي ال الث  

ــام   لشـــــــــــــؤون الإدامة والم زافا   ي قلاام ا   ــتشـــــــــــ  ي  أن تطلس اللان  بدوم ا إلى مال  ملااج 66/246الاســـــــــــ
الحســـا ات إجلااع ملااج   دـــامل  للحســـا ات المت لق  بتني ق مشـــلاوع أوموجا وأن تقدذ تقلا لاا ســـنو ا إلى الامعا   
ــت نل ومن ثم، وبدعا  التقلا لا الملاعلي اللاا ا عن  ــا    والســـــ ال ام  اعتطاما من الازع اللاماســـــــي من دومت ا الســـــ

 (، موجر ا عسا ات مشلاوع أوموجا سنو ا  تسا ملااتلA/67/360المشلاوع )

https://undocs.org/ar/A/66/381
https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/67/360


A/76/386  

 

21-14255 15/54 

 

وقد تطومت تبا   عملاات الملااج    ملاوم الوقا ما فضـــــــــوج المشـــــــــلاوع وملاومه  ملااعم مختلي ل  - 52
المشــلاوع، وعوكم  المشــلاوع وتحناقم   ــمافات  وما كلت، أول ا عنايٌ  مســتملاة إلى ماالات إدامة المشــلاوع، و 

،  A/68/151، و  A/67/164الملاجوة منــمل واســــــــــــــت لا ـــــــــــــــا  ي عملاــات الملااج ــ  الأمبا الأولى )اليوامــد  
استلااتاااُ  النشلا، ودعم بدع التشا م، والدموس المستيادة من عملاات فشلا (  A/70/158، و  A/69/158 و

ملاعل  أســــــاس أموجا  ي قوة الأمم المتحدة المؤقت   ي لبنان ثم  ي    ات عيظ الســــــرذ والط  ات الســــــااســــــا   
وأولا   2016( التي تما  ي عاذ A/71/180الخا ــــــ ل وأعقبا كلت عملا  الملااج   الخامســــــ  للمشــــــلاوع )

 ا تماما خا ا لتحق ق استقلاام أوموجا وخا ااتم الولا.ا  المتطنا ل 

ــ  ) - 53 ــادســــ   ن فظاذ أوموجا    2017( التي تما  ي عاذ  A/72/157واعتُلاري  ي عملا  الملااج   الســــ
 م خا اات ولا.ا  تتااوز النطا  الأ لي للمشلاوع، وأث لات لأول ملاة مس ل  ت مام المشلاوعل وما استقلاام 

ــا  ــ  التي تمــا  ي عــاذ  عملاــ   أوموجــا وفضــــــــــــــوج فموكج الــدعم، تحوّل التلاك ز  ي     2018الملااج ــ  الســـــــــــــ
(A/73/169  فحو النظاذ فيســــــــمل وأولي ا تماذ خاص لضــــــــوا ط التطباقات، وفوجا  الباافات، وإتاع  دخول )

المســــــــتخدم ن إلى النظاذ، واليصــــــــم ب ن الواجطات، واســــــــتملاام   تصــــــــلا   الأعمالل وبدأ  ي تقلا لا الملااج    
لنظاذ أوموجا وما طتصـم ب ا من أفشط    2( تق امُ فشـلا التوسـ   A/74/153)  2019ال امن الصـادم  ي عاذ 

 ضــــر عن تحق ق اليوامدل و ي تقلا لا  2إدامة المشــــلاوع والحوكم  وإدامة المخاتلا الملاتطط    ملاات التوســــ   
ــدطد إلى إدامة وعوكم  مشــــــلاوع التوســــــ   (، وُجّم ملاة أخلاى تلاك  A/75/159الملااج   التاســــــا ) لنظاذ   2زٌ دــــ

ل وجـاعت  ي تقلا لا 2020أوموجـا والمخـاتلا الملاتططـ   ـالنشــــــــــــــلا النـامـم لتلـت التوســــــــــــــ ـ   حلول ف ـايـ  عـاذ  
المشـلاوع، وقد مكّزت على ( أول ملااج   لحسـا ات فظاذ أوموجا تتم   د افت اع A/76/131الملااج   ال ادـلا )

ماالات مماثل  لتلت التي ســـــــــبق اســـــــــت لاا ـــــــــ ا  ي تقلا لا الملااج   التاســـــــــا  ي: إدامة وعوكم  المشـــــــــلاوع، 
ومخـاتلاه، وإجمـالي تنليـ  الملناـ ، والت مام، و ــــــــــــــوا ط التحقّقل وقـد أُقرلا  ي عملاـ  الملااج ـ  ال ـادــــــــــــــلاة  ـ ن 

 ل 2020ديسمبلا  31مشلاوع أوموجا أُفاز بتام خ  

وإ ــا   إلى كلت و ي ع ن يخضــا مشــلاوع أوموجا فيســم لملااج    يالا  ا كم ســن  مالُ  ملااج ي   - 54
الحســــــــا ات،  إفم يخضــــــــا أيضــــــــا لملااج    غ لا مطادــــــــلاة من خرل عملاات ملااج   الحســــــــا ات التي يالا  ا 

ت إلى إطلااد المال  للإدامات والط  ــات والملــاتــس الموجودة خــامج المقلا واللاــان الإقلاماــ ل وقــد أ ضــــــــــــــى كل ــ
 المال  عددا  كب لاا  من الإعالات إلى مشلاوع أوموجا ومن التو اات المت لق   م  ي عملاات الملااج   تلتل

تو ـا    135وعلى مدى عملاات الملااج   ال شـلا  قه، قدّذ مال  ملااج ي الحسـا ات ما ماموعم  - 55
ــا  من ا وبق ا   75 شــــــ ن المشــــــلاوع، أغُلقا  ــا  ميتوع ل و  60تو ــــ قد تلبا الإدامة،  ي مدود ا على تو ــــ

تو ـــــا  ميتوع  تو ـــــاات  فيقت  النامم، إك كان  38ملااج   المال  ال ادـــــلاة لحســـــا ات المشـــــلاوع، اعتطام 
ال دطد من ا طتصم  الخطلا الاو لاع المتم م  ي عدذ اكتمال المشلاوع  ي الوقا المقلامل وبما أن  قا الخطلا  

من  15وا ق المال  على إغر   قد ن  قه التو اات ياس إغرقمل و لم طتحقّق قط، مأت الإدامة أن الن  لا م
،  ما    ا 60التو ـــــاات المقكومةل وت مم الإدامة من جافب ا على م الا  التو ـــــاات الميتوع  الطال  عدد ا 

 التو اات ال شلاون الادطدة، متط     ي كلت ف اا استطاياال

  2011ملاة ب ن عامي  14خدمات اللاقا   الداخلا    وخضــا مشــلاوع أوموجا للملااج   من قربم ملتس - 56
ل ودـــــملا م اذُ الملتس  ي كلت الســـــاا  ملااج  ي إدامة الموامد الطشـــــلا    ي مشـــــلاوع أوموجا، والبنا  2020و 

ــبا  الدولا  للقطاع ال اذ، وبلاامااات  ــ ا، و  SAPالتحتا  التقنا  الداعم  للم اط لا المحاســـــ ــط   فيســـــ تحل م أفشـــــ
ــا   إلى كلت، أجلا ا ثمافي عملاات الم لومات المت ل ق   الأعمال، وإدامة التا  لا، وأمن فظاذ أوموجال وإ ـــــــــــ
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ــا ،  65ملااج   لناافات و/أو إدامات  شـــ ن تني ق أوموجال وأســـيلات عملاات الملااج    قه عما ماموعم  تو ـ
 لتني قل  ق د ا 2021عز لاان/طوفام  30من ال وبقلت تتطقى خم  تو اات كافا عتى  60أغلق المشلاوع 

 
 إدارة المخاطر -هاء  

 77، اليقلاتان A/75/159أو ـــى مال  ملااج ي الحســـا ات،  ي تقلا لاه الملاعلي الســـنوع التاســـا ) - 57
أوموجا  (،   ن تُالاى اســت لاا ــات مســتملاة للمخاتلا التي يملن أن ت تلا  إفااز النشــلا النامم لنظاذ 79و 

، وب ن تنيق  ي الوقا المناســـــس اســـــتلااتاااات مناســـــط  لتخ.ا  عدة  2020كافون الأول/ديســـــمبلا   31 حلول 
ــام المخاتلا عندما يالاع تحدطد المخاتلا   ــى المال  بتحدطث ســــــــــ تلت المخاتلال وعروة على كلت، أو ــــــــــ

ــد النتامو، ما الا ــط  وم ـــــ عتيات  ســـــــام المخاتلا  المتوق  ، عتى طتســـــــنى التخطاط لتداب لا التخ.ا  المناســـــ
 بو يم الوثاق  الأساسا  لإدامة المخاتلال

وتقوذ دــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد بتســــا م جماا المخاتلا  ي الوقا المناســــس  اســــتخداذ   - 58
ــنرد إدامت ا إلى الطلاي المناســـــــــــس لتحدطد تداب لا التخ.ا  من ا وتني ق ا، وتلا ـــــــــــد ،  إدامة المخاتلا أداة  وتســـــــــ

تملاام إلى أن طتم التخ.ا  من ا بنااحل وتبلي  اللان  التوج  ا  لنظاذ أوموجا  المخاتلا النب لاةل المخاتلا  اس ـــــ
  ،وتبل  الشـعط  أيضـا   المخاتلا الملاتي    ي إتام اليلا ق ال امم الم ني  إدامة المخاتلا على فطا  المؤسـسـ  

 قتضاعللني تنظلا    ا  لاق  ال مم الم نا   الإدامة الملاكز   للمخاتلا عسس الا

ــم    31إلى    2020آ /أغســــــــــــــط     1و ي اليتلاة من   - 59 ــم 2021تموز/طولاـ ــا ماموعـ ــا  مـ ــان  نـ ، كـ
ــتوى اللان  التوج  ا  9 ــني  على مســ  ي المام  من ا أو إغرق ا و الاع  56جلاى التخ.ا  من ، مخاتلا مصــ

خاتلا والتخ.ا   يســـــتملا م ـــــد  نا  الم ي ع ن  2021 ي المام  من ا للإغر   حلول ف اي  عاذ  33إعداد 
 من عدت ال

 
 التدريب -واو   

، افتقلا المسؤولا  عن تصمام وتطو لا التدم س على فظاذ أوموجا  2021كافون ال افي/طناطلا   1 ي   - 60
وتقـديمـم إلى الـداملاة الم ناـ  بتنماـ  القـدمات والتـدم ـس على ال ملاـات التـا  ـ  لإدامة الـدعم ال ملاـاتي،  ي ع ن 

وكــا لنــم  من ماــالات ال مــم الم ناــ ل و و لا كــم ماــال من ماــالات ال مــم الخبلاةي  لــم محتوى التــدم ــس ممل
المتخصص   ي النشا  الم ني والإمداد  ش فم على فطا  الأماف  ال ام ، ب نما تو لا الداملاة الم نا   التدم س  

الت لم، وتحدطد الخبلاة المتخصـــصـــ  والمشـــومة  ي ماالات تصـــمام وتطو لا المادة الت لاما ، وتق ام اعتااجات  
 النطا  والي الا ، ويااس الأثلال

ــتخداذ فظاذ أوموجا، دـــــــلاعا الداملاة الم نا  الوعند تول  ا   - 61 ــط  التدم س على اســـــ ــؤولا  عن أفشـــــ مســـــ
ــعط  أداة  ــ ق الوث ق ما دـــــ ــنوات،  التنســـــ ــتلااتااا  ت لّم لنظاذ أوموجا مدت ا خم  ســـــ ــا اســـــ  التدم س  ي و ـــــ

اليلاجا  الولا.ا  التا    لأوموجا ودـــــــــــــلاكاع التدم سل وبشـــــــــــــلم عاذ،   اموعاتوالمالتخطاط الملاكزع للموامد  
طتم ـم الالا  من  ـقه الاســــــــــــــتلااتاااـ   ي دعم ومؤازمة اعتاـاجـات المنظمـ  من الت لم المت لق بنظـاذ أوموجـا  

يتلاة توال اليتلاة التي يالاع    ـا ت مام النظـاذ على فطـا  الأمـافـ  ال ـامـ ، و ي تو  لا خـدمـات التـدم ـس  ي ال
ــتو  ــلاكاع الأمم المتحدةل وســــ ــاع ودــــ ــتلااتااا   لا الرعق  لتني ق المشــــــلاوع للمولي ن ومم لي الدول الأعضــــ الاســــ

التوجام لشـــــــــــــلاكاع الت لم على فطا  المنظم  تاما طتصـــــــــــــم  مواعم  اعتااجات ال مم ما  لاص الت لم وإعادة 
ا  مســـــاعدة المولي ن ومســـــتخدمي النظاذ  تصـــــمام ب ئ  الت لّم المت لق   وموجا  ي اليتلاة الرعق  للمشـــــلاوع  غ
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على اكتســا  الم امي والم امات، وتحســ ن الأداع الولايي، وإتر  ال نان لمز د من إملافات الاســتيادة من 
 النظاذ على المدى الط  دل  

، 2021تموز/طولام  31ومســتوى التســا م  ي التدم س على فظاذ أوموجا مســتملا  ي التزاطدل  حتى  - 62
ــلا  تم ــ     97فشــ ــتُنملا  2دومة تت لق  التوســ ــاعا  واســ ــ   ماالات موا ــ  18  058لنظاذ أوموجا وتتناول تســ

ــاعا  فشـــلات   2دومة تت لق  التوســـ     86، وكلت مقامف    دد  دومة ــط   ماالات موا ـ لنظاذ أوموجا وتتناول سـ
ــت التـــام خل وخرل اليتلاة من    12  727و    2020تموز/طولاـــم    31عتى     آ /  1دومة اســــــــــــــتنملـــا عتى كلـ

دومة غطا موا ــــــــاا مشــــــــمول   ملاعل    27  135، اســــــــتُنملا 2021تموز/طولام   31إلى   2020 أغســــــــط 
ــ ت ن   ــاس أوموجا وبالتوســــ ــتملا فحو الابت اد عن تاما يُ دّ  لنظاذ أوموجال و   2و  1أســــ ت ب لاا  عن الاتااه المســــ

ــي و قدمم المدمبون والتحوّل إلى الت لم الإ ــوم الشـــخصـ لنتلاوفي وتلا  تقديم التدم س التدم س القع طتم  الحضـ
 ي المام   ي اليتلاة   96 ي المام  إلى  95المختلط ، زادت النسـط  المئو   للتدم س المقدذ عبلا الحاسـو  من 

المشــــــــمول   التقلا لال وإلى جافس إكمال الدومات التدم با ، تتزاطد أيضــــــــا  أ ما  يااس القدمات الم زّزة  يضــــــــم 
دة والنت طات والتوجام والدعملإتاع  المز د من الأدل  المسا  عر

  
 شعبة أداة التخطيط المركزي للموارد  - ثالثا  

 نموذج الإدارة -ألف   
ــلاوع أوموجا بنااح  ي ف اي  عاذ  - 63 ، جلاى ت مامم  النامم  ي الأماف  ال ام  2020عندما أُفارز مشــــــ

ــ فم أن يليم اســـتملاام تلبا    ــتداذ من دـ الأداة للالا  المتوخى من ا ودواذ دعم ا على أســـاس فموكج عمم مسـ
لباان جدوى القع عدا  الامعا  ال ام  إلى الموا ق  عل  ال و  لا   قا اليلاع من التقلا لا الحال  اللاا ن  للتقدذ 

 (لA/75/386المحلاز تاما طت لق  خط  الت مام التي ومدت  التيص م  ي التقلا لا الملاعلي ال افي عشلا )

ــحاح ن  - 64 ــا لنظاذ أوموجا إياادي فموكج للإدامة طو لا التوجام والدعم الصـــــ يحتّم النطا  الولايي الواســـــ
من أجم كيال  اســـتملاام تناّ  الأداة ما الاعتااجات المتا لاة لماالات ال ممل و ضـــمن النموكج أيضـــا توا ق  

 تننولوجاا الم لومات والاتصالات وسااسات ال ت ث لا التقني لنظاذ أوموجا ما م اط لاال

وقد و لات إدامةُ الاســـتلااتاااات والســـااســـات الإدام   ومســـامم الامت ال وإدامةُ الدعم ال ملااتي الناادةي  - 65
المشــــتلاك  لاافس الأعمال التي تحتاج ا دــــعطُ  أداة التخطاط الملاكزع للموامد لني تنيم اســــتملاام أداة أوموجا  

لالا  القع تتوخاه من ا المنظم  على الصـــــ  د ال الميل و اتما مدطلا الشـــــعط   افتظاذ ما وك لي  ي تلبا  ا
ــامم ال ام  التي تتناول ا الشـــعط  والتماس آمام ما  الأم ن ال اذ الم ن رْ ن  الإدامت ن لإترع ما على جماا المسـ

 شـــ ن مســـ ل    ن وك لي الأم ن ال اذ وتوج  ات ما  شـــ ف ال وبإملان المدطلا، عروة على كلت، أن طتصـــم   ع م
ــح ب ن     ن ا   ــم الوا ـ ــ ل  فاج   لتطادل الأ نام وقناة للتوا ـ إكا اقتضـــا الحاج  كلتل و تاح  قا التلات س وسـ

 اد علول   ال  للمشاكم  ي التوق ا المناسسلاالطلا  ن، عروة على تو  لاه إملافا  إي 

وتوا ــــم اللان  التوج  ا  لنظاذ أوموجا، التي ما  تئا تو لا الناادة والتوجام الاســــتلااتااي لمشــــلاوع  - 66
ــ     ــمان أن تنون التوســ ــتقلاة من الناعا   2أوموجا منق بداطتم، دعمي عملا  ت مام النظاذ و ــ لنظاذ أوموجا مســ

 ـــــــدوم التقلا لا الملاعلي الأخ لا،  التقنا  وأن يلون اعتماد ا من جافس المســـــــتخدم ن قابر لرســـــــتملاامل ومنق
ــا لتقديم  ــط   اجتماعات،  ما  ي كلت اجتماعات عُقدت خصــــــــــاصــــــــ عقدت اللان  التوج  ا  لنظاذ أوموجا ســــــــ
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م لومات عن فموكج تمو م أوموجا وتحق ق المشــــــــــــــلاوع اليوامد الملاجوة منمل وســــــــــــــا قد اجتماعان آخلاان قبم  
 ل2021افت اع ولاي  اللان  التوج  ا   ي ف اي  عاذ 

، ســتتولى اللان  التوج  ا  لتننولوجاا الم لومات والاتصــالات، التي تشــلاي 2022واعتطاما من عاذ   - 67
على أفشــــط  تننولوجاا الم لومات والاتصــــالات على فطا  الأماف  ال ام ، مســــؤولا  تو  لا التوجام والإمدــــاد 

ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد تاما طت لق بنظاذ  ــامل ن لشــــــــــ أوموجال وكقلت وا قا لان  الإدامة،  ي  الشــــــــــ
ــبتمبلا    15اجتماع ا الم قود  ي  ــتادات تقدم ا 2021أطلول/ســـ ــل  تلقي إعاتات عن آخلا المســـ ، على موا ـــ

 إل  ا الشعط  على أساس فصف سنوعل

 
 المجلس المعني االتغييرات في نظام أوموجا   

لّم المال  الم ني  التا  لاات  ي فظاذ أوموجا  ي ف  - 68 ل و تضـــــــــــمن التقلا لا  2020اســـــــــــان/أبلا م  دـــــــــــُ
( باافا  كامر  اختصــا ــات المال  إلى جافس تيا ــ م عن الماموعات  A/75/386الملاعلي ال افي عشــلا )

فحو   2020اليلاجا  الولا.ا ل وقد كان إفشــــــــــــاع المال  إطقافا  الافتقال من تني ق الأدوات وفشــــــــــــلا ا  ي عاذ 
 لنظاذ أوموجال 2وما استقلاام أدوات التوس    2021إدخال التحس نات المستملاة عل  ا بدعا من عاذ 

، عُدثا اختصـــــا ـــــات المال  عقس إغر  مشـــــلاوع أوموجا، وإفشـــــاع دـــــعط  أداة 2021و ي عاذ  - 69
أوموجا إلى القامم ن على التخطاط الملاكزع للموامد، وفقم المســــؤولاات التي كان طتولا ا ســــا قا   لا ق مشــــلاوع 

أفشــــــــط  ال مم كات الصــــــــل ل وُ  لا   ي الشــــــــلم ال الث  المُ المال  الم ني  التا  لاات  ي فظاذ أوموجا  
إ ــا   إلى ياادتم وأعضــاممل و شــتلا   ي ياادة المال ي ملتسُ وك ل  الأم ن ال اذ لرســتلااتاااات والســااســات 

 ن ال اذ للدعم ال ملااتي،  ي ع ن تؤدع دـــــــــــعط  أداة التخطاط  الإدام   ومســـــــــــامم الامت ال وملتسُ وك م الأم
الملاكزع للموامد دوم أمـــافـــ  المال ل و تـــ لف المال  من مم ل ن للناـــافـــات الولا.اـــ  والتقناـــ  على فطـــا   

 الأماف  ال ام ل وسوي تُناهم عضو   المال   شلم دومع لضمان التم  م المناسسل
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المؤتملاات والمناســــطات كماموع   لاجا  ولا.ا  جدطدةل وعروة على كلت، وأ ــــايا خا ــــا  إدامة   - 70
ــام ا التوســــــــــ     2021جلاى  ي عاذ  ــاا ال ضــــــــــو    ي الماموعات اليلاجا  الولا.ا  لتشــــــــــمم مشــــــــ  2توســــــــ

 أوموجال لنظاذ

ع ث تملا ،  SAP Solution Managerوتوثيق جماا متطلطات ال مم و الاع م ــــــــــــد ا  ي أداة  - 71
دة من عملاـات الموا قـ  وتلات ـس الأولو ـات  ي إتـام أعمـال المال  الم ني  ـالتا  لاات  ي   مســــــــــــــتو ـات مت ـد

 فظاذ أوموجال 

ل وتُ قد الاجتماعات كم ثرث  أدــــــــ لا 2020وقد اجتما المال  ســــــــطا ملاات منق إفشــــــــامم  ي عاذ   - 72
 تُنظم اجتماعات لمناقش  مسامم    ن ا عسس الحاج ل كما

ــدول   - 73 الاـ ــا  1و ب ن  ــا تلاد  ي التقلا لا الملاعلي عـ ــا عســــــــــــــطمـ ــاذ أوموجـ ــ  ت مام فظـ ــاز لخطـ ــ  الإفاـ لـ
 (لA/75/386عشلا ) ال افي

 
  

 إدامة الممتلنات

اللاما  المشام : مما  الملتس، إدامة الاستلااتاااات والسااسات 
الأماف : دعط  أداة التخطاط  الإدام   ومسامم الامت ال/ملتس وك ل  الأم ن ال اذ

ال ملااتي/ملتس وك م اللاما  المشام : مما  الملتس، إدامة الدعم  الملاكزع للموامد
 الأم ن ال اذ

ملتس تننولوجاا 
الم لومات 
 والاتصالات

 المكاتب الأخرى 

 المقلا

عملاات عيظ 
عملاات عيظ  السرذ النب لاة

 السرذ الصا لاة
الملاتس النامن  

 خامج المقلا

فظاذ المنسق ن  المنسقون المنامون 
 المنام ن

عملاات السرذ 
 الإقلاما 

 الخدمات المؤسسا  
كاافات المقلا، 
الم نا   شؤون 

 الم دان

في المجلس المعني  داحبة المصلحة الممثلةالجهات 
 االعلاقات بين الإدارة والعملاء

الداملاة الم نا  بتنما  القدمات والتدم س  الملتس التني قع لنم ن ال اذ
 على ال ملاات

ولا.ا  عن الخا اات ال المسؤولون 
 ي دعط  أداة التخطاط الملاكزع 

 للموامد
 الملااقبون 

 المالا 

دعط  التحول المؤسسي 
 والمساعل 

 السيلا

 الموامد الطشلا   سلسل  الإمداد

 المجموعات الفرعية الوظيفية

 إدامة المؤتملاات والمناسطات
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 1الادول 
 حالة خطة تعميم نظام أوموجا 

 الحال  المسؤول   الا   البند الماال
 2020 ي فاسان/أبلا م  فيق     

 جام   الأعمال الا ات المسؤول  عن و  للموامد  الملاكزع   التخطاط أداة   دعط  أوموجا فظاذ  ي  التا  لاات الم ني المال  الإدامة فموكج

 جام   الأعمالالا ات المسؤول  عن  الولا.ا  اليلاجا الماموعات 

 2021 ي كافون ال افي/طناطلا  فيق 

عـــــــاجــــــ     تحو ـــــــم
 أداة  إلىال مم 

 جام   الولا.ا  اليلاجا الماموعات  ال مم أسال س تا  لا تلطات

  التنــامــم)  وبن ت ــا)ال الــم(    الأداة   تصــــــــــــــمام
 (والإفااز

 جام   للموامد الملاكزع  التخطاط أداة  دعط 

 جام   الولا.ا  اليلاجا الماموعات  الاختطامات وتنس قأسال س ال مم  اختطام

ــؤولا  التطباقات أمن ــتلاك   مســ ــعط   ب ن مشــ   وملتس للموامد الملاكزع  التخطاط أداة   دــ
 والاتصالات الم لومات تننولوجاا

 جام  

التصــــــــــــــمام، وفمــــقجــــ    الإبر  والتحل رت: 
 الباافات واستخر  ا وتحو ل ا وتحم ل ا  

ــؤولا   ــتلاك    مســـــ ــعط    ب ن  مشـــــ ــي   التحول  دـــــ ــســـــ ــاعل    المؤســـــ   والمســـــ
دــــــعط  أداة التخطاط    من بدعم    الأعمال، الا ات المســــــؤول  عن  و 

 الملاكزع للموامد  

 جام  

، بــدعم من  الأول  المقــاذ   ي  للموامد  الملاكزع   التخطاط  أداة   دــــــــــــــعطــ  وملاايط  تلااخاصم و اافتم SAPفظاذ  إدامة
 ملتس تننولوجاا الم لومات والاتصالات عسس الحاج 

 جام  

م ن الدخول إملافا  إتاع  ــ  للمستخدر ــالادــــــــــــــتلاا   للموامد  الملاكزع   التخطاط  أداة   دــــــــــــــعطـ  موليي   ما،  ـ
 الأمني الاتصال

 جام  

 جام   ال ملاات على والتدم س القدمات  بتنما  الم نا  الداملاة التدم س

 جام   الولا.ا  اليلاجا الماموعات  التا  لا  إدامة

الإفتــاج )من المســــــــــــــتوى  ــــــــــــــيلا إلى   دعم
 (3المستوى 

 والاتصـــــــــالات  الم لومات تننولوجاا ملتس  ب ن مشـــــــــتلاك  مســـــــــؤولا 
  التخطاط  أداة   دـــــعط  من   إدـــــلااي الأعمال،الا ات المســـــؤول  عن  و 

 للموامد  الملاكزع 

 جام  

 2014منق عاذ  تدم ااا طنُيق

 جام   والاتصالات الم لومات  تننولوجاا ملتس التحتا  البنا   ااف 
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 التحسينات المستمرة -ااء   

من الأفشط  اللاماسا  التي تقوذ ب ا دعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد تني قُ بلافامو عمم للتحس ن  - 74
 ـــــــرح التي خط  الإالمســـــــتملا  ي لم ت اون وث ق ما الا ات المســـــــؤول  عن الأعمال وبما طتمادـــــــى ما 

للمنظم  لموا ـل  ت ز ز  اعتمد ا الأم ن ال اذل  ما بلاح فشـلا الخصـاما الولا.ا  لنظاذ أوموجا طتاح اليلاص 
التحول  ي تســــــ  لا أعمال ال و ملرّن كلت وعداتر ال مم من بث ثقا   قوام ا التحســــــ ن والابتنام المســــــتملا ن،  

لاة  ي كلت قدمات فظاذ أوموجا وإملافاتم من أجم ت ز ز كياعة ال ملاات لتلبا  اعتااجات ال ممل  مسخرّ

ق  مبدأ التحســــــــ ن المســــــــتملا  قا م - 75 نق فشــــــــلا الخا ــــــــاات الولا.ا  لملاعل  أســــــــاس أوموجا، وقد أُخر
ــاس تلطات التا  لا التي ت عن تلا ق كلت  وكان ــا على أســــ ــتملا وُ ــــ الأ لاق  الم نا    طلاع ابلافامو عمم مســــ

تلسي تا  لا    17بتسـ  لا ال ممل واسـت لا  المال  الم ني  التا  لاات  ي فظاذ أوموجا، منق إفشـامم، ما عدده 
يوامد النـاجمـ  عن اللولا.اـ  تُلاعا من خرل إتام إدامة التا  لال و تم م ــــــــــــــد على فطـا  جماا الماـالات ا

 التحس نات المستملاة عن ك س من خرل اليلا ق ال امم الم ني بتحق ق اليوامدل

تلطا  إ ــاتاا  لم تســتوير عتط   141واســت لا  المال  الم ني  ملاايط  التا  لاات  ي فظاذ أوموجا   - 76
ال  الم ني  التا  لاات  ي فظاذ أوموجا، وأقلا ا تم  دا لموا ق  الماموعات اليلاجا   اسـت لاا ـ ا من جافس الم

 الولا.ا  عل  ال

و ي ماال إدامة الموامد الطشـلا  ، تضـمنا تلطات التا  لا اسـتحدا  واج   تلابط ب ن فظامي أوموجا   - 77
ل الما  لنمقاذ الت لا .ا  الخا    باافات االوإفسـب لاا  غا  إدخال تحسـ نات على سـ لا ال مم تاما طتصـم  قاعدة  

 المولي ن وإدامة الإجازات الملا ـــــا ى ودمو خا ـــــا  تســـــا م الوقا والحضـــــوم ما أداة الســـــيلاى واســـــتحدا   
واج   تتاح تســو   مليات وكرع الســيلا ما فظاذ أوموجاى واســتحدا  واج   لباافات الموامد الطشــلا   تنشــ   ي  

ن متطلطات الإبر  التي يقتضـــــــ  ا البلد المضـــــــا ل ومن دـــــــ ن أداة أوموجا وتُلابط بنظاذ الت دـــــــ لاات لتحســـــــ  
التســــا م لدى البلد المضــــا  وتلس الت دــــ لاات التي يطلاع ا  لا ق الســــيلا، والتي تدعم متطلطات الإبر   ي  
البلد المضـا ، أن تيضـي إلى مز د من الدق   ي السـارت وإلى الحد من الحاج  لإدخال الباافات طدو ا  وأن 

ملافا  التحقق المتطادل من الم لومات ب ن أ لاق  السـيلا والموامد الطشـلا  ل و ي وجم  آخلا للتحسـ ن طدعم تو لا إ
الدق  والنياعة، سـُ دخم ال مم بواج   لالتقا  الم لومات المت لق   حاز تقاكلا السـيلا الاوع واليوات لا المقدم   

اف   م لومات دياق  وميصـل ، و و ما سـاضـمن  من الطام  ن من دـ ف ا أن تسـ م تسـو   تنلي  التقاكلا  الاسـت 
أيضــــــــا تا  ز المد وعات والمطال  المســــــــتلادة  شــــــــلم أســــــــلاع وأك لا كياعة وســــــــ ز د  التالي من كياعة المنظم   

 طت لق  إدامة الم زافا ل تاما

وســـــ تم عن تلا ق فموكج جدطد ل ملا  كشـــــوي الملاتطات تطب ق الأتمت  النامل  لل دطد من ال ملاات  - 78
ن النياعة و توا لا لموليي  ال ــّ يلادي  المت لق   لشـــــــــــوي الملاتطات،  ح ث تقم اعتمالات عدو  أخطاع وتتحســـــــــ

كشــــوي الملاتطات الوقا ل تيلاغوا لأفشــــط  أك لا يام ل وســــاالاع تي  م الأداة الادطدة على أســــاس تالا بي  ي  
لاات كشوي الملاتطات ، ثم  ي ماالات أخلاى ل م2021ماالات عملاات كشوي الملاتطات  ي المقلا  ي عاذ 

 ل2022 ي عاذ 

وســــــــــــــ تاح تحق ق التنـامـم ب ن فظـامي أوموجـا وإفســــــــــــــب لاا القـدمة على الطحـث عن الأمقـاذ الت لا .اـ   - 79
للمسـتخدم ن داخم فظاذ إفسـب لاا مطادـلاة وإملافا  الحصـول على فتامو ت لا  جماا الأمقاذ الت لا .ا  المطا ق   

م زّزة فيســــــ ا التي تُســــــتخدذ  ي فظاذ أموجا للطحث الشــــــامم عن الأمقاذ المحتمل ،  الاســــــت اف   للا  الطحث ال
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الت لا .ا ل وســـــــــــــت مم  قه الخا ـــــــــــــا  الولا.ا   ي الوقا الحناقي، مما يحد تماما  من الت خ لاات التي كافا 
ســـــــاع ل و الاع عالاا  تطو لا عملا  التنامم الادطدة  قه،  36ســـــــاعات و  4تحد   ي الســـــــابق وتتلااوح ب ن  

 ل2021لمقلام أن تنيق  ي اللابا الأخ لا من عاذ ومن ا

، جلاى تشــا م 2020تشــلا ن الأول/أكتوبلا   24 ي   ST/AI/2020/6وعقس  ــدوم الأملا الإدامع  - 80
ل وتوعّد  قه الأداة الاـدطدة ال ملا   2021أداة فظـاذ أوموجا الاـدطدة المت لقـ  ببـدل الخطلا  ي آ /أغســــــــــــــط   

على فطـا  الأمـافـ  ال ـامـ  وتن ي ال مـم  ـالـد ا ا لي المســــــــــــــبق لبـدل الخطلال و  ـالو  ـقا الوجـم من أوجـم  
ي أثامت ا ال  ئات اللاقابا   شــ ن إدامة بدل الخطلا، وكلت  إلااع المد وعات الزامدة  التحســ ن أيضــا الشــواغم الت 

 والحد من الت خلا  ي الإبر  و ي تحص م المطال  المستلادةل 

ــتمامات  2022و ي عاذ  - 81 ــ لا ال مم تاما طت لق  اســــ ــلا   على تحدطث ســــ ــا مم  لا ق الموامد الطشــــ ، ســــ
تملاة على فموكج بدل الخطلا، وســـــ  تم   ملاات الإبر  عن تحل م تحدطد المســـــتي دطن وإدخال تحســـــ نات مس ـــــ

الم لومات المت لق   الأعمال و حدرّ  فموكج الدعم المتصــم  إفتاج ال وســاُالاى، إ ــا   إلى كلت، اســت لااٌ   
 دامم لنفشط  المت لق   الإقلاامات السنو   وباافات الحضوم والغاا  السنو  ل 

ط الاسـتلااتااي والم زف  وإدامة الأداع من أجم اسـتا ا  تامي   واسـ   من وسـ توا ـم تحسـ ن التخطا  - 82
متطلطات الإبر  عن تني ق الاستلااتاااات الخا    قطاعات    ن ا، وستحدّد بو وح الأتلااي المسؤول  عن 

نظوم التخطاط واللا ـد والإبر ل و تطلس      قه الاسـتلااتاااات، م م اسـتلااتااا  الأمم المتحدة لإدماج م
الإعـاقـ ، أن تقـدذ الأمـافـ  ال ـامـ   ـ كمل ـا تقـام لا إلى   ئـات الإدامة،  ي ع ن طت  ن  ي عـالات أخلاى أن تقـدذ 
نداع للحد من  ماموع  من الناافات المختامة تقام لا عن مسـا مات ا البلافاماا   ي اسـتلااتاااات من ا إتام سـر

متحــدة ال ــالماــ  لملــا حــ  الإم ــا ل و ي كلتــا واســــــــــــــتلااتاااــ  الأمم ال  2030-2015مخــاتلا النوام  لليتلاة  
الحالت ن، ســــــــتُنيم للمدطلا ن المســــــــؤول ن عن تني ق الولايات القدمةُ على اتخاك قلاامات قامم  على الأدل   شــــــــ ن 

للتخطاط  متطلطات مســـــــــــا م  بلافاما م أو مشـــــــــــلاوع م  ي تني ق مختلف أولو ات المنظم  وعلى تســـــــــــا ل ا ك
تلاامق لتســـ  لا ال مم لأغلاا     ن ا،  ما يضـــمن إملافا  تصـــمام ســـتو لا الأداة والإبر ل وعروة على كلت،  

تقام لا المو ـوجا   ي أوموجا وو ـ  ا  ي  ـاات ا الن اما ل  الللمدطلا ن القدمة على تسـا م أع فوع من أفواع 
كبلا من تني ق إلى مواعم  المسؤولا  عن تني ق الولاي  ما سلط  إدامة الموامد، مما ي زز  صومة أس ؤدع كلت و 

 خط  الإ رح الإدامع التي اعتمد ا الأم ن ال اذل

و ي ماال الشــؤون المالا ، ســتســيلا تلطات التا  لا عما طلي: ز ادات  ي أوجم النياعة يســتي د من ا   - 83
المتقاعدون القطن ســـــــاحصـــــــلون على المد وعات المقلامة ل م  ي الوقا المناســـــــسى وتنامم أ ضـــــــم ب ن فظاذ 

بلا  تسـتي د منم الدول الأعضـاع والمنظم  عن تلا ق أتمت  الم امرت الاسـت مام   وتلت المت لق  أوموجا وبلوم
 صـــلاي ال مرت الأجنبا ى واعتااج أقم إلى التا  ز ال دوع للم امرت ما ز ادة مقابرل   ي ســـداد المد وعات  

الطام ون والمنظم ، كنتاا   ي الوقا المقلام ل ا على فحو تســــــــتي د منم الدول الأعضــــــــاع وكقلت الموليون و 
ــداد المد وعات )المد وعات بنظاذ  ــامي لنملا  ســـ ــال الإلنتلاوفي  المصـــ للتا  لاات المدخل  على عملا  الاتصـــ
ــبا   ــ نات المدخل  على عملاات إعداد الباافات المالا  من ت قد الناافات المحاســــ ســــــو يا(ل وســــــتخيف التحســــ

ي تلاد باــافــات ــا المــالاــ   ي المالــد الأول وبلافــامو الأمم المتحــدة م ــم الناــافــات الت   ،فظــاذ أوموجــا   يالمت ــددة  
وملتس الأمم المتحدة الم ني  المخدمات والالا م  التي ي د بلافامو الأمم المتحدة للمستوتنات الطشلا   للب ئ  و 

ــاس ــتلاداد التنالا  على أسـ ــتحدا  عملا  لاسـ ــ ن اسـ ــتقل ل وعروة على كلت، من دـ   كم من ا باافات مالا  مسـ
كشــــــــــــوي الملاتطات أن ططســــــــــــط اســــــــــــتلاداد تنالا  الخدمات المتنلامة الملاتطط    دد المولي ن وأن طوامم ب ن ا  
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و ؤتمت ا وأن يحقق و ومات كب لاة  ي الوقا لنم من مقدمي الخدمات والناافات المتلنا  ل ال وسـ تاح اليلا ـ   
 اخم الأمم المتحدةلأيضا  لمواعم   لا  مسوذ الخدمات تاما طتصم  مختلف مقدمي الخدمات د

 المالا  تلبا  متطلطاتالشؤون للتحس نات المستملاة  ي مسام عمم  2022خط  عمم عاذ  وتتوخى - 84

ــبا  الدولا  للقطاع ال اذل وقد ومدت  ي   جدطدة ــتملاام الامت ال للم اط لا المحاســــ ــط   غا  اســــ  ي ماال المحاســــ
ــام ال مــم المت لق   -اليلاع ثــافاــا   ــاتاــ  المســــــــــــــتملاة التي أدخلــا على مســـــــــــــ  ــاع أعره التحســــــــــــــ نــات الإ ـــــــــــــ

 المالا ل  الشؤون 

 لا ال ملاات وز ادة قدمة المنظم  على و ي ماال إدامة سلسل  الإمداد، فشلات تحس نات أم د ب ا تاس - 85
ــلا ا عملاات ــاط وتســــــــ ــلاع  ودق ل و الاع ال مم على تطســــــــ ــد ا  ســــــــ التخلاا  تخطاط الموامد وإدامت ا وم ــــــــ

الاملاكي ومناول  الشـــحنات تاما ب ن الط  ات  إدخال تحســـ نات على الخا ـــا  الولا.ا  للتخلاا الاملاكيل 
ــ نات التي أدخلا على تا  ز ت لطات التوم د إلى ت ز ز م ـــــــد الاتياقات وتحســـــــ ن عملاات وقد أدت التحســـــ

الشـــلااع للط  ات إلى عد كب لا، ع ث يســـلات إعداد وثامق تت لق  المشـــتلا ات من الخدمات التي تحصـــم عل  ا  
ــا إدامة وإبرغا  أ ضـــــــــم   ــ ن أيضـــــــ ــلط ل و دعم  قا الوجم من أوجم التحســـــــ ــاا ما تيو   الســـــــ الط  ات، تمشـــــــ

 ن خرل ز ادة دق  ودياتا  الباافات  ي ساا  م د الإفيا لطت لق  الم زافا  م تاما

 اع أعره م لومات عن تحسـ نات مسـتملاة إ ـاتا  أدخلا على مسـامع   -  وقد ومدت  ي اليلاع ثافاا - 86
 ال مم المت لق ن  سلسل  الإمداد وإدامة القدمات النظاما ل

ــمن أداة أوموجا وعدة بلاماا  موعّدة تت لق  الإدا - 87 ــتخدذ عالاا  لإدامة  وتتضـ مة والمخاتلا والامت ال وتُسـ
عقو  الو ـــــول  ي عالات الطوامئ، و ي وعدة يُســـــت ان ب ا  ي المقاذ الأول لمنح مســـــتخدمي فظاذ أوموجا  

(ل وتحتوع الوعدة البلاماا  على “النادة”إملافا  الو ــــــــــــول إلى ب ئ  الإفتاج تام على أســــــــــــاس اســــــــــــت نامي )
ة المخاتلا، خض ا للتق ام  ي  قا ال اذ وساالاع فشلا ا  ي اللابا ال الث من خا اات ولا.ا  إ اتا  لإدام 

 ل2021عاذ 

( أن من الضـلاومع النظلا  ي A/75/293وتقكلا اللان  الاسـتشـام   المسـتقل  للملااج    ي تقلا لا ا ) - 88
والامت ال أولو   قصــــــوى  ي تني ق فظاذ أوموجا، لأن كلت ســــــايضـــــي    إطرع الوعدة البلاماا  للإدامة والمخاتلا

إلى مز ـد من الي ـالاـ   ي خطهي الـد ـاع ال ـافي وال ـالـثل و ي كلـت الضــــــــــــــوع، يُ ـدّ فشــــــــــــــلا أداة الإدامة الملاكز ـ   
ــتخداذ وعدة فظاذ  ــا   اتااه ز ادة قدما  SAPللمخاتلا  اســ ت  البلاماا  للإدامة والمخاتلا والامت ال خطوة  مماســ

المنظم  تاما طت لق  إدامة المخاتلا، وُ  تبلا أيضــا  عنصــلاا  اما من عنا ــلا باان اللاقا   الداخلا ل وقد  ن ت 
اللانُ  الاسـتشـام   المسـتقل  للملااج   دـعط ي أداة التخطاط الملاكزع للموامد على فااع ا  ي فشـلا فظاذ أوموجا  

تم إفاازا  لللشعط  القع عده

تخطاط الملاكزع للموامد وأداة أوموجا ت دي  دوم مماسـي  ي اسـتملاام   تصـلا   ووا ـلا دـعط  أداة ال - 89
،  2020ل وبـالإ ــــــــــــــا ـ  إلى التا  لاات المت ـددة التي فُيـقت  ي عـاذ  19-أعمـال المنظمـ  خرل جـامحـ  كو  ـد

ــاتا  تت لق  لو  د ــ نات إ ــــــ ــلاع  تني ق عدة تا  لاات وتحســــــ لمي   2021خرل عاذ   19-جلاى على وجم الســــــ
شــــلم اســــت نامي منح الإجازات الســــنو   والإجازات الملا ــــا  غ لا الموثق   شــــ ادة تبا  وتخصــــاا طتســــنى   

 م  د النقا  المتصل   إجازات ز امة الوتنل

و ي إتــام الإ ــــــــــــــرح المت لق  ماــال التنماــ ، تم فقــم المولي ن الوتن  ن ال ــامل ن  ي ملــاتــس  - 90
المتحدة الإفمامي إلى ســـارت الأماف  ال ام  لنمم المتحدة  ي  المنســـق ن المنام ن من ســـارت بلافامو الأمم 

https://undocs.org/ar/A/75/293
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ل وكقلت جلاى فقم المولي ن الوتن  ن ال امل ن  ي إدامة دؤون السرم  والأمن من 2021كافون ال افي/طناطلا  
إجمالا أ ــا   ل و 2021ســارت بلافامو الأمم المتحدة الإفمامي إلى ســارت الأماف  ال ام   ي دــطا / بلااطلا  

ا من   131ملاكز عمـم  ي    200موليـا من أك لا من    750مـا طز ـد على  فظـاذ أوموجـا إلى   بلـدا، ممـا وســــــــــــــّ
فطا  التاطا  بنظاذ أوموجال وقد ا ــــــــــــطلا   ملا  النشــــــــــــلا الواســــــــــــ   النطا   قه  ي لم ت اون وث ق ما 

 مدادلالماموعات اليلاجا  الولا.ا  الم نا   الشؤون المالا  وبالموامد الطشلا   وإدامة سلسل  الإ

 
 التحليلات -جيم   

تو لا أوموجا، بو ــــــي ا الأداة اللاماســــــا  للتخطاط الملاكزع للموامد  النســــــط  لنماف  ال ام ، ثلاوة  من  - 91
الم لومات النوجا  والنما  عن إدامة تامي  واس   من موامد الأماف  ال ام ،  ما  ي كلت الصنادطق والمولي ن 

وج ات الماتما المدفي والشـــلاكاع  ي الأعمال وغ لا مل وت تبلا الباافات والأ ـــول الملموســـ  وغ لا الملموســـ   
المخزوف   ي أوموجا مصــدما غناا  الم لومات عروة على أف ا باافات يســ م التنق س    ا  شــلم أوســا وأك لا 

ت ـا من عمقـا، و و مـا طز ـد من يامـ  أوموجـا  ـالنســــــــــــــطـ  للمنظمـ ل وما ازديـاد غزامة الباـافـات والز ـادة  ي موثوق  
 خرل اعتماد المستخدم ن للنظاذ و مان جودتم، تصطح القلاامات أك لا   الا ل 

ــمام فموكج الباافات وتطو لاه يمتد إلى  - 92 ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد المت لق بتصـــــــــــ وعمم دـــــــــــ
من أعمــال   و أ  ــد من الباــافـات المخزوفـ   ي أوموجـال  ـالتلاك ز على تحق ق التنــامـم الـقع يحيز الن  لا   مـا

ــا ، ع ث إن الشــــــــعط  تتطا ف اا  إزاع تنامم الباافات  الشــــــــعط   ي ماالات أخلاى طنطبق  ي  قا الماال أيضــــــ
ــامل  للباافاتل  نماكج تحل م الم لومات المت لق   الأعمال تاما ب ن الباافات  ــتلااتااا  الشـــــــــ طتوا ق ما الاســـــــــ

ســســا  الأخلاى الخا ــ   الأماف  ال ام  م م فظامي المســتمدة من أوموجا والباافات المســتمدة من الأدوات المؤ 
،  غا  تو  لا التقام لا الموثوق   صا  متنوع ل و ملن أن تي د  قه الباافات الدولي الأعضاع، iNeedإفسب لاا و  

وكـقلـت المـدطلا ن،  ي   م أ ـداي الأمم المتحـدة وفواتا ـا على فحو أ ضــــــــــــــم، ومقـامفـ  الأداع الي لي  ـالولايـات  
  ي اتخاك قلاامات مستن لاةلوالأ داي، و 

ــاعل  والماموعات  - 93 ــي والمســـ ــســـ ــعطُ  التحول المؤســـ ــعطُ  أداة التخطاط الملاكزع للموامد ودـــ وتت اون دـــ
ــلاوع الأمم  ــؤون المالا ، تحا مظل  مشـ ــلا   والشـ ــل  الإمداد وبالموامد الطشـ ــلسـ اليلاجا  الولا.ا  الم نا   إدامة سـ

دة  المتحـدة لتحل ـم الم لومـات المت لقـ   ـالأ عمـال، على  ــــــــــــــمـان و ــــــــــــــا فمـاكج باـافـات عـالاـ  الاودة ومُ تيمـي
ملاكز ـال وقـد فيـقت المنظمـ ، من خرل كلـت المشــــــــــــــلاوع، آلاـ  ملاكز ـ  لإدامة الباـافـات تنيـم ز ـادة المواعمـ  ب ن  
أتلا المســـــــاعل  وإدامة الأداع وتملّن الدول الأعضـــــــاع والمدطلا ن من الحصـــــــول  شـــــــلم أســـــــ م على ماموع   

 فطاقا من الباافاتل متنوع  وأوسا

ــا وأك لا عمقا، وكلت   “تحل رت أوموجا”وتمزج  - 94 ــتوى أوســــــ ب ن الباافات الداخلا  والخامجا  على مســــــ
ــتنون  ــتخداذ أعد  التننولوجاات المتاع ل وســـــــــ ، التي ت تمد على تلت التننولوجاات، “تحل رت أوموجا” اســـــــــ

أك لا يســـــلاا  من و إلى باافات أدـــــد ثلااع وتطوما   الأســـــاس القع تلاتنز علام الدول الأعضـــــاع من أجم الو ـــــول
ــات أقدذ للإبر  عن تحل م الم لومات المت لق   ــ  تدم ااا  ملان منصــ ــتحم  قه المنصــ ــت مالل وســ ع ث الاســ
ــمام التقام لا القامم    الأعمال على فطا  الأماف  ال ام  ي  ب ا ت دّد ا وتداخل ال وُ  اد  ي الوقا اللاا ن تصـــــــ

ة من القدمات الادطدة التي تتاح ا  قه التننولوجاا ومن توا لا ماموعات من الباافات أك لا ثلااع   عالاا  لرســـتياد
 وكات تاطا  أوسا فطاقا وإملافات تتاح الو ول إلى باافات تام خا  أدد غزامةل
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 ي الباــافــات  طلا  تو لا م ى عماقــ  و ــاد ــ  يملن    “تحل رت أوموجــا”وبوجــم أك لا تحــدطــدا، تنقــس   - 95
ســـــتيادة من ا للتو ـــــم لي م أ ضـــــم لأداع الأماف  ال ام  واســـــتلااتاااات ا وفواتا ا ومن ثم تحســـــ ن ال وتو لا الا
لتحســـــــ ن عملا   ـــــــنا القلاامل    “ماكا لو”أيضـــــــا  قدمات تنبؤ   وإجا ات على ســـــــ نام و ات    “تحل رت أوموجا”

الدول الأعضـــــاع على تحل م  دـــــ نٌ كب لا  ي مســـــاعدة  “ماكا لو”وســـــالون للقدمات التي تا س على تســـــا لات  
ــتلااتااا  الأم ن ال اذ  ــاممل و ي اســــــــ الم زافاات وتبّ ن آثام القلاامات المحتمم اتخاك ا على بلافامو ال مم الشــــــــ

ماكا   ”للباافات، تُ لّاي التحل رت على أف ا اســتخداذ الباافات للتو ــم إلى   م أ ضــم للإجا   على تســا لات 
 ل“لما عد و ’كا  يملن الاستاا    “ما القع يملن أن يحد    د كلت”و  “لماكا عدي  ما عد ”و  “عد 

اســـــــتخداذ المنظم  إيا ا لإدامة    “تحل رت أوموجا”ومن الأم ل  اللاماســـــــا  على كا.ا  الاســـــــتيادة من  - 96
ــ ول   شـــلم أ ضـــم  ل  لا مما كان علام الحال  ي الما ـــيل وتاما  قه التحل رت ب ن قدمات قو     أزم  السـ

ــتخدام ا لوعات المتا    التياعلا  والتقام لا الدطناما  التي تحيز ا اعتااجات   لل لا  الطصـــــــــلاع من خرل اســـــــ
ــنا القلاام لتنون قامم  على  ــاع والتي ت تبلا  ــــلاوم   لتحســــ ن عملا   ــ الأعمال أو اعتااجات الدول الأعضــ

للموامد ا ن  ي و ـــــا طتاح  الباافات ا فا ل وقد أ ـــــطح كم من فظاذ أوموجا ودـــــعط  أداة التخطاط الملاكزع  
ــؤون الإدامة والم زافا   ــام   لشــ ــتشــ ــ لا ا لأعمال اللان  الاســ ل ما تزو د الأماف  ال ام  بدعم  أكبلا  ل  لا  ي تاســ
واللان  الخامســـ  خرل مداولات مال و قه التننولوجاا إ ـــا    إلى الطلا ق  التي طتم ب ا الحصـــول على الباافات 

للمســتخدم ن الن ام  ن أيضــا ، إملافا  تحســ ن تقام لا م الم دّة خصــاصــا  لأغلاا   ســتتاحان لنطام المدطلا ن، و 
    ن ا وكلت من خرل خا اات التحل م المتاع  لرستخداذ القاتيل

والا ود المبقول  لتقديم الدعم إلى الدول الأعضــــــــــاع،  ســــــــــبم من ا م ر بوا   أوموجا لردــــــــــتلااكات   - 97
والتحســــــ نات التالا  التي أدخلا على بوا   ادــــــتلااكات الدول الأعضــــــاع، دل مٌ على التزاذ المنظم   الشــــــياتا  

ال مم  ل لا  الطصلاعل و توا ق  قا وبتقديم تقام لا تياعلا  للااي  يس م تصيح ا و  م ا اعتمادا  على وسامم ا
ما اســــتلااتااا  الأم ن ال اذ لاســــتخداذ الباافات التي تدعو إلى إعدا  تحوّل  ي المنظم  قامم  على الباافات من  

   وفزا  ل ت ث لا  أجم ت  ئ   لاص  لا دة للن و  بـال مم المت لق  الباافات على الص  د ال المي بتطصلا و 

ــاع أن  - 98 ــاات ولا.ا  أخلاى  ي ماالي وعلى الدول الأعضــــ ــا   خا ــــ تتوقا  ي الأجم القصــــــ لا إ ــــ
ل وقد جلاى تطو لا التننولوجاا التي تســــــتند “تحل رت أوموجا”الموامد الطشــــــلا   وإدامة القدمات النظاما   يضــــــم  

ــا  التحل رت لتتوا ق ما   ــاح ”إل  ا خا ــــــ  ي عالم التننولوجاا، و و ما طو لا المز د من القدمات    “أعد   ــــــ
 ح  لاص كب لاة لت ز ز س لا الأعماللو تا 

 
 إجمالي تملفة الملمية -  دال 

 2 (، تلاد  ي الادولA/75/7/Add.14و قا لطلس اللان  الاســـــتشـــــام   لشـــــؤون الإدامة والم زافا  ) - 99
فطا  إجمالي تنلي  الملنا   ي اليتلاة المشـــــــــمول   م لومات محدث  عن إجمالي تنلي  الملنا ل وقد تم توســـــــــاا  

  التقلا لا لتشمم التنالا  الي لا  والمتوق   لأفشط  دعم س لا الأعمالل
 

https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.14
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 2الادول   
 ( 2030إجمالي تملفة الملمية )المقدّر حتى عام    

 ) للاي دولامات الولايات المتحدة(
 المبل  اليتلاة  ئ  التنالا 

 829,1 579 2021-2008 (أوموجا) المطادلاة التنالا    
 571,8 24 )أ(2022 
 2023-2030 196 800,0 

 304,0 2 2021 الأعمال س لا دعم تنالا 
 2022 3 219,2 
 2023-2030 25 600,0 

 267,6 182 ) (2021-2013 المطادلاة غ لا التنالا 
 517,9 37 )ج(2022-2030 

 542,9 92 2021-2013 التدم س تنالا 
 2022-2030 22 386,2 

 433,8 130 2021-2016 (د)الصااف  تنالا 
 2022 25 435,2 
 2023-2030 203 481,6 

 391,3 526 1 2030-2008 الإجمالي 
 

 على النحو المقتلاح  ي  قا التقلا لال 2022تنلي  عاذ  )أ( 
 ل2021إلى تموز/طولام  2020اليتلاة من آ /أغسط  دولاما عن  18 718 747تشمم تنالا  غ لا مطادلاة قدم ا  ) ( 
 ي المام  من التنالا  المطادــــــــلاة، و و ما ي ل     15تُحتســــــــس التنالا  غ لا المطادــــــــلاة المتوق   على أســــــــاس فســــــــط   )ج( 

 افخيا  عام عملاات النشلا وتواتلا ال
 مدمج   ي م زافا  ملتس تننولوجاا الم لومات والاتصالاتل  )د( 

  
 ق الفوائدتحقي - هاء 

وا قـا اللانـ  التوج  اـ  لنظـاذ أوموجـا على خطـ  تحق ق اليوامـد الملاجوة من فظـاذ أوموجـا  ي كـافون  - 100
ل وكما  و مب ن  ي الخط ، تولا دــعط  التحول المؤســســي والمســاعل  مســؤولا ي تنســ ق 2020الأول/ديســمبلا 

لاجوة من أوموجا  الادـــــــــتلاا  ما الا ات المالن   عملا  التتطا واللا ـــــــــد والإبر  تاما طت لق بتحقّق اليوامد الم
لليوامد، و ي الماالات الولا.ا /مســــــامات ال مم التي يشــــــمل ا النظاذل وكافا الأولو   القصــــــوى  ي و ــــــا 
إتام تحق ق اليوامد،  ما  ي كلت تشــــــــــــــل م اليلا ق ال امم الم ني بتحق ق اليوامد، على النحو القع أو ــــــــــــــى 

( 149، اليقلاة  A/75/159تقلا لاه الملاعلي الســـــنوع التاســـــا  شـــــ ن أوموجا )  مال  ملااج ي الحســـــا ات  ي  م
وعلى النحو المحــدد  ي خطــ  تحق ق اليوامــدل و تولى اليلا ق ال ــامــم الم ني بتحق ق اليوامــد الإدــــــــــــــلااي على 

ــتملا وبتني ق  التقدذ المحلاز  ي تحق ق اليوامد الملاجوة من أوموجا  ــ ن المســــــــ تاما طت لق ببلافامو أوموجا للتحســــــــ
 لنظاذ أوموجال 2أدوات التوس   

https://undocs.org/ar/A/75/159
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ــاعل  ميتاحي فااح مطادمة تحق ق اليوامدل وقد بدأ تي  م اليلا ق  - 101 ق محومه المســـــــــ ــه و  دّ اتطاع ف و منســـــــــ
ــا  ــامكون بنشــــ ــامم القطن يشــــ ــا م  ودعم أعضــــ ــ نات   ال امم الم ني بتحق ق اليوامد و و ي مم  مســــ  ي التحســــ

المسـتملاة لنظاذ أوموجال وال دطد من أعضـاع اليلا ق ال امم وخبلااعه كافوا من قبم من أعضـاع المال  الم ني 
 التا  لاات  ي فظاذ أوموجال و شـــــــــــمم الأعضـــــــــــاع مم لي أفشـــــــــــط  الأعمال القطن  م الا ات المالن  لليوامد 

ــاات الولا.ا  لأوموجا م ــ نات  المســــــؤول    لاا عن ت ز ز الخا ــــ ــيات التحســــ ن خرل تحدطد أولو ات وموا ــــ
ــا دـــــــعط  أداة التخطاط   ــاع اليلا ق ال امم أيضـــــ المســـــــتملاة وعن النااح  ي تحق ق اليوامد المتوق  ل ومن أعضـــــ
الملاكزع للموامد التي تنيق بلافامو التحس نات المستملاة لأوموجا على النحو القع يقتلاعم أعضاع اليلا قل وب قا 

ذ خبلاات وم امي أ ـــــحا  المصـــــلح   لياعة لتحدطد أوجم التحســـــ ن وتب نن اليوامد الشـــــلم المنســـــق، تُســـــتخد
ــتن لا   الملاتطط  ب ا ولا ل ا وا ـــح  لاماا مم لي ماالات ال مم، على فحو يضـــمن الت اون على أســـاس مسـ

 والتطو لا المنسق لنظاذ أموجال

الي - 102 ــام إدامة  إتــ ــد ما  اليوامــ تتطا  أداةُ  تتوا ق  ــت،  كلــ ــادمة  وعروة على  لمطــ ــد  أجــــم  ”وامــ ــدون من  متحــ
متحدون ”القع أمساه الأم ن ال اذ لضمان أن تدعم التحس نات المدخل  على أوموجا أ داي مطادمة    “الإ رح

التي وا قا عل  ا الدول الأعضــــــــاعل  نم تلس لإدخال تا  لا  تالاع مواعمتم ما واعدة    “من أجم الإ ــــــــرح
ــلاة، و  أو ــامم لللاك زة أك لا من  ئات اليوامد الأمبا عشــــ ــياتا ، والت اون ب ن اللاكامز، والن و الشــــ ي: ز ادة الشــــ

ــ ق، والي الا ، والنياعة،  ــا /التنسـ ــاط، والقدمات، والاتسـ ــ ن، والتطسـ كلم، والم اذ التنظاما ، والتنا ؤ ب ن الانسـ
ــمن  قا التقلا لا م لومات محدّث  عن ال ــاعل ، والمواعم ل و تضـــ يوامد على وتمل ن المدطلا ن، والتيو  ، والمســـ

 ألفل 75/253النحو القع تلبتم الامعا  ال ام   ي قلاام ا 

وعتى وقــا إعــداد  ــقا التقلا لا، كــان اليلا ق ال ــامــم الم ني بتحق ق اليوامــد قــد اجتما خم  ملاات   - 103
عملاات طتط  ا  ي عململ و قدّذ اليلا ق ال امم تقام لا  لرتيا  على توزع المســــؤولاات وو ــــا   2021عاذ   ي
تتطا اليوامــد وم ـــــــــــــــد ــا لنــم من المال  الم ني  ــالتا  لاات  ي فظــاذ أوموجــا واللانــ  التوج  اــ  لنظــاذ   عن

 أوموجا خرل اجتماعات  قطن النااف نل

واســتخدما دــعطُ  التحول المؤســســي والمســاعل  خبلات ا  ي ال مم تاما طتصــم   ملا  اليوامد لاقتلااح   - 104
تحســــ نات من أجم إ ــــا   القدمة على التقا  م لومات إ ــــاتا  عول اليوامد  ي إتام أداة متطلطات الأعمال  

لون تلس تا  لا  ل وســـــــ ز د كلت من   الا  ال ملا  من خرل تمل نم المســـــــتخدم ن ال(SolMan)أداة  قطن طدخر
ــ ن  قا إلى أتمت  المز د  ــ ؤدع وجم التحســــ ــا ل ا  ي كات الوقا و ي كات الأداةل وســــ ــ   وامده وتســــ من دماســــ

 عملاات جما الباافات والإبر  عن اليوامدل من

 وج ا من أوجم التحســــــــــ ن ت ود  يوامد كب لاة على 44وقد عدّد اليلا ق ال امم الم ني بتحق ق اليوامد  - 105
 2 المنظم ل وســــ زداد  قا ال دد ز ادة كب لاة ما الموا ق  على إدخال تحســــ نات جدطدة واعتماد أدوات التوســــ  

 لنظاذ أوموجا وتحقّق  وامد ال

وتتالى مشــــــــــامك  جماا الا ات المالن  لليوامد  ي بلافامو تحق ق اليوامد  ي اتســــــــــاع فطا  تلطات   - 106
نوعُ اليوامد المنب ق  عن تلطات التا  لا  قه وت دّد أ ــــحا  المصــــلح   التا  لا المقدّم ل ومن الوا ــــح أيضــــا ت 

القطن ســاســتي دون من تني ق ال و نا  عرقٌ  تلادي  ب ن تلطات التا  لا والتحســ نات المســتملاة وتحقّق اليوامد،  
لاترع  ع ـث لا يملن تقـديم تلـس تا  لا للنظلا تاـم دون تحـدطـد اليوامـد الملاتططـ   ـمل وعلى  ـقا النحو، يملن ا

 اع أعره، القع طتضــمن أم ل  -على م لومات ميصــل  عن اليوامد الملاتطط   التحســ ن المســتملا  ي اليلاع ثال ا
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على اليوامد المحقق  التي ســال ا اليلا ق ال امم الم ني بتحق ق اليوامدل وُ قكلا من ا، على ســب م الم ال، ز ادة 
اع تطو لا بوا   ادـتلااكات الدول الأعضـاع التي سـتتاح للبلدان الشـياتا  والمسـاعل  اللقان  ما الدا ا اللاماسـي وم 

 إملافا  الاترع  شلم آمن و س لا على عال  الادتلااكاتل

واليوامــد التي طتم تحــدطــد ــا وتتطُ  ــا من خرل اليلا ق ال ــامــم الم ني بتحق ق اليوامــد تيضــــــــــــــي إلى  - 107
ط  ل ملاات الأماف  ال ام  وإلى عملاات  ـــــــــنا مصـــــــــادم للم لومات والباافات كات   الا  أكبلا  ل  لا  النســــ ـــــ

ــؤون  ــواعل  .اما طت لق  الشـــ ــاع على عد ســـ ــط  لمدطلاع الأماف  ال ام  والدول الأعضـــ ــتنامة  النســـ للقلاام أك لا اســـ
بلومبلا  اتخـاكي قلاامات مـالاـ  أك لا جودةل و ي ماـال    -  المـالاـ ، على ســــــــــــــب ـم الم ـال، ســــــــــــــتتاح واج ـ  أوموجـا

ع التحســ نات المدخل  على كا.ا  تا  ز بدلات الخطلا والإجازات الملا ــا  إلى توا لا الموامد الطشــلا  ، ســتؤد
م على كا.ا  إدامة القدمات النظاما  طتاح مصـــــــدمي باافات واعدا    ســـــــارت أك لا دق ل كما أن التحســـــــ ن المدخي

  وعتى ســــــــداد  موثوقا  طو لا للدول الأعضــــــــاع إملافا  الاترع على الباافات  صــــــــومة كامل  منق لحظ  الإبر
 المد وعاتل وس و لا تحدطث بوا   الدول الأعضاع للموامد الطشلا   باافات  آفا  للدول الأعضاعل

وس وا م اليلا ق ال امم الم ني بتحق ق اليوامد عقد اجتماعات منتظم ، و و طتوقا تد ق مسا مات  - 108
دمات النظاما ، ومن الا ات المالن  لليوامد إلى البلافامو من بوا   الدول الأعضــــــاع للموامد الطشــــــلا   وإدامة الق

ــ    ــتقلاام أداع أدوات ا، ومن تطب ق تحل رت أوموجا القع ياطي  2المنب ق  عن التوســــــــ لنظاذ أوموجا ما اســــــــ
ــتملاة، التي يقوذ اليلا ق ال امم بتتط  ا، إلى فتامو   ــ نات المســـ ــتيضـــــي  قه التحســـ ماالات ولا.ا  مت ددةل وســـ

مل ن ا المدطلا ن من الو ـول  شـلم أيسـلا إلى م لومات أك لا دـياتا  وأك لا غزامة  إياابا  وا ـح  من خرل ت 
 من داخم المنظم  وخامج ال

  
 2022الحتياجات من الموارد لعام  -  رااعا  

ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد اعتطاما من   - 109 ــئا دـ ،  موجس قلاام  2021كافون ال افي/طناطلا   1أفشـ
 25 483  100مـا يامتـم   2021ألفل وتبل  الم زافاـ  الم تمـدة للشــــــــــــــعطـ   ي عـاذ    75/253الامعاـ  ال ـامـ   

مل ون دولام، و و مـا يقـم قل ر  24,9مـا مقـدامه   2021دولامل وتبل  النيقـات المتوقا تنبـد ـا عتى ف ـايـ  عـاذ  
 عن الم زافا  الم تمدةل

 ع التمو ـــم التلااكمي الـــقع أكفـــا  ـــم الامعاـــ  ال ـــامـــ  لمشــــــــــــــلاوع أوموجـــا خرل اليتلاةو ي  ــــــــــــــو  - 110
ذ  حلول ف اي  عاذ  2008-2020   2020 والإفيا  التلااكمي  ي اليتلاة فيس ا، بل  م  د التمو م غ لا المستخدي

 ل3مرط ن دولام على النحو الميصم  ي الادول  10,4ما قدمه 
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 3الادول   
 2020- 2008ق التراكميان،  التموي  والإنفا   

 ) للاي دولامات الولايات المتحدة(

 
الـمـ ـتـمـــــــدة   ــ   الـمـ ـزافـاـــــ

 2020-2008لليتلاة 
الإفيــا   ي اليتلاة 

2008-2020 
اللا ـــــــــــــ د غ ــــــــــــــلا المســــــــــــــتخدذ  ــــــــــــــي 

 )أ(2020كافون الأول/ديسمبلا  31
 903,3 6 226,5 131 129,8 138 الولامف    

 (310,2 1) 768,6 67 458,4 66 الأخلاى  المولي ن تنالا 
 (272,4) 751,3 3 478,9 3 الاستشام ون 

 179,5 1 919,5 6 099,0 8 المولي ن سيلا
 469,5 2 664,1 269 133,6 272 الت اقدي  الخدمات

 539,8 1 117,3 27 657,1 28 ال ام  التشا م مصلاو ات
 15,3 087,4 1 102,7 1 والمواد اللوازذ
 68,7 196,1 47 264,8 47 والم دات الأثا 
 (20,4) 20,4 – ال مم أماكن تحس ن
 (101,9) 101,9 – والمسا مات المنح

 471,3 10 853,0 554 324,3 565 المجموع 
 

ا اعتمادٌ قدمه    75/253و قا لقلاام الامعا  ال ام    )أ(  دولام لتمو م أفشــــط  دعم ســــ لا الأعمال   3  695  400ألف، خُصــــّ
واســــــتُمد من م ــــــ د التمو م غ لا المســــــتخدذ، وأُبل  عن اللا ــــــ د المتطقي كمطال  طتم مد ا إلى الدول    2021خرل عاذ 

ــاع  ي إتـام تقلا لا الأداع ل ـاذ  ال التي وا قـا عل  ـا ل وتبل  النيقـات المتوق ـ  لتنليـ  دعم ســــــــــــــ لا الأعمـ2020الأعضــــــــــــ
مــا طوازع  2021على أن تموّل من م ــــــــــــــ ــد التخطاط الملاكزع للموامد ل ــاذ   2021الامعاــ  ال ــامــ  عتى ف ــايــ  عــاذ  

 دولامل 2 304 000
  

 2022الموارد المطلوبة لشعبة أداة التخطيط المركزي للموارد لعام    

الطــــا  4تلاد  ي الاــــدول   - 111 دولام المقتلاح   24  571  800لاــــ   تيــــا ــــــــــــــ ــــم الاعتاــــاجــــات من الموامد 
، و لاد دـلاع ا  مز د من التيصـ م  ي اليقلاات أدفاهل وسـتظم تنالا  البنا  2022تخصـاصـ ا للشـعط   ي عاذ 

التحتا  لنظاذ أوموجا وتنالا   ــــــاافتم تحا إدــــــلااي ملتس تننولوجاا الم لومات والاتصــــــالات وســــــاســــــتملا 
 إطلااد ا  ي مشام ا الم زافا  الخا    الملتسل

 
 4الادول   
 )أ(2022شعبة أداة التخطيط المركزي للموارد: الموارد المقترحة لعام    

 ) للاي دولامات الولايات المتحدة(

 
الم زافاـ  الم تمـدة  

 2021ل اذ 
  2021الإفيــا   ي عــاذ  

 أطلول/سبتمبلا 30عتى 
  2021الإفيــا  المتوقا  ي عــاذ  

 كافون الأول/ديسمبلا 31عتى 
المقتلاعـــــ   الموامد  

 اليلا   2022ل اذ 
 (311,1) 660,5 12 565,0 10 642,7 7 971,6 12 الولامف      

 (748,8) 236,1 2 280,2 2 598,1 1 984,9 2 الأخلاى  المولي ن تنالا 
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الم زافاـ  الم تمـدة  

 2021ل اذ 
  2021الإفيــا   ي عــاذ  

 أطلول/سبتمبلا 30عتى 
  2021الإفيــا  المتوقا  ي عــاذ  

 كافون الأول/ديسمبلا 31عتى 
المقتلاعـــــ   الموامد  

 اليلا   2022ل اذ 
 (235,3) 132,0 - - 367,3 الاستشام ون       

 12,1 271,9 13,0 - 259,8 المولي ن سيلا
 470,0 500,0 7 458,0 10 541,4 4 030,0 7 الت اقدي  الخدمات

 (131,3) 603,7 1 494,8 1 423,8 1 735,0 1 ال ام  التشا م مصلاو ات
 28,9 124,1 - - 95,2 والمواد اللوازذ
 4,2 43,5 165,1 112,0 39,3 والم دات الأثا 
 (300,0 911) 571,8 24 976,1 24 318,0 15 483,1 25 الإجمالي 

 
 تموّل من الم زافا  ال ادي ل 4المام  من جماا الأمقاذ الم لاو   والمقتلاع   ي الادول  ي  15فسط   )أ( 

  
ألف، إلى   72/262من الازع الحادع وال شـــــلا ن من قلاام ا   20أدـــــامت الامعا  ال ام ،  ي اليقلاة  - 112

( ومعبا  مقتلاعات الأم ن ال اذ لإعادة  الل   A/72/7/Add.31ســــــتشــــــام   )من تقلا لا اللان  الا  43اليقلاة 
  لا ق مشلاوع أوموجا وتقلاا عامم  شلم تدم ايل

ــلاوع التخطاط الملاكزع  - 113 ــام إلام آفيا، لم القاممون على مشـــــــ وبناع  على تلس الامعا  ال ام  المشـــــــ
ــف عاذ للمو  ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد عالاا ، ي  دون منق منتصــــــــ ــا    2016امد، ثم على دــــــــ تو ــــــــ

الموامد و بلاون عن التقدذ المحلاز  ي  قا الصــــــــدد، وكلت ب دي  ــــــــمان توا لا المز و المرمم من الم امات  
باان كامم ل ملا   5وال الم المناســــــــــــس من اللاتس الولا.ا  لملاعل  ما   د المشــــــــــــلاوعل وُ  لا   ي الادول  

ولاي  قد ألا ا  49ل و تضح من كلت ال لا  أن  2021إلى عاذ   2017إعادة التو ا   ي اليتلاة من عاذ 
ولاي    25ولاي  جدطدة من ولامف المبتدم ن فســـــباا أُفشـــــئا، كما أع د  ي الوقا فيســـــم تو ـــــا   27وأن 

 الرزذ لبناع القدمات و مان استدامت المستملاةل وأسيلات عملا  إعادة التنظام  قه عن ال الم المتوازن  

وكان من أثلا عملا  إعادة التنظام الملاكط   قه، إلى جافس عملا  إعادة التنظام المشـــــاب   للولامف   - 114
المؤقت  )المســاعدة المؤقت  ال ام ( وقوامم المت اقدطن، أن افخيضــا التنلي  الإجمالا  للمشــلاوع، ما الاســتملاام  

لنظاذ أوموجا دون الاعتااج لمومرّد لخدمات دمو النظُمل ومن  2ا  عمم التوســـــــــ     ي فشـــــــــلا واســـــــــتنمال فط
الأ ما   ملان أن طُقكلا أن  قا الأملا تم عن تلا ق ت ز ز القدمات الداخلا   استقداذ أخصام  ن  ي بلاامااات  

SAP  ا على النحو  للتخطاط الملاكزع للموامد عُّ نوا  ي الولامف المنشـــــــــــــ ة عدط ا و ي تلت الم اد تو ـــــــــــــاي
ولايـ  التي أكفـا ب ـا الامعاـ  ال ـام    68أعرهل ومن ب ن الولـامف الطـال  عـدد ـا    113الميصــــــــــــــم  ي اليقلاة 

ولايـ   ي الماموع ولـامف إمـا أُفشــــــــــــــئـا عـدط ـا  أو أع ـد   52لشــــــــــــــعطـ  أداة التخطاط الملاكزع للموامد، كـافـا 
عدة الم امات المتوا لاة والاعتااجات المتا لاة للتو  ق ب ن قا  2021و   2017تو ــاي ا  ي اليتلاة ما ب ن عامي  

 لنظاذ أوموجال

 ي المســـتوى المقتلاح للمر    5وتشـــل ل  المر  الولايي الميصـــل   ي الصـــف الأخ لا من الادول  - 115
الولايي الرزذ لضــــــــمان اســــــــتدام  ال مم  ي دــــــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامدل و لاد المخطط التنظامي 

ــعط   ي  ــر لدوم كم ولاي  من الولامف،  للشــــــ ــلاعا ميصــــــ الملا ق الأول ل قا التقلا لال و قدّذ الملا ق ال افي دــــــ
،  A/75/7/Add.14وكلت على النحو القع تلبتم اللان  الاســـــتشـــــام   لشـــــؤون الإدامة والم زافا   ي تقلا لا ا )

https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.31
https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.14
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ألفل و و ح  75/253من الازع الخام  من قلاام ا   3م الامعا  ال ام   ي اليقلاة  ( وأقلات 37و   31اليقلاتان  
  التيص م تطوم ال الم الولايي  ي إتام مشلاوع التخطاط الملاكزع للموامدل 5الادول 

 
 5الادول   
 حة لمشروع أوموجا وشعبة أداة التخطيط المركزي للموارد الهياك  الوظيفية السااقة والحالية والمقتر   

 الماموع ( أ  م)  ع  خ (م م) ع خ 2-ي 3-ي 4-ي 5-ي 1-مد 2-مد ذ ع أ السن 
           

2010-2016 1 1 7 21 37 9 1 1 12 90 
2017 1 1 4 17 27 12 3 5 8 78 
2018 1 1 3 10 22 15 6 6 8 72 
2019-2020 1 1 3 10 20 16 7 9 5 72 

 68 5 8 7 16 20 8 3 1 –  صاعدا 2021من عاذ  
 

 أ ع ذ، أم ن عاذ مساعدى خ ع )م أ(،  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتس الأخلاى(ى خ ع )م م(،  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتط  اللاماسا (ل :المختصلاات
  

عتى   2016وبالإ ــــا   إلى خط  إعادة التو ــــا  التي فيقت  ي اليتلاة الممتدة من منتصــــف عاذ   - 116
ــلاوع أوموجا، و الاع تو  لاه  SAP، جلاى تو  لا التدم س التقني على فظاذ 2021عاذ  للمولي ن  ي  لا ق مشــ

م الاكتياع القاتي عالاا لموليي دـعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد، من أجم إيااد قدمات مؤسـسـا  قو   تني
أتموا  ، سالون موليو الشعط  قد2021عتى أطلول/سبتمبلا    2016لأداة أوموجال و ي اليتلاة من منتصف عاذ  

التـدم بيل وتشــــــــــــــمـم  ـقه الـدومات تـدم طـا  لاديـا   SAP Educationدومة تـدم باـ  تقناـ  يقـدم ـا بلافـامو    1 484
، م ـم الت لّم الإلنتلاوفي  SAP Educationلافـامو  يســــــــــــــتيـاد تاـم من أســــــــــــــال ـس الت لم المختليـ  التي يقـدم ـا ب 

ــا ل وخرل عامي   ــلاات الا تلاا ـــ ، افخي   2021و   2020والدومات التي يقدم ا المدمبون عن ُ  د والمحا ـــ
إلى أقم من النصـــــف جلااع تيشـــــي الاامح ل وبالإ ـــــا   إلى  SAPعدد الدومات التدم با  التي قدم ا بلافامو  

أيضـــا ســـطا علقات عمم ملاكّزة ليلا ق دـــعط  أداة التخطاط الملاكزع   SAPبلافامو  التدم س التقني اليلادع، قدذ 
ل ومكّزت علقات ال مم  قه على ماالات تني ق وعملاات لمســــامات ال مم  2020و   2017للموامد ب ن عامي 

دــــــــــ ادة م تمدة  35أك لا ت ق دال وعروة على الدومات فيســــــــــ ا، عصــــــــــم موليو الشــــــــــعط  على ما ماموعم 
ل  2021دــــــــــــــ ـادات أخلاى ق ـد التني ـق من المتوقا منح ـا  حلول ف ـايـ  عـاذ    6، إلى جـافـس  SAP  بلافـامو من

وُ قكلا أن إكمال المن و التدم بي كع الصــــــــــــــل  دــــــــــــــلا  من دــــــــــــــلاو  اجتااز امتحافات الاعتماد الخا ـــــــــــــ   
، SAPدـــ ادة أخلاى من بلافامو   17ل و ي الوقا اللاا ن، يالاع عالاا الإعداد للحصـــول على SAP ببلافامو

 شــــلم تتا  يل وســــ بل  الاســــت مام التلااكمي  ي بلافامو    2022تُمنح  قه الشــــ ادات  ي عاذ  نأمن المتوقا و 
ــبتمبلا    4,27التدم س التقني  قا ما ماموعم  ــا   إلى 2021مرط ن دولام  حلول ف اي  أطلول/ســـــــ ، وكلت إ ـــــــ

من الوا ح أن ج ود التمو م دولامال و   726  328وقدمه    2016المبل  المنيق على السيلا كع الصل  منق عاذ  
ــاا   ــنوات للتدم س التقني والامتقاع  الم امات كان عامر مماســـ والتخطاط القع طتطلب ا  قا البلافامو المت دد الســـ
 ي تمل ن المنظمـ  من إعلااز تقـدذ  ي تـ م ن القـدمات الـقاتاـ ، بـدعا  ـإف ـاع الحـاجـ  إلى خـدمـات خـامجاـ   ـا ظ   

 طات الامعا  ال ام لالتنلي  لدمو النظم، و قا لطل

ولب ئ  فظاذ أوموجا الم قدة  صــمٌ  واســ   النطا  ع ث إف ا تضــم عددا  كب لاا من التطباقاتل   نا   - 117
الســــحابا ل و ي   SAPمن ا مســــتضــــا   داخلاا   ي أماكن ال مم واثنان على منصــــ    18منتاا أســــاســــاا،   20

https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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ااتر تحدطث دوم   للنظاذ وإدامةي أوجم التلاا ط ب ن ب ئ  تتطلس عمل 135الماموع، يســـتضـــا  النظاذ أك لا من 
ا  ي ال اذ الما ـي، ع ث أ ـايا إل  ا SAPجماا ملوفات بلاامااات   ل وقد اسـتملات ب ئ  أوموجا  ي التوسـّ

تطباقات مستضا   داخلاا  وأخلاى مستضا   على منصات سحابا ل وأدمو ال دطد من التطباقات وأفظم  قواعد 
لضــمان دمج     Oracleي ب ئ  أوموجا لتســ  م التوســا وتني ق المشــام ا الادطدة م م أداة الباافات الإ ــاتا   

  SAP Analytics Cloud، وأداة HANA SPS 05عالا  من الاستملاام    ي تصلا   الأعمال، وتحدطث 
قـات  خواديم على مســــــــــــــتوى التطبا  310للإبر ل وتتنون الب ئـ  الـداخلاـ  لأوموجـا  ي الوقـا اللاا ن من عوالي 

 لSAP HANAو  Oracle الر لقواعد الباافات من فوعي  185وعوالي 

 وُ  لا   ي الشلم اللاا ا  الم إدماج فظاذ أوموجال - 118
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 الشلم اللاا ا
 2021هيك  إدماج نظام أوموجا،  
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وكافا عملا  إعادة تنظام المر  الولايي المت ددة السـنوات المب ن  أعره عامر مماسـاا من عوامم  - 119
ال للتوســـــــا ال امم  ي الب ئ  التقنا  لأوموجا والإ قاع علام على مدى الســـــــنوات  النااح التي أتاعا الدعم الي 

الخم  الما ـــا   الاســـت اف   قدمات كاتا  واســـتنادا إلى  الم تنلي  مســـتداذل ومن أجم الحيات على القدمات  
لا بد من موا ـل    الرزم  لدعم وت ز ز أداة أوموجا على النحو القع كليا  م الامعا  ال ام  الأماف ي ال ام ،

 ولاي   ي دعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامدل 68تمو م الولامف الطال  عدد ا 
 

 دولام(   12  660  500الولامف )   
يُ لا   ي الملا ق الأول ال الم التنظامي الناتو عما ســــــــبق، القع يضــــــــم ال دد فيســــــــم من الولامف   - 120

ولاي  و شـــمم إلى جافس كلت مز دا  من التخ.ا  لموامد المســـاعدة  68وعدد ا  2022المســـتملاة المقتلاع  ل اذ 
ل و ب ن المخطط التنظامي  ااكم دعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد المقسم   2021المؤقت  ال ام  مقامف    اذ  

مة أعمــال  ( إدا 2- )مــد  إلى أمبا دواملا: ثرثــ  أ لاقــ  ل اــاكــم الأدوات و لا ق واعــد لتني ــق الأدواتل و تولى المــدطلا 
الشـعط ، تاشـلاي على الأ لاق  المقكومة أعره و نسـق أعمال أداة أوموجا داخلاا  وتااه الا ات المسـؤول  عن سـ لا  
الأعمال على فطا  المنظم ل و قدذ الملا ق ال افي المبلامات التيصــــــــــــ لا  لاماا الاعتااجات من المولي ن على  

ــؤون الإدام  ــام   لشـ ــتشـ ( وأقلاتم الامعا   A/75/7/Add.14ة والم زافا   ي تقلا لا ا ) النحو القع تلبتم اللان  الاسـ
 لألف  253/ 75ال ام   ي قلاام ا  

تنالا  ال ام  للمولي ن دولام للولامف طُلا ـــــــــــــد للملاتطات وال 12 660  500وُ طلس مبل  إجمالام  - 121
، 1-ولـامف من اللاتطـ  مـد  3، و  2-ولايـ  توز   ـا كـالتـالي: ولايـ  واعـدة من اللاتطـ  مـد  68الملاتططـ    ـدد  

ولـامف   7، و 3-ولايـ  من اللاتطـ  ي 16، و 4-ولايـ  من اللاتطـ  ي 20، و 5-ولـامف من اللاتطـ  ي 8 و
ولـامف من  ئـ  الخـدمـات   5طـ  اللاماســــــــــــــاـ (، و ولـامف من  ئـ  الخـدمـات ال ـامـ  )اللات   8، و 2-من اللاتطـ  ي

ال ـامـ  )اللاتـس الأخلاى(ل و ظـم  ـقا ال الـم عـامر  ـال  الأ ماـ  لتني ـق التوجاـم الصــــــــــــــادم عن الامعاـ  ال ـامـ  
 ضمان توا لا القدمات القاتا  والمستدام  لدعم الأداة على المدى الطو مل وعروة على كلت، من الم م الت ك د  

قا  و الحد الأدفى من الموامد المتصــــــل  الولامف التي تســــــمح  اســــــتملاام عمم الشــــــعط   ملاة أخلاى على أن  
  ي الا  دعما  لأداة أوموجال

ــبتمبلا    30و ي  - 122 ــم    57، كافا 2021أطلول/ســ ــاول ل وعالاا ، تملا  68ولاي  من أ ــ ولاي    11مشــ
لتي تحتـــاج إلى خبلاات   ملااعـــم مختليـــ  من ملااعـــم عملاـــ  الاســــــــــــــتقـــداذ، من ـــا عـــدد محـــدود من الولـــامف ا

 متخصص  والتي أعلن عن ا  شلم متنلام خرل اليتلاة المشمول   التقلا لال
 

 دولام(   2  236  100تنالا  المولي ن الأخلاى )   
على غلاام عملا  إعادة تنظام الولامف، أع د  شــــلم متوا ــــم أيضــــا  تو ــــا  ولامف المســــاعدة  - 123

على مـدى الســــــــــــــنوات الخم  المـا ــــــــــــــاـ ، وكلـت اســــــــــــــتنـادا  إلى المؤقتـ  ال ـامـ  وم ـاذ المولي ن الت ـاقـدط ن  
 ولاي ل 68الاعتااجات المتا لاة وبغا  تطساط واستنمال قدمات المر  الولايي الملون من 

ــاســـــــــــــتملا التلااجا  ي الاعتااجات المقدمة من الولامف المؤقت ،  لتنخي  2022وخرل عاذ  - 124 ، ســـــــــــ
موزعـ  كـالتـالي: ولايـ     2022ولـامف مؤقتـ   قط ل ـاذ    10ى  إل  2021ولايـ  مؤقتـ  أكن ب ـا ل ـاذ    15 من

، وولايـــ  واعـــدة  4-ولـــامف من اللاتطـــ  ي  4، و  5-ولـــامف من اللاتطـــ  ي  3، و  1-واعـــدة من اللاتطـــ  مـــد

https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.14
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، وولايــ  واعــدة من  ئــ  الخــدمــات ال ــامــ  )اللاتطــ  اللاماســــــــــــــاــ (ل و بل  ماموع الاعتاــاجــات  3-اللاتطــ  ي من
 دولامل 2 236 100قدمه  الموامد الملاتطط  بقلت ما من
 

 دولام(   132  000الاستشام ون )   
ح أعره وبالنظلا إلى أن الب ئ  التقنا  أ ــطحا أك لا ت ق دا  وإلى إف اع الاســت اف   - 125  ي  ــوع ما أو ــر

 خدمات أخصـــــــامي تنامم النظم، و و من الطام  ن المتخصـــــــصـــــــ ن، جلاى تطعام اليلا ق الأســـــــاســـــــي أيضـــــــا  
وخُيضـا تدم ااا  الاسـت اف    SAPسـتشـام  ن كوع الخبلاة المتخصـصـ   ي بلاامااات  ماموع   ـا لاة من الا

  الخدمات الت اقدي  التي يقدم ا الطام ونل

دولام لتاطا  الخدمات المسـتملاة التي سـاقدم ا خب لا اسـتشـامع   132 000وسـ لزذ م ـد اعتماد قدمه   - 126
 ل2022متيلا  خرل عاذ 

 
 دولام(   7  500  000الخدمات الت اقدي  )   

ما مقدامه    2022طتوقا أن تبل  الاعتااجات المتوق   من الموامد الرزم  للخدمات الت اقدي   ي عاذ  - 127
دولام وأن تاطي تلت الموامد ماموع  متنوع  من المنتاات والخدمات المتخصـصـ ل  سـااطي   7  500 000

شـــــــــــاكم المتصـــــــــــل   البلاامااات والمنتاات، دولام تنلي ي خدم  دعم ممتازة لحم الم 2 200  000اعتماد قدمه  
و ي  اما البلااماااتل و  تمد اليلا ق   SAP ي كلت المســـــــــامم المت لق   الأداع، تقدم ا مطادـــــــــلاة دـــــــــلاك     ما

ْ ن طزودافم  مبلاما ن متملاســ ن لتمل نم  شــلم ملان من اســتنمال قدماتم المت لق   ملوفات  الأســاســي على  ام ي
على أســــــــــــــــاس عــسع عملــم كع المتطلطــات المتا لاة، وكلــت بتنليــ  مام ــ  قــدم ــا    SAPمحــددة  ي فظــاذ  

دولامل ومن الم م مرعظـ  أن دــــــــــــــعطـ  أداة التخطاط الملاكزع للموامد تـدطلا  لاادى المت ـاقـدطن   3  700 000
ــاقدذ فحو  ــلاةل وإجمالا، ســــــــ ــعط   ي عاذ   16مطادــــــــ ــاعدةي للشــــــــ ،   د أن كان عدد م 2022مت اقدا  لادا المســــــــ

ل ــــاذ  مت ــــا 25 ، كــــان المشــــــــــــــلاوع يســــــــــــــت  ن بنحو 2016و    2015ل و ي عــــامي  2021قــــدا مــــ كوفــــا ب م 
، أما  ي وقا كتا    قا التقلا لا  2020مت اقدا خرل عاذ   32 ؤلاع المت اقدطنى وقد بل  متوســـط م  من 110

م مختلف  دولام لتمو    100 000مت اقدا ي ملون  الشـــعط ل وأدمج  ي الم زافا  ما ماموعم   24 قد كان  نا   
 ، وكلت على غلاام السنوات الما ا ل2022الاعتااجات من الخدمات الت اقدي  المنخيض  النام  خرل عاذ 

دولام من أجــم تحــدطــث الملوفــات البلاامااــ  الرزمـ     1  000  000وأدمج  ي الم زافاــ  مــا ماموعــم   - 128
 الإمدادللدعم الأدوات، ومن ا م ر بوا   الدول الأعضاع وأداة تخطاط سلسل  

م  مبل    - 129 دولام  ي بنـد الخـدمـات الت ـاقـديـ  من بنود الم زافاـ  من أجـم    500  000وأدمج اعتاـاج يُقـده
ــل  تنما  الم امات التقنا  لموليي   SAPتاطا  تنالا  التدم س التقني على بلاامااات   القع يُقدّذ  غا  موا ـــ

لمتوا ــــم  ي م امات اليلا ق الأســــاســــي أملٌا كو أ ما  الشــــعط  تاما طت لق ب قه البلااماااتل و قا الاســــت مام ا
ــت اف   القدمات القاتا ،  النظلا إلى أن المنظم  لم ت د  ــتملاام   عمم الأداة  الاســـــــ ــمان اســـــــ  الا  من أجم  ـــــــ
ــامي تنامم النظم القع طو لا عادة المولي ن الم لاةل و اس أن تنون م امي اليلا ق  ــت  ن  خدمات أخصــــــ تســــــ

ط    خلا التطومات، إك أن المســـــــــــــتادات  ي ماال التننولوجاا ســـــــــــــلا    التطوم  الأســـــــــــــاســـــــــــــي وم اماتم مواكر 
 تقوذ بتحدطث بلاامااات ا  استملاامل SAPدلاك   أن كما
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 دولام(   271  900سيلا المولي ن )   
ــتتط تم من ق ود  لا ـــا على الســـيلا، ســـاحتاج موليو   - 130 ــا ق  للاامح  وما اسـ على غلاام الســـنوات السـ

الملاكزع للموامد إلى موا ــل  الامتقاع  م امات م واكتســا  م امات جدطدة من أجم  ــمان    دــعط  أداة التخطاط
ــ  دولام تنالا   220  000توا لا المســــتوى الأم م من القدمات الرزم  لت ُ د الأداةل وســــااطي مبلٌ  يقدم بــــــــــــــــ

ي يضـــ م بلافامو  الســـيلا لحضـــوم التدم س التقني المتخصـــا القع لا طتو لا إلا خامج الموقا و قا لادول زمن 
SAP Education  د مبل  قدمه دولام لســيلا اليلا ق  ي م اذ مســما  أخلاى لحضــوم علقات    51 900ل وُ لا ــي

 ال مم والإدلااي عل  ا دعما  للتحس ن المستملاة لنداةل
 

 دولام(   1  603  700مصلاو ات التشا م ال ام  )   
صـلاو ات التشـا م ال ام  لتاطا  مبل  دولام تحا بند م 1  603 700سـتنشـ  اعتااجات تقدم  مبل    - 131

موليا   78دولام للشـــــــــخا الواعد ل دد  17  000دولام على أســـــــــاس تنلي  قدم ا  1 326  000إياام قدمه  
ولامف من  ئ  المســــاعدة المؤقت  ال ام (ى وتاطا   10 ولاي  و 68) 2022يُخطط لرســــت اف  ب م  ي عاذ 

دولام تت لق بتمو ــم خــدمــات تننولوجاــا   177  500قــدمه    اتيــاقــات لمســــــــــــــتوى الخــدمــات  مبل  إجمــالي متوقا
الم لومات و ــااف  الحواســ س المطلوب ،  ما  ي كلت عســا ات الشــطلات ومنا ق الشــطلاتى ومســوذ اتصــالات  

ــا    91 650 نام  إجمالا  متوق   قدم ا   دولاما تشـــــــــــــمم خدمات ال اتف والشـــــــــــــطلات الخا ـــــــــــــ  الا تلاا ـــــــــــ
ــ    8 550كلت، ثم  اعتماد قدمه  ل وإ ـــــا   إلى Citrix وبلاامااات دولاما مطلو  لتمو م تنالا  مخصـــــو ـــ

 لخدمات التداول عن   د والططاع ل
 

 دولام(   43  500دولام( والأثا  والم دات )   124  100اللوازذ والمواد )   
والم ـدات دولام لنثـا    43 500دولام للوازذ والمواد وبمبل     124  100الاعتاـاجـات المقـدمة  مبل    - 132

عاســـــوبا  محمولا   20اعتااجاتٌ  ـــــلاوم   لتلبا  اعتااجات موليي الشـــــعط ل و شـــــمم كلت اســـــتبدال الم دات )
عالي الأداع(، وتمو م م دات جدطدة مقما  وأخلاى مخصـــــــــصـــــــــ  للتصـــــــــمام الالااتالي،  ما  ي كلت ماموع   

ــ  الحـاجـ  إل  ـا  ســــــــــــــبـس الاتاـاه الم  تزاطـد إلى التـداول عبلا الي ـدطو ماجـدطـدة من أج زة التـداول  ـالي ـدطو تنشــــــــــــ
 الأوسا  ال الما  للا ات  اعط  المصلح ، إ ا   إلى منتاات ملتبا  مخصو   كات يام  منخيض ل

 
 2022الموارد اللا مة لدعم سير الأعمال في عام    

اـ  لمـا كـافـا المنظمـ  قـد التزمـا بتطو لا واســــــــــــــتخـداذ فظـاذ أوموجـا على المـدى الطو ـم،  من الأ م - 133
 ملـان أن يقـابـم كلـت التزاذٌ بتو  لا الموامد الضــــــــــــــلاوم ـ  لـدعم اعتاـاجـات الأعمـال والتـدم ـس المســــــــــــــتملا وتنماـ   
القدماتل ومن أجم تني ق التا  لا التحو لي  ي سـ لا الأعمال والاسـتيادة من  وامد النظاذ  صـومة كامل  و ـمان 

التشــا لي للناافات المســتي دة ولخدمات التدم س اســتدام  وتشــا م النظاذ  ي المســتقبم، لا بد من تقديم الدعم 
الشــــــامم،  طلا ق  مســــــتقلاة ومســــــتملاة، وللخبلاات المللاســــــ  المطلر   على ســــــ لا الأعمال  ــــــمن فواة من موامد 

 الأعمال تمتلت الم امات والم امي الرزم ل

ــا ات  ي تقلا لاه الملاعلي الســـــنوع التاســـــا - 134  شـــــ ن تني ق  وت ك دا لما تقدذ، دـــــدد مال  ملااج ي الحســـ
ــدة الملاكزع لتخطاط الموامد ) ــاذ الأمم المتحـ ــاذ أوموجـــا  A/75/159فظـ ــاجـــ  إلى  الـــم دعم لنظـ ( على الحـ

ملاعل  ما   د الت مام طتســـــــــــم  المتاف  والخي  والي الا  و وا ـــــــــــم تو  لا دعم الإفتاج وإدخال التحســـــــــــ نات    ي

https://undocs.org/ar/A/75/159


A/76/386  

 

21-14255 37/54 

 

تطو لا الم امات الرزم  لر ــــطرع ب قه المســــؤولاات الحاســــم ل وعروة على كلت، ككلا الأم ن المســــتملاة و 
( أن على A/74/478تقلا لاه الملاعلي الحــادع عشــــــــــــــلا عن مشــــــــــــــلاوع التخطاط الملاكزع للموامد ) ال ــاذ  ي

لم ـام ـا الإدام ـ  الطـالاـ  الأ ماـ  التي تـدعم ـا عملاـات أوموجـا عتى تتســــــــــــــنى  تنيـم التني ـق الأم ـم  المنظمـ  أن
 تلبا  الاعتااجات التشا لا ل

ــم  ي المبلامات المدمج   ي الازع اليلاعي المت لق  الموامد الرزم   - 135 وبناع على كلت، وكما  و ميصـــ
(،  A/75/386الملاكزع للموامد )لدعم ســــ لا الأعمال  ي التقلا لا الملاعلي ال افي عشــــلا عن مشــــلاوع التخطاط  

سـالون اسـتملاام تمو م الموامد الرزم  لدعم سـ لا الأعمال عامر  مماسـاا  من عوامم فااح دـعط  أداة التخطاط  
على النحو الموجز  الملاكزع للموامد تاما تقوذ  م من تحسـ نات مسـتملاة تقوذ على إيااد علول الأعمال، وكلت 

ل ولم تطلاأ تا لاات على الاعتاـاج المســــــــــــــتملا ل ـقه الموامد، وتلاد  ي الملا ق ال ـالـث ل ـقا التقلا لا 6  ي الاـدول
م لومات ميصـــــل  عن المســـــؤولاات الملاتطط  ب ا على النحو القع تلبتم اللان  الاســـــتشـــــام   لشـــــؤون الإدامة  

 ألفل 75/253( وأقلاتم الامعا  ال ام   ي قلاام ا A/75/7/Add.14والم زافا   ي تقلا لا ا )

والموامد الرزم  لدعم ســـــــ لا الأعمال التي اقتلاعا  ي التقلا لا الملاعلي ال افي عشـــــــلا ووا قا عل  ا   - 136
 ألف تُطلس تاس لاا لس لا ال مم لمدة سن  إ اتا ل 75/253 ا الامعا  ال ام   ي قلاام 

 
 6الادول   
 طلبات الموارد اللا مة لدعم سير الأعمال   

 الماموع ( أ  م)  ع  خ 2-ي 3-ي 4-ي 5-ي 
 إدامة  ال ملاـــــات،  على  والتـــــدم ـــــس  القـــــدمات  بتنماـــــ   الم ناـــــ   الـــــداملاة       

 7 1 2 2 2 – ال ملااتي الدعم
 6 3 – 1 1 1 ال ملااتي الدعم إدامة الطشلا  ، الموامد خدمات  دعط 
 2 1 – 1 – – والمؤتملاات ال ام  الامعا  دؤون  إدامة

ــلاكاع  الم نا  الداملاة ــتلااتاااات  إدامة الأعمال،  شــــ ــات الاســــ ــااســــ  والســــ
 1 1 – – – – الامت ال ومسامم الإدام  

 والســااســات الاســتلااتاااات إدامة  والمســاعل ،  المؤســســي  التحول  دــعط 
 1 – – 1 – – الامت ال ومسامم الإدام  
ــلا  ،  الموامد  ملتس ــتلااتاااات إدامة الطشـــــ ــات الاســـــ ــااســـــ  الإدام    والســـــ

 2 2 – – – – الامت ال ومسامم
 الاســــــــــــــتلااتاااـــات  إدامة  والم زافاـــ ،  والمـــالاـــ   البلاامو  تخطاط  ملتـــس

 3 2 – – – 1 الامت ال ومسامم الإدام   والسااسات
 22 10 2 5 3 2 المجموع 

 
 : خ ع )م أ(،  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتس الأخلاى(لالمختصلاات

  
تقـديم  ـقه الموامد  ي دــــــــــــــلـم مســـــــــــــــاعـدة مؤقتـ  عـامـ   مبل     2022و قتلاح أن يســــــــــــــتملا  ي عـاذ   - 137
 ي المام ( من  قه الموامد المخصــــــــــــصــــــــــــ    15أدمجا عصــــــــــــُ  الم زافا  ال ادي  )دولامل وقد  3 219 200

 2 ي الم زافاـات البلافـامااـ  المقتلاعـ   ي كلـت ال ـاذ للطـا     2022لأفشــــــــــــــطـ  دعم ســــــــــــــ لا الأعمـال  ي عـاذ  
(A/76/6 (Sect. 2)  والطا ،)29 ( ألفA/76/6 (Sect. 29A)  وA/76/6 (Sect. 29A)/Corr.1)  ،)
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https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/76/6(Sect.2)
https://undocs.org/ar/A/76/6(Sect.29A)
https://undocs.org/ar/A/76/6(Sect.29A)/Corr.1
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 ي المام ( من  قه  62م زافاات عيظ الســــــــرذ )ل وســــــــتلاد عصــــــــ   A/76/6 (Sect. 29B) اع ) 29والطا  
 ل2022/2023الموامد  ي إتام م زافا  عسا  الدعم لليتلاة 

 
 وما اعده   2023الموارد اللا مة لأنشطة دعم سير الأعمال لعام    

، ســـــــــتُطلس أع موامد لدعم ســـــــــ لا الأعمال،  ما يشـــــــــمم على ســـــــــب م الم ال 2023اعتطاما من عاذ  - 138
ماالات الأعمال المقكومة أعره،  ي الم زافاات المقتلاع  لنم إدامة على عدة عن تلا ق عملا  الحصـــــــــــــلا   لا

 و ا الم زافاات الم مول ب ال
  

 موجز الحتياجات من الموارد والإجراءات المطلوب أن تتخ ها الجمعية العامة  - خامسا   
 2022الحتياجات الإجمالية من الموارد لعام   -ألف   

لشـــــــــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد   2022طبل  ماموع الاعتااجات من الموامد الرزم   ي عاذ  - 139
ــامم الامت ال ما قدمه   ــااســـــــــات الإدام   ومســـــــ ــتلااتاااات والســـــــ دولام، و لاد  24 571 800التا    لإدامة الاســـــــ

 ل4تيص ل ا  ي الادول 

فشــــــــــــــطــــ  دعم ســــــــــــــ لا الأعمــــال  ي إدامة  لأ  2022و بل  ماموع الاعتاــــاجــــات من الموامد ل ــــاذ   - 140
ــؤون الامعا  ال ام    ــامم الامت ال وإدامة الدعم ال ملااتي وإدامة دــــ ــات الإدام   ومســــ ــااســــ ــتلااتاااات والســــ الاســــ

 ي المــامــ ( وم زافاــات عيظ    15دولام، و ي تمول من الم زافاــ  ال ــاديــ  )  3  219  200والمؤتملاات مــا قــدمه  
  ي المام (ل 23) ي المام ( والتبلاعات  62السرذ )

 
التموي  المقترح للاحتياجات من الموارد اللا مة لشةةةةةعبة أداة التخطيط المركزي للموارد في   -ااء   

 2022عام  
ع ، التلات ـس المت لق بتقـاســــــــــــــم التنـالا  لتمو ـم مشــــــــــــــلاو 63/262أطـدت الامعاـ  ال ـامـ ،  ي قلاام ـا   - 141

من تقلا لاه عن فظم المؤسـسـ  لنماف  ال ام    79التخطاط الملاكزع للموامد القع اقتلاعم الأم ن ال اذ  ي اليقلاة  
(ل و تم ـم التلات ـس الم تمـد لتقـاســــــــــــــم التنـالا   ي  A/62/510/Rev.1لنمم المتحـدة  ي جماا أفحـاع ال ـالم )

 ي المام  من عسا  دعم عملاات عيظ السرذ  62 ي المام  من الم زافا  ال ادي  وبنسط   15و م بنسط   التم
 ي المام  من الحســــــا ات الخا ــــــ  لتنالا  دعم البلاامول وقد تُطقا  قه الصــــــاا ، على النحو   23وبنســــــط   

 ل2022ج توال عاذ الم تمد، توال  تلاة تني ق مشلاوع أوموجال وُ قتلاح موا ل  تطب ق  قا النموك

الطالا    2022و قتلاح الأم ن ال اذ أن تقســـــم الامعا  ال ام  اعتااجاتر الشـــــعط  من الموامد  ي عاذ   - 142
 ل7دولام على النحو المب ن  ي الادول  24 571 800

 

https://undocs.org/ar/A/76/6(Sect.29B)
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/62/510/Rev.1
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 7الادول   
 ، حسب مصدر التموي  2022موجز الحتياجات من الموارد المقترحة لعام    

 دولامات الولايات المتحدة( ) للاي    

 النسط  المئو   2022الموامد المقتلاع  ل اذ  مصدم التمو م
 15 685,8 3 الم زافا  ال ادي    

 62 234,5 15 عسا  دعم عملاات عيظ السرذ
 23 651,5 5 الموامد الخامج  عن الم زافا 

 100 571,8 24 المجموع 
  

للموارد اللا مة لشةةةةةةعبة أداة التخطيط المركزي للموارد وتماليا الصةةةةةةيانة  التموي  المقترح   -جيم   
ذات الصةةةةةةةةلة التي يتحملها مكتب تمنولوجيا المعلومات والتصةةةةةةةةالت وموارد دعم سةةةةةةةةير  

 فصاعدا  2023الأعمال، من عام  
لملاعلـ  المشــــــــــــــلاوع   63/262يُقتلاح تا  لا فموكج التمو ـم الـقع اعتمـدتـم الامعاـ  ال ـامـ   ي قلاام ـا  - 143

ل 8مواكطـا  لملاعلـ  ما   ـد المشــــــــــــــلاوع، وكلت على النحو المب ن  ي الاـدول   2023لاصــــــــــــــطح اعتطـاما من عاذ  
و ســــــتند  قا الاقتلااح إلى النموكج الســــــابق القع كان طلاتنز على الحصــــــا النســــــبا  للم زافاات، و و ي ل  

موامد ب ن مصــــــــــادم التمو م ي بلا عن التحولات التي عدثا خرل الســــــــــنوات الاثنتي عشــــــــــلاة  توز  ا أعد  لل
الما ــا ل و ملن ملااج   الحصــا كم خم  ســنوات لضــمان توا ق النســس ما التشــل ل  المتا لاة لم زافاات 

 الأمم المتحدةل
 

 8الادول   
 مصدر التموي  ، حسب  2023الترتيب المقترح لتقاسم التماليا اعتبارا من عام    

 ) للاي دولامات الولايات المتحدة(   

 النسط  المئو   مصدم التمو م
 26 الم زافا  ال ادي   

 54 م زافا  عيظ السرذ
 20 الموامد الخامج  عن الم زافا 

 100 المجموع 
  

المام  من  ي  54 ي المام  من خرل الم زافا  ال ادي  وبنســـــط    46وســـــتُلا ـــــد الحصـــــا بنســـــط   - 144
خرل عســـــا  الدعم ل ملاات عيظ الســـــرذل ولن تتااوز الأفصـــــط  المقلامة على الدول الأعضـــــاع تاما طت لق 

 ي المام  المستمدة من خامج الم زافا  ستُدمج   20 ي المام ، ع ث إن عص  الـــــــــــ   26 الم زافا  ال ادي  فسط  
ــتقاب  2 ي إتام  ا  الإطلاادات   ــتنيم  من الم زافا  البلافاماا  وســ ــط  المقلامة  ي الم زافا  ال ادي ل وســ ل ا الأفصــ

ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد ولتاطا  التنالا  الأخلاى لنظاذ  ــ ول  الرزم  لشـــ ــ ن الســـ  قه الطلا ق  تحســـ
أوموجا  ي غاا  الحســا  المت دد الســنوات القع تما الموا ق  علام لملاعل  المشــلاوعى وســاســ م كلت أيضــا 

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
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لخامج  عن الم زافا  على أساس د لاع بدلا من استلاداد ا  ي بداي  السن ل وبالنسط  لنماكج استلاداد الحص  ا
التمو م التي تشمم مصادم تمو م مت ددة، يُ تبلا استلاداد التمو م الخامج عن الم زافا  كإطلاادات فموكجا  أك لا 

   الا  و و طتسق ما فماكج استلاداد التنالا  الأخلاىل
 

 لمودى اأن تتخ ها الجمعية العامةالإجراءات ا -دال   
 :يُطلب إلى الجمعية العامة ما يلي - 145

أن تحيط علمةةا اةةالتقرير المرحلي النهةةائي للمين العةةام اشةةةةةةةةةةةأن مشةةةةةةةةةروع التخطيط   )أ( 
 للموارد؛ المركزي 

دولر اللا مة لشعبة   24  571  800أن توافق على الحتياجات من الموارد البالغ قدرها   ) ( 
 ؛2022التخطيط المركزي للموارد عن عام أداة 

دولر اللا مةة لموارد    3  219  200أن توافق على الحتيةاجةات من الموارد البةالغ قةدرهةا   )ج( 
 ؛2022دعم سير الأعمال عن عام 

ومةا اعةده لتموية  شةةةةةةةةةعبةة أداة التخطيط    2023أن توافق على النموذج المقترح لعةام   )د( 
انة ذات الصةلة التي يتحملها مكتب تمنولوجيا المعلومات والتصةالت وموارد  المركزي للموارد وتماليا الصةي

 دعم سير الأعمال؛
 

 الم زافا  البلافاماا    
دولر في إطةار الميزانيةة البرنةامجيةة المقترحةة    3  685  800أن توافق على مبلغ قةدره   )ه( 

ألف،   29للموارد، من الباب   ، أداة التخطيط المركزي 1، العنصةةةةةةةر  1ضةةةةةةةمن البرنامج الفرعي   2022لعام  
إدارة السةتراتيجيات والسةياسةات الإدارية ومسةائ  المتثال، يمث  الحصةة المحمّلة على الميزانية العادية من  

 ؛2022تماليا شعبة أداة التخطيط المركزي للموارد لعام 

  2022أن تنقح العتمةةاد المردةةةةةةةةةود في إطةةار الميزانيةةة البرنةةامجيةةة المقترحةةة لعةةام   )و( 
ألف، إدارة السةةةةتراتيجيات والسةةةةياسةةةةات الإدارية ومسةةةةائ    29بتخفيض المخصةةةةصةةةةات الواردة تحت الباب  

 دولر؛ 314 200المتثال، امبلغ 

  دولر  43 000، على مبلغ  2022أن توفق، في إطةار الميزانيةة البرنةامجيةة المقترحةة لعةام  )ز( 
 ألف،   29دولر في إطار الباب    136  600رات، ومبلغ ، إدارة شةةةةةةةؤون الجمعية العامة والمؤتم 2في إطار الباب  

ااء،   29دولر في إطار الباب   303  300إدارة السةتراتيجيات والسةياسةات الإدارية ومسةائ  المتثال، ومبلغ 
إدارة الدعم العملياتي، وهي مبالغ تمث  الحصةةةةة المحمّلة على الميزانية العادية من تملفة موارد دعم سةةةةير  

 ؛2022م الأعمال في عا
 

 عسا  دعم عملاات عيظ السرذ   
دولر اللا مةة    15  234  500أن تحيط علمةا  اةأن الحتيةاجةات من الموارد البةالغ قةدرهةا  )ح( 

دولر اللا مة لموارد دعم سةةةير الأعمال سةةةتُدرج في  1  995 900لشةةةعبة أداة التخطيط المركزي للموارد و 
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إلى   2022تمو /يوليه   1لسةلام للفترة المالية الممتدة من الحتياجات اللاحقة لحسةاب دعم عمليات حفظ ا
 ؛ 2023حزيران/يونيه  30

 
 الموامد الخامج  عن الم زافا    

دولر اللا مةة   5  651  500أن تحيط علمةةا  اةأن الحتيةةاجةات من الموارد البةةالغ قةدرهةا   ) ( 
ل من    دولر اللا مة لموارد  740 400لشةةةةعبة أداة التخطيط المركزي للموارد و   دعم سةةةةير الأعمال سةةةةتمو 

 .2022الموارد الخارجة عن الميزانية في السنة المالية 
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 المرفق الأول 
 2022الهيك  التنظيمي لشعبة أداة التخطيط المركزي للموارد لعام    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خ ع )م أ(،  ئـ  الخـدمـات ال ـامـ  )اللاتـس الأخلاى(ى خ ع )م م(،  ئـ  الخـدمـات ال ـامـ  )اللاتطـ  اللاماســــــــــــــاـ (ى المختصــــــــــــــلاات
 النظم والتطباقات والمنتااتل: SAPمساعدة مؤقت  عام ى  :ذ ع ذ

  

 مكتب المدير
 ذ ذ ع ولامف ثابت 

 5-ي 1 2-مد 1
 4-ي 1 خ ع )م أ( 1

 خ ع )م م( 
 

الدائرة المعنية بهيك  
أداة إدارة الموارد 

 البشرية
 

 )ذ ذ ع( 1-مد 1

الدائرة المعنية بهيك  
 أداة الشؤون المالية

 
 )ولاي  ثابت ( 1-مد 1

الدائرة المعنية بهيك  
أداة إدارة سلسلة 

 الإمداد
 

 )ولاي  ثابت ( 1-مد 1

 الدائرة المعنية
 اإدارة تنفي  الأدوات

 
 )ولاي  ثابت ( 1-مد 1

 قسم التطوير والهيكلة والتنسيق
 ذ ذ ع ثابت ولامف 

 4-ي 1 5-ي 1
  4-ي 3
  3-ي 3
  2-ي 1

  خ ع )م أ( 2
 

قسم تحلي  المعلومات المتعلقة االأعمال 
 وإدارة قواعد البيانات

 ذ ذ ع ولامف ثابت 
 5-ي 1 5-ي 1
 4-ي 1 4-ي 1
  3-ي 2
  2-ي 1

  خ ع )م م( 1
 

 SAPقسم إدارة نظم 
 ذ ذ ع ولامف ثابت 

 3-ي 1 5-ي 1
  4-ي 1
  3-ي 1
  2-ي 1

  خ ع )م م( 1
 

 قسم إدارة التغييرات والإددارات 
 ومراقبة الأمن والتراخيص

  ولامف ثابت 
  5-ي 1
  4-ي 1

  خ ع )م م( 1
  خ ع )م أ( 1

 

 قسم إدارة سلسة الإمداد
 )ولاي  ثابت ( 5-ي 1

 
وحدة إدارة العلاقات االموردين 

 اللوجستيوالتنفي  
  ولامف ثابت 

  4-ي 3
  3-ي 2

 
وحدة المخزون وتخطيط الطلب 

 والعرض
  ولامف ثابت 

  4-ي 1
  3-ي 2
  2-ي 1

  خ ع )م م( 1
 

 قسم تمام  الحلول المالية
  ولامف ثابت 

  5-ي 1
  4-ي 2
  3-ي 2
  2-ي 1

  خ ع )م م( 2
 

قسم التخطيط الستراتيجي والميزنة 
 وإدارة الأداء

 ذ ذ ع ولامف ثابت 
 5-ي 5-ي 1
  4-ي 5
  3-ي 3
  2-ي 1

 

قسم إدارة الموارد البشرية والإدارة 
 التنظيمية

  ولامف ثابت 
  5-ي 1
  4-ي 2
  3-ي 1
  2-ي 1

  خ ع )م م( 1
 

 وحدة إدارة السفر
 ذ ذ ع ولامف ثابت 

 4-ي 1 4-ي 1
  خ ع )م م( 1
  خ ع )م أ( 1
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 المرفق الثاني 
 2022تبرير وظائف شعبة أداة التخطيط المركزي للموارد لعام   

 
 التخطيط المركزي للموارد  مكتب المدير، شعبة أداة  

( ولايٌ  ثابت  واعدة من  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتس الأخلاى(، إ ــــــــــــا    2-تدعم ملتس المدطلا )مد - 1
، وأخلاى من اللاتط  5-إلى ولامف ممول  من المســــــــاعدة المؤقت  ال ام  توز   ا كالتالي: ولاي  من اللاتط  ي

للاماسـا (ل و خضـا المدطلا لتسـلسـم إدامع مزدوج،   و مسـؤول ، وثال   من  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتط  ا4-ي
أماذ وك م الأم ن ال اذ لإدامة الاســتلااتاااات والســااســات الإدام   ومســامم الامت ال ووك م الأم ن ال اذ لإدامة  
الدعم ال ملااتيل و شــلاي المدطلا على و ــا الاســتلااتاااات والســااســات ال ام  للمشــلاوع من خرل المشــامك  

ــاتا  وإدامة أفشــــط  المشــــلاوع وعملااتمل و ليم المدطلا  ي ع ــااســ ــامم الســ دة لاان وإعداد الوثامق المت لق   المســ
تني ق الأفشـــــــط  المبلاما   ي المواع د المحددة،  التنســـــــ ق عســـــــس الاقتضـــــــاع ما الا ات الداخلا  والخامجا   

المافح  والوكالاتل والمدطلا  ـــاعط  المصـــلح   ي المشـــلاوع وما مؤســـســـات منظوم  الأمم المتحدة والا ات  
ــلاي على جماا أفشــــــــط    ــلاوع وعن إتامه الزمني، و و يشــــــ ــت د   للمشــــــ ــؤول عن تحق ق المنازات المســــــ مســــــ

أفشــــــــط  التصــــــــمام والتطو لا والاختطام والنشــــــــلا،  ما  ي كلت الاا ز   لأداع ال مم المطلو    المشــــــــلاوع: أع
تاجل و قوذ المدطلا بتنســ ق إعداد التقام لا والإدــلااي  وعملاات التا  ز لنشــلا النظاذ ودعم المســتخدم ن   د الإف 

ــام   لشـــــــؤون الإدامة والم زافا  ولان    ــتشـــــ علام تم  دا لتقديم ا إلى ال  ئات الحلوما  الدولا  م م اللان  الاســـــ
البلافامو والتنســــــ ق والمال  الاقتصــــــادع والاجتماعي والامعا  ال ام  وغ لا ا من أج زة تقلا لا الســــــااســــــات،  

ــاعل و قـدذ المـدطلا تقـام لا إلى ال  ئـات الحلوماـ  الـدولاـ  عن أداع الم زافاـ /البلافـامو أو عن عســــــــــــــس الاقت  ضــــــــــــ
ــنو   المقدم  عن مشـــــلاوع  ــاما التقام لا الملاعلا  الســـ ــوجا ، عســـــس الحاج ، لا ســـ ــامم البلافاماا /المو ـــ المســـ

ــلاوع م اط   ــتو ي النواتو المنب ق  عن المشــــ ــمان أن تســــ لا الاودة ال الا  وأن التخطاط الملاكزع للموامد، ما  ــــ
تنون التقام لا وا ـــــح  ومو ـــــوجا  وقامم  على باافات دـــــامل ل و ختا المدطلا أيضـــــا  إدامة دـــــؤون جماا 
المولي ن الخا ـ  ن لإدـلاا م وتوج   م وتطو لا م الم ني وتدم ب مل و و يضـطلا ب قه المسـؤولاات بدعم من 

 لملالمولي ن الأمب   ال امل ن  ي الملتس الأمامي التا ا  

و شــــــــمم مر  دــــــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد ثر  ولامف ثابت  لمولي ن مماســــــــ  ن لإدامة   - 2
ــاغلو   1-(، تنمل ا ولاي  ما    من اللاتط  مد1-البلاامو )مد ــاعدة المؤقت  ال ام ل و تولى دــــــ ممول  من المســــــ

خط  عمم  ما  اللااما  إلى تني ق   قه الولامف الأمبا، المســــــــــــؤولون أماذ مدطلا الشــــــــــــعط ، توجام الأعمال ال و 
الشــعط ، ما التلاك ز على أ ضــم الممامســات تاما طت لق  ال الم الاامع لأداة أوموجا وج ود إدماج ال و تشــام   
الموليون اللاماســـــــ ون، كوو التوجم القع يمزج ب ن ال مم التقني والولايي،  ي إدامة مســـــــامات ال مم المشـــــــمول   

مة وثاق ، و  ملون  ي ماالات عمم محدّدة لضـــــــــــمان فطا  الإدـــــــــــلااي الأم م  بنظاذ أوموجا والمتنامل   صـــــــــــو 
ــاغلو ا    ي 1- واليصـــــــم الي لي ب ن الواجطاتل وُ لااد بولامف اللاتط  مد  ــعط  أن يلون  الإملان أن يحم دـــــ الشـــــ

محم فظلاام م وأن ي زز   ضــ م   ضــال و اس أن يمتلت الاماا الخبلاة الرزم  للتنا   ســلاع  ما متطلطات  
ــااســــــات الإدام   دع ــتلااتاااات والســــ ــب م الم ال لا الحصــــــلا إدامة الاســــ م ســــــ لا الأعمال،  ما  ي كلت على ســــ

ومســامم الامت ال وإدامة الدعم ال ملااتي وملتس تننولوجاا الم لومات والاتصــالات، من أجم إدخال تحســ نات  
والطو م لنج زة والبلاامااات    مسـتملاة، وأن يلوفوا دـلاكاع  اعل ن  ي التخطاط على الأجم القصـ لا والمتوسـط

التي يستند إل  ا تشا م النظاذل ومن الناعا  الولا.ا ، ستقسم الشعط  إلى دواملا م نا  ب ااكم الأدوات وداملاة 
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( على النحو المب ن أدفـاه 1-م ناـ   ـإدامة تني ـق الأدوات، طلاأس كر من ـا مولف مماســــــــــــــي لإدامة البلاامو )مـد
الملاعل التقلا لا  للموامد والمو ــــــــــــــح  ي  التخطاط الملاكزع  مشــــــــــــــلاوع  ال ـــــاذ عن  ال ـــــافي عشــــــــــــــلا لنم ن  ي 

(A/75/386ل) 

ــعط  أداة التخطاط   - 3 ــؤولا  عن توجام ما تقوذ  م دـــــ ــ ون لإدامة البلاامو المســـــ و تولى الموليون اللاماســـــ
المت لق  ب ااكم الأدوات  ي فظاذ أوموجا وخلاامط الطلا ق   الملاكزع للموامد من تق ام وتني ق لاماا ال نا ــــــــــــلا

التننولوجا  كات الصـــــــــــل ،  ما  ي كلت تق امات أوجم التوا ق والاختري والتنامم التقني وتق ام التحســـــــــــ نات  
ــامل  ا ثام المتلاتط  عل  ا  ي مختلف   د  صـــــــــــــومة دـــــــــــ ومقتلاعات تحدطث البلاامااات، وعن  ـــــــــــــمان أن تحده

اــ  ومن ع ــث التنليــ  والي ــالاــ ل و اــس أن يشــــــــــــــلاي الموليون اللاماســــــــــــــ ون على بلافــامو  الماــالات الولا.
التحســــــــــــــ نـات المســــــــــــــتملاة،   وج وا عملاـات التني ـق المحـددة لمتطلطـات التطو لا والت  ئـ  ومتطلطـات النظم كات  

مة أعره من الصــل  لضــمان الأداع الســلام والت ز ز المســتملا لنظاذ أوموجا، وأن يضــطل وا  المســؤولاات المقكو 
خرل كيـالـ  تني ـق ولايـ  الامعاـ  ال ـامـ  القـا ــــــــــــــاـ   ـالتقل ـم إلى أدفى عـد من الحلول المصــــــــــــــممـ  للمنظمـ   
خصــــــــاصــــــــا والمواعم  إلى أقصــــــــى عد ما أ ضــــــــم الممامســــــــات  ي ماال التخطاط الملاكزع للموامد والنظم 

ت ال الأمني ومواعم  الضـــــــــوا ط من والتطباقات والمنتاات، ما  ـــــــــمان الإدامة الم لى للتلااخاال وإدامة الام
أجم تحسـ ن إتام اللاقا   الداخلا   ي فظاذ أوموجا ما التلاك ز على الامت ال لمتطلطات التلاخاا وعلى إدامة  
المخاتلا على النحو الأم م وتلادــــــ د التنالا ل ومن المســــــؤولاات المنوت  ب م أيضــــــا  ــــــمان الدعم الي ال  

ان ت  د ا  الصـــــــااف ،  ما  ي كلت تحدط  ا، والتياعم ما الأ لاق   للخا ـــــــاات الولاي  التي تم فشـــــــلا ا و ـــــــم
الم نا   ماالات ال مم من خرل أتلا إدامة التا  لا من أجم تني ق بلافامو عمم للتحســــــــ ن المســــــــتملا، وتق ام  

 خلاامط تلا ق لو ا الحلول المستدام  والمناسط  لنغلاا  المنشودةل
 

 إدارة الموارد البشرية الدائرة المعنية بهيك  أداة    

ــلا   مماُ  داملاة )مد  - 4   (، طدعمم مماُ  قســـــــــــم 1- طلاأس الداملاة الم نا  ب الم أداة إدامة الموامد الطشـــــــــ
 ( مسؤولٌ عن إدامة السيلال4-( مسؤولٌ عن إدامة الموامد الطشلا   والإدامة التنظاما  ومماُ  وعدة )ي5-)ي

وتدعم الداملاة تامي   علا ضــــ  من ال ملاات والوعدات البلاماا  والخا ــــاات الولا.ا  المت لق   إدامة  - 5
ــاع فطا    ــيلا والإدامة التنظاما ل وفظلاا لاتسـ ــلا   والسـ  قه الماالات الولا.ا  وعمق ا وتنامل ا، تم الموامد الطشـ

تدم س أعضـــــاع اليلا ق على تاطا  ولامف مت ددة وعلى الاعتناع  الاوافس الولا.ا  والتقنا  للنظاذ على عد  
ســواعل و شــمم كلت أفشــط  الت  ئ  والتطو لا،  ما  ي كلت التصــمام والتلام ز الرزذل وتدعم الداملاة أيضــا جزعا  

مة الموامد الطشـــــــلا   التي تم تطو لا ا عســـــــس موا ـــــــيات خا ـــــــ  تلبت ا الأماف  ال ام  لتلبا  كب لاا من أداة إدا
الاعتااجات المحددة للمنظم ل وســــــــتنون الداملاة مســــــــؤول  أيضــــــــا عن تني ق ال دطد من الخا ــــــــاات الولا.ا   

 لSAPالمتاع   ي الإ دامات الأعد  ع دا لأداة إدامة الموامد الطشلا    ي فظاذ 
 

 ارة الموارد البشرية والإدارة التنظيمية قسم إد   

(، تدعمم ولايتان من 5-طت لف قســـــم إدامة الموامد الطشـــــلا   والإدامة التنظاما  من مما  للقســـــم )ي - 6
وثـال ـ  من  ئـ  الخـدمـات ال ـامـ  )اللاتطـ    2-وأخلاى من اللاتطـ  ي  3-وولايـ  واعـدة من اللاتطـ  ي 4-اللاتطـ  ي

ــؤول عن الإ ــم مســ ــا (ل والقســ ــا  لبلاامااات اللاماســ ــلااي ال اذ على الوعدات البلاماا  اللاماســ  ي فظاذ  SAPدــ
أوموجال و شـــمم كلت إدامة الموامد الطشـــلا  ، وكشـــوي الملاتطات، وإدامة الوقا، وإدامة الاســـتحقاقات، والخدمات  
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مم المتحــدة الــقاتاــ  للمولي ن والمــدطلا ن، وأداة إدامة المنظمــات غ لا اللابحاــ  التي تلبي المتطلطــات المحــددة لن
ــندو  المشـــــــتلا  للم ادـــــــات التقاعدي  لموليي الأمم  ــل   الصـــــ ــتحقاقات والواج ات الوا ـــــ عول مختلف الاســـــ
المتحدةل والقســـــــم مســـــــؤول عن الاوافس التقنا  والولا.ا ،  ما  ي كلت دماســـــــات الادوى وأفشـــــــط  التصـــــــمام 

ــم بقلت من أ ــا   إلى دعم والتطو لا والت  ئ  والتلام ز والتني ق والاختطام وما طتصــــــ ــط  تطو لا أخلاى، إ ــــــ فشــــــ
ــم بقلت  ــلاا م، إلى جافس ما طتصـ ــا لإدـ ــتملاة  ي جماا الوعدات البلاماا  التي تخضـ ــ نات المسـ الإفتاج والتحسـ

 من أفشط  دمو ما الوعدات البلاماا  الأخلاىل
 

 وحدة إدارة السفر   

ممول  من المســــــاعدة  4-( تدعمم ولايٌ  من اللاتط  ي4-ي)طلاأس وعدةي إدامة الســــــيلا مماُ  وعدة   - 7
وأخلاى من  ئـــ  الخـــدمـــات ال ـــامـــ  )اللاتطـــ  اللاماســــــــــــــاـــ ( وثـــال ـــ  من  ئـــ  الخـــدمـــات ال ـــامـــ    ،المؤقتـــ  ال ـــامـــ 

الأخلاى(ل والوعدة مسـؤول  عن دعم جماا الخا ـاات الولا.ا   ي الوعدة البلاماا  للسـيلا وما طتصـم  )اللاتس
 ي كلت دماســـــات الادوى   .ا  على عد ســـــواع،  مابقلت من تناممل و ي مســـــؤول  عن الاوافس التقنا  والولا 

وأفشـط  التصـمام والتطو لا والت  ئ  والتلام ز والتني ق والاختطام وما طتصـم بقلت من أفشـط  تطو لا أخلاى، إلى 
ــ نات المســـتملاة المت لق   الوعدة البلاماا  للســـيلا وما طتصـــم بقلت من أفشـــط  دمو  جافس دعم الإفتاج والتحسـ

   الأخلاى  ي فظاذ أوموجالما الوعدات البلاماا 
 

 الدائرة المعنية بهيك  أداة الشؤون المالية   

( طدعمم ثرث  مولي ن من اللاتط   1-طلاأس الداملاةي الم نا  ب الم أداة الشــؤون المالا  مماُ  داملاة )مد - 8
للمحاســـط    ، وتنقســـم الداملاة إلى قســـم ن  ما: قســـم تنامم الحلول المالا  القع ياطي الوعدات البلاماا 5-ي

ــلاتا ، والخزاف ى   المالا ، وإدامة الا ات المتلنا  للمنح، وإدامة الا ات المقدم  للمنح، واللاقا  ، وال ملاات المصـ
وقســم التخطاط الاســتلااتااي والم زف  وإدامة الأداع القع ياطي أفشــط  الإدامة الاســتلااتااا ، وتخطاط الأعمال  

 وم د أداع البلاامو، وإعداد التقام لا وتا  ز الباافات المالا  وتوع د ال  )الم زف (، وإدامة الحا ظات والمشام ا،

( عملا   ـــــــــــااغ  وتني ق خط  عمم الداملاة الم نا  ب الم أداة الشـــــــــــؤون 1-و قود مما  الداملاة )مد - 9
لا المالا  لضــــمان التطو لا المتوا ــــم لأداة التخطاط الملاكزع للموامد )أوموجا( و ــــاافتم  اســــتملاام، و و طنظ

 ي ســـــــاا  كلت  ي المرعم  الولا.ا  والتقنا  لنداة و الاع تق اما لقابلا  التشـــــــا م الب ني ل ملاات مســـــــامات  
 ال مم المنيقة وكقلت جوافس البلاامااات والنظم كات الصل ل

 
 قسم تمام  الحلول المالية    

وأخلا ان من  4-لاتط  ي( تدعمم ولايتان من ال5-طلاأس قســـم تنامم الحلول المالا  مماُ  قســـم )ي - 10
والقســــم   إ ــــا   إلى ولايت ن من  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتط  اللاماســــا (ل 2-وثال   من اللاتط  ي  3-اللاتط  ي

التي تشــــــــلم ال مود اليقلاع للإدامة المالا   ي أداة أوموجال   SAP مســــــــؤول عن دعم الوعدات البلاماا  لنظاذ
و ي تشــــمم كلت الوعدات البلاماا  للمحاســــط  المالا ، وإدامة الصــــنادطق، وإدامة الا ات المتلنا  للمنح، وإدامة  

  طتصـــــــــــم بقلت من أوجم التنامم ب ن ا  الا ات المقدم  للمنح، واللاقا  ، وال ملاات المصـــــــــــلاتا ، والخزاف ، وما
وب ن الوعدات البلاماا  لإدامة ســــــلســــــل  الإمداد، وإدامة الموامد الطشــــــلا  ، وإدامة ال رقات ما الا ات المافح ،  
والتخطاط الاســــــتلااتااي والم زف  وإدامة الأداعل و شــــــمم  قا الدعم دعمي الإفتاج والتحســــــ نات المســــــتملاة لاماا 
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ل م والتصــمام والتطو لا والتني ق لخا ــاات النظاذ  الوعدات البلاماا ، إلى جافس دماســات الادوى وأفشــط  التح
 الولا.ا ل

 
 قسم التخطيط الستراتيجي والميزنة وإدارة الأداء   

ــم )ي - 11 ــتلااتااي والم زف  وإدامة الأداع مماُ  قســـــ ــمي التخطاط الاســـــ ( تدعمم ولاي  واعدة 5-طلاأس قســـــ
  3- وثر  من اللاتط  ي 4-اللاتط  ي ( ممول  من المســـــــــاعدة المؤقت  ال ام  وخم  ولامف ثابت  من5-)ي

ل والقســــــــــم مســــــــــؤول عن دعم التخطاط الاســــــــــتلااتااي والم زف  وإدامة الأداع  الناممل 2-وواعدة من اللاتط  ي
و شـــمم كلت أعد أ ـــ س جوافس فظاذ أوموجا، ع ث إن ولامف التخطاط الاســـتلااتااي والم زف  وإدامة الأداع  

  والم زفـ  وإدامة الأداع والإبر ، و ي م ـاذ لا تتوا لا ل ـا  ي فظـاذ  تتـ لف من كـامـم م ـاذ التخطاط البلافـاماي
SAP   بلاامااـات ياـاســــــــــــــاـ  تســــــــــــــتوعـس تلا  أداع ال مـم التي تنيلاد ب ـا المنظمـ   ي  ـقه الماـالاتل كمـا أن

التخطاط الاستلااتااي والم زف  وإدامة الأداع  و مسام ال مم الأدد ت ق دا  ي فظاذ أوموجا والقع يحتوع على 
كبلا قدم من الموا ـيات الخا ـ   الأمم المتحدة إ ـا   إلى ت قده الشـدطد  سـبس عدذ التنسـ ق عبلا مصـادم أ

التمو مل ولا طوجد م م  قه الماموع  النب لاة والمتنوع  من المتطلطات  ي  قه الماالات لدى أع مؤســـــــــســــــــ   
ــلاك   ــات منظوم  الأمم المتحدة أو عم م آخلا من عمرع دـ ــسـ ــمم  قا الدعم دعمي ل و SAPأخلاى من مؤسـ  شـ

ــات الادوى، والتنامم ب ن الوعدات   ــتملاة لاماا الوعدات البلاماا ، إلى جافس دماســ ــ نات المســ الإفتاج والتحســ
البلاماا  وداخل ا، وم اط لا الباافات، وتحل م الأداع، والتصـــمام، والتطو لا، وتني ق خا ـــاات النظاذ الولا.ا ،  

  ضر عن جماا الاستمامات كات الصل ل
 

 الدائرة المعنية بهيك  أداة إدارة سلسلة الإمداد   

(، يقدذ لم الدعمي مما  قســم  1-طلاأس الداملاة الم نا  ب الم أداة إدامة ســلســل  الإمداد مماُ  داملاة )مد - 12
  4- ( مســؤول عن الإدــلااي على وعدت ن تنظامت ن منيصــلت ن طلاأس كمي واعدة من ما مولفٌ بلاتط  ي5-)ي

ل رقات  المومدطن والتني ق اللوجســــــــــــتيى ووعدة المخزون وتخطاط الطلس وال لا ل وتدعم و ما: وعدة إدامة ا
الداملاة ماموع   واســـــــــ   من عملاات إدامة ســـــــــلســـــــــل  الإمداد وإدامة الممتلنات والأ ـــــــــول ووعدات ا البلاماا  

 وخا اات ا الولا.ا ل

لاة الم نا  ب الم أداة إدامة سـلسـل   ( عملا   ـااغ  وتني ق خط  عمم الدام 1-و قود مما  الداملاة )مد - 13
الإمداد لضــمان التطو لا المتوا ــم لأداة أوموجا و ــاافت ا  اســتملاام، و و طنظلا  ي ســاا  كلت  ي المرعم   
الولا.ا  والتقنا  لنداة و الاع تق اما لقابلا  التشـــــــــا م الب ني ل ملاات مســـــــــامات ال مم المنيقة وكقلت جوافس  

 صل لالبلاامااات والنظم كات ال

( المسؤولا  عموما  عن إدامة اليلا ق وتوج  م وتنس ق أعمالم تاما طتصم 5-و تولى مما  القسم )ي - 14
ــمم   ــولل و شـ ــل  الإمداد وإدامة الممتلنات والأ ـ ــلسـ ــاات الولا.ا  المت لق   إدامة سـ  ماموع  ال ملاات والخا ـ

  م م ما طلي: أدوات عملاات التوم د  ووعداتم البلاماا  SAP كلت ماموع  واســـ   ومتنوع  من عملاات فظاذ
ــلت، والممتلنات ال قام   وتقديم الخدمات، وتخطاط الطلس   ــااف  المنشــــــــ ــتي، و ــــــــ المتنامل ، والتني ق اللوجســــــــ
وال لا ، والنقم، وإدامة الحواد ، وكقلت عملاات إدامة الأ ول والمخزون ووعدات ا البلاماا ل والقسم مسؤول  

ولا.ا ،  ما  ي كلت دماســـــــــات الادوى وأفشـــــــــط  التصـــــــــمام والتطو لا والت  ئ  أيضـــــــــا عن الاوافس التقنا  وال
ــ نات   ــط  تطو لا أخلاى، إلى جافس دعم الإفتاج والتحســــ ــم بقلت من أفشــــ والتلام ز والتني ق والاختطام وما طتصــــ
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ــل  الإمداد وما طتصــــــــم بقلت من أوجم تنامم ما الوعدات   ــلســــــ المســــــــتملاة المت لق   الوعدة البلاماا  لإدامة ســــــ
 البلاماا  الأخلاى  ي فظاذ أوموجال 

 
 وحدة إدارة العلاقات االموردين والتنفي  اللوجستي    

ــاغلو الولامف ال ر  من اللاتط  ي - 15 ــطلا دــ ال املون  ي وعدة    3-والولايت ن من اللاتط  ي  4-يضــ
 SAP عملاات فظاذالتني ق اللوجســـــــــتي  المســـــــــؤولا  عن الدعم والصـــــــــااف  الولاي  ن لماموع  واســـــــــ   من 

ووعداتم البلامااـ  وعن تني ـق بلافامو عمـم التحســــــــــــــ ن المســــــــــــــتملا ل ـا، ومن ـا م ر عملاـات التوم د المتنـاملـ ، 
ــاغلو  قه الولامف   ــلت، والممتلنات ال قام   وتقديم الخدماتل و اطي دـــ ــااف  المنشـــ ــتي، و ـــ والتني ق اللوجســـ

وُ  نون   ملاات تنامم ب ن الخا ــــــــاات المت ددة،   خا ــــــــاات ولا.ا   الا  الأ ما  تدعم عملاات الناافات،
ــبس  ــم عمل م  ل ا   عام الم امرت التي طؤدوف ا  ســــــ  ما  ي كلت الاوافس المالا  والمت لق   الم زافا ، و تســــــ
اسـتخدام ا  ي جماا كاافات الأماف  ال ام  واتسـاع فطا  قاعدة مسـتخدم  ال وإلى جافس إدامة الحواد  ودعم 

طث التطباقات، تت لق الأفشـــــط  الأســـــاســـــا  التي تضـــــطلا ب ا  قه الموامد من المولي ن بتني ق  الصـــــااف  وتحد
بلافامو عمم للتحســ ن المســتملال والوعدة مســؤول  عن الاوافس التقنا  والولا.ا  على عد ســواع،  ما  ي كلت 

ا طتصـــم بقلت من أفشـــط   دماســـات الادوى وأفشـــط  التصـــمام والتطو لا والت  ئ  والتلام ز والتني ق والاختطام وم
تطو لا أخلاى، إلى جافس دعم الإفتاج والتحس نات المستملاة تاما طت لق  الوعدة البلاماا  لإدامة سلسل  الإمداد 

 وما طتصم بقلت من أوجم تنامم ما الوعدات البلاماا  الأخلاى  ي أوموجال
 

 وحدة المخزون وتخطيط الطلب والعرض   

وأخلاى   2-وواعدة من اللاتط  ي  3-وولايت ن من اللاتط  ي  4-  ييضطلا داغلو ولاي  من اللاتط  - 16
من  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتط  اللاماســـا (  المســـؤولا  عن الدعم الولايي والصـــااف  والتني ق لبلافامو التحســـ ن 

عمال  المسـتملا  التنسـ ق ما الأ لاق  الم نا   سـ لا ال مم  اعتطامه فاتو عملاات إدامة التا  لا، ولأداة تخطاط الأ
المتنامم القامم  على الحوسـط  السـحابا   النسـط  لتخطاط الطلس وال لا ، والأدوات المسـتضـا   داخلاا لإدامة  
النقم والحواد ، وكقلت ال ملاات والوعدات البلاماا  الخا ــ   إدامة الأ ــول والمخزونل و شــمم  قا القدمات  

ى الخا ـــاات الولا.ا  وعملاات الإدماج الم قدة الأســـاســـا  لإدامة الممتلنات والأ ـــول والمخزون، إ ـــا   إل
التي لاسا جزعا من التني ق التقل دع لنظم التخطاط الملاكزع للموامد  ي القطاع ال اذل وعروة على كلت، تنيق  
 قه ال ملاات من خرل مز و من الأدوات المســــــــتضــــــــا   داخلاا وتلت القامم  على الحوســــــــط  الســــــــحابا  ما 

دوات وداخل ال وعروة على إدامة الحواد  ودعم الصــــــــــــااف  وتحدطث التطباقات، تت لق عملاات إدماج ب ن الأ
الأفشـط  الأسـاسـا  التي تضـطلا ب ا  قه الموامد من المولي ن بتني ق بلافامو عمم للتحسـ ن المسـتملال والوعدة  

التصــــــــمام   مســــــــؤول  عن الاوافس التقنا  والولا.ا  على عد ســــــــواع،  ما  ي كلت دماســــــــات الادوى وأفشــــــــط 
ــل ، إلى جافس دعم  والتطو لا والت  ئ  والتلام ز والتني ق والاختطام وغ لا كلت من أفشـــــــــــط  التطو لا كات الصـــــــــ

طتصم بقلت من أوجم تنامم  الإفتاج والتحس نات المستملاة المت لق   الوعدة البلاماا  لإدامة سلسل  الإمداد وما
 ما الوعدات البلاماا  الأخلاى  ي فظاذ أوموجال

 
 دائرة المعنية اإدارة تنفي  الأدوات ال   

( طتلقى الــدعم من أمب ــ  مولي ن من 1-طلاأس الــداملاة الم ناــ   ــإدامة تني ــق الأدوات مماُ  داملاة )مــد - 17
ــم التطو لا وال الل  والتنســــــــ ق القع ياطي أعمال 5-اللاتط  ي ــاذ  ي: )أ( قســــــ ــم إلى أمب   أقســــــ ، و ي تنقســــــ
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لنظــاذى ) ( قســــــــــــــم تحل ــم الم لومــات المت لقــ   ــالأعمــال وإدامة قواعــد التطو لا والإدمــاج لمختلف ملوفــات ا
ــؤول عن جماا أعمال التحل م المت لق   التخطاط الملاكزع للموامدى )ج( ــم إدامة فظم الباافات المســــ  SAP قســــ

والتوجام والتنسـ ق  شـ ن البنى التحتا  ما ملتس تننولوجاا  SAP Basisالقع ياطي جماا جوافس إدامة أداة 
ــم إدامة التا  لاات والإ ـــدامات وملاايط  الأمن والتلااخاا القع ي نى  اوافس ا لم لومات والاتصـــالاتى )د( قسـ

ــاات الولا.ا  و ليم الامت ال لتلاخاا فظاذ ــتلاك  ب ن الخا ـــــ ــلااي على   SAP الأمن المشـــــ إلى جافس الإدـــــ
 أدوات إدامة دومة عااة التطباقات التقنا  المستخدم  لطلطات التا  لال

ــمن تلاا ط 1-و قود مما  الداملاة )مد - 18 ــاات الولا.ا ، ع ث يضـــــــــــ ( الأ لاق  الم نا   مختلف الخا ـــــــــــ
الملوفات الأســاســا  من الناع ت ن التقنا  والولا.ا ل وإ ــا   إلى تقديم خدمات  الا  الأ ما  لن لاق  الداخلا   

نظاذ ومناقشــ  الموا ــاا الأمنا  الأخلاى، تشــام  الداملاة على فطا  أوســا  ي أفشــط  تطو لا ال ااكم وإدامة ال
التي تؤثلا على أوسـا  المسـتخدم ن عمومال و ليم مما  الداملاة أيضـا إجلااع التحل رت التقنا  الم لى وو ـا 

 شــــــــــــــلـم   ـال  ي مختلف الب ئـات والتطباقـات   SAPخلاامط تلا ق لتلاك ـس و ــــــــــــــاـافـ  وتحـدطـث مختلف فظم 
 التخطاط الملاكزع للموامدلوالبلاامااات والأج زة كات الصل   ي إتام أداة 

 
 قسم التطوير والهيكلة والتنسيق   

( تدعمم ولامف ثابت  توز   ا كالتالي:  5-طلاأس قســـــــم التطو لا وال الل  والتنســـــــ ق مماُ  قســـــــم )ي - 19
واثنتــان من  ئــ  الخــدمــات    2-وواعــدة من اللاتطــ  ي  3-وثر  من اللاتطــ  ي  4-ثر  ولــامف من اللاتطــ  ي

ممول  من المساعدة المؤقت  ال ام ل و قدذ   4-لاى(، إ ا   إلى ولاي  واعدة من اللاتط  يال ام  )اللاتس الأخ
ــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد من منظوم التطو لا ما التلاك ز على مطادمات النظم   ــمُ الدعمي إلى دـــــــ القســـــــ

المســــــــــــتخدذ الادطدة  عروة على تني ق تالاب   SAP اللاماســــــــــــا  التي تتطلس إدماج التطو لا وال الل   ي فظاذ
ــم  ــدامات  Fioriالم لاو    اســـ ــ ن أدوات إدامة التا  لاات والإ ـــ ــم على تحســـ ــا   إلى كلت، يشـــــلاي القســـ ل وإ ـــ

ل و تطلس ال مم  ي القســـــــم   ما عماقا لاماا عملاات SAP اســـــــتخداذ أ ضـــــــم الممامســـــــات المت لق  بنظاذ 
أع فظم أخلاى  ي الاعتطامل و قدذ القســــــــم دعم الإدماج من فظاذ أوموجا وإلام، ما أخق أع عملا  تنامم ما 

التصـــــمام والتطو لا والصـــــااف ، عســـــس الاقتضـــــاع، لاماا المســـــامات الولا.ا  كما يقدذ الدعم لاماا أفشـــــط   
ــتملا وتحل رت الأثلا المت لق    ملاات تحدطث البلاامااات، و و طتطلس   ما عماقا لللاكامز  ــ ن المســـــــــ التحســـــــــ

ا  والولا.ا  إلى جافس الدماي  التقنا  المتقدم  الرزم  لدعم عملاات التصمام ياما ب ن مختلف الاوافس التقن 
تطقا لموا ـيات خا ـ  وإجلااع التصـحاحات البلااماا ل وإ ـا   إلى كلت، طتولى القسـم المسـؤولا  عن تنسـ ق 

م أيضــا  ال ملاات، و و م امة متخصــصــ  تلزذ عند إفشــاع واج ات ب نا  من فظاذ أوموجا وإلامل و شــلاي القس ــ
على عملاات التنامم الســـحابا  ما     منتاات فظاذ أوموجا المســـتندة إلى الحوســـط  الســـحابا ل و و طدعم 

 أفشط  التطو لا والصااف  واللا د وتشخاا المشاكم وعل ا  ي جماا الواج ات المت لق  بتنامم ال ملااتل
 

 ات قسم تحلي  المعلومات المتعلقة االأعمال وإدارة قواعد البيان   

( طتلقى 5-طلاأس قســـــــــــــمي تحل م الم لومات المت لق   الأعمال وإدامة قواعد الباافات مماُ  قســـــــــــــم )ي - 20
وأخلاى من   3-واثنتـان من اللاتطـ  ي  4-الـدعم من ولـامف ثـابتـ  توز   ـا كـالتـالي: ولايـ  واعـدة من اللاتطـ  ي

لى ولايت ن مؤقتت ن إعدا ما من وثال   من  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتس اللاماســـــــــــا (، إ ـــــــــــا   إ  2-اللاتط  ي
ممولت ن من المســـــــــاعدة المؤقت  ال ام ل والقســـــــــم مســـــــــؤول عن إعداد  4-والأخلاى من اللاتط  ي  5-اللاتط  ي

الباــافــات والتحل رت المت لقــ   ــالتخطاط الملاكزع للموامد والأدوات والتقناــات الملاتططــ  ب ــال وتتاــاوز ج ود 
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ــم الباافات المخزوف   ي فظاذ أوم ــتلااتااا   القسـ وجا، ع ث إفم طلاكّز على تنامم الباافات  ما طتمادـــى ما الاسـ
ــا عن تطو لا فماكج تحل م الم لومات المت لق   الأعمال التي اعتمد ا   ــامل  للباافاتل والقســـم مســـؤول أيضـ الشـ

م ـم القطـاع والتي تاما ب ن الباـافـات المســــــــــــــتمـدة من فظـاذ أوموجـا وغ لاه من أدوات الأمم المتحـدة الملاكز ـ   
، ومنصـــــــــــ  فظاذ إدامة القدمات النظاما ،  غا  تو  لا آلا  مت ن  للإبر   صـــــــــــا  iNeed و  Inspiraفظامي 

ــؤولا  عن تني ق   ــم كقلت المســــــ ــول إلى باافات آفا    “تحل رت أوموجا”متنوع ل و تولى القســــــ التي تدعم الو ــــــ
للاــات الطباعاــ ، وإلى قــدمات للتخطاطل  وتحل رت م ززة وتنبؤ ــ ،  مــا  ي كلــت عملاــات الت لم ا لي وم ــالاــ  ا 

و ضـطلا القسـم  مسـؤولا  تطو لا بوا   الدول الأعضـاع التي سـتسـلط الضـوع على وسـامم ال لا  الطصـلاع التي 
تنشـــــــــلا ا الا ات القامم   الأعمال وتو لا م ى عماق   اد   يملن الاســـــــــتيادة من ا للتو ـــــــــم لي م أعمق لنداع  

  ا من أجم دعم قدمات أك لا دمولا  ي ماالات اللا د والإبر  واتخاك القلاامل والاستلااتاااات والنتامو وتحس ن 
 

 )البنية التحتية(   SAPقسم إدارة نظم    

ــم إدامة فظم   - 21 ــم )ي  SAPطلاأس قســــــــ ( طتلقى الدعم من ولامف ثابت  توز   ا كالتالي:  5-مماُ  قســــــــ
وولايــ  من  ئــ  الخــدمــات    2-تطــ  يوأخلاى من اللا   3-وواعــدة من اللاتطــ  ي  4-ولايــ  واعــدة من اللاتطــ  ي

ممول  من المساعدة المؤقت  ال ام ل   3-ال ام  )اللاتط  اللاماسا (، إلى جافس ولاي  مؤقت  واعدة من اللاتط  ي
و و لا القسم الدعمي الح وع عبلا الخا اات الولا.ا  المت ددة لاماا مكامز عمم دعط  أداة التخطاط الملاكزع  

و شــــــــــــلاي على البنا  التحتا  التي ت تبلا ال مود اليقلاع لتشــــــــــــا م   SAP Basis للموامد، ع ث إفم طدطلا أداة 
، SAPالتشـــا م الي ال لنامم ب ئ   ندســـ  فظم  SAP ل و ليم القســـم إدامة فظمSAPجماا ملوفات تطب ق 

  و و ما يشـمم الإعداد والت  ئ  وال الم اليني إ ـا   إلى الإدامة والصـااف  وتحسـ ن عملاات التحدطث للو ـول
ــالات تاما  ــ ق عبلا ملتس تننولوجاا الم لومات والاتصـــ ــم التنســـ ــتوى الأم مل كما يليم  قا القســـ ب ا إلى المســـ
طت لق   ملاـات البناـ  التحتاـ  كات الصــــــــــــــلـ  و ـدعم جماا عملاـات الإدمـاج من ملوفـات فظـاذ أوموجـا وإل  ـال  

التحتا  والتطباقات و ــــــاافت ا  و قدذ القســــــم الدعم المتخصــــــا للإدــــــلااي على تطو لا جماا متطلطات البنا   
ما   SAPوتنســــــــــــــاق ــا لــدعم أداة أوموجــا للتخطاط الملاكزع للموامدل و و يليــم كــقلــت التنــامــم الي ــال لنظم  

أو غ لا ا، والأداعي الســـــلام للنظاذ، لا ســـــاما  SAPالتطباقات الخامجا  أو الداخلا ، ســـــواع كافا من تطباقات 
تني ق للتلات طات المت لق    ملا  اســـــــت ادة القدمة على ال مم   د النوام  التوا لا ال الي للملوفات، والتخطاط وال

لضـمان النسـخ الاعتااتي  ي    SAP Basisوما طتصـم بقلت من تنسـ قل و ليم القسـم ال ملاات ال وما  لأداة 
   الوقا المناســـــــــــس لنظم أوموجا الحلاج ، وتوا لا النظم الإفتاجا  وغ لا الإفتاجا  و حا ســـــــــــرمت ا، والادول 

الزمناــ  لل ملاــات التي تتم  ي الخل.اــ ، وفقــم التا  لاات المــدخلــ  على إعــدادات التطباقــات إلى ب ئــ  الإفتــاجل  
،  ما  ي كلت أدوات اســتنســاخ الباافات  ي فظامي Oracle/HANAوالقســم مســؤول عن إدامة قاعدة باافات  

Oracle  و SAP HANA  الباافات لمســـــــتخدمي النظاذ من  لدعم متطلطات التوا لا ال الي للتطباقات وإتاع
ــا التحل م التقني  ــم أيضــ ــامل  للباافاتل و ليم القســ ــتلااتااا  الشــ ــاا ما الاســ الا ات القامم  على الأعمال تمادــ

 شــــــــــــــلـم   ـال  ي    SAPالأم ـم والتخطاط لخلاامط تلا ق من أجـم تلاك ـس و ــــــــــــــاـافـ  وتحـدطـث مختلف فظم  
 كات الصل   ي إتام أداة التخطاط الملاكزع للموامدل مختلف الب ئات والتطباقات والبلاامااات والأج زة

 
 قسم إدارة التغييرات والإددارات ومراقبة الأمن والتراخيص   

ــم إدامة التا  لاات والإ ـــدامات وملاايط  الأمن والتلااخاا من ولاي  واعدة من اللاتط  ي  - 22  ، 5- طت لف قسـ
للاتط  اللاماســـــــا (، وواعدة من  ئ  الخدمات ال ام   ، وواعدة من  ئ  الخدمات ال ام  )ا4-وواعدة من اللاتط  ي
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ــؤولا  عن بلااماا   ــم المسـ ــمم ال دطد من   SAP solution manager)اللاتس الأخلاى(ل و تولى القسـ التي تشـ
الولامف م م إدامة التا  لاات والإ ــــــــــداماتل و شــــــــــمم كلت تحدطد متطلطات الأعمال، وتقديم تلطات التا  لا، 

ة الاختطام والنشـلا التي تملا ب ال والقسـم مسـؤول أيضـا عن جماا جوافس الأمن،  ما وتتطا التا  لاات خرل دوم 
 ي كلت إدامة و ـــــــــول المســـــــــتخدم ن تاما طت لق  لم وعدة من الوعدات البلاماا  لنظاذ أوموجا، و ـــــــــوا ط  

التي التلاخاا التي تنطوع على تتطا وإدامة اســـــتخداذ التلااخاا و ـــــمان امت ال الشـــــلاو  والأعلاذ القافوفا   
تنظم اســــــــــــتخداذ جماا البلاامااات المشــــــــــــمول   التلاخاال و قدذ القســــــــــــم الدعم إلى المال  الم ني  ملاايط   

ل و و يشـلاي على جماا الاوافس  SAPالتا  لاات  ي فظاذ أوموجا ول ملاات التدق ق السـنو   لتلااخاا فظاذ 
تل و ؤدع القســـــــــم دوما مماســـــــــاا  ي  المتلاا ط  لمتطلطات الأمن و ـــــــــوا ط التلاخاا وإدامة دومة عااة التطباقا

ــااف   الم الأمن داخم فظاذ أوموجا   ــ بلاافي و ــــــمان  ــــ  ــــــمان الامت ال لخطط ال مم المت لق   الأمن الســــ
ــااف  أدوات التشـــــــا م ا لي م م تو  لا  و ات الو ـــــــول   ومواكبتم لأ ضـــــــم الممامســـــــاتل و تولى القســـــــم  ـــــ

عملاات التنظا  التي تتم  افتظاذ لإزال  الأدوام دون للمســــــــــــــتخدم ن، كما يليم   الا  ودق  الإجلااعات عول 
 ت ط م عملاات تس  لا الأعمالل
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 المرفق الثالث 
 2022تبرير موارد دعم سير الأعمال اللا مة لعام   

 
 الدائرة المعنية بتنمية القدرات والتدريب على العمليات، إدارة الدعم العملياتي  

السـطا الممول  من المسـاعدة المؤقت  ال ام  والمخصـصـ  للتدم س على فظاذ تشـمم الولامف المؤقت   - 1
، وولايــ  واعــدة  2-، وولايت ن من اللاتطــ  ي3-، وولايت ن من اللاتطــ  ي4-أوموجــا ولايت ن من اللاتطــ  ي

من  ئ  الخدمات ال ام  )اللاتس الأخلاى(ل و ي ولامف  ــلاوم   للنااح  ي تني ق اســتلااتااا  الت لم الملاتطط  
ــتخدمي أوموجال   ــتملاة لموليي الأماف  ال ام  وغ لا م من مســــــ بنظاذ أوموجا وتلبا  الاعتااجات التدم با  المســــــ
و قه الموامد مســــؤول  عن تصــــمام بلاامو الت لم التالا  الملاتطط  بنظاذ أوموجا وعن تطو لا ا وتحدط  ا وإدامت ا  

 ودعم ا:

مـالاـ  والم زافاـ ،  مـا  ي كلـت المحـاســــــــــــــط   بلاامو التـدم ـس للإجـازة تامـا طت لق  ـالشــــــــــــــؤون ال )أ( 
 المالا ، وإدامة الصنادطق، وإدامة المنح، والتخطاط الاستلااتااي والم زف  وإدامة الأداع، والشلاكاع المنيقونى 

بلاامو التدم س للإجازة تاما طت لق  الموامد الطشــــــــــلا   والســــــــــيلا،  ما  ي كلت إدامة دــــــــــؤون  ) ( 
 ، والمزايا والاستحقاقات، وإدامة الوقا، وإدامة السيلاى المولي ن، والإدامة التنظاما 

التـدم س لإجازة تامـا طت لق بتحل ـم الم لومات المت لقـ   الأعمـال  ي فظـاذ أوموجا،  مـا  ي   )ج( 
ــ ن تقام لا تحل م الم لومات المت لق   ــا ات  شـ ــنوع المتخصـــا المقدذ لمال  ملااج ي الحسـ كلت التدم س السـ

وجال وقد أتاح التمو م المقدذ  ي إتام المســـــــــاعدة المؤقت  ال ام  للداملاة الم نا  بتنما   الأعمال  ي فظاذ أوم
القدمات والتدم س على ال ملاات إملافا  اســـــــتئناي بلافامو تدم بي  شـــــــ ن تحل م الم لومات المت لق   الأعمال 

ج ات التنســ ق الم نا     ي فظاذ أوموجا، ســاالاع التوســا تام قلا طا لاشــمم علقات عمم لتدم س المدمب ن من
، ســــــــــــــا ـاد 2025و   2021بتحل ـم الم لومـات المت لقـ   ـالأعمـال  ي فظـاذ أوموجـال وخرل اليتلاة ب ن عـامي  

تصـــــــــــــمام دومات التدم س على تحل م الم لومات المت لق   الأعمال  ي فظاذ أوموجا وســـــــــــــاالاع تحدط  ا   د 
 ال  ي النظاذلإدخال أدوات جدطدة لتحل م الم لومات المت لق   الأعم

، اســــــتُخدما  قه الموامد لتصــــــمام وتني ق البلافامو الادطد لمنح دــــــ ادات إلنتلاوفا   2021و ي عاذ  - 2
للمولي ن المســــــــــؤول ن عن الموامد الطشــــــــــلا    ي فظاذ أوموجا  ي جماا ماالات التشــــــــــا م المت لق   الموامد  

ــا دومة تدم با  عن كا.ا  عســــا   الطشــــلا  ل وأعدت الداملاة الم نا  بتنما  القدمات والتدم س عل ى ال ملاات أيضــ
ــيلا الم مول ب ا  ي المنظم ل   ــ  الســ ــااســ ــ ن الامت ال لســ ــيلا من أجم تحســ ــددة عند الســ المطال  المقطوع  المســ
و شــــــمم  قا ال مم تو  لا المســــــاعدة لملتس تخطاط البلاامو والمالا  والم زافا  ودــــــعط  أداة التخطاط الملاكزع  

التدم س المقدذ للدول الأعضــاع  شــ ن بوا   الادــتلااكات وبوا   م لومات الم زافا   ي  للموامد من أجم تحســ ن 
فظـاذ أوموجـال واســــــــــــــتنـادا إلى تق ام لرعتاـاجـات  ي ماـال التـدم ـس، يالاع عـالاـا إعـداد دومة ت لاماـ  تيـاعلاـ  

م س  ي فظاذ جدطدة  شــــــــ ن الحســــــــا ات المســــــــتحق  الد ال وتملنا الداملاة أيضــــــــا من تحدطث ودعم دل م التد
ــامم والإبر  عن تدم س  أوموجا، وت ُ د لوع  متا    م لومات الت لم  ي فظاذ أوموجا من أجم التحل م الشـــــــــ

 المستخدم ن، وم د ت لاقات المستخدم ن  ش ن   الا  التدم س على فظاذ أوموجال
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متثال/شةعبة خدمات الموارد  مكتب الموارد البشةرية، إدارة السةتراتيجيات والسةياسةات الإدارية ومسةائ  ال   
 البشرية، إدارة الدعم العملياتي 

طت لف اليلا ق المشـتلا  ب ن ملتس الموامد الطشـلا   ودـعط  خدمات الموامد الطشـلا   من ثمافي ولامف   - 3
ــاعـدة المؤقتـ  ال ـامـ   ي: ولايـ  واعـدة من اللاتطـ  ي ،  4-، وواعـدة من اللاتطـ  ي5-مؤقتـ  ممولـ  من المســــــــــــ

، وخم  ولــامف من  ئــ  الخــدمــات ال ــامــ  )اللاتــس الأخلاى(ل واليلا ق مســــــــــــــؤول 3-  يوواعــدة من اللاتط ــ
طلي: التنســـــــ ق والإدـــــــلااي الملاكز ان على جماا م اذ دعم الموامد الطشـــــــلا    ي فظاذ أوموجا  ي الأماف   عما

لاا   ال ام  بلامت اى وتنســ ق التحســ نات المســتملاة،  ما  ي كلت تحســ ن التقام لا والتحل رت المخصــصــ  لأغ
   ن اى و مان تحق ق  وامد فظاذ أوموجا  شلم مستداذى والتنس ق ما الداملاة الم نا  بتنما  القدمات والتدم س 
ــتلااتااا  التدم سى وتو  لا الخبلاة المتخصـــصـــ ى وتنســـ ق اللادود على عملاات ملااج     على ال ملاات  شـــ ن اسـ

ــل  توع د ــا المســـــؤولا  عن موا ـــ ــ تولى اليلا ق أيضـــ ــا اتل وســـ وأتمت  عملاات الموامد الطشـــــلا  ، وتو  لا  الحســـ
المدخرت المتخصــــصــــ  تاما طت لق بتصــــمام الأدوات، وتنســــ ق الاختطامات ودعم الاختطامات، وإدامة التا  لا، 
ودعم ســ لا الأعمال وال ملااتل وســاشــمم كلت تحدطد قدمات جدطدة أو ت ز ز القدمات القامم ، وتلات س أولو ات 

تحســــــ ن ال ملاات، وتنســــــ ق أفشــــــط  إدامة التا  لا، و ــــــمان اتصــــــالات قو   ما التحســــــ نات، وتطو لا أوجم  
من  1مختلف الا ات  ــاعط  المصــلح  على فطا  الأماف  ال ام ل وإ ــا   إلى البنود المدمج   ي الادول  

تقلا لا الأم ن ال اذ عن عال  خط  ت مام فظاذ أوموجا على    د الأعمال، ساحدد اليلا ق متطلطات الأعمال  
ي سـاا  تطسـاط عملاات الموامد الطشـلا  ، و صـو  وثامق الموا ـيات الولا.ا  للتحسـ نات المدخل  على إدامة   

الموامد الطشـلا    ي فظاذ أوموجا، و دعم عملاات الاختطام والنشـلا ما  لا ق أوموجا الولايي، و حدد متطلطات  
 الإبر  عن الموامد الطشلا   وتحل م باافات ال

المشـــــــتلا  الخبلاةي المتخصـــــــصـــــــ  لدعم الداملاة الم نا  بتنما  القدمات والتدم س على  وســـــــ و لا اليلا ق - 4
ال ملاـات  ي ســــــــــــــاـا  تني ـق بلاامو التـدم ـس على إدامة الموامد الطشــــــــــــــلا ـ   ي فظـاذ أوموجـا، و ي دعم عملاـ  

يلاجا   ) ( المقدم  من الماموعات الولا.ا  ال 2الاختطامل و وا ــــــــم اليلا ق م الا  الطلطات من المســــــــتوى  
الم نا   الموامد الطشـــلا    ي فظاذ أوموجا كما طوا ـــم تقديم الدعم للإفتاج ال ومي، و قدّذ الخبلاة المتخصــصــ   
ــلا  ل و ي   ــ ن الموامد الطشــ  ي جما الاعتااجات لتقام لا الأمم المتحدة لتحل م الم لومات المت لق   الأعمال  شــ

اســت لاا  ماالات اللاقا   الداخلا  اللاماســا  م م تقام لا   إتام دعم الإفتاج، ســاقدذ اليلا ق الدعم للناافات  ي
وعملاات الإقيال التلقامي لباافات كشــــــــوي الملاتطات لضــــــــمان ألا تســــــــقط من كشــــــــوي الملاتطات اســــــــتحقاقات  
المولي ن المت لقـ   ـال روة الســــــــــــــنو ـ  داخـم اللاتطـ  وإعـافـ  الإياـام ومنحـ  الت لام وغ لا ـا من عملاـات الموامد 

ــلا   اللاما  ــط  التني قي  الاام   الطشـــ ــ  لنفشـــ ــاقوذ  إعداد تقام لا عملااتا  مخصـــــصـــ ــا   ي فظاذ أوموجا، وســـ ســـ
 والتحس نات المستملاة وبناع القدمات، و ساعد  ي تقديم الدعم الت نايي إلى ج ات التنس ق التا    للناافاتل

 
 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات    

الممولت ن من المســاعدة المؤقت  ال ام  لإدامة الاجتماعات والمناســطات يســت ان  الولايت ن المؤقتت ن   - 5
اللاتطــــ  ي ــ داة   3-)ولايــــ  من  الم ني  ــ ــامــــ  )اللاتــــس الأخلاى((  ي اليلا ق  ــدمــــات ال ــ وأخلاى من  ئــــ  الخــ

Indico.UN   ــاغلي ــلا إلى ال مرع الاددل ومن الم اذ المنوت   شــــ ــ لا الأعمال المت لق  النشــــ لتقديم دعم ســــ
و لا ق   Indico.UNلايت ن اســــــــت لاا  الأولو ات  ي تلطات التا  لا  التشــــــــاوم الوث ق ما عمرع  ات ن الو 

التطو لا الـداخليى وتاســــــــــــــ لا عـم تلطـات المســــــــــــــتخـدم ن الن ـام  ن  مـا طؤدع إلى تالابـ  م لى للمســــــــــــــتخـدم ن 
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لاعتاــاجــات  وال مرعى وياــادة ولايــ  تحل ــم الأعمــال لــدعم ســــــــــــــ لا ال مــم بتقل ــم التــ خ لا  ي الموا قــ  على ا
و ــمان الاختطام والتدم س ودعم الإفتاجى وتو  لا الخبلاة المتخصــصــ   شــ ن تحســ نات ال ملاات،  ما  ي كلت 
دعم عملا  الاختطام، والاتصــالات، وإدامة التا  لا، وتحدطث مواد التدم س، ودعم الإفتاجى وياادة ج ود تحق ق 

ل ملاات إدامة دـــــؤون الســـــرم     C-Cureفظاذ   وغ لاه من النظم كات الصـــــل  م م  Indico.UNالتنامم ب ن  
 من أجم  مان خا ا  تتاح الخدم  القاتا ل iNeedوالأمن وفظاذ 

 
 الدائرة المعنية اشركاء الأعمال، إدارة الستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائ  المتثال   

دـــــــــؤون الموامد الطشـــــــــلا    ( تقديم الدعم الإدامع  ي6-تنيم الولاي  المؤقت  لمســـــــــاعد إدامع )خ ع - 6
للمولي ن  ي جماا ولامف دــــعط  أداة التخطاط الملاكزع للموامد وســــاملا ولامف دعم ســــ لا الأعمال الممول  
من المســاعدة المؤقت  ال ام   ي إدامة الاســتلااتاااات والســااســات الإدام   ومســامم الامت ال، وكلت تاما طت لق 

ال مم، وإعداد ال لاو ، والتحقق من المُزكرّ ن، وإدامة ال قود  ي   الاســــــــتقداذ، والتصــــــــنا ، والإلحا  الي لي   
ــا  والمزايا/الاســـــــــتحقاقات، والســـــــــيلا اللاســـــــــمي، والتقام لا الشـــــــــ لا  ،   فظاذ أوموجا، وتا  ز الإجازات الملا ـــــــ

 والمتدمب ن الداخل  نل

ــاعـد الإدامع الـدعم الرزذ للإدامة الي ـالـ  للت   نـات أو  - 7 الإجـازات الملا ــــــــــــــاـ  أو المزايـا و قـدذ المســــــــــــ
ــمي إلى فحو  ــيلا اللاســ ــتحقاقات أو الســ ــتقداذ والتنقم  70والاســ ــا  ي أفشــــط  الاســ موليا، و و يقدذ الدعم أيضــ

 والإلحا  الي لي  ال مم للمولي ن الاددل
 

 شعبة التحول المؤسسي والمساءلة، إدارة الستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائ  المتثال   

إتام ت مام مســؤولاات فظاذ أوموجا، ا ــطل ا دــعط  التحول المؤســســي والمســاعل   المســؤولا    ي - 8
ــصـــــــا ل ا موامد من  ــد تحقق اليوامد الملاجوة من فظاذ أوموجا والإبر  عن ا، وخُصـــــ ــ ق تتطا وم ـــــ عن تنســـــ

 لإدامة  قا ال ممل 3-المساعدة المؤقت  ال ام  لتمو م ولاي  واعدة بلاتط  ي

ســــــــؤولاات المســــــــتملاة ما طلي: تني ق إتام تحق ق اليوامد وإفشــــــــاع اليلا ق ال امم الم ني  وتشــــــــمم الم - 9
ــ لا ال مم والأ لاق  التقنا   ــتملاام ما الأ لاق  الم نا   ســ ــم  اســ ــلااي على البلافاموى والتوا ــ بتحق ق اليوامد للإدــ

ــال ى وال مم  م ا   مو  ــد اليوامد المســــ ــمان الاودة  لتو  لا فظم تتطا اليوامد والإبر  عن ا وم ــــ مد ملاج ي لضــــ
 غا  كيال  التماســــت والاتســــا  والامت ال للم اط لا  ي تســــا م اليوامد من جافس الأ لاق  الم نا   ســــ لا ال ممى 

 وأداع ولاي  الأماف  لليلا ق ال امم الم ني بتحق ق اليوامدل
 

 ارية ومسائ  المتثال مكتب تخطيط البرامج والمالية والميزانية، إدارة الستراتيجيات والسياسات الإد   

يضـــــــــم ملتس تخطاط البلاامو والمالا  والم زافا  ثر  ولامف ممول  من المســـــــــاعدة المؤقت  ال ام   - 10
وولايتـان من  ئـ  الخـدمـات ال ـامـ  )اللاتـس الأخلاى(ل ومن مســــــــــــــؤولاـات   5- ي: ولايـ  واعـدة من اللاتطـ  ي

ــ لا الأعمال ت ز زُ فماكج الباافات  ي فظاذ أ ــدطق على الباافات لأغلاا   موامد دعم ســــ ــ  م التصــــ وموجا لتســــ
الإبر  المـالي واتخـاك القلاامات الإدام ـ ل ولتحق ق كلـت، يقوذ اليلا ق  اما الاعتاـاجـات كمـا طـدعم تحل ـم فمـاكج 
الباافات وتصــــمام ال وإ ــــا   إلى كلت، تالاى عملاات الاختطام وإدامة التا  لا من أجم إعداد تقام لا ولوعات  

مخصــــــــــصــــــــــ   ي وقا لاعق لتمل ن المدطلا ن من تحدطد الاتاا ات أو الاخترلات وم الات ا متا    إدام   
 ســلاع   ي عدد من ماالات الشــؤون المالا  التي لا تصــدم  شــ ف ا تقام لا أو لا تلبي التقام لا القامم   شــ ف ا 
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م لومات الم زافا  الاعتااجات الحالا ل وســـــالون اليلا ق ج   التنســـــ ق الم نا  بتحســـــ ن المشـــــلاوع التالا بي ل
ــ  عند  ــؤون الإدامة والم زافا  واللان  الخامســ ــام   لشــ ــتشــ ــ لا م م  اللان  الاســ ــ فم أن طز د من تاســ القع من دــ
ــاع اللان    ــا إملافا  و ــــــول أعضــــ اســــــت لاا ــــــ ما لمقتلاعات الأم ن ال اذ المت لق   الم زافا ل و دعم اليلا ق أيضــــ

وب ن لدى اللان  الخامســ  إلى المشــلاوع التالا بي لم لومات الم زافا ،  الاســتشــام   لشــؤون الإدامة والم زافا  والمند 
و ســــــــــــــا م  ي أعمـال اليلا ق ال ـامـم الم ني بتحق ق اليوامـد والمال  الم ني  ـالتا  لاات  ي فظـاذ أوموجـا  ـاعتطـامه  

 أعد مم لي الماموعات اليلاجا  الولا.ا  الم نا   الشؤون المالا ل 

 


