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Carta de fecha 31 de marzo de 2021 dirigida al Presidente de
la Junta de Auditores por la Directora Ejecutiva y la Oficial
Jefe de Finanzas y Directora de Administracion de la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)
presenta sus estados financieros auditados correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2020.

Los abajo firmantes reconocemos que:

La administracion es responsable de la integridad y la objetividad de la
informacidn financiera contenida en los presentes estados financieros.

Los estados financieros se han preparado de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) e incluyen determinadas
cantidades que se basan en las mejores estimaciones y juicios de la administracion.

Los procedimientos de contabilidad y los sistemas conexos de control interno
ofrecen garantias razonables de que los activos estan protegidos, los libros y registros
contables reflejan adecuadamente todas las transacciones y, en general, las normas y
los procedimientos se han aplicado observando una separacion de funciones adecuada.
Los auditores internos de la UNOPS examinan continuamente los sistemas de
contabilidad y control. Se estan introduciendo nuevas mejoras en sectores concretos.

La administracion dio a la Junta de Auditores y a los auditores internos de la
UNOPS acceso pleno y libre a todos los registros contables y financieros.

La administracion examina las recomendaciones de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas y de los auditores internos de la UNOPS. En respuesta a esas
recomendaciones, los procedimientos de control se han revisado o se estan revisando,
segun proceda.

Certificamos que, a nuestro leal saber y entender, todas las transacciones
importantes se han asentado correctamente en los registros contables y se reflejan de
forma apropiada en los estados financieros adjuntos.

(Firmado) Grete Faremo
Directora Ejecutiva

(Firmado) Marianne Roumain De La Touche
Oficial Jefe de Finanzas y Directora de Administraciéon
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Carta de fecha 22 de julio de 2021 dirigida a la Presidencia
de la Asamblea General por el Presidente de la Junta de
Auditores

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores, junto con el
informe financiero y los estados financieros auditados de la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2020.

(Firmado) Jorge Bermidez
Contralor General de la Republica de Chile y
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS), que comprenden el estado de situacion financiera
(estado financiero I) al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados (estado
financiero II), el estado de cambios en el activo neto (estado financiero III), el estado
de flujos de efectivo (estado financiero IV) y el estado de comparacidn de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha y las notas a los estados financieros, que incluyen un resumen de las
principales politicas contables.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en lo
esencial, la situacion financiera de la UNOPS al 31 de diciembre de 2020, asi como
su ejecucion financiera y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

Fundamento de la opinién

La auditoria se ha realizado de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen en la
seccion titulada “Responsabilidades de los auditores con respecto a la auditoria de los
estados financieros”. Somos independientes de la UNOPS, como exigen los requisitos
éticos aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido las
demas responsabilidades éticas que nos incumben de conformidad con esos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y
adecuada y podemos fundamentar nuestra opinioén en ella.

Cuestion de interés

Deseamos sefialar a la atencion la nota 11 de los estados financieros de 2020,
titulada “Otros activos financieros”, en la que se mencionan las inversiones en curso
de la UNOPS relativas a la iniciativa de Inversiones con Impacto en Infraestructura
Sostenible (S3I). También sefialamos a la atencion el parrafo 127, en la nota 13 de los
estados financieros, en el que se informa de que 22,2 millones de ddlares de las
provisiones corresponden a las desinversiones en los proyectos de la iniciativa S31.
Nuestra opinién no se ve alterada respecto de estas cuestiones. En los parrafos 33 a
59 del informe detallado figuran mas detalles al respecto.

Informacion distinta de los estados financieros y el informe de auditoria
al respecto

La Directora Ejecutiva de la UNOPS es responsable de la demas informacion,
que comprende el informe financiero correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2020, que figura en el capitulo III, pero no incluye los estados
financieros ni nuestro informe de auditoria al respecto.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca esa informacion, y no
expresamos ningun tipo de garantia sobre ella.
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En lo que respecta a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad consiste en leer la demas informacioén y, al hacerlo, considerar si
presenta incoherencias significativas con los estados financieros o con los
conocimientos que hemos obtenido durante la auditoria, o si de algun otro modo
parece presentar alguna inexactitud significativa. Si, sobre la base del trabajo que
hemos realizado, llegamos a la conclusion de que esa otra informacion contiene
alguna inexactitud significativa, tenemos la obligacion de comunicarlo. No tenemos
nada de que informar a ese respecto.

Responsabilidades de l1a administracion y de los encargados de la gobernanza
en lo que respecta a los estados financieros

La Directora Ejecutiva es responsable de la preparacion y presentacion fiel de
los estados financieros de conformidad con las IPSAS, asi como de los controles
internos que estime necesarios para preparar estados financieros que no contengan
inexactitudes significativas, ya sean debidas a fraude o a error.

Al preparar los estados financieros, la Directora Ejecutiva es responsable de
evaluar la capacidad de la UNOPS para continuar en funcionamiento, presentando
informacidn, en su caso, sobre las cuestiones que afectan a la continuidad de la
UNOPS y aplicando el principio contable de empresa en marcha, salvo que la
administracion tenga intencion de liquidar la UNOPS o de poner fin a sus actividades,
o no tenga ninguna otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la gobernanza son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de informacion financiera de la UNOPS.

Responsabilidades de los auditores con respecto a la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una garantia razonable de que los estados
financieros en conjunto no contienen inexactitudes significativas, ya sea por fraude o
por error, y presentar un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Una
garantia razonable es un nivel elevado de garantia, pero no sirve para asegurar que
una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria vaya siempre a detectar una inexactitud significativa cuando esta exista.
Las inexactitudes pueden ser resultado de fraude o de error y se consideran
significativas si es razonable esperar que estas, de forma individual o en conjunto,
influyan en las decisiones econémicas que adopten los usuarios basandose en los
estados financieros.

En una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo
profesional a lo largo de toda la auditoria. También hacemos lo siguiente:

a) Determinamos y evaluamos el riesgo de que haya inexactitudes
significativas en los estados financieros, ya sea por fraude o por error, diselamos y
aplicamos los procedimientos de auditoria adecuados para responder a esos riesgos,
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una inexactitud significativa derivada de fraude es
mayor que el de no detectar una que es producto de un error, pues cuando hay fraude
puede haber también connivencia, falsificacién, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o evasion de los controles internos;

b) Procuramos comprender los controles internos pertinentes para la
auditoria, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las
circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinién sobre la eficacia de los
controles internos de la UNOPS;
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c¢) Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y en qué
medida las estimaciones contables y la informacién conexa divulgada por la
administracion son razonables;

d) Extraemos conclusiones sobre la idoneidad del uso que hace la
administracion del principio contable de empresa en marcha y, basdndonos en la
evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe alguna incertidumbre significativa
relacionada con acontecimientos o condiciones que puedan arrojar dudas importantes
sobre la capacidad de la UNOPS para continuar en funcionamiento. Si determinamos
que existe una incertidumbre significativa, estamos obligados a seflalar en nuestro
informe de auditoria la informacién conexa que se presenta en los estados financieros
0, si dicha informacién es insuficiente, a emitir una opinién con comentarios.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe. No obstante, los acontecimientos o condiciones futuros pueden
hacer que la UNOPS deje de existir como empresa en marcha;

e) Evaluamos la presentacion, la estructura y el contenido generales de los
estados financieros, incluida la informacion adicional, y si los estados financieros
representan las transacciones y acontecimientos subyacentes de manera que se logre
una presentacion fiel.

Nos comunicamos con los encargados de la gobernanza para tratar, entre otras
cosas, el alcance y el calendario previstos de la auditoria, asi como las conclusiones
de auditoria importantes, incluidas cualesquiera deficiencias significativas en los
controles internos que observamos al realizar la auditoria.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

Ademas, a nuestro juicio, las transacciones de la UNOPS de que se nos ha dado
cuenta o que hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en lo
sustancial a las disposiciones del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de la UNOPS y a la base legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
preparado un informe detallado sobre nuestra auditoria de la UNOPS.

(Firmado) Jorge Bermudez
Contralor General de la Republica de Chile y
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Hou Kai
Auditor General de la Republica Popular China
(Auditor Principal)

(Firmado) Kay Scheller
Presidente del Tribunal de Cuentas de Alemania

22 de julio de 2021
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La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros de la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) correspondientes al ejercicio
econdmico terminado el 31 de diciembre de 2020, de conformidad con lo dispuesto en
la resolucion 74 (I) de la Asamblea General, de 1946. La Junta también examind las
transacciones y operaciones financieras realizadas en la UNOPS. Debido al impacto
de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), la auditoria se realizé a
distancia desde Beijing.

Opinién

En opinion de la Junta, los estados financieros presentan fielmente, en lo
esencial, la situacion financiera de la UNOPS al 31 de diciembre de 2020, asi como su
ejecucion financiera y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado

en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS).

Conclusion general

La situacion financiera de la UNOPS sigue siendo solida y los superavits
registrados siguen contribuyendo a una importante reserva. Hubo unos pocos casos de
deficiencias en la gestion financiera y la gestion presupuestaria, y las ensefianzas
extraidas podrian mejorar aiun mas la ejecucion de las actividades de la UNOPS.

Constataciones principales
No hay una cuenta especifica para la reserva para el crecimiento y la innovacion

La UNOPS establecio la reserva para el crecimiento y la innovacion en
noviembre de 2019. A finales de 2020, la reserva estaba valorada en 124,3 millones de
doélares. Sin embargo, al 31 de marzo de 2021 no existia una cuenta especifica para la
reserva.

Exposicion al riesgo de los proyectos de la iniciativa de Inversiones con Impacto
en Infraestructura Sostenible

La UNOPS invirtié en los siete proyectos de la iniciativa de Inversiones con
Impacto en Infraestructura Sostenible (S31) (por un monto de 58,8 millones de ddlares)
mediante la celebracidon de acuerdos con siete sociedades instrumentales, todas ellas
afiliadas a un Gnico grupo holding privado. En 2020, la UNOPS retir6 sus inversiones
de dos proyectos de la iniciativa S31 y solicitdé reembolsos por un total de
25,48 millones de dolares. Sin embargo, para fines de marzo de 2021 la UNOPS atin
no habia recibido los pagos adeudados. La pérdida crediticia prevista, por un total de
22,19 millones de dolares, en relacidon con las inversiones en la iniciativa S31, se reflejo
en sus estados financieros de 2020. Las deficiencias en la diversificacién de las
asociaciones podrian hacer que las inversiones en la iniciativa S3I se vieran atin mas
expuestas a riesgos.

Deficiencias en el cdlculo de la provision para deudas incobrables

La UNOPS estableci6é la provision para deudas incobrables para dos proyectos
de la iniciativa S3I en los que habia desinvertido. En uno de esos casos, la provision
fue del 100 % del importe devengado en 2020, lo que indicaba que se estimaba que el
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valor actual de los flujos de caja futuros era cercano a cero. En cuanto al otro proyecto,
la UNOPS establecid la provision para deudas incobrables por un 50 % del valor
contable con un activo subyacente de la naturaleza de una central eléctrica. Sin
embargo, no se realizd ninguna evaluacion profesional del estado o el valor razonable
del activo subyacente. Las politicas relativas a la provision para deudas incobrables
no podian tomarse como una base adecuada, ya que no especifican el método de
determinacion de la provision para los importes irrecuperables estimados de las
inversiones en la iniciativa S31.

Politica poco especifica del modelo de recuperacion de costos para los encargos
relacionados con memorandos de entendimiento

Tras la renovacion de un acuerdo global, el modelo de precios seria una
referencia para la lista de precios de los encargos relacionados con los memorandos de
entendimiento. Sin embargo, la politica actual de la UNOPS de examinar los aspectos
financieros de los acuerdos globales no explica los componentes especificos, como los
servicios pertinentes y los riesgos asociados a ellos, a la hora de considerar la
posibilidad de fijar una tarifa para equilibrar los encargos valorados por encima o por
debajo del costo minimo.

Falta de claridad de la norma y justificacion inadecuada del proceso de calculo
del incremento por riesgo

La Junta examiné los documentos relativos a las evaluaciones del riesgo y el
proceso de calculo del incremento de la tasa de riesgo en oneUNOPS (el sistema de
planificacién de los recursos institucionales de la UNOPS) para algunos encargos y
comprobod que no se habia presentado justificacion del incremento de la tasa de riesgo
afladida. Ademas, la norma de calculo de la complejidad, que tenia un incremento de
hasta el 40 % de la tasa minima, no era lo suficientemente clara.

Estimaciones presupuestarias insuficientes y falta de indicadores del desempeiio
para las inversiones estratégicas

El presupuesto de las inversiones estratégicas en las estimaciones presupuestarias
de la UNOPS para el bienio 2020-2021, de 20 millones de dolares, carecia de una base
para la formulacion del presupuesto. Su tasa de ejecucion al 31 de diciembre de 2020
era del 25 %, y el 36 % del presupuesto de 2020 (por valor de 6 millones de ddlares)
quedaba sin asignar. Ademas, la relacion entre las actividades de inversion estratégica
y los efectos, productos y resultados previstos no estaba bien articulada.

Falta de mecanismos automatizados para la delegacion de autoridad

El proceso de solicitud, revision, emision y asignacion de las delegaciones de
autoridad se hacia manualmente. En los registros de delegacion de autoridad en
oneUNOPS no se suministraban detalles como los nombres del delegante y del
delegado, los umbrales de los importes, el alcance, el supervisor, las instrucciones
especiales o el control de la separacion de funciones. Ademas, la UNOPS utilizaba un
proceso manual para examinar todos los roles y asignaciones de delegacion de
autoridad en caso de cambios en el contrato, el nimero de plaza o el lugar de destino.

La gestion de riesgos institucionales no esta integrada en oneUNOPS

La UNOPS implant6é la herramienta digital en el sistema oneUNOPS para la
gestion de riesgos institucionales a nivel de las operaciones y la organizacion, y el
sistema estaba disponible para todos los proyectos. Sin embargo, la gestion de riesgos
a nivel institucional no estaba integrada en oneUNOPS para poder unificarse.
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Recomendaciones principales

Aunque se incluyen mas recomendaciones detalladas en el presente informe, en
resumen, la Junta recomienda que la UNOPS:

No hay una cuenta especifica para la reserva para el crecimiento y la innovacion

a) Establezca una cuenta especifica para la reserva para el crecimiento y
la innovacion en forma oportuna, elabore las politicas pertinentes y mantenga el
cumplimiento apropiado, a fin de garantizar una gestion prudente de la reserva;

Exposicion al riesgo de los proyectos de la iniciativa de Inversiones con Impacto
en Infraestructura Sostenible

b) Vuelva a evaluar exhaustivamente los riesgos de las inversiones
existentes y establezca mecanismos para medir y controlar la concentracion de
riesgos a fin de evitar una exposicion excesiva a un solo asociado;

Deficiencias en el calculo de la provision para deudas incobrables

¢) Examine sus politicas sobre las provisiones para deudas incobrables
relativas a las inversiones en la iniciativa S3I y considere la posibilidad de
complementar los métodos de calculo especificos de la provision para los montos
irrecuperables estimados;

Politica poco especifica del modelo de recuperacion de costos para los encargos
relacionados con memorandos de entendimiento

d) Refuerce las orientaciones sobre la evaluacion de los componentes
especificos, como el servicio prestado y el riesgo asociado a él, para equilibrar los
encargos valorados por encima y por debajo del costo minimo al aplicar el modelo
de precios existente a los memorandos de entendimiento;

Falta de claridad de la norma y justificacion inadecuada del proceso de calculo
del incremento por riesgo

e) Actualice las directrices para complementar la documentacion
necesaria sobre la justificacion del calculo del incremento por riesgo como parte
de los honorarios de gestion e idee un mecanismo adecuado de examen de dicha
justificacion para ofrecer garantias con respecto a la aplicabilidad del modelo de
fijacion de precios durante el proceso de aceptacion de encargos;

Estimaciones presupuestarias insuficientes y falta de indicadores del desemperio
para las inversiones estratégicas

f)  Formule la estimacion presupuestaria de las inversiones estratégicas
sobre la base de los gastos previstos y vincule el presupuesto de las inversiones
estratégicas con sus correspondientes indicadores de resultados y desempeiio;

Falta de mecanismos automatizados para la delegacion de autoridad

g) Adopte medidas eficaces para integrar la informacion completa de
cada asignacion de delegacion de autoridad en oneUNOPS y establezca
mecanismos automatizados para velar por que las transacciones se tramiten en el
marco de la delegacion de autoridad,;
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La gestion de riesgos institucionales no esta integrada en oneUNOPS

h) Evalue la viabilidad de incorporar los riesgos institucionales en
oneUNOPS y verifique que la instruccion operacional sobre la gestion de riesgos
refleje la direccion estratégica de la UNOPS en la materia.

Seguimiento de las recomendaciones anteriores

Al 31 de diciembre de 2020, de las 39 recomendaciones pendientes hasta el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, 13 (el 33 %) se habian aplicado,
24 (el 62 %) estaban en vias de aplicacion y dos (el 5 %) habian sido superadas por
los acontecimientos. Los detalles figuran en el anexo del presente capitulo.

21-06983
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Cifras clave

1.169,19 millones de dolares Total de ingresos
1.140,73 millones de dolares Total de gastos

11,03 millones de ddlares Ingresos financieros netos

39,50 millones de dolares Superavit del ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2020

124,32 millones de dolares Reserva para el crecimiento y la innovacion
3.909,65 millones de délares Total del activo

3.623,10 millones de dolares Total del pasivo

Mandato, alcance y metodologia

1. La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) ayuda
a las personas a construir vidas mejores y a los paises a lograr un desarrollo sostenible.
La UNOPS es una organizacion basada en la demanda y autofinanciada, que no recibe
cuotas de los Estados Miembros y se sustenta con los ingresos percibidos por la
ejecucion de proyectos y la prestacion de servicios transaccionales y de asesoramiento.
Presta servicios que contribuyen a las operaciones de paz y seguridad, humanitarias y
de desarrollo del sistema de las Naciones Unidas. Los ingresos de la UNOPS dependen
por completo de los honorarios que percibe por la prestacion de servicios para
proyectos mediante servicios de asesoramiento, de ejecucion y transaccionales en sus
cinco esferas basicas de especializacion, a saber, infraestructura, adquisiciones,
gestion de proyectos, gestion financiera y recursos humanos.

2.  La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros de la UNOPS
correspondientes al ejercicio econéomico terminado el 31 de diciembre de 2020, de
conformidad con lo dispuesto en la resolucion 74 (I) de la Asamblea General, de 1946.
La auditoria se efectué de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de la UNOPS, asi como con las Normas
Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas normas, la Junta debe cumplir una
serie de requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que
ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes
significativas.

3. La auditoria se llevo a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros de la UNOPS presentaban fielmente su situaciéon financiera al
31 de diciembre de 2020, asi como su ejecucion financiera y sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las IPSAS.
Ello implicaba determinar si los gastos registrados en los estados financieros se
habian realizado con los propdsitos aprobados por el 6rgano rector de la UNOPS vy si
habian sido debidamente clasificados y asentados de conformidad con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de la UNOPS.

4,  La auditoria incluyé un examen general de los sistemas financieros y los
controles internos, asi como una verificacion por muestreo de los registros contables
y otros comprobantes de las transacciones, en la medida en que la Junta lo considerd
necesario para formarse una opinidn acerca de los estados financieros.

5. La Junta examind las operaciones de la UNOPS con arreglo al parrafo 7.5 del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas. La Junta realizo la auditoria provisional a distancia del 26 de octubre al 22 de
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noviembre de 2020 y la auditoria final del 5 de abril al 30 de abril de 2021, debido a
la pandemia de COVID-19 y a las restricciones a los viajes conexas.

6. En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atenciéon de la Asamblea General. El informe se analizdo con la
administracion de la UNOPS, cuyas opiniones se han recogido debidamente.

B. Constataciones y recomendaciones

1. Seguimiento de las recomendaciones de ejercicios anteriores

7.  La Junta observd que habia 39 recomendaciones pendientes hasta el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019. En el momento de la evaluacion de la Junta,
13 se habian aplicado (el 33 %), 24 estaban en vias de aplicacion (el 62 %) y dos
habian sido superadas por los acontecimientos (el 5 %), como se muestra en el
cuadro II.1. La tasa de aplicacion de las recomendaciones fue inferior a la del
ejercicio anterior (67 %).

Cuadro II.1
Estado de la aplicacion de las recomendaciones

Informe de la Junta de Auditores

Estado A/72/5/Add. 11 A/73/5/Add.11 ~A/74/5/Add.11 A/75/5/Add.1]  Total
Recomendaciones pendientes al 31 de diciembre de 2019 5 3 8 23 39
Estado de la aplicacion en 2020
a) Aplicadas - 1 2 10 13
b) En vias de aplicacion 4 2 5 13 24
¢) Sin aplicar - - - - -
d) Superadas por los acontecimientos 1 - 1 - 2
Recomendaciones pendientes al 31 de diciembre de 2020 4 2 5 13 24

Fuente: Analisis realizado por la Junta de Auditores.

8. La Junta realiz6 ademas un analisis de las 24 recomendaciones pendientes al
31 de diciembre de 2020 y observo que:

a) Nueve estaban relacionadas con la gestion financiera (37 %); seis se
relacionaban con la gestion de proyectos (25 %); cuatro se referian a la gestion de las
adquisiciones (17 %); cuatro se relacionaban con el Centro de Servicios Compartidos
de Bangkok (17 %); y una correspondia a la categoria de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (4 %);

b) Encuanto a la antigiiedad de las recomendaciones, 13 se habian formulado
hacia un afio (54 %); cinco llevaban pendientes dos afios (21 %); dos llevaban
pendientes tres afios (8 %); y cuatro llevaban pendientes cuatro afios (17 %);

¢) Encuanto a las medidas correctivas recomendadas, en ocho se indicaba la
necesidad de elaborar reglamentos (33 %); 14 se referian a la mejora de los
reglamentos (59 %); y dos pedian que se efectuaran correcciones en cumplimiento de
los reglamentos (8 %).

9. La Junta reconocio los progresos de la UNOPS en la aplicacion de la mayoria
de las recomendaciones pendientes y observd que se habian puesto en marcha
medidas preliminares en varios casos, pero que era necesario intensificar los
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esfuerzos para que las recomendaciones se aplicaran de manera efectiva. Los detalles
figuran en el anexo del presente capitulo.

Sinopsis de la situacion financiera
Resultados financieros

10. En su decisién 48/501, la Asamblea General establecidé la UNOPS como
entidad separada y autofinanciada para prestar servicios de desarrollo de la
capacidad, incluida la gestion de proyectos, las adquisiciones y la gestion de los
recursos financieros. Para sufragar sus gastos, la UNOPS cobra honorarios a sus
clientes por los servicios prestados. La UNOPS siguié manteniendo un superavit
global con respecto a sus operaciones. Comunico un superavit de 39,5 millones de
dolares en 2020, frente al superavit de 47,14 millones de doélares de 2019. El
superavit represent6 el 3,46 % de los gastos en que habia incurrido la UNOPS, que
ascendian a 1.140,73 millones de ddlares.

11. Los ingresos netos (honorarios) generados por las actividades de proyectos de la
UNOPS se utilizan para cubrir sus gastos centrales de gestion. Como se muestra en el
cuadro I1.2, desde 2016, la UNOPS ha generado un ingreso neto de sus actividades de
proyectos por un valor de entre 86,70 millones de ddlares en 2016 y 109,05 millones
de doélares en 2020. En el periodo indicado, el superavit neto generado cada afio
incluyo los ingresos financieros netos.

Cuadro I1.2

Analisis de los superavits registrados por la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios

para Proyectos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2020 2019 2018 2017 2016
Ingresos netos procedentes de las actividades de los
proyectos? 109 046 99 247 88 130 89 731 86 701
Ingresos varios y por transacciones sin contraprestacion 8 591 4461 1838 2374 2127
Gastos no relacionados con proyectos® (89 168) (82202) (71160) (73956) (68 767)
Superdvit de operaciones 28 469 21 506 18 808 18 149 20 061
Ingresos financieros netos 11031 25631 19 619 10 817 11 219
Superavit registrado 39 500 47 137 38 427 28 966 31280
Fuente: Estados financieros de la UNOPS.
@ Ingresos directos procedentes de proyectos menos gastos directos de proyectos.
b Total de gastos menos gastos directos de proyectos.
Activo neto y patrimonio neto
12.  En 2013, la Junta Ejecutiva aprob6 una politica encaminada a establecer una
reserva operacional minima, que se fijo en el equivalente de cuatro meses del promedio
de los gastos de gestion en los tres afios anteriores. Al 31 de diciembre de 2020, esa
suma equivalia a 22,0 millones de délares. En 2019 se establecio una reserva para el
crecimiento y la innovacion, cuyo valor se fijo en el 50 % del exceso de reservas
operacionales. El saldo de la reserva para el crecimiento y la innovacion al 31 de
diciembre de 2020 ascendia a 124,32 millones de délares (2019: 104,91 millones de
dolares). Los activos netos (reservas totales) al 31 de diciembre de 2020 ascendian a
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286,55 millones de dolares (2019: 252,04 millones de dolares). En la figura siguiente
se presenta informacion detallada al respecto.

Activo neto y patrimonio neto al 31 de diciembre de 2020

(Millones de délares de los Estados Unidos)

400
286.55
300
200
100
20.7 20.7 21.7 21 22
0 @ < ® C O
2016 2017 2018 2019 2020
=== Activ0 neto (reservas totales) ==g=== Reserva para el crecimiento y la innovacion

==@== Reserva operacional minima

Fuente: Estados financieros de la UNOPS.

13. En su informe anterior (A/75/5/Add.11, cap. II), la Junta recomendd que la
administracion revisara sus reservas operacionales minimas requeridas y se atuviera a
su politica de recuperacién total de gastos, de modo que se diera cobertura
efectivamente a los riesgos que surgieran en el curso de sus operaciones y no se
acumularan excedentes por encima de las reservas operacionales evaluadas de manera
realista. Se informd a la Junta de que, conforme a lo dispuesto en una decision de la
Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, del Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas y de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (DP/2020/19), la UNOPS habia emprendido un examen de sus reservas
operacionales minimas. La propuesta relativa a la nueva exigencia de dichas reservas
se ha incluido en las estimaciones presupuestarias para el bienio 2022-2023; se
presentara a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto para
su examen y, posteriormente, a la Junta Ejecutiva en su segundo periodo ordinario de
sesiones, en agosto y septiembre de 2021.

Analisis de los coeficientes

14. La Junta analizé la situacion financiera de la UNOPS empleando diversos
coeficientes clave, como se muestra en el cuadro II.3.
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Cuadro I1.3
Coeficientes financieros al 31 de diciembre

Coeficientes financieros 2020 2019 2018 2017 2016

Coeficiente de caja?
Efectivo + inversiones a corto plazo : pasivos
corrientes 0,85 0,81 0,91 0,95 0,29

Coeficiente de liquidez inmediata®
Efectivo + inversiones a corto plazo + cuentas por

cobrar : pasivos corrientes 0,87 0,84 0,95 1,01 0,35
Coeficiente de liquidez general®
Activos corrientes : pasivos corrientes 0,88 0,85 0,96 1,02 0,35
Coeficiente de solvencia®
Total del activo : total del pasivo 1,08 1,12 1,09 1,09 1,09
Superéavit de proyectos® (porcentaje de margen) 109 millones 99,2 millones 88,1 millones 89,7 millones 86,7 millones
Ingresos directos procedentes de proyectos — de dolares de dolares de dolares de dolares de dolares
gastos directos de proyectos (9,4 %) (8,2 %) (9,4 %) (10,8 %) (11 %)
Superavit neto (porcentaje de margen) 39,5 millones 47,14 millones 38,43 millones 28,97 millones 31,3 millones
Ingresos — gastos de dolares de dolares de dolares de ddlares de ddlares
(3,38 %) (3,89 %) (4,08 %) (3,47 %) (3,96 %)

Fuente: Estados financieros de la UNOPS.

@ El coeficiente de caja sirve de indicador de la liquidez de una entidad al determinar la cantidad de efectivo, equivalentes de
efectivo o fondos invertidos que hay en los activos corrientes para hacer frente a los pasivos corrientes.

b El coeficiente de liquidez inmediata es una valoracién mas prudente que el coeficiente de liquidez general porque no incluye
las existencias ni otros activos corrientes, que son mas dificiles de convertir en efectivo. Un coeficiente mas alto indica una
situacion financiera mas liquida a corto plazo.

€ Un coeficiente alto indica que la entidad es capaz de liquidar sus pasivos a corto plazo.

4 Un coeficiente alto es un buen indicador de solvencia.

¢ Los ingresos y los gastos directos de los proyectos se refieren a los ingresos y gastos de los proyectos indicados en la nota 20
de los estados financieros.

f El porcentaje de margen se refiere a los ingresos procedentes de proyectos/el total de ingresos.

15. Al 31 de diciembre de 2020, la UNOPS tenia un activo total de 3.910 millones
de dolares (2019: 2.370 millones de ddlares), compuesto principalmente de inversiones
por valor de 2.910 millones de délares (2019: 1.710 millones de ddlares) y efectivo y
equivalentes de efectivo por valor de 883,98 millones de dolares (2019: 559,44
millones de dolares). El pasivo total de la UNOPS ascendia a 3.620 millones de dolares
al 31 de diciembre de 2020 (2019: 2.120 millones de ddlares), y el pasivo relativo a
los anticipos de efectivo recibidos en relacion con los proyectos era de 3.180 millones
de doélares (2019: 1.770 millones de dolares), lo que representa un 87,85 %
(2019: 83,49 %) del pasivo total. El considerable aumento del total del activo y del
pasivo en 2020 obedece principalmente al incremento de las contribuciones recibidas
por anticipado de asociados para la ejecucion de los proyectos.

16. La Junta observo que, en 2020, se produjo un ligero aumento del coeficiente de
liquidez general, del coeficiente de caja y del coeficiente de liquidez inmediata, asi
como una pequeila disminucion del coeficiente del total del activo respecto del total
del pasivo en comparacion con 2019. El margen general bruto de los servicios para
proyectos aumento6 del 8,2 % en 2019 al 9,4 % en 2020. Sin embargo, el superavit
neto no aumentd en forma proporcional, ya que fue resultado de la pérdida neta por
diferencias cambiarias. Los ingresos financieros netos procedentes de las inversiones
y otros activos financieros disminuyeron de 25,63 millones de ddlares en 2019 a
11,03 millones de délares en 2020 debido a la pérdida por diferencias cambiarias. La
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situacion financiera general de la UNOPS siguié siendo soé6lida, dado que el
coeficiente de solvencia era superior a uno.

Repercusiones de la COVID-19

17. En 2020, la UNOPS alcanz6 su meta de ingresos determinada en el presupuesto,
y la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto financiero limitado en sus operaciones.
La UNOPS inform6 a la Junta de que sus estados financieros se habian finalizado
cuando la pandemia seguia en curso, y que atin era demasiado temprano para estimar
la magnitud exacta de las consecuencias econémicas a largo plazo y, por consiguiente,
cualquier repercusion en los activos netos y el patrimonio neto de la UNOPS.

18. A raiz de la COVID-19 y la restriccion a los viajes, los gastos de viaje de la
UNOPS se redujeron en un 46 % (44,5 millones de dolares en 2020 frente a
83 millones de dolares en 2019). Ademas, la administracion de la UNOPS aprob¢ la
prorroga de las vacaciones anuales, lo que supuso un aumento del 44 % en el pasivo
por vacaciones anuales (33,7 millones de dolares en 2020 frente a 23,4 millones en
2019). Se informd a la Junta de que el capital principal de la cartera de capital de
operaciones de la UNOPS seguia estando seguro, en consonancia con su politica de
inversion relativa al capital de operaciones, ya que mantenia activos de alta calidad
destinados a preservar el capital principal en el horizonte de inversion. Los efectos
adversos en los mercados mundiales de bonos fueron la principal causa de la
disminucion de los ingresos por inversiones.

Gestion financiera
Gestion contable
Reconocimiento y presentacion incorrectos de los ingresos sin contraprestacion

19. En el parrafo 9.02 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de la UNOPS se establece que los ingresos de la UNOPS procedentes de
transacciones con y sin contraprestacion se deben reconocer de conformidad con
las IPSAS.

20. Segun el acuerdo firmado por la UNOPS y el Ministerio de Asuntos Exteriores
del pais en el que se encontraba la oficina de la iniciativa S31, el Ministerio realizaria
contribuciones por un importe maximo de 20 millones de euros en cuatro pagos para
ayudar a la UNOPS a ejecutar las actividades de la iniciativa S3I durante el periodo
2020-2023. En mayo de 2020, la UNOPS recibié la primera contribuciéon de
5,43 millones de ddlares (5 millones de euros). De acuerdo con las IPSAS, esta era
una transaccion sin contraprestacion y sin condicidon, y la contribucion deberia
reconocerse integramente como ingreso sin contraprestacion. Sin embargo, la UNOPS
registro inicialmente la contribucion como un ingreso diferido y posteriormente
contabilizd los 437.585 doélares de gastos como ingresos de las actividades de
proyectos en sus estados financieros.

21. Aparte de la contribucion mencionada, la UNOPS recibié una contribucion de
210.066 dodlares (192.000 euros) en octubre de 2019, que fue concedida por la ciudad
en la que estaba situada la oficina de S31 para cubrir los gastos de alquiler de la oficina
desde septiembre de 2019 hasta diciembre de 2020. Dado que esta transaccion se
ajustaba a la definicidon de transaccion sin contraprestacion con condicién segun las
IPSAS, la UNOPS registro la contribucién como un ingreso diferido y contabilizd
dentro de ingresos el equivalente a los gastos de alquiler de oficinas devengados en
2019. En 2019 se difirieron los ingresos correspondientes a doce meses,
163.702 dolares (144.000 euros), que se reconocieron como ingresos varios en 2020.
Sin embargo, la Junta observo que, en las notas a los estados financieros de 2019 y
2020, la UNOPS en un principio no habia incluido los ingresos reconocidos dentro
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de la informacion descriptiva sobre los ingresos sin contraprestacion; se informo de
que el monto de los ingresos sin contraprestacion que recibio la UNOPS fue de
0,1 millones de dolares tanto en 2019 como en 2020.

22. La UNOPS explico que la contribucion del Ministerio se referia a un tnico
proyecto que tenia ingresos sin contraprestacion. Se le dio el mismo trato que a los
fondos de proyectos recibidos por anticipado, es decir, se contabilizé como ingreso
diferido.

23. Ala Junta le preocupa que el reconocimiento inadecuado de ingresos diferidos
y de ingresos por actividades de proyectos procedentes de transacciones sin
contraprestacion pueda dar lugar a una valoracion inexacta de los datos financieros,
incluidos los pasivos y los ingresos, lo que podria afectar a la presentacion fiel de los
estados financieros. Por otra parte, la presentacion de informacion incorrecta de los
ingresos sin contraprestacion en las notas podria afectar aun mas a la credibilidad de
los estados financieros.

24. Siguiendo las recomendaciones de la Junta, la UNOPS realizé los ajustes
correspondientes en los estados financieros institucionales y presento la informacion
relativa a los citados ingresos procedentes de transacciones sin contraprestacion de
conformidad con las IPSAS.

25. La Junta recomienda que la UNOPS vuelva a evaluar la necesidad de
elaborar procesos detallados sobre el reconocimiento de los ingresos sin
contraprestacion de conformidad con las IPSAS.

26. La UNOPS acepto6 la recomendacion.

No hay una cuenta especifica para la reserva para el crecimiento y la innovacion

27. En el parrafo 22.02 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de la UNOPS, se establece que “Dentro de los limites de las cuentas de la
UNOPS, pueden establecerse las siguientes reservas: ... b) Una reserva para el
crecimiento y la innovacidn, a fin de invertir en la capacidad futura de generacion de
ingresos de la UNOPS”. En el parrafo 122.02, también se establece que se mantendran
cuentas separadas para todas las reservas. Ademas, en el parrafo 2.1 de la instruccion
operacional de la UNOPS sobre contabilidad financiera y presentacion de informes
(OI.FG.2020.01), se afirma que el libro mayor de la UNOPS se gestionara a través
del sistema de planificacion de los recursos institucionales (oneUNOPS) para permitir
que las transacciones financieras se registren en el libro mayor desde los distintos
lugares en que se encuentran las oficinas de la UNOPS.

28. LaJunta observd que la UNOPS habia establecido la reserva para el crecimiento
y la innovacion en noviembre de 2019. A fines de 2020, la reserva estaba valorada en
124,32 millones de dbélares. Sin embargo, al 31 de marzo de 2021 no habia una cuenta
aparte para la reserva y el saldo no se reflejaba por separado en oneUNOPS.

29. La UNOPS explicd que, en la actualidad, el calculo de la reserva se mantenia
fuera de oneUNOPS debido a su proceso de célculo, pero que el saldo de la reserva
se registraba en oneUNOPS como parte de las cuentas de reservas.

30. La Junta considera que el hecho de que no se establezcan cuentas especificas
para la reserva podria dar lugar a que las transacciones conexas y el saldo de la cuenta
se reflejaran de manera incompleta e inexacta en oneUNOPS, lo que no favoreceria
la gestion de la reserva.

31. La Junta recomienda que la UNOPS establezca una cuenta especifica para
la reserva para el crecimiento y la innovacion en forma oportuna, elabore las
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politicas pertinentes y mantenga el cumplimiento apropiado, a fin de garantizar
una gestion prudente de la reserva.

32. La UNOPS acept6 la recomendacion.

Gestion de las inversiones en la iniciativa S31

33. Al31 de diciembre de 2020, la UNOPS habia invertido 58,8 millones de ddlares
de su reserva para el crecimiento y la innovacion y llevado a cabo siete proyectos en
el marco de su iniciativa S31. En octubre de 2020, la UNOPS retird sus inversiones
de dos proyectos y solicité que se le devolvieran los pagos anteriores, por un total de
25,48 millones de ddlares. Sin embargo, para fines de marzo de 2021 la UNOPS atn
no habia recibido el pago adeudado. La UNOPS establecio provisiones para cuentas
incobrables en relacion con esa deuda impaga. La pérdida crediticia prevista, por un
total de 22,19 millones de dolares, en relacion con las inversiones en la iniciativa S31,
se reflejo en sus estados financieros de 2020. En cumplimiento de las observaciones
de los auditores del ejercicio anterior (véase A/75/5/Add.11, cap. I, parrs. 48 a 64),
la Junta sefiald algunas cuestiones relacionadas con la gestion de las inversiones en
la iniciativa S3I.

Falta de diversificacion de los asociados

34. En la seccion 5 de las directrices para las operaciones de la iniciativa S31, se
afirma que “En el contexto del apetito de riesgo de la iniciativa S3I, la diversificacion
de las inversiones es un elemento clave... Como norma general, la creacion de una
red de asociaciones multiples para la iniciativa S3I también contribuira a que no haya
que depender excesivamente de un nimero muy reducido de asociados, lo que podria
dar lugar a exposiciones a riesgos acumulados”.

35. La Junta observo que la UNOPS habia invertido en los siete proyectos mediante
la celebracidon de acuerdos con siete sociedades instrumentales, todas ellas afiliadas a
un unico grupo holding privado (en adelante denominado “el asociado”).

36. La Junta observo ademas que dos de las siete sociedades instrumentales no
habian efectuado el reembolso mencionado de 25,48 millones de ddlares, lo que
representaba el 39,58 % de la exposicion financiera de la UNOPS al asociado y sus
sociedades instrumentales, que ascendia a un total de 64,37 millones de dbélares. Para
marzo de 2021, la UNOPS aun no habia recibido el reembolso, por lo que establecid
provisiones para cuentas incobrables por valor de 20,53 millones de ddlares, que
representan el 32 % de la exposicion financiera.

37. A la Junta le preocupa que la excesiva dependencia de un solo asociado pueda
dar lugar a exposiciones a riesgos acumulados. Es necesario que la UNOPS establezca
una red de asociaciones multiples.

38. La Junta recomienda que la UNOPS vuelva a evaluar exhaustivamente los
riesgos de las inversiones existentes y establezca mecanismos para medir y
controlar la concentracion de riesgos a fin de evitar una exposicién excesiva a un
solo asociado.

39. La UNOPS acepto6 la recomendacion.

Seguimiento inadecuado de las inversiones en la iniciativa S31

40. En la regla 4.2 de la directiva operacional de la UNOPS OD.FG.2018.01 se
establece que las actividades financieras de la UNOPS se llevan a cabo controlando
estrictamente los riesgos a fin de mantener el més alto grado de eficacia, competencia
e integridad. En las directrices para las operaciones de la iniciativa S3I también se
indica que “una cartera de inversiones de la iniciativa S3I de préximo vencimiento
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no deberia dar lugar, con el tiempo, a pérdidas importantes del capital asignado. Una
solida supervision de los proyectos y de la cartera es esencial para la gestion de los
riesgos... La gestion de los riesgos requiere que se preste especial atencidon a la
supervision continua de los proyectos aprobados durante las fases de disefio,
construccion y ejecucion”.

41. En marzo de 2019, la UNOPS firm6 un acuerdo con el asociado y una sociedad
instrumental. Segtn el acuerdo, la UNOPS proporcionaba 15 millones de doélares a la
sociedad instrumental a una tasa de interés fija del 10 % anual durante 15 afios. La
sociedad instrumental deberia utilizar el dinero prestado exclusivamente en proyectos
de energia renovable con la autorizacion de la UNOPS.

42. En octubre de 2020, la UNOPS firmé con la sociedad instrumental un acuerdo
por el que se establecia la devolucidon de 15,62 millones de dolares a la UNOPS como
pago anticipado del préstamo original. Para marzo de 2021, la UNOPS aun no habia
recibido el pago; a continuacion, establecié una provision para deudas incobrables
por el 100 % del importe devengado en 2020.

43. De conformidad con el acuerdo inicial, la sociedad instrumental debia
proporcionar a la UNOPS documentos e informacién como cuentas consolidadas
auditadas, cuentas de gestion mensuales, informes sobre los progresos realizados,
cuadros de flujos de efectivo reales y previstos, etc. Sin embargo, la UNOPS nunca
recibié dichos documentos e informacién de la sociedad instrumental.

44, La UNOPS explicé que no habia autorizado ninguna inversidon en proyectos
activos y que habia supuesto que todo el dinero debia estar en depdsito. Por lo tanto,
la UNOPS no solicité los documentos e informacion mencionados.

45. Durante la auditoria, la UNOPS pidio a la sociedad instrumental que actualizara
la situacion del préstamo, a solicitud de los auditores. La sociedad instrumental
respondid que una gran parte del depdsito de 15 millones de dolares se habia utilizado
para saldar sus deudas y pasivos preexistentes.

46. La Junta considera que la UNOPS no llevé a cabo la inversion mencionada con
un control estricto de los riesgos. A la Junta le preocupa que la insuficiente
supervision del préstamo con fines especificos a la sociedad instrumental haya
expuesto a la UNOPS a un elevado riesgo crediticio, como se deduce de la provision
del 100 %, y haya dado lugar a la presuncion de inseguridad del estado de la cuenta.

47. La Junta recomienda que la UNOPS establezca los procedimientos
necesarios para reforzar la evaluacion de riesgos y la supervision continua de sus
inversiones en la iniciativa S31 para garantizar la seguridad de las inversiones.

48. La UNOPS acepto la recomendacion.

Deficiencias en el calculo de la provision para deudas incobrables

49. Enlaregla 3.1 de la instruccion operacional OI.FG.2020.01 sobre contabilidad
financiera y presentacion de informes, se establece que “la contabilidad y la
presentacion de informes de la UNOPS se ajustaran a las IPSAS”. En el parrafo 72
de lanorma 29 de las IPSAS, se afirma que “Cuando exista evidencia objetiva de que
se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor de préstamos, de cuentas por
cobrar o de inversiones mantenidas hasta el vencimiento que se contabilizan al costo
amortizado, el importe de la pérdida se medird como la diferencia entre el importe en
libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados
descontados a la tasa de interés efectiva original”.

50. En 2020, la UNOPS reconocid las pérdidas crediticias previstas de 22,19 millones
de dolares respecto de otras cuentas por cobrar, valoradas mediante una evaluacidén
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basada en el riesgo y la experiencia, en relacion con las desinversiones en dos proyectos
de la iniciativa S31 (proyecto de energia eodlica y proyecto de energia renovable).

Proyecto de energia edlica

51. De acuerdo con el certificado de transferencia tripartita de octubre de 2020, la
UNOPS transferiria su inversion original de 8,8 millones de dolares en el proyecto de
energia edlica a la citada sociedad instrumental. A cambio, la sociedad instrumental
deberia pagar 9,86 millones de dolares a la UNOPS. Para marzo de 2021, la UNOPS
aun no habia recibido el reembolso, que se adeudaba desde hacia mas de tres meses;
entonces establecio una provision para deudas incobrables de 4,91 millones de dolares
(el 50 % del valor en libros de la inversion original al 30 de septiembre de 2020).

52. La UNOPS indico que el fondo se invirtié en un proyecto operativo con menos
liquidez, con un activo subyacente relacionado con la naturaleza de la central
eléctrica, lo que hace mas dificil que el deudor pueda devolver el dinero. Teniendo en
cuenta la evaluacion basada en la experiencia, la UNOPS establecid la mencionada
provision para deudas incobrables.

53. La Junta observd que, como se reflejaba en las cuentas de gestion de un parque
eolico, el propietario de ese activo subyacente se encontraba en una posicion deudora
neta como consecuencia de pérdidas continuas. Ademas, no se realizé ninguna
evaluacion profesional del estado o el valor razonable del activo subyacente.

Proyecto de energia renovable

54. En octubre de 2020, la UNOPS firmé con la sociedad instrumental un acuerdo
por el que se establecia la desinversion en el proyecto de energia renovable y la
devolucion de 15,62 millones de dolares a la UNOPS como rembolso del préstamo
original.

55. La UNOPS explico que los 15 millones de délares deberian haberse mantenido
liquidos en una cuenta bancaria de la sociedad instrumental, lo que facilitaria que el
deudor los devolviera a la UNOPS. Sin embargo, en marzo de 2021, el reembolso
llevaba mas de cuatro meses de retraso; en ese momento la UNOPS establecié una
provision para deudas incobrables por el 100 % del importe devengado en 2020.

56. La Junta cree que, de conformidad con las IPSAS, reconocer la pérdida prevista
al 100 % de las cuentas por cobrar significaba que el valor actual de los flujos de
efectivo futuros estimados era cercano a cero. Sin embargo, la Junta observo que la
UNOPS seguia esperando con optimismo el pago completo y definitivo, tal como se
habia manifestado en la primera sesion del examen institucional trimestral y en las
entrevistas de la auditoria.

57. La Junta sigui6é examinando las disposiciones relacionadas con la provision para
deudas incobrables y observd que en las estipulaciones existentes no se especificaba
el método de determinacién de la provision para los importes irrecuperables
estimados de las inversiones en la iniciativa S31. Solo se indicaban los requisitos de
procedimiento para el establecimiento y la aprobacién, segiin lo dispuesto en la
instruccion operacional de la UNOPS.

58. La Junta recomienda que la UNOPS examine sus politicas sobre las
provisiones para deudas incobrables relativas a las inversiones en la iniciativa
S31y considere la posibilidad de complementar los métodos de cdlculo especificos
de la provision para los montos irrecuperables estimados.

59. La UNOPS acept6 la recomendacion e informd de que adoptaria nuevas medidas
para complementar el calculo de los montos irrecuperables estimados en relaciéon con
las inversiones en la iniciativa S31.
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c)

Honorarios de gestion e incremento de honorarios

Politica poco especifica del modelo de recuperacion de costos para los encargos
relacionados con memorandos de entendimiento

60. En ladirectiva operacional de la UNOPS sobre la propuesta de valor y el modelo
de recuperacion de costos (OD.E0O.2018.01), se establece que “(3.1) En consonancia
con el principio de recuperacion total de costos, cada acuerdo de encargo que celebre
la UNOPS debe cubrir los gastos directos e indirectos en que incurra la UNOPS en
relacion con la ejecucion del encargo; y (3.2) Los costos relativos a la ejecucion y
entrega del encargo deben determinarse con la mayor exactitud posible, velando por
que el esfuerzo y el costo de determinar y recuperar estos costos sean razonables”.

61. La Junta observo que, en general, la UNOPS calculaba los honorarios de gestion
que cobraba a los clientes tomando los honorarios minimos de recuperacion de costos
por el resultado mas bajo del modelo mas un incremento por riesgo (si lo hubiera) y
que esa era la politica de precios aplicable a cada encargo. La Junta también observo
que, durante la negociaciéon de un memorando de entendimiento, podia establecerse
que un honorario de gestion fijo podria formar parte del memorando y que la UNOPS
tomaba la politica de precios como referencia.

62. La Junta examind los honorarios de gestion de los 593 encargos relacionados
con memorandos de entendimiento (por un monto de 2.610 millones de dolares) al 31
de marzo de 2021 y observo que en 308 encargos (52 %), que ascendian a 690,71
millones de dolares, las tarifas de los honorarios de gestion eran inferiores a las tarifas
minimas y en 203 encargos (34 %), que ascendian a 1.640 millones de doélares, las
tarifas de los honorarios eran superiores a las tarifas minimas. En cuanto a los 82
encargos restantes (14 %), que ascendian a 283,28 millones de ddlares, los honorarios
fueron iguales a las tarifas minimas.

63. La UNOPS explico que lo que importaba no era el porcentaje de encargos por
encima o por debajo del honorario minimo, sino el volumen total en dolares de los
Estados Unidos de las reducciones de honorarios frente a los aumentos de honorarios.
Al renovar un acuerdo global, la UNOPS examinaria su actual fijacion de honorarios
con la tarifa minima segin la politica de precios y discutiria las tarifas con los
asociados, teniendo en cuenta su politica de recuperacion, las necesidades de sus
asociados, otras entidades de las Naciones Unidas si formaran parte de las
discusiones, y los servicios pertinentes y los riesgos asociados a ellos.

64. La Junta considera que, al aplicar el modelo de precios existente a los
memorandos de entendimiento, la politica actual de examinar los aspectos financieros
de los acuerdos globales no explica los componentes especificos, como los servicios
pertinentes y los riesgos asociados a ellos, a la hora de considerar la posibilidad de
fijar una tarifa para equilibrar los encargos con costos superiores o inferiores al costo
minimo. Esto puede dar lugar pérdidas financieras que no permitan cubrir el riesgo y
afecten la transparencia de los precios.

65. La Junta recomienda que la UNOPS refuerce las orientaciones sobre la
evaluacion de los componentes especificos, como el servicio prestado y el riesgo
asociado a él, para equilibrar los encargos valorados por encima y por debajo del
costo minimo al aplicar el modelo de precios existente a los memorandos de
entendimiento.

66. La UNOPS acepto6 la recomendacion.
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Falta de claridad de la norma y justificacion inadecuada del proceso de cdlculo
del incremento por riesgo

67. La Junta examiné los honorarios de gestion de 397 encargos no relacionados
con memorandos de entendimiento firmados entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de
marzo de 2021 y observo que, en el caso de 275 encargos, que ascendian a 8.400
millones de dolares, las tarifas de los honorarios de gestion eran superiores a los
honorarios minimos (un porcentaje del 69 % en cantidad y del 97 % en valor), lo que
muestra que se presupuestaron incrementos de los honorarios por un total de 103,66
millones de dodlares.

68. La Junta verifico 29 encargos, por un importe de 6,98 millones de délares, con
tarifas de honorarios de gestion superiores al 30 %, todos ellos pertenecientes a la
Oficina Regional de América Latina y el Caribe de la UNOPS. De acuerdo con las
directrices sobre el calculo de los incrementos por riesgo publicadas por la Oficina
en 2014, cuando el encargo tiene caracteristicas que se asocian a riesgos imprevistos,
hay que calcular un incremento por riesgo y afiadirlo a los honorarios minimos a
efectos de mitigacion. Entre estos factores se encuentran los problemas de reputacion,
las controversias y los arbitrajes. En el incremento por riesgo no se incluyen riesgos
que se pueden mitigar mediante costos directos. Sin embargo, la Junta examiné los
documentos de evaluacion de riesgos conexos en oneUNOPS correspondientes a los
29 encargos y descubrid que no se habia registrado por escrito ninguno de los riesgos
imprevistos mencionados.

69. Ademas, la tasa de incremento por riesgo se calculd teniendo en cuenta cuatro
criterios principales, a saber, el pais de la operacion, los asociados participantes, el
servicio y las practicas, y la complejidad. La Junta observdé que el nivel de
complejidad de los encargos variaba entre cero y el 40 % de los honorarios minimos
en los 29 encargos. Sin embargo, no habia justificacion ni documentacion sobre la
cuantificacion del nivel de complejidad ni sobre la coherencia de su aplicacion. A
diferencia de los otros tres criterios, la norma de calculo de la complejidad se decidia
a nivel regional y no era suficientemente clara.

70. La UNOPS indico en su directriz que se sugeria que la tasa maxima total de
incremento por riesgo no superara el 100 % del honorario minimo. La Junta observo
que en 397 encargos no relacionados con memorandos de entendimiento habia 17
encargos, por un importe de 6.890 millones de dolares, cuyos honorarios de gestion
reales eran mas del doble de los honorarios minimos. Se realizaron ajustes en 16 de
ellos (por un monto de 746,21 millones de dolares, sin incluir los 6.140 millones de
doélares del encargo de PharmaMex) para que se adecuaran a la tarifa de honorarios
negociada con los asociados, lo que dio lugar a que las tarifas reales de los honorarios
de gestion fueran superiores a las tarifas totales calculadas y supuso 23,81 millones
de dolares mas en honorarios de gestion presupuestados.

71. La UNOPS explico que el riesgo asociado al encargo era establecido caso por
caso por el director del proyecto. La evaluacion de riesgos del encargo era
prerrogativa de la oficina de ejecuciéon, y la orientacidn mencionada era una
orientacion general que debia tenerse en cuenta y no una prescripcion directa para
asignar un factor de riesgo. La evaluacion del nivel de complejidad tenia por objeto
determinar el grado de complejidad que realmente generaba la exposicion al riesgo
de la organizacion. Estos factores no podian prescribirse en un modelo matematico,
sino que debian ser evaluados por el equipo en el pais.

72.  Ala Junta le preocupa que la falta de normas claras en el proceso de calculo de
los incrementos por riesgo y la falta de registros de la justificacion correspondiente
puedan dificultar la evaluacion de la razonabilidad de los precios. Los considerables
ajustes manuales de los honorarios de gestion y la falta de uniformidad en el calculo
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del incremento por riesgo podrian hacer que los modelos de fijacion de precios fueran
ineficaces y poco transparentes, lo que a su vez podria perjudicar la situacion
financiera y la reputacion de la UNOPS.

73. La Junta recomienda que la UNOPS actualice sus directrices para
complementar la documentacion necesaria sobre la justificacion del calculo del
incremento por riesgo como parte de los honorarios de gestion e idee un
mecanismo adecuado de examen de dicha justificacion para ofrecer garantias
con respecto a la aplicabilidad del modelo de fijacion de precios durante el
proceso de aceptacion de encargos.

74. La UNOPS acept6 la recomendacion.

Desviaciones de precios de los encargos sin excepciones concedidas

75. En la politica de la UNOPS sobre fijacion de precios y calculo de los honorarios
de gestion (Sistema de Gestion de los Procesos y la Calidad 9.5.1.2), se indica: “En
resumen, el honorario minimo del encargo es determinado por el resultado mas bajo
del modelo mas un incremento por riesgo, en su caso. Si el honorario del encargo
acordado con el cliente difiere del honorario minimo indicado anteriormente, la razén
solo puede ser: 1) un memorando de entendimiento firmado con el asociado en el que
se especifique una lista de precios diferente; o 2) la decision del Comité de Aceptacion
de Encargos de conceder una excepcion respecto del calculo del precio. En todos los
demas casos, el encargo debe ser igual al resultado del honorario mas bajo + el
incremento por riesgo”.

76. La Junta examind los honorarios de gestion de los 397 encargos no incluidos en
los memorandos de entendimiento suministrados por la UNOPS al 31 de marzo de
2021 y observo que los honorarios de gestion de 65 encargos eran inferiores a los
honorarios minimos, y 55 de esos encargos no habian sido aprobados por el Comité
de Aceptacion de Encargos.

77. La UNOPS explico que, tras examinar los 55 encargos (que ascendian a 48,86
millones de ddlares) que no contaban con la aprobacion del Comité de Aceptacion de
Encargos, determin6 que 18 de ellos (que ascendian a 14,88 millones de dolares) se
habian considerado erroneamente encargos sin memorando de entendimiento debido
a la falta de vinculacidn entre los encargos y los memorandos de entendimiento en
oneUNOPS, y se habian producido omisiones en el proceso de recopilacion de
informacion sobre los encargos. En los 37 encargos restantes (que ascendian a 33,98
millones de ddlares), la falta de aprobacion del Comité de Aceptacion de Encargos se
habia debido a la firma de acuerdos sin memorando de entendimiento con asociados
en que se detallaba una lista de precios diferente. Si bien es posible que el Comité de
Aceptacion de Encargos no tenga constancia de un examen oficial de los 37 encargos
mencionados, todas las exenciones también habian sido aprobadas por la autoridad
responsable de los encargos.

78. A la Junta le preocupa que el hecho de no contar con una vinculacidon y
referencia adecuadas pueda dar lugar a una fijacion de precios inexacta y a una falta
de transparencia, lo que podria generar riesgos financieros y de reputacion. En el caso
de los encargos sin memorando de entendimiento, la referencia poco clara entre los
encargos y la documentacion sobre las decisiones del Comité de Aceptacion de
Encargos en oneUNOPS hace dificil juzgar si las desviaciones de precios de los
encargos se ajustan a los requisitos del Sistema de Gestion de los Procesos y la
Calidad.

79. La Junta recomienda que la UNOPS implemente un vinculo entre los
encargos y los memorandos de entendimiento en oneUNOPS y establezca una
referencia clara entre las decisiones del Comité de Aceptacion de Encargos y las
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d)

desviaciones de precios en el expediente de los encargos en oneUNOPS para
hacer un seguimiento del proceso.

80. La UNOPS acept6 la recomendacion.

Enajenacion de los activos
Enajenacion de activos antes de su aprobacion

81. Enlaregla3.18 de la instruccion operacional de la UNOPS sobre la gestion de
activos fijos e intangibles (OI.FG. 2018.02), se indica que “Todas las enajenaciones
deben ser examinadas por una figura con el nivel de autoridad adecuado y debe
obtenerse aprobacion antes de la enajenacion”.

82. Segun la lista de enajenacion de activos facilitada por la UNOPS, en 2020 se
dieron de baja en cuentas 104 activos mediante donaciones, por un importe de
819.529,53 doblares. La Junta observo ademas que 74 de ellos, por un monto de
705.266,43 dodlares, habian sido donados y entregados a las entidades receptoras antes
de haber obtenido la aprobacion necesaria, lo que representa el 71 % en cantidad y el
86 % en valor. En su mayoria, estos activos estaban compuestos por oficinas
prefabricadas y contenedores.

83. Entre estos casos cabe mencionar bienes con un valor contable neto total de
653.851,11 ddlares que se entregaron a una entidad de las Naciones Unidas en marzo
de 2020, aunque la aprobacion del Comité de Contratos y Propiedad de la Sede no se
recibid hasta septiembre de 2020.

84. La UNOPS explicé que las causas principales de los casos mencionados de
aprobacion a posteriori eran la COVID-19, la falta de comunicaciéon entre las
multiples oficinas de proyectos y la falta de conocimientos de los coordinadores de
activos. Ademas, explicé que todos los activos mencionados se dieron de baja en 2020
y, por tanto, los datos de los activos en los estados financieros anuales eran correctos.
Mientras tanto, la UNOPS ya habia llevado a cabo algunas sesiones de capacitacion
sobre este tema y se estaban examinando varias mejoras del sistema.

85. AlaJunta le preocupa que estos casos de aprobacion a posteriori sean un indicio
de fallas en el control interno de la enajenacion de activos, lo que podria aumentar el
riesgo de arbitrariedad en la enajenacién de activos y afectar a la exactitud de los
datos financieros.

86. La Junta recomienda que la UNOPS adopte medidas para reforzar la
rendicion de cuentas del personal en cuestion y elabore un calendario para
acelerar la puesta en marcha de las mejoras del sistema de seguimiento de los
procesos de enajenacion.

87. La UNOPS no estuvo de acuerdo con la recomendacion y afirmé que 70 de los
74 articulos estaban relacionados con la oficina de la UNOPS en Sudan del Sur, y no
indicaban un problema general de la UNOPS.

88. La Junta considera que, dada la naturaleza intrinseca de estos incumplimientos
y los posibles riesgos para el control interno y la credibilidad financiera, sigue siendo
recomendable que se adopten estas medidas preventivas y correctivas.

Gestion presupuestaria

Estimaciones presupuestarias insuficientes para las inversiones estratégicas

89. De acuerdo con la norma 24 de las IPSAS, “Un presupuesto aprobado no es una
estimacion futura ni una proyeccidén basada en suposiciones sobre sucesos futuros y
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posibles acciones de la administracion que no se espera que necesariamente tengan
lugar”.

90. En la instruccidon operacional de la UNOPS sobre presupuestacion y gestion
interna de las inversiones (OL.FG.2018.01) se afirma que “Los presupuestos de
inversion son una categoria especifica de presupuestos de gastos de gestion que
también se financian mediante el honorario de gestion recuperado del proyecto del
cliente... Los presupuestos de inversion pueden prepararse en cualquier momento y
para cualquier periodo. La ejecucion del presupuesto se mide comparando el
presupuesto y el gasto, y los saldos presupuestarios pueden arrastrarse seguin lo
aprobado por el Oficial Jefe de Finanzas sobre la base de la evaluacion del
rendimiento de las inversiones segun los criterios establecidos en los principios
internos de inversion de la UNOPS”.

91. La Junta examind las estimaciones presupuestarias de la UNOPS para el bienio
2020-2021 (DP/OPS/2019/5) y observo que la UNOPS reservaria 20 millones de
doblares para inversiones estratégicas, que era una categoria especifica del presupuesto
de gastos de gestion. Sin embargo, a diferencia del presupuesto de gastos de gestion,
que estaba clasificado por categorias de gastos en puestos, gastos de funcionamiento,
etc., la estimacion presupuestaria de las inversiones estratégicas no podia seguir
clasificandose y carecia de una base de formulacion, ya que la aprobacion de las
inversiones estratégicas tenia lugar después de la aprobacion de la estimacion
presupuestaria.

92. La Junta examind ademas la ejecucion anterior del presupuesto de inversiones
estratégicas. La tasa de ejecucion real de las inversiones estratégicas disminuyé del
48 % en 2018 al 25 % en 2020, mientras que el conjunto de inversiones con fines
generales aumento6 del 15 % en 2018 al 36 % en 2020.

93. La Junta considera que la formulacion de la estimacion presupuestaria para las
inversiones estratégicas sin incluir hipotesis sobre acontecimientos futuros no se
ajusta a la norma 24 de las IPSAS, relativa a los presupuestos aprobados, lo que puede
dar lugar a estimaciones presupuestarias inexactas y afectar a la ejecucion del
presupuesto.

94, La Junta recomienda que la UNOPS formule las estimaciones
presupuestarias de las inversiones estratégicas sobre la base de los gastos
previstos, de conformidad con la norma 24 de las IPSAS, para que el presupuesto
sea un criterio fiable para la evaluacion y la gestion del desempeiio.

95. La UNOPS acepté la recomendacion e informé de que justificaria el nivel
presupuestario de las inversiones estratégicas a partir de las estimaciones
presupuestarias para el bienio 2022-2023.

Falta de indicadores del desempeiio para las inversiones estratégicas

96. En el informe conjunto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, titulado “Hoja de Ruta para el logro de un presupuesto integrado:
clasificacion de los gastos y presupuestacion basada en los resultados”
(DP-FPA/2010/1-E/ICEF/2010/AB/L.10, parr. 33), se afirma que “el PNUD, el
UNFPA y el UNICEF consideran que es ttil elaborar un marco integrado que vincule
todas las categorias de gastos (actividades de desarrollo, coordinacién de las
actividades de desarrollo de las Naciones Unidas, gestion, fines especiales) con sus
correspondientes resultados e indicadores de ejecucion. Un marco de este tipo
proporcionaria a la Junta Ejecutiva una sinopsis de la correlacion entre resultados y
recursos a nivel institucional”.
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97. Enel parrafo 67 del informe de la Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia sobre las estimaciones presupuestarias de la
UNOPS para el bienio 2020-2021 (DP/OPS/2019/5), se afirma que “La UNOPS ha
elaborado su presupuesto para el bienio 2020-2021 en consonancia con el enfoque
armonizado adoptado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, conforme a las decisiones 2010/32, 2011/10, 2012/27 y 2013/9, en las que
la Junta Ejecutiva aprobd los enfoques armonizados para la clasificacion de los
gastos, la presupuestacion basada en los resultados y la presentacion de los
presupuestos”. Sin embargo, a diferencia de la presupuestacion basada en los
resultados de los recursos de gestion, los mencionados 20 millones de dolares del
presupuesto de inversiones estratégicas, como una de las categorias de gastos de
gestion, no tenian indicadores del desempefio ni metas.

98. La Junta observo que los gastos y la ejecucion del presupuesto de los proyectos
de inversion estratégica eran objeto de un seguimiento trimestral. A finales de 2020,
de los 17 proyectos de inversion, 10 tenian una tasa de ejecucion del presupuesto
inferior al 50 %. Debido a la falta de indicadores del desempefio y metas, no puede
evaluar el rendimiento de las inversiones estratégicas.

99. A la Junta le preocupa que la relacion entre las actividades de inversion
estratégica y los efectos, productos y resultados previstos no esté bien articulada ni
ajustada. Sin indicadores del desempefio, no se podria medir el logro de resultados ni
evaluar la eficacia de las inversiones estratégicas.

100. La Junta considera que establecer indicadores del desempefio para las
inversiones estratégicas contribuiria a mejorar la claridad, la transparencia y la
rendicion de cuentas de los resultados que deben alcanzarse.

101. La Junta recomienda que la UNOPS vincule el presupuesto de inversiones
estratégicas con sus correspondientes indicadores del desempeiio y resultados.

102. La UNOPS aceptd la recomendacion y dijo que, a partir de las estimaciones
presupuestarias para el bienio 2022-2023, incorporaria en su estimacion
presupuestaria las inversiones estratégicas procedentes del superavit de los recursos
de gestion e incluiria un indicador del desempefio conexo.

Falta de presentacion de informes sobre la utilizacion de los recursos de gestion
para alcanzar la meta

103. En 1999, el Secretario General presentd en su informe sobre la presupuestacion
basada en los resultados (A/54/456) un prototipo de marco légico para la
presupuestacion basada en los resultados a fin de promover la rendicion de cuentas y
la flexibilidad en la obtencion de resultados. En el parrafo 39 del informe, se afirma
que “A la larga el actual informe sobre la ejecucion de los programas (que contiene
una evaluacidén cuantitativa de los productos generados) podra incorporarse en el
informe sobre los logros, junto con informacion sobre los gastos. Ello permitird dar
una idea amplia de los logros alcanzados, los productos obtenidos y los recursos
utilizados a tal efecto, y efectuar el andlisis correspondiente”.

104. En el plan estratégico de la UNOPS para 2018-2021 (DP/OPS/2017/5,
parr. 104), se afirma que “El desempefio anterior en relaciéon con los objetivos ha
permitido contar con una base s6lida para la ejecucion de la estrategia”.

105. En las estimaciones presupuestarias de la UNOPS para el bienio 2020-2021
(138,5 millones de dolares), el enfoque armonizado de la presentacion del presupuesto
incluia siete grupos funcionales, con indicadores clave del desempefio y las
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correspondientes bases de referencia, metas y recursos de gestion. Sin embargo, la
Junta observo que en el examen institucional trimestral de 2020, los indicadores del
desempeiio relativos a las mujeres en la fuerza de trabajo y a las mujeres en cargos
superiores se evaluaron en funcion de las metas sin los correspondientes datos sobre
los recursos de gestion.

106. La Junta teme que la falta de informacion sobre la utilizacion de los recursos de
gestion en relacion con los indicadores del desempeiio afecte la exactitud y la eficacia
del examen amplio. A juicio de la Junta, el examen debe incluir no solo la consecucion
de los indicadores del desempefio, sino también informacion sobre el uso de los
recursos de gestion.

107. La Junta recomienda que la UNOPS mejore el proceso de examen y los
informes conexos incluyendo informacion sobre los gastos correspondientes en
los informes junto con las metas y los indicadores del desempeiio.

108. La UNOPS acept6 la recomendacion.

Control inadecuado de la contabilizacion de los activos

109. En laregla 114.07 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de la UNOPS, se establece que “Se emitiran anualmente a cada dependencia
institucional habilitaciones de créditos acordes con el presupuesto de gestion
aprobado para las cuentas bajo su control, junto con un cuadro de empleados en que
se indique el nimero y la categoria de los puestos aprobados. El oficial verificador
de cada dependencia institucional sera responsable de velar por que los gastos no
superen el limite de gasto autorizado”.

110. La UNOPS elabor6 su presupuesto para el bienio 2020-2021 en consonancia
con el enfoque armonizado conforme a las decisiones de la Junta Ejecutiva, en las
que la clasificacion de los gastos se componia de siete categorias en el presupuesto
de gestion, incluidos los puestos, los gastos comunes de personal, los viajes, el
mobiliario y el equipo, entre otros.

111. La Junta observo que la UNOPS habia revisado su presupuesto de gestion anual
tres veces en 2020 y que, entre sus siete categorias, el presupuesto de gastos en
mobiliario y equipo se habia reducido de 483.000 dolares a 444.000 dolares. Sin
embargo, el gasto real en mobiliario y equipo en 2020 alcanzé los 1,24 millones de
doblares, es decir, 798.000 dolares mas que el crédito final asignado en el presupuesto
(cifra que representa un aumento del 179,7 %), y fue incluso mayor que el presupuesto
de gestion bienal de 2020-2021, que ascendia a 967.000 dodlares.

112. La UNOPS explicd que el hecho de que se hubiera gastado mucho mas de lo
previsto se debia principalmente a los gastos en que se habia incurrido en 2020 para
la mejora de oneUNOPS, que se habian capitalizado en el proyecto original durante
el proceso de cierre financiero. Los controles presupuestarios en oneUNOPS se
habian establecido a nivel de paquete de trabajo y de proyecto global, y esos controles
impedirian la contabilizacién de transacciones sin fondos suficientes. En la
actualidad, todas las cuentas del libro mayor podian utilizarse independientemente de
la naturaleza de la cuenta presupuestaria; algunas contabilizaciones centrales no
fueron bloqueadas por los controles presupuestarios, lo que podia dar lugar a que se
gastara mas de lo previsto en el presupuesto.

113. A la Junta le preocupa que la falta de controles adecuados en torno a las
contabilizaciones pueda hacer ineficaz el control presupuestario de las categorias de
gastos individuales y llevar de nuevo a un gasto mayor al presupuestado en las
categorias de activos.
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114. La Junta recomienda que la UNOPS ponga en marcha medidas eficaces
para reforzar los controles relativos a las contabilizaciones relacionadas con los
activos.

115. La UNOPS acept6 la recomendacion.

Gestion de las adquisiciones
Introduccion inexacta de informacion sobre ordenes de compra y contratos

116. De acuerdo con los umbrales monetarios de las adquisiciones establecidos en la
instruccidon operacional sobre las presentaciones a los comités de contratos y
propiedad y los examenes efectuados por estos (OI.LG.2018.06), el Comité de
Contratos y Propiedad examinara las adquisiciones como excepciones al uso de
métodos formales de licitacion para montos superiores a 50.000 dolares.

117. La Junta comparé una lista de examenes efectuados por el Comité de Contratos
y Propiedad descargada del sistema del Comité de Contratos y Propiedad con las
excepciones en materia de adquisiciones proporcionadas por la administracion
extraidas de oneUNOPS y observo que 91 o6rdenes de compra y 17 contratos, por valor
de 34,71 millones de dolares y 7,69 millones de ddlares respectivamente, no habian
sido examinados por el Comité en 2020.

118. La UNOPS explico que en realidad el Comité de Contratos y Propiedad habia
examinado 35 de las 91 6rdenes de compra y nueve de los 17 contratos, y que las 56
ordenes de compra y los ocho contratos restantes, que ascendian a 10,07 millones de
doélares y 3,12 millones de dolares respectivamente, no necesitaban ser examinados
por el Comité porque los usuarios habian seleccionado incorrectamente el método de
licitacion al crear las 6rdenes de compra y los contratos en oneUNOPS.

119. La Junta considera que la introduccion de datos incorrectos puede dar lugar a
un analisis incorrecto y afectar a la ejecucion de la supervision, teniendo en cuenta
que el examen de las adquisiciones como excepcion al uso de métodos formales de
licitacion es una importante funcidon de supervision.

120. La Junta recomienda que la UNOPS refuerce la orientacion y la supervision
de la introduccion de informacion sobre 6rdenes de compra y contratos para
garantizar que los datos que consten en oneUNOPS sean correctos.

121. La UNOPS aceptdé la recomendacion e indic6 que seguiria reforzando la
orientacion y la supervision de los usuarios para la introduccion de la informacion de
las 6rdenes de compra y los contratos en oneUNOPS.

El director regional no deja constancia por escrito de los casos en que no se siguen
las recomendaciones de los comités locales de contratos y propiedad

122. De conformidad con los parrafos 12.1 y 12.2 de la instruccidén operacional de la
UNOPS sobre las presentaciones a los comités de contratos y propiedad y los
examenes efectuados por estos (OI.LG.2018.06), el oficial jefe ejecutivo de
adquisiciones debe dejar constancia por escrito de sus motivos para apartarse de
cualquier recomendacién del Comité de Contratos y Propiedad de la sede. Si el
Comité local de Contratos y Propiedad recomienda al director regional que apruebe
una solicitud y este no estd de acuerdo con la recomendacidn, el director regional
debera dejar constancia por escrito de los motivos por los que no ha seguido la
recomendacion de aprobacion del Comité local de Contratos y Propiedad.

123. La Junta busco casos en los que el oficial jefe ejecutivo de
adquisiciones/director regional hubiera tenido opiniones diferentes a las de los
comités de contratos y propiedad en el sistema en linea de los comités entre enero de
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2018 y septiembre de 2020 y el sistema no pudo localizar ninguno. La Junta examiné
los seis casos facilitados y comprobd que en dos de ellos no se habian registrado las
razones del director regional para apartarse de la recomendacion de un Comité local
regional de Contratos y Propiedad.

124. La UNOPS explicé que el sistema no estaba disefiado para localizar los casos
en que no se hubieran seguido las recomendaciones del Comité local de Contratos y
Propiedad y que, si bien el director regional normalmente presentaba su justificacion
para apartarse de las recomendaciones, en esos dos casos no se habia podido encontrar
registro de sus razones.

125. La Junta considera que, al no quedar constancia de las razones por las que el
director regional se ha apartado de las recomendaciones del Comité local de Contratos
y Propiedad, se corre el riesgo de que no se puedan examinar los casos en que no se
han seguido las recomendaciones.

126. La Junta recomienda que la UNOPS refuerce la supervision de los
progresos para garantizar que todas las razones de los directores regionales para
apartarse de las recomendaciones de los comités locales de contratos y propiedad
estén bien escritas y documentadas, con arreglo a las normas.

127. La UNOPS acept6 la recomendacion e inform6 de que recordaria a los comités
locales de contratos y propiedad que solicitaran a los directores regionales que
presentaran observaciones por escrito en caso de que ejercieran su facultad de
rechazar una adjudicacidon recomendada por un comité local de contratos y propiedad.

Tecnologia de la informacion

El plan de continuidad de las operaciones y recuperacion en casos de desastre
no se ha actualizado

128. En la norma ST.ISM.2020.01 sobre seguridad de la informacién de la UNOPS
se afirma que “En el plan de copia de seguridad y recuperacion se debe ... definir el
tiempo de inactividad aceptable. ... Los procesos y procedimientos de copia de
seguridad y recuperacion varian en funcién de las necesidades de la organizacién y
deben ser formulados y examinados periddicamente por el personal adecuado”. En la
norma ST.ISM.2019.02 de gestion de riesgos para la seguridad de la informacion se
afirma: “Para los servicios esenciales o de gran importancia, las TIC tienen un apetito
de riesgo bajo”.

129. La UNOPS puso la recuperacion en casos de desastre como un escenario de alto
nivel en el plan de continuidad de las operaciones de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones (TIC), y su departamento de TIC realizd una prueba de
conmutacion por error en octubre de 2019.

130. La Junta examind el plan actualizado de continuidad de las operaciones de TIC
y observd que en él no se definia el tiempo de inactividad aceptable ni se realizaba
una recuperacion y reconstitucion completas del sistema de informacién en las
pruebas del plan para imprevistos. La Junta también observo que en 20 de sus 26
servicios de tecnologia de la informaciéon no se habian realizado pruebas y el
departamento de TIC no habia desarrollado scripts de verificacion.

131. La UNOPS reconocio las observaciones y explico que las limitaciones de
capacidad habian impedido que se realizaran pruebas periddicas dificiles y se
ensayara plan de continuidad de las operaciones y de recuperacion en casos de
desastre. La brecha existente se cerraria inmediatamente después de la migracion a
Google Cloud.
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132. La Junta cree que el hecho de que no se haya definido el tiempo de inactividad
aceptable, la falta de recuperacion y reconstitucion completas y la ausencia de scripts
de verificacion y prueba reducirian la capacidad de los sistemas de informacion de la
UNOPS para responder en caso de desastres y emergencias.

133. La Junta recomienda que la UNOPS examine y actualice su plan de
continuidad de las operaciones y recuperacion en casos de desastre, incluidos la
definicion del objetivo del tiempo de recuperacion y el desarrollo de los scripts
de prueba y verificacion para cada servicio, a fin de garantizar un
funcionamiento eficaz segin lo previsto.

134. La UNOPS acept6 la recomendacion.

Falta de mecanismos automatizados para la delegacion de autoridad

135. En el parrafo 5.16 de la directiva operacional de la UNOPS sobre el marco de
control interno (OD.FG.2020.01) se afirma que “La informacion y la comunicacion
son necesarias para garantizar que la administracion y el personal dispongan de la
informacién que necesitan para desempeflar eficazmente sus funciones. Esto
presupone que se genera y proporciona informacion pertinente y de calidad para
apoyar el funcionamiento de otros componentes del control interno”.

136. En el parrafo 7.1 de la directiva operacional sobre la gestion de los sistemas
digitales y la TIC (OD.FG.2018.02) se afirma que “la TIC de la UNOPS se esfuerza
por garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los activos de
informacién de la UNOPS, en consonancia con los marcos de control interno, la
clasificacion de los datos y las politicas de acceso de la UNOPS”.

137. La Junta examind el formulario de solicitud de delegacion de autoridad, la
asignacion de delegacion de autoridad y las tablas maestras de delegacion de
autoridad y observd que los procesos de solicitud, revision, emisioén y asignacion de
delegaciones de autoridad se hacian manualmente. La Junta también constaté que, en
los registros de delegacion de autoridad de oneUNOPS, se incluian elementos como
el tipo, el nivel y el centro de costos de delegacion de autoridad, pero no se facilitaban
detalles como el nombre de la delegacion, los umbrales de los montos, el alcance, el
supervisor, las instrucciones especiales de delegacion de autoridad o el control de la
separacion de funciones. Ademas, la UNOPS utilizaba un proceso manual para
examinar todos los roles y asignaciones de delegacion de autoridad en caso de
cambios en el contrato, el nimero de plaza o el lugar de destino.

138. La Junta cree que la informacion incompleta en los registros de delegacion de
autoridad de oneUNOPS debilitaria la tramitacion de datos de las transacciones en el
ambito de las autoridades delegadas, y un proceso manual supondria un riesgo de
error humano en la asignacién de las delegaciones de autoridad.

139. La Junta recomienda que la UNOPS adopte medidas eficaces para integrar
la informacion completa de cada asignacion de delegacion de autoridad en
oneUNOPS y establezca mecanismos automatizados para velar por que las
transacciones se tramiten en el marco de la delegacion de autoridad.

140. La UNOPS acepto la recomendacion y dijo que se estaba desarrollando una
nueva herramienta de asignacion de delegacion de autoridad y roles, que deberia estar
lista para ponerse en marcha en 2021 con el fin de mejorar la gestion de las
delegaciones de autoridad.

Rol de finanzas sin delegacion de autoridad

141. En el parrafo 6.1 de la instruccion operacional ejecutiva de la UNOPS sobre el
marco de delegacion de autoridad y rendicion de cuentas (EOILED.2019.03) se afirma
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que “Los encargados de la tabla maestra de la delegacion de autoridad (DdA) seran
responsables de establecer tablas maestras de DdA que contengan los niveles de la
DdA y los limites, las responsabilidades y la rendicion de cuentas asociados”. En el
parrafo 6.5 se afirma que “Todo el personal de la UNOPS deberd cumplir con esta
instruccion operacional ejecutiva, la DdA y los limites conexos”.

142. De acuerdo con la Guia de procesos - Asignacion de roles por parte del soporte
del sistema de la UNOPS, tabla maestra de delegacion de autoridad en materia de
finanzas y resefia de los roles de usuario de oneUNOPS, todas las solicitudes de roles
de finanzas van acompafiadas de una delegacion de autoridad en materia de finanzas
firmada (adjunta a la solicitud). Si no se adjuntara ninguna delegacion de autoridad o
faltaran las firmas necesarias, se rechazaria la solicitud.

143. La Junta examino la lista de cuentas de usuario activas en oneUNOPS con roles
y la lista de miembros del personal con delegacion de autoridad y observd que dos
usuarios activos con roles de finanzas no habian obtenido ninguna delegacion de
autoridad firmada en materia de finanzas. La UNOPS explicé que los dos usuarios
tenian el rol pero no la delegacion de autoridad, lo que impedia las aprobaciones, por
lo que no habia habido ningun riesgo.

144. La Junta considera que tener roles de finanzas en oneUNOPS sin una delegacion
de autoridad firmada en materia de finanzas supondria un riesgo de acceso no
autorizado al procesamiento de las transacciones financieras y de otro tipo.

145. La Junta recomienda que la UNOPS lleve a cabo un examen amplio de los
roles asignados en oneUNOPS para garantizar la estricta correspondencia entre
los roles y las delegaciones de autoridad, de conformidad con el marco de
delegacion de autoridad y rendicion de cuentas, y que establezca un mecanismo
eficaz para controlar periédicamente la concesiéon y cancelacion de derechos de
acceso de los usuarios y la separacion de roles.

146. La UNOPS acept6 la recomendacion.

Seguridad inadecuada de las cuentas de usuario

147. Enel parrafo 2.6 de lanorma ST.ISM.2020.01 sobre seguridad de la informacion
de la UNOPS, se afirma que “El personal sera responsable de todas las
comunicaciones, acciones y aprobaciones realizadas con su cuenta de la UNOPS y
rendira cuentas al respecto. El personal al que se haya asignado una contrasefia no la
revelara a nadie y sera responsable de todas las acciones realizadas y las transacciones
aprobadas mediante el uso de dicha contrasefia”.

148. En el parrafo 7.1 de la directiva operacional de la UNOPS sobre la gestion de
los sistemas digitales y la TIC (OD.FG.2018.02) se afirma que “la TIC de la UNOPS
se esfuerza por garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los
activos de informacioén de la UNOPS, en consonancia con los marcos de control
interno, la clasificacion de los datos y las politicas de acceso de la UNOPS”.

149. La Junta examiné las 11.704 cuentas de usuario activas, incluidos los usuarios
del sistema, y observo que en 206 cuentas de usuario activas no se habia fijado una
fecha de vencimiento para la contrasefia. De ellas, las contrasefias de 204 cuentas
creadas antes del 22 de julio de 2020 tenian un periodo de validez superior a los 90
dias, y el més largo llegaba a los 1.904 dias al 26 de octubre de 2020.

150. La UNOPS indic6 que esos 206 usuarios de oneUNOPS eran usuarios de
Agresso Desktop que podian conectarse directamente a la base de datos de
oneUNOPS, pero que el vencimiento de la contrasefia no se aplicaba en oneUNOPS
a los usuarios de Agresso.
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151. La Junta examind ademas la instruccion operacional OI.LICT.2018.02 y observo
que en ella no se incluia una comprobacion obligatoria de la duracion de la contraseiia.

152. La Junta opina que la practica actual relativa al establecimiento de contrasefias
para las cuentas de usuario no se ajusta a la norma de seguridad de la informacion
ST.ISM.2020.01 y supondria un riesgo para la gestion de la seguridad, la identidad y
el acceso en las aplicaciones de la UNOPS.

153. La Junta recomienda que la UNOPS adopte medidas eficaces para mejorar
la seguridad de las cuentas de todos los usuarios y actualice la politica de
seguridad pertinente teniendo en cuenta las mejores practicas.

154. La UNOPS acept6 la recomendacion.

Gestion de riesgos
La gestion de riesgos institucionales no esta integrada en oneUNOPS

155. De acuerdo con el parrafo 3.1 de la directiva operacional OD.FG.2018.03 de la
UNOPS, la Oficina debera implementar un proceso de gestion de los riesgos
institucionales, apoyado por sistemas y procedimientos conexos. En los parrafos 4.2
y 6.11 de la instruccion operacional OI.FG.2018.06 se especifica conjuntamente que
el sistema de informacidn sobre la gestion de los riesgos institucionales comprende
tres niveles clave —institucional, organico y operacional— que se ajustan a las
clasificaciones de riesgo estandar de la UNOPS para apoyar la gestion eficaz del
riesgo en todos los niveles.

156. La Junta examind el sistema de informacidn asociado de gestion de riesgos a
través de la intranet y observd que la UNOPS habia implantado la herramienta digital
en oneUNOPS para la gestion de riesgos a nivel operacional y orgéanico y que el
sistema estaba disponible para todos los proyectos. Sin embargo, la gestion de riesgos
a nivel institucional no se habia integrado en oneUNOPS para poder unificarse.

157. La UNOPS explico que las funcionalidades de riesgo de oneUNOPS Projects ya
estaban disponibles en todos los niveles de la organizacion, mientras que el sistema
aun no se utilizaba para registrar los riesgos institucionales. El proceso de gestion de
riesgos institucionales esta actualmente integrado en el proceso de examen
institucional trimestral.

158. La Junta considera que el hecho de que los riesgos institucionales queden fuera
de oneUNOPS Projects no se ajusta estrictamente a lo dispuesto en la instruccidon
operacional, que exige que la UNOPS ponga en marcha un sistema de informacion
sobre la gestion de los riesgos que esté en consonancia con la gestion efectiva de los
riesgos a todos los niveles, y no favorece la gestion unificada de los riesgos en toda
la organizacion.

159. La Junta recomienda que la UNOPS, en el marco de la mejora prevista de
la gestion del riesgo institucional, evalie la viabilidad de incorporar los riesgos
institucionales en oneUNOPS y verifique que la instruccion operacional sobre
gestion de los riesgos refleje la direccion estratégica de la UNOPS al respecto.

160. La UNOPS acepto la recomendacion.

Gestion de viajes
Incumplimiento de la politica de compra anticipada de pasajes

161. En el parrafo 3.02 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de la UNOPS se indica que “El Director Ejecutivo publicard normas y
procedimientos financieros detallados para garantizar una administracion financiera
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eficaz y un uso econdémico de los recursos”. En el parrafo 4.1 de la instruccion
operacional sobre viajes oficiales en comision de servicio (OI.SSC.2018.01) se indica
que “Para que la UNOPS pueda conseguir mejores precios para los pasajes, el viajero
debe procurar comprar el pasaje con 7 dias de antelacion a la fecha de salida”. La
misma disposicion se describe en la seccidon 2.1 de los procedimientos obligatorios
de la politica de la UNOPS sobre la gestion de los viajes oficiales en comision de
servicio (Sistema de Gestion de los Procesos y la Calidad 11.4).

162. La Junta examind los pasajes emitidos al personal de la sede durante 2020 y
observo que 99 de los 325 pasajes (30 %) se habian comprado con menos de siete dias
de antelacion a la fecha de salida, con las correspondientes tasas originales/de cambio
de 15.218,18 ddlares y tasas de reembolso por 34.073,44 ddlares.

163. La UNOPS explico que comprar los pasajes siete dias antes de la fecha de viaje,
cuando fuera posible, era una practica muy recomendada, aunque no obligatoria, pero
que dada la naturaleza de sus operaciones se daban situaciones en que el personal
necesitaba comprar pasajes urgentemente. No obstante, la UNOPS desearia mantener
la recomendacion de comprar los pasajes con siete dias de antelacion en el Sistema
de Gestion de los Procesos y la Calidad para seguir alentando al personal a hacerlo.

164. La Junta sostiene que es necesario mejorar el cumplimiento de la disposicion
sobre la compra anticipada de pasajes, ya que eso podria generar mayores descuentos
en los pasajes de avidon y contribuir a que los viajes sean mas econdémicos.

165. La Junta recomienda que la UNOPS refuerce la gestion de los viajes
formulando medidas claras y aplicables para fomentar la compra anticipada por
parte del personal y garantizar un uso econémico de los recursos.

166. La UNOPS aceptd la recomendacion e informé de que se aseguraria de que se
establecieran medidas para fomentar el cumplimiento de la politica de compra de
pasajes con siete dias de anticipacion.

Informacion suministrada por la administracion

Baja en libros de pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

167. La administracion informo6 a la Junta de que, en 2020, oficialmente dio de baja
en libros activos por valor de 2.522.107 délares, que incluia un exceso de gastos de
488.533 dolares?.

168. Al 31 de diciembre de 2020, la administraciéon también habia comunicado
provisiones por un monto de 38,18 millones de doélares para deudas incobrables y de
dudoso cobro.

Pagos graciables

169. La UNOPS inform¢ a la Junta de que se habia pagado una suma de 4.000 ddlares
como pago graciable durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020.
Casos de fraude y de presuncion de fraude

170. De conformidad con la norma 240 de las Normas Internacionales de Auditoria,
la Junta planifica sus auditorias de los estados financieros de manera que tenga
expectativas razonables de detectar inexactitudes significativas e irregularidades
(incluidas las resultantes de fraude). Sin embargo, no se debe confiar en que la

! Hay un exceso de gastos cuando la UNOPS ha incurrido en gastos superiores a los presupuestos

por programas acordados con los clientes, y por tanto esos gastos son extracontractuales.
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auditoria detecte todas las inexactitudes o irregularidades. La responsabilidad
primordial de prevenir y detectar el fraude corresponde a la administracion.

171. Durante la auditoria, la Junta formula preguntas a la administracion sobre su
responsabilidad de supervision a fin de evaluar los riesgos de fraude significativo y
los procesos establecidos para detectar los riesgos de fraude y responder a ellos,
incluidos los riesgos especificos de fraude que la administracion haya detectado o que
se hayan seflalado a su atencion. La Junta también indaga si la administracion tiene
conocimiento de algn fraude real, presunto o denunciado.

172. La UNOPS inform¢ a la Junta de que habia habido 31 casos de fraude en 2020.
Ademas, la UNOPS informo6 a la Junta de que seis de esos 31 casos habian tenido
consecuencias monetarias para la UNOPS por valor de 217.300 doélares, lo que supone
un aumento del 177 % respecto de 2019.

Agradecimientos

173. La Junta desea expresar su reconocimiento por la cooperacion y la asistencia
que brindaron a su personal la Directora Ejecutiva de la UNOPS y el personal a su
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Anexo
Estado de la aplicacion de las recomendaciones hasta el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019
Estado tras la verificacion
Superada
En vias por los
Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
1 2016  A/72/5/Add.11, La Junta recomienda que la La funcion de la UNOPS consiste en Se considera que, al ser uno de los X
cap. II, parr. 87 Oficina establezca y adopte un prestar servicios a demanda para ampliar asociados en la ejecucion de
instrumento de evaluacion de la  la capacidad de ejecucion de sus proyectos y recursos
sostenibilidad para la seleccion  asociados respecto de todos los operacionales mas importantes de
de los proyectos teniendo en Objetivos de Desarrollo Sostenible, las Naciones Unidas, la UNOPS
cuenta las normas de contribuyendo asi a la consecucién de puede ampliar su capacidad para
sostenibilidad en la etapa de todos los Objetivos. La UNOPS hace alcanzar todos los Objetivos de
disefo, y establezca objetivos y  esto a nivel de proyecto, en nombre de Desarrollo Sostenible, prestando
entregables de sostenibilidad a sus asociados. Es responsable de los especial atencion a las demandas
fin de facilitar el seguimiento de productos de los proyectos mas que de de los asociados y a las
los progresos realizados durante los resultados y efectos. Establecer y necesidades de las personas y los
la vida de un proyecto. supervisar las metas de su labor mas alla paises. La UNOPS deberia llevar
de los productos del proyecto estaria a cabo la consecucion de los
claramente fuera del &mbito de su Objetivos a través de sus
modelo institucional. actividades operacionales,
No obstante, el plan estratégico de la centrandose no solo en la
UNOPS para 2018-2021 expresa una seleccion y aceptacion de los
clara ambicion de incorporar enfoques ~ Proyectos, sino también en la
de ejecucion sostenible para lograr un influencia directa e indirecta de
efecto tangible en su ejecucion de los productos y resultados de los
proyectos. Aunque la UNOPS no pueda  Proyectos en los asociados, con
apoyar todos los aspectos de las una comunicacion eficaz y
recomendaciones, estd mejorando y adecuada, de forma apropiada.
aumentando continuamente su capacidad La Junta observo que la UNOPS
para incorporar elementos de habia realizado mejoras en
sostenibilidad en sus proyectos y materia de medio ambiente,
actividades. género y seguridad, entre otras
cosas, pero que era necesario
realizar mas esfuerzos.
La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
2 2016  A/72/5/Add.11, La Junta recomienda que la La funcion de la UNOPS consiste en Se considera que, al ser uno de los X

cap. II, parr. 95

UNOPS incorpore los objetivos
de sostenibilidad y entregables
en los documentos de iniciacién

prestar servicios a demanda para ampliar
la capacidad de ejecucion de sus
asociados respecto de todos los

asociados en la ejecucion de
proyectos y recursos
operacionales mas importantes de
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Afio de

Referencia

Num. auditoria en el informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la UNOPS

Estado tras la verificacion

En vias
de apli- Sin
cacion aplicar

Evaluacion de la Junta Aplicada

Superada
por los
aconteci-
mientos

3

2016

A/72/5/Add.11,
cap. I, parr. 102

del proyecto, para asegurar la
seleccidn y supervision
obligatorias, la medicién y la
notificacion de las
contribuciones a la
sostenibilidad en todas las etapas
del ciclo vital del proyecto,
desde la aceptacion del encargo,
la garantia trimestral y el
informe sobre la marcha de los
trabajos hasta el cierre de los
proyectos.

La Junta recomienda que la
UNOPS establezca un
procedimiento normalizado para
la presentacion de informes
sobre los resultados de
sostenibilidad al nivel de los
productos y los resultados
mediante datos recogidos
durante todo el proceso
institucional, que se medirian en
comparacion con indicadores,
objetivos y entregables

Objetivos de Desarrollo Sostenible,
contribuyendo asi a la consecucién de
todos los Objetivos. La UNOPS hace
esto a nivel de proyecto, en nombre de
sus asociados, y es responsable de los
productos de los proyectos mas que de
los resultados y efectos. Establecer y
supervisar los objetivos de su labor mas
alla de los productos del proyecto estaria
claramente fuera del ambito de su
modelo institucional.

No obstante, el plan estratégico de la
UNOPS para 2018-2021 expresa una
clara ambicion de incorporar enfoques
de ejecucion sostenible para lograr un
efecto tangible en su ejecucion de
proyectos. Aunque la UNOPS no pueda
apoyar todos los aspectos de las
recomendaciones, esta mejorando y
aumentando continuamente su capacidad
para incorporar elementos de
sostenibilidad en sus proyectos y
actividades.

La funcién de la UNOPS consiste en
prestar servicios a demanda para ampliar
la capacidad de ejecucion de sus
asociados respecto de todos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
contribuyendo asi a la consecucion de
todos los Objetivos. La UNOPS hace
esto a nivel de proyecto, en nombre de
sus asociados. Es responsable de los
productos de los proyectos mas que de
los resultados y efectos. Establecer y
supervisar los objetivos de su labor mas

las Naciones Unidas, la UNOPS
puede ampliar su capacidad para
alcanzar todos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, prestando
especial atencion a las demandas
de los asociados y a las
necesidades de las personas y los
paises. La UNOPS deberia llevar
a cabo la consecucion de los
Objetivos a través de sus
actividades operacionales,
centrandose no solo en la
seleccion y aceptacion de los
proyectos, sino también en la
influencia directa e indirecta de
los productos y resultados de los
proyectos en los asociados, con
una comunicacion eficaz y
adecuada, de forma apropiada.

La Junta observo que la UNOPS
habia realizado mejoras en
materia de medio ambiente,
género y seguridad, entre otras
cosas, pero que era necesario
realizar mas esfuerzos.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.

Se considera que, al ser uno de los X
asociados en la ejecucion de
proyectos y recursos
operacionales mas importantes de
las Naciones Unidas, la UNOPS
puede ampliar su capacidad para
alcanzar todos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, prestando
especial atencion a las demandas
de los asociados y a las
necesidades de las personas y los
paises. La UNOPS deberia llevar
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Estado tras la verificacion

Superada
En vias por los
Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
concretos de sostenibilidad alla de los productos del proyecto estaria a cabo la consecucion de los
estandar predefinidos; los claramente fuera del &mbito de su Objetivos a través de sus
resultados serian luego validados modelo institucional. actividades operacionales,
mediante un mecanismo de No obstante, el plan estratégico de la centrandose no solo en la
verificacion. UNOPS para 2018-2021 expresa una seleccion y aceptacion de los
clara ambicién de incorporar enfoques ~ Proyectos, sino también en la
de ejecucion sostenible para lograr un influencia directa e indirecta de
efecto tangible en su ejecucion de los productos y resultados de los
proyectos. Aunque la UNOPS no pueda  Proyectos en los asociados, con
apoyar todos los aspectos de las una comunicacion eficaz y
recomendaciones, esta mejorando y adecuada, de forma apropiada.
aumentando continuamente su capacidad La Junta observé que la UNOPS
para incorporar elementos de habia realizado mejoras en
sostenibilidad en sus proyectos y materia de medio ambiente,
actividades. género y seguridad, entre otras
c0sas, pero que era necesario
realizar mas esfuerzos.
La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
4 2016  A/72/5/Add.11, La Junta recomienda que la La UNOPS examinara los datos en La Junta observé que la UNOPS X
cap. II, parr. 156 UNOPS examine sus cuestion para evaluar si se pueden habia aplicado las
procedimientos operativos depurar mas. Ahora bien, es importante  recomendaciones afadiendo
estandar relativos a la gestion de reconocer que los datos del Mercado validaciones y justificaciones
la base de datos de proveedores  Global de las Naciones Unidas no respecto de los proveedores en
para garantizar que incluya un pertenecen a la UNOPS y que el sistema oneUNOPS a fin de mejorar la
solido sistema de controles, con  de planificacion de los recursos calidad de los datos, controlar la
formatos definidos para los institucionales de la UNOPS contiene creacion de datos duplicados y
datos y la validacion de los datos los datos de los proveedores de todo el mantener una base de datos mas
y alertas sobre duplicaciones en  personal, que, por su naturaleza, no limpia. La UNOPS examinara los
el sistema oneUNOPS a fin de estan registrados en la base de datos datos en cuestion para evaluar si
mejorar la calidad de los del Mercado Global. se pueden depurar mas.
conjuntos de datos. La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
5 2016  A/72/5/Add.11, La Junta recomienda que la La UNOPS aplicara medidas para La Junta seflalé que, en lugar de X

cap. II, parr. 180 UNOPS garantice la aplicacion
de su politica de compra de
pasajes al menos siete dias antes
de la fecha de viaje. Es preciso

hacer que los sistemas puedan

cumplir la recomendacion de comprar
los pasajes al menos siete dias antes de
la fecha del viaje.

exigir el cumplimiento estricto de
la politica de compra anticipada
de pasajes, para lograr un uso
economico de los recursos seria
mas eficaz que se formularan
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Referencia

Num. auditoria en el informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la UNOPS

Estado tras la verificacion

En vias
de apli- Sin
cacion aplicar

Evaluacion de la Junta Aplicada

Superada
por los
aconteci-
mientos

6

7

2017

2017

A/73/5/Add.11,
cap. I, parr. 42

A/73/5/Add.11,
cap. II, parr. 48

registrar los datos relacionados
con la compra para permitir un
mejor seguimiento.

La Junta recomienda que la
UNOPS agilice la implantacion
y la puesta en funcionamiento
del sistema de gestion de la
cartera y los proyectos
institucionales y el sistema de
gestion de los riesgos

institucionales segun lo previsto.

La Junta recomienda que la
UNOPS inicie el proceso de
cierre financiero de los
proyectos poco después de su
cierre operacional a fin de
concluir el proceso dentro del
plazo previsto.

La UNOPS ha venido recogiendo datos y
haciendo un seguimiento de los
principales resultados de las
conversaciones mantenidas y las
medidas y las decisiones adoptadas tras
el examen del Comité de Aceptacion de
Encargos en el sistema JIRA. La UNOPS
supervisa la aplicacion de las
condiciones del Comité y sigue
informando trimestralmente sobre las
decisiones del Comité. Este mecanismo
actual se estd complementando con una
funcion “Engagement Acceptance
Committee file” (expediente del Comité
de Aceptacion de Encargos) en
oneUNOPS (en fase de pruebas) que
garantizard que las decisiones del
Comité se guarden directamente en
oneUNOPS. Con esta altima
actualizacion, la UNOPS ha respondido
a la observacion de la Junta relacionada
con la gestion de los riesgos detectados
durante el proceso de aceptacion del
encargo.

En 2020, la UNOPS logro realizar a
tiempo el cierre financiero del 93 % de
los proyectos. De los 465 proyectos que
debian cerrarse desde el punto de vista
financiero en 2020, 432 se cerraron en
un plazo de 18 meses. La UNOPS redujo
aun mas el namero de proyectos que
llevaban pendientes de cierre mas de 18
meses, que, de 370 en el momento de la

medidas claras y aplicables para
alentar al personal a que se ajuste
a la politica.

Se considera que la
recomendacion ha quedado
superada por los acontecimientos

La Junta observo que la UNOPS X
habia implantado el sistema de
gestion de la cartera y los
proyectos institucionales,
oneUNOPS, que esta disponible
para todos los proyectos para la
gestion de todo el proceso.
Ademas, se implant6 un sistema
de informacion de gestion de
riesgos que abarca los niveles
operacionales y organicos para
supervisar los riesgos de los
proyectos.

La recomendacion se considera
aplicada.

La Junta observo que la UNOPS X
habia mejorado la politica y el

sistema existentes, habia reducido

el retraso en el cierre de los

proyectos y habia avanzado en lo

que respecta al cierre puntual de

los proyectos. Sin embargo,

todavia queda margen para
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Num. auditoria en el informe

Afio de

Referencia
Recomendacion de la Junta

Respuesta de la UNOPS

Estado tras la verificacion

En vias
de apli- Sin
cacion aplicar

Evaluacion de la Junta Aplicada

Superada
por los
aconteci-
mientos

8

2017

A/73/5/Add.11, La Junta recomienda que:

cap. II, parr. 73 a) La UNOPS fortalezca su
mecanismo de presentacion de
informes y vigilancia en cuanto
a la incorporacién de la
perspectiva de género en los
proyectos, velando por que la
documentacion conexa se
convierta, en la medida de lo
posible, en una parte intrinseca
del proceso de gestion de los
proyectos. Ademas, la UNOPS
deberia garantizar que todos los
coordinadores de cuestiones de
género preparen planes de
accion sobre el género;

b) Se refuerce la funcién de
los coordinadores de cuestiones
de género facilitando los
recursos necesarios, tanto de
tiempo como de presupuesto,
para el desempefio eficaz de sus
funciones y responsabilidades.

formulacion de la recomendacion (24 %
de los proyectos activos en ese
momento), pasaron a 47 al 31 de
diciembre de 2020. Teniendo en cuenta
que en 2020 habia un total de 1.651
proyectos activos, esto supone un
porcentaje inferior al 3 %. Al mismo
tiempo, la UNOPS mejoré su
seguimiento y sus notificaciones a los
directores de proyectos, lo que dio lugar
a que el plazo medio para el cierre
financiero en 2020 fuera de 8,8 meses,
muy por debajo del limite de 18 meses
documentado en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de la UNOPS.

Para fortalecer su mecanismo de
presentacion de informes y vigilancia de
la incorporacion de la perspectiva de
género en los proyectos y garantizar que
los coordinadores de cuestiones de
género preparen planes de accion sobre
género, la UNOPS publico el plan de
accion sobre el género en el cuarto
trimestre de 2020 como parte de la
nueva funcion de oneUNOPS Projects
para establecer planes de accion sobre la
base de las evaluaciones (verificacion de
la cuestion de género en el presente
caso). El plan de accion sobre el género
puede formularse, en particular,
utilizando las directrices sobre la
incorporacion de la perspectiva de
género en los proyectos, que se
publicaron en 2019. La supervision de
los avances del plan de accidn sobre el
género se lleva a cabo mediante el
proceso de garantia trimestral, cuya
version mejorada se integro en
oneUNOPS Projects en enero de 2021.

mejorar el cumplimiento del plazo
del cierre financiero.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.

La Junta observo que la UNOPS X
habia publicado el plan de accion
sobre el género en el cuarto
trimestre de 2020 como parte de
la nueva funcién de oneUNOPS
Projects para establecer planes de
accion sobre la base de las
evaluaciones. La elaboracion de
los planes de accion sobre el
género en lo que va del ejercicio
es del 66,3%, lo que supone una
mejora de seis puntos respecto del
tercer trimestre de 2020, y dos
regiones han alcanzado un
cumplimiento del 100 % (mddulo
de servicios de Nueva York y
region de Oriente Medio). La
UNOPS confia en que, con las
herramientas apropiadas y la
supervision institucional y
regional, pronto se lograra el
pleno cumplimiento.
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Afio de

Referencia

Num. auditoria en el informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la UNOPS

Estado tras la verificacion

9

10

2018

2018

A/74/5/Add.11,
cap. II, parr. 22

A/74/5/Add.11,
cap. II, parr. 23

La Junta recomienda que la
UNOPS se asegure de que la
revision de la clasificacion de
proyectos por la Dependencia de
Asesoramiento y Apoyo
Integrados sobre Practicas o el
Grupo Financiero se capte en
oneUNOPS para dejar un
registro de auditoria adecuado.

La Junta recomienda que la
UNOPS adopte medidas para
generar los estados financieros a
partir del sistema de

Los resultados de ese proceso pueden
consultarse para cada encargo en
oneUNOPS Projects. La UNOPS vigila
el desarrollo de planes de accion sobre el
género para los encargos que no
cumplan los criterios de incorporacion
de la perspectiva de género durante el
proceso de elaboracion y aceptacion de
encargos (véase el panel del
cumplimiento del plan de accidn sobre el
género). La elaboracion de los planes de
accion sobre el género en lo que va del
ejercicio es del 66,3 % (114 encargos de
los 172 que no cumplian los criterios de
incorporacion de la perspectiva de
género), lo que representa una mejora de
seis puntos con respecto al tercer
trimestre de 2020. Cabe sefialar también
que dos regiones (el médulo de servicios
de Nueva York y la region de Oriente
Medio) alcanzaron el 100 % de
cumplimiento. La UNOPS confia en que,
con las herramientas apropiadas y la
supervision institucional y regional que
se ha puesto en marcha, pronto se
lograra el pleno cumplimiento.

Se esta llevando a cabo el proceso de
integrar la clasificacion de proyectos en
oneUNOPS Projects.

El proceso de automatizacion de los
estados financieros institucionales esta
en curso y se espera que se termine a
mas tardar a fines de 2021.

Superada
En vias por los
de apli- Sin  aconteci-
Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
La Junta observo que la X
integracion de la clasificacion de
los proyectos en oneUNOPS
Projects atin seguia en curso.
La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
La Junta observo que la X

automatizacion de los estados
financieros institucionales en
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Estado tras la verificacion

Superada
En vias por los
Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
planificacion de los recursos oneUNOPS Projects atin seguia en
institucionales oneUNOPS a fin curso.
de minimizar la necesidad de La recomendacion se considera en
realizar ajustes e intervenciones vias de aplicacion.
manuales.
11 2018 A/74/5/Add.11, La Junta recomienda que la El analisis de la vida util del cuadro de ~ La Junta tomo nota de que el X
cap. II, parr. 50 UNOPS someta el activo fijoa  activos de la UNOPS correspondiente a  analisis de la vida 1til
un examen anual sistematico 2019 se concluyd, y actualmente se estd  correspondiente a 2019 se habia
para confirmar la vida util llevando a cabo el mismo analisis para completado y que el analisis de
restante de acuerdo con los 2020. 2020 se estaba llevando a cabo y
requisitos de las IPSAS. deberia concluirse antes de la
preparacion de los estados
financieros.
La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
12 2018 A/74/5/Add.11, La Junta recomienda que la La UNOPS ha examinado La Junta tom6 nota de que la X

cap. 11, parr. 83

UNOPS documente de manera
adecuada los casos de exencion
de las tasas administrativas.

exhaustivamente el proceso y el proposito
de cobrar una tasa administrativa.
Durante el examen, se entendi6 que en la
mayoria de los casos de financiacion
anticipada, la tasa administrativa no se
aplicaba con arreglo a las directrices o se
eliminaba segun lo dispuesto por el titular
de la delegacion de autoridad encargado
de la aprobacion. Asimismo, teniendo en
cuenta el costo de tramitar la tasa
administrativa, incluida la documentacion
y el registro en los libros de la UNOPS,
frente al monto de la tasa, se considero
que su cobro no resultaba eficiente.
Posteriormente, la administracion de la
UNOPS decidi6 suprimir la tasa
administrativa. Esto se ha llevado a cabo
mediante la publicacion de orientaciones

revisadas sobre la financiacion anticipada.

Dado que, a partir de ahora, la UNOPS ya
no cobrara una tasa, sugiere que se cierre
la recomendacion de documentar las
exenciones de dichas tasas.

UNOPS ya no cobraba tasas
administrativas. No habia
necesidad de documentar los
casos de exencion de las tasas
administrativas.

Se considera que la
recomendacion ha quedado
superada por los acontecimientos
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13

2018

A/74/5/Add.11,
cap. II, parr. 84

La Junta recomienda que la
UNOPS modifique la
herramienta de distribucion de
los intereses a fin de asignar
correctamente los intereses en
los casos de financiacion
anticipada.

La UNOPS examiné su Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada y las circunstancias en las que
razonablemente puede cobrar intereses
en un caso de financiacion anticipada.
Dado que en la regla 123.18 del
Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada se
establece que “Cuando la UNOPS
incurra en cargos por intereses negativos
a raiz de una solicitud del cliente o la
fuente de financiacion de que la UNOPS
adelante sus propios fondos para las
actividades de los proyectos o debido a
la demora en el pago de las cuotas por
parte del cliente o la fuente de
financiacion, la suma correspondiente
podra deducirse de los importes de los
intereses que se adeuden al cliente o la
fuente de financiacion”. La UNOPS
decidid estudiar la necesidad bésica de
cobrar intereses en los casos de
financiacion anticipada. A raiz del
examen se determind que la UNOPS no
deberia cobrar intereses en los casos en
que la financiacion anticipada se
proporcionara solo para encargos, ya que
esto no suponia una pérdida inmediata
para la UNOPS. Ademads, muchos de los
casos de financiacion anticipada estan
relacionados con acuerdos que exigen
que la UNOPS adelante fondos en algun
momento. Dado que en esos acuerdos
estandar no se contempla ese tipo de
cargos adicionales, la aplicacion de la
financiacion anticipada para dichos
acuerdos tampoco parecia viable. Por
ello, la UNOPS decidid, tras debatirlo
con la Oficial Jefe de Finanzas y con la
aprobacion del Oficial Jefe Adjunto de

La Junta observo que la UNOPS X
habia examinado y actualizado la

nota orientativa sobre la

financiacion anticipada, que

contenia el capitulo sobre los

cargos por intereses sobre la

financiacion anticipada.

La recomendacion se considera

aplicada.
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Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
Finanzas, modificar sus directrices para
aplicar cargos por intereses a los casos
de financiacion anticipada si asi lo
solicita especificamente la autoridad que
aprueba la financiacion anticipada.
14 2018 A/74/5/Add.11, La Junta recomienda que la La UNOPS ha puesto en marcha un La Junta observo que la UNOPS X
cap. I, parr. 136 UNOPS examine proceso de priorizacion de las habia puesto en marcha un
exhaustivamente las solicitudes  solicitudes de cambio y examinara el proceso de priorizacion de las
de cambio pendientes, las proceso de las solicitudes de cambio a solicitudes de cambio dentro de
clasifique en funcion de su grado fin de evaluar la posibilidad de un plazo establecido y habia
de prioridad y las presente a los  establecer un plazo. elaborado instrucciones operativas
organos de gobernanza de las concretas.
TIC para que estos las analicen, La recomendacion se considera
a fin de que las solicitudes aplicada.
pendientes puedan tramitarse de
manera integral y dentro de un
plazo establecido.
15 2018 A/74/5/Add.11, La Junta recomienda que la La UNOPS aun no ha hecho progresos La Junta observo que la UNOPS X
cap. II, parr. 170 UNOPS incorpore los requisitos sustanciales en: a) la transicion de los aun no habia hecho progresos
de la metodologia Prince 2 en documentos de iniciacion de proyectos a sustanciales en la transicion de la
oneUNOPS para que la Oficina  oneUNOPS Projects (se han completado documentacion de iniciacion de
pueda gestionar sus proyectos de los requisitos funcionales para los proyectos a OneUNOPS Projects,
acuerdo con los requisitos de su  documentos de iniciacion de proyectos aunque se habian completado los
Manual de Gestion de Proyectos. en linea, pero su integraciéon como requisitos funcionales para un
Google Doc en oneUNOPS atin no documento de iniciacion de
figura como prioridad en la lista de proyectos en linea.
requisitos de desarrollo de oneUNOPS);  [a recomendacion se considera en
b) el desarrollo de los requisitos vias de aplicacion.
funcionales para la inclusion de
tolerancias (de tiempo, costo y alcance)
en el proceso de aceptacion de encargos
y oportunidades.
16 2018 A/74/5/Add.11, La Junta recomienda que la El proceso de automatizacion de los La Junta observo que el proceso X

cap. I, parr. 174

UNOPS automatice la
preparacion de los estados
financieros para garantizar la
credibilidad de la informacion
financiera. Ademas, deberia dar
prioridad a la implementacion de

estados financieros institucionales esta
en curso y se espera que se termine a
mas tardar a fines de 2021. Se ha
completado la implantacion del sistema
de gestion de la tesoreria.

de automatizacion de los estados
financieros institucionales seguia
en marcha, mientras que la
implantacion del sistema de
gestion de la tesoreria se
encontraba en la fase 2.
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17

18

2019

2019

A/75/5/Add.11,
cap. II, parr. 23

A/75/5/Add.11,
cap. I, parr. 37

la gestion de la tesoreria y la
valoracion y gestion de las
existencias en oneUNOPS.

La Junta recomienda que la
UNOPS revise sus reservas
operacionales minimas
requeridas y se atenga a su
politica de recuperacion total de
gastos, de modo que se dé
cobertura efectivamente a los
riesgos que surjan en el curso de
sus operaciones y no se
acumulen excedentes por encima
de las reservas operacionales
evaluadas de manera realista.

La Junta recomienda que la
UNOPS transmita a sus
asociados y clientes los
componentes de los honorarios y
los incrementos de honorarios
que cobra por los proyectos y
que adopte una metodologia de
comunicacién mas transparente a
ese respecto.

Conforme a lo dispuesto en la decision
2020/8 de la Junta Ejecutiva, la UNOPS
llevara a cabo un examen de las reservas
operacionales minimas. El examen se
presentara a la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de
Presupuesto para que lo examine y
después, a la Junta Ejecutiva durante
2021.

La UNOPS ha avanzado en la aplicacion
de su plan de accion institucional. En la
segunda reunion de la junta de clientes,
en febrero de 2021, dio a conocer la nota
sobre determinacion de costos y precios
orientada a los clientes. La nota estd a
disposicion de todos los colegas que
estén en contacto con los asociados para
brindar informacion mas detallada sobre
los honorarios de gestion y su estructura.
Ademas, la configuracion del sistema
para el calculo de honorarios en
oneUNOPS Projects permite a los
colegas de la UNOPS comprender
claramente y compartir cuando sea
necesario los detalles sobre qué parte del
honorario se debe a la complejidad
(costo de personal), las economias de
escala (modelo) y el riesgo (incremento
por riesgo). Los comentarios de la junta
de clientes sobre esta iniciativa también
fueron positivos, y la atencion ya no se
centra en las explicaciones sobre los
precios sino en la gestion y el calculo de

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.

La Junta observo que la revision X
de las reservas operacionales

minimas seguia en curso.

La recomendacion se considera en

vias de aplicacion.

La Junta observo que la UNOPS X
estaba mejorando su plan de
accion institucional y se mantenia
en comunicacion con los
asociados para facilitar la
comprension del modelo de
recuperacion de costos. La
UNOPS ha compartido la nota
orientada a los clientes sobre
determinacion de costos y precios
y la ha puesto a disposicion de
todos los colegas que estan en
contacto con los asociados para
brindar informacion mas detallada
sobre los honorarios de gestion y
su estructura.

La recomendacion se considera
aplicada.
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Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
los costos de los servicios compartidos.
Por ello, la UNOPS sugiere que la
recomendacion se archive.
19 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la En cumplimiento del compromiso de la  La Junta observé que las X
cap. II, parr. 46 UNOPS publique instrucciones =~ UNOPS de ampliar la orientacion de directrices para las operaciones de
especificas que den seguimiento politicas disponible para las actividades la iniciativa S3I se habian
a la cuestion del marco, las de la iniciativa S31, la UNOPS contratd  publicado en 2020, en lo que
directrices, los procedimientos y a principios de abril de 2020 a un respecta a la gobernanza, la
la politica para fortalecer y consultor muy experimentado que rendicion de cuentas, la gestion
formalizar la tramitacion y la oriento la labor del equipo directivo del riesgo, la gestion de la cartera,
documentacion de los proyectos superior de la UNOPS sobre diversas el proceso de inversion, etc.
financiados con cargo a la cuestiones pertinentes. Tras varias La recomendacién se considera
reserva para el crecimiento y la  rondas de consultas, y de acuerdo con aplicada.
innovacion. los plazos acordados, se elabor6 un
marco de orientacion de politicas mucho
mas amplio, con una serie de anexos
asociados, que se aprobd a finales de
octubre de 2020 y entrd en vigor el 1 de
noviembre de 2020.
20 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la En cumplimiento del compromiso de la  La Junta indic6 que se habian X
cap. II, parr. 63 UNOPS examine el estado de UNOPS de ampliar la orientacion de registrado provisiones para deudas
ejecucion de los proyectos, politicas disponible para las actividades incobrables en relacion con una
establezca un proceso mas de S31I, la UNOPS contrat6 a principios  gran proporcion de inversiones de
estructurado para supervisar sus  de abril de 2020 a un consultor muy la iniciativa S31, respecto de las
progresos, reevalue los riesgos ~ experimentado que orientd la labor del cuales se observo que la
de sus inversiones habida cuenta equipo directivo superior de la UNOPS  supervision era insuficiente.
de los progresos reales respecto  sobre diversas cuestiones pertinentes. La recomendacién se considera en
de los puntos de referencia y Tras varias rondas de consultas, y de vias de aplicacion.
adopte medidas de mitigacion acuerdo con los plazos acordados, se
apropiadas. elabor6 un marco de orientacion de
politicas mucho mas amplio, con una
serie de anexos asociados, que se aprobd
a finales de octubre de 2020 y entrd en
vigor el 1 de noviembre
de 2020.
21 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la Se desinvirti6 en estos vehiculos de La Junta seflalé que la UNOPS X

cap. II, parr. 78

UNOPS examine los riesgos de
que un administrador de
inversiones invierta las carteras

inversion colectiva de Legal and General
Investment Management en julio de
2019.

habia confirmado que las carteras
gestionadas por Legal and General
Investment Management,
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Estado tras la verificacion

Superada
En vias por los
Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
de la UNOPS en su propio fondo administrador externo de la
y que adopte las medidas de Oficina, se habian ajustado en
mitigacion apropiadas. julio de 2019 de conformidad con
la recomendacion.
La recomendacion se considera
aplicada.
22 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la La UNOPS puso en marcha la nueva La Junta observo que la UNOPS X
cap. II, parr. 80 UNOPS adopte medidas asignacion estratégica de activos para su habia realizado el estudio de la
inmediatas para aplicar las cartera de inversiones relacionadas con  gestion de activos y pasivos y
conclusiones del estudio sobre el el seguro médico posterior a la habia aplicado la nueva
sistema de gestion del activo y el separacion del servicio el 24 de asignacion estratégica de activos
pasivo y reestructurar su cartera noviembre de 2020. para su cartera de inversiones
de servicios de atencion de la relacionadas con el seguro médico
salud de manera que los posterior a la separacion del
beneficios sean suficientes para servicio.
hacer frente a las obligaciones La recomendacion se considera
futuras. aplicada.
23 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la El desempeiio del administrador de La Junta observo la consideracion X
cap. II, parr. 90 UNOPS examine y documente el inversiones se evaliia formalmente de la UNOPS sobre la evaluacion
desempeiio del administrador de teniendo en cuenta las obligaciones del desempeio del administrador
inversiones de manera periddica, contractuales con arreglo a las politicas  de inversiones y seguiria
como se establecio en la de adquisiciones vigentes de la UNOPS. supervisando los avances al
declaracion de principios de En la actualidad, las politicas de respecto.
inversion de enero de 2020. adquisiciones de la UNOPS exigen que 1.3 recomendacion se considera en
se evalue formalmente el desempefio del  vias de aplicacion.
proveedor al término de toda la
adjudicacion, que en el caso de la caja
de prevision es en 2024. La
administracion de la UNOPS colaborara
con la Junta de Auditores para establecer
un proceso mediante el cual se pueda
archivar la recomendacion, con arreglo a
los procesos de adquisiciones de la
UNOPS y la frecuencia de examen
prescrita en ellos.
24 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda también Aunque puede que sea en 2022 la La Junta observé que la UNOPS X

cap. II, parr. 92

que la UNOPS estudie el
desempeiio del administrador de
inversiones en relacion con los

proxima vez que se considere la
posibilidad de prorrogar el contrato del
administrador de inversiones y que se

examinaria la evaluacion del
desempeilo en combinacion con la
prorroga de los contratos de los
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25

26

2019

2019

A/75/5/Add.11,
cap. 11, parr. 109

A/75/5/Add.11,
cap. I, parr. 110

objetivos de la declaracion de
principios de inversion cuando
considere la posibilidad de
prorrogar el acuerdo con el
administrador de inversiones.

La Junta recomienda que la
UNOPS evalue su criterio
respecto de la inclusién de una
clausula relativa a la garantia de
cumplimiento, en particular para
los contratos no relacionados
con obras que sean de gran
valor, volumen o complejidad,
para garantizar la seriedad de los
proveedores y el cumplimiento
del contrato.

La Junta recomienda que la
UNOPS mejore su vigilancia
para asegurarse de que las
garantias de cumplimiento se
presenten oportunamente y se
mantengan validas durante todo
el periodo del contrato.

evalue el desempeiio del administrador
en relacion con la declaracion de
principios de inversion, el desempeiio
del administrador de inversiones se
evalta formalmente en funcion de las
obligaciones contractuales, con arreglo a
las politicas de adquisiciones vigentes de
la UNOPS, y al término de toda la
adjudicacion en 2024. La administracion
de la UNOPS se esforzara por aplicar la
recomendacion.

La UNOPS acepto esta recomendacion y
estd preparando la evaluacion de los
requisitos adicionales de garantia de
cumplimiento como parte de la revision
en curso de su Manual de Adquisiciones.

La UNOPS acepto la recomendacion y
esta introduciendo mejoras del sistema
en el modulo de gestion de contratos del
sistema de planificacion de los recursos
institucionales (oneUNOPS) a fin de
mejorar la vigilancia de las garantias de
cumplimiento recibidas. Esto se esta
haciendo en el marco del proyecto P2P
en curso dirigido por el Grupo de
Tecnologia de la Informacion y el Grupo
de Adquisiciones (caracteristica #2
dentro del proyecto). La funcionalidad
se esta probando y se espera que se
ponga en produccion en junio de 2021;

administradores de inversiones en
2022 y 2024, respectivamente.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.

La Junta observo que la UNOPS X
estaba redactando el Manual de
Adquisiciones revisado y las
politicas conexas, incluidos los
examenes sucesivos a cargo del
equipo basico de examen de
politicas, y estaba preparando la
evaluacion de los requisitos
adicionales de garantia de
cumplimiento como parte de la
revision en curso de su Manual de
Adquisiciones.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.

La Junta observé que la UNOPS X
estaba introduciendo mejoras del
sistema en el modulo de gestion
de contratos de oneUNOPS a fin
de mejorar la vigilancia de las
garantias de cumplimiento
recibidas. Esto se esta haciendo en
el marco del proyecto P2P en
curso dirigido por el Grupo de
Tecnologia de la Informacion y el
Grupo de Adquisiciones.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
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27

28

2019

2019

A/75/5/Add.11,
cap. II, parr. 123

A/75/5/Add.11,
cap. 11, parr. 129

La Junta recomienda que la
UNOPS evalue su criterio
respecto de la inclusion de una
clausula relativa a la
indemnizacion por dafios y
perjuicios, en particular para los
contratos de gran valor, a fin de
mitigar el riesgo de posibles
retrasos en la ejecucion que
causen pérdidas financieras a la
UNOPS y a sus asociados.

La Junta recomienda que la
UNOPS cumpla las directrices
relativas a la evaluacién del
desempeiio de los proveedores y
lleve a cabo las evaluaciones de
acuerdo con los plazos
establecidos.

ird acompafnada de los materiales
correspondientes y de orientacion para
los usuarios.

La UNOPS acepto la recomendacion y
estd preparando la evaluacion de su
criterio respecto de la inclusion de la
clausula relativa a la indemnizacién por
dafios y perjuicios como parte de la
revision en curso de su Manual de
Adquisiciones.

La UNOPS esta introduciendo mejoras
del sistema en el mdodulo de gestion de
contratos de oneUNOPS a fin de mejorar
la conclusion a tiempo de las
evaluaciones del desempeiio de los
proveedores. Esto se esta haciendo en el
marco del proyecto P2P en curso
dirigido por el Grupo de Tecnologia de
la Informacion y el Grupo de
Adquisiciones (caracteristica #4 dentro
del proyecto). La funcionalidad se esta
probando y se espera que se ponga en
produccion en junio de 2021; ird
acompaiiada de los materiales
correspondientes y de orientacion para
los usuarios. Ademas, el Grupo de
Adquisiciones tiene previsto incluir un
indicador sobre la realizacion de la
evaluacion obligatoria del desempeiio de
los proveedores como parte de su labor
periodica de supervision y analisis con
las oficinas y regiones de

la UNOPS.

La Junta observo que la UNOPS
estaba preparando la evaluacion
de su criterio respecto de la
inclusion de la clausula relativa a
la indemnizacion por dafios y
perjuicios como parte de la
revision en curso de su Manual de
Adquisiciones.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.

La Junta observo que la UNOPS
estaba trabajando en la mejora del
sistema y que la funcionalidad se
estaba probando y se esperaba que
se pusiera en produccion en junio
de 2021. Los auditores
examinaran el resultado en una
etapa posterior.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
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Estado tras la verificacion

Superada
En vias por los
Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
29 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la Ademas de las mejoras realizadas en La Junta observo que la UNOPS X
cap. I, parr. 136 UNOPS asegure el cumplimiento 2020 comunicadas a la Junta, el proceso estaba mejorando todo el proceso
de su reglamento financiero y completo de cierre de proyectos se de cierre de proyectos, que se
reglamentacion financiera modeld e implementd en oneUNOPS habia modelado e implementado
detallada para el cierre Projects durante el primer trimestre de en oneUNOPS Projects durante el
operacional de los proyectos y 2021 y las partes interesadas estan primer trimestre de 2021, y que
establezca los debidos controles examinando los cambios en el programa los cambios en el programa
para cambiar rapidamente la informatico antes de la implantacion. informatico estaban siendo
situacion de los proyectos tan Esta previsto que los cambios se pongan examinados por las partes
pronto como hayan cesado sus en marcha durante el segundo trimestre  interesadas institucionales antes
actividades. de 2021. de su implementacion durante el
Cabe sefialar que el 68 % de los segundo trimestre de 2021. Los
proyectos que debian cerrarse en 2020 se auditores examinaran el resultado
cerraron operacionalmente a tiempo, lo del nuevo programa informatico
que representa un aumento de siete en una etapa posterior.
puntos con respecto a la base de La recomendacion se considera en
referencia (61 %). El desempeiio y el vias de aplicacion.
avance se controlan continuamente a
través de la supervision institucional de
la UNOPS (que informa sobre el
ejercicio en curso, hasta la fecha), y
pueden consultarse en el panel de cierre
de proyectos.
Como se sefialo en su respuesta a la
recomendacion de auditoria de 2018
sobre el parrafo 95 (A/74/5/Add.11), la
UNOPS reconoce la existencia de
riesgos que podrian dar lugar a retrasos
en los proyectos, incluido el cierre
operacional.
30 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la La recomendacion se ha aplicado La Junta tom6 nota de que se X

cap. I, parr. 147

UNOPS prosiga la transferencia
de nuevas lineas de actividad al
Centro de Servicios Compartidos
de Bangkok y permita
operaciones escalables en
consonancia con los objetivos de
creacion del Centro y el plan

debidamente. Los nuevos servicios de
central de pagos en el marco de la
estructura del sistema de gestion de la
tesoreria, la conciliacion de las cuentas
bancarias y la conciliacion de UN Web
Buy se han transferido efectivamente al
Centro de Servicios Compartidos de
Bangkok. Ademas, en el primer trimestre

transferirian nuevos servicios al
Centro de Servicios Compartidos
de Bangkok en virtud del plan
estratégico de la UNOPS para
2018-2021. La Junta evaluara las
operaciones en 2022.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
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Afio de

Referencia

Num. auditoria en el informe

Recomendacion de la Junta

Respuesta de la UNOPS

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

31

32

2019

2019

A/75/5/Add.11,
cap. II, parr. 155

A/75/5/Add.11,
cap. I, parr. 161

estratégico de la UNOPS para
2018-2021.

La Junta recomienda que la
UNOPS establezca estructuras
de gobernanza so6lidas para
determinar y evaluar las lineas
de servicios para las que pudiera
estudiarse su transferencia al
Centro de Servicios Compartidos
de Bangkok y que elabore planes
de actividades para cada una de
esas lineas de servicios.

La Junta recomienda que la
UNOPS racionalice el
funcionamiento del panel
directivo del Centro de Servicios
Compartidos de Bangkok
mediante la documentacion
sistematica de sus
recomendaciones y de las
medidas de seguimiento, de
modo que el panel contribuya a
la introduccion de nuevas lineas
de servicios, que podrian ser
objeto de seguimiento por parte

de 2021 también se transfirié al Centro
otro nuevo servicio (conciliacion de la
cuenta de compensacion de servicios del
Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo).

La UNOPS considera que la

recomendacion se ha aplicado mediante

su actual estructura institucional,

compuesta por el Director del Centro de
Servicios Compartidos, la Oficial Jefe de
Finanzas y Directora de Administracion

y, en ultima instancia, el equipo
directivo superior de la UNOPS. El
Director del Centro de Servicios

Compartidos depende directamente de la
Oficial Jefa de Finanzas y Directora de
Administracion, integrante del equipo
directivo superior de la UNOPS, el cual
depende directamente de la Directora
Ejecutiva de la UNOPS. Ademas, se esta

robusteciendo la fuerza e influencia

generales del panel directivo del Centro
de Servicios Compartidos de Bangkok

de cara a futuros analisis y
transferencias de lineas de servicios.

La UNOPS confirma que el panel
directivo del Centro de Servicios

Compartidos de Bangkok se establecio

para representar las opiniones y

necesidades de sus oficinas exteriores,

que son los principales clientes del
Centro. La UNOPS ha decidido

actualizar el mandato del panel directivo

del Centro, ampliar el nimero de
miembros que integran el panel y

nombrar a nuevos miembros. Con estas
medidas se deberia lograr el objetivo de

otorgar al panel una funciéon mas

La Junta observo que la UNOPS
habia reforzado su control
institucional sobre el Centro de
Servicios Compartidos de
Bangkok con relaciones
jerarquicas y componentes
especificos. Segun figura en el
acta de la reunion del panel
directivo del Centro de Servicios
Compartidos de Bangkok
celebrada el 1 de octubre de 2020,
los miembros del panel
debatieron, entre otras cuestiones,
una lista de posibles funciones y
servicios que podria prestar el
Centro, entre los que se incluyen
las finanzas, las adquisiciones, la
administracion y los servicios de
apoyo.

La recomendacion se considera
aplicada.

La Junta observo que el Centro de
Servicios Compartidos de la
UNOPS en Bangkok, con su
solida estructura de gobernanza,
habia revisado el mandato de su
grupo directivo introduciendo
nuevas funciones. Ademas, segiin
figura en el acta de la reunion
celebrada el 1 de octubre de 2020,
el panel directivo del Centro de
Servicios Compartidos de
Bangkok debatio algunas de las
posibles funciones y servicios que

Superada

En vias por los

de apli- Sin  aconteci-

Aplicada cacion aplicar mientos
X
X
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Estado tras la verificacion

Superada
En vias por los
Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
del Centro o del Grupo del importante en cuanto a su influencia podria prestar el Centro, entre los
Centro de Servicios general y su capacidad de respaldar la que se incluyen las finanzas, las
Compartidos. aplicacion de la transferencia de adquisiciones, la administracion y
servicios al Centro. los servicios de apoyo.
La recomendacion se considera
aplicada.
33 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la La UNOPS considera que esta La Junta observo que el Centro de X
cap. I, parr. 168 UNOPS determine y priorice las recomendacion ya se ha aplicado Servicios Compartidos de
intervenciones de TIC que sean  mediante el método vigente de Bangkok colaboraba activamente
esenciales para la labor del evaluacion y ejecucion de proyectos de  con la Dependencia de TIC y
Centro de Servicios Compartidos tecnologia de la informacion. El Centro  apoyaba conjuntamente al equipo
de Bangkok, en consulta con las de Servicios Compartidos de Bangkok directivo superior en la evaluacioén
partes interesadas pertinentes, colabora activamente con la y adopcion de decisiones respecto
para que se cumpla el objetivo Dependencia de TIC y apoya de los avances y las soluciones
estratégico de prestar servicios  conjuntamente al equipo directivo necesarios en materia de
transaccionales compartidos a superior en la evaluacion y adopcion de  tecnologia de la informacion, con
nivel mundial con economia, decisiones respecto de los avances y las el objetivo de mejorar la
eficiencia, eficacia y soluciones necesarios en materia de eficiencia, la automatizacion y el
escalabilidad. tecnologia de la informacion, con el cumplimiento para el Centro.
objetivo de mejorar la eficiencia, la La recomendacién se considera
automatizacion y el cumplimiento para  gplicada.
el Centro.
34 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda también La recomendacion ya se ha atendido en  La Junta observo que, empezando X
cap. II, parr. 170 que la UNOPS elabore estudios el marco del método vigente de solicitar por la hoja de ruta de las TIC para
de viabilidad con detalles de las  trabajos de desarrollo, disefio y 2020, la UNOPS estaba aplicando
actividades, incluidos los asignacion de soluciones en materia de  un método de solicitud de trabajos
avances en materia de TIC, junto tecnologia de la informacion y las de desarrollo, disefio y asignacion
con los hitos, las necesidades de comunicaciones, empezando por la hoja  de soluciones, etc., dividido en
recursos, los plazos y las de ruta de las TIC para 2020. La hoja de cinco corrientes segun el enfoque
estimaciones de la evitacion de  ruta para 2020 se ha dividido en cinco institucional y la naturaleza del
gastos, de manera integral para  corrientes segun el enfoque institucional desarrollo de la tecnologia de la
que se examinen al adoptar y la naturaleza del desarrollo de la informacion.
decisiones sobre las propuestas  tecnologia de la informacion. La recomendacién se considera
de TIC. aplicada.
35 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la El proyecto de sistema de gestion de la ~ La Junta observo que la fase 2 del X

cap. 11, parr. 180

UNOPS implemente el sistema
de gestion de tesoreria y la
automatizacion conexa de todo
el proceso para ahorrar tiempo y

tesoreria se ha implantado y entr6 en
funcionamiento en noviembre de 2020.

proyecto relativo al sistema de
gestion de la tesoreria seguia en
marcha; esta es la funcionalidad
que deberia permitir a la UNOPS
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Estado tras la verificacion

Superada
En vias por los
Afio de  Referencia de apli- Sin  aconteci-
Num. auditoria en el informe Recomendacion de la Junta Respuesta de la UNOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cacion aplicar mientos
fondos, asi como evitar posibles acelerar la utilizacion de los
pérdidas para los proyectos. fondos que se han recibido en sus
cuentas bancarias procedentes de
las contribuciones de los
proyectos, lo que permitiria a los
proyectos empezar a gastar de
manera mas rapida.
La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
36 2019  A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la La recomendacion se aplic6 mediante la  La Junta observo que en 2019, la X
cap. I, parr. 185 UNOPS considere la posibilidad introduccion a nivel mundial por parte UNOPS habia introducido un
de utilizar un mecanismo de de la UNOPS, a fines de 2019, de un nuevo conjunto de programas
gestion de versiones en la nuevo conjunto de programas, Google G informaticos, Google G Suite, su
publicacion y revision de Suite, como herramienta de herramienta de productividad
diversas instrucciones para productividad institucional de la UNOPS institucional que atenderia
facilitar un recordatorio del que se ocupard automaticamente de esas automdaticamente esas cuestiones
inicio de la actividad o funciéon  cuestiones. Google G Suite gestiona y gestionaria el control de
en el Centro de Servicios automaticamente el control de versiones, versiones y los cambios en los
Compartidos de Bangkok, asi como la datacion y el seguimiento de documentos.
seguido de las fechas y la los cambios en los documentos. La recomendacidn se considera
naturaleza de las revisiones. aplicada.
37 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la La recomendacion ya ha sido atendida. La Junta observé que la X
cap. II, parr. 190 UNOPS incorpore herramientas La plataforma de presentacion de plataforma de presentacion de
de presentacion de informes informes sobre recursos humanos y informes sobre recursos humanos
sobre los requisitos de nomina de sueldos en los informes de y némina de sueldos en los
desempeiio en las aplicaciones oneUNOPS esta operativa. informes de oneUNOPS se habia
de TIC. puesto en funcionamiento.
La recomendacion se considera
aplicada.
38 2019 A/75/5/Add.11, La Junta recomienda que la La recomendacion ya ha sido atendida. La Junta observé que la X

cap. II, parr. 197 UNOPS estudie los procesos
relacionados con los recursos
humanos y la némina de sueldos
y adopte medidas para
automatizar los flujos de los
procesos e incorporar controles
de validacion para evitar o al
menos reducir la introduccioén

repetitiva de los mismos datos,

El Grupo de Tecnologias de la
Informacion, el Grupo Financiero, el
Grupo de Personas y Cambio, el Centro
de Servicios Compartidos y el Grupo de
Alianzas y Enlace formaron un grupo de
proyecto y analizaron exhaustivamente
los procesos relacionados con la
némina/los recursos humanos y se
centraron en la automatizacion, los

herramienta que se deseaba
obtener alin necesitaba desarrollar
una herramienta del sistema para
los puntos focales de la ndmina
sobre el terreno, una herramienta
de validacion/variacion de la
némina y un portal de
autoservicio de la nomina para
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Estado tras la verificacion

cacion aplicar

39

2019

A/75/5/Add.11,
cap. I, parr. 207

garantizando asi la integridad de
los datos y evitando los errores
manuales.

La Junta recomienda que la
UNOPS prepare y prescriba
plazos integrados en que se
definan las funciones de las
entidades implicadas dentro de
la UNOPS, a fin de sacar partido
de la existencia del centro de
servicios compartidos para los
servicios transaccionales.

controles de validacion y la integridad
de los datos. Se registrd el proceso
actual, se realizo un ejercicio de mejores
practicas y se delined el proceso que se
desea alcanzar. Se adoptaron las demas
medidas para automatizar esos procesos
y se elabor6 un procedimiento operativo
estandar de orientacion.

La recomendacion ya ha sido atendida.
La UNOPS ha creado un sistema en
linea interactivo llamado Sistema de
Gestion de los Procesos y la Calidad. En
ese sistema se detallan los procesos de
todas las entidades de la UNOPS tanto
por esfera funcional como por entidad.
El sistema muestra flujos de trabajo de
procedimiento detallados en que se
describen las funciones y
responsabilidades de cada dependencia.
También es el repositorio de procesos de
la UNOPS en el cual se almacenan todos
los procesos clave. El sistema es el
vinculo entre el marco legislativo y el
trabajo diario. Esta dividido en dos
partes, que tratan tanto de las politicas
(el conocimiento) como del esquema del
proceso, en el cual el proceso se
compone de pasos sencillos, lo que
permite a quien lo utiliza ver la
secuencia de pasos y consultar los
recursos encargados de cada paso.

En vias
de apli-
Evaluacion de la Junta Aplicada
garantizar la integridad de los
datos y evitar errores manuales.
La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
La Junta observo que la UNOPS X

prescribia las funciones de las
entidades implicadas dentro de la
UNOPS. No se han suministrado
documentos justificativos que
demuestren que se ha resuelto el
problema del estancamiento de los
pagos y la coordinacion
ineficiente entre las dependencias
y el Centro de Servicios
Compartidos de Bangkok.

La recomendacion se considera en
vias de aplicacion.

Numero total de recomendaciones

39 13 24

Porcentaje del nimero total de recomendaciones

100 33 62
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Capitulo III
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Informe financiero correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2020

Introduccion

1. De conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS),
la Directora Ejecutiva de la UNOPS ha certificado los estados financieros de la
Oficina correspondientes a 2020 y se complace en presentarlos a la Junta Ejecutiva y
la Asamblea General y hacerlos publicos. La Junta de Auditores ha auditado los
estados financieros, y su opinion sin reservas y su informe se presentan adjuntos. En
general, la UNOPS tiene una situacion financiera saneada y sigue haciendo las
inversiones estratégicas necesarias para cumplir su plan estratégico correspondiente
a2018-20212

2. Elplan estratégico de la UNOPS para 2018-2021 se centra en la ejecucion para
producir efectos tangibles. Proporciona orientaciéon para ayudar a los Estados
Miembros y al Secretario General a lograr el desarrollo sostenible y sociedades mas
pacificas, justas y equitativas. La UNOPS es un recurso de las Naciones Unidas para
servicios y soluciones en los ambitos de la paz y la seguridad, la asistencia
humanitaria y el desarrollo. Si bien la UNOPS puede ampliar la capacidad para
alcanzar todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la atencidon se centra en la
demanda de los asociados y en las necesidades de las personas y los paises.

3. Elobjetivo de la UNOPS es convertirse en un recurso familiar y reconocido que
ofrezca ventajas de colaboracion que amplien la capacidad de ejecucion de los
Gobiernos, las Naciones Unidas y otros asociados en apoyo del Secretario General y
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Sus propdsitos se estructuran en
torno a tres objetivos de contribucidon estratégicos: a) capacitar a los asociados
mediante servicios eficientes de apoyo a la gestion; b) ayudar a las personas mediante
conocimientos técnicos especializados eficaces; y ¢) prestar apoyo a los paises para
que amplien las reservas de recursos disponibles y sus efectos.

4.  El examen de mitad de periodo de la UNOPS para 2018-2021 confirmé una vez
mas la pertinencia de la orientacion estratégica establecida por la Junta Ejecutiva y la
viabilidad del modelo institucional de la UNOPS, basado en la demanda,
autofinanciado y no programatico. Ante las dificultades planteadas por la pandemia
de enfermedad por coronavirus (COVID-19) en 2020, la organizacién demostrd su
resiliencia y se adaptd para prestar apoyo a sus asociados en la respuesta mundial a
la pandemia y ayudarlos a que siguieran cumpliendo la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Resultados principales de 2020

5. Lamision de la UNOPS es ayudar a las personas a construir una vida mejor y a
los paises a lograr la paz y el desarrollo sostenible. La UNOPS es una organizacion
que se autofinancia, sin contribuciones voluntarias ni cuotas de los Estados
Miembros; utiliza los ingresos con contraprestacion obtenidos de la prestacion de
servicios de proyectos flexibles y modulares, que abarcan, entre otros servicios, la
infraestructura, las adquisiciones, la gestién de proyectos, la gestion financiera y los
recursos humanos y otros servicios, que pueden prestarse como ofertas

2 Refrendado por la decision 2017/26 de la Junta Ejecutiva.
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independientes en respuesta a una demanda especifica o como ofertas de servicios
integrados.

6. En 2020 se crearon alrededor de 3,4 millones de dias de trabajo remunerado
para la poblacion local mediante proyectos de la UNOPS, de los cuales 850.000
correspondieron a mujeres y 2,5 millones, a hombres. Las actividades de
infraestructura abarcaron obras en mas de 2.300 km de carreteras, 114 escuelas, 9
hospitales y 8 dispensarios, frente a 3.526 kilometros de carreteras, 83 escuelas, 8
hospitales y 79 dispensarios en 2019.

7.  En 2020, la UNOPS adquiri6 bienes y servicios para sus asociados por un valor
de 1.300 millones de dolares, frente a los 1.100 millones registrados en 2019. En los
lugares donde la UNOPS mantiene una presencia fisica, el 46 % de los presupuestos
de adquisiciones se adjudicaron a proveedores locales (frente al 51 % en 2019), lo
que representd casi 600 millones de dolares. En este descenso influyd el notable
aumento de las adquisiciones de indole sanitaria a proveedores internacionales en el
marco de la respuesta a la COVID-19. En 2020, se adjudicaron licitaciones de
adquisicion por valor de 8,6 millones de dolares a empresas de propiedad de mujeres
y por valor de 292 millones de dodlares a microempresas y pequefias y medianas
empresas.

8.  Como parte de las iniciativas de intercambio de conocimientos y competencias
de la UNOPS, se proporcionaron 38.000 dias de asistencia técnica a los asociados (un
incremento respecto de los 28.000 dias proporcionados en 2019). Aproximadamente
el 48 % de los proyectos pertinentes apoyados por la UNOPS informaron de una o
mas actividades que habian contribuido a fortalecer la capacidad nacional, frente al
55 % de los proyectos en 2019. En el informe anual de la Directora Ejecutiva de la
UNOPS (DP/OPS/2021/4) figura una relacién completa.

Servicios prestados y alianzas

9.  Como recurso operacional para los Estados Miembros y el Secretario General,
la UNOPS colabora con los Gobiernos, el sistema de las Naciones Unidas y otras
entidades, como instituciones financieras internacionales, instituciones
multilaterales, fundaciones, organizaciones no gubernamentales y el sector privado.

10. En 2020, la UNOPS presto servicios por valor de mas de 2.200 millones de
doélares, una cifra muy similar a los 2.300 millones de ddlares del afio pasado. Esto
puede atribuirse principalmente a la alta demanda de los servicios de la UNOPS por
parte de los Gobiernos.

11. El apoyo directo a los Gobiernos represento6 la categoria en la que mayor valor
tuvieron los servicios prestados, que ascendieron a 757 millones de ddlares, frente a
943 millones de ddlares en 2019. La mayor alianza con el Gobierno de un pais
receptor en 2020 fue con la Argentina, seguida de Guatemala, el Peri, Honduras y
Myanmar. En 2020, el apoyo directo a los Gobiernos disminuy6 al 20 % de los
servicios prestados, mientras que el porcentaje de Gobiernos donantes se mantuvo en
el 14 %. El principal Gobierno donante al cual pueden atribuirse directamente los
proyectos ejecutados por la UNOPS fue el de los Estados Unidos de América, seguido
de los del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte, el Japén, Noruega y
el Canada.

12.  En 2020, la UNOPS prest6 el 25 % de los servicios en nombre del sistema de
las Naciones Unidas, una cifra muy similar al 26 % registrado en 2019. En términos
reales, esto representd una prestacion de servicios por un valor aproximado de 567
millones de doélares, frente a los 592 millones de doélares de 2019. El principal
asociado de las Naciones Unidas fue de nuevo la Secretaria de la Organizacion, y la
mayor colaboracion fue con el Departamento de Operaciones de Paz. Los servicios
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prestados en nombre de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados aumentaron por octavo afio consecutivo, y otras alianzas solidas
fueron el apoyo a la Organizacion Mundial de la Salud y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente.

13. Los paises o territorios donde se realizo la mayor prestacion de servicios fueron
Myanmar, la Argentina, el Yemen, Somalia y el Estado de Palestina, en ese orden (en
2019: Myanmar, el Pert, el Estado de Palestina, Guatemala y el Yemen). En el
informe anual de la Directora Ejecutiva de la UNOPS figura una relacion completa.

Ejecucion y resultados financieros

14. La ejecucion financiera de la UNOPS en 2020 puede resumirse con las cifras
generales que se indican a continuacion:

a) El valor neto de los servicios prestados por la UNOPS disminuyd
levemente hasta alcanzar 2.247,9 millones de ddlares. Esa suma comprende 1.052,0
millones de ddlares en relacion con proyectos ejecutados en nombre de la UNOPS y
1.195,8 millones de dolares en relacion con proyectos ejecutados en nombre de otras
organizaciones;

b)  El superavit neto del ejercicio fue de 39,5 millones de dolares, como
resultado de un superavit de operaciones de 28,5 millones de ddlares y 11,0 millones
de doélares de ingresos financieros netos;

c¢)  El activo neto al cierre del ejercicio ascendia a 286,5 millones de ddlares,
por encima del minimo fijado por la Junta Ejecutiva. Esta cifra tiene en cuenta los
efectos de la pérdida actuarial por prestaciones posteriores a la separacion del servicio
y las ganancias derivadas de cambios en el valor razonable de los instrumentos
financieros disponibles para la venta, por valor de 7,2 millones de dolares y
1,9 millones de ddlares, respectivamente, contabilizados en el estado de cambios en
el activo neto. Los activos netos se describen con mayor detalle mas abajo.

15. El presente informe se redactdé durante la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) en el primer semestre de 2021. En el momento de redactar
el presente informe todavia era demasiado pronto para calcular los efectos a largo
plazo de las consecuencias econdmicas de la pandemia y, posteriormente, las posibles
repercusiones en el activo neto de la UNOPS. Gracias a su s6lida situacion financiera,
la UNOPS puede hacer frente al imprevisible entorno operativo desde una posicion
de fuerza y apoyar a sus asociados para que tomen las mejores decisiones posibles en
este dificil momento.

Estados financieros preparados de conformidad con las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico

16. De conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS), se ha preparado el siguiente conjunto completo de estados
financieros:

a) Estado de situacion financiera. Refleja la situacion financiera de la
UNOPS al 31 de diciembre de 2020 presentando el valor total de su activo y su pasivo.
Proporciona informacién sobre la medida en que la UNOPS dispone de recursos para
seguir prestando servicios a sus asociados en el futuro;

b)  Estado de resultados. Determina el superavit o déficit neto como la
diferencia entre los ingresos y los gastos correspondientes. El superavit o déficit neto
es una medida util de la ejecucion financiera general de la UNOPS e indica si la
organizacién ha logrado su objetivo de autofinanciaciéon en el periodo;
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c¢)  Estado de cambios en el activo neto. En ¢él se reflejan todos los cambios
registrados en el valor del activo y del pasivo, incluso los excluidos del estado de
resultados, como los ajustes actuariales en el pasivo en concepto de prestaciones de
los empleados y los ajustes del valor razonable de los instrumentos financieros
disponibles para la venta;

d) Estado de flujos de efectivo. Muestra los cambios registrados en la
situacion de caja de la UNOPS dando cuenta del movimiento neto de efectivo, que se
clasifica por actividades de operacion y de inversion. La capacidad de la UNOPS para
generar liquidez es un aspecto importante para evaluar su resiliencia financiera. A fin
de obtener una idea mas completa de la capacidad de la organizacion para aprovechar
sus saldos de efectivo también deben tenerse en cuenta las inversiones;

e) Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales. Compara
el resultado real de las operaciones con los principales elementos presupuestarios
aprobados previamente por la Junta Ejecutiva.

17. Los estados financieros van acompaifiados de notas que ayudan a los usuarios a
comprender la UNOPS y a compararla con otras entidades. Las notas incluyen las
politicas contables de la UNOPS y otros datos y explicaciones adicionales.

18. En 2020, el valor neto de los servicios prestados por la UNOPS ascendid a 2.200
millones de doblares, cifra que comprende los servicios prestados en nombre de la
UNOPS y de sus asociados. Ese importe refleja el volumen total de recursos
gestionados por la UNOPS en el periodo, que fueron iguales a los recursos de 2019,
en que se registro un total de 2.200 millones de dolares en servicios prestados.

19. En 2020, el total de ingresos registrado en el estado de resultados, que representa
los ingresos reales atribuibles a la UNOPS, ascendié a 1.160 millones de ddlares, lo
que supone una disminucion del 3,5 % respecto de 2019 (1.210 millones de dolares).
La disminucion obedece principalmente a un cambio en la composicion del volumen
de los servicios prestados en los gastos de los proyectos principales.

20. En las IPSAS se establece una distincion entre los contratos en que la UNOPS
actiia como entidad principal y los contratos en que actia como agente. Es decir,
cuando la UNOPS presta servicios conservando el riesgo considerable derivado de la
titularidad, es decir, actuando como entidad principal, los ingresos se contabilizan
integramente en el estado de resultados. En los casos en que la UNOPS presta
servicios en nombre de sus asociados, sin asumir un riesgo considerable derivado de
la titularidad, es decir, como agente, solo se registran los ingresos netos.

21. La diferencia entre la ejecucion bruta y las cifras de ingresos con arreglo a las
IPSAS consiste en 1.195,8 millones de ddlares en transacciones realizadas como
agente. En el cuadro III.1 figura un resumen de los ingresos y gastos correspondientes
a los cinco servicios basicos de la UNOPS: infraestructura, adquisiciones, gestion de
proyectos, recursos humanos y gestion financiera. Los datos proceden de los estados
financieros, donde se registran las mismas cifras conforme a las IPSAS en las cinco
actividades principales (véase la nota 17).

22. Tras deducir los gastos anuales y los gastos que supone el pasivo de los
empleados a largo plazo, el superdvit neto correspondiente a 2020 fue de
39,5 millones de doélares, frente a un superdvit neto de 47,1 millones de ddlares
en 2019.
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Cuadro III.1
Ingresos y gastos

(Millones de délares de los Estados Unidos)

Ingresos con Mas transacciones Total de servicios

arreglo a realizadas prestados en
las IPSAS como agente cifras brutas

Ingresos
Contratos de construccién (infraestructura) 320,2 0,2 3204
Adquisicion 82,2 526,0 608,2
Gestion financiera 194,0 427,6 621,6
Administracion de recursos humanos 21,2 211,3 232.,5
Otros ingresos de gestion de los proyectos 543,0 30,7 573,7
Ingresos varios 2,9 - 2,9
Ingresos sin contraprestacion 5,7 — 5,7
Total de ingresos 1169,2 1195,8 2 365,0
Gastos con Mas transacciones Total de servicios
arreglo a realizadas prestados en
las IPSAS como agente cifras brutas

Gastos

Contratos de construccion (infraestructura) (304,9) 0,2) (305,1)
Adquisicion (55.,3) (526,0) (581,3)
Gestion financiera (167,0) (427,6) (594,6)
Administracion de recursos humanos (13,3) (211,3) (224,6)
Otros ingresos de gestion de los proyectos (511,0) (30,7) (541,7)
Total de gastos relacionados con los proyectos (1 051,5) (1195,8) (2 247,3)
Menos: gastos de administracion de la UNOPS (89,2) - (89,2)
Total de gastos (1 140,7) (1195,8) (2 336,5)
Superavit de los servicios 28,5 - 28,5
Mas: ingresos financieros netos 11,0 - 11,0
Superavit de la UNOPS en 2020 39,5 - 39,5

Activo y pasivo

23. El estado de situacion financiera es un resumen exhaustivo del activo y del
pasivo de la UNOPS. Se incluyen todos los pasivos y activos de la UNOPS.

Situacion financiera al cierre de 2020

24. Al 31 de diciembre de 2020, el pasivo destinado a financiar las prestaciones en
concepto de seguro médico posterior a la separacion del servicio y por terminacion
del servicio para el personal con derecho a ellas ascendia a 105,2 millones de ddlares.
Esta cifra fue calculada de forma independiente por una empresa de actuarios. Los
detalles de los calculos figuran en la nota 15. Esa cifra, si bien constituye la mejor
estimacion del pasivo de la UNOPS, sigue sujeta a cierto grado de incertidumbre,
como se sefiala en el andlisis de sensibilidad. Dada esa incertidumbre, las hipoétesis
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actuariales seguirdn examinandose y las estimaciones del pasivo se actualizaran
anualmente.

25. Al31 de diciembre de 2020, el activo de la UNOPS ascendia a 3.909,6 millones
de ddlares, cifra que superaba con creces su pasivo de 3.623,1 millones de ddlares,
con lo que el activo neto era de 286,5 millones de dolares.

26. Los activos mas importantes eran las inversiones a corto plazo, que ascendian a
2.100,7 millones de dolares al cierre de 2020, frente a 1.089,3 millones de ddlares al
cierre de 2019.

27. Aproximadamente un 85 % del efectivo y las inversiones de la UNOPS
corresponden a contribuciones recibidas por anticipado de asociados para cubrir el
costo de la ejecucion de los proyectos. La saneada situacion de caja de la UNOPS
demuestra que, en el futuro, podra seguir financiando una cartera similar de
programas de trabajo con sus asociados.

Activo neto

28. Al 31 de diciembre de 2020, tras haber constituido provisiones para financiar
todos los pasivos conocidos, los activos netos de la UNOPS ascendian a
286,5 millones de dolares. Cabe destacar que se contabilizé una pérdida actuarial por
valor de 7,2 millones de ddlares resultante de la valuacion de las prestaciones de los
empleados al cierre del ejercicio y una ganancia derivada de cambios en el valor
razonable de los instrumentos financieros disponibles para la venta por un importe de
1,9 millones de délares, lo que aumentoé las reservas totales.

29. Sobre la base del calculo del nivel minimo de reserva operacional aprobado por
la Junta Ejecutiva en septiembre de 2013 (véase DP/OPS/2013/CRP.1), la UNOPS
estaba obligada a mantener, como minimo, 22,0 millones de ddlares en reservas
operacionales al 31 de diciembre de 2020. Esto se basa en la necesidad de mantener
cuatro meses del gasto medio real de gestion de los tres ejercicios anteriores.

30. En 2019 se establecié una reserva para el crecimiento y la innovacion. El
propésito de la reserva es invertir en la capacidad futura de generacion de ingresos de
la UNOPS. Hasta la fecha, la reserva para el crecimiento y la innovacidon ha
financiado las actividades de la iniciativa de Inversiones con Impacto en
Infraestructura Sostenible (S3I), que contribuyen a acelerar el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible mediante proyectos con un potencial importante para
producir un impacto social y ambiental, junto con un rendimiento financiero. El valor
de esta reserva se fijo en el 50 % del excedente de las reservas operacionales. A finales
de 2020, esto ascendia a 124,3 millones de ddlares, frente a 104,9 millones de ddlares
en 2019.

Liquidez

31. Elestado de flujos de efectivo muestra que la partida de efectivo y equivalentes
de efectivo de la UNOPS aumentd en 324,6 millones de dolares durante 2020. La
UNOPS mantiene una situacion saneada de su capital de operaciones.

Resultado presupuestario

32. Las IPSAS requieren que se prepare un estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales. En este estado se presentan los ingresos y gastos reales y se
comparan con el presupuesto de gestion aprobado por la Junta Ejecutiva, que abarca
los gastos de administracion de la UNOPS para el bienio 2020-2021.
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33. En 2020, el resultado presupuestario general fue positivo, y la UNOPS obtuvo
unos ingresos netos de 24,4 millones de ddlares, con arreglo al criterio utilizado para
la elaboracion del presupuesto, por la prestacion de servicios. Los ingresos de la
UNOPS en concepto de honorarios de gestion, servicios reembolsables y
asesoramiento ascendieron a 107,4 millones de délares en 2020, frente a 97,7 millones
de dolares en 2019, un 17 % por encima del monto presupuestado de 91,9 millones
de dolares.

Excelencia de las personas

34. La UNOPS cuenta con una fuerza de trabajo altamente cualificada y dedicada.
A finales de 2020, el nimero de personas contratadas por la UNOPS era de 12.536,
lo que supone un leve incremento respecto de las 12.528 de 2019. De esas personas,
823 eran funcionarios y 11.713 tenian acuerdos de contratistas particulares. La
UNOPS gestiona los contratos de personal en nombre de diversos asociados. En 2020,
del total de contratistas particulares, 7.498 estaban bajo la supervision de los
asociados. Esa distribucion se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro II1.2
Numero de empleados, por categoria, al 31 de diciembre de 2020

Modalidad de contrato Miembros del personal Contratistas Total
Personal de la UNOPS 8232 4215 5028
Personal de los asociados - 7 498 7 498

Personal combinado 823 11713 12 536

¢ Incluye al personal de los asociados y al personal de las organizaciones en las que la
UNOPS viene prestando servicios de secretaria a iniciativas acogidas, que esta sujeto a las
mismas politicas y procedimientos que el personal de la UNOPS.

Situacion y despliegue de las personas con contratos de la UNOPS

35. Una encuesta realizada entre el personal de la UNOPS reveld niveles de
compromiso que seguian siendo superiores a los valores de referencia reconocidos
internacionalmente para organizaciones de alta eficiencia. EI 83 % de un total de mas
de 3.250 respuestas (lo cual representa una tasa de respuesta del 75 %) fue favorable
(en el mismo porcentaje que en la encuesta anterior), lo que indica altos niveles de
compromiso e intencion de seguir trabajando para la organizacion. La UNOPS
todavia no ha determinado la fecha para la proxima encuesta a gran escala, pero el
objetivo es que esas encuestas se realicen de forma periddica. En 2020, la atencion se
centrd en la planificacion de medidas a nivel de equipo, pais e institucion. La
planificacién de medidas locales se ha visto afectada por la pandemia. A raiz de la
pandemia no se realizaron actividades directas de seguimiento, pero los dirigentes
han utilizado los resultados de la encuesta para la toma de decisiones y medidas,
cuando ha procedido. Se ha avanzado mucho en lo que se refiere a responder a los
temas de la planificacion de las medidas institucionales. Por ejemplo, se ha reforzado
la coherencia en las comunicaciones del personal directivo superior, entre otras cosas
mediante reuniones generales, boletines y comunicaciones periddicas sobre la
pandemia. Ademas, se reconoce y aprecia que las decisiones estratégicas y las
comunicaciones de la UNOPS hayan adoptado un enfoque mas centrado en
las personas.
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36. En 2020 la UNOPS prosigui6 sus esfuerzos para lograr la paridad de género. Las
medidas especiales de caracter temporal (introducidas a nivel mundial en 2019) se
mantuvieron, lo que asegur6 que se realizara un progreso considerable hacia la paridad.
Las medidas se centraron en aumentar la rendicion de cuentas del personal directivo
respecto de la paridad de género, fomentar practicas de trabajo inclusivas y que
respondieran a las cuestiones de género y proporcionar acceso a oportunidades de
capacitacion de directivos, asi como fortalecer las practicas de contratacion y las
estrategias de captacion de talentos. El grupo consultivo sobre cuestiones de género,
integrado por directivos superiores de todas las regiones, sigui6 formulando
recomendaciones dirigidas al Equipo Directivo Superior dos veces al afio y seguira
haciéndolo en 2021. Cabe destacar que la UNOPS introdujo un programa de talentos
para el personal subalterno con el fin de apoyar los esfuerzos encaminados a lograr la
paridad de género, al tiempo que invirtié en el desarrollo de la capacidad nacional.
Segiin la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), este programa constituye una buena
practica. Por ultimo, los ambiciosos y audaces esfuerzos de la UNOPS en materia de
diversidad e inclusion estan empezando a surtir efecto: en diciembre de 2020, las
mujeres representaban el 46 % del personal de la UNOPS. En 2021 la proporcion sigue
su tendencia al alza y se estda moviendo dentro de los limites de la paridad de género.

37. En los paises donde la organizacion mantiene oficinas fisicas, 91 miembros del
personal directivo superior de la UNOPS eran nacionales del pais, lo que representa
el 15 % del total de 597. En 2019, 90 funcionarios directivos de un total de 573 eran
nacionales del pais de destino, lo que representaba un 16 % del total (el personal
directivo superior corresponde a la categoria profesional ICS-11 y categorias
superiores). A fines de 2020, mas de 2.500 empleados de la UNOPS se encontraban
en lugares de destino con condiciones de vida dificiles (lugares con una clasificacion
de B a E en la escala de prestaciones por condiciones de vida dificiles de la Comision
de Administracion Publica Internacional).

38. En 2020, casi 5.200 colegas participaron en las actividades de aprendizaje de la
UNOPS. En total, el 90 % de los participantes en los programas de aprendizaje
evaluaron las oportunidades de aprendizaje ofrecidas como muy pertinentes o
pertinentes. Ademas, el 91 % indicé que recomendaria alguno de los cursos a otro
colega. E1 91 % de los participantes trabajaban en oficinas sobre el terreno y el 9 %
en la sede; el 46 % de los participantes eran mujeres y el 54 % eran hombres.

39. La mentalidad de liderazgo de la UNOPS sigue sirviendo de guia para el
comportamiento de liderazgo que se espera de sus dirigentes. Se ha hecho especial
hincapié en garantizar que los dirigentes de la UNOPS estén bien equipados para
ejercer el liderazgo durante una pandemia, en particular en lo que respecta a la gestion
del desempefio y el trabajo a distancia. Ademas, la organizacion se ha dedicado y
sigue dedicandose muy activamente a prevenir el acoso sexual y la explotacion y los
abusos sexuales, tanto sumandose a iniciativas del sistema de las Naciones Unidas
como definiendo y aplicando estrategias de la UNOPS que ayudan a asegurar que los
beneficiarios y el personal de la UNOPS gocen de los estdndares mas exigentes
respecto de la salvaguardia de sus derechos. Se ha prestado una mayor atencién a la
concienciacion y la rendicion de cuentas en relacion con esas esferas. Se presento a
los lideres mundiales el concepto de aliado y se realizaron debates sobre las normas
de conducta obligatorias en 2020.

40. En 2020, los programas de capacitacion de dirigentes de la UNOPS, al igual que
todas las esferas de actividad, se vieron directamente afectados por la COVID-19. A
lo largo del afio, los componentes presenciales de los programas de la UNOPS se
fueron adaptando gradualmente hasta transformarse en formatos totalmente virtuales,
y se centraron en tratar de encontrar formas innovadoras de mantener la colaboracion
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de los participantes y el aprendizaje basado en la experiencia. Se pusieron a prueba
simulaciones virtuales de liderazgo en colaboracion con proveedores externos
especializados, y se ensayaron nuevos métodos de capacitacion en grupo y de
intercambio de experiencias. En 2020, el programa Leading People contd con
40 participantes, incluido el primer grupo completamente virtual. Ademas, se
abrieron dos grupos del programa de Leadership Foundation, uno en septiembre y
otro en noviembre, con un total de 66 participantes. Esos programas siguen girando
en torno a temas como el liderazgo inclusivo, la diversidad y la igualdad de género
para fortalecer el compromiso de la UNOPS con la excelencia de las personas, sobre
la base de las competencias, los valores y los principios. En todos los programas de
capacitacion de dirigentes que se han ofrecido se ha garantizado el equilibrio entre
los géneros (50 % de mujeres y 50 % de varones) y la representacion geografica
equitativa.

41. A lo largo del afio, la pandemia de COVID-19 exigié que la organizacion y su
personal demostraran agilidad y resiliencia. La UNOPS ya contaba con politicas de
trabajo a distancia y herramientas de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones que permitieron la continuidad de las operaciones, incluida la
transicion al trabajo a distancia, las reuniones virtuales y las plataformas de
colaboracién. Ademas, la UNOPS proporciond a la administracion herramientas y
orientaciones eficaces que ayudaron a los supervisores a gestionar el personal a
distancia, asi como a reforzar las comunicaciones periodicas del personal directivo
superior. Durante la pandemia, la UNOPS ha aumentado los recursos de bienestar y
el apoyo a las oficinas y a los colegas para garantizar el acceso a los recursos y
servicios necesarios.

La rendicion de cuentas y la transparencia como valores basicos
de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

42. Entre los logros obtenidos en 2020 cabe mencionar los siguientes:

a)  Tras su creacion en 2019, la Junta de Clientes de la UNOPS se reuni6 por
primera vez en febrero de 2020. El propodsito de la Junta de Clientes es actuar como
organo asesor de la Directora Ejecutiva de la UNOPS y apoyar el objetivo de la
UNOPS de colaborar de manera mas estratégica con los asociados mediante el
establecimiento de contactos periddicos para el intercambio de orientaciones;

b) La UNOPS fue evaluada por la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (ISO) y mantuvo su certificacion mundial ISO 9001 (gestion de la
calidad). La UNOPS mantuvo su sistema de gestion ambiental con certificacion
ISO 14001. Esto constituye la base del cumplimiento por la UNOPS de lo dispuesto
en el documento CEB/2013/HLCM/5 sobre el desarrollo y la aplicacion de sistemas
de gestion de la sostenibilidad ambiental en todas las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas;

c¢) La UNOPS mantuvo su certificacion ISO 45001, norma aplicada a los
sistemas de gestion de la salud y la seguridad ocupacionales (anteriormente
denominada Servicios de Evaluacion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 18001).
Esto constituye la base del cumplimiento por la UNOPS de la adopcion de sistemas
de seguridad y salud ocupacionales en todas las organizaciones de las Naciones
Unidas (CEB/2015/HLCM/7/Rev.2) y de lo dispuesto en el boletin del Secretario
General sobre la introduccion de un sistema de gestion de la seguridad y la salud
ocupacionales (ST/SGB/2018/5);
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d) Sellevaron a cabo varias implantaciones importantes para reducir el riesgo
y aumentar la madurez de la organizacion. La UNOPS implant6 un sistema de gestion
de la tesoreria que ha aumentado la transparencia de la planificacion y las
transacciones financieras, mejorado la rendicion de cuentas, reducido los errores y
mitigado el riesgo de posibles fraudes. Ademas, se ha desarrollado y entregado una
nueva herramienta llamada oneUNOPS Collect, que permite la recopilacion de datos
fuera de linea en lugares de destino sobre el terreno dificiles, para mejorar la agilidad
operacional, permitir la toma de decisiones fundadas y reducir el riesgo operacional
general. Por ultimo, la UNOPS ha comenzado su migracion de aplicaciones
institucionales a Google Cloud Platform, lo que garantizard una infraestructura
moderna y probada y los niveles necesarios de disponibilidad, cumplimiento y
seguridad en el futuro;

e) A fines de 2020, la tasa de aplicacion de las recomendaciones de auditoria
interna era del 96 %, la misma que en 2019, lo que sigue demostrando la favorable
disposicion de la administracion. Doce recomendaciones, cinco de las cuales se
archivaron a principios de 2021, permanecieron pendientes de aplicacion durante mas
de 18 meses. Todos los detalles sobre las constataciones de auditoria y las
conclusiones de las investigaciones de la UNOPS en 2020 pueden consultarse en un
informe especifico (DP/OPS/2021/2).

El sistema de controles internos y su eficacia

43. La Direccion Ejecutiva rinde cuentas a la Junta Ejecutiva por el establecimiento
y mantenimiento de un sistema de controles internos que se ajuste al Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de la UNOPS y cumpla con sus
disposiciones.

Elementos principales del sistema de controles internos

44, Los elementos principales del sistema de controles internos de la UNOPS son
las politicas, procedimientos, normas y actividades concebidos para velar por que
todas las operaciones se realicen de manera econoémica, eficiente y eficaz. Incluyen
la adhesion a las politicas de las Naciones Unidas establecidas por la Asamblea
General, el Consejo Economico y Social, la Junta Ejecutiva y el Secretario General,
la documentacion de los procesos, instrucciones y orientaciones promulgados por la
Direccion Ejecutiva a través de las directrices operacionales de la UNOPS; la
delegacion de autoridad por medio de instrucciones por escrito; el sistema de gestion
de la actuacion profesional del personal; los controles fundamentales en las distintas
fases de la cadena de valor de la UNOPS para hacer frente a los riesgos de las
actividades basicas; y la vigilancia y la comunicacion de los resultados por la
administracion y la Junta Ejecutiva.

45. Tras el éxito de la aplicacion del marco de gestion de la gobernanza, los riesgos
y el cumplimiento de la UNOPS en 2019, la UNOPS se centr6 en seguir reforzando
el sistema de controles internos en 2020. Esto ha dado lugar a lo siguiente:

a) La revision de la directriz institucional de la UNOPS sobre los controles
internos, con mayor claridad respecto a las funciones y responsabilidades;

b) La definicién de cinco procesos basicos de la UNOPS comprendidos en el
ambito de la evaluacion;

c¢) La introduccion de la autoevaluaciéon de los miembros del personal
directivo superior y regional sobre la eficacia de los principios de control interno
contenidos en la directriz institucional.
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46. Sobre la base de los principios del mencionado marco de gobernanza, riesgos y
cumplimiento y como parte integrante de la gestion de los riesgos y los controles
internos, la gestion de los riesgos institucionales de la UNOPS es un enfoque holistico
para la gestion de los principales riesgos en los diversos niveles de la organizacion.
La gestion de los riesgos institucionales se realiza mediante normas estandar (directriz
institucional e instruccion operacional promulgadas), procesos integrados
(orientacion sobre el sistema de gestion de la calidad de los procesos), instrumentos
comunes (oneUNOPS Projects) y taxonomias (categorias de riesgos, escala de
evaluacion del riesgo, etc.). Mas concretamente, la gestion de los riesgos
institucionales comprende tres niveles interconectados:

a)  Gestion de riesgos operacionales, que se refiere a la gestion de riesgos en
linea a lo largo de la vida de los proyectos y compromisos de la UNOPS a fin de
facilitar la ejecucion satisfactoria de las operaciones de la UNOPS;

b)  Gestion de riesgos de la organizacidn, que se refiere a la gestion de los
riesgos a nivel de entidad geografica, como los que afectan a la reputacion, la
viabilidad financiera y los objetivos generales de la entidad;

c¢) Gestidon de riesgos institucionales, que se refiere a la gestion de riesgos
para la UNOPS como entidad mundial, como los riegos que afectan a la reputacion y
la viabilidad financiera de la UNOPS.

Eficacia del sistema de controles internos

47. El sistema de controles internos de la UNOPS es un proceso continuo que tiene
por objeto seguir de cerca, gestionar y perfeccionar las actividades basicas de la
UNOPS. En consecuencia, el sistema solo puede ofrecer una garantia razonable, no
absoluta, de que la UNOPS lograra sus resultados y objetivos previstos. Los controles
internos ayudan a reducir la exposicion al riesgo de la UNOPS a un nivel aceptable
mediante la ejecucion de actividades de control y supervision en todos los procesos
operacionales de la UNOPS. La Directora Ejecutiva ha establecido estructuras de
gobernanza y de presentacion de informes que le han permitido evaluar la eficacia del
sistema de controles internos a lo largo del ejercicio. La Directora Ejecutiva celebro
reuniones periddicas con los principales elementos de la estructura de gobernanza de
la UNOPS, entre ellos la Junta Ejecutiva, el Comité Asesor de Auditoria, la Directora
del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones, la Oficial de Etica y Cumplimiento
y la Junta de Auditores. En esas reuniones, los controles internos y los procesos de
gestion de riesgos se refuerzan con planes de mitigacion para los riesgos que alcanzan
un nivel inaceptable. La Directora Ejecutiva también tuvo en cuenta la informacion
recibida del Equipo Directivo Superior y de los directivos superiores sobre la eficacia
operacional del sistema de controles internos. Sobre la base de esas actividades,
ofrecid garantias razonables, aunque no absolutas, de que el sistema de controles
internos era eficaz y confirmé que no conocia la existencia de ningin problema
significativo.

48. La UNOPS adopta el marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway para establecer el marco de controles internos. El1 marco ofrece
garantias razonables de que la UNOPS alcanzard los siguientes objetivos:
a) eficiencia y eficacia de las operaciones; b) fiabilidad y exactitud de los informes;
y c¢) cumplimiento de las normas y reglamentos de la UNOPS y de las Naciones
Unidas. En 2020, la UNOPS siguié poniendo en practica el marco de controles
internos en relacion con sus cinco procesos basicos. La metodologia adoptada incluye
un analisis detallado y una resefia del proceso, una valoracion de los riesgos y una
evaluacion de los controles implementados para mitigar esos riesgos. Los
responsables de las politicas de la UNOPS participan en el proceso, lo que permite la
visibilidad y la responsabilidad respecto de los riesgos. Las evaluaciones del riesgo
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en materia de controles internos de la UNOPS se han armonizado con el marco de
gestion del riesgo institucional para mejorar las sinergias y proporcionar una vision
holistica del conjunto de riesgos de la UNOPS.

Perspectivas para el futuro

Plan estratégico para 2018-2021

49. La Junta Ejecutiva aprobo el plan estratégico de la UNOPS para 2018-2021 en
su segundo periodo ordinario de sesiones, en septiembre de 2017. El plan se basa en
el examen de mitad de periodo de la UNOPS y se elabor6 tras la celebracion de
consultas amplias con las partes interesadas de la UNOPS. En su decision 2017/26,
la Junta reconocid que el plan estaba solidamente fundamentado en las decisiones de
los Estados Miembros, la orientacion sobre politicas y los acuerdos internacionales,
asi como en las necesidades de las personas y los paises, incluidos los que se
encontraban en las situaciones mas fragiles.

50. En su decision, la Junta expresd su apoyo a los objetivos estratégicos de la
UNOPS y su reconocimiento a la determinacion de relacionarse de una manera mas
estratégica con los Gobiernos y otros asociados. Instd a las entidades del sistema de
las Naciones Unidas a que reconocieran las ventajas comparativas y los
conocimientos técnicos de la UNOPS y a que entablaran asociaciones estratégicas de
colaboracion para incrementar la eficiencia y la eficacia, en particular a nivel
nacional; y alent6 a la UNOPS en su constante busqueda de la excelencia institucional
y su atencion a lograr inversiones con el fin de incrementar la capacidad institucional
y proteger su singular modelo operacional para el futuro.

51. En septiembre de 2020 se present6 a la Junta Ejecutiva el examen de mitad de
periodo del plan estratégico de la UNOPS para 2018-2021. En su decision sobre el
examen (decision 2020/20), la Junta: a) subrayd que el marco estratégico y la
propuesta de valor no programadtica y entre empresas seguian siendo pertinentes; y b)
reconocié la capacidad de la UNOPS para proteger la viabilidad de su modelo
institucional inico, basado en la demanda y autofinanciado. La Junta tomé nota de
los avances logrados en el ambito de las inversiones con impacto en infraestructuras
sostenibles. Por ultimo, tomo nota de la creciente demanda de apoyo para ampliar la
capacidad de ejecucion en las situaciones mas fragiles, asi como el apoyo directo a
los paises, y sefiald la posibilidad de aportar valor afladido a través del apoyo y la
capacidad para la contratacion publica y la infraestructura de calidad. El plan
estratégico de la UNOPS para 2022-2025, que se formulara sobre la base de la
decision de la Junta, se presentara a la Junta en septiembre de 2021.

Viabilidad financiera de la UNOPS

52. La UNOPS ha evaluado su capacidad y resiliencia para mantener su actual nivel
de actividad durante 2020 y en adelante pese al impacto de la pandemia. Por
consiguiente, los estados financieros correspondientes a 2020 se han preparado
utilizando el criterio de empresa en marcha.

53. De conformidad con la decision 2020/08 de la Junta Ejecutiva, la UNOPS esta
gestionando de forma proactiva cualquier riesgo institucional residual llevando a cabo
un estudio de sus necesidades de reserva operacional. La UNOPS tiene previsto
presentar el resultado a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y a la Junta Ejecutiva a través de las estimaciones presupuestarias de la
UNOPS para 2022-2023, en el programa provisional del segundo periodo ordinario
de sesiones de 2021.
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el 31 de diciembre de 2020

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

1. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencias de 2020 de 2019
Activo
Activo no corriente
Activos intangibles Nota 7 3879 2 041
Propiedades, planta y equipo Nota 6 18 368 18 750
Inversiones a largo plazo Nota 10 760 584 584 033
Otros activos financieros Nota 11 38 890 40993
Cuentas por cobrar no corrientes Nota 13 881 530
Total del activo no corriente 822 602 646 347
Activo corriente
Existencias Nota 8 12214 14 723
Otros activos Nota 12 5365 53
Cuentas por cobrar Nota 13
Cuentas por cobrar de los proyectos 41 045 33218
Pagos anticipados 16 246 8982
Otras cuentas por cobrar 27 533 15121
Inversiones a corto plazo Nota 10 2 100 667 1089 323
Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 14 883 975 559 444
Total del activo corriente 3 087 045 1720 864
Total del activo 3909 647 2367211
Pasivo
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados a largo plazo Nota 15 104 770 89 647
Provisiones Nota 18 4195 -
Total del pasivo no corriente 108 965 89 647
Pasivo corriente
Prestaciones de los empleados a corto plazo Nota 15 38 460 27 731
Cuentas por pagar Nota 16 290 861 216 980
Anticipos de efectivo recibidos en relacion con los proyectos Nota 17
Ingresos diferidos 1818 835 1043123
Efectivo retenido en proyectos del organismo 1359 045 729 609
Otros pasivos Nota 18 3273 -
Provisiones Nota 23 3662 8077
Total del pasivo corriente 3514 136 2 025 520
Total del pasivo 3623101 2 115167
Activo neto 286 546 252 044
Activo neto/patrimonio neto
Ganancias/pérdidas actuariales Nota 19 4783 11987
Valor razonable de los activos financieros disponibles para la venta Nota 19 11 141 9222
Reserva operacional minima Nota 19 21 988 21025
Reserva para el crecimiento y la innovacion Nota 19 124 317 104 905
Superavits acumulados Nota 19 124 317 104 905
Total del activo neto/ patrimonio neto 286 546 252 044
Total del pasivo y el activo neto/patrimonio neto 3909 647 2367211

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte indisociable de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

II1. Estado de resultados correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2020
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Referencias de 2020 de 2019
Ingresos
Ingresos procedentes de las actividades de los proyectos Nota 20 1 160 603 1207 306
Ingresos varios 2 897 4270
Ingresos sin contraprestacion? Nota 20 5694 191
Total de ingresos 1169 194 1211767
Gastos
Servicios por contrata Nota 20 392534 428 447
Otros gastos de personal — otro personal Nota 21 300 938 270 489
Sueldos y prestaciones de los empleados — personal Nota 21 149 255 131 959
Gastos operacionales Nota 20 96 065 111 081
Suministros y articulos fungibles 129 454 149 011
Viajes 44 419 83 067
Otros gastos Nota 20 22 526 11 230
Amortizacion de propiedades, planta y equipo Nota 6 4 507 4216
Amortizacion de activos intangibles Nota 7 1027 761
Total de gastos 1140725 1190 261
Superavit de operaciones 28 469 21 506
Ingresos financieros Nota 22 24 464 24 264
Ganancias/(pérdidas) por diferencias cambiarias Nota 22 (13 433) 1367
Ingresos/(gastos) financieros netos 11 031 25631
Superavit del ejercicio 39 500 47 137

@ Para mejorar la presentacién, se han reclasificado 0,2 millones de délares de ingresos varios
en ingresos sin contraprestacion. Esto incluye 0,1 millones de délares adicionales de
ingresos varios de 2019 que se omitieron en la informacion descriptiva de los ingresos sin
contraprestacion en los estados financieros institucionales de 2019. Esta reclasificacion no

modifica los ingresos totales para 2019.

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte indisociable de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

II1. Estado de cambios en el activo neto en el ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2020
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencias
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 Nota 19 192 915
Ganancias/(pérdidas) actuariales del periodo (269)
Cambio en el valor razonable de los activos financieros
disponibles para la venta 12 261
Superavit del ejercicio 47 137
Saldo inicial al 1 de enero de 2020 Nota 19 252 044
Ajustes del periodo anterior registrados en el ejercicio? 287
Saldo inicial al 1 de enero de 2020 en cifras reexpresadas 252 331
Ganancias/(pérdidas) actuariales del periodo (7 204)
Cambio en el valor razonable de los activos financieros
disponibles para la venta 1919
Superavit del ejercicio 39 500
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2020 Nota 19 286 546

@ Se ha introducido un error del ejercicio anterior de 0,3 millones de do6lares como ajuste del
activo neto/patrimonio neto inicial. En la nota 7 de los estados financieros se incluye mas

informacién sobre el error.

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte indisociable de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2020
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencias de 2020 de 2019
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Superavit del ejercicio econémico 39 500 47 137
Movimientos no monetarios:
Amortizacioén de activos intangibles Nota 7 1027 761
Amortizacion de activos tangibles Nota 6 4507 4216
Deterioro del valor Nota 6 1 -
Ingresos sin contraprestacion (activos donados) Nota 20 (101) -
Ingresos financieros Nota 22 (24 464) (24 264)
Ganancias/pérdidas por diferencias cambiarias Nota 22 13 433 (1367)
Superavit neto antes de los cambios en el capital de operaciones 33903 26 483
Cambios en el capital de operaciones
Aumento/(disminucion) de la provision para deudas de dudoso cobro Nota 13 18 224 3481
(Aumento)/disminucion de existencias Nota 8 2509 (3451)
(Aumento)/disminucion de cuentas por cobrar (10 902) 2 352
(Aumento)/disminucion de pagos por anticipado Nota 13 (7 264) 18 176
Aumento/(disminucion) de las prestaciones de los empleados
(deducidas las ganancias actuariales) Nota 15 18 648 7817
Aumento/(disminucion) de las cuentas por pagar y las obligaciones
devengadas 11989 2224
Aumento/(disminucion) de los anticipos en efectivo recibidos por
los proyectos Nota 17 1405 148 (24 091)
Aumento/(disminucion) de las provisiones Nota 23 (220) 4 405
Efecto del_fIUJo de efectivo en los cambios en el capital 1438 132 10 913
de operaciones
Ingresos financieros recibidos por saldos bancarios de la UNOPS Nota 22 394 506
Flujos netos de efectivo de las actividades de operacién 1472 429 37 902
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IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado

21-06983

el 31 de diciembre de 2020 (continuacion)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencias de 2020 de 2019

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Adquisiciones de activos intangibles (2 526) (636)
Producto de la venta de activos intangibles - -
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo (4 945) (11 451)
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 920 424
Compra de inversiones (6 511 052) (4 947 522)
Cobros por el vencimiento de inversiones 5382105 4962 118
Ingresos en concepto de intereses percibidos de las inversiones 35491 40 969
Ingresos en concepto de intereses percibidos de otros activos
financieros - 880
Ingresos/gastos financieros asignados a proyectos Nota 22 (12 340) (32 503)
Compra de otros activos financieros Nota 11 (20 000) (30 000)
Producto de la enajenacion de otros activos financieros Nota 11 - -

Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion (1132 347) (17 721)
Efecto de las variaciones cambiarias (deducidos los derivados) Nota 22 (15 525) 1367

Aumento neto/(disminucion neta) del efectivo y equivalentes

de efectivo 324 557 21 548

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del ejercicio” 559 444 537 888
Ajuste por el valor razonable de los equivalentes de efectivo (26) 8

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio® 883 975 559 444

2 No hay diferencia entre el efectivo y los equivalentes de efectivo en el estado de flujos de efectivo y el

estado de situacién financiera.

b Los elementos de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2020 se indican en la nota 14.

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte indisociable de estos.
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V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales correspondiente

al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto de Presupuesto Presupuesto 2020
gestion bienal de gestion de gestion  Importes
2020-2019*  para 2020 para 2020 efectivos Diferencia entre
el presupuesto
Importes final y los
Referencia Inicial Inicial Final reales importes reales
Total de ingresos del periodo Nota 26 181 001 90 501 91 865 107 389 15 524
Recursos de gestion
Puestos 27 135 13 567 11743 12 145 402
Gastos comunes de personal 20 382 10 191 8 859 9 056 197
Viajes 8703 4352 3373 676 (2 697)
Consultores 66 420 33210 32643 31051 (1592)
Gastos generales de funcionamiento 12 851 6426 5576 3899 (1 677)
Mobiliario y equipo 967 483 444 1242 798
Reembolsos 2042 1021 1368 1327 (41)
Utilizacién total de los recursos
de gestion 138 500 69 250 64 006 59396 (4 610)
Bajas en libros, provisiones y superavit
para imprevistos 22 501 11251 - 22103 22103
Inversidn estratégica con cargo al
superavit 20 000 10 000 6 000 1516 (4 484)
Utilizacion total de los recursos 181 001 90 501 70 006 83 015 13 009
Ingresos netos segun el criterio
presupuestario - - 21859 24374 2 515
2 DP/OPS/2019/5.
Las notas que acompafian a los estados financieros son parte indisociable de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
Notas a los estados financieros de 2020

Nota 1
Entidad declarante

1. La misién de la UNOPS es ayudar a las personas a construir una vida mejor y a
los paises a lograr la paz y el desarrollo sostenible. La UNOPS es una organizacion
autofinanciada que no recibe cuotas ni contribuciones voluntarias de los Estados
Miembros y que se sustenta con los ingresos que percibe por la ejecucion de proyectos
y la prestacion de otros servicios. Fue establecida como entidad independiente el 1 de
enero de 1995; su sede se encuentra en Copenhague.

2. La Junta Ejecutiva determina las actividades y el presupuesto de gestion de la
UNOPS. El mandato de la UNOPS consiste en ayudar a sus asociados a ampliar la
capacidad de ejecucion de las actividades de paz y seguridad, humanitarias y de
desarrollo, en particular mediante actividades de desarrollo de la capacidad. Mediante
sus servicios para proyectos, presta apoyo a los Gobiernos, al sistema de las Naciones
Unidas y a otros asociados en el logro de los objetivos mundiales de los Estados
Miembros y de los objetivos locales para las personas y los paises. La UNOPS es un
recurso operacional para los Estados Miembros y el Secretario General, que apoya la

vision amplia de estos sobre “el futuro que queremos”>.

3. Con arreglo a la resolucion 65/176 de la Asamblea General y decisiones
posteriores de la Junta Ejecutiva®, el mandato de la UNOPS consiste en actuar como
proveedor de servicios para diversos organismos que trabajan en las esferas del
desarrollo, la asistencia humanitaria y el mantenimiento de la paz, como las Naciones
Unidas, los organismos, fondos y programas del sistema de las Naciones Unidas, los
Gobiernos donantes y beneficiarios, las organizaciones intergubernamentales, las
instituciones financieras internacionales y regionales, las organizaciones no
gubernamentales, las fundaciones y el sector privado.

4. La UNOPS cumple la funcidon de recurso central del sistema de las Naciones
Unidas en materia de gestion de las adquisiciones y los contratos, asi como de obras
publicas y desarrollo de la infraestructura fisica, incluidas las actividades pertinentes
de desarrollo de la capacidad. La UNOPS puede aportar contribuciones de valor
afiadido prestando servicios eficientes y eficaces en funcion del costo a los asociados
en las esferas de la gestion de proyectos, los recursos humanos, la gestion financiera
y los servicios comunes o compartidos.

5. En los servicios que presta, la UNOPS aplica un enfoque orientado a los
resultados. Inicia y lleva a cabo las operaciones de nuevos proyectos de forma rapida,
transparente y plenamente responsable. Adapta sus servicios a las necesidades
particulares de sus asociados y ofrece desde soluciones para casos concretos hasta
servicios de gestion de proyectos a largo plazo. Las principales lineas de servicio son:

a)  Gestion de proyectos: la UNOPS se encarga de la ejecucion de uno o mas
resultados de los proyectos, en los que coordina todos los aspectos de la ejecucion del
proyecto como entidad principal;

b) Infraestructura: la UNOPS utiliza sus conocimientos especializados y su
experiencia para construir infraestructuras permanentes y de emergencia. Es
responsable de las obras de construccion, por lo que figura como entidad principal en
€sos proyectos;

3 Véase DP/OPS/2017/5 y resolucién 66/288 de la Asamblea General, anexo.
4 Decisiones de la Junta Ejecutiva 2009/25, 2010/21, 2013/23, 2015/12, 2016/12, 2016/19 y
2017/16.
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¢)  Adquisiciones: la UNOPS utiliza su red de adquisiciones para comprar
equipo y suministros en nombre de sus clientes, con arreglo a las especificaciones
indicadas por ellos. No se arroga la propiedad de los bienes adquiridos, que se
entregan directamente al cliente final,

d) Otros servicios: los servicios de gestion de los recursos humanos
comprenden la seleccion y la contratacion de personal, asi como la gestion de sus
contratos, que la UNOPS realiza en nombre de sus asociados. Las personas
contratadas no trabajan bajo la direccion de la UNOPS. Otro servicio que presta la
Oficina es la gestion o administracion financieras; en estos casos, la UNOPS actta
como agente, de conformidad con el mandato establecido por el asociado.

6. La contabilizacion de las transacciones realizadas como agente y como entidad
principal se describe en mayor detalle en el apartado de las politicas contables relativo
a la contabilizacion de proyectos.

Nota 2
Criterios de preparacion

7. En el parrafo 23.01 del Reglamento Financiero de la UNOPS se establece que
se deben preparar estados financieros anuales segtn el criterio contable del devengo,
de conformidad con las IPSAS, utilizando la convencion del costo historico. En los
casos en que las IPSAS no abordan una cuestién en particular, se adopta la Norma
Internacional de Informacién Financiera pertinente. Las politicas contables se han
aplicado de manera sistematica en la preparacion y presentacion de estos estados
financieros.

8.  Los estados financieros se han preparado partiendo de la base de que la UNOPS
es una empresa en marcha que continuard en funcionamiento y cumplird su mandato
en el futuro previsible.

9. Los presentes estados financieros se han preparado con arreglo al criterio
contable del devengo y abarcan el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020.

Nota 3
Resumen de las principales politicas contables

10. A continuacién se detallan las principales politicas contables aplicadas en la
preparacion de estos estados financieros.

Contabilizacién de proyectos

11. En la norma 9 de las IPSAS (Ingresos de transacciones con contraprestacion)
se establece una distincion entre los contratos en que la UNOPS actia como entidad
principal y los contratos en que actiia como agente. En consecuencia, en los proyectos
en que la UNOPS actiia como principal, en el estado de resultados se contabilizan
todos los ingresos, mientras que en los proyectos en los que actia como agente de
uno de sus asociados solo se registran los ingresos netos en el estado de resultados.
En la nota 20 se proporciona mas informacion sobre las operaciones en que la UNOPS
actua como agente. Independientemente de que la UNOPS actiie como entidad
principal o como agente, todas las cuentas por cobrar y por pagar relacionadas con
los proyectos se contabilizan en el estado de situacion financiera al cierre del ejercicio
y se reflejan en el estado de flujos de efectivo. En particular, en los casos en que la
UNOPS recibe sumas por adelantado de los asociados, el efectivo recibido por encima
de los costos y gastos de los proyectos se trata como anticipos de efectivo recibidos
y se clasifica como un pasivo; en el caso de los proyectos en que los gastos en que se
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haya incurrido superen el efectivo recibido del cliente, el saldo se contabiliza como
un crédito por cobrar.

Moneda funcional y de presentacion

12. Eldéblar de los Estados Unidos es la moneda funcional de la UNOPS y la moneda
en que se presentan estos estados financieros. Los importes que figuran en los estados
financieros, los cuadros y las notas se han redondeado al millar de ddlares de los
Estados Unidos mas proximo. Las transacciones, incluidas las partidas no monetarias,
en monedas diferentes del dolar de los Estados Unidos se convierten a ddlares al tipo
de cambio operacional de las Naciones Unidas del dia de la transaccion. Las ganancias
y pérdidas por diferencias cambiarias derivadas de la liquidacion de esas
transacciones y las diferencias cambiarias no realizadas (ganancias y pérdidas)
derivadas de la conversion al cierre del ejercicio se contabilizan en el estado de
resultados.

Instrumentos financieros
Inversiones

13. La UNOPS posee inversiones como activos financieros “disponibles para la
venta”. La contabilizacion inicial de los activos se hace de acuerdo con el valor
razonable mas los costos de transaccion directamente imputables a su adquisicién. Un
aumento o disminucion del capital principal de los valores del Tesoro protegidos
contra la inflacidén se contabiliza como un superavit o un déficit en el estado de
resultados. En el caso de otros instrumentos disponibles para la venta, se utiliza su
valor razonable para la contabilizacion posterior sobre la base de los precios de
mercado cotizados obtenidos de terceros bien calificados, hasta que los activos
financieros se dan de baja en cuentas, momento en que las ganancias o pérdidas
acumuladas antes registradas en el activo neto/patrimonio neto pasan a contabilizarse
como superavit o déficit. La UNOPS mantiene sus inversiones en cuatro carteras
diferentes, y los tipos de valores depositados en ellas varian segin se indica a
continuacion:

a) Capital de operaciones (se refiere a las contribuciones recibidas en
relacion con los proyectos): valores publicos, valores de agencias estatales, otras
entidades oficiales y organizaciones multilaterales (limitados al 50 % de los activos
de la cuenta de inversion), futuros cotizados y bonos cubiertos (limitados al 20 % de
los activos de la cuenta de inversion);

b) Reservas (se refiere a las reservas operacionales de la UNOPS): valores
del Tesoro protegidos contra la inflacién, bonos empresariales con grado de inversion
en dolares de los Estados Unidos, bonos empresariales con grado de inversion en
euros, deuda de mercados emergentes denominada en délares de los Estados Unidos,
bonos de alto rendimiento y titulos de mercados desarrollados;

¢) Seguro médico posterior a la separacion del servicio (se refiere a las
prestaciones posteriores a la separacion del servicio): valores del Tesoro protegidos
contra la inflacién, bonos empresariales con grado de inversion en dolares de los
Estados Unidos, bonos empresariales con grado de inversion en euros, deuda de
mercados emergentes denominada en délares de los Estados Unidos, bonos de alto
rendimiento y titulos de mercados desarrollados;

d) Reserva para el crecimiento y la innovacioén: valores publicos, valores de
agencias estatales, otras entidades oficiales y organizaciones multilaterales (limitados
al 50 % de los activos de la cuenta de inversion), futuros cotizados y bonos cubiertos
(limitados al 20 % de los activos de la cuenta de inversion).
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14. Los ingresos en concepto de intereses derivados de las inversiones se reconocen
en el estado de resultados durante el periodo en que se devengan.

15. Las inversiones de la UNOPS se clasifican como activos corrientes si alcanzan
su plazo de vencimiento o la administracion tiene intencion de enajenarlas dentro de
los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio.

Otros activos financieros

16. Los “otros activos financieros” se refieren a la iniciativa de Inversiones con
Impacto en Infraestructura Sostenible y estan clasificados como préstamos y cuentas
por cobrar conforme a la norma 29 de las IPSAS. Los préstamos y las cuentas por
cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no
cotizan en un mercado activo.

17. Los otros activos financieros se registran inicialmente a su valor razonable,
incluidos los costos de transaccion directamente imputables, y se valoran
posteriormente a su costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés
efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente las entradas
de efectivo futuras estimadas a lo largo de la vida prevista del activo financiero.

Otros activos y otros pasivos

18. La UNOPS mantiene futuros y contratos a plazo de moneda extranjera para
gestionar el riesgo de tipo de cambio.

19. La UNOPS no aplica contabilidad de coberturas a sus derivados. En caso de no
haberse cerrado a la fecha de balance, los derivados con valor razonable positivo se
contabilizan en el estado de situacion financiera como otros activos (corrientes),
mientras que los derivados con valor razonable negativo se contabilizan como otros
pasivos (corrientes). Las pérdidas y ganancias derivadas de los cambios en el valor
razonable de los instrumentos derivados se contabilizan como ingresos financieros
netos en el estado de resultados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

20. El efectivo y los equivalentes de efectivo comprenden el efectivo en caja, el
efectivo en bancos, los depdsitos a plazo y los instrumentos del mercado monetario
depositados en instituciones financieras con plazos iniciales inferiores a tres meses.
Se registran al valor nominal, menos una provision para las pérdidas que se puedan
prever.

Cuentas por cobrar

21. Las cuentas por cobrar se registran inicialmente a su valor razonable y
posteriormente a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva menos una provision para sumas incobrables. Este calculo incluye las sumas
correspondientes a retenciones por trabajos realizados que atn no han sido pagados
por el cliente.

22. Las cuentas por cobrar se incluyen en el activo corriente, salvo cuando su
vencimiento se produce mas de 12 meses después de finalizado el ejercicio. Esos
préstamos y cuentas por cobrar se registran como activos no corrientes.

Cuentas por pagar

23. Las cuentas por pagar se registran inicialmente a su valor razonable, es decir, el
monto que deberda pagarse previsiblemente para liquidar la obligacién, y
posteriormente a su costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva.
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Deterioro del valor de los activos financieros

24. Al final de cada ejercicio, la UNOPS evalua si hay pruebas objetivas de que un
activo financiero o un grupo de activos financieros se ha desvalorizado.

25. Un activo financiero o un grupo de activos financieros se desvaloriza y se
incurre en una pérdida por deterioro del valor inicamente cuando existen pruebas
objetivas de la desvalorizacion como consecuencia de uno o mas hechos que hayan
ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un “hecho generador de
pérdidas™) y si ese hecho causante de la pérdida tiene una repercusion que pueda
calcularse de manera fiable en los flujos de efectivo futuros estimados del activo
financiero o del grupo de activos financieros.

26. En el caso de los activos financieros contabilizados a su costo amortizado, la
cuantia de la pérdida se calcula como la diferencia entre el importe en libros del activo
y el importe recuperable estimado. El importe en libros del activo se reduce y el
importe de la pérdida se asienta en el estado de resultados.

27. En el caso de las inversiones clasificadas como disponibles para la venta, un
descenso significativo o prolongado en el valor razonable de los titulos por debajo de
su costo indica que posiblemente haya que registrar un deterioro del valor. Cuando
haya prueba de eso en relacion con dichos activos, la pérdida acumulada —calculada
como la diferencia entre el costo de adquisicion y el valor razonable actual, menos
las pérdidas por deterioro del valor del activo financiero en cuestion que ya se
hubieran registrado como resultados— se eliminara del superavit (o déficit)
acumulado y se contabilizara en el estado de resultados.

Propiedades, planta y equipo

28. La UNOPS contabiliza los elementos de propiedades, planta y equipo a su costo
historico menos la amortizacion y las pérdidas por deterioro del valor en consonancia
con la norma 17 de las IPSAS (Propiedades, planta y equipo). Para cualquier
elemento de propiedades, planta y equipo recibido como contribucidn en especie, se
considera que el costo es el valor razonable a la fecha de adquisicion, de conformidad
con la norma 23 de las IPSAS (Ingresos de transacciones sin contraprestacion).

29. La UNOPS amortiza sus propiedades, planta y equipo a lo largo de su vida util
estimada aplicando el método lineal, salvo los terrenos y los activos en construccion,
que no se amortizan. Los elementos de propiedades, planta y equipo también se
examinan anualmente de manera sistematica para confirmar la vida 1til que les queda
y determinar si su valor se ha deteriorado.

30. Los elementos de propiedades, planta y equipo se capitalizan cuando su valor
de compra original es igual o superior al umbral de 2.500 dolares, excepto en el caso
de las mejoras de locales arrendados, en el que el umbral aplicable es de 10.000
dolares.

31. A continuacion se indican los rangos de vida 1til estimada y los umbrales de
capitalizacion para las distintas clases de propiedades, planta y equipo:

79/138



A/76/5/Add.11

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
Notas a los estados financieros de 2020 (continuacion)

80/138

Cuadro IV.1
Amortizacion de propiedades, planta y equipo

Vida atil estimada Umbral de capitalizacion
Clase de propiedades, planta y equipo (en afios) (délares de los EE. UU.)
Terrenos y edificios 10a 40 2500
Vehiculos 5a20 2 500
Mejoras de locales arrendados 10 10 000
Planta y equipo 3al0 2500
Equipo de comunicaciones y de tecnologia
de la informacién 3al0 2 500

32. Los elementos de propiedades, planta y equipo se examinan para determinar si
su valor se ha deteriorado en cada fecha de cierre de ejercicio. Las pérdidas por
deterioro del valor se reconocen en la partida de otros gastos del estado de resultados
cuando el importe en libros de un activo supera su importe de servicio recuperable.

Activos intangibles

33. Los activos intangibles de la UNOPS comprenden los paquetes informaticos
adquiridos, los programas informaticos desarrollados internamente y los activos
intangibles en proceso. Los activos intangibles se contabilizan a su costo menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor, de conformidad con la
norma 31 de las IPSAS (Activos intangibles). Las licencias anuales de los programas
informaticos se contabilizan como gastos y se ajustan, si es necesario, para tomar en
consideracion los elementos pagados por anticipado.

34. Los activos en proceso no se amortizan. La amortizacion de otros activos
intangibles se calcula a lo largo de la vida 1til estimada del activo mediante el método
de amortizacion lineal. La vida util estimada de las diversas clases de activos
intangibles es la siguiente:

Cuadro IV.2
Amortizacion de activos intangibles

Vida util estimada Umbral de capitalizacion
Clase de activo intangible (afios) (délares de los EE. UU.)
Programas informaticos desarrollados internamente 6 100 000
Programas informaticos adquiridos 3 2500

35. Los activos intangibles se examinan anualmente para confirmar la vida util que
les queda y determinar si su valor se ha deteriorado.

Existencias

36. La materia prima adquirida a granel antes de la ejecucion de los proyectos y los
suministros disponibles al cierre del ejercicio econdémico se contabilizan como
existencias. Las existencias se valoran a su costo o a su valor realizable neto, si este
es menor. El costo se calcula utilizando el método de “primera entrada, primera
salida”.

37. El costo de las existencias comprende todos los costos derivados de su
adquisicion, asi como otros gastos efectuados para dar a estas su condicioén y
ubicacion actuales (por ejemplo, los gastos de flete).
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Arrendamientos

38. La UNOPS ha examinado las propiedades y el equipo que arrienda y ha
determinado que en ningun caso le corresponde una parte considerable de los riesgos
ni de las ventajas de la propiedad. Por consiguiente, todos los arrendamientos se
contabilizan como arrendamientos operativos.

39. Los pagos efectuados con arreglo a un arrendamiento operativo se van
registrando como gastos en el estado de resultados seglin un criterio lineal a lo largo
del periodo de arrendamiento. Se constituye una provision para cubrir el costo
correspondiente a la devolucion de las propiedades arrendadas a su estado original
cuando asi lo requiere el contrato de arrendamiento.

Prestaciones de los empleados
40. La UNOPS reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los empleados:

a)  Prestaciones a corto plazo de los empleados que deben liquidarse en un
plazo de 12 meses a partir del fin del ejercicio contable en el que los empleados hayan
prestado los servicios correspondientes;

b) Prestaciones posteriores a la separacion del servicio;
¢)  Otras prestaciones a largo plazo de los empleados;

d) Indemnizacion por rescision del nombramiento.

Prestaciones a corto plazo de los empleados

41. Las prestaciones a corto plazo de los empleados comprenden los sueldos, la
parte corriente de las vacaciones en el pais de origen, las vacaciones anuales y los
elementos de otras prestaciones de los empleados (como la prima de asignacion, el
subsidio de educacion y el subsidio de alquiler) pagaderos en un plazo de un afio a
partir del cierre del ejercicio y calculados a su valor nominal.

Prestaciones posteriores a la separacion del servicio

42. La UNOPS es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, discapacidad y
otras prestaciones conexas. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones definidas
capitalizado al que estan afiliadas multiples organizaciones empleadoras. Como se
indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a la Caja los
organismos especializados y cualquier otra organizacion intergubernamental
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

43. Elplan expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados con
los empleados y exempleados de otras organizaciones afiliadas a la Caja de Pensiones
y, como consecuencia de ello, no existe ningiin procedimiento coherente y fiable para
asignar las obligaciones, los activos del plan y los costos a cada una de las
organizaciones afiliadas. La UNOPS y la Caja, al igual que ocurre con las demas
organizaciones afiliadas a la Caja, no estdn en condiciones de determinar la
proporcion que corresponde a la UNOPS de las obligaciones por prestaciones
definidas, los activos del plan y los costos conexos con suficiente fiabilidad a efectos
contables. Por tanto, la UNOPS ha tratado este plan como si fuera un plan de
aportaciones definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS (Prestaciones de los
empleados). Las valuaciones actuariales se realizan utilizando el método basado en
las unidades de crédito proyectadas. La UNOPS contabiliza las ganancias y pérdidas
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actuariales directamente en el activo neto/patrimonio neto en el ejercicio en que
ocurren.

44, Las aportaciones de la UNOPS al plan durante el ejercicio financiero se
contabilizan como gastos en el estado de resultados.

Otras prestaciones a largo plazo de los empleados

45. Las prestaciones a largo plazo de los empleados comprenden la parte no
corriente de los derechos correspondientes a las vacaciones en el pais de origen.

Indemnizacion por separacion del servicio

46. Las indemnizaciones por separacion del servicio solo se reconocen como gasto
cuando la UNOPS se ha comprometido de forma demostrable, sin la posibilidad real
de revocar el compromiso, a aplicar un plan oficial y detallado para rescindir el
contrato de un funcionario antes de la fecha normal de jubilacion o para pagar una
indemnizacioén por separacion del servicio como resultado de una oferta realizada
para incentivar la rescision voluntaria de un funcionario. Las indemnizaciones por
separacion del servicio liquidadas dentro de un plazo de 12 meses se registran al
importe que se prevé pagar. En el caso en que las indemnizaciones por separacion del
servicio deban pagarse en un plazo superior a 12 meses después de la fecha de cierre
del ejercicio, se descuenta su valor.

Provisiones y contingencias

47. Se establecen provisiones para obligaciones y gastos futuros cuando la UNOPS
tiene una obligacidon juridica o implicita actual como resultado de hechos pasados y
es probable que tenga que liquidarla. Esto incluye, por ejemplo, los casos en que es
probable que el costo previsto de finalizacion de un proyecto de construccion supere
el importe recuperable.

48. Un pasivo contingente es una obligacidon posible que surge como resultado de
acontecimientos pasados cuya existencia se confirmara solo cuando sucedan, o no
sucedan, en el futuro uno o mas acontecimientos inciertos que no estan enteramente
bajo el control de la UNOPS. Los pasivos contingentes se declaran en las notas a los
estados financieros, a menos que la posibilidad de que se produzcan sea remota.

Ingresos

49. La UNOPS reconoce ingresos en concepto de transacciones con
contraprestacion, que incluyen los proyectos de construccion, los proyectos de
ejecucion y los proyectos de servicios, entre otros, y de transacciones sin
contraprestacion.

50. Cuando los resultados de un proyecto pueden cuantificarse de manera fiable, los
ingresos resultantes de proyectos de construccion (norma 11 de las IPSAS (Contratos
de construccion)) y otras transacciones con contraprestacion (norma 9 de las IPSAS
(Ingresos de tramsacciones con contraprestacion)) se contabilizan tomando como
referencia el grado de terminacion del proyecto al cierre del ejercicio, para lo que se
cuantifica la proporcién que suponen los gastos en que se ha incurrido hasta la fecha
respecto al costo total estimado del proyecto. Si el resultado del proyecto no se puede
estimar con fiabilidad, los ingresos se contabilizan tomando como base el monto de
los gastos efectuados que probablemente se puedan recuperar.

51. Aunque la UNOPS no recibe cuotas ni contribuciones voluntarias de los Estados
Miembros, en ocasiones recibe ingresos sin contraprestacion, por lo general en
relacion con donaciones y servicios en especie (norma 23 de las IPSAS (Ingresos por
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transacciones sin contraprestacion)). Los ingresos sin contraprestacion (donaciones)
se registran a su valor razonable y se incluyen dentro de los ingresos diversos en el
estado de resultados. La UNOPS ha decidido no contabilizar los servicios en especie
en el estado de resultados, sino declarar los mas significativos en las notas a estos
estados financieros.

Gastos

52. Los gastos de la UNOPS se contabilizan con arreglo al criterio del devengo. Los
gastos se reconocen teniendo en cuenta el principio de la entrega, es decir, el
cumplimiento por el proveedor de la obligacién contractual cuando se reciben los
bienes o se prestan los servicios, o cuando se produce un aumento de un pasivo o una
disminucion de un activo. Por lo tanto, el reconocimiento del gasto no esta vinculado
al momento en que se desembolsa el efectivo o equivalente de efectivo.

Tributacion

53. La UNOPS disfruta de exencion fiscal y sus activos, ingresos y otros bienes
estan exentos de todo impuesto directo. Por consiguiente, no se constituyen
provisiones para obligaciones fiscales.

Activo neto/patrimonio neto

54. En las IPSAS, la expresion “activo neto/patrimonio neto” se utiliza para hacer
referencia al valor residual resultante en el estado de situacion financiera (activo
menos pasivo) al cierre del ejercicio, que comprende el capital aportado, los
superavits y déficits acumulados y las reservas. El activo neto/patrimonio neto puede
ser positivo o negativo.

55. A falta de contribuciones de capital, los activos netos de la UNOPS comprenden el
superavit acumulado, las ganancias o pérdidas actuariales en concepto de prestaciones
posteriores a la separacion del servicio y los movimientos de valor razonable respecto de
las inversiones, asi como la reserva operacional minima de la UNOPS y su reserva para el
crecimiento y la innovacion, como se detalla en la nota 19.

Presentacion de informacion financiera por segmentos

56. Un segmento es una actividad o un grupo de actividades diferenciadas para las
que es conveniente presentar informacion financiera por separado. En la UNOPS, los
segmentos de los que se informa son las actividades principales relacionadas con sus
diferentes centros operacionales y su sede. La UNOPS mide sus actividades y
presenta la informacion financiera a la Direccion Ejecutiva de la misma manera.

Comparacion de presupuestos

57. La Junta Ejecutiva aprueba las estimaciones presupuestarias bienales y, en
particular, la meta de ingresos netos se calcula segun el principio del devengo. Los
presupuestos pueden ser enmendados posteriormente por la Junta o por la Direccion
Ejecutiva, en ejercicio de la autoridad delegada, para redistribuir fondos dentro del
presupuesto administrativo bienal aprobado y para aumentar o reducir fondos,
siempre que la meta de ingresos netos para el bienio establecida por la Junta
permanezca invariable.

58. El presupuesto de la UNOPS se prepara con arreglo al criterio del devengo
modificado, mientras que los estados financieros de la UNOPS se preparan con
arreglo al criterio contable del devengo. En el estado de resultados, los gastos se
clasifican por su naturaleza. En el presupuesto de gestion aprobado, los gastos se
clasifican por componente o por la fuente de financiacion a la que se imputaran. Como
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exige la norma 24 de las IPSAS (Presentacion de informacion del presupuesto en los
estados financieros), los totales presentados en el estado de comparacion entre los
importes presupuestados y reales se concilian con los flujos netos de efectivo de las
actividades de operacion, los flujos netos de efectivo de las actividades de inversion
y los flujos netos de efectivo de las actividades de financiacion presentados en el
estado de flujos de efectivo.

Estimaciones y apreciaciones contables criticas

59. La preparacion de los estados financieros de conformidad con las IPSAS exige
el uso de estimaciones contables y valoraciones e hipotesis de la administracion. Los
ambitos en que las estimaciones, las hipdtesis o las valoraciones son importantes para
los estados financieros de la UNOPS son, entre otros, las obligaciones por
prestaciones posteriores a la separacion del servicio; las provisiones; y la
contabilizaciéon de ingresos. Los resultados reales pueden ser diferentes de las
cantidades estimadas en estos estados financieros.

60. Las estimaciones, las hipotesis y las valoraciones se basan en la experiencia de
gjercicios anteriores y otros factores, como las expectativas de acontecimientos
futuros que, dadas las circunstancias, se consideren razonables. Son objeto de examen
permanentemente.

Prestaciones posteriores a la separacion del servicio y otras prestaciones a largo
plazo de los empleados

61. El valor presente de las obligaciones en concepto de prestaciones de los
empleados depende de una serie de factores que se determinan mediante un calculo
actuarial para el que se consideran varias hipotesis. Las hipdtesis actuariales se
establecen para prever acontecimientos futuros y sirven para calcular las prestaciones
posteriores a la separacion del servicio y otras prestaciones a largo plazo de los
empleados. En la nota 15 figuran las hipotesis utilizadas para el calculo y un analisis
de sensibilidad de las hipoétesis.

Provisiones

62. Es necesario recurrir a valoraciones para estimar las obligaciones presentes
derivadas de acontecimientos pasados, incluidos los contratos de cardcter oneroso y
las demandas juridicas. Esas valoraciones se basan en la experiencia previa de la
UNOPS al respecto y son la mejor estimaciéon actual de la obligacion. La
administracion opina que el total de provisiones para asuntos juridicos es adecuado,
tomando en consideracion la informacion de que se dispone actualmente. En las notas
23 y 24 se presenta mas informacion al respecto.

Provisiones para cuentas de dudoso cobro

63. La UNOPS constituye provisiones para las cuentas de dudoso cobro, de las que
se informa con mayor detalle en la nota 13. Esas estimaciones se basan en el analisis
de la antigiiedad de los saldos pendientes de cobro a los clientes, las circunstancias
especificas del crédito, las tendencias historicas y la experiencia de la UNOPS, asi
como en las condiciones econémicas. La administracién opina que las provisiones
para pérdidas por deterioro del valor de esas deudas de dudoso cobro son adecuadas,
tomando en consideracion la informacion de que se dispone actualmente. Dado que
esas provisiones para deudas de dudoso cobro se basan en estimaciones de la
administracién, su importe podra cambiar si se dispone de informaciéon mas precisa.
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Reconocimiento de ingresos

64. Los ingresos en concepto de transacciones con contraprestacion se determinan
en funcion del porcentaje de finalizacion del contrato. Para ello es necesario estimar
los gastos en que se ha incurrido pero que aun no se han liquidado y el costo total del
proyecto. Las estimaciones son elaboradas por funcionarios y asesores con la debida
preparacion técnica, lo que reduce la incertidumbre, pero no la elimina.

Normas de las IPSAS publicadas pero que ain no han entrado en vigor

65. La norma 3 de las IPSAS (Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores) exige divulgar las nuevas normas de las IPSAS que han sido
publicadas pero aun no han entrado en vigor. El Consejo de las IPSAS ha emitido las
siguientes normas:

Norma 41 de las IPSAS (Instrumentos financieros)

66. En agosto de 2018, el Consejo de las IPSAS public6 la norma 41 de las IPSAS
(Instrumentos financieros) para sustituir a la norma 29 (Instrumentos financieros:
contabilizacion y valoracion) y aumentar de manera sustancial la pertinencia de la
informacion correspondiente a los activos y pasivos financieros. La nueva norma
establece nuevos requisitos para clasificar, contabilizar y valorar los instrumentos
financieros que sustituyen a los requisitos de la norma 29 de las IPSAS. Para ello,
introduce lo siguiente: a) simplificacion de los requisitos de clasificacién y valoracion
de los activos financieros; b) un modelo de deterioro del valor con visioén de futuro;
y ¢) un modelo flexible de contabilidad de coberturas. Aunque la fecha de entrada en
vigor de la nueva norma se aplazo6 un afio debido a la COVID-19, la UNOPS adoptara
la nueva norma, segun lo previsto, a partir del 1 de enero de 2023, la nueva fecha de
entrada en vigor. La UNOPS esta evaluando las repercusiones de esta nueva norma
en sus estados financieros antes de la fecha de adopcion y estard preparada para su
aplicacion en el momento en que entre en vigor.

Proyecto de norma 70 (Ingresos con obligaciones de cumplimiento)

67. En febrero de 2020, el Consejo de las IPSAS aprobo el proyecto de norma 70
(Ingresos con obligaciones de cumplimiento) y establecio un periodo de consultas de
seis meses a partir de la fecha de publicacion. El proyecto de norma 70 se basa en la
Norma Internacional de Informacion Financiera 15 (Ingresos de contratos con
clientes), y se ha ampliado para que se pueda aplicar a los acuerdos vinculantes que
no sean necesariamente contractuales. El proyecto de norma 70 actualiza la norma 9
de las IPSAS (Ingresos de transacciones con contraprestacion) y la norma 11 de las
IPSAS (Contratos de construccion), y tiene un alcance mas amplio y hace mayor
hincapié en la transferencia de bienes o servicios a terceros beneficiarios.

Proyecto de norma 71 (Ingresos sin obligaciones de cumplimiento)

68. También se aprobd el proyecto de norma 71 (Ingresos sin obligaciones de
cumplimiento), que actualiza la norma 23 de las IPSAS (Ingresos de transacciones
sin contraprestacion (impuestos y transferencias)). Se refiere a los ingresos derivados
de acuerdos vinculantes con obligaciones presentes que no son obligaciones de
cumplimiento y a los ingresos no relacionados con acuerdos vinculantes.

Proyecto de norma 72 (Gastos de transferencia)

69. Elproyecto de norma 72 (Gastos de transferencia) también se aprobd. Se refiere
a las transacciones en las que una entidad transfiere recursos a otra parte sin recibir
directamente nada a cambio. La contabilizacion de los gastos de transferencia con
obligaciones de cumplimiento se corresponde con la de los ingresos con obligaciones
de cumplimiento a los que se refiere el proyecto de norma 70.
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70. Los tres proyectos de normas mencionados se han publicado, y se realizaron
consultas publicas en 2020. Todavia no se han especificado las fechas de aplicacion
de estos proyectos de normas, y actualmente se desconoce si el Consejo de las IPSAS
los terminara antes del final de 2021. La UNOPS cree que como muy pronto los
proyectos de normas se aplicaran en 2023.

Proyecto de norma 75 (Arrendamientos)

71. En enero de 2021, el Consejo de las IPSAS emiti6o el proyecto de norma 75
(Arrendamientos) para sustituir la norma 13 de las IPSAS (A4rrendamientos),
armonizada con la Norma Internacional de Informacion Financiera 16
(Arrendamientos). Las respuestas a la consulta se presentaran a lo largo de 2021. El
proyecto de norma 75 (Arrendamientos) aporta orientaciones adicionales a los
modelos de contabilidad de arrendamientos, tanto para los arrendatarios como para
los arrendadores, y aborda cuestiones especificas del sector publico, como los
arrendamientos en régimen de concesion, los derechos de acceso y otros acuerdos
similares a los arrendamientos en el sector publico.

Nota 4
Gestion del capital

72. La UNOPS define el capital que gestiona como la suma de su activo neto,
integrado por el superavit acumulado y las reservas. Las reservas comprenden
principalmente la reserva operacional minima y la reserva para el crecimiento y la
innovacion.

73. La reserva operacional minima fue establecida en 2013 por la Junta Ejecutiva
de la UNOPS (véase DP/OPS/2013/CRP.1)° para garantizar la viabilidad y Ia
integridad financieras de la UNOPS como empresa en marcha. En 2019, la Directora
Ejecutiva de la UNOPS establecio una reserva para el crecimiento y la innovacion
sobre la base de la autoridad que le confiere el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de la UNOPS. El objetivo de la reserva para el
crecimiento y la innovacidén es invertir en la capacidad futura de generacidon de
ingresos de la UNOPS. Hasta la fecha, la reserva ha financiado actividades de la
iniciativa de Inversiones con Impacto en Infraestructura Sostenible para catalizar
inversiones en proyectos de infraestructura a gran escala socialmente inclusivos que
contribuyan a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

74. Los objetivos de la UNOPS en lo que respecta a la gestion del capital son los
siguientes:

a)  Apoyar las operaciones a largo plazo de la UNOPS para garantizar la
viabilidad y la integridad financieras de la UNOPS como empresa en marcha;

b)  Cumplir la misidon y los objetivos establecidos en su plan estratégico;

c¢) Proporcionar seguridad en circunstancias adversas y liquidez para
satisfacer sus necesidades de efectivo para gastos de funcionamiento;

d)  Preservar el capital.

75. Para cumplir sus objetivos de gestion del capital, la UNOPS tiene un plan
estratégico cuatrienal que es propuesto por la Directora Ejecutiva y aprobado por la
Junta Ejecutiva. Ademas, sus presupuestos de gestion bienales son propuestos por la
UNOPS junto con la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y aprobados por la Junta Ejecutiva. El plan estratégico y el presupuesto
establecen el plan de trabajo de la organizacion. De conformidad con el parrafo 13.01

5> Se puede consultar en www.undp.org/executive-board/documents-for-sessions/adv2013-second.
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del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de 1a UNOPS,
la Directora Ejecutiva es responsable de planificar el uso de los recursos
administrados por la UNOPS y de emitir asignaciones y habilitaciones de créditos de
manera eficaz y eficiente para promover las politicas, los objetivos y las actividades
de la UNOPS.

76. Ademas, para gestionar eficazmente sus activos y recursos financieros, la
UNOPS ha formulado una declaracion de principios de inversion que es examinada
periddicamente por el Comité Asesor de Inversiones en colaboracion con la Directora
Ejecutiva y la Oficial Jefe de Finanzas y Directora de Administracion.

77. La UNOPS no esta sujeta a requisitos de capital impuestos externamente, pero
el plan estratégico y los presupuestos son examinados y aprobados por la Junta
Ejecutiva.

Nota 5
Gestion del riesgo financiero

78. La UNOPS ha adoptado politicas y procedimientos prudentes de gestion de los
riesgos de conformidad con su Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada. La UNOPS esta expuesta a diversos riesgos de mercado, como los
relacionados con los tipos de cambio, el crédito y las tasas de interés, entre otros. El
enfoque de la gestion de riesgos que aplica la UNOPS se resume en la seccion sobre
controles internos de la declaracidon de la Directora Ejecutiva que acompaiia a estos
estados financieros.

79. La UNOPS ha externalizado la gestiéon y la custodia de las inversiones a
entidades profesionales seleccionadas mediante su proceso de adquisiciones. La
tesoreria de la UNOPS gestiona internamente algunas de las inversiones custodiadas.
Las inversiones en valores negociables se registran a nombre de la UNOPS, y las
inversiones en los fondos mancomunados estdn a nombre de la entidad administradora
de los fondos. En ambos casos, los valores y las unidades comercializables en los
fondos mancomunados estan en poder del depositario designado por la UNOPS.

80. Los principales objetivos de las directrices de inversion son:

a) Capital de operaciones: preservar el valor nominal de los fondos
relacionados con proyectos a fin de asegurar la financiacién de los proyectos de la
UNOPS;

b) Reservas: garantizar la seguridad y la liquidez en circunstancias adversas
y apoyar las operaciones a largo plazo de la UNOPS;

¢)  Atencion de la salud: velar por la atencion de la salud de los empleados de
la UNOPS después de la separacion del servicio mediante la gestion de activos en
relacion con las obligaciones pertinentes.

81. La asignacion de las carteras de la UNOPS entre las clases de activos, monedas
o zonas geograficas debera ajustarse a los siguientes principios rectores:

a) La preservacion del capital en valores nominales es el objetivo principal
de la cartera relativa al capital de operaciones de la UNOPS, la preservacion del
capital en valores reales es el objetivo principal de la cartera de reservas de la UNOPS
y la generacion de un rendimiento suficiente para hacer frente a las futuras
modificaciones de la obligaciéon neta del pasivo en concepto de seguro médico
posterior a la separacion del servicio es el objetivo principal de la cartera destinada a
financiar el seguro médico posterior a la separacion del servicio;
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b) Laliquidez es una consideracion fundamental en la gestion de las carteras
de la UNOPS y una exigencia del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada, mas concretamente los articulos 22.02 y 22.06. La liquidez es
menos importante que los rendimientos para la cartera de seguro médico posterior a
la separacion del servicio, debido a su horizonte de inversion a mas largo plazo;

c¢) El rendimiento obtenido en las carteras es menos importante que la
preservacion del capital y las consideraciones de liquidez, con la excepcion de la
cartera de inversiones destinadas a financiar el seguro médico posterior a la
separacion del servicio de la UNOPS, cuya prioridad es la generacion de rentabilidad;

d) La diversificacion (a través de clases de activos, estrategias, zonas
geograficas, monedas e instrumentos financieros) reduce el riesgo;

e) Solo se deben asumir riesgos cuando haya un rendimiento previsto, es
decir, debe evitarse el riesgo no retribuido;

f)  Los titulos de renta fija son una clase de activos fundamental para la
UNOPS, dada la mision y los objetivos de las carteras de las que es responsable. La
cartera de la UNOPS relativa al seguro médico posterior a la separacion del servicio
mantiene inversiones en titulos de renta variable, y lo mismo sucede con la cartera de
la reserva operacional de la UNOPS, pero en menor medida.

82. El Comité Asesor de Inversiones de la UNOPS es el 6rgano consultivo
independiente en materia de inversiones que ayuda a la Direccion Ejecutiva de la
UNOPS en su gestion y supervision de los activos de la UNOPS, incluida la seleccion
y examen de los administradores y depositarios de los activos.

Riesgo de tipo de cambio

83. La UNOPS recibe contribuciones de fuentes de financiacion y clientes en
monedas distintas del délar de los Estados Unidos, por lo que esta expuesta a los
riesgos derivados de las fluctuaciones de los tipos de cambio. La UNOPS también
hace pagos en monedas diferentes del dolar de los Estados Unidos.

84. La administracion vigila de cerca el riesgo cambiario, por ejemplo,
supervisando estrechamente la cuantia del saldo de caja en las cuentas bancarias en
moneda local y manteniendo saldos bancarios en la moneda en que se debera pagar a
los proveedores.

85. La administracion estima que el nivel maximo que pueden alcanzar las posibles
fluctuaciones de los tipos de cambio frente al ddlar de los Estados Unidos es de un
10 %. En el cuadro siguiente se muestra el posible efecto de la revaluacion monetaria
de las principales divisas a la fecha de balance y el aumento o la disminucién del
activo neto y del superavit en los montos indicados.

Cuadro IV.3
Riesgo de tipo de cambio: andlisis de sensibilidad
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

EUR UAH ARS GBP DKK ETB ILS KES XAF uYu
+10 % 1290 239 181 119 58 33 30 24 24 23
-10 % (1 290) (239) (181) (119) (58) (33) (30) (24) (24) (23)
Abreviaciones: ARS, peso argentino; DKK, corona danesa; ETB, birr etiope; EUR, euro; GBP, libra esterlina;
ILS, nuevo séquel; KES, chelin keniano; UAH, grivna ucraniana; UYU, peso uruguayo; XAF, franco CFA.
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86. La sensibilidad a cada uno de los riesgos mencionados se calcula con referencia
a un solo momento en el tiempo y puede cambiar debido a diversos factores, como
las fluctuaciones de los saldos por cobrar y por pagar de las cuentas comerciales y de
los saldos de caja.

87. Dado que se limita a los saldos de los instrumentos financieros al cierre del
ejercicio, dicha sensibilidad no toma en cuenta las ventas ni los gastos de
funcionamiento, que son muy sensibles a los cambios de los precios de los productos
basicos y a los tipos de cambio. Ademas, la sensibilidad a cada riesgo se calcula por
separado pese a que, en realidad, los precios de los productos basicos, las tasas de
interés y los tipos de cambio no varian de manera independiente.

88. Se utilizan las siguientes hipotesis para calcular la sensibilidad: toda
sensibilidad del estado de resultados también afecta al patrimonio neto; y la
informacion declarada en el analisis de sensibilidad se refiere a las partidas
monetarias (segun la definicion de la norma 4 de las IPSAS (Efectos de las
variaciones en los tipos de cambio de divisas)) al cierre del ejercicio.

Riesgo de crédito

89. La UNOPS tiene reservas de efectivo considerables porque los fondos para los
proyectos se reciben antes de que estos se ejecuten. Esas reservas de efectivo se
invierten en una cartera de inversiones compuesta principalmente por bonos del
Estado de alta calidad, bonos emitidos por entidades supranacionales y organismos y
obligaciones bancarias de alta calificacion. La mayor parte de la cartera de
inversiones de la UNOPS esta a cargo de administradores de inversiones externos.

90. Las directrices de la UNOPS para la inversion establecen un limite maximo de
exposicion al riesgo de crédito respecto de cada una de las contrapartes ¢ incluyen
requisitos minimos de calidad crediticia. Las estrategias de mitigacion del riesgo de
crédito previstas en las directrices incluyen criterios minimos conservadores en
relacion con la calidad de los titulos para todos los emisores y limitan los plazos de
vencimiento y las contrapartes en funcion de la calificacion crediticia. Las directrices
exigen que se supervise continuamente la calificacion crediticia del emisor y la
contraparte. Solo se consideran permisibles las inversiones en instrumentos de renta
fija de organismos soberanos, supranacionales, gubernamentales o federales y de
bancos.

91. La UNOPS ejecuta proyectos en todo el mundo y en zonas rurales o que han
sido escenario de conflictos. Considerando las condiciones y las zonas en que se
ejecutan esos proyectos, algunos bancos no se evaliian segln calificaciones crediticias
externas.

Riesgo de tasa de interés

92. La UNOPS esta expuesta al riesgo de tasa de interés a raiz de sus activos que
devengan intereses. El Comité Asesor de Inversiones de la UNOPS compara
periddicamente el rendimiento de la cartera de inversiones con los valores de
referencia especificados en las directrices de inversion.

93. De vez en cuando, la UNOPS utiliza derivados para protegerse del riesgo de
tasa de interés, recurriendo a futuros de bonos o de tasas de interés.
Riesgo de liquidez

94. Las inversiones se realizan teniendo debidamente en cuenta las necesidades de
efectivo de la UNOPS para fines operativos sobre la base de las previsiones de los
flujos de efectivo. El enfoque de las inversiones incluye una estructuracion de los
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plazos de vencimiento de las inversiones que tiene en cuenta el momento en que
surgiran las necesidades de financiacion futuras de la organizacion. Una parte
apropiada de las inversiones de la UNOPS consiste en inversiones a corto plazo y en
equivalentes de efectivo suficientes para hacer frente a sus compromisos a medida
que vencen.

Nota 6
Propiedades, planta y equipo

95. Al 31 de diciembre de 2020, el valor contable neto de los elementos de
propiedades, planta y equipo de la UNOPS era de 18,4 millones de ddlares (18,8
millones de doélares en 2019). La UNOPS también custodiaba activos por valor de
24,5 millones de délares (35,0 millones de délares en 2019) en calidad de depositaria
con arreglo a acuerdos de concesidn de servicios.

96. En el cuadro siguiente figura un resumen de los elementos de propiedades,
planta y equipo mantenidos por la UNOPS al 31 de diciembre de 2020 en relacion
con cada una de las clases que se mencionan en la nota 3.

Cuadro IV.4
Propiedades, planta y equipo, por clase
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Presupuesto
administrativo Proyecto Total
Vehiculos 1235 9432 10 667
Terrenos y edificios 4 065 559 4624
Planta y equipo 578 1149 1727
!Eqmpo d_e’comunlcacmnes y de tecnologia de la 184 294 478
informacion
Mejora de locales arrendados 401 471 872
Importe en libros neto al 31 de diciembre de 2020 6 463 11 905 18 368
Cuadro IV.5

Propiedades, planta y equipo, por clase: datos comparativos de 2019
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto

administrativo Proyecto Total

Vehiculos 1718 8 446 10 164

Terrenos y edificios 3817 1 306 5123

Planta y equipo 673 1266 1939

!Eqmpo d_e'comunlcacmnes y de tecnologia de la 249 273 599
informacion

Mejora de locales arrendados 470 532 1002

Importe en libros neto al 31 de diciembre de 2019 6 927 11 823 18 750

97. En el cuadro siguiente se muestra el movimiento de los elementos de
propiedades, planta y equipo mantenidos por la UNOPS durante el ejercicio.
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Cuadro IV.6
Movimiento de propiedades, planta y equipo
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Equipo de
comunicaciones Mejoras de
Plantay Terrenosy y de tecnologia locales
Vehiculos equipo edificios de la informacion arrendados Total
Importe en libros bruto al 1 de enero de 2020 23722 3950 8 838 5885 1539 43934
Ajustes del importe en libros bruto del periodo anterior
registrados en el ejercicio - (4) 9) 13 - -
Importe en libros bruto revisado al 1 de enero
de 2020 23722 3946 8 829 5898 1539 43934
Adiciones 3786 319 569 343 30 5047
Enajenaciones (1 606) (416) (814) (188) - (3023
Importe en libros bruto al 31 de diciembre de 2020 25902 3849 8 584 6 053 1569 45 957
Amortizacidn acumulada y deterioro del valor al 1 de
enero de 2020 (13558) (2011) (3715) (5 363) (537) (25 184)
Ajustes de la amortizacion acumulada y el deterioro del
valor del periodo anterior registrados en el ejercicio - 4 7 (11) - -
Amortizacion acumulada revisada al 1 de enero
de 2020 (13558) (2007) (3708) (5374) (537) (25 184)
Amortizacién (3091) (355) (514) (387) (160) (4 507)
Deterioro del valor - 1) - - - (1)
Menos: eliminacion de amortizacion acumulada de bienes
enajenados 1414 241 262 186 - 2103
Amortizacion acumulada y deterioro del valor
al 31 de diciembre de 2020 (15235) (2122) (3960) (5 575) (697) (27 589)
Importe en libros neto al 31 de diciembre de 2020 10 667 1727 4624 478 872 18 368
Cuadro IV.7
Movimiento de propiedades, planta y equipo: datos comparativos de 2019
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
Equipo de
comunicaciones Mejoras de
Plantay  Terrenosy y de tecnologia locales
Vehiculos equipo edificios de la informacion arrendados Total
Importe en libros bruto al 1 de enero de 2019 19 005 3363 6 047 5721 1076 35212
Adiciones 7041 747 2909 291 463 11451
Enajenaciones (2 324) (160) (118) (127) - (2 729)
Importe en libros bruto al 31 de diciembre
de 2019 23722 3950 8 838 5 885 1539 43934
Amortizacién acumulada y deterioro del valor al 1 de
enero de 2019 (12 982) (1 750) (3 105) (5 040) (396) (23 273)
Amortizacion (2 619) (353) (655) (448) (141) (4 216)

Deterioro del valor - - - _ _ _
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Equipo de
comunicaciones Mejoras de
Plantay  Terrenosy y de tecnologia locales
Vehiculos equipo edificios  de la informacion arrendados Total
Menos: eliminacion de amortizacion acumulada de
bienes enajenados 2043 92 45 125 2 305
Amortizacion acumulada y deterioro del valor
al 31 de diciembre de 2019 (13558)  (2011)  (3715) (5 363) (537) (25 184)
Importe en libros neto al 31 de diciembre
de 2019 10 164 1939 5123 522 1002 18 750
98. Elimporte de 0,01 millones de ddlares de equipos de comunicaciéon y tecnologia
de la informacién se clasificé incorrectamente en 2019. Segun la norma 3 de las
IPSAS (Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores), los
errores significativos de ejercicios anteriores deben corregirse reexpresando los
importes comparativos de los ejercicios anteriores presentados en los que se produjo
el error o reexpresando los saldos iniciales de los activos, pasivos y activos netos del
ejercicio anterior mas antiguo para el que se presenta informacion. La UNOPS no
considera que este error de 2019 sea significativo para los estados financieros. En
lugar de una reexpresion, para reflejar la correccion se ha efectuado un ajuste dentro
del ejercicio del valor en libros bruto inicial y la amortizacion acumulada.
Nota 7
Activos intangibles
99. El valor en libros neto de los activos intangibles ascendid a 3,9 millones de
dolares al 31 de diciembre de 2020 (2,0 millones de dolares al 31 de diciembre de
2019), cifra que incluye los programas informaticos desarrollados internamente y
otros programas informaticos (adquiridos).
Cuadro IV.8
Activos intangibles
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
Programas
informaticos Otros Activos
generados programas intangibles
internamente informaticos en proceso Total
Importe en libros bruto al 1 de enero de 2020 4 477 254 - 4731
Ajustes del importe en libros bruto del periodo anterior registrados
en el ejercicio - - 287 287
Importe en libros bruto revisado al 1 de enero de 2020 4 477 254 287 5018
Adiciones 1031 26 1521 2578
Reclasificaciones 1572 - (1572) -
Enajenaciones - - - -
Importe en libros bruto al 31 de diciembre de 2020 7080 280 236 7596
Amortizacién acumulada y deterioro del valor al 1 de enero de 2020 (2 448) (242) - (2 690)
Amortizacion (1 009) (18) - (1027)
Deterioro del valor - - - -
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Programas
informéticos Otros Activos
generados programas intangibles
internamente informaticos en proceso Total
Menos: eliminacion de amortizacion de bienes enajenados - - -
Amortizacion acumulada y deterioro del valor al 31 de
diciembre de 2020 (3457) (260) (3717)
Importe en libros neto al 31 de diciembre de 2020 3623 20 236 3879
Cuadro IV.9
Activos intangibles: datos comparativos de 2019
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
Programas
informéticos Otros Activos
generados programas intangibles
internamente informéaticos  en desarrollo Total
Importe en libros bruto al 1 de enero de 2019 3844 258 4102
Adiciones 633 3 636
Enajenaciones - @) @)
Importe en libros bruto al 31 de diciembre de 2019 4 477 254 4731
Amortizacién acumulada y deterioro del valor al 1 de enero de 2019 (1 705) (231) (1936)
Amortizacion (743) (18) (761)
Deterioro del valor - - -
Menos: eliminacion de amortizacién de bienes enajenados - 7 7
Amortizacién acumulada y deterioro del valor al 31 de
diciembre de 2019 (2 448) (242) (2 690)
Importe en libros neto al 31 de diciembre de 2019 2029 12 2041
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100. En 2019, la UNOPS comenz6 a elaborar un sistema de gestion de tesoreria que
permitiera gestionar todas las remesas y mantener los bancos interconectados, con el
objetivo de que los pagos pudieran realizarse a través del sistema. Los gastos de
desarrollo del sistema se clasificaron como activos en proceso durante la fase de
desarrollo. Un total de 1,6 millones de doélares en gastos de desarrollo se reclasifico
como programas informaticos desarrollados internamente durante 2020, cuando el
sistema entr6 en funcionamiento, momento en que el activo empez6 a amortizarse.

101. Los gastos de desarrollo en los que incurri6 la UNOPS durante 2019 (0,3
millones de délares) no se capitalizaron de conformidad con lanorma 31 de las IPSAS
(Activos intangibles) y, por tanto, representan un error en los estados financieros de
2019. La UNOPS no considera que este error de 2019 sea significativo para los
estados financieros y, por tanto, ha optado por no reexpresar los importes
comparativos. En lugar de una reexpresion, para reflejar la correccion se ha efectuado
un ajuste dentro del ejercicio del costo bruto inicial de los activos en proceso.

102. Los demas programas informaticos desarrollados internamente estan
relacionados con los costos de desarrollo del modulo de gestion de la UNOPS, que
crea una plataforma unificada de presentacion de informacion para todas las esferas
institucionales (finanzas, recursos humanos, adquisiciones, gestion de proyectos y
gestion de resultados y del desempefio).
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Nota 8
Existencias

103. Las existencias se componen principalmente de materias primas a granel
adquiridas por anticipado para los proyectos y de suministros disponibles. En el
cuadro siguiente se muestra el valor total de las existencias, tal y como figura en el
estado de situacion financiera. El importe en libros de las existencias se desglosa por
centro de operaciones de la UNOPS.

Cuadro 1V.10
Existencias
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Existencias 12 214 14 723

Cuadro IV.11
Oficinas de la UNOPS que mantienen existencias
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

94/138

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2020 de 2019

Filipinas - 24
Grupo Temaético sobre Paz y Seguridad 9435 10 947
Haiti 1536 1206
Myanmar 7 8
Republica Centroafricana - 3
Republica Democratica del Congo 17 26
Senegal - 566
Sri Lanka 16 -
Sudén del Sur 14 135
Tlnez 660 660
Ucrania 14 83
Yemen 449 1065
Zimbabwe 66 -
Total 12 214 14 723

104. En 2020 se contabilizd como gasto un total de 7,6 millones de ddlares en
concepto de existencias (5,1 millones de ddlares en 2019), y se dieron de baja en
libros 0,2 millones de dolares de existencias (cero en 2019).
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Nota 9
Instrumentos financieros

Cuadro IV.12
Activos segun el estado de situacion financiera
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Elementos del
activo financiero

(uo19BNUILOY) 0ZOZ 8P SOJ3IoURUIL SOPRISA SO B SBI0N

50109K0.d eaed SoIDIAIBS 8P Seplun SSUOIdeN Se| ap BUIDIO

Activo financiero contabilizados a

Efectivoy Préstamos Inversiones a valor razonable Efectivoy  Préstamos Inversiones valor razonable

equivalentes y cuentas disponibles con cambios en equivalentes y cuentas disponibles con cambios
de efectivo por cobrar para la venta resultados Total  de efectivo por cobrar para laventa en resultados Total
Inversiones (nota 10) - - 2861251 - 2861251 - - 1673356 - 1673356
Otros activos financieros (nota 11) - 38890 - - 38 890 - 40993 - - 0993
Otros activos (nota 12) - - - 5 365 5365 - - - 53 53
Cugn_tas por cobrar, excluidos los pagos _ 69459 3 _ 69 459 3 48 869 B 3 48 869

anticipados (nota 13)

Efectivo y equivalentes de efectivo (nota 14) 883 975 - - - 883975 559 444 - - - 559 444
Total 883975 108349 2861251 5365 3858940 559 444 89862 1673356 53 2322715
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Cuadro IV.13
Pasivos seguin el estado de situacion financiera
(Miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Pasivo Pasivo
Pasivo financiero a Pasivo financiero a
financiero valor razonable financiero valor razonable
a costo con cambios a costo con cambios
amortizado  en resultados Total amortizado en resultados Total
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas
(nota 16) 290 861 - 290 861 216 980 - 216 980
Efectivo mantenido por la UNOPS como agente
(nota 17) 1359 045 - 1 359 045 729 609 - 729 609
Otros pasivos (nota 18) - 3273 3273 - - -
Total 1649 906 3273 1653179 946 589 - 946 589
Nota 10
Inversiones

105. La mayor parte de la cartera de inversiones de la UNOPS esta a cargo de
administradores de inversiones externos y se asienta a su valor razonable. La cartera
de capital de operaciones (2.660,4 millones de doélares) esta gestionada por el Banco
Mundial (205,9 millones) y Allianz Global Investors (2.454,5 millones); 156,9
millones de dodlares son gestionados por Legal & General Investment Management,
de Londres, para la cartera de reserva operacional de la UNOPS. La reserva para
crecimiento e innovacion, que cuenta con 44,5 millones de dolares, estd gestionada
por Allianz Global Investors. BNP Paribas Asset Management gestiona 94,7 millones
de doélares de la cartera correspondiente al seguro médico posterior a la separacion
del servicio; la tesoreria de la UNOPS gestiona internamente 632,9 millones de
doélares (18 %) de la cartera de inversiones como parte de la cartera de capital de
operaciones.

106. La cartera se compone de los siguientes elementos:
Cuadro 1V.14

Cartera de inversiones
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Inversiones a largo plazo 760 584 584 033
Inversiones a corto plazo 2 100 667 1089 323
Equivalentes de efectivo 728 142 418 077
Total 3589 393 2091 433

107. A pesar del reciente rendimiento financiero de los mercados debido a la
COVID-19, el capital principal de la cartera de capital de operaciones de la UNOPS
sigue estando seguro, en consonancia con su politica de inversion relativa al capital
de operaciones, ya que posee activos de alta calidad destinados a preservar el capital
principal en el horizonte de inversién. Los efectos adversos en los mercados
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mundiales de bonos fueron la causa principal de la disminucion de los ingresos por
inversiones.

108. Los ingresos por inversiones de la UNOPS han disminuido en general; en 2020,
ascendieron a 33,6 millones de dolares (41,0 millones de doélares en 2019). El
pronunciado descenso es consecuencia de las menores tasas de interés en 2020,
debido en parte a la situacion econdémica provocada por la pandemia.

109. Durante este periodo no se ha deteriorado el valor de ninguno de los activos de
inversion mantenidos en los recursos monetarios mancomunados invertidos. La
asignacion de activos de la cartera de capital de operaciones de la UNOPS se
distribuye entre instrumentos de deuda soberana, supranacional y de organismos con
participacion estatal y obligaciones bancarias de alta calificacion, en consonancia con
el objetivo principal de las inversiones de preservar el capital en el horizonte de
inversion.

110. Como cabia esperar, las agencias de calificacidon crediticia pusieron a varios
bancos en listas de vigilancia por perspectivas negativas y rebajaron algunas
calificaciones debido a las condiciones operativas y econdmicas mas dificiles, el
entorno de bajas tasas de interés y las probabilidades de deterioro de la calidad de los
activos por préstamos. La UNOPS supervisa activamente todas las calificaciones de
las carteras de inversion y de las contrapartes de inversion y se deshace activamente
de cualquier valor negociable que no cumpla sus requisitos minimos de calificacion.
No se produjeron rebajas de calificacion importantes de los asociados bancarios de la
UNOPS en 2020.

111. La cartera de las reservas operacionales y la cartera del seguro médico posterior a
la separacion del servicio incluyen acciones de mercados desarrollados y emergentes y
titulos de renta fija de mercados desarrollados y emergentes. Los mercados de acciones
experimentaron una gran volatilidad durante 2020, pero tuvieron un fuerte repunte a
finales del ejercicio, y recuperaron la mayor parte de las pérdidas sufridas a lo largo del
afio.

Cuadro IV.15
Niveles de valor razonable
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros disponibles para la venta 9324 2 851 927 - 2861251

Determinacion: nivel 1: precio de mercado cotizado; nivel 2 — con datos de entrada
observables; nivel 3 — con datos de entrada no observables considerables.

112. Los fondos del mercado monetario y los depdsitos a plazo se clasifican como
equivalentes de efectivo, de los cuales 115,0 millones de dolares son administrados
por la tesoreria de la UNOPS, y 613,1 millones de dolares, por administradores de
inversiones externos.
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Cuadro IV.16
Movimientos de las inversiones
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Saldo inicial al 1 de enero 1673 356 1663 480
Adiciones (compra de inversiones) 6 572 945 4 947 522
Enajenaciones (cobros por el vencimiento de inversiones) (5 385 135) (4 962 118)
Contabilizacién del costo amortizado (1861) 12 219
Ajuste del valor razonable 1946 12 253
Saldo de cierre al 31 de diciembre 2861 251 1673 356
Parte corriente (inversiones a corto plazo) 2 100 667 1089 323

113. Las inversiones a largo y a corto plazo son instrumentos disponibles para la
venta.

114. Los intereses devengados por cobrar, por valor de 6,9 millones de ddlares (8,1
millones de dolares en 2019), se han incluido en el estado de situacion financiera
como “otras cuentas por cobrar” (véase la nota 13).

Inversiones a corto plazo

115. Las inversiones a corto plazo son las que, en el momento de la compra, tienen
vencimientos finales de entre 3 y 12 meses. Consisten en bonos empresariales, bonos
de fondos de inversion colectiva, depdsitos a plazo y participaciones de fondos de
inversion colectiva con fechas de vencimiento dentro del afio siguiente a la fecha de
cierre del ejercicio.

Cuadro IV.17
Inversiones a corto plazo
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Depositos a plazo 130 000 174 000
Acciones — —
Bonos 1970 667 915 323
Total de inversiones a corto plazo 2 100 667 1089 323

Inversiones a largo plazo

116. Las inversiones a largo plazo se componen de bonos con plazos de vencimiento
superiores a un afio.
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Cuadro IV.18
Inversiones a largo plazo
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Bonos e instrumentos de patrimonio 760 584 584 033

117. La cartera de inversiones de la UNOPS se compone de instrumentos de deuda y
de patrimonio de alta calidad (participaciones y bonos de fondos de inversion
colectiva, bonos empresariales y bonos del Estado indexados). En el cuadro siguiente
se presenta toda la cartera de acuerdo con la distribucién de su calificacion crediticia.

Cuadro IV.19
Distribucion de la calificacion crediticia de las inversiones
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

AAA 2 384 487 1085193
AA+ 101 163 85 108
AA 117 792 184 152
AA- 41 450 26 649
A+ 91 016 202 350
A 10 002 11 005
A- 23 050 22 001
Sin calificacion® 92 291 56 898
Total 2861 251 1673 356

@ Se refiere a los instrumentos de patrimonio y de deuda mancomunados (fondos de inversion
colectiva), que, por su naturaleza, no se califican.

Nota 11
Otros activos financieros

118. La UNOPS puso en marcha en 2018 la iniciativa de Inversiones con Impacto
en Infraestructura Sostenible (S3I) con el fin de impulsar el progreso hacia la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las inversiones de la UNOPS
relacionadas con la iniciativa se incluyen en otros activos financieros.

119. La UNOPS invirti6 20,0 millones de d6lares en un nuevo proyecto de viviendas
sociales en 2020 (30,0 millones de dolares en 2019), al tiempo que redujo su
inversion en el proyecto edlico de Monterrey y en los proyectos de energia sostenible.

120. Todos los proyectos en curso de la iniciativa de Inversiones con Impacto en
Infraestructura Sostenible (S3I) han sido evaluados individualmente teniendo en
cuenta los indicadores de deterioro del valor, como el riesgo de crédito. Aunque los
calendarios de reembolso se han modificado y, por tanto, se han reflejado en los
valores en libros al 31 de diciembre de 2020, no se han reconocido deterioros del
valor en relacidon con los restantes proyectos de la iniciativa.

121. El valor en libros del total de las inversiones de la UNOPS en la iniciativa al
31 de diciembre de 2020 se detalla a continuacion.
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Cuadro IV.20
Otros activos financieros
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Proyecto e6lico de Monterrey - 8 800
Viviendas sociales - Caribe 2892 2682
Viviendas sociales - Ghana 5773 5 365
Viviendas sociales - India 2 887 2 683
Viviendas sociales - Kenya 5776 5 366
Viviendas sociales -Pakistan 21562 -
Energia sostenible - 16 097
Total 38890 40 993

122. Los intereses de otros activos financieros de la UNOPS se detallan en la nota 22.

Nota 12
Otros activos

123. Los otros activos comprenden contratos de cambio a plazo y contratos de futuros
con ganancias al cierre del ejercicio.

Cuadro IV.21
Otros activos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Activos derivados 5 365 53

Nota 13
Cuentas por cobrar

124. Las cuentas por cobrar de la UNOPS se dividen en las categorias siguientes:

a)  Cuentas por cobrar de los proyectos: se contabilizan cuentas por cobrar de
los proyectos para los que se han contraido gastos y se espera recibir mas fondos de
los asociados;

b) Pagos anticipados: son los pagos efectuados antes de recibir los bienes o
los servicios de los proveedores;

¢)  Otras cuentas por cobrar: incluyen las cuentas por cobrar del personal, los
ingresos en concepto de intereses devengados de inversiones y otras cuentas varias
por cobrar.

125. En el cuadro que figura a continuacion se reseflan esas categorias.
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Cuadro IV.22
Cuentas por cobrar
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Cuentas por cobrar de los proyectos (en cifras brutas) 43 145 39 282
Menos: provision para cuentas incobrables (2 100) (6 064)
Cuentas por cobrar de los proyectos (en cifras netas) 41 045 33218
Otras cuentas por cobrar (en cifras brutas) 50 687 15736
Menos: provision para cuentas incobrables (22 273) (85)
Otras cuentas por cobrar (en cifras netas) 28 414 15 651
Total de cuentas por cobrar (en cifras netas),
excluidos los pagos anticipados 69 459 48 869
Pagos anticipados 16 246 8 982
Total de cuentas por cobrar (en cifras netas),
incluidos los pagos anticipados 85 705 57 851
De las cuales:
Parte corriente de otras cuentas por cobrar 27 533 15121
Parte no corriente de otras cuentas por cobrar 881 530

126. Dado que el valor razonable de las cuentas por cobrar corrientes es casi el mismo
que su importe en libros y que las consecuencias de su descuento no son significativas,
no se presenta informacidn por separado del valor razonable.

127. Al31 de diciembre de 2020 habia cuentas por cobrar por valor de 24,4 millones
de dolares (6,1 millones de doélares en 2019) cuyo valor se habia deteriorado y para
las cuales se habian constituido provisiones (véase mas informaciéon en el cuadro
IV.28). Un total de 22,2 millones de doélares de las provisiones corresponde a las
desinversiones de los proyectos de la iniciativa de Inversiones con Impacto en
Infraestructura Sostenible (S3I), como se indica en la nota 11.

128. Al 31 de diciembre de 2020 habia cuentas por cobrar por valor de 12,4 millones
de dolares (10,7 millones de dolares en 2019) que estaban en mora, pero cuyo valor
no se habia deteriorado porque no se habian registrado problemas de impago recientes
en relacion con ellas. La antigiiedad de esas cuentas por cobrar es de mas de tres
meses.

Cuadro IV.23
Antigiiedad de las cuentas por cobrar
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Corrientes En mora En mora En mora
0 a 3 meses 3 a 6 meses 6 a 12 meses >12 meses Total
Cuentas por cobrar 57 025 5764 3923 2747 69 459

Cuentas por cobrar de los proyectos

129. Las cuentas por cobrar de los proyectos figuran en el cuadro siguiente.
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Cuadro 1V.24
Cuentas por cobrar de los proyectos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Cuentas por cobrar relativas a la ejecucion de proyectos 39 955 19 496
Cuentas por cobrar del Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo - 12 654
Cuentas por cobrar de otros organismos de las Naciones

Unidas 1090 1068

Total de cuentas por cobrar de los proyectos 41 045 33218

130. Las cuentas por cobrar relativas a la ejecucion de proyectos se derivan de
proyectos para los que se han contraido gastos y se espera recibir mas fondos de los
asociados. También se incluyen en las cuentas por cobrar de los proyectos las sumas
por cobrar de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno de la Secretaria de las Naciones Unidas y la Unidn
Europea. La naturaleza de los acuerdos suscritos en estos casos normalmente exige a
la UNOPS que preste los servicios antes de facturar al cliente y recibir el pago o
efectivo.

131. Del saldo de 41,0 millones de doélares (33,2 millones de dolares en 2019) en
concepto de cuentas por cobrar de los proyectos, 2,1 millones de délares (3,2 millones
de ddlares en 2019) corresponden a anticipos de efectivo adeudados por clientes en
relacion con contratos de construccidon en el ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2020, como se detalla en la nota 20.

132. Las cuentas por cobrar de otras entidades de las Naciones Unidas incluyen las
sumas adeudadas por la Secretaria de las Naciones Unidas. Las sumas se refieren
principalmente a gastos de proyectos efectuados por la UNOPS para ejecutar
proyectos en nombre del organismo y en relacidon con los funcionarios en régimen de
adscripcion.

133. Las cuentas por cobrar del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) son principalmente resultado de anticipos de pagos que se realizaran en
nombre de la UNOPS.

Cuadro IV.25
Cuentas por cobrar del PNUD
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Cuentas por cobrar del PNUD
Gastos y honorarios acumulativos de proyectos por pagar
a la UNOPS (1722) 14 337
Provisién para cuentas incobrables (1110) (2 097)
Total en cifras netas de cuentas por cobrar/
(anticipos de los proyectos) del PNUD (2 832) 12 240
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31 de diciembre

31 de diciembre

de 2020 de 2019
Anticipos/(cuentas por pagar) acumulativos al PNUD para
el desembolso de pagos en nombre de la UNOPS (749) 414
Saldo total con el PNUD (3581) 12 654
Del cual:
Cuentas por cobrar del PNUD - 12 654
Cuentas por pagar al PNUD (749) -
Anticipos de efectivo para proyectos (2 832) -

134. Al 31 de diciembre de 2020, la UNOPS tenia 2,8 millones de dolares de
anticipos de efectivo para proyectos del PNUD. Esto incluye los anticipos de efectivo
para proyectos mencionados en la nota 17, mientras que una deuda neta de 0,7

millones de dolares al PNUD esta incluida en las cuentas por pagar de la nota 16.

Otras cuentas por cobrar

135. Las otras cuentas por cobrar se desglosan de la siguiente manera:

Cuadro IV.26
Otras cuentas por cobrar
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2020 de 2019

Cuentas por cobrar del personal 1714 2021

Intereses devengados por cobrar de las inversiones 6874 8 064
Intereses devengados por cobrar de otros activos

financieros 880 220

Cuentas varias por cobrar 18 946 5346

Total de otras cuentas por cobrar 28 414 15 651

136. Las cuentas por cobrar del personal se refieren a anticipos de sueldos, subsidios
de educacion, subsidios de alquiler y otras prestaciones.

137. Para mejorar la presentacion, en los datos comparativos se reclasificaron 0,2
millones de dodlares, que pasaron de intereses devengados por cobrar por las
inversiones a intereses devengados por cobrar de otros activos financieros. El saldo
de 2019 de los activos derivados también se ha reclasificado en otros activos (véase
la nota 12). No hubo otros cambios en el total de 2019 de otras cuentas por cobrar. Se
hicieron ajustes en el estado de situacion financiera para reflejar esa reclasificacion
de las cifras comparativas.
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Pagos anticipados

Cuadro IV.27
Pagos anticipados
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Pagos anticipados 16 246 8 982

138. Los pagos anticipados son pagos efectuados antes de recibir los bienes o los
servicios de los proveedores.

Provision para cuentas incobrables

139. En la provision para cuentas incobrables se han producido los movimientos
siguientes:

Cuadro V.28
Movimientos de la provision para cuentas incobrables
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Saldo inicial al 1 de enero
Relacionados con los proyectos 6 064 2582
Otras cuentas por cobrar 85 86
Saldo inicial 6 149 2 668
Aumento (disminucién) en cifras netas de la provision para
deterioro del valor de las cuentas por cobrar
Aumento 22 863 4729
Cuentas por cobrar dadas de baja en el ejercicio por
considerarse incobrables (1 598) (951)
Importes no utilizados revertidos o reclasificados (3041) (297)
Aumento (disminucién) en cifras netas 18 224 3481
Saldo final
Relacionados con los proyectos 2100 6 064
Otras cuentas por cobrar 22 273 85
Saldo final al 31 de diciembre 24 373 6 149

141. La exposicion maxima al riesgo de crédito en la fecha de cierre del ejercicio es
el valor en libros de cada una de las clases de cuentas por cobrar antes mencionadas.

Nota 14
Efectivo y equivalentes de efectivo

142. Al 31 de diciembre de 2020, la UNOPS tenia 884,0 millones de dolares de
efectivo y equivalentes de efectivo.
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Cuadro IV.29
Efectivo y equivalentes de efectivo
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Efectivo en bancos 155 833 141 367
Equivalentes de efectivo 728 142 418 077
Total de efectivo y equivalentes de efectivo 883 975 559 444

142. El efectivo en bancos incluye los fondos para proyectos recibidos de los clientes
para la ejecucion de las actividades de los proyectos. Los anticipos de efectivo
recibidos de los clientes para actividades de los proyectos y otros saldos de caja de la
UNOPS estan mezclados y no se mantienen en cuentas bancarias separadas.

143. El efectivo en caja es efectivo disponible en las oficinas exteriores para hacer
frente a las necesidades financieras sobre el terreno.

144. El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen fondos del mercado
monetario, depdsitos a plazo y otros bonos y depdsitos con un vencimiento original
igual o inferior a 90 dias.

145. El efectivo en bancos (excluido el efectivo en caja) estd denominado en las
monedas siguientes:

Cuadro 1V.30
Efectivo en bancos
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Délar de los Estados Unidos 103 565 54 140
Euro 11583 41 525
Grivna ucraniana 10 010 21 267
Yen japonés 3412 2702
Libra esterlina 2 508 3079
Séquel israeli 2100 2195
Otras monedas 22 433 16 272
Total 155 611 141 180
Efectivo en caja 222 187
Total 155 833 141 367

146. A continuacion se resume la calidad crediticia del efectivo en bancos (excluido
el efectivo en caja), segun calificaciones crediticias externas.
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Cuadro IV.31
Distribucion de la calificacion crediticia del efectivo en bancos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

AA- 44 15
A+ 53 684 1756
A 59 189 5832
A- 6 431 4 465
BBB+ - 56 696
BB 517 942
BB- 8734 2616
B 5840 5079
B- 12 129 21023
Sin calificacion 9043 42 756
Total de efectivo en bancos 155611 141 180
Efectivo en caja 222 187
Total 155 833 141 367

147. La UNOPS ejecuta proyectos en todo el mundo y en zonas rurales o que han
sido escenario de conflictos. Considerando las condiciones y las zonas en que se
ejecutan esos proyectos, algunos bancos no se evaliian segln calificaciones crediticias
externas.

148. La calidad crediticia de los equivalentes de efectivo era la siguiente:
Cuadro IV.32

Distribucion de la calificacion crediticia de los equivalentes de efectivo
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

AAA - 74 668
AA 21 000 -
A+ 613 142 181 409
A 55 000 128 000
A- 14 000 10 000
BBB+ 25000 22 000
BB+ - 2 000
Total 728 142 418 077
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Nota 15
Prestaciones de los empleados

149. Los pasivos de la UNOPS en concepto de prestaciones de los empleados se

componen de:

a) Prestaciones a corto plazo de los empleados: dias acumulados de
vacaciones anuales, parte corriente de las vacaciones en el pais de origen;

b) Prestaciones a largo plazo de los empleados: parte no corriente de las

vacaciones en el pais de origen;

c) Prestaciones posteriores a la separacion del servicio: todas las prestaciones
relacionadas con el seguro médico posterior a la separacion del servicio y las primas

de repatriacion;

d) Indemnizaciones por separacion del servicio: prestaciones relacionadas

con la rescision del contrato.

Cuadro 1V.33
Pasivos en concepto de prestaciones de los empleados
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2020 de 2019

Prestaciones a corto plazo de los empleados 36 243 25 394

Prestaciones a largo plazo de los empleados 1791 1274

Prestaciones posteriores a la separacion del servicio 105 196 90 710

Prestaciones por separacion del servicio por acuerdo mutuo - -
Total del pasivo en concepto de prestaciones

de los empleados 143 230 117 378

Parte corriente 38 460 27 731

Parte no corriente 104 770 89 647

Pasivos en concepto de prestaciones a corto plazo
150. Las prestaciones a corto plazo de los empleados se componen de:
Cuadro 1V.34

Prestaciones a corto plazo de los empleados
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2020 de 2019
Vacaciones anuales 33744 23 371
Vacaciones en el pais de origen (parte corriente) 2430 1962
Prima de asignacioén en el primer destino o tras un
cambio de destino 69 61
Total de pasivos en concepto de prestaciones
a corto plazo de los empleados 36 243 25 394

21-06983
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151. La prestacion en concepto de vacaciones en el pais de origen permite que los
funcionarios de contratacion internacional visiten periddicamente su pais de origen
para renovar y reforzar los lazos culturales y familiares.

152. Las prestaciones a corto plazo de los empleados aumentaron de 25,4 millones
de doélares en 2019 a 36,2 millones de doélares en 2020. ElI aumento obedecid
principalmente a un incremento de 10,4 millones de ddlares en el pasivo derivado de
los dias de vacaciones anuales que no se utilizaron debido a las restricciones a los
viajes relacionadas con la pandemia que se aplicaron en todo el mundo en 2020.

Pasivos en concepto de prestaciones a largo plazo

153. Las prestaciones a largo plazo de los empleados comprenden la parte no
corriente de los derechos correspondientes a las vacaciones en el pais de origen. Los
derechos que se pueden ejercer en los 12 meses siguientes se presentan como
prestaciones a corto plazo de los empleados, mientras que los que se pueden ejercer
transcurrido el periodo de 12 meses se presentan como prestaciones a largo plazo de
los empleados.

Prestaciones posteriores a la separacion del servicio
154. El pasivo correspondiente a las prestaciones posteriores a la separacion del

servicio se compone de:

Cuadro IV.35
Pasivo en concepto de prestaciones posteriores a la separacion del servicio
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Seguro médico posterior a la separacion del servicio
Parte corriente 989 897
Parte no corriente 83 075 71 057
Subtotal 84 064 71954
Prima de repatriacion
Parte corriente 1198 1409
Parte no corriente 19512 16 931
Subtotal 20710 18 340
Prestacion por muerte
Parte corriente 30 31
Parte no corriente 392 385
Subtotal 422 416
Total de prestaciones posteriores a la separacion
del servicio 105 196 90 710
De las cuales:
Corrientes 2217 2 337
No corrientes 102 979 88 373
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155. Las prestaciones posteriores a la separacion del servicio se componen del seguro
médico posterior a la separacion del servicio, las primas de repatriacion, la prestacion
por muerte y los planes de pensiones. El seguro médico posterior a la separacion del
servicio es un plan que permite a los jubilados y sus familiares que reunan las
condiciones exigidas participar plenamente en el plan de seguro médico. La prima de
repatriacion es una prestacion pagadera al personal del Cuadro Organico en el
momento de la separacion del servicio, junto con los gastos de viaje conexos y el
envio de los enseres domésticos. La valuacion actuarial del pasivo derivado del
seguro médico posterior a la separacion del servicio, la prima de repatriacion y la
prestacion por muerte fue realizada por actuarios profesionales independientes. Al
cierre de 2020, el total de los pasivos en concepto de prestaciones de los empleados
posteriores a la separacion del servicio ascendia a 105,2 millones de dolares (90,7
millones de dolares en 2019). Esas prestaciones se determinan de conformidad con el
Estatuto del Personal de las Naciones Unidas y el Reglamento del Personal del Cuadro
Organico y el Cuadro de Servicios Generales.

Seguro médico posterior a la separacion del servicio

156. El pasivo al cierre del ejercicio en concepto de seguro médico posterior a la
separacion del servicio se deriva de la valuacion actuarial realizada al cierre de 2020.
Los actuarios estimaron el valor actual neto del pasivo devengado de la UNOPS al 31
de diciembre de 2020, deducidas las aportaciones de los afiliados, en 84,1 millones
de dolares (72,0 millones de dolares en 2019).

157. En el momento de la terminacion del servicio, los funcionarios y sus familiares
a cargo pueden elegir participar en un plan de prestaciones definidas de seguro médico
de las Naciones Unidas, siempre y cuando cumplan ciertos requisitos. Esos requisitos
incluyen 10 afios de participacion en un plan de salud de las Naciones Unidas, en el
caso del personal contratado después del 1 de julio de 2007, y 5 afios de participacion
en el del personal contratado antes de esa fecha.

Prima de repatriacion

158. Al cesar en el servicio, los funcionarios que cumplen determinados requisitos,
entre ellos, residir fuera del pais de su nacionalidad en el momento de la separacion
del servicio, tienen derecho a recibir una prima de repatriacion, calculada en funcion
de su antigiiedad en el servicio, y los gastos de viaje y mudanza. Esas prestaciones se
denominan colectivamente prestaciones de repatriacion.

159. Los actuarios estimaron el valor actual neto del pasivo devengado de la UNOPS
al 31 de diciembre de 2020 en 20,7 millones de doélares (18,3 millones de dolares
en 2019).

Prestacion por muerte

160. La prestacion por muerte es un plan de prestaciones definidas posteriores a la
separacion del servicio, cuyo pago se efectua al fallecer un empleado con derecho a
la prestacion que deja un conyuge supérstite o hijo a cargo.

161. Los actuarios estimaron el valor actual neto del pasivo devengado de la UNOPS al
31 de diciembre de 2020 en 0,4 millones de dolares (0,4 millones de ddlares en 2019).
Contabilizacion de las prestaciones posteriores a la separacion del servicio

162. Las obligaciones de prestaciones definidas se calculan utilizando un método de
valuacién actuarial. A continuacién se presentan los movimientos en el valor actual
de las obligaciones en concepto de prestaciones definidas a lo largo del ejercicio:

109/138



Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
AJ/76/5/Add.11 Notas a los estados financieros de 2020 (continuacion)

Cuadro 1V.36
Pasivo en concepto de prestaciones posteriores a la separacion del servicio
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Seguro médico
posterior a la

separacion del Prima de Prestacion

servicio repatriacion por muerte Total 2020 Total 2019

Pasivo al 1 de enero 71954 18 340 416 90 710 85 146
Costo de los servicios del ejercicio

corriente 4673 1592 13 6 278 3797

Costo por intereses 2598 548 10 3 156 3771

Prestaciones pagadas (1 039) (1117) 9) (2 165) (2 270)

Pérdidas/(ganancias) actuariales 5871 1342 9) 7204 266

Pasivo al 31 de diciembre 84 057 20 705 421 105 183 90 710

Cuadro 1V.37

Pasivo en concepto de prestaciones posteriores a la separacion del servicio:
personal en activo y jubilado

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Seguro médico
posterior a la

separacion del Prima de Prestacion
servicio repatriacion por muerte Total 2020 Total 2019
Jubilados actuales 33 857 - - 33 857 28 982
Personal en activo — relinen todos los
requisitos 13 335 4 470 209 18 014 15581
Personal en activo — adn no relnen
todos los requisitos 36 865 16 235 212 53 312 46 147
Pasivo al 31 de diciembre 84 057 20 705 421 105 183 90 710

163. Las sumas registradas en el estado de resultados son las siguientes:

Cuadro IV.38

Consecuencias de las prestaciones posteriores a la separacion del servicio para
los resultados financieros

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Seguro médico
posterior a la

separacion del Prima de Prestacion
servicio repatriacion por muerte Total 2020 Total 2019
Costo de los servicios del ejercicio
corriente 4673 1592 13 6 278 3797
Costo por intereses 2598 548 10 3156 3771
Gastos al 31 de diciembre de 2020 7271 2140 23 9434 7 568

164. Eltotal de gastos se ha incluido como “sueldos y prestaciones de los empleados”
en el estado de resultados.
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Ganancias/(pérdidas) actuariales

165. Las ganancias/(pérdidas) actuariales se reconocen directamente en el activo neto
y reflejan los cambios en las hipdtesis financieras y demograficas y los ajustes por
experiencia.

Cuadro IV.39
Ganancias/(pérdidas) actuariales
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Seguro médico
posterior a la

separacion del Prima de Prestacion
servicio repatriacion por muerte Total 2020 Total 2019
Cambios en las hipétesis financieras (5762) (1678) (14) (7 454) 8 093
Cambios en las hipdtesis demogréaficas - - - - (13 343)
Ajustes por experiencia (109) 336 23 250 4984
Total de ganancias/(pérdidas)
actuariales (5871) (1342) 9 (7 204) (266)

Hipotesis actuariales

166. La principal hipoétesis actuarial utilizada por el actuario para determinar los
pasivos por prestaciones definidas es la tasa de descuento. En el caso del seguro
médico posterior a la separacion del servicio, esto también incluye la tasa tendencial
del costo de la atencion médica.

167. Las principales hipdtesis actuariales para 2020 fueron las siguientes:
Cuadro 1V.40

Principales hipdtesis actuariales
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Seguro médico posteriora  Prima de Prestacion
la separacion del servicio repatriacion por muerte
Tasa de descuento al 1 de enero
de 2020 3,63 % 3,11 % 2,40 %
Tasa de descuento al 31 de
diciembre de 2020 3,16 % 2,29 % 2,03 %
Aumentos salariales futuros Escala de Escala de Escala de
(ademas de la inflacion) sueldos de las sueldos de las sueldos de las
Naciones Unidas Naciones Unidas Naciones Unidas
Tasa de mortalidad Escalas de las Escalas de las Escalas de las
Naciones Unidas Naciones Unidas Naciones Unidas
Tasa de movimiento de personal  Escalas de la Caja Escalas de la Caja  Escalas de la Caja
de Pensiones de Pensiones de Pensiones

Analisis de sensibilidad

168. El analisis de sensibilidad muestra el posible impacto de los cambios en varias
de las hipdtesis principales utilizadas para calcular las prestaciones posteriores a la
separacion del servicio. Un cambio en las hipotesis referentes a las tasas de descuento
y las tendencias del costo de la atencion médica tendria los siguientes efectos en la
cuantificacion de las prestaciones posteriores a la separacion del servicio:
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Cuadro 1V.41

Posible efecto de los cambios de las tasas de descuento en las prestaciones
posteriores a la separacion del servicio

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Seguro médico posterior a Prima de Prestacion
la separacion del servicio repatriacion por muerte
Aumento del 0,5 % (8 986) (895) (15)
Disminucién del 0,5 % 10 499 964 17

Cuadro I1V.42

Posible efecto de los cambios de la tasa tendencial de los costos médicos sobre
el pasivo en concepto de seguro médico posterior a la separacion del servicio
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Obligacion en concepto de seguro médico Costo del servicio y costo

posterior a la separacion del servicio por intereses

Aumento del 0,5 % 10 148 1318
Disminucion del 0,5 % (8 787) (1 115)

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

169. La UNOPS es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, discapacidad y
otras prestaciones conexas. La Caja es un plan de prestaciones definidas capitalizado
al que estan afiliadas maultiples organizaciones empleadoras. Como se indica en el
articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a la Caja los organismos
especializados y cualquier otra organizacion intergubernamental internacional que
participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras condiciones de
servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

170. La Caja expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados
con los empleados y exempleados de otras organizaciones afiliadas a la Caja y, como
consecuencia de ello, no existe ningun procedimiento coherente y fiable para asignar
las obligaciones, los activos del plan y los costos a cada una de las organizaciones
afiliadas. La UNOPS y la Caja, al igual que ocurre con las demés organizaciones
afiliadas a la Caja, no estan en condiciones de determinar la proporcién que
corresponde a la UNOPS de las obligaciones por prestaciones definidas, los activos
del plan y los costos conexos con suficiente fiabilidad a efectos contables. Por tanto,
la UNOPS ha tratado este plan como si fuera un plan de aportaciones definidas
conforme a la norma 39 de las IPSAS (Prestaciones de los empleados). Las
aportaciones de la UNOPS a la Caja durante el ejercicio financiero se contabilizan
como gastos en el estado de resultados.

171. En los Estatutos de la Caja se dispone que el Comité Mixto encargard una
valuacion actuarial de la Caja al actuario consultor al menos una vez cada tres afios.
La practica del Comité Mixto ha sido llevar a cabo una valuacion actuarial cada dos
afios mediante el método agregado de grupo abierto. La finalidad primordial de la
valuacion actuarial es determinar si el activo actual y el activo futuro estimado de la
Caja seran suficientes para que esta pueda cumplir sus obligaciones.

172. Las obligaciones financieras de la UNOPS respecto de la Caja consisten en su
aportacion obligatoria, en el porcentaje establecido por la Asamblea General (que
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actualmente es del 7,9 % para los afiliados y el 15,8 % para las organizaciones
miembros), ademas de la participacion que le corresponda en las aportaciones para
enjugar déficits actuariales con arreglo al articulo 26 de los Estatutos de la Caja de
Pensiones. Estas aportaciones para enjugar un déficit solo se efectuaran si la
Asamblea invoca el articulo 26, después de haber determinado que tales aportaciones
son necesarias, sobre la base de una evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja
a la fecha de la valuacion. Todas las organizaciones afiliadas contribuiran a las
aportaciones con una cantidad proporcional a las aportaciones totales pagadas por
cada una de ellas durante los tres afios anteriores a la fecha de la valuacion.

173. La ultima valuacion actuarial de la Caja se realizo al 31 de diciembre de 2019,
y para sus estados financieros de 2020 la Caja de Pensiones usara una extrapolacion
al 31 de diciembre de 2020 de los datos de afiliacion al 31 de diciembre de 2019.

174. La valuacidn actuarial al 31 de diciembre de 2019 dio lugar a un coeficiente de
financiacion de los activos actuariales respecto de los pasivos actuariales, suponiendo
que no hubiera ajustes de las pensiones en el futuro, del 144,2 % (139,2 % en la
valuacion de 2017). Al tener en cuenta el sistema actual de ajuste de las pensiones, el
coeficiente de financiacion fue del 107,1% (102,7 % en la valuacion de 2017).

175. Tras evaluar la suficiencia actuarial de la Caja de Pensiones, el actuario
consultor llegd a la conclusion de que, al 31 de diciembre de 2019, no habia necesidad
de que se efectuaran aportaciones para enjugar un déficit con arreglo al articulo 26 de
los Estatutos de la Caja, porque el valor actuarial del activo era superior al valor
actuarial de todo el pasivo devengado del plan. Ademas, a la fecha de la valuacion el
valor de mercado del activo también superaba el valor actuarial de todo el pasivo
devengado. En el momento de redactarse el presente informe, la Asamblea General
no habia invocado las disposiciones del articulo 26.

176. De invocarse el articulo 26 debido a un déficit actuarial, ya sea durante la
operacion en curso o debido a la finalizacion de la Caja, las aportaciones que deberian
efectuar todas las organizaciones afiliadas para enjugar un déficit se basarian en la
proporcion de las aportaciones de cada una de las organizaciones afiliadas en el total
de las aportaciones pagadas a la Caja durante los tres ejercicios anteriores a la fecha
de la valuacion. El total de las aportaciones pagadas a la Caja en los tres ejercicios
anteriores (2017, 2018 y 2019) ascendid a 7.546,92 millones de dolares, de los cuales
48,6 millones (el 0,6 %) fueron aportados por la UNOPS.

177. En 2020, las aportaciones de la UNOPS a la Caja de Pensiones ascendieron a
17,5 millones de dolares (15,6 millones de doélares en 2019). No hay cambios
importantes en las aportaciones previstas para 2021.

178. Previa recomendacion en sentido afirmativo del Comité Mixto, se podra poner
término a la afiliacion de una organizacion a la Caja por decision de la Asamblea
General. Se abonara a la organizacion que deje de estar afiliada a la Caja una parte
proporcional de los activos totales de la Caja a la fecha en que haya terminado la
afiliacion, en beneficio exclusivo de los funcionarios de la organizacién que
estuvieren afiliados a la Caja a esa fecha, conforme a los arreglos que convengan de
comun acuerdo la organizacion y la Caja. El importe sera determinado por el Comité
Mixto sobre la base de una valuacion actuarial del activo y pasivo de la Caja en la
fecha en que termine la afiliacion; no se incluird en ese importe ninguna parte del
activo que exceda del pasivo.

179. La Junta de Auditores realiza una auditoria anual de las cuentas de la Caja de
Pensiones y presenta un informe de auditoria al Comité Mixto y a la Asamblea
General cada afio. La Caja publica informes trimestrales sobre sus inversiones, que
pueden consultarse en su sitio web (www.unjspf.org).
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Indemnizacion por separacion del servicio

180. Al 31 de diciembre de 2020, la UNOPS no tenia obligaciones en concepto de
indemnizacion por separacion del servicio (al 31 de diciembre de 2019 tampoco tenia
obligaciones de ese tipo).

Nota 16
Cuentas por pagar

Cuadro 1V.43
Cuentas por pagar y pasivo devengado
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Cuentas por pagar 168 471 103 092
Pasivo devengado 122 390 113 888
Total 290 861 216 980

Cuentas por pagar

181. A continuacidn figuran los saldos de las cuentas por pagar al 31 de diciembre
de 2020.

Cuadro V.44
Cuentas por pagar
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Cuentas por pagar al PNUD 749 -
Cuentas por pagar a otros organismos de las Naciones Unidas 1773 839
Otras cuentas por pagar 165 949 102 253
Total de cuentas por pagar 168 471 103 092

182. Las cuentas por pagar corresponden a transacciones facturadas por los
proveedores y cuyo pago se ha autorizado, pero todavia no se ha efectuado.

Pasivo devengado

183. Las obligaciones devengadas por un total de 122,4 millones de ddlares (113,9
millones de ddlares en 2019) son pasivos financieros por la recepcion de bienes y
servicios proporcionados a la UNOPS durante el periodo sobre el que se informa que
estan pendientes de facturacion.

Nota 17
Anticipos de efectivo recibidos en relacion con los proyectos

184. Los anticipos de efectivo recibidos en relacion con los proyectos representan
ingresos diferidos, que son el excedente de efectivo recibido por encima del total de
ingresos reconocidos respecto de los proyectos, y el efectivo en poder de la UNOPS
para proyectos en los que la UNOPS actia como autoridad encargada del desembolso.
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Cuadro IV.45
Anticipos de efectivo recibidos en relacion con los proyectos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Ingresos diferidos 1818 835 1043 123
Efectivo mantenido por la UNOPS como agente 1359 045 729 609
Total 3177 880 1772732

185. Del saldo de 1.818,8 millones de dolares (1.043,1 millones de dolares en 2019)
en concepto de ingresos diferidos, 715,8 millones de ddlares corresponden a anticipos
de efectivo para contratos de construccion del ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2020, como se detalla en la nota 20.

Nota 18
Otros pasivos

186. Los otros pasivos comprenden contratos de cambio a plazo y contratos de
futuros con pérdidas al cierre del ejercicio.

Cuadro V.46
Otros pasivos
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Pasivo derivado 3273 -

Nota 19
Activo neto/patrimonio neto

187. El activo neto/patrimonio neto de la UNOPS se desglosa de la manera siguiente:
Cuadro IV.47

Activo neto/patrimonio neto
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Valor razonable
de los activos

Ganancias/ financieros Reservas  Reserva para el
(pérdidas)  disponibles para operacionales crecimiento y la Superavits
actuariales la venta minimas innovacion acumulados Total
Saldo al 1 de enero de 2019 12 256 (3 039) 21725 - 161 973 192 915
Superavit del ejercicio - - - - 47 137 47 137
Ganancias/(pérdidas) actuariales (269) - - - - (269)
Cambio en el valor razonable de los activos
financieros disponibles para la venta - 12 261 - - - 12 261
Transferencias a/de otras reservas - - (700) 104 905 (104 205) -
Saldo inicial al 1 de enero de 2020 11 987 9222 21 025 104 905 104 905 252 044
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Valor razonable
de los activos

Ganancias/ financieros Reservas  Reserva para el
(pérdidas)  disponibles para operacionales crecimiento y la Superavits
actuariales la venta minimas innovacion acumulados Total
Ajustes del periodo anterior registrados
en el ejercicio - - - - 287 287
Saldo inicial al 1 de enero de 2020
en cifras reexpresadas 11 987 9222 21 025 104 905 105 192 252 331
Superavit del ejercicio - - - - 39 500 39 500
Ganancias/(pérdidas) actuariales (7 204) - - - - (7 204)
Cambio en el valor razonable de los activos
financieros disponibles para la venta - 1919 - - - 1919
Transferencias a/de otras reservas - - 963 19 412 (20 375) -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 4 783 11 141 21 988 124 317 124 317 286 546
Ganancias/pérdidas actuariales
188. Las ganancias o pérdidas actuariales se relacionan con el plan de prestaciones
definidas, conforme a lo exigido en la norma 39 de las IPSAS. En la nota 3 se
especifican las politicas contables relativas a los pasivos en concepto de prestaciones
de los empleados.
Valor razonable de los activos financieros disponibles para la venta
189. Las variaciones del valor razonable de los activos financieros disponibles para
la venta se asientan directamente en el activo neto, de conformidad con la norma 29
de las IPSAS. Cuando un activo financiero disponible para la venta que se ha
revaluado se vende, la parte del activo neto que se refiere a ese activo financiero se
realiza efectivamente y se reconoce en el estado de resultados.
Reserva operacional minima
190. La reserva operacional minima fue establecida en 2013 por la Junta Ejecutiva
de la UNOPS (véase DP/OPS/2013/CRP.1) para garantizar la viabilidad y la
integridad financieras de la UNOPS como empresa en marcha. De conformidad con
el parrafo 22.02 del Reglamento Financiero, la reserva operacional se financiard en
su totalidad y se limitara a:
a)  Fluctuaciones a la baja o déficits de ingresos;
b) Irregularidades de los flujos de efectivo;
c¢)  Aumentos de los costos efectivos por encima de las estimaciones previstas
o fluctuaciones de los costos de los proyectos; y
d) Otras contingencias que den lugar a la pérdida de recursos respecto de los
cuales la UNOPS haya contraido compromisos.
191. Las reservas operacionales minimas, conforme a lo aprobado por la Junta
Ejecutiva, deberian equivaler a cuatro meses del gasto administrativo medio de los
tres aflos de operaciones anteriores. En consecuencia, para el ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2020, el nivel requerido de reservas operacionales minimas era de
22,0 millones de dolares, lo que supone un aumento de 1,0 millones de ddlares
respecto de 2019.
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Reserva para el crecimiento y la innovacion

192. En 2019, la Directora Ejecutiva de la UNOPS estableci6é una reserva para el
crecimiento y la innovacion sobre la base de la autoridad que le confiere el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de la UNOPS. El
objetivo de la reserva para el crecimiento y la innovacion es invertir en la capacidad
futura de generacion de ingresos de la UNOPS. Hasta la fecha, la reserva ha
financiado actividades de la iniciativa de Inversiones con Impacto en Infraestructura
Sostenible (S3I) para catalizar inversiones en proyectos de infraestructura a gran
escala socialmente inclusivos que contribuyan a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. El valor de esta reserva se fijo en el 50 % del excedente de las
reservas operacionales. A finales de 2020, esta cifra ascendia a 124,3 millones de
doélares, de los cuales 58,8 millones han sido abonados por la UNOPS para proyectos
de la iniciativa de Inversiones con Impacto en Infraestructura Sostenible.

Superavits acumulados

193. Los superavits acumulados representan los superavits y déficits acumulados de
las operaciones de la UNOPS a lo largo de los afios, deducidos los transferidos a otras
reservas, como se ha detallado més arriba.

Nota 20
Ingresos y gastos

Ingresos sin contraprestacion

194. En 2020 la UNOPS recibid 5,7 millones de délares de ingresos sin contraprestacion,
frente a 0,2 millones de dolares en 2019. Un total de 5,4 millones de ddlares de ingresos
sin contraprestacion de la UNOPS corresponden a una donacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Finlandia, que se debera destinar a actividades de la iniciativa
de Inversiones con Impacto en Infraestructura Sostenible (S3I), como parte de un
programa anual de donaciones hasta 2023. El resto de los ingresos sin contraprestacion
de la UNOPS se relacionan principalmente con los activos cedidos por los donantes al
término de los proyectos.

195. Los servicios en especie del ejercicio ascendieron a 4,2 millones de ddlares (4,5
millones de doélares en 2019), cifra de la que 3,3 millones de dbélares corresponden al
valor de mercado estimado del alquiler de los locales de oficinas proporcionados por
el Gobierno de Dinamarca para acoger la sede de la UNOPS en Copenhague.

Ingresos con contraprestacion

196. Los ingresos con contraprestacion de la UNOPS consistieron en 1.160,6
millones de dolares (1.207,3 millones de ddlares en 2019) de ingresos derivados de
actividades de los proyectos y 2,9 millones de dolares (4,3 millones de dolares en
2019) en concepto de ingresos varios. Los ingresos y gastos de las actividades de los
proyectos de la UNOPS fueron los siguientes:

117/138



Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
AJ/76/5/Add.11 Notas a los estados financieros de 2020 (continuacion)

Cuadro 1V.48
Ingresos y gastos de las actividades de los proyectos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Contratos de construccion (infraestructura) 320 201 315671
Adquisicion 82 243 99 619
Gestion financiera 193 971 179 108
Administracion de recursos humanos 21191 26 049
Otros ingresos de gestion de los proyectos 542 997 586 859
Total de ingresos relacionados con los proyectos 1160 603 1207 306
Menos: gastos relacionados con los proyectos
Contratos de construccion 304 920 301 545
Adquisicion 55 272 78 339
Gestion financiera 167 071 157 855
Recursos humanos 13 291 13 933
Otros ingresos de gestion de los proyectos 511 003 556 387
Total de gastos relacionados con los proyectos 1051 557 1108 059
Ingresos netos procedentes de las actividades
de los proyectos 109 046 99 247

197. Durante el ejercicio, los ingresos de la UNOPS se registraron utilizando las
categorias que figuran en el cuadro anterior. Por motivos operacionales, y como se
describe en el informe anual, la UNOPS analiza sus ingresos con arreglo a las tres
categorias de servicios basicos siguientes: gestion de proyectos, infraestructura y
adquisiciones. En la nota 1 figura una explicacion detallada de estas categorias.

Contratos de construccion

198. El importe de los ingresos y gastos correspondientes a los contratos de
construccion reconocido en el estado de resultados es el siguiente:

Cuadro IV.49
Contratos de construccion — ingresos y gastos
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Reconocido en Reconocido en el

Acumulado ejercicios anteriores ejercicio en curso

Ingresos 1357 370 1037 169 320 201
Gastos (1 262 890) (957 970) (304 920)
Superavit 94 480 79 199 15281

199. Los importes pendientes de pago y cobro a clientes en concepto de contratos de
construccion fueron los siguientes:
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Cuadro 1V.50
Contratos de construccion — importes pendientes de pago/cobro a clientes
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Proyectos con Proyectos con
un saldo neto de un saldo neto de
ingresos diferidos cuentas por cobrar Total
Anticipos de efectivo recibidos, con intereses
devengados (1942 665) (44 031) (1986 696)
Ingresos reconocidos durante la vigencia del
contrato 1226 816 46 104 1272920
Importes pendientes de (pago)/cobro a
clientes incluidos en ingresos diferidos y
cuentas por cobrar de los proyectos,
respectivamente (715 849) 2073 (713 776)
Retenciones 14 900

200.

Los anticipos de efectivo recibidos comprenden el efectivo recibido durante la

vigencia de los contratos de construccion y los contratos que contienen un elemento
de construccion y un elemento de servicios de agencia (como los servicios de
adquisiciones) en los que no se habia designado especificamente el uso de los
anticipos de efectivo para la prestacion de servicios de agencia.

Gastos operacionales y otros gastos

201.

Los gastos operacionales, valorados en 96,1 millones de dolares (111,1 millones

de dolares en 2019), se refieren a gastos efectuados por la UNOPS en diversas
actividades, incluidos pagos en concepto de:

202.

203.

a)  Alquiler de locales de oficinas y arrendamientos: 18,8 millones de dolares;
b) Mantenimiento de locales y equipo: 19,5 millones de dolares;

¢) Servicios publicos (agua, electricidad, etc.): 7,1 millones de dolares.

Los otros gastos se refieren a:

a)  Movimientos en las provisiones: 21,1 millones de ddlares;

b)  Otros gastos: 1,4 millones de dolares.

Los servicios por contrata, valorados en 392,5 millones de ddlares (428,4

millones de délares en 2019), corresponden a gastos realizados en relacidn con
diversas actividades de la UNOPS, entre los que se incluyen pagos a:

21-06983

a)  Subcontratistas por proyectos de ejecucion y construccion;
b)  Consultores por gastos de capacitacion y educacion;

¢) Proveedores por servicios de seguridad.
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Nota 21
Gastos en concepto de prestaciones de los empleados

Cuadro IV.51
Gastos en concepto de prestaciones de los empleados
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Sueldos 87 136 77 193

Seguro médico posterior a la separacion del servicio 7271 5224

Vacaciones anuales 4 046 1294

Vacaciones en el pais de origen 1139 1097

Plan de aportaciones definidas 19 258 17 464

Prima de repatriacion 2223 2 364

Otras prestaciones a corto plazo de los empleados 28 182 27 323

Gastos relacionados con el personal 149 255 131 959

Otros gastos de personal 300 938 270 489
Total de gastos en concepto de prestaciones

de los empleados 450 193 402 448

204. Los otros gastos de personal se refieren a la remuneraciéon pagada a contratistas
particulares de la UNOPS en concepto de sueldos, caja de prevision y dias
acumulados de vacaciones anuales.

205. En octubre de 2014, la UNOPS puso en marcha una caja de prevision para todos
sus contratistas particulares locales. La caja de prevision es un plan de aportaciones
definidas. Las aportaciones del empleador, un 15 % de los honorarios establecidos en
los contratos firmados con contratistas particulares locales, se contabilizan como
gasto. Los contratistas aportan el 7,5 % de sus honorarios mensualmente. La UNOPS
tiene la responsabilidad de establecer acuerdos para proporcionar una caja de
prevision, y supervisar y sufragar los gastos administrativos derivados de esos
acuerdos. El saldo de los fondos mantenidos en beneficio de los contratistas
particulares locales de la UNOPS por la caja de prevision al 31 de diciembre de 2020
era de 85,4 millones de ddlares (67,7 millones de dolares en 2019). En el anexo de
los presentes estados financieros figuran mas detalles sobre la caja de prevision.

206. De conformidad con el contrato firmado con la UNOPS, Zurich International
gestiona y mantiene la caja de prevision en nombre de los contratistas particulares locales.

Nota 22
Ingresos financieros

Cuadro 1V.52
Ingresos financieros
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019

Ingresos financieros
Total de ingresos financieros percibidos de las inversiones 33 641 40 969
Intereses percibidos de otros activos financieros 4630 3073
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31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Contabilizacion del costo amortizado (nota 10) (1861) 12 219
Total de ingresos financieros percibidos de las

inversiones y otros activos financieros 36 410 56 261

Menos: ingresos/gastos financieros asignados a proyectos (12 340) (32 503)

Ingresos financieros netos retenidos por la UNOPS 24 070 23758

Ingresos financieros por saldos bancarios de la UNOPS 394 506

Total de ingresos financieros 24 464 24 264

207. Eltotal de ingresos financieros por inversiones incluye ganancias realizadas por
8,5 millones de dolares procedentes de inversiones gestionadas externamente.

Cuadro 1V.53
Ganancias/pérdidas netas por diferencias cambiarias
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Ganancias/(pérdidas) netas por diferencias cambiarias (13 433) 1367

208. Las pérdidas por diferencias cambiarias obedecen a la revaluacion de los saldos
bancarios, activos y pasivos en monedas distintas del dolar de los Estados Unidos al
cierre del ejercicio.

209. Las ganancias netas no realizadas en instrumentos derivados por valor de 2,1
millones de doélares se incluyen dentro de las ganancias/(pérdidas) netas por
diferencias cambiarias de la UNOPS.

Nota 23
Provisiones

Cuadro IV.54
Provisiones
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Importes no

1 de enero Provisiones utilizados 31 de diciembre
de 2020 adicionales revertidos Utilizado de 2020
Reclamaciones 248 221 - (292) 177

Provisiones para rehabilitacion de
locales arrendados 215 18 (4) - 229
Otras provisiones 7614 855 (585) (433) 7 451
Total 8 077 1094 (589) (725) 7 857

De las cuales:

Parte corriente 3662
Parte no corriente 4195
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210. Las provisiones para rehabilitacion de locales arrendados corresponden a una
estimacion de los recursos necesarios para devolver las propiedades al arrendador, al
vencimiento del contrato de arrendamiento, en un estado determinado. Atafien a
distintos contratos de arrendamiento con arreglo a los cuales la UNOPS tiene la
obligacion de retirar bienes instalados. Las reclamaciones se refieren a acciones
judiciales que probablemente daran lugar a una salida de recursos cuyo importe se
puede estimar de manera fiable. Otras provisiones corresponden en su mayoria al
costo estimado de las labores de reparacion necesarias para proyectos que estd
ejecutando actualmente la UNOPS.

Nota 24
Pasivo contingente

211. En el curso ordinario de sus operaciones la UNOPS puede ser objeto de
reclamaciones, que se dividen en reclamaciones relacionadas con los proyectos y
relacionadas con el personal. La evaluacion realizada por la UNOPS de las
consecuencias financieras de las reclamaciones que seguian abiertas al cierre del
ejercicio se refleja en el cuadro que figura a continuacion. El resultado de las
reclamaciones abiertas es intrinsecamente impredecible, por lo que el momento en
que pueda producirse una salida de recursos es dificil de determinar.

Cuadro IV.55
Pasivo contingente
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019

Reclamaciones de los clientes relacionadas con los
proyectos 10 812 3410

Reclamaciones relacionadas con el personal - -

Total del pasivo contingente 10 812 3410

212. De los 10,8 millones de dolares de pasivos contingentes al 31 de diciembre de
2020, la UNOPS estima que existe la posibilidad de que se reembolse hasta un
maximo de 7,7 millones de ddlares.

Activo contingente

213. La UNOPS no tenia activos contingentes al 31 de diciembre de 2020 (ni al 31
de diciembre de 2019).

Nota 25
Compromisos

214. La UNOPS arrienda locales de oficinas sobre el terreno mediante contratos de
arrendamiento operativo cancelables y no cancelables. Cuando los arrendamientos
son cancelables, la UNOPS tiene la obligacion de notificar la rescision del contrato
de arrendamiento con una antelacion de 1 a 12 meses. Los plazos de arrendamiento
pueden ser de entre unos pocos meses a 23 afios. Algunos de los contratos de
arrendamiento operativo contienen cldusulas de renovacién que permiten a la UNOPS
prorrogar el plazo de arrendamiento al final del plazo original y clausulas de revision
que pueden incrementar los pagos anuales en concepto de alquiler en funciéon del
aumento de los indices de precios de mercado pertinentes en los paises donde estan
situadas las oficinas exteriores.
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215. Los gastos de funcionamiento incluyen pagos en concepto de arrendamiento por
valor de 6,7 millones de dolares (7,8 millones de ddlares en 2019), registrados como
gastos en concepto de arrendamiento operativo durante el ejercicio en la partida de
gastos operacionales del estado de resultados.

216. Los pagos minimos futuros en concepto de arrendamiento incluyen los importes
que deberian abonarse hasta la fecha mas temprana posible de rescision de los
contratos respectivos. El total de los pagos minimos futuros en concepto de
arrendamiento por contratos de arrendamiento operativo no cancelables es el
siguiente:

Cuadro IV.56
Compromisos de arrendamiento
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Hasta un afio 9075 8112
Entre uno y cinco afios 9 956 11 313
Més de cinco afios 6 446 2 662
Total de compromisos de arrendamiento operativo 25477 22 087

217. La UNOPS subarrienda locales de oficinas mediante contratos de arrendamiento
operativo cancelables, por lo general a otras entidades de las Naciones Unidas. En la
mayoria de los casos, el arrendatario tiene la obligacion de notificar la rescision del
contrato de subarrendamiento con 30 dias de antelacion.

218. Al 31 de diciembre de 2020, el total de pagos minimos futuros en concepto de
arrendamiento por contratos de subarrendamiento no cancelables que la UNOPS
preveia recibir era de 0,6 millones de ddlares (0,3 millones de délares en 2019),
debido principalmente a contratos de subarrendamiento importantes que se
prorrogaron durante 2020.

Compromisos pendientes

219. Los compromisos de la UNOPS incluian 6rdenes de compra y contratos de
servicios celebrados pero no ejecutados al cierre del ejercicio. En el siguiente cuadro se
muestra el total de compromisos pendientes de la UNOPS al 31 de diciembre de 2020:

Cuadro IV.57
Compromisos pendientes
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Presupuesto de gestion 3348 3080
Compromisos relacionados con los proyectos 559 673 479 181
Total de compromisos pendientes 563 021 482 261

De los cuales:
Compromisos relacionados con propiedades, planta y equipo 475 2 837

Compromisos relacionados con los activos intangibles - -
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Nota 26

Conciliacion del estado de comparacion de los importes presupuestados y reales

Cuadro IV.58

Estado de comparacion de los importes del presupuesto inicial y el presupuesto final

(Miles de délares de los Estados Unidos)

Presupuesto de
gestion bienal

Presupuesto de
gestion para

Presupuesto de
gestion para

Diferencia entre los
presupuestos inicial

2020/21 (inicial) 2020 (inicial) 2020 (revisado) y final para 2020 Porcentaje  Explicacion
Total de ingresos del periodo 181 001 90 501 91 865 1364 2
Recursos de gestion
Puestos 27 135 13 567 11 743 (1 824) (13)
Gastos comunes de personal 20 382 10 191 8 859 (1332) (13)
Viajes 8 703 4352 3373 (979) (22) Reduccion de la actividad de
viajes debido a la COVID-19
Consultores 66 420 33210 32 643 (567) )
Gastos generales de funcionamiento 12 851 6426 5576 (850) (13)
Mobiliario y equipo 967 483 444 39) (8)
Reembolsos 2 042 1021 1368 347 34 Aumento debido a la respuesta
ala COVID-19
Utilizacion total de los recursos de gestion 138 500 69 250 64 006 (5 244) (¢))
Bajas en libros, provisiones y superavit 22 501 11 251 - (11 251) (100) La UNOPS no presupuesta
para imprevistos internamente las bajas en
libros, las provisiones ni el
superavit para imprevistos
Inversion estratégica con cargo al superavit 20 000 10 000 6 000 (4 000) (40) Necesidad presupuestaria de
inversiones internas inferior
a la estimada inicialmente
Utilizacion total de los recursos 181 001 90 501 70 006 (20 495) (23)
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Cuadro I1V.59

Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto de
gestion bienal

Presupuesto de
gestion para

Presupuesto de
gestion para

2020 Importes

Diferencia entre el
presupuesto final y

2020/21 (inicial) 2020 (inicial) 2020 (final) reales  los importes reales Porcentaje  Explicacion
Total de ingresos del periodo 181 001 90 501 91 865 107 389 15 524 17
Recursos de gestion
Puestos 27 135 13 567 11 743 12 145 402 3
Gastos comunes de personal 20 382 10 191 8 859 9 056 197 2
Viajes 8703 4352 3373 676 (2 697) (80) Reduccion de la actividad de
viajes debido a la COVID-19
Consultores 66 420 33210 32 643 31051 (1592) %)
Gastos generales de funcionamiento 12 851 6426 5576 3899 (1 677) (30) Mayor eficiencia de las
operaciones de la UNOPS
Mobiliario y equipo 967 483 444 1242 798 180 Se necesitdo mas mobiliario y
equipo del previsto, incluida una
mayor necesidad de recursos para
el desarrollo de activos
intangibles
Reembolsos 2 042 1021 1368 1327 41 3)
Utilizacion total de los recursos
de gestion 138 500 69 250 64 006 59 396 (4 610) (@]

Bajas en libros, provisiones y superavit 22 501 11 251 - 22103 22103 100 La UNOPS no presupuesta

para imprevistos internamente las bajas en libros,
las previsiones ni el superavit
para imprevistos. La cantidad
real esta dentro de la estimacion
presupuestaria inicial.

Inversion estratégica con cargo al superavit 20 000 10 000 6 000 1516 (4 484) (75) Las oportunidades de inversion
interna fueron menores de lo
previsto

Utilizacion total de los recursos 181 001 90 501 70 006 83 015 13 009 19
Ingresos netos segin el criterio
presupuestario - - 21 859 24 374 2 515 12
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220. El criterio utilizado para la preparacion del presupuesto de la UNOPS y su
criterio contable son diferentes. El estado de resultados (estado financiero II) se
prepara siguiendo el criterio contable del devengo, mientras que el estado de
comparacion de los importes presupuestados y reales (estado financiero V) se limita
al presupuesto de gestion, incluido el superavit neto de los proyectos. No incluye los
ingresos y gastos de los proyectos, los ingresos financieros ni las pérdidas o ganancias
por diferencias cambiarias.

221. La clasificacion de gastos que figura en el estado financiero V responde a lo
aprobado por la Junta Ejecutiva de la UNOPS. Las diferencias entre los gastos del
estado financiero Il y los del estado financiero V son las siguientes:

Cuadro 1V.60
Diferencias entre el estado financiero Il y el estado financiero V

Tratamiento en el estado financiero V

Adquisicién de propiedades, planta 'y Criterio de caja

equipo

Adquisicién de activos intangibles Criterio de caja

Amortizacién y deterioro del valor de Excluido del presupuesto de la UNOPS
propiedades, planta y equipo

Amortizacién y deterioro del valor de Excluido del presupuesto de la UNOPS
activos intangibles

Ingresos sin contraprestacién Excluido del presupuesto de la UNOPS
Ingresos financieros Excluido del presupuesto de la UNOPS
Ganancias/pérdidas por diferencias Excluido del presupuesto de la UNOPS
cambiarias

222. El presupuesto aprobado abarca el bienio 2020-21. El presupuesto anual para
2020 se incluy6 en el estado financiero V.

223. En el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de la
UNOPS se especifica que la Direccién Ejecutiva tiene la facultad de redistribuir
recursos en el marco del presupuesto de gestion aprobado y aumentar o reducir la
habilitacion de créditos total aprobada del presupuesto de gestion, a condicidon de que
no se modifique el objetivo de ingresos netos establecido por la Junta Ejecutiva para
el ejercicio presupuestario. En consecuencia, hay algunas diferencias en las partidas
de los presupuestos inicial y final.

Conciliacion de los importes reales determinados con el criterio utilizado para la
elaboracion del presupuesto con los importes reales determinados con el criterio
utilizado para la elaboracion de los estados financieros

224. De conformidad con la norma 24 de las IPSAS, los importes reales del estado
financiero V deben conciliarse con los flujos netos de efectivo de las actividades de
operacion, las actividades de inversion y las actividades de financiacion (tal como se
presentan en el estado financiero IV (estado de flujos de efectivo)), sefialando por
separado las diferencias debidas al criterio o la entidad y las diferencias temporales.

225. Surgen diferencias de criterio cuando el presupuesto aprobado se prepara
siguiendo un criterio distinto del criterio contable del devengo, como es el caso de la
UNOPS.

126/138 21-06983



Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
Notas a los estados financieros de 2020 (continuacion)

A/76/5/Add.11

21-06983

226. Las diferencias temporales se producen cuando el ejercicio presupuestario
difiere del periodo al que se refieren los estados financieros. En el caso de la UNOPS,
a efectos de la comparacion entre los importes presupuestados y reales, no existen
diferencias temporales.

227. Cuando en el presupuesto se omiten programas o entidades que forman parte de
la entidad para la que se preparan los estados financieros, surgen diferencias debidas
a las entidades examinadas.

Cuadro IV.61
Conciliacion con el estado de flujos de efectivo
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Operacion Inversion  Financiacion Total
Importe real con un criterio comparable, de acuerdo con lo
presentado en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales 25631 (1 257) - 24 374
Diferencias atribuibles a la aplicacién de distintos criterios
contables (adquisicidn y enajenacion de activos intangibles y
propiedades, planta y equipo) - (5 294) - (5 294)
Diferencias debidas a las entidades examinadas 8 669 - - 8 669
Cambios en el capital de operaciones 1438 129 - — 1438129
Movimiento de las inversiones — (1128947) — (1128 947)
Movimiento de otros activos financieros - (20 000) - (20 000)
Movimiento de los intereses recibidos - 23 151 - 23 151
Subtotal 1472 429 (1132 347) - 340 082
Ganancias/pérdidas netas por diferencias cambiarias - - - (15 525)
Importes reales en el estado de flujos de efectivo 1472 429 (1132 347) - 324 557

Nota 27
Presentacion de informacion financiera por segmentos

228. A efectos de la presentacion de informacion, la administracion ha determinado
sus segmentos por zonas geograficas, conforme a los estados presupuestarios
presentados a la Directora Ejecutiva de la UNOPS.

229. La estructura de la UNOPS consiste en seis regiones y la sede, ubicada en
Dinamarca. La sede como segmento se compone de cinco unidades: Institucional,
Oficina del Oficial Jefe de Finanzas y Administracion, Practicas y Normas de
Aplicacién, Oficina del Asesor Juridico y Carteras Regionales.

230. Los ingresos y gastos de los segmentos son aquellos atribuibles directamente o
que puedan asignarse razonablemente al segmento.

231. Los activos y pasivos de los segmentos son los que pueden asignarse
razonablemente a los segmentos. Los que no puedan asignarse razonablemente se
clasifican en la categoria de inasignable, de conformidad con la norma 18 de las
IPSAS (Informacidn financiera por segmentos).

232. Los ingresos, los gastos, el activo y el pasivo de la UNOPS se segmentan de la
siguiente manera:
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Cuadro 1V.62
Ingresos y gastos de los segmentos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Regién de Europa Region de América Regién de  Modulo de servicios
Region de Africa Region de Asia y Asia Central Sede Latinay el Caribe Oriente Medio de Nueva York Total
Ingresos
Ingresos procedentes de las actividades de
los proyectos 172 543 192 651 102 559 31981 224 111 154 042 282 716 1160 603
Ingresos varios 399 1661 67 543 37 191 1) 2 897
Ingresos sin contraprestacion - - - 5694 - - - 5694
Total de ingresos 172 942 194 312 102 626 38218 224 148 154 233 282 715 1169 194
Gastos
Servicios por contrata 62 525 34755 7920 1897 94 594 75 847 114 996 392 534
Otros gastos de personal 55 684 74 795 34 155 34 884 32 836 16 804 51 780 300 938
Sueldos y prestaciones de los empleados 5817 5 264 37 108 16 723 3460 8 082 72 801 149 255
Gastos operacionales 19 560 17 386 3973 14 607 9401 17 155 13983 96 065
Suministros y articulos fungibles 9783 15 643 3586 2 246 64 337 22 633 11 226 129 454
Viajes 3834 33190 717 422 1811 723 3722 44 419
Otros gastos 275 123 134 21 860 (82) 26 190 22 526
Total de gastos 157 478 181 156 87 593 92 639 206 357 141 270 268 698 1135191
Ingresos financieros - - - 24 464 - - - 24 464
Ganancias/pérdidas por diferencias
cambiarias - - - (13 433) - - - (13 433)
Ingresos/(gastos) financieros netos - - - 11031 - - - 11 031
Superdvit antes de los gastos
no asignados 15 464 13 156 15033 (43 390) 17 791 12 963 14 017 45 034
Gastos del segmento no asignados
Amortizacién de propiedades, planta
y equipo - - - - - - - 4 507
Amortizacion de activos intangibles - - - - - - - 1027
Superdvit del ejercicio 15 464 13 156 15033 (43 390) 17 791 12 963 14 017 39 500
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Cuadro IV.63
Ingresos y gastos de los segmentos:
(Miles de délares de los Estados Unidos)

datos comparativos de 2019

Regién de Europa Region de América Regién de  Modulo de servicios
Region de Africa Region de Asia y Asia Central Sede Latinay el Caribe Oriente Medio de Nueva York Total
Ingresos
Ingresos procedentes de las actividades
de los proyectos 165 738 176 559 86 593 29 560 302 354 144 481 302 021 1207 306
Ingresos varios 297 1882 - 1847 2 241 1 4270
Ingresos sin contraprestacion - - - 191 - - - 191
Total de ingresos 166 035 178 441 86 593 31598 302 356 144 722 302 022 1211767
Gastos
Servicios por contrata 57 053 32818 3713 2902 124 092 69 796 138 073 428 447
Otros gastos de personal 47 467 66 864 31134 32642 30711 14 615 47 056 270 489
Sueldos y prestaciones de los empleados 5013 4909 28 899 14 908 3249 7373 67 608 131 959
Gastos operacionales 15 565 18 636 4107 15 141 26 314 19 752 11 566 111 081
Suministros y articulos fungibles 13 384 9599 3469 2295 89 436 19 258 11 570 149 011
Viajes 12 880 34 319 3582 3299 16 483 1375 11129 83 067
Otros gastos 4588 4 696 4 626 969 231 116 11 230
Total de gastos 155 950 171 841 74908 71813 291 254 132 400 287 118 1185284
Ingresos financieros - - - 24 264 - - - 24 264
Ganancias/pérdidas por diferencias
cambiarias - - - 1367 - - - 1367
Ingresos/(gastos) financieros netos - - - 25631 - - - 25631
Superdvit antes de los gastos no
asignados 10 085 6 600 11 685 (14 584) 11102 12 322 14 904 52 114
Gastos del segmento no asignados
Amortizacién de propiedades, planta y
equipo - - - - - - - 4216
Amortizacion de activos intangibles - - - - - - 761
Superdvit del ejercicio 10 085 6 600 11 685 (14 584) 11 102 12 322 14 904 47 137

(uo19BNUILOY) 0ZOZ 8P SOJ3IoURUIL SOPRISA SO B SBI0N

50109K0.d eaed SoIDIAIBS 8P Seplun SSUOIdeN Se| ap BUIDIO

TTPPV/S/9LIV



8ET/0ET

€8690-1¢

Cuadro 1V.64
Activo y pasivo de los segmentos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Region de Region de Médulo de
Region Region Europay América Latina Region de servicios de Total del activo y
de Africa de Asia  Asia Central Sede y el Caribe Oriente Medio Nueva York pasivo asignado Inasignable Total general
Activo

Activo no corriente
Activos intangibles - - - - - - - - 3879 3879
Propiedades, planta y equipo - - - - - - - - 18 368 18 368
Inversiones a largo plazo - - - 760584 - - - 760 584 - 760 584
Otros activos financieros - - - 38 890 - - - 38 890 - 38 890
Cuentas por cobrar no corrientes - - - - - - - - 881 881
Total del activo no corriente - - — 799474 - - - 799 474 23128 822 602
Activo corriente
Existencias 757 24 14 - 1536 449 9434 12 214 - 12 214
Otros activos - - - 5 365 - - - 5 365 - 5 365
Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar de los

proyectos - - - - - - - - 41 045 41 045

Pagos anticipados 1802 6 432 242 738 5389 1454 189 16 246 - 16 246

Otras cuentas por cobrar - - - - - - - - 27 533 27 533
Inversiones a corto plazo - - — 2100 667 - - - 2100 667 - 2100 667
Efectivo y equivalentes de efectivo - - - - - - - - 883975 883 975
Total del activo corriente 2 559 6 456 256 2106 770 6 925 1903 9623 2134492 952553 3087 045
Total del activo 2 559 6 456 256 2906 244 6 925 1903 9623 2933966 975681 3909 647

Pasivos

Pasivo no corriente
Prestaciones a largo plazo de los
empleados - - - - - - - - 104770 104 770
Provisiones 2001 2021 - 173 - - - 4195 - 4195
Total del pasivo no corriente 2001 2021 - 173 - - - 4195 104 770 108 965
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Cuadro 1V.64
Activo y pasivo de los segmentos (continuacion)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Region de Region de Médulo de
Region Region Europay América Latina Region de servicios de Total del activo y
de Africa de Asia  Asia Central Sede y el Caribe Oriente Medio Nueva York pasivo asignado Inasignable Total general

Pasivo corriente
Prestaciones a corto plazo de los
empleados - - - - - - - - 38 460 38 460
Cuentas por pagar — - - - - - - - 290 861 290 861
Anticipos de efectivo recibidos
en relacion con los proyectos

Ingresos diferidos 224 671 178 981 85 467 28 844 988 201 167 190 (198 731) 1474623 344 212 1818 835

Efectivo retenido en proyectos

del organismo 188 858 232 694 255 422 7512 615 962 46 319 12 279 1359 046 1) 1359 045
Otros pasivos - - - 3273 - - - 3273 - 3273
Provisiones 617 2 661 86 206 90 - - 3660 2 3662
Total del pasivo corriente 414 146 414 336 340 975 39835 1604 253 213 509 (186 452) 2 840 602 673 534 3514 136
Total del pasivo 416 147 416 357 340 975 40 008 1604 253 213509 (186 452) 2844797 778 304 3623101
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Cuadro 1V.65

Activo y pasivo de los segmentos: datos comparativos de 2019

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Region de Region de Médulo de Total del
Region Region Europay América Latina Region de servicios de  activo y pasivo
de Africa de Asia  Asia Central Sede y el Caribe Oriente Medio Nueva York asignado Inasignable Total general
Activo
Activo no corriente
Activos intangibles - - - - - - - - 2041 2041
Propiedades, planta y equipo - - - - - - - - 18 750 18 750
Inversiones a largo plazo - - — 584033 - - - 584 033 - 584 033
Otros activos financieros - - - 40993 - - - 40993 - 40993
Cuentas por cobrar no corrientes - - - - - - - - 530 530
Total del activo no corriente - - - 625026 - - - 625 026 21321 646 347
Activo corriente
Existencias 1389 33 83 - 1206 1065 10 947 14723 - 14723
Otros activos - - - 53 - - - 53 - 53
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar de los proyectos - - - - - - - - 33218 33218
Pagos anticipados 510 1500 91 759 4 891 1016 215 8 982 - 8 982
Otras cuentas por cobrar - - - - - - - - 15121 15121
Inversiones a corto plazo - - - 1089323 - - - 1089 323 - 1089 323
Efectivo y equivalentes de efectivo - - - - - - - — 559444 559 444
Total del activo corriente 1899 1533 174 1090 135 6 097 2081 11 162 1113081 607 783 1720 864
Total del activo 1899 1533 174 1715161 6 097 2081 11 162 1738107 629104 2367 211
Pasivos
Pasivo no corriente
Prestaciones a largo plazo de los
empleados - - - - - - - - 89 647 89 647
Provisiones - - - - - - - - - -
Total del pasivo no corriente - - - - - - - - 89 647 89 647
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Cuadro 1V.65
Activo y pasivo de los segmentos:
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

datos comparativos de 2019 (continuacion)

Region de Region de Médulo de Total del
Region Region Europay América Latina Region de servicios de  activo y pasivo
de Africa de Asia  Asia Central Sede y el Caribe Oriente Medio Nueva York asignado Inasignable Total general
Pasivo corriente
Prestaciones a corto plazo de los
empleados - - - - - - - - 27731 27731
Cuentas por pagar - - - - - - - - 216980 216 980
Anticipos de efectivo recibidos en
relacion con los proyectos
Ingresos diferidos 183 521 138 988 109 184 25430 323571 170 332 92 097 1043123 - 1043123
Efectivo retenido en proyectos
del organismo 122 966 161 503 217 443 4086 130 579 70 330 22 702 729 609 - 729 609
Otros pasivos - - - - - - - - - -
Provisiones 2574 5085 - 215 203 - - 8 077 - 8077
Total del pasivo corriente 309 061 305 576 326 627 29731 454 353 240 662 114 799 1780809 244711 2 025 520
Total del pasivo 309 061 305 576 326 627 29 731 454 353 240 662 114 799 1780809 334358 2 115 167
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Nota 28
Partes vinculadas

233. La UNOPS se rige por una Junta Ejecutiva, encargada de supervisar la labor de
la UNOPS, el PNUD vy el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) de
conformidad con un mandato otorgado por la Asamblea General. La Junta Ejecutiva
es una parte vinculada, ya que, en su calidad de 6rgano rector, ejerce una influencia
significativa en la UNOPS.

234. La UNOPS mantiene una relacion de trabajo con la Junta Ejecutiva y reembolsa
parte de los gastos de viaje, las dietas y los gastos de oficina de los miembros de la
Junta en el desempefio de sus funciones oficiales, ademas de una parte de los gastos
de la Secretaria. Esos gastos ascendieron en 2020 aproximadamente a 0,02 millones
de dolares (0,2 millones de dolares en 2019). Los miembros de la Junta son elegidos
anualmente por el Consejo Econémico y Social, de conformidad con lo dispuesto en
el reglamento sobre su composicion. Los miembros de la Junta Ejecutiva no se
consideran personal directivo clave de la UNOPS, segun la definicion de este término
en las IPSAS.

235. La UNOPS considera al PNUD y el UNFPA partes vinculadas, ya que las tres
organizaciones estan sujetas al control comin de la Junta Ejecutiva. La UNOPS
mantiene diversas relaciones de trabajo con el PNUD y el UNFPA. Todas las
transacciones entre la UNOPS y las otras dos organizaciones se llevan a cabo en
condiciones de independencia mutua. Las transacciones entre organismos se ajustaron
a las relaciones normales de trabajo entre las organizaciones y se realizaron en
términos y condiciones que se consideran normales en esas transacciones.

Personal directivo clave
236. En el cuadro que figura a continuacion se presenta informacion sobre la

remuneracion agregada del personal directivo superior.

Cuadro V.66
Personal directivo clave
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Numero de personas 1 2
Remuneracion agregada:
Sueldo basico y ajuste por lugar de destino 242 435
Otras prestaciones 75 87
Prestaciones posteriores a la separacion del servicio 80 147
Remuneracion total 397 669
Anticipos pendientes con cargo a las prestaciones - -
Préstamos pendientes de pago - -
Pasivo por seguro médico posterior a la separacion del
servicio, prima de repatriacién y vacaciones? 416 265

@ El pasivo relacionado con el seguro médico posterior a la separacién del servicio, la prima
de repatriacion y la prestacion por muerte que se presentan aqui incluye los valores
correspondientes tanto a la Directora Ejecutiva como al anterior Director Ejecutivo Adjunto.
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237. A efectos de esta informacion, se considera que la Directora Ejecutiva es
personal directivo clave, ya que en ella recae la autoridad y la responsabilidad
generales de planificar, liderar, dirigir y controlar las actividades de la organizacion.

238. La remuneracion agregada del personal directivo superior se calcula sobre una
base equivalente a tiempo completo e incluye los sueldos netos, el ajuste por lugar de
destino, prestaciones como los gastos de representacion, el subsidio de alquiler, la
prima de traslado y los costos de pensidn, el seguro médico posterior a la separacion
del servicio y la prima de repatriacion, de conformidad con el Estatuto y el
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas.

239. Los presentes estados financieros muestran la remuneracion del personal
directivo clave, asi como el pasivo por las prestaciones posteriores a la separacion del
servicio directamente atribuibles a esas personas.

240. En 2020 no se conocieron casos de conflictos de interés del personal directivo
superior que pudieran influir en la adopcion de decisiones, ya fuera en el curso normal
de sus actividades o con respecto a sus relaciones profesionales con familiares, otras
personas relacionadas o proveedores.

241. La plaza de Director Ejecutivo Adjunto de la UNOPS ha estado vacante desde
que el titular fue nombrado Subsecretario General y Jefe Ejecutivo de la iniciativa de
Inversiones con Impacto en Infraestructura Sostenible (S31) de la UNOPS con efecto
a partir de marzo de 2020.

Nota 29
Hechos posteriores a la fecha de cierre del ejercicio

242. Los estados financieros se aprobaron para su publicacion en la fecha en que la
Junta de Auditores firm6 la opinidn de los auditores. Solo la UNOPS tiene autoridad
para modificar estos estados financieros.

243. Los estados financieros de la UNOPS se finalizaron durante la pandemia de
COVID-19. La pandemia tuvo un impacto financiero limitado en las operaciones de
la UNOPS durante 2020. En el momento de redactar el presente informe todavia era
demasiado pronto para calcular la magnitud exacta de las consecuencias econdmicas
a largo plazo de la pandemia y, posteriormente, las posibles repercusiones en el activo
neto/patrimonio neto de la UNOPS.

244. A la fecha de la firma de los estados financieros de la UNOPS y sus notas
adjuntas correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, no se
han producido otros hechos significativos, favorables ni desfavorables, entre la fecha
de cierre del balance y la fecha de aprobacion de la publicacidon de los estados
financieros que hayan podido repercutir en ellos.
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Sinopsis de la caja de prevision de los contratistas
particulares de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2020

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2020 2019

Saldo inicial al 1 de enero 67 655 48 836
Ajuste del saldo inicial® - 27
Cuotas/primas 24 177 21872
Desembolsos (11 365) (9 039)
Fondos no destinados a la caja 782 1017
Ganancias/pérdidas 4105 4942
Saldo final al 31 de diciembre 85 354 67 655

2 El ajuste del saldo inicial para 2019 se derivé de un examen de los informes anteriores sobre
las contribuciones para fines generales y un ajuste efectuado por Zurich International con el
informe anterior.

Las contribuciones para fines generales de la caja de prevision de la UNOPS
estan compuestas por las contribuciones de la UNOPS y de los proyectos y los
intereses positivos o negativos conexos que el afiliado no ha podido retirar en caso
de separacion del servicio a causa de las normas sobre concesiéon de derechos
establecidas en la politica de la caja de prevision de la UNOPS. Las contribuciones para
fines generales se destinan integramente al fondo de garantia de la caja de prevision de
la UNOPS pero, como todos los activos financieros de la caja de prevision de la
UNOPS, se mantienen separadas de los demas activos financieros de la UNOPS.

De conformidad con los principios de la caja de prevision de la UNOPS, esta
puede cargar gastos administrativos justificados o gastos similares a las
contribuciones para fines generales de la caja de prevision de la UNOPS. En el cuadro
que figura a continuacion se detallan las contribuciones para fines generales
correspondientes al periodo 2014-2020.

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

2020 2019
Saldo inicial de las contribuciones para fines generales 5870 4944
Variacion de las contribuciones para fines generales durante el ejercicio 1103 1463
Total de gastos con cargo a las contribuciones para fines generales,
segln los principios de la caja de prevision:
Pago atribuido al personal de la UNOPS (51) (46)
Pago atribuido al administrador de la caja de previsién o al asesor
de inversiones (304) (425)
Pago atribuido a servicios que benefician a todos los afiliados (59) (66)
Total de gastos con cargo a contribuciones para fines generales (414) (537)
Saldo final al 31 de diciembre 6 559 5870
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