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Resumen

En este informe se ofrece un panorama general de las actividades de auditoria interna
llevadas a cabo por la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) respecto de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021. El
informe se presenta en cumplimiento de la decision del Comité Ejecutivo de examinar los
informes relativos a la inspeccién administrativa y de los programas durante su periodo de
sesiones plenario anual (A/AC.96/1003, parr. 25 1) f) vi)).
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Introduccion

1. La funcion de auditoria interna de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) es desempefiada por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI), de conformidad con el memorando de entendimiento entre el
ACNUR y la OSSI de 5 de marzo de 2018. La OSSI fue establecida por la Asamblea General
en virtud de la resolucién 48/218 B.

2. En el presente informe se ofrece un panorama general de las actividades de auditoria
interna del ACNUR realizadas por la OSSI durante el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2020 y el 30 de junio de 2021. Los informes de auditoria interna emitidos durante ese
periodo se publicaron en la pagina web de la OSSI, de conformidad con la resolucién 69/253
de la Asamblea General.

3. Entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021, la OSSI llevé a cabo 17 encargos
de auditoria y 7 actividades de asesoramiento con respecto al ACNUR.

Estrategia de auditoria interna y resultados

Estrategia

4, El objetivo de la OSSI es formular recomendaciones para mejorar la gobernanza
operativa, la gestion de riesgos y los procesos de control en el ACNUR. La OSSI cuenta con
un proceso de planificacion del trabajo basado en los riesgos que detecta y evalta los
principales riesgos para la consecucidn de los objetivos estratégicos del ACNUR vy se ajusta
a los componentes del registro de riesgos institucionales que mantiene este. La OSSI
selecciona las operaciones sobre el terreno que van a ser auditadas cada afio en funcion de
factores como el volumen de gastos, el nimero de recomendaciones fundamentales
pendientes, el nimero de miembros del personal y de vacantes, el riesgo para la seguridad y
el nivel de las emergencias en curso. En los Gltimos tres afios, la OSSI ha auditado 17 de
los 20 paises calificados como de mayor riesgo por la propia Oficina. Las conversaciones
que la OSSI mantuvo con el personal directivo superior durante la elaboracién del plan de
trabajo han garantizado que esta incorpore cuestiones tanto estratégicas como de actualidad
en su plan de trabajo basado en los riesgos, y que los recursos de auditoria se concentren en
las esferas que afiaden valor a las estrategias y operaciones del ACNUR.

5. La OSSI supervisa continuamente la calidad de sus procesos y resultados. En 2021,
migrd a un nuevo sistema de gestion de auditoria basado en la Web para consolidar el proceso
de auditoria y facilitar el seguimiento de las recomendaciones a través de una colaboracion
mas estrecha con los coordinadores de la labor de auditoria. La OSSI también fortalecio su
capacidad de utilizar herramientas de inteligencia institucional para la planificacion de las
auditorias y el analisis de los datos en tiempo real, elaboré un protocolo de auditoria a
distancia y siguié mejorando su proceso de planificacion del trabajo basado en los riesgos
mediante evaluaciones continuas de los riesgos y una mejor adaptacion del plan de trabajo
en respuesta a los nuevos riesgos que afrontaba el ACNUR.

6. Durante el periodo que abarca el informe, las esferas prioritarias de auditoria de la
OSSI fueron: i) los procesos equitativos de proteccion y documentacion; ii) la seguridad
frente a la violencia y la explotacidn; iii) las necesidades basicas y los servicios esenciales;
iv) el empoderamiento y la autosuficiencia de las comunidades; v) las soluciones duraderas;
y vi) la promocion de un entorno de proteccion favorable. Asimismo, tras el inicio de la
pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y la declaracién de emergencia
mundial de nivel 2 por parte del ACNUR, la OSSI se centrd en: i) la gestion de las
adquisiciones y la cadena de suministro; ii) la supervision de programas a distancia; iii) la
gestion de las asociaciones; y iv) la prestacion de asistencia a través de intervenciones en
efectivo y la distribucion de articulos no alimentarios.


https://oios.un.org/es

AJAC.96/1214

B.

Resultados

7. Durante el periodo que se examina, la OSSI realiz6 24 auditorias y actividades de
asesoramiento. Aungue la OSSI se adapté a una modalidad de trabajo a distancia tras el inicio
de la pandemia de COVID-19, se tard6 mas en finalizar las actividades, ya que no todos los
documentos estaban disponibles electrénicamente y el acceso al personal se vio afectado por
la situacion. Las actividades que normalmente se llevaban a cabo en persona o mediante la
observacion directa se vieron limitadas debido a las restricciones a los viajes, lo que redujo
la capacidad de la OSSI para efectuar verificaciones fisicas y evaluaciones in situ.

8. Las actividades realizadas consistieron en: i) 6 auditorias sobre funciones de la sede,
esferas tematicas y tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) (véase el
anexo I); ii) 11 auditorias de operaciones sobre el terreno (véase el anexo II); y
iii) 7 actividades con fines de examen y de asesoramiento (véase el anexo Ill), que no se
divulgan puablicamente y no contienen recomendaciones cuya aplicacion sea objeto de
seguimiento.

9. En el cuadro 1 se indican las actividades realizadas por la OSSI en los ultimos tres
afios, y la figura 1 muestra la distribucién de la cobertura de las actividades de auditoria
interna entre las auditorias sobre funciones de la sede/esferas tematicas/TIC y las auditorias
de operaciones sobre el terreno en la respectiva region correspondiente a 2020/21.

Cuadro 1
Numero total de actividades realizadas durante el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2021

Auditorias sobre funciones de la Auditorias de operaciones Actividades de
sede, esferas tematicas y TIC sobre el terreno asesoramiento Total
2020/21 6 11 7 24
2019/20 7 11 1 19
2018/19 6 17 1 24

Figura 1
Distribucion de las actividades de auditoria interna correspondientes
a 2020/21, por ubicacion/ambito
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10.  EI 50 % de las recomendaciones formuladas en las auditorias de operaciones sobre el
terreno se referia a las esferas de proteccion y programaticas del ACNUR, como se indica en
la figura 2 (para mas detalles, véase la seccion I11); y el 50 % guardaba relacién con los
procesos de gestion que apoyaban la prestacion de servicios a las personas de interés para la
Oficina (gestion de asociaciones, gestion de las adquisiciones y los proveedores, gestion de
los riesgos institucionales, y planificacion estratégica y asignacion de recursos).

Figura 2
Distribucion de las recomendaciones formuladas en las auditorias de las
operaciones sobre el terreno, por esfera de proteccién y programatica
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11.  Las 11 auditorias de operaciones sobre el terreno abarcaron gastos durante el periodo
en cuestion por un total de 774 millones de dolares, como se indica en el cuadro 2. Esto
representd el 19 % del gasto total conexo efectuado en esas regiones.

Cuadro 2
Gastos de las operaciones sobre el terreno auditadas durante el periodo
gue abarca el informe

Gasto total Gastos de las Porcentaje Porcentaje
(millones de  operaciones auditadas* correspondiente correspondiente
Region délares) (millones de ddlares) a 2020/21 a 2020/19
Asiay el Pacifico 443 57 13% 48 %
Africa Oriental y Cuerno de
Africa y Grandes Lagos 863 194 22% 21%
Europa 509 277 54 % 25 %
Oriente Medio y Norte de Africa 1351 19 1% 11%
Africa Meridional 199 125 63 % 0%
Ameéricas 321 17 5% 16 %
Africa Occidental y Central 442 85 19% 44 %
Total 4128 774 19 % 22 %

* No incluyen las operaciones sobre el terreno que estan abarcadas por las auditorias tematicas.

12.  Con las 11 operaciones sobre el terreno auditadas, el nimero total de paises en los que
se habian realizado auditorias en los Ultimos tres afios se elevd a 39, como se indica en la
figura 3. Entre ellos se encuentran 17 de los 20 paises calificados como de mayor riesgo por
la OSSI en el marco del proceso de planificacion anual del trabajo.
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Figura 3
Operaciones sobre el terreno auditadas en los Gltimos tres afios

@ Auditadas en 2018 (9)
o Auditadas en 2019 (19)
o Auditadas en 2020 (11)

Andlisis de las recomendaciones

13.  Durante el periodo que abarca el informe, la OSSI formul6é 98 recomendaciones en
relacion con los 17 encargos de auditoria realizados. EI ACNUR y la OSSI siguieron
coincidiendo en las cuestiones susceptibles de mejora, como demuestra la plena aceptacion
de todas las recomendaciones. EI ACNUR adopté medidas para aplicar las recomendaciones,
y, al 30 de junio de 2021, 43 se habian aplicado y se dieron por concluidas, como se indica
en la figura 4. En los anexos I, Il y Il se ofrece un analisis mas detallado de las
recomendaciones.

Figura 4
Recomendaciones formuladas durante el periodo que abarca el informe
y aplicadas al 30 de junio de 2021
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Auditorias de operaciones sobre el terreno _
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14.  Untotal de 4 de las 98 recomendaciones formuladas durante el periodo que abarca el
informe eran fundamentales. Las recomendaciones fundamentales se refieren a las cuestiones
de riesgo que requieren una atencion inmediata por parte de la direccion, ya que la inaccion
podria tener repercusiones negativas serias o considerables para la organizacion. Las cuatro
recomendaciones fundamentales se referian a las esferas de los asociados en la ejecucién, la
gestion del parque automotor y del combustible, y los articulos no alimentarios. Al 30 de
junio de 2021, habia siete recomendaciones fundamentales cuya aplicacién se habia
retrasado, en comparacion con cinco en el periodo abarcado por el informe anterior. En el
anexo VI se detallan estas recomendaciones y se presenta la informacién méas actualizada de
que se dispone acerca de los progresos realizados hasta la fecha.

15.  El cuadro 3 muestra que se ha producido una mejora en la aplicacién de las
recomendaciones de auditoria interna por parte del ACNUR desde el periodo 2018-2019.

GE.21-10297
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Cuadro 3
Evolucion de la tasa de aplicacion de las recomendaciones para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2021

Recomendaciones 2018/19 2019/20 2020/21
Pendientes al 1 de junio 129 145 93
Formuladas durante el periodo en cuestion 146 107 98

Total 275 252 191
Concluidas durante el periodo en cuestion (130) (159) (103)
Pendientes al 31 de julio 145 93 88
Tasa de aplicacion 47 % 63 % 54 %

16. En la figura 5 se muestra la antigliedad de las 88 recomendaciones que seguian
pendientes desde su fecha de aplicacion prevista. El calendario de aplicacion y la oficina
regional o division encargada de adoptar medidas en relacién con las recomendaciones
pendientes se detallan en el anexo V.

Gréfico 5
Antigliedad y clasificacion por grado de relevancia de las recomendaciones
pendientes al 30 de junio de 2021

Mas de 2 afios [N
De 1a2afios |G
Menos de 1 afio |
Fecha de aplicacion no vencida [ NN RHDMMBE

0 10 20 30 40 50 60

®m Fundamentales = Importantes

17.  Durante el periodo examinado, la OSSI dio por concluidas 103 recomendaciones, de
las cuales 93 se aplicaron integramente. Un total de 10 recomendaciones quedaron sin efecto
por diversas razones, por ejemplo, porque se considerd que ya no se podian llevar a la practica
debido a la reingenieria de los procesos en cuestion o a la introduccién de cambios
estructurales en la organizacion, o porque se fusionaron en una nueva recomendacion.

18. Al 30 dejunio de 2021, habia 15 recomendaciones pendientes desde hacia tiempo (las
que seguian pendientes transcurridos méas de 12 meses desde su fecha prevista de aplicacion).
A raiz de un examen de esas recomendaciones que llevaban pendientes desde hacia tiempo,
llevado a cabo por la OSSI en colaboracion con el ACNUR, se dieron por concluidas 7 de
ellas. Un total de 10 de esas 15 recomendaciones que llevaban pendientes desde hacia mucho
tiempo se consignaban también en el dltimo informe sobre auditoria interna presentado al
Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado (A/AC.96/1203) y se considera que
siguen siendo pertinentes para mitigar los riesgos sefialados. En el anexo V figuran méas
detalles sobre estas recomendaciones, que requieren la atencidn inmediata de la direccion.

19.  La OSSI observo que las recomendaciones relacionadas con las operaciones sobre el
terreno eran a menudo recurrentes. Esto puede indicar un elevado riesgo residual en
determinadas actividades de las operaciones sobre el terreno, por lo que es necesario proceder
a su examen mediante sistemas de supervision y control méas rigurosos, asi como fomentar la
capacidad de la direccién y del personal. La OSSI seguird realizando auditorias de
cumplimiento y auditorias de la ejecucion con el fin de examinar el riesgo para el
cumplimiento en la primera linea de defensa (denominada “primera linea” en el ACNUR) y
el riesgo para la ejecucion de los sistemas en la segunda linea de defensa (denominada
“segunda linea” en el ACNUR).
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Economias y recuperacion de costos

20.  Durante el periodo que abarca el informe, el ACNUR notificd la recuperacion de
costos por valor de 312.000 délares en relacidon con una recomendacion que habia hecho
la OSSI en el marco de una auditoria llevada a cabo en un periodo anterior. Se trataba del
reembolso del sobrepago relativo a la construccion de carreteras que habia efectuado un
asociado en la ejecucion.

Resumen de las actividades de supervision y
sus resultados

Prestacion de servicios durante la pandemia de COVID-19

21.  Lapandemia de COVID-19 tuvo un impacto considerable en el entorno de riesgo en
el que el ACNUR llevaba a cabo su labor. Para garantizar una respuesta eficaz y oportuna a
la aparicion de nuevas necesidades y vulnerabilidades y a los retos operacionales que
afrontaba en la prestacion de asistencia a las personas de su interés, el ACNUR establecié
excepciones aplicables a determinados requisitos normativos y publicéd orientaciones
adicionales para su aplicacion durante la crisis.

22.  La auditoria de las adquisiciones en varias operaciones sobre el terreno durante la
emergencia de la COVID-19 (2021/026), que abarcaba siete operaciones sobre el terreno,
concluyé que el ACNUR se habia adaptado con rapidez y habia dotado a las operaciones de
la flexibilidad necesaria para hacer frente a las limitaciones que afectaban a la cadena mundial
de suministro. Se observaron buenas practicas de adquisicién, como la coordinacion eficaz
con los asociados de las Naciones Unidas. Sin embargo, era preciso reforzar la planificacion
en materia de adquisiciones y la gestion de riesgos, en particular en lo relativo a la elaboracién
y el seguimiento de los indicadores clave del desempefio. También habia que impartir mas
orientacion a las operaciones sobre el terreno para identificar mejor a los proveedores
idéneos, y subsanar algunas lagunas e incoherencias en las politicas de adquisicion.

23.  Con el fin de seguir ayudando al ACNUR a detectar los riesgos derivados de la
pandemia de COVID-19 y responder a ellos, la OSSI también realizé actividades de
asesoramiento en los siguientes ambitos:

 Uso de proveedores y asociados logisticos para las actividades esenciales de la cadena
de suministro durante la COVID-19.

« Disposiciones relativas a la gestién de los datos maestros de los proveedores.
« Sistema de gestion de la resiliencia institucional.
« Supervision a distancia de la ejecucion de los programas.

« Disposiciones relativas a las intervenciones en efectivo y la distribucién de articulos
no alimentarios durante la pandemia de COVID-19.

Reforma del ACNUR

24.  El ACNUR ha emprendido un proceso de transformacion institucional, articulado en
torno a ocho pilares: i) el pacto mundial sobre los refugiados; ii) los datos y la digitalizacion;
iii) la gestion basada en los resultados; iv) la gestion de los riesgos institucionales; v) los
procesos y sistemas institucionales; vi) la reforma de las Naciones Unidas; vii) la gestién del
personal y los recursos humanos; y viii) la descentralizacion y regionalizacion.

Datos y digitalizacion

25.  La OSSI emitié un informe de auditoria (2020/047) y llevé a cabo una actividad de
asesoramiento. La actual pandemia de COVID-19 presentaba tanto retos como
oportunidades. Con respecto a estas Ultimas, acelerd la digitalizacién del marco operacional
del ACNUR, que se caracteriz6 por un mayor uso del teletrabajo y de los sistemas de
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videoconferencia. La auditoria concluy6 que, para respaldar los progresos realizados en la
digitalizacion del marco operacional del ACNUR, era necesario establecer y mantener un
marco actualizado de continuidad de la TIC, preparar planes de continuidad de las
operaciones y crear mecanismos de recuperacion en casos de desastre a fin de garantizar una
disrupciéon minima de las funciones institucionales esenciales de la organizacién y de los
sistemas de TIC conexos.

Gestion de los riesgos institucionales

26.  Entodas las auditorias de operaciones sobre el terreno se examind la aplicacion de la
gestion de los riesgos institucionales. Las auditorias mostraron una mejora significativa en la
calidad de los registros de riesgo mantenidos por las operaciones sobre el terreno. Sin
embargo, era preciso seguir trabajando con miras a lograr que las medidas de mitigacion
fueran eficaces para hacer frente a los riesgos sefialados y se aplicaran de manera oportuna.
Hasta ahora, las operaciones sobre el terreno también habian llevado a cabo principalmente
actividades de gestion de riesgos como parte del proceso de planificacién anual. Por lo tanto,
era necesario velar por que los procesos de gestion de riesgos se integraran como una practica
de gestion.

Gestion basada en los resultados

27.  Se espera que, en el marco de la linea de trabajo relativa a la gestion basada en los
resultados, se aborden los problemas sefialados sistematicamente en relacion con la ejecucion
de los programas en las operaciones sobre el terreno. Las auditorias sobre el terreno
realizadas en la Republica Democrética del Congo (2020/028), Etiopia (2020/036),
Mozambique (2020/030), Somalia (2020/052) y Zimbabwe (2020/048) detectaron
deficiencias en la gestion de la ejecucion de los programas. Esas deficiencias se referian a
bases de referencia y metas poco realistas en los marcos de ejecucidn, asi como a resultados
incompletos, inexactos y no demostrados en FOCUS (el antiguo sistema de gestion basada
en los resultados aplicado por el ACNUR). Ademas, las operaciones sobre el terreno no
analizaron la falta de ejecucion de los programas ni utilizaron para la adopcion de decisiones
la informacion que habian recopilado.

Descentralizacion y regionalizacion

28. Todas las actividades de auditoria interna y asesoramiento realizadas durante el
periodo a que se refiere el informe abarcaron, en cierta medida, la adecuacion y la eficacia
de la supervision de las oficinas regionales y el apoyo a las operaciones sobre el terreno
(la funcidn de segunda linea). Durante el periodo en cuestién, a peticion del ACNUR, la OSSI
también inici6 una actividad de asesoramiento sobre el proceso de descentralizacion y
regionalizacién.

Seleccion de resultados en las esferas estratégicas prioritarias
del ACNUR

Procesos equitativos de proteccion y documentacion

29. La implantacion del sistema de registro y gestion de casos del ACNUR, proGres
(versién 4), y su sistema biométrico de gestién de la identidad facilitaron los procesos de
registro y mejoraron la fiabilidad de los datos sobre el terreno. Sin embargo, los centros de
acogida para solicitantes de asilo en Grecia (2020/017), Mozambique (2020/030), el Niger
(2020/032) y Espafia (2020/043) no cumplian las normas del ACNUR. También era necesario
reforzar los datos de registro de las personas de interés para la Oficina en la Republica
Democratica del Congo (2020/028), Etiopia (2020/036), Grecia (2020/017), Mauritania
(2020/041), Mozambique (2020/030), Somalia (2020/052) y Zimbabwe (2020/048). Ademas,
las operaciones sobre el terreno en Etiopia'y Zimbabwe llevaron a cabo una verificacion fisica
de las personas de interés, pero no investigaron las diferencias significativas en los datos de
registro. También habia que resolver las demoras considerables en los procesos de
determinacion de la condicion de refugiado en Mauritania y Somalia para que las personas en
cuestion pudieran acceder a los servicios y obtener la documentacion pertinente.
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Seguridad frente a la violencia y la explotacion

30. Para hacer frente al mayor riesgo de violencia y explotacion durante los
desplazamientos, el ACNUR publicé orientaciones dirigidas a las operaciones sobre el
terreno acerca de cémo prevenir y detectar los casos y darles respuesta, cuando procediera.
La OSSI observ6 que la programacion de emergencia en la Republica Democratica del Congo
(2020/028) no contemplaba debidamente la prestacion de servicios relacionados con la
prevencion de la violencia sexual y de género entre las comunidades desplazadas. También
era necesario reforzar los procesos de coordinacion asistencial de las operaciones sobre el
terreno, especialmente el apoyo médico, psicosocial y juridico para ayudar a las personas
supervivientes a recuperarse de los efectos a largo plazo de la violencia sexual y de género.

Necesidades basicas

31.  Las operaciones sobre el terreno llevan a cabo evaluaciones participativas a fin de
apoyar la priorizacion de las necesidades programaticas de las personas de interés para el
ACNUR vy garantizar la orientacion hacia los méas vulnerables. Fue necesario reforzar la
planificacion de los programas cuando no se realizaron esas evaluaciones, como en el caso
de la Republica Democratica del Congo (2020/028), y cuando los resultados no se
incorporaron a los procesos de planificacion operacional, como se observo en
Zimbabwe (2020/048).

32.  EI ACNUR ofrece servicios a traves de las intervenciones en efectivo y la distribucion
de articulos no alimentarios y, en consonancia con sus objetivos estratégicos, ha duplicado
con creces el uso de la asistencia en efectivo como modo de prestacion preferido a nivel
mundial. Sin embargo, no ocurrié lo mismo con las operaciones en Africa que, segln una
auditoria temética (2020/057), registraron un aumento relativamente limitado de tan solo
el 26 %. Ello se debié a la necesidad de reforzar las estructuras y capacidades nacionales
sobre el terreno con el fin de ampliar e implementar las intervenciones en efectivo y adoptar
medidas destinadas a garantizar la prestacién de asistencia en efectivo. Las auditorias
realizadas en la Republica Democrética del Congo (2020/028), Etiopia (2020/036) y Somalia
(2020/052) sefialaron que los paises debian planificar mejor los programas de intervenciones
en efectivo, de modo que mantuvieran su pertinencia a la hora de hacer frente a los riesgos
de proteccion dirigiéndose a los més vulnerables. La OSSI ha llevado a cabo una actividad
de asesoramiento en este &mbito, como se indica en el parrafo 24.

33.  Lareduccion de los presupuestos operacionales mermo la capacidad del ACNUR para
proporcionar servicios a las personas de su interés, de conformidad con sus normas en materia
de salud, educacion y alojamiento. Las auditorias realizadas en la Republica Democrética del
Congo (2020/028), el Niger (2020/032) y el Pakistan (2020/029) sefialaron que la oferta de
servicios de salud a disposicién de las personas de interés para la Oficina podia mejorarse
aln mas garantizando la provision oportuna de medicamentos y suministros médicos, el
mantenimiento de datos sanitarios precisos a efectos de la toma de decisiones, el seguimiento
de la malnutricién entre las personas de interés, la gestion adecuada de las derivaciones de
pacientes y la preparacion de planes para epidemias. Ademas, era necesario formular
estrategias para orientar la prestacion de una educacién de calidad a los nifios en edad escolar
en Etiopia, el Pakistdn y Somalia. También era necesario que las operaciones en la Republica
Democrética del Congo y el Niger reforzaran su planificacion, gestion y supervision de los
programas de alojamiento y asentamiento para velar por que las personas de interés tuvieran
acceso a un alojamiento que cumpliera las normas del ACNUR en cuanto a privacidad,
proteccion contra los elementos, seguridad emocional y espacio habitable.

Medios de subsistencia

34.  Lacapacidad de las operaciones sobre el terreno para ofrecer a las personas de interés
oportunidades viables de subsistencia se vio limitada por las restricciones impuestas por los
Gobiernos a sus derechos a trabajar, a tener un negocio, a acceder a los servicios financieros,
a poseer tierras y propiedades y a disfrutar de libertad de circulacién. Ademas, hubo escasas
oportunidades para que las operaciones establecieran alianzas con entidades con vistas a
incluir a los refugiados en los programas y servicios existentes. Asi pues, en las operaciones
en Mauritania (2020/041), Mozambique (2020/030), el Pakistan (2020/029), Somalia
(2020/052) y Zimbabwe (2020/048) se recurrié a la implementacion de intervenciones en
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materia de medios de subsistencia, que, segin el ACNUR, deberian utilizarse Gnicamente en
altima instancia. EI ACNUR debia reforzar la planificacion, la gestion y la supervision de
sus intervenciones en materia de medios de subsistencia con el fin de que las personas de su
interés pudieran ser autosuficientes.

Soluciones duraderas

35.  La auditoria sobre la prevencion y la deteccion del fraude cometido por personas de
interés en el contexto de las actividades de reasentamiento y la respuesta a él (2020/035)
mostré que el ACNUR habia logrado avances significativos en la aplicacién de su politica
de 2017. No obstante, se observaron algunas lagunas en el marco de rendicion de cuentas
aplicable a los casos de fraude, en el que las funciones y responsabilidades, asi como las
relaciones jerarquicas de las principales partes interesadas, no siempre estaban claras.
Ademas, era necesario utilizar herramientas adecuadas para registrar posibles fraudes e
incoherencias con el fin de mejorar la presentacion de informes de gestion.

36.  La auditoria de las practicas de reasentamiento (2020/38) concluy6 que el ACNUR
estaba coordinando de forma proactiva un nimero cada vez mayor de programas de
reasentamiento, y que existian buenas practicas en todas las operaciones sobre el terreno y
las oficinas regionales examinadas. Sin embargo, era necesario mejorar la gestién del proceso
de reasentamiento mediante la evaluacion de la eficacia del proceso actual y la correccion de
las deficiencias de los sistemas y las herramientas existentes. EI ACNUR también debia
revisar su dotacién de personal a fin de determinar su idoneidad para apoyar el proceso de
reasentamiento en el actual entorno operacional.

37.  Los programas de retorno y reintegracion del ACNUR en Somalia (2020/052), que
representaron méas del 50 % del presupuesto del programa de la operacion sobre el terreno,
no se basaron en evaluaciones de la situacion, lo cual repercuti6 en la programacion de la
asistencia correspondiente. A causa del retraso en el pago de los paquetes de ayuda para el
retorno y de la aplicacion de tarifas estandarizadas independientemente del lugar de retorno
y del tamafio de la familia, no siempre se atendieron las necesidades de proteccién de los
retornados. En Espafia (2020/043), era necesario revisar y ajustar la estrategia de promocion
con el fin de mejorar la escasa tasa de integracién de las personas de interés para el ACNUR
en el pais, que experimentaba una tendencia a la baja.

Procesos de gestion para apoyar la prestacion de servicios

38.  EI ACNUR haregistrado un aumento del nimero de paises con emergencias causadas
por la afluencia de refugiados debido a la inestabilidad politica y a los desastres naturales, asi
como a la pandemia de COVID-19. Las emergencias en Mozambique (2020/030) y
Zimbabwe (2020/048) ocasionadas por los ciclones Idai y Kenneth obligaron al ACNUR a
elaborar orientaciones acerca de los desplazamientos provocados por desastres naturales.
También era necesario que las operaciones sobre el terreno en Costa Rica (2020/022), la
Republica Democrética del Congo (2020/028), Mozambique, el Niger (2020/032) y
Zimbabwe contaran con planes integrales de preparacion para situaciones de emergencia, a
fin de apoyar una respuesta a estas que fuera oportuna y eficaz en funcién del costo. Las
actividades de asesoramiento sobre las disposiciones relativas a las intervenciones en efectivo
y la distribucion de articulos no alimentarios y al uso de proveedores y asociados logisticos
durante la pandemia de COVID-19 abarcaron algunos de los riesgos relacionados con la
emergencia para la prestacion de servicios.

39. Mas del 60 % del presupuesto de los programas sobre el terreno del ACNUR se
ejecutd a través de asociados. Al igual que en afios anteriores, en 9 de las 11 auditorias de
operaciones sobre el terreno se observé que seguia siendo necesario que el ACNUR
gestionara mejor las alianzas con miras a subsanar las deficiencias sistémicas relativas a la
seleccion, la gestion y la supervision de los asociados, a fin de garantizar que prestaran
servicios de calidad a las personas de interés para la Oficina de manera oportuna y eficaz en
funcion del costo. Las auditorias realizadas en Etiopia (2020/036) y Somalia (2020/052)
constataron la necesidad de que el ACNUR abordara algunos riesgos relacionados con los
proyectos ejecutados por los asociados gubernamentales. La OSSI también llevo a cabo una
actividad de asesoramiento sobre los gastos de personal de los asociados.

11



AJAC.96/1214

12

V.

40. A pesar del entorno cambiante en el que actdan las operaciones sobre el terreno, su
prestacion de servicios ha seguido siendo principalmente de caracter tradicional, y las
personas de interés para el ACNUR continGan dependiendo en gran medida de la asistencia
de este. Tal situacion puede no ser sostenible en un contexto caracterizado por la escasez de
recursos a largo plazo. Las auditorias realizadas en Etiopia (2020/036), Mozambique
(2020/030), Somalia (2020/052) y Zimbabwe (2020/048) indicaron la necesidad de reforzar
la planificacion estratégica para que las representaciones pudieran cumplir sus objetivos
estratégicos dentro de los limitados recursos disponibles. La elaboracion del pacto mundial
sobre los refugiados sirvié de base para los planes nacionales de integracion de los refugiados
en los sistemas nacionales en Etiopia y Somalia. Sin embargo, el ACNUR debia apoyar la
aplicacion de esos planes a fin de garantizar el éxito de los procesos dirigidos por los
Gobiernos.

Cooperacion y coordinacion

41.  La OSSI conté con la cooperacion eficaz de la direccion y el personal del ACNUR
durante el periodo que abarca el informe y se reunié con el Alto Comisionado, la Alta
Comisionada Adjunta y otros directivos superiores para examinar cuestiones relacionadas
con la estrategia y el proceso de auditoria interna 'y los correspondientes resultados, como la
planificacion del trabajo en funcion de los riesgos, la ejecucion del plan de trabajo y el estado
de las recomendaciones pendientes.

42.  La 0SSl asisti6 a las reuniones del Comité de Auditoria y Supervision Independiente
durante el periodo que abarca el informe para examinar la aplicacion del plan de trabajo de
auditoria interna y otros asuntos relacionados con las actividades de supervision interna. La
OSSI también present6 a la direccién del ACNUR vy al Comité de Auditoria y Supervision
Independiente informes trimestrales sobre sus actividades de supervision.

43.  La OSSI coordiné su labor con la Oficina del Inspector General y el Servicio de
Evaluacion del ACNUR, para garantizar una supervisién interna eficaz y eficiente, y con la
Junta de Auditores de las Naciones Unidas y la Dependencia Comun de Inspeccion, a fin de
aumentar las sinergias y la eficiencia en el cumplimiento de los respectivos mandatos.

44,  La OSSI también compartié conocimientos sobre buenas practicas e innovaciones en
las metodologias de supervision con otras entidades de supervision interna del sistema de las
Naciones Unidas mediante interacciones con los Representantes de Servicios de Auditoria
Interna de las Naciones Unidas.

Dotacion de personal y recursos presupuestarios

Dotacién de personal

45,  La OSSI tenia un total de 27 puestos aprobados y dedicados a las actividades del
ACNUR para 2019 y 2020, como se muestra en el cuadro 4. Al 30 de junio de 2021, 23 de
los 26 puestos estaban cubiertos; 1 funcionario habia asumido su cargo el 1 de julio de 2021.
El proceso de seleccién para los otros 2 puestos estaba en curso. El indice de paridad de
género se situaba en el 41 % y habia una buena representacién geografica del personal.

Cuadro 4
Puestos aprobados para 2020 y 2021

Lugar Ginebra Nairobi Amman Budapest Total
Tipo de personal/afio 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Cuadro Organico 9 9 7 7 2 0 4 6 22 22
Cuadro de Servicios Generales 3 3 1 1 - - - 1 4 5
Total 12 12 8 8 2 0 4 7 26 27
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Presupuesto

46.  Los presupuestos de auditoria interna correspondientes a 2020 y 2021 se presentan en
el cuadro 5. A causa de las limitaciones financieras del ACNUR en 2020, el presupuesto de
auditoria interna experiment6 una reduccion del 5 % en las asignaciones para viajes que no
estaban relacionadas con puestos y en los gastos generales de funcionamiento. La reduccion
de los gastos no relacionados con el personal se debid a las restricciones a los viajes impuestas
araiz de la COVID-19, y se espera que deje de darse esta situacion una vez que se levanten
las restricciones.

Cuadro 5
Presupuestos de auditoria interna para 2020 y 2021
(En dolares)

Categoria de gastos 2020 2021
Gastos de personal 4962 000 4962 000
Gastos no relacionados con el personal 760 836 689 936

Total 5722 836 5651 936
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Anexo |

Informes finales publicados entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021
Funciones de la sede, esferas tematicas y tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Ndmero de recomendaciones

Ndm. Namero del informe Titulo de la actividad Fecha del informe final Importantes Fundamentales
1 2020/025 Auditoria de la gestion y la gobernanza estratégicas en materia de seguridad en la Oficina del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 18 de septiembre de 2020 5 0
2 2020/035 Auditoria sobre la prevencion y la deteccion del fraude cometido por personas de interés en el contexto de

las actividades de reasentamiento y la respuesta a él en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Refugiados 1 de octubre de 2020 3 0
3 2020/038 Auditoria de las practicas de reasentamiento en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados 7 de octubre de 2020 7 0
4 2020/047 Auditoria de la continuidad de la tecnologia de la informacién en la Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados 1 de diciembre de 2020 4 0
5 2020/057 Auditoria de la gestion de las intervenciones en efectivo en las operaciones en Africa para la Oficina del

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 17 de diciembre de 2020 11 0
6 2021/026 Auditoria de las adquisiciones en las operaciones sobre el terreno del Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Refugiados durante la emergencia de COVID-19 21 de junio de 2021 5 0

Total 35 0
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Informes finales publicados entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021
Operaciones sobre el terreno

Nam. Numero del informe Titulo de la actividad

Fecha del informe final

Ndmero de recomendaciones

Importantes Fundamentales

1 2020/017 Auditoria de las operaciones en Grecia para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados 6 de agosto de 2020 5 0
2 2020/022 Auditoria de las operaciones de emergencia en Costa Rica para la Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados 14 de septiembre de 2020 4 0
3 2020/028 Auditoria de las operaciones en la Republica Democratica del Congo para la Oficina del Alto Comisionado

de las Naciones Unidas para los Refugiados 23 de septiembre de 2020 7 0
4 2020/029 Auditoria de las operaciones en el Pakistan para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados 23 de septiembre de 2020 6 0
5 2020/030 Auditoria de las operaciones en Mozambique para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados 23 de septiembre de 2020 6 0
6 2020/032 Auditoria de las operaciones en el Niger para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados 28 de septiembre de 2020 5 0
7 2020/036 Auditoria de las operaciones en Etiopia para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados 1 de octubre de 2020 5 2
8 2020/041 Auditoria de las operaciones en Mauritania para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados 19 de noviembre de 2020 6 0
9 2020/043 Auditoria de las operaciones en Espafia para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados 27 de noviembre de 2020 3 0
10 2020/048 Auditoria de las operaciones en Zimbabwe para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados 1 de diciembre de 2020 7 0
11 2020/052 Auditoria de las operaciones en Somalia para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados 14 de diciembre de 2020 5 2

Total 59 4
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Anexo 111

Informes finales publicados entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021
Actividades con fines de examen y de asesoramiento

Nam. Numero del informe Titulo de la actividad

Fecha del informe final

Ndmero de recomendaciones

Importantes Fundamentales

1

2020/01865

2021/00705

2021/00709

2021/00741

2021/00791

2021/00918

2021/00976

Informe consultivo sobre el examen de los gastos de personal de los asociados en la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Asesoramiento sobre las disposiciones relativas a la gestion de los datos maestros de los proveedores en la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Asesoramiento sobre las disposiciones relativas a la supervision a distancia de las intervenciones
programéticas y en el &mbito de la proteccion en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados

Asesoramiento sobre las disposiciones relativas a la participacion efectiva de las partes interesadas del
admbito de la tecnologia de la informacion adoptadas por la Division de Sistemas de Informacion y
Telecomunicaciones de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Asesoramiento sobre el estado de aplicacion del sistema de gestion de la resiliencia institucional en la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Asesoramiento sobre las disposiciones relativas al uso de proveedores y asociados logisticos para las
actividades esenciales de la cadena de suministro en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados durante la emergencia de COVID-19

Asesoramiento sobre las disposiciones para fomentar el uso eficaz de las intervenciones en efectivo y la
distribucion de articulos no alimentarios a los beneficiarios en las operaciones sobre el terreno del ACNUR
durante la emergencia de COVID-19

17 de diciembre de 2020

17 de mayo de 2021

17 de mayo de 2021

25 de mayo de 2021

2 de junio de 2021

21 de junio de 2021

30 de junio de 2021

Total
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Anexo IV

Recomendaciones pendientes de aplicacion por oficina regional/division al 30 de junio de 2021

Numero de recomendaciones

Recomendaciones fundamentales

pendientes (calendario de aplicacion)

Tercer trimestre  Cuarto trimestre de 2021 Retraso en la

Region/division Total Importantes Fundamentales de 2021 y ulteriormente aplicacion

Oficina Regional para Africa Oriental y el Cuerno de Africa y la Region de los Grandes Lagos 19 14 5 5
Oficina Regional para Africa Meridional 17 17
Division de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones 8 8
Division de Emergencia, Seguridad y Suministros 7 7
Division de Resiliencia y Busqueda de Soluciones 6 6
Division de Proteccion Internacional 6 6

Division de Recursos Humanos 5 3 2 2
Division de Planificacion Estratégica y Resultados 4 4
Oficina Regional para Europa 4 4
Oficina Regional para Africa Occidental y Central 4 4
Oficina Regional para Oriente Medio y Norte de Africa 3 3
Oficina Regional para Asia y el Pacifico 2 2
Oficina Ejecutiva 2 2
Division de Gestion Financiera y Administrativa 1 1

Total 88 81 7 0 0 7
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Recomendaciones pendientes desde hace tiempo al 30 de junio de 2021:

NUmero de recomendaciones

Actividad Fecha del informe Fundamentales  Importantes  Total
AR2016-110-05 Auditoria de las operaciones del ACNUR en Etiopia 15 de marzo de 2017 2 2
VR2017-160-01 Examen de cuestiones recurrentes respecto de la distribucion de articulos no alimentarios en las
operaciones sobre el terreno del ACNUR 27 de septiembre de 2017 3 3
AR2017-162-01 Auditoria de las disposiciones relativas al alojamiento del personal en las operaciones sobre el terreno
del ACNUR 17 de noviembre de 2017 2 1 3
AR2018-111-01 Auditoria de las operaciones del ACNUR en Uganda 17 de octubre de 2018 1 1
AR2018-167-01 Auditoria de la gestion de almacenes en las operaciones sobre el terreno del ACNUR 12 de diciembre de 2018 4 4
AR2018-111-07 Auditoria de las operaciones del ACNUR en la Republica Unida de Tanzania 22 de mayo de 2019 1 1 2
Total 3 12 15

1 Las recomendaciones pendientes desde hace tiempo son las que siguen pendientes transcurridos mas de 12 meses desde su fecha prevista de aplicacion.
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Recomendaciones fundamentales pendientes al 30 de junio de 2021

Ndmero de la Nueva fecha estimada
actividad Titulo de la actividad Recomendacion Ultima actualizacion Fecha del informe ~ Fecha prevista de finalizacion
AR2018-111-07 Auditoria de las 3. La Representacion del ACNUR  En su actualizacién de junio 22 de mayo 30 de septiembre  No se ha

67

operaciones en la
Republica Unida
de Tanzania para
la Oficina del
Alto Comisionado
de las Naciones
Unidas para los
Refugiados

en Tanzania (Republica Unida de),
en colaboracion con la Oficina
Regional para Africa, debe:

i) revisar sus procesos, en
particular en lo que respecta a la
supervision y el seguimiento por la
direccion, para la seleccion y
retencion de asociados, la
delegacion de funciones en materia
de adquisicion a los asociados y el
seguimiento de los proyectos, y
aplicar un plan de accién con
plazos definidos a fin de resolver
de manera eficaz y sostenible los
problemas sistémicos y recurrentes
planteados en esta auditoria; y

ii) establecer medidas para
recuperar todos los montos
correspondientes a gastos de
proyectos que no sean admisibles y
no estén autorizados, y asegurar el
cobro de las cuentas por cobrar de
los asociados.

de 2021, el ACNUR no aport6 de 2019 de 2019 facilitado.

ninguna evidencia de que se
hubieran abordado los desfases y
los posibles gastos no admisibles
que exponian a la organizacién a
pérdidas y a riesgos de ineficacia
e ineficiencia en la ejecucién de
los proyectos atribuibles a los
asociados. La OSSI estaba a la
espera de recibir evidencia de
que todos los montos
correspondientes a gastos de
proyectos no admisibles y no
autorizados detectados durante la
auditoria se habian recuperado o
se habian evaluado
adecuadamente para determinar
que no era preciso recuperarlos.
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NUmero de la
actividad

Titulo de la actividad

Recomendacion

Ultima actualizacion Fecha del informe ~ Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de finalizacién

AR2017-162-01

Auditoria de las
disposiciones
relativas al
alojamiento del
personal en las
operaciones sobre
el terreno del
ACNUR

1. La Division de Recursos
Humanos del ACNUR debe volver
a examinar los mecanismos de
rendicién de cuentas en materia de
gobernanza y gestion para el
alojamiento del personal; y en
particular: i) reactivar el Comité
Directivo de Alojamiento del
Personal para que supervise
rigurosamente la labor y los
recursos de la Unidad Mundial de
Alojamiento del Personal;

ii) adoptar medidas para garantizar
que se aborden las cuestiones
sistémicas sefialadas por la Unidad
Mundial de Alojamiento del
Personal, entre ellas la necesidad
de reinvertir los ingresos
procedentes de los alquileres a fin
de mejorar las condiciones de
alojamiento; v iii) establecer
mecanismos adecuados de
coordinacion con las oficinas
regionales en materia de
alojamiento del personal y velar
por que las responsabilidades
respectivas sean claras.

17 de noviembre 31 de diciembre
de 2017 de 2019

Sobre la base de la actualizacion
del ACNUR de junio de 2021, se
determino que las partes i) y ii) de
la recomendacién se habian
aplicado, por lo que se dieron por
concluidas. La cuestion restante
estaba relacionada con la
publicacién del correspondiente
proyecto de politica. La
finalizacién del proyecto de
politica en materia de seguridad y
salud ocupacionales qued6 en
suspenso debido a la COVID-19
y se volvié a redactar
parcialmente para incorporar en él
algunas lecciones aprendidas de
la pandemia mundial. Para dar
por concluida esta
recomendacion, la OSSI desearia
recibir evidencia de la
publicacién de la instruccién
administrativa.

No se ha
facilitado.
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Ndmero de la Nueva fecha estimada

actividad Titulo de la actividad Recomendacion Ultima actualizacion Fecha del informe ~ Fecha prevista de finalizacion

AR2017/162/01  Auditoria de las 2. La Division de Recursos En su respuesta de junio de 2021, 17 de noviembre 31 de diciembre  No se ha
disposiciones Humanos del ACNUR, en la Division de Recursos Humanos  de 2017 de 2019 facilitado.

relativas al
alojamiento del
personal en las
operaciones sobre
el terreno de la
Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas
para los Refugiados

coordinacion con las oficinas
regionales y representaciones que
gestionan el alojamiento del
personal, debe elaborar un plan de
accion dotado de recursos
suficientes y con plazos definidos
para garantizar que en todos los
lugares de destino se cumplan las
normas minimas relativas a las
condiciones de vida en lo que
respecta al alojamiento y el entorno
de vida del personal, la
alimentacidn, el agua y la higiene,
y las instalaciones de recreo.

se remiti6 al informe anual de 2020
sobre el alojamiento de huéspedes,
en el que se indicaba que alrededor
del 60 % de las pensiones
utilizadas por el personal del
ACNUR cumplian las
instrucciones administrativas.

Se puso en marcha un plan de
accion para hacer un seguimiento
de todas las pensiones utilizadas
por el personal del ACNUR que
seguian sin cumplir las normas.

Se reviso el plazo de cumplimiento
previsto para todos los paises, que
se fijé en finales de octubre

de 2021. La OSSI toma nota de los
progresos realizados hasta la fecha,
asi como del plazo estimado de
cumplimiento por parte de las
operaciones sobre el terreno.

Para dar por concluida la
recomendacion, la OSSI desearia
recibir confirmacion de que en
todos los lugares de destino se
cumplen las normas minimas en
materia de condiciones de vida.
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NUmero de la
actividad

Titulo de la actividad

Recomendacion

Ultima actualizacion Fecha del informe ~ Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de finalizacién

AR2019-111-07

Auditoria de las
operaciones en
Etiopia para la
Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas
para los Refugiados

3. La Oficina Regional para Africa
Oriental y el Cuerno de Africay la
Region de los Grandes Lagos, en
colaboracién con el Alto
Comisionado Auxiliar para las
Operaciones, debe poner en marcha
un plan de accién sostenible que
examine los riesgos y las
deficiencias persistentes y bien
conocidas que presentan los
proyectos ejecutados por el asociado
gubernamental y el incumplimiento
de las normas y los procedimientos
establecidos por el ACNUR.

1 de octubre
de 2020

En su actualizacion de febrero

de 2021, el ACNUR sefial6 que se
habian producido retrasos en la
aplicacion de la recomendacion
debido a los cambios registrados
en la direccion del asociado
gubernamental. La construccion de
los 27 centros de ventanilla Gnica
se delegd en la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos con el fin de que se
encargara de finalizarla. Para dar
por concluida la recomendacion, la
OSSI desearia recibir evidencia de
que la funcion del asociado
gubernamental ha quedado
claramente definida; los elevados
costos de ejecucion de los
programas, que son insostenibles,
han sido objeto de revisién; las
deficiencias en la ejecucién de los
programas se han subsanado; y la
construccion de los 27 centros de
ventanilla Gnica se ha concluido.

30 de junio
de 2021

No se ha
facilitado.
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NUmero de la
actividad

Titulo de la actividad

Recomendacion

Ultima actualizacion Fecha del informe ~ Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de finalizacién

AR2019-111-07

Auditoria de las
operaciones en
Etiopia para la
Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas
para los Refugiados

5. La Oficina Regional para Africa
Oriental y el Cuerno de Africay la
Region de los Grandes Lagos debe
poner en marcha un plan de accion
sostenible para abordar las
deficiencias estructurales y
sistémicas de los controles y, por
ende, los riesgos en materia de
adquisiciones, gestion de contratos y
gestion del parque automotor y del
combustible.

1 de octubre
de 2020

En su actualizacion de febrero de
2021, el ACNUR sefial6 que la
operacion en Etiopia, la Oficina
Regional y la Division de
Emergencia, Seguridad y
Suministros habian acordado la
realizacién de un examen
independiente para abordar los
elementos sefialados en la
recomendacion de la auditoria, con
vistas a establecer y aplicar un plan
de accion sostenible. Para dar por
concluida la recomendacién, la
OSSI desearia recibir un plan de
accion que aborde: i) el persistente
incumplimiento de las directrices
sobre adquisiciones del ACNUR;
ii) un informe actualizado de
evaluacion de las necesidades en
materia de vehiculos y el plan de
accion resultante para racionalizar
el tamafio del parque automotor;
iii) un plan de accion destinado a
subsanar las deficiencias
estructurales y sistémicas
observadas en el examen de la
evaluacion del parque automotor
de 2019; y iv) medidas que
garanticen que los costos de
combustible son razonables y que
las conciliaciones necesarias se
realizan con regularidad.

30 de junio
de 2021

31 de diciembre
de 2021
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NUmero de la
actividad

Titulo de la actividad

Recomendacion

Ultima actualizacion Fecha del informe ~ Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de finalizacién

AR2020-112-01

Auditoria de las
operaciones en
Somalia para la
Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas
para los Refugiados

4. La Representacion del ACNUR
en Somalia, en cooperacion con la
Oficina Regional para Africa
Oriental y el Cuerno de Africay la
Region de los Grandes Lagos, debe
poner en marcha un plan de accion
que aborde los riesgos y las
deficiencias de control recurrentes
en los &mbitos de la seleccion de
asociados, la delegacién de
funciones en materia de adquisicion
y el seguimiento de la ejecucion de
los proyectos, a fin de garantizar
una prestacion de servicios a las
personas de interés para el ACNUR
que sea eficiente y eficaz en funcion
del costo.

14 de diciembre 31 de marzo
de 2020 de 2021

En su actualizacion de junio

de 2021, el ACNUR sefial6 que
habia realizado evaluaciones de la
capacidad de los asociados del
Gobierno federal, habia revisado
sus gastos de personal y habia
establecido controles sobre la
gestion del parque automotor.

La OSSI registro parte de la
recomendacion como aplicada,
excepto en lo que respecta a: i) la
delegacion de funciones en materia
de adquisicion por un valor
superior a 100.000 délares a dos
asociados que no habian sido
preseleccionados por el ACNUR;
ii) el examen por parte de la
Representacion de tan solo cinco
transacciones financieras, a pesar
de los riesgos asociados al contexto
somali; y iii) el uso limitado del
mecanismo de supervision por
terceros, especialmente en el caso
de proyectos en zonas de alto
riesgo.

No se ha
facilitado.
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Ndmero de la
actividad

Titulo de la actividad

Recomendacion

Ultima actualizacion Fecha del informe Fecha prevista

Nueva fecha estimada
de finalizacién

AR2020-112-01

Auditoria de las
operaciones en
Somalia para la
Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas
para los Refugiados

6. La Representacion del ACNUR
en Somalia debe tomar medidas
urgentes para implementar
procedimientos operativos estandar
destinados a fortalecer su gestion de
la recepcion, distribucion y
almacenamiento de articulos no
alimentarios, reforzar el
correspondiente proceso de
documentacion a fin de impulsar
una adecuada rendicion de cuentas e
instituir la oportuna supervision
para velar por que los insumos de
los programas lleguen a los
beneficiarios previstos.

14 de diciembre 31 de marzo
de 2020 de 2021

En su respuesta de junio de 2021,
el ACNUR indic6 que habia
preparado procedimientos
operativos estandar para los
articulos no alimentarios
destinados a los refugiados, los
solicitantes de asilo y los
retornados. Asimismo, la
Representacion seguird dando
prioridad a la asistencia en efectivo
frente a la compra y distribucion de
articulos no alimentarios en
Somalia. Dado que la escasez de
recursos limita la capacidad de la
operacion para atender las
necesidades expresadas, la
operacién en Somalia sigue
recabando fondos adicionales para
aumentar sus intervenciones.

Se dio por concluida parte de la
recomendacion y se registraron
como pendientes los mecanismos
de denuncia y respuesta, asi como
la evidencia sobre la supervision

in situ de la distribucién de
articulos no alimentarios. Para dar
por concluida la recomendacion, la
OSSI desearia recibir evidencia de
la puesta en marcha del mecanismo
de denuncia y de la supervision

in situ durante la distribucion de
articulos no alimentarios, a efectos
de la oportuna rendicion de
cuentas.

No se ha
facilitado.
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