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 السامي  المفوض لبرنامج التنفيذية اللجنة

 والسبعون  الثانية الدورة
 2021 الأول/أكتوبر  تشرين 8-4 جنيف،

 المؤقت الأعمال جدول من )ب(4 البند

 الدائمة اللجنة أعمال عن مةالمقد   التقارير في النظر

 الإدارية والرقابة المالية، والرقابة والإدارة، البرنامجية، الميزانيات

  لشااا ون   الساااامية  المتحدة  الأمم  مفوضاااية في  للحساااابات  الداخلية  المراجعة  
 2021 حزيران/يونيه 30 إلى 2020 تموز/يوليه 1 من الفترة عن اللاجئين

 الداخلية الرقابة  خدمات مكتب تقرير  

 موجز  
م    مكتب  بها  اضطلع  التي  للحسابات  الداخلية  المراجعة  لأنشطة  عاما    استعراضا    التقرير   هذا  يقد ِّ

  1  من  الفترة عن  اللاجئين،  لشيؤو    السيامية  المتحدة  الأمم  بمفوضيية  يتعلق فيما  الداخلية،  الرقابة  خدمات
م  .2021  حزيرا /يونيه  30  إلى  2020  تموز/يوليه   النظر  بشين   التنفيذية  اللجنة بقرار   عملا   ر قريالت  ويقدَّ

  ، A/AC.96/1003  )الوثيقة  السيييينوية  العامة  دورتها   أثناء  والإدارية   البرنامجية  بالرقابة  المتعلقة  التقارير   في
 ‘(.6’()و()1)25 الفقرة
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 مقدمة -أولا  

  المتحدة  الأمم مفوضييييييية  لحسييييييابات  الداخلية  المراجعة مهمة  الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب  يتولى -1
  اللاجئين  شييييييؤو    مفوضييييييية بين  المبرمة  التفاهم  لمذكرة  وفقا    اللاجئين(  شييييييؤو    )مفوضييييييية  جئيناللا  لشييييييؤو  
  خيدميات  مكتيب  العيامية الجمعيية  وأنشييييييييييييييينت .2018  آذار/ميارس 5 بتياري   اليداخليية  الرقيابية  خيدميات ومكتيب
 باء. 48/218 بالقرار  عملا   الداخلية الرقابة

  اللاجئين  شييؤو    مفوضييية  لحسييابات  الداخلية  المراجعة  لأنشييطة  عاما    اسييتعراضييا    التقرير   هذا  ويقدم -2
  حزيرا / 30  إلى  2020  تموز/يولييه 1 من  الفترة  خلال  الداخليية  الرقابة خدمات  مكتيب  بهيا  اضييييييييييييييطلع  التي
 شيييييبكيةلا  الصيييييفحة  على  الفترة  خلال  الصيييييادرة  للحسيييييابات  الداخلية  المراجعة  تقارير   ونشيييييرت  .2021 يونيه
 .69/253 العامة الجمعية لقرار  وفقا   الداخلية الرقابة خدمات لمكتب

  الرقيابية  خيدميات مكتيب أكميل  ،2021 حزيرا /يونييه 30  إلى 2020  تموز/يولييه 1  من  الفترة وفي -3
   اللاجئين.   شؤو   بمفوضية   يتعلق  فيما   استشارية   مهمات   وسبع   الحسابات  مراجعة   مهمات   من   مهمة   17  الداخلية 

  ونتائجها الداخلية المراجعة استراتيجية -نياا اث 

  الستراتيجية -ألف 

  المخاطر   وإدارة  التنفيذية  الإدارة لتحسين  توصيات  تقديم  إلى  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتب  يهدف -4
  للعمل  تخطيط عملية  الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب  ولدى  اللاجئين.  شيييؤو   مفوضيييية  في  المراقبة  وعمليات

  شيييييييؤو    لمفوضيييييييية السيييييييتراتيجية  الأهداف تحقيق  تهدد  التي  الرئيسيييييييية  المخاطر   تحدد  المخاطر   على ةقائم
  المكتب ويختار   للمفوضيييييييية.  المؤسيييييييسيييييييية  المخاطر  سيييييييجل  مع تتماشيييييييى  وهي  لها، تقييما    وتجري   اللاجئين
  التوصييييييات  ددعو   النفقات، حجم مثل  عوامل  إلى  اسيييييتنادا    سييييينة كل  مراجعتها  يتعين  التي  الميدانية  العمليات
  الجارية.  الطوارئ   حالت ومسيييتوى  الأمنية،  والمخاطر   والشيييوا ر،  الموظفين  وعدد  الأهمية،  البالغة  المفتوحة

  20 بين من  بلدا   17  حسييييييييابات بمراجعة  الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب  قام  الأخيرة،  الثلاث  السيييييييينوات  وفي
  التي  المناقشييييييات  وضييييييمنت  للمخاطر. عرضيييييية ثر أك  أنها  على  الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب صيييييينفها  بلدا  

  المسييييييييييائل  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتب  يدرج  أ   العمل خطة  وضييييييييييع  عند  العليا  الإدارة  موظفي  مع  دارت
 تركز   موارد  الحسابات  لمراجعة  ترصد  وأ   المخاطر،  على  القائمة  عمله خطة  في  والموضوعية الستراتيجية

 وعملياتها. اللاجئين شؤو   مفوضية تراتيجياتسا إلى قيمة تضيف التي المجالت على

  من  إليه يتوصييييل  وما عملياته نوعية  رصييييد  على  باسييييتمرار   الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب ويعمل -5
  زيادة أجل  من  الإنترنت  شيبكة  على  الحسيابات مراجعة  لإدارة  جديد  نظام  إلى انتقل  ،2021  عام وفي  نتائج.
  التنسيييييييق  جهات  مع  التعاو   تعزيز  خلال  من  التوصيييييييات  رصييييييد ير وتيسيييييي  الحسييييييابات  مراجعة عملية تعزيز 
  المتعلقة  المعلومات تحليل  أدوات  اسييييييييتخدام  على قدرته  أيضييييييييا    المكتب  وعزز   الحسييييييييابات. بمراجعة  المعنية

 عن  الحسييابات  لمراجعة بروتوكول  ووضييع  الآنية،  البيانات  وتحليل  الحسييابات مراجعة  تخطيط في  بالأعمال
  تقييمات في السيييييييييييييتمرار   خلال من  المخاطر   على  القائم  العمل تخطيط  عملية  نتحسيييييييييييييي  ومواصيييييييييييييلة  بعد،

  اللاجئين. شؤو   مفوضية في الناشئة للمخاطر  استجابة العمل خطة مواءمة وتحسين المخاطر 

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، كانت مجالت أولوية مراجعة الحسابات التي اضطلع بها مكتب   -6
الأمن من العنف والسييييييييييييييتغلال     ‘2’الحميايية العيادلية وتقيديم الوثيائق    ‘1’داخليية هي:  خيدميات الرقيابية الي

الحلول    ‘5’الذات     تمكين المجتمعات المحلية والعتماد على  ‘4’الحتياجات والخدمات الأسييياسيييية   ‘3’

http://oios/un.org
http://oios/un.org


A/AC.96/1214 

GE.21-10297 4 

كورونا   تهيئة بيئة حماية مواتية. وإضيييييييافة إلى ذلأ، وفي أعقاب ظهور جائحة مرض فيروس  ‘6’الدائمة   
، ركز مكتب  2المسيييييييييتوى  (، وإعلا  مفوضيييييييييية شيييييييييؤو  اللاجئين عن حالة طوارئ عالمية من 19-)كوفيد

رصييييد البرامج عن بعد     ‘2’الإمداد    إدارة المشييييتريات وسييييلسييييلة  ‘1’خدمات الرقابة الداخلية على ما يلي:  
  .ع مواد الإ اثة الأساسيةتقديم المساعدة من خلال المخصصات النقدية وتوزي ‘4’إدارة الشراكات   ‘3’

 النتائج -باء 

  بالمراجعة خاصييييييييية مهمة  24  بالتقرير،  المشيييييييييمولة  الفترة  أثناء  الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب  أتم -7
  ظهور  عقب  بعد عن  العمل طريقة  مع تكيفا    أظهر   الداخلية  الرقابة  خدمات مكتب  أ   ور م  والسييييييييييتشييييييييييارة.

  إلكترونيا ، متاحة تكن  لم  الوثائق جميع  لأ   أطول  وقتا    تغرق سييييييييييا الأنشييييييييييطة  إنجاز   فإ   ،19-كوفيد جائحة
  عادة بها  يضييييييييطلع  التي الأنشييييييييطة  وكانت  الموظفين.  إلى  الوصييييييييول إمكانية  على  أيضييييييييا   أثر   الذي  الأمر 

  خدمات مكتب  قدرة من  قلل  مما  السفر،  على  المفروضة  القيود بسبب  محدودة  المباشرة  بالمراقبة  أو  شخصيا  
  الموقع. في والتقييمات المادي التحقق عمليات ءراإج على الرقابة

  وبالمجالت  بالمقر، تتعلق  لحسييييييييابات مراجعة  عمليات  سييييييييت  ‘1’ من:  المنجزة  المهمات  وتتكو   -8
  لحسييييابات مراجعة  عملية 11  ‘2’  الأول(   المرفق  )انظر   والتصييييالت  المعلومات  وبتكنولوجيا  المواضيييييعية
  المرفق  )انظر   والسيتشيارة  بالسيتعراض  خاصية  مهمات  سيبع  ‘3’  الثاني(   المرفق  )انظر   الميدانية  العمليات
  تنفيذها. رصد يجري  توصيات تتضمن ول علنا   عنها يكشف لم الثالث(،

  الثلاث  السيييييييييييييينوات في  اليداخليية  الرقيابية  خيدميات مكتيب أنجزهيا التي  اللتزاميات 1  الجيدول  ويبين -9
 في  الحسيييابات مراجعة  عمليات بين  للحسيييابات  الداخلية  عةالمراج تغطية  توزيع 1  الشيييكل  ويظهر   الماضيييية،

  الميدانية  العمليات  حسيييييييييييابات ومراجعة  والتصيييييييييييالت  المعلومات  المواضييييييييييييعية/تكنولوجيا  المقر/المجالت
  .2021-2020 الفترة في الصلة ذات للمنطقة

  1 الجدول  
  2021 يونيه/رانحزي  30 إلى 2018 تموز/يوليه 1 من الفترة خلال المهمات عدد إجمالي

 

 وبالمجالت   بالمقر،   تتعلق   حسابات   مراجعة   عمليات 
 والتصالت   المعلومات   وبتكنولوجيا  المواضيعية، 

  حسابات   مراجعة 
 المجموع  الإرشادات  الميدانية   العمليات 

2020-2021 6 11 7 24 

2019-2020 7 11 1 19 

2018-2019 6 17 1 24 
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  1 الشكل  
 الموقع/المجال حسب 2021-2020 للفترة للحسابات داخليةلا المراجعة مهمات توزيع

 

  العمليات حسييييييييابات مراجعة  إطار  في  المقدمة  التوصيييييييييات من  المائة في  50  نسييييييييبته  ما  ويتعلق -10
  )انظر   2  الشييييكل في  المبين  النحو  على  اللاجئين،  شييييؤو    مفوضييييية في  والبرامج  الحماية  بمجالت  الميدانية

  الخييدمييات  تقييديم  تييدعم  التي الإدارة  بعمليييات  أخرى   المييائيية  في  50و ثييالثييا (   عالفر   في  الواردة  التفيياصيييييييييييييييييل
  والتخطيط  للمخاطر،  المركزية  والإدارة  والبائعين،  المشيييييتريات  وإدارة  الشيييييراكات،  )إدارة  المعنيين  للأشيييييخا 
 الموارد(. وتخصيص الستراتيجي

  2 الشكل  
 والبرنامج الحماية مجال حسب الميدانية، العمليات حسابات مراجعة في المقدمة التوصيات توزيع

 

  بالتقرير   المشيييمولة  الفترة  خلال  الميدانية  العمليات   حسيييابات  مراجعة  عمليات  من  عملية  11  وشيييملت -11
 في  19  نسييييييييييييييبته  ما  ذلأ ويمثل .2  الجدول في  المبين  النحو  على  دولر،  مليو   774 مجموعها  بلغ  نفقات
  المناطق. تلأ في المتكبدة الصلة ذات النفقات مجموع من المائة

1  آسيا والمحيط الهادئ

الشرق الأوسط وشمال 
1  أفريقيا

1  الأمريكتا 

1   رب ووسط أفريقيا

شرق أفريقيا والقر  
  لكبرى الأفريقي والبحيرات ا

2

2  أوروبا

3  الجنوب الأفريقي 

المجالت /المقر
ا تكنولوجي/المواضيعية

6  المعلومات والتصالت

مهمات الستعراض 
7  والمهمات الستشارية

 سبل الرزق 
13% 

 الحلول الدائمة
6% 

 الأمن من العنف والستغلال
 وارئ التنهب لحالت الط 6%

19% 

 الحماية العادلة
12% 

 الحتياجات الأساسية
44% 
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  2 الجدول  
 بالتقرير المشمولة الفترة خلال للمراجعة خضعت التي الميدانية العمليات نفقات

 المنطقة 

  النفقات مجموع
 الدولرات(  )بملايين

  التي العمليات نفقات
  للمراجعة* خضعت
 الدولرات(  )بملايين

 المئوية  النسبة

2020-2021 

 المئوية  النسبة

2019-2020 

 %48 %13 57 443 الهادئ والمحيط آسيا

 الأفييريييقييي   والييقيير    أفييريييقييييييييييا  شيييييييييييييييرق 
 الكبرى  والبحيرات

863 194 22% 21% 

 %25 %54 277 509 أوروبا

 %11 %1 19 1,351 أفريقيا وشمال الأوسط الشرق  منطقة

 صفر %63 125 199 الأفريقي الجنوب

 %16 %5 17 321 الأمريكتا 

 %44 %19 85 442 أفريقيا  ووسط  رب

 %22 %19 774 4 128 المجموع

  المواضيعية. الحسابات بمراجعة المشمولة الميدانية العمليات تتضمن ل * 

  الثلاث  السيييييييييينوات  مدى  على حسييييييييييابات  مراجعة  عمليات فيها  أجريت  التي  البلدا   عدد  ووصييييييييييل -12
  هو  كما  الحسييابات،  لمراجعة تخضييع  التي  الميدانية  العمليات من  عملية 11 بفضييل  بلدا    39  إلى  الماضييية

  مكتب صيينفها  التي  البلدا   من  بلدا    20  أصييل من  بلدا    17  هناك  البلدا   هذه بين  ومن  .3  الشييكل في مبين
  السنوية. العمل تخطيط عملية إطار  في للخطر  تعرضا   البلدا  أكثر  أنها على الداخلية الرقابة خدمات

  3 الشكل  
 الأخيرة الثلاث السنوات في مراجعةلل خضعت التي الميدانية العمليات

 

 

 

 

 

 

 

 

  التوصيات تحليل -جيم 

  17 من نابعة  توصيييية 98  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتب  أصيييدر   بالتقرير،  المشيييمولة  الفترة خلال -13
  الرقابة  خدمات  ومكتب  اللاجئين  شييييؤو    مفوضييييية  وواصييييلت  المنجزة.  الحسييييابات  مراجعة  مهمات من مهمة

  التوصيييييييات جميع قبول في  ذلأ  ويتجلى  التحسيييييييين، من  مزيدا    تتطلب  التي  المسيييييييائل  على  اقالتف  الداخلية
  منها  توصييييية 43  وأ لقت  التوصيييييات،  لتنفيذ  إجراءات في  اللاجئين  شييييؤو    مفوضييييية  وشييييرعت  كاملا . قبول  

 (9) 2018خضعت للمراجعة في عام  •
 (19) 2019خضعت للمراجعة في عام  •
 (11) 2020خضعت للمراجعة في عام  •
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  صياتتو لل  آخر   تحليل  ويرد  .4 الشكل  في  المبين  النحو  على  ،2021  حزيرا /يونيه  30 في  منفذة  باعتبارها
  والثالث. والثاني الأول المرفقات في

  4 الشكل  
 2021 حزيران/يونيه 30 حتى والمنفذة بالتقرير المشمولة الفترة خلال الصادرة التوصيات

 

  الأهمية.  بالغة بالتقرير   المشمولة  الفترة  خلال  صادرة توصية  98  أصل من  توصيات  أربع  وكانت -14
  اتخاذ  عدم لأ   الإدارة، من  فوريا    اهتماما    تتطلب  التي  المخاطر  مسييييائل  يةالأهم  البالغة  التوصيييييات  وتتناول
  البالغة  الأربع  التوصييييييييييييات  وتتعلق  المنظمة.  على  كبير   أو حاسيييييييييييم  سيييييييييييلبي تنثير  له  يكو    أ  يمكن  إجراء

  30 وفي  الأسيييياسييييية.  الإ اثة  ومواد  الوقود،  وإدارة  المركبات  وأسييييطول  المنفذين،  الشييييركاء  بمجالت  الأهمية
  5  إلى قياسييييييييييييا    الأهمية،  بالغة  توصيييييييييييييات سييييييييييييبع  لتنفيذ  المقرر   الموعد  فات قد  كا   ،2021  حزيرا /يونيه

م  السابق. بالتقرير   المشمولة  الفترة في  توصيات  آخر  مع  التوصيات،  هذه عن تفاصيل  السادس  المرفق  ويقد ِّ
ثة المعلومات   الآ . حتى المحرز  التقدم عن المحدَّ

  الداخلية  المراجعة  توصيييييات  اللاجئين  شييييؤو   مفوضييييية  تنفيذ في تحسيييين  ثحدو   3  الجدول ويبين -15
  .2019-2018 بالتقرير  المشمولة الفترة منذ للحسابات

  3 الجدول  
  2021 حزيران/يونيه 30 إلى 2018 تموز/يوليه 1 من للفترة التوصيات تنفيذ معدل في التجاه

 2021-2020 2020-2019 2019-2018 التوصيات

 93 145 129 ا /يونيهحزير  1 فتحت في

 98 107 146 صدرت خلال العام

 191 252 275  :المجموع

 (103) (159) (130) أ لقت خلال العام

 88 93 145 تموز/يوليه 31لم يبت فيها حتى 

 %54 %63 %47 التنفيذمعدل  

0 10 20 30 40 50 60 70

عمليات مراجعة حسابات العمليات 
الميدانية 

لوجيا تكنو /المجالت المواضيعية/المقر
المعلومات والتصالت

نفُذت لم تنُفذ
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  منذ  حةمفتو   ظلت  توصييييييييات  وهي توصيييييييية  88  عددها  البالغ  التوصييييييييات  تقادم 5  الشيييييييكل ويبين -16
  المكاتب  إلى  إضييييافة  للتنفيذ  الزمني  الجدول عن  تفاصيييييل  الرابع  المرفق في  وترد  المسييييتهدف.  تنفيذها  تاري 

 المفتوحة. التوصيات بشن  إجراءات اتخاذ عن المسؤولة الإقليمية/الشعب

  5 الشكل  
 أهميتها ومدى 2021 حزيران/يونيه 30 تاريخ حتى المفتوحة التوصيات تقادم

 

  نُفذت  توصية 93  بينها من  توصيات،  103  العام،  خلال  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتيييييييييييب  ق لوأ  -17
  إعادة بسييييبب  للتنفيذ  قابلة  اعتبارها  عدم  منها  مختلفة،  لأسييييباب تنفيذ  دو    توصيييييات عشيييير   وأ لقت  بالكامل.
  جديدة. توصية في ودمجها المنظمة، في الهيكلية والتغييرات الصلة، ذات العمليات هندسة

  التي  )التوصييييييات  طويلة فترة منذ  معلقة  توصيييييية 15  هناك  كانت  ،2021  حزيرا /يونيه 30  وفي -18
  أجراها  اسييييييييييييييتعراض  عمليية  وأسييييييييييييييفرت  لتنفييذهيا(.  المحيدد  الموعيد  بعيد شييييييييييييييهرا   12 من لأكثر   مفتوحية  ظليت
  إ لاق عن كثيرا    تنخرت  التي  التوصييييات  لهذه  اللاجئين  شيييؤو    مفوضيييية  مع  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتب
  اللجنة  إلى  المقدم  للحسييييابات  الداخلية  المراجعة عن  الأخير   التقرير  في  أيضييييا    ووردت  منها.  توصيييييات  سييييبع

  طويلة فترة  منذ  المعلقة  التوصييييييييييييات  هذه بين  من  توصييييييييييييات عشييييييييييير   السيييييييييييامي  المفوض  لبرنامج  التنفيذية
 مزيد   ويرد  المحددة.  المخاطر  من  للتخفيف   صلة   ذات   تعتبر   ولتزال   (، A/AC.96/1203)  توصية  15 وعددها 

 الإدارة. من فوريا   اهتماما   التوصيات هذه وتتطلب الخامس. المرفق في التوصيات هذه عن التفاصيل من

 تتكرر.  ما ا  كثير   الميدانية  بالعمليات  المتعلقة  التوصيات  أ   الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتيييب  ولحظ -19
  معالجتها  منها  تقتضي  الميدانية،  العمليات  أنشطة  بعض في  عالية متبقية مخاطر   وجود  إلى  ذلأ يشير   وقد
  خدمات مكتب  وسيييييواصييييل  الموظفين.  قدرات  وبناء  الإدارة عن  فضييييلا    أقوى، ومراقبة  رصييييد  نظم  خلال من

  الأول  الييدفيياع  خط  في المتثييال مخيياطر  لمعييالجيية  والأداء  للامتثييال  مراجعيية عمليييات إجراء  الييداخلييية  الرقييابيية
  الثاني  الدفاع  خط في  النظم  أداء  ومخاطر   اللاجئين(  شييؤو    مفوضييية في  “الأول  الخط”  باسييم  إليه  )المشييار 
  اللاجئين(. شؤو   مفوضية في “الثاني الخط” باسم إليه )المشار 

 والمستردات المدخرات -دال 

  بلغت   مسييييييييييتردات  عن   اللاجئين   شييييييييييؤو    وضييييييييييية ف م   أبلغت   بالتقرير،   المشييييييييييمولة   الفترة  خلال  - 20
 بشييييين   الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب عن  صيييييادرة  بتوصييييييات  يتعلق فيما  أمريكي  دولر   312 000 قيمتها 
  المدفوعات  من  مبالغ  المنفذين  الشيييييييركاء  أحد  برد    ذلأ  ويتعلق  سيييييييابقة. فترات في  أجريت  حسيييييييابات مراجعة
  بناؤها. تم بطرق  الخاصة الزائدة
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 والنتائج الرقابة أنشطة موجز -ثالثاا  

 19-كوفيد  جائحة خلال الخدمات تقديم -ألف 

  اللاجئين.  شؤو    مفوضية  فيها تعمل  التي  المخاطر  بيئة  على  كبيرا    تنثيرا    19-كوفيد جائحة  أثرت -21
  التشييغيلية  والتحديات  الضييعف وأوجه  الناشييئة  للاحتياجات  المناسييب  الوقت وفي  بفعالية السييتجابة  ولضييما 
  بعض عن  اللاجئين  شييييؤو   مفوضييييية  تنازلت  الهتمام،  موضييييع  الأشييييخا   مسيييياعدة  مجال في  المطروحة
  الأزمة. خلال للتنفيذ إضافية توجيهات وأصدرت العامة السياسة متطلبات

  19-كوفيد  الطوارئ   حالة  أثناء  الميدانية  العمليات في  المشيييييييييييتريات  حسيييييييييييابات مراجعة  من وتبين -22
  طريق  عن  بسييرعة تكي فت  اللاجئين شييؤو   مفوضييية  أ   ميدانية،  عمليات سييبع لتشييم  التي  (،2021/026)

  ممارسييييات  ولوحظت  العالمية.  الإمداد  سيييييلسيييييلة  على تؤثر   التي  القيود  لكسييييير   اللازمة  المرونة  العمليات منح
  المشييييتريات  تخطيط أ   بيد  المتحدة.  الأمم  شييييركاء  مع  الفعال  التنسيييييق  ذلأ في  بما  الشييييراء، مجال في  جيدة
  أيضيا    ويلزم  ورصييدها. رئيسييية  أداء  مؤشييرات  وضييع حيث  من  ذلأ في  بما  التدعيم،  يتطلبا   المخاطر   وإدارة
  معالجة  ويلزم  أفضيييييل، نحو  على  المناسيييييبين  الموردين  تحديد  أجل من  الميدانية  للعمليات  التوجيه من  المزيد
  الشراء. سياسات في التساق وعدم القصور  أوجه بعض

  19-كوفيد جائحة عن  الناشييييييئة  المخاطر   تحديد في  اللاجئين  شييييييؤو   مفوضييييييية  مسيييييياعدة  ولزيادة -23
 التالية: الستشارية المهمات أيضا   الداخلية الرقابة خدمات مكتب أنجز  لها، والتصدي

  الأهمية  البالغة  الإمداد  سيييلسيييلة  أنشيييطة أجل  من اللوجسيييتيين  والشيييركاء  البائعين  اسيييتخدام •
  19-كوفيد أثناء

  المرجعية  البائعين ببيانات الخاصة الترتيبات •

 الطوارئ  مواجهة على المنظمة قدرة إدارة نظام •

  بعد  عن البرامج تنفيذ رصد •

 .19-كوفيد جائحة خلال الأساسية الإ اثة ومواد النقدية المخصصات ترتيبات •

  اللاجئين  ش ون  مفوضية إصلاح -باء 

  هي:  ركائز   ثماني حول  ذتفن تنظيمي تحول  عملية في  اللاجئين  شيييييييييييؤو    مفوضيييييييييييية  شييييييييييياركت -24
  الإدارة  ‘4’  النتائج   على  القائمة  الإدارة  ‘3’   والرقمنة  البيانات  ‘2’  اللاجئين  بشييييييييين   العالمي  التفاق ‘1’

  والموارد  الأشخا   إدارة  ‘7’  المتحدة   الأمم  إصلاح  ‘6’   العمل  أداء  ونظم  طرق   ‘5’   للمخاطر   المركزية
  قليمية.لإا والهيكلة اللامركزية ‘8’  البشرية

 والرقمنة البيانات  

  وأكمل  (2020/047)  الحسييييابات مراجعة عن  واحدا    تقريرا    الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب  أصييييدر  -25
  يتعلق  وفيما  والفر .  التحديات معا   آ  في  الجارية  19-كوفيد جائحة  وحملت  واحدة.  اسييييييييييييتشييييييييييييارية مهمة

  اسيتخدام  زيادة  مع  اللاجئين،  شيؤو    لمفوضيية  ليشيغيالت  الإطار  رقمنة تسيريع  على  الجائحة  عملت  بالفر ،
  المحرز   التقدم  لمواصييلة  الضييروري، من  أ   إلى  المراجعة  وخلصييت  بالفيديو.  والتداول  بعد عن  العمل  أنظمة
  المعلومات  تكنولوجيا لسيتمرارية حديث  إطار   وضيع  اللاجئين، شيؤو    لمفوضيية  التشيغيلي  الإطار  رقمنة في

  القدرة  لسييييتعادة ترتيبات  ووضييييع  الأعمال،  تصييييريف اريةلسييييتمر  خطط  وإعداد  ،عليه  والحفاظ  والتصييييالت
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 في  للمنظمة  الأهمية  البالغة  الوظائف في  التعطيل  من  أدنى  حد  ضييييييييما  أجل  من  الكوارث  بعد  العمل  على
 والتصالت. المعلومات تكنولوجيا نظم من بها يتصل وما الأعمال مجال

 للمخاطر المركزية الإدارة  

  للمخاطر.  المركزية  الإدارة تنفيذ  في  الميدانية  العمليات  حسييييييييييييييابات مراجعة  عمليات  جميع  رتظن -26
  ومع  الميدانية.  العمليات  بها  تحتفظ  التي  المخاطر   سيييييييييييجلات نوعية  في كبيرا   تحسييييييييييينا    المراجعات  وأظهرت
  دةالمحد   اطر للمخ  التصيييييييييدي في  التخفيف  إجراءات  فعالية  لضيييييييييما   العمل  من بمزيد  القيام من  بد  ل  ذلأ،

  إدارة أنشييييييطة رئيسييييييية بصييييييفة  الآ  حتى  أيضييييييا    الميدانية  العمليات  وأنجزت  المناسييييييب.  الوقت في  وتنفيذها
  المخاطر   إدارة  عمليات  أ  من  التنكد  إلى حاجة  هناك  ولذلأ،  السينوية.  التخطيط عملية من كجزء  المخاطر 
  إدارية. كممارسة مدمجة

 النتائج على القائمة الإدارة  

  يتعلق فيما باسييتمرار   تحدد  التي  المسييائل  النتائج على  القائمة  الإدارة عمل مسييار   يتناول أ   وقعتي -27
 في  الحال  هو  كما  الميدانية،  الحسيييييييييييييابات مراجعة  عمليات  حددت  وقد  الميدانية.  العمليات  في  البرامج  بنداء

  (،2020/048)  وزمبييييييابوي  (،2020/028)  الييييييديمقراطييييييية  الكونغو  وجمهورييييييية  (،2020/036)  إثيوبيييييييا
  تتعلق  وهي  البرامج.  أداء  إدارة  في ضييييييييييييعف أوجه  (2020/030)  وموزامبيق  (،2020/052)  والصييييييييييييومال

 في  الدعم  إلى وتفتقر   دقيقية  و ير   كاملية  ير   ونتيائج  الأداء  أطر  في واقعيية  ير   وأهداف  أسيييييييييييييياس  بخطوط
  العمليات تحلل  لم  ذلأ،  على وعلاوة  اللاجئين.  شيييييؤو    لمفوضيييييية  السيييييابق  النتائج  على  القائمة  الإدارة  نظام

  جمعتها. التي المعلومات القرار  اتخاذ في تستخدم ولم البرامج أداء عدم الميدانية

  الإقليمية والهيكلة اللامركزية  

  المشيييمولة  الفترة خلال السيييتشيييارية والأنشيييطة  للحسيييابات  الداخلية  المراجعة أنشيييطة  جميع شيييملت -28
  الميييدانيية  للعمليييات الإقليمييية  المكيياتييب  من المقييدمين  والييدعم  الرقييابيية ليييةعيياوف كفيياييية  محييدود،  بقييدر  بييالتقرير،
 مهمة  أيضييييييييييا ،  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتب  بدأ  بالتقرير،  المشييييييييييمولة  الفترة وخلال  الثاني(.  الخط  )وظيفة
  الإقليمية. والهيكلة اللامركزية بشن  اللاجئين، شؤو   مفوضية طلب على بناء استشارية

 اللاجئين ش ون  لمفوضية الأولوية ذات الستشارية  المجالت في مختارة ائجنت -جيم 

 الوثائق وتقديم العادلة الحماية  

  (،4  الإصدار )  (proGres)  الحالت  وإدارة للتسجيل  اللاجئين  شؤو   مفوضية  نظام تنفيذ  أفضى -29
  ذلأ،  ومع  الميدا . في  البيانات يةموثوق وتعزيز  التسييجيل  عمليات  دعم  إلى  الهوية  لإدارة  البيومتري   والنظام
 والنيجر   (،2020/030)  وموزامبيق  (،2020/043)  إسييييييييييييييبييانيييا  في اللجوء  طييالبي  اسييييييييييييييتقبييال  مراكز   فييإ 
  أيضييييييا   حاجة  وهناك  اللاجئين. شييييييؤو   مفوضييييييية بمعايير  تف  لم  (،2020/017)  واليونا   (،2020/032)

  الكونغو وجمهورية  (،2020/036)  ياإثيوب في  الهتمام  موضيييييييييييع  الأشيييييييييييخا   تسيييييييييييجيل  بيانات  تعزيز   إلى
  وموريتيييييييانيييييييا  (،2020/052)  والصييييييييييييييوميييييييال  (،2020/048)  وزمبيييييييابوي  (،2020/028)  اليييييييديمقراطيييييييية

  العمليييات  قييامييت  ذلييأ،  على  وعلاوة  (.2020/017) واليونييا   (،2020/030)  وموزامبيق  (،2020/041)
  الفروق  في  تحقق  لم  ولكنها  هتمام،لا  موضييع  الأشييخا  من  المادي  بالتحقق  وزمبابوي  إثيوبيا في  الميدانية
 في  اللاجئ  وضييييع  تحديد  عمليات في  الكبيرة  للتنخيرات  التصييييدي  أيضييييا    ويلزم  التسييييجيل.  بيانات في  الكبيرة
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  على  والحصيييول  الخدمات من  السيييتفادة من  الهتمام  موضيييع  الأشيييخا  يتمكن حتى  والصيييومال  موريتانيا
  الصلة. ذات الوثائق

 لستغلا وال العنف من الأمن  

  اللاجئين  شييييييؤو   مفوضييييييية  أصييييييدرت  التشييييييرد،  أثناء  والسييييييتغلال  العنف  أخطار   لتزايد  اسييييييتجابة -30
  لها.  والتصييييييييييييييدي  وتحديدها  ذلأ فيها  يحدث  التي  الحالت منع كيفية  بشيييييييييييييين   الميدانية  للعمليات توجيهات
  (2020/028)  ةقراطيياليديم  الكونغو  جمهوريية  في  الطوارئ  برامج  أ   اليداخليية  الرقيابية  خيدميات  مكتيب ولحظ

  مجتمعات  أوسياط في  والجنسياني  الجنسيي  العنف بمنع  المتعلقة  الخدمات  لتوفير  كافية  مخصيصيات  تضيع  لم
  الدعم سيييييييييما  ول  الميدانية،  العملية في  الحالت  إدارة  إجراءات تعزيز   إلى  أيضييييييييا   حاجة  وهناك  المشييييييييردين.

  العنف عن  النياجمية الأجيل  الطويلية  الآثيار  من تعيافيهم في النياجين  لمسيييييييييييييياعيدة  والقيانوني  والنفسييييييييييييييي  الطبي
  والجنساني. الجنسي

  الأساسية الحتياجات  

  الحتيياجيات  أولوييات  تحيدييد  ليدعم  المشيييييييييييييياركية  أسيييييييييييييياس  على تقييميات  المييدانيية  العملييات تجري  -31
 تعزيز   إلى حاجة  وهناك  ضييعفا .  الأكثر   الفئات  اسييتهداف  ولضييما   الهتمام،  موضييع  للأشييخا   البرنامجية
  الكونغو  جمهوريييية  في  الحيييال  هو  كميييا  التقييميييات،  هيييذه  فيهيييا  تجرى   ل  التي  الحيييالت  في  البرامج  تخطيط

  كميا التشييييييييييييييغيلي،  التخطيط عملييات  في النتيائج  فيهيا  تيدمج  ل  التي والحيالت  (،2020/028) اليديمقراطيية
  (.2020/048) زمبابوي في لوحظ

  الإ اثة  مواد  وتوزيع  النقدية  المخصيييييصيييييات  خلال من  الخدمات  اللاجئين  شيييييؤو   مفوضيييييية  وتقدم -32
  الضيييييعف من بنكثر   النقدية  المسيييييياعدة  اسييييييتخدام  زادت  وقد السييييييتراتيجية،  أهدافها  مع تماشيييييييا    الأسيييييياسييييييية،

  العمليات على  ينطبق  ل  هذا  أ   ير   العالمي.  الصيييييعيد  على  الخدمات  لتقديم  المفضيييييلة  الوسييييييلة  باعتبارها
  المائة في 26  بلغت  نسييبيا    محدودة  زيادة  (،2020/057)  مواضيييعية جعةلمرا  وفقا    شييهدت،  التي  أفريقيا في

  النقيدية  المخصييييييييييييييصييييييييييييييات  لزييادة  المييدانيية  البليدا   وقيدرات هيياكيل تعزيز   إلى  الحياجية  إلى  ذليأ ويعزى   فقط.
  إثيوبيا في  الحسيييييييابات مراجعة  عمليات  وأشيييييييارت  النقدية.  المسييييييياعدة  تقديم  لضيييييييما   تدابير   واتخاذ  ونشيييييييرها

  البلدا   أ   إلى  (2020/052)  والصيييييييييييومال  (2020/028)  الديمقراطية  الكونغو وجمهورية  ،(2020/036)
  لأخطار   التصدي  في مجدية تظل حتى  النقدية،  المخصصات  لبرامج  أفضل نحو  على  التخطيط  إلى  تحتاج
  مهمات من  مهمة  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتب وأنجز   ضيييعفا .  الأكثر   الفئات  اسيييتهداف خلال  من  الحماية

 .24 الفقرة في المبين النحو على المجال، هذا في الستشارية اللتزامات

  تقديم  على  اللاجئين  شييييييييؤو    مفوضييييييييية  قدرة من  الحد  إلى  التشييييييييغيل  ميزانيات في  انخفاض  وأدى -33
  والمنوى.  والتعليم  الصييييييحة  مجالت في  معاييرها  مع يتماشييييييى بما  الهتمام،  موضييييييع  للأشييييييخا   الخدمات

  اليديمقراطيية  الكونغو  وجمهوريية  (،2020/029) بياكسييييييييييييييتيا  في  الحسيييييييييييييييابيات  اجعيةر م عملييات  وأشيييييييييييييييارت
  الأشييييخا   إلى  الصييييحية  الخدمات  تقديم تعزيز   زيادة يمكن  أنه  إلى  (2020/032)  والنيجر   (2020/028)

  ببيانات  والحتفاظ  المناسييييييب،  الوقت في  الطبية  واللوازم  الأدوية توفير   ضييييييما  خلال  من  الهتمام  موضييييييع
  السييييييليمة  والإدارة  الهتمام،  موضييييييع  الأشييييييخا  بين  التغذية سييييييوء  ورصييييييد  القرارات،  لتخاذ قةدقي صييييييحية

 بشيييين   التوجيه لتوفير  اسييييتراتيجيات  وضييييع  يلزم  ذلأ،  على وعلاوة  للأوبئة.  التنهب  خطط  وإعداد  للإحالت،
  عمليات  إلى جةاح  أيضيا    وهناك  والصيومال.  وباكسيتا   إثيوبيا في  الدراسية سين في  للأطفال  جيد  تعليم  تقديم
  الميينوى  برامج  تخطيط عمليييات  من  البلييدا   بييه  يقوم  مييا  لتعزيز   والنيجر   الييديمقراطييية الكونغو  جمهورييية  في

 بمعايير  تفي  إيواء  أماكن  على  الهتمام  موضييع  الأشييخا   حصييول  لضييما   ورصييدها  وإدارتها  والسييتيطا 
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  والمسياحة  العاطفي  والأما  رجيةالخا  العوامل من  والحماية  الخصيوصيية حيث من  اللاجئين  شيؤو    مفوضيية
 للعيش. المتاحة

 العيش سبل  

  الهتمام  موضييييييييييع  للأشييييييييييخا  صييييييييييالحة  عيش  فر   إتاحة  على  الميدانية  العمليات  قدرة  كانت -34
  التجارية،  المشيييييياريع  وامتلاكهم  العمل،  في بحقهم  يتعلق فيما  الحكومة  تفرضييييييها  التي  القيود بسييييييبب  محدودة

  قليلة  والفر   التنقل. بحرية  وتمتعهم  والممتلكات،  الأراضيييييييييييي  وامتلاك  لمالية،ا  الخدمات  على  وحصيييييييييييولهم
  القائمة.  والخدمات  البرامج في  اللاجئين شييييييمل أجل  من  الكيانات  مع  شييييييراكات لإقامة  عملياتال  أمام  أيضييييييا  
  (،2020/052)  والصيييومال  (2020/048)  وزمبابوي  (،2020/029)  باكسيييتا  في  العمليات  لجنت  ولذلأ،
  التي  العيش بسيييييبل  الخاصييييية  التدخل  تدابير  تنفيذ  إلى  (2020/030)  وموزامبيق  (،2020/041)  تانياوموري
  شييييييؤو   مفوضييييييية  على ويتعين  اللاجئين.  شييييييؤو   لمفوضييييييية  وفقا    أخير،  كملاذ  إل  إليها  اللجوء  عدم ينبغي

  موضيع   الأشييخا يصييبح حتى  ورصييدها  وإدارتها  العيش  سييبل  مجال في  تدخلاتها  تخطيط تعزيز   اللاجئين
  أنفسهم. على معتمدين الهتمام

 الدائمة الحلول  

  الهتمام  موضع  الأشخا   يرتكبها  التي  الحتيال  أفعال بمنع  المتعلقة  الحسابات مراجعة  أظهرت -35
  أحرزت  اللاجئين  شيؤو   مفوضيية  أ   (2020/035)  التوطين  إعادة أنشيطة  سيياق في  لها  والتصيدي  وكشيفها
 عن  المسيييييييييياءلة  إطار   في  الثغرات  بعض  وجدت  ذلأ،  ومع  .2017  لعام ياسيييييييييياتهاسيييييييييي تنفيذ في  كبيرا    تقدما  

  لأصييييحاب  الإداري   التسييييلسييييل  خطوط  وكذلأ  والمسييييؤوليات،  الأدوار  فيها تكن  لم  التي  الحالت في  الحتيال
 لتسييييجيل مناسييييبة  أدوات  اسييييتخدام  الضييييروري  من  ذلأ،  إلى  وإضييييافة  واضييييحة.  دائما    الرئيسيييييين،  المصييييلحة
  الإدارية. التقارير  تحسين أجل من المحتملة التساق وعدم الغش حالت

 تنسيق  اللاجئين  شيؤو   مفوضيية  أ   إلى  (2020/38)  التوطين  إعادة  ممارسيات مراجعة  وخلصيت -36
  العمليات جميع في  جيدة  ممارسيييييييييييات  هناك  وأ   التوطين،  إعادة برامج من  متزايدا    عددا   اسيييييييييييتباقي بشيييييييييييكل
  إعادة عملية  إدارة تعزيز   إلى حاجة  هناك  أ   ير   للاسييييتعراض. خضييييعت  التي الإقليمية  والمكاتب  الميدانية
 مفوضيييييية  وتحتاج  القائمة.  والأدوات  النظم في  الثغرات  وسيييييد  الحالية  العملية  فعالية تقييم  خلال من  التوطين
  عملية  لدعم  قدراته  كفاية مدى  لتحديد  الموظفين  من  ملاكها  قدرات  اسييييييتعراض  إلى  أيضييييييا    اللاجئين  شييييييؤو  
 الحالية. العمل بيئة في التوطين إعادة

  (،2020/052)  الصييييييومال في  الإدماج  وإعادة  للعودة  اللاجئين  شييييييؤو    مفوضييييييية برامج تكن  ولم -37
  التي  الحالة  بتقييمات تسترشد  الميدانية،  للعملية  البرنامجية  الميزانية من  المائة في  50 من  أكثر   شكلت  التي
  القياسييييية  وبالمعدلت  العودة،  لوازم  مجموعات  دفع تنخر  ويعني  ة.الصييييل  ذات  المسيييياعدة برمجة  على  أثرت
  وفي  دائما . تلبى  تكن  لم  الحماية من  العائدين  احتياجات  أ  الأسيييييييييرة، وحجم  العودة  مكا  عن  النظر   بغض

  انخفاض  لمعالجة  الدعوة اسييييييييتراتيجية  وتعديل  اسييييييييتعراض  إلى حاجة  هناك  كانت  (،2020/043)  إسييييييييبانيا
  البلد. في الهتمام موضع الأشخا  ماجاند معدل وتراجع

  الخدمات تقديم لدعم الإدارة عمليات  

 عن  ناجمة  طوارئ   حالت تشييييييهد  التي  البلدا   عدد في  زيادة  اللاجئين  شييييييؤو   مفوضييييييية  شييييييهدت -38
  حالت  تطلبت  وقد  .19-كوفيد وجائحة  الطبيعية،  والكوارث السييياسييي  السييتقرار   عدم بسييبب  اللاجئين  تدفق

  مفوضية  من  وكينيث  إيداي  إعصاري  بسبب  (2020/030)  وموزامبيق  (2020/048)  زمبابوي  في  الطوارئ 
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  أيضيييا    حاجة  وهناك  الطبيعية.  الكوارث عن  الناجمة  التشيييرد  حالت بشييين   توجيهات  وضيييع  اللاجئين  شيييؤو  
  اوكوسييييييييييييييتيياريكيي  وزمبييابوي،  (،2020/028)  الييديمقراطييية الكونغو  جمهورييية  في  ميييدانييية عمليييات  إجراء إلى
  دعما    الطوارئ   لحالت  للتنهب  شيييييياملة  خطط  لوضييييييع  (،2020/032) والنيجر   وموزامبيق،  (،2020/022)

  السييييتشييييارية  المهمات  وشييييملت  التكلفة.  حيث من  وبفعالية  المناسييييب  الوقت  في  الطوارئ   لحالت  للاسييييتجابة
  اللوجسييييتيين  والشييييركاء  البائعين  واسييييتخدام  الأسيييياسييييية  الإ اثة  ومواد  النقدية  المخصييييصييييات  بترتيبات  المتعلقة
  الخدمات. تقديم تهدد التي بالطوارئ  المتصلة المخاطر  بعض 19-كوفيد جائحة أثناء

 عن  اللاجئين  شيييييييييييؤو    لمفوضيييييييييييية  الميدانية  البرنامجية  الميزانية  من  المائة  في 60 من  أكثر   ونُفذ -39
  عملية 11  صييييييييلأ  من  عمليات 9  حددت  الماضييييييييية،  السيييييييينوات  في  الحال  هو  كا   وكما  الشييييييييركاء.  طريق
  أفضيل  إدارة  الشيركات  إدارة  إلى  اللاجئين  شيؤو   منظمة حاجة  اسيتمرار   الميدانية  العمليات  لحسيابات مراجعة

  تقديمهم  لضيييييما   ورصيييييدهم  وإدارتهم  الشيييييركاء باختيار   يتعلق فيما  النظمية  الضيييييعف أوجه  معالجة  أجل من
  وحددت  التكلفة.  حيث من  فعالة  وبطريقة  المناسييييييب  الوقت في  مالهتما  موضييييييع  للأشييييييخا   جيدة  خدمات
 تتصييييييييدى  أ  ضييييييييرورة  (2020/052)  والصييييييييومال  (2020/036)  إثيوبيا في  الحسييييييييابات  مراجعة  عمليات

  خدمات مكتب  وأكمل  الحكوميو .  الشييييييييركاء  ينفذها  التي  بالمشيييييييياريع  المرتبطة  المخاطر   لبعض  المفوضييييييييية
 الشركاء. موظفي تكاليف بشن  استشارية مراجعة الداخلية الرقابة

  فيهييا الخييدمييات تقييديم  فييإ   الميييدانييية، العمليييات  فيهييا  تعمييل  التي  المتغيرة  البيئيية  من الر م  وعلى -40
 مفوضيية  على  شيديدا    اعتمادا    يعتمدو    الهتمام  موضيع  الأشيخا   ظل حيث رئيسيية، بصيفة  تقليديا   يزال ل

 بيئة في  الطويل  المدى على  مسيييتداما    الوضيييع  هذا يكو    ل  وقد  المسييياعدة.  على  للحصيييول  اللاجئين  شيييؤو  
  (،2020/048)  وزمبابوي  (،2020/036)  إثيوبيا في  الحسيييابات مراجعة  عمليات  وأشيييارت  الموارد.  محدودة

 لتمكين  السيييييتراتيجي  التخطيط تعزيز   ضيييييرورة  إلى  (،2020/030)  وموزامبيق  (،2020/052)  والصيييييومال
  العالمي  التفاق  فوضييييييييييييييع  المتاحة.  حدودةالم  الموارد  حدود في السييييييييييييييتراتيجية  أهدافهم تحقيق  من  الممثلين
  والصيييومال.  إثيوبيا في  الوطنية  النظم في  اللاجئين  إدماج  إلى  الرامية  القطرية  الخطط  يدعم  اللاجئين بشييين 
  التي  العمليات  نجاح  لضيييييييييييما   الخطط  هذه  تنفيذ  تدعم  أ   اللاجئين  شيييييييييييؤو    لمفوضيييييييييييية  ينبغي  ذلأ، ومع

  الحكومة. تقودها

  لتنسيقوا التعاون  -رابعاا  

  وموظفيها  اللاجئين  شيؤو    مفوضيية  إدارة  من فعال    تعاونا    الداخلية  الرقابة  خدمات مكتييييييييييييييييب  تلقى -41
 كبار   من و يرهما  السيييييييييييامي  المفوض  ونائبة  السيييييييييييامي،  بالمفوض  واجتمع  بالتقرير   المشيييييييييييمولة  الفترة خلال

 في  بما  ونتائجها،  وعمليتها  حسيييييابات،لل  الداخلية  المراجعة باسيييييتراتيجية  المتعلقة  المسيييييائل  لمناقشييييية  المديرين
  المعلقة. التوصيات وحالة العمل، خطة وتنفيذ المخاطر، على القائم العمل تخطيط ذلأ

  والرقابة  الحسييييييابات  لمراجعة  المسييييييتقلة  اللجنة  اجتماعات  الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب  وحضيييييير  -42
  تتعلق أخرى   ومسييائل  للحسييابات  الداخلية  راجعةالم  عمل خطة تنفيذ  لمناقشيية  بالتقرير   المشييمولة  الفترة خلال

  واللجنة  اللاجئين  شييييييؤو    مفوضييييييية  إدارة  إلى  فصييييييلية  تقارير   أيضييييييا    المكتب  وقدم  الداخلية.  الرقابة  بننشييييييطة
 الرقابية. أنشطتها عن والرقابة الحسابات لمراجعة المستقلة

  مفوضيية في  التقييمات  ودائرة  العام  المفتش مكتب  مع  عمله  الداخلية  الرقابة  خدمات  مكتب ونسيق -43
  المتحدة  للأمم  التابع  الحسييابات مراجعي  مجلس  ومع  الداخلية،  الرقابة  وكفاءة  فعالية  لكفالة  اللاجئين،  شييؤو  
  الصلة. ذات بالوليات الضطلاع في والكفاءة التآزر  أوجه لتعزيز  المشتركة التفتيش ووحدة
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  مجال في  والبتكارات  الجيدة  الممارسييييييييات  بشيييييييين   المعارف  أيضييييييييا    الرقابة  خدمات  مكتب  وتبادل -44
  مع التفيياعلات  خلال  من  المتحييدة الأمم  لمنظوميية  الأخرى  الييداخلييية الرقييابيية وظييائف  مع  الرقييابيية  منهجيييات
  المتحدة. للأمم التابعة للحسابات الداخلية المراجعة دوائر  ممثلي

  والميزانية الموظفين ملاك من الموارد -خامساا  

 موظفينال  ملاك -ألف 

 لأنشييطة ومخصييصيية معتمدة  وظيفة  27  مجموعه  ما  الداخلية  الرقابة  خدمات مكتييييييييييييييييب  لدى  كا  -45
  حزيرا /  30 وفي  .4  الجدول في مُب ين  هو  كما  ،2020و  2019  عامي في  اللاجئين  شيييييييييييييؤو    مفوضيييييييييييييية

غلت، قد  وظيفة  26  أصييل من  وظيفة  23  كانت  ،2021 يونيه   تموز/ 1 في  منصييبه  واحد  موظف  وتولى  شييُ
 بين  التكيافؤ مؤشيييييييييييييير   وبلغ  جياريية. الأخريين  بيالوظيفتين  الخياصيييييييييييييية الختييار  عمليية تزال  ول  .2021 يولييه

  للموظفين. جيد جغرافي تمثيل هناك وكا  المائة، في 41 الجنسين

  4 الجدول  
 2021و 2020 لعامي المعتمدة الوظائف

 المجموع  بودابست عما  نيروبي جنيف المكا 

 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 ةالموظفين/السن نوع

 22 22 6 4 صفر 2 7 7 9 9 الفنية الفئة

 5 4 1 -- -- -- 1 1 3 3 العامة الخدمات فئة

 27 26 7 4 صفر 2 8 8 12 12 المجموع

 الميزانية -باء 

  .2021و 2020  اميلع  للحسيييييييييابات  الداخلية  للمراجعة  المرصيييييييييودتين  الميزانيتين 5  الجدول يُبين -46
  المراجعة ميزانية  شيييييييييييهدت  ،2020  عام في  اللاجئين  شيييييييييييؤو    مفوضيييييييييييية  واجهتها  التي  المالية  للقيود  ونظرا  

  السييفر   لتكاليف  بالوظائف  المتعلقة  ير   المخصييصييات في  المائة  في 5 بنسييبة  انخفاضييا    للحسييابات  الداخلية
  على  المفروضة  القيود  إلى  بالوظائف  متعلقةال   ير   النفقات في  النخفاض ويعزى   العامة.  التشغيل  وتكاليف
 القيود. رفع بمجرد ذلأ يتوقف أ  المتوقع ومن ،19-بكوفيد المتصلة السفر 

  5 الجدول  
 2021و 2020 لعامي للحسابات الداخلية المراجعة  ميزانيتا

 2021 2020 التكاليف فئة

 دولر 4 962 000 دولر 4 962 000 الموظفين تكاليف

 دولرا   689 936 دولرا   760 836 بالوظائف المتعلقة ير  التكاليف

 دولراا  5 651 936 دولراا  5 722 836 المجموع
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 لمرفق الأولا

  2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1التقارير النهائية الصادرة في الفترة من   
 لوجيا المعلومات والتصالتالمهام المضطلَع بها في المقر، والمجالت المواضيعية، وتكنو 

 تاري  التقرير النهائي  عنوا  المهم ة  رقم التقرير رقم مسلسل

 عدد التوصيات 

 التوصيات البالغة الأهمية  التوصيات الهامة 

مراجعة الحسابات المتعلقة بالإدارة الستراتيجية والحوكمة في مجال الأمن في مفوضية الأمم المتحدة   2020/025 1
 ة لشؤو  اللاجئين السامي

 صفر  5 2020أيلول/سبتمبر  18

والتصدي  مراجعة الحسابات المتعلقة بمنع أفعال الحتيال التي يرتكبها الأشخا  موضع الهتمام وكشفها  2020/035 2
 لها في سياق أنشطة إعادة التوطين في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين

 صفر  3 2020تشرين الأول/أكتوبر  1

 صفر  7 2020الأول/أكتوبر تشرين  7 مراجعة الحسابات المتعلقة بممارسات إعادة التوطين في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين  2020/038 3

مراجعة الحسابات المتعلقة باستمرارية تكنولوجيا المعلومات في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو    2020/047 4
 ئيناللاج

 صفر  4 2020كانو  الأول/ديسمبر  1

الأمم المتحدة السامية لشؤو  مراجعة الحسابات المتعلقة بإدارة المخصصات النقدية في عمليات مفوضية   2020/057 5
 في أفريقيا  اللاجئين

 صفر  11 2020ديسمبر كانو  الأول/   17

فوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين أثناء مراجعة حسابات المشتريات في العمليات الميدانية لم 2021/026 6
 19-حالة الطوارئ الخاصة بكوفيد

 صفر  5 2021حزيرا /يونيه  21

 صفر 35 المجموع 
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 المرفق الثاني

  2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1التقارير النهائية الصادرة في الفترة من   
 العمليات الميدانية

 تاري  التقرير النهائي  عنوا  المهم ة  م التقريررق رقم مسلسل 

 عدد التوصيات 

التوصيات  
 الهامة 

التوصيات البالغة  
 الأهمية 

 صفر  5 2020آب/أ سطس  6 مراجعة حسابات عمليات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين في اليونا  017/2020 1

 صفر  4 2020أيلول/سبتمبر  14 لمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين في كوستاريكا مراجعة حسابات عمليات الطوارئ  2020/022 2

 7 2020أيلول/سبتمبر  23 مراجعة حسابات عمليات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين في جمهورية الكونغو الديمقراطية  2020/028 3
 صفر 

 صفر  6 2020أيلول/سبتمبر  23 في باكستا   ضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئينمراجعة حسابات عمليات مفو  029/2020 4

 صفر  6 2020أيلول/سبتمبر  23 مراجعة حسابات عمليات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين في موزامبيق 030/2020 5

 صفر  5 2020أيلول/سبتمبر  28 لشؤو  اللاجئين في النيجر مراجعة حسابات عمليات مفوضية الأمم المتحدة السامية 032/2020 6

 2 5 2020أكتوبر /تشرين الأول 1 حسابات عمليات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين في إثيوبيامراجعة  036/2020 7

 صفر  6 2020نوفمبر تشرين الثاني/   19 انيامراجعة حسابات عمليات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين في موريت 041/2020 8

 صفر  3 2020تشرين الثاني/نوفمبر  27 في إسبانيا عمليات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئينمراجعة حسابات  043/2020 9

 صفر  7 2020  الأول/ديسمبر كانو  1 في زمبابوي  مراجعة حسابات عمليات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين 048/2020 10

 2 5 2020-كانو  الأول/ديسمبر-14 في الصومال  مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئينمراجعة حسابات عمليات  052/2020 11

 4 59 المجموع 
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 المرفق الثالث

   2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1التقارير النهائية الصادرة في الفترة من   
 مهمات خاصة بالستعراض والستشارة

 تاري  التقرير النهائي  عنوا  المهم ة  رقم التقرير مسلسل رقم

 عدد التوصيات 

 البالغة الأهمية  الهامة 

 صفر  صفر  2020لأول/ديسمبر كانو  ا  17 استعراض تكاليف موظفي الشركاء في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين تقرير استشاري عن  01865/2020 1

 صفر  صفر  2021أيار/مايو 17 تقديم المشورة بشن  ترتيبات بيانات البائعين المرجعية في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين  00705/2021 2

3 00709/2021 
الحماية في مفوضية الأمم تقديم المشورة بشن  ترتيبات الرصد عن بعد الخا  بعمليات التدخل في مجالي البرامج و 

 المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين 
 2021أيار/مايو 17

 صفر  صفر 

4 00741/2021 
والتصالت بمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  تقديم المشورة بشن  الترتيبات التي اتخذتها شعبة نظم المعلومات 
 ل تكنولوجيا المعلومات اللاجئين من أجل المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة في مجا

 2021أيار/مايو  25

 صفر  صفر 

المتحدة السامية لشؤو  تقديم المشورة بشن  حالة تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في مفوضية الأمم  00791/2021 5
 اللاجئين

 2021حزيرا /يونيه  2
 صفر  صفر 

6 00918/2021 
ام البائعين والشركاء اللوجستيين من أجل أنشطة سلسلة الإمداد البالغة الأهمية في  تقديم المشورة بشن  ترتيبات استخد

 19-الناجمة عن كوفيدمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤو  اللاجئين أثناء حالة الطوارئ 
 2021حزيرا /يونيه 21

 صفر  صفر 

لفعال للمخصصات النقدية وتوزيع مواد الإ اثة الأساسية على  تقديم المشورة بشن  الترتيبات اللازمة لدعم الستخدام ا 00976/2021 7
 19-كوفيدالمستفيدين في العمليات الميدانية لمفوضية شؤو  اللاجئين أثناء حالة الطوارئ الناجمة عن 

 2021حزيرا /يونيه  30
 صفر  صفر 

 صفر صفر المجموع 
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 المرفق الرابع

 2021حزيران/يونيه  30بة حتى التوصيات المفتوحة بحسب المكتب الإقليمي/الشع  

 الإقليم/الشعبة 

 عدد التوصيات المعلقة 

 توصيات بالغة الأهمية 

 الجدول الزمني للتنفيذ 

 تنخر تنفيذها  وبعده  2021الفصل الرابع من  2021الفصل الثالث من  التوصيات البالغة الأهمية  التوصيات الهامة  المجموع 

 5   5 14 19 ر  الأفريقي والبحيرات الكبرى المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والق

      17 17 المكتب الإقليمي للجنوب الأفريقي

      8 8 شعبة نظم المعلومات والتصالت

      7 7 الطوارئ والأمن والإمدادشعبة 

      6 6 شعبة المرونة والحلول

      6 6 شعبة الحماية الدولية

 2   2 3 5 شعبة الموارد البشرية

      4 4 شعبة التخطيط الستراتيجي والنتائج

      4 4 المكتب الإقليمي لأوروبا

      4 4 المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا

      3 3 المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا

      2 2 المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ

      2 2 المكتب التنفيذي

      1 1 الإدارة المالية والتنظيم الإداري شعبة 

 7 صفر صفر 7 81 88 المجموع 
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 المرفق الخامس

 (1)2021حزيران/يونيه  30التوصيات المعلقة منذ فترة طويلة حتى   

 تاري  التقرير المهمة 

 عدد التوصيات 

 المجموع  التوصيات الهامة  التوصيات البالغة الأهمية 

AR2016-110-05 2 2   2017آذار/مارس  15 سابات عمليات مفوضية شؤو  اللاجئين في إثيوبيامراجعة ح 

VR2017-160-01  3 3   2017أيلول/سبتمبر  27 استعراض القضايا المتكررة في توزيع مواد الإ اثة الأساسية في العمليات الميدانية لمفوضية شؤو  اللاجئين 

AR2017-162-01 ؤو  اللاجئين المتعلقة بنماكن إقامة الموظفين في العمليات الميدانية مراجعة حسابات ترتيبات مفوضية ش 
 /تشرين الثاني 17

 2017نوفمبر 
2 1 3 

AR2018-111-01  مراجعة حسابات عمليات مفوضية شؤو  اللاجئين في أو ندا 
 / تشرين الأول 17

 2018أكتوبر 
  1 1 

AR2018-167-01 ليات الميدانية لمفوضية شؤو  اللاجئينمراجعة حسابات إدارة المستودعات في العم 
 /كانو  الأول 12

 2018ديسمبر 
  4 4 

AR2018-111-07  2 1 1 2019أيار/مايو  22 مراجعة حسابات عمليات مفوضية شؤو  اللاجئين في جمهورية تنزانيا المتحدة 

 15 12 3 المجموع 

 

  

  

 .شهرا  بعد الموعد المحدد لتنفيذها 12التوصيات المعلقة منذ فترة طويلة هي التوصيات التي ظلت مفتوحة لأكثر من  (1)
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 المرفق السادس

 2021حزيران/يونيه  30في  المقرر لتنفيذها التوصيات البالغة الأهمية التي فات الموعد  

 المستهدف  التاري   التقرير  تاري   تحديث  آخر  التوصية  المهم ة  عنوا   المهم ة  رقم 
 اليتيقيييييييدييري   اليتييييييياريي  
 التنفيذ   لإتمام  الجديد 

AR2018-111-07  مفوضيية   عمليات   حسيابات   مراجعة  
  لشييييييييييييؤو    السييييييييييييامية   المتحدة   الأمم 

  تينيزانيييييييييا   جيميهيوريييييييية   فيي   اليلاجيئييين 
 متحدة ال 

  تنزانيييا  في  المفوضيييييييييييييييية  ممثلييية   تقوم   أ   ينبغي   - 3
  الإقليمي   المكتيب   مع  بيالتعياو   المتحيدة(،   )جمهوريية 
 في  بما   عملياتها،   استعراض  ‘ 1’  يلي:   بما   لأفريقيا، 

 فيما الإداريين،  والرصييييييييد   الإشييييييييراف  حيث   من  ذلأ 
  وتعيين  بهم،   والحتفيياظ   الشيييييييييييييركيياء   بيياختيييار   يتعلق 

 خطة  وتنفيذ  لمشيياريع، ا  ورصييد   للشييركاء،  المشييتريات 
  والمتكررة   النظمية   المسائل  تتناول   زمنيا    محددة   عمل 
  فعيييييياليييييية   بطريقيييييية   المراجعيييييية   هييييييذه   في   أثيرت   التي 

 جميع لسيييييييييترداد  تدابير   وضيييييييييع  ‘ 2’  ومسيييييييييتدامة  
  بها   المنذو   و ير   المسييتحقة   ير   المشيياريع   تكاليف 
  الشركاء.   من  القبض   المستحقة   والذمم 

  تحديث  في  ين اللاجئ   شؤو    مفوضية  تقدم   لم 
  على  دلييل  أي  ، 2021  حزيرا /يونييه  في   لهيا 

   ير   والنفقييييات   الثغرات   مسيييييييييييييييينليييية   معييييالجيييية 
  المنظمة   عرضيييييت   التي   المحتملة   المسيييييتحقة 
  فعالية  وعدم   الكفاءة  عدم   ولمخاطر   للخسيييائر 

  خدمات   مكتب  ويود  المشاريع.   الشركاء   تنفيذ 
 جميع  أ    على   أدلة  يتلقى   أ    الداخلية   الرقابة 
 و ير  المسييييييييييييتحقة   ير   يع المشييييييييييييار   تكاليف 
  مراجعيية   أثنيياء   تحييديييدهييا   تم  التي  بهييا  الميينذو  

  كافيا   تقييما   قُيِّ مت   أو  اسيييتردت  قد   الحسيييابات 
   استردادها.   ضرورة  بعدم   قرار  لتخاذ 

   أيار/ 22
 2019 مايو

 أيلول/سبتمبر   30
2019 

 يُقدَّم   لم 

AR2017-162-01  مفوضييية   ترتيبات   حسييابات   مراجعة  
  بنماكن   علقة المت  اللاجئين  شيييييييييييييؤو  
  العملييييييييات   في   الموظفين   إقيييييييامييييييية 
   الميدانية 

 في  البشيييييييييييييرية   الموارد  شيييييييييييييعبية  تعييد   أ   ينبغي  ‘ 1’ 
  ترتيبييات  في  النظر   اللاجئين   شيييييييييييييؤو   مفوضيييييييييييييييية 
  بخصييييييو    والإدارة   الحوكمة   مجالي   في   المسيييييياءلة 
 وجييييه  على   لهييييا   وينبغي   الموظفين    إقيييياميييية   أميييياكن 

 التوجيهية  اللجنة   تنشييييييييييط   إعادة  ‘ 1’   الخصيييييييييو : 
 الصييييييارم للإشييييييراف   الموظفين   إقامة   بنماكن   عنية الم 
 الموظفين  إقيياميية  بيينميياكن   المعنييية   الوحييدة  عمييل  على 
 اتخيييياذ  ‘ 2’   ومواردهييييا    العييييالمي   المسيييييييييييييتوى   على 

  التي   النظمية   المسيييييييييائل   معالجة   لضيييييييييما   إجراءات 
  على  الموظفين   إقامة   بنماكن   المعنية   الوحدة  تحددها 

 إعادة  إلى   الحاجة   ذلأ  في   بما   العالمي،   المسييييييييييييتوى 

  شييييييييييييؤو    لمفوضييييييييييييية  تحديث   إلى  اسييييييييييييتنادا  
 تييم  ، 2021  حييزيييرا /يييونييييييييييه   فييي   الييلاجييئييييين 
 بعييييد  ‘ 2و‘   ‘ 1’   التوصيييييييييييييييييية   جزئي   إ لاق 

  بإصيييييدار  المتبقية   المسييييينلة  وتتعلق  تنفيذهما. 
 وضييييييييع  وعُلق   العامة.   السييييييييياسيييييييية   مشييييييييروع 
  العامة   السيييييياسييييية   لمشيييييروع   النهائية   الصييييييغة 
 بسيييييبب المهنيتين   والصيييييحة   السيييييلامة  بشييييين  
  جزئيا    المشيييروع   صييييا ة  وأعيدت  19- كوفيد 

  من  المسيييييييييييييتفيادة  اليدروس  بعض   بيإضييييييييييييييافية 
 التوصييييييييييييية، هذه   ولإ لاق   العالمية.   الجائحة 

  الثاني/   تشييييييييرين   17
 2017 نوفمبر 

  الأول/  كانو    31
 2019  ديسمبر 

 يُقدَّم   لم 
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 المستهدف  التاري   التقرير  تاري   تحديث  آخر  التوصية  المهم ة  عنوا   المهم ة  رقم 
 اليتيقيييييييدييري   اليتييييييياريي  
 التنفيذ   لإتمام  الجديد 

  أماكن  مسيييتويات   لتحسيييين   التنجير  إيرادات   اسيييتثمار 
  مع   للتنسيييييييييق   مناسييييييييبة  آليات   وضييييييييع  ‘ 3’   الإقامة  
  بنماكن   المتعلقة   المسيييييييائل  بشييييييين    الإقليمية   المكاتب 
 المسييييييييييؤوليات  وضييييييييييوح   وضييييييييييما    الموظفين   إقامة 

 منها.   بكل   الخاصة 

 يتلقى  أ    اليداخليية   الرقيابية   خيدميات   مكتيب  يود 
 الإدارية.   الأوامر   إصدار   على   أدلة 

AR2017/162/01  المتعلقة  الترتيبات   حسابات   مراجعة  
 في  الموظفين   إقيييييييامييييييية   بييييييينمييييييياكن 
  الأمم   لمفوضيييييية   الميدانية   العمليات 
 اللاجئين  لشؤو    السامية   المتحدة 

  مفوضييييييييية   في  البشييييييييرية   الموارد  لشييييييييعبة  ينبغي   - 2
  الإقليمية   المكاتب   مع   بالتنسيييييييييق   اللاجئين،  شييييييييؤو  
 الموظفين،  إقيياميية   أميياكن   تييدير   التي  الممثليييات  ومع 
  كافية  موارد   لها   تُخصييييييييييص   عمل  خطة   تضييييييييييع   أ  

 الدنيا  المعايير   تحقيق   لضيييييييما   زمنيا    محددة  وتكو  
 يتعلق فيما   المواقع،   جميع   في  المعيشيييييييييييية   للظروف 
  والمياه،  المعيشييييييييية،   وبيئتهم  الموظفين   إقامة   بنماكن 
 الترفيهية.  والمرافق   الصحية،  والنظافة   والطعام، 

 ردها  في   البشيييييييييرية   الموارد  شيييييييييعبة  أشيييييييييارت 
 التقرير  إلى  ، 2021  حزيرا /يونييه   في   المقيدم 

 بيييييإقيييييامييييية  المتعلق   2020  لعيييييام   السييييييييييييينوي 
  المائة   في   60 نحو   أ    أظهر   الذي   الضيوف 

  شيييييؤو    لمفوضيييييية   التابعة   الضييييييافة   دور   من 
  ووضيييييييعت  الإدارية.   للأوامر  تمتثل  اللاجئين 
  الضييييييييييييييييافيية   دور  جميع  لمتييابعيية   عمييل   خطيية 
 ممتثلة.   ير  تزال   ل   التي   للمفوضييييية   التابعة 
  من   المتوقع   للامتثييييال   الزمني   الجييييدول   ونقح 
 الأول/  تشيييييييييييييرين   نهيياييية   حتى   البلييدا    جميع 
  خييييييدمييييييات   مكتييييييب   ويحيط   . 2021  أكتوبر 
 حتى  المحرز   بييالتقييدم  علمييا   الييداخلييية   الرقييابيية 
  من   للامتثيييال  المقيييدر   بيييالوقيييت   ويعترف   الآ  

 ولإ لاق  المييييييييدانيييييييية.   العملييييييييات   جيييييييانيييييييب 
  الداخلية  الرقابة   خدمات   مكتب  يود   التوصية، 

 الحيييد  بتحقيق   يفييييد   تييينكييييد   على   الحصيييييييييييييول 
 بييييييالظروف  قيييييية المتعل   المعييييييايير   من   الأدنى 

 المواقع.   جميع   في  المعيشية 

  الثاني/   تشييييييييرين   17
 2017 نوفمبر 

 الأول/  كانو    31
 2019  ديسمبر 

 يُقدَّم   لم 

AR2019-111-07  مفوضيية   عمليات   حسيابات   مراجعة  
  لشييييييييييييؤو    السييييييييييييامية   المتحدة   الأمم 

 إثيوبيا  في  اللاجئين 

 والقر    أفريقييا   لشيييييييييييييرق   الإقليمي   للمكتيب   ينبغي  - 3
  مسييييييييييييياعيد  مع   بيالتعياو    الكبرى،   رات والبحي  الأفريقي 
 خطة  ينفذ   أ    العمليات(،   )لشيؤو    السيامي   المفوض 

  شييباط/  في   لها  تحديث  في   ة المفوضييي  ذكرت 
  تنفييييذ  في   تييينخيرات   هنييياك   أ    2021  فبراير 

  الشيييييريأ  قيادة  في  تغييرات  بسيييييبب   التوصيييييية 

 الأول/  تشيييييييييييييرين   1
 2020  أكتوبر 

  حييييييزيييييييرا /يييييييونييييييييييييييه  30
2021 

 يُقدَّم   لم 
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 المستهدف  التاري   التقرير  تاري   تحديث  آخر  التوصية  المهم ة  عنوا   المهم ة  رقم 
 اليتيقيييييييدييري   اليتييييييياريي  
 التنفيذ   لإتمام  الجديد 

  الضيييييييييييعف  وأوجه   المخاطر   تعالج   مسيييييييييييتدامة   عمل 
  التي  بيالمشيييييييييييييياريع  المرتبطية  بعييد  أميد  منيذ   المعروفية 
  لقواعييد  المتثييال   وعييدم   الحكومي   الشيييييييييييييريييأ   ينفييذهييا 

 بها.   المعمول  اللاجئين  شؤو    مفوضية  وإجراءات 

  اليميتيحيييييييدة   الأميم   ميكيتيييييييب   وكيليف   اليحيكيوميي. 
 مركزا    27  بنياء   بيإنجياز  المشييييييييييييياريع   لخيدميات 

  التوصيييييييية،   ولإ لاق   . “ الجامعة ”   المراكز   من 
 يتلقى  أ    اليداخليية   الرقيابية   خيدميات   مكتيب  يود 
  الحكومي    الشييييييريأ   دور  توضيييييييح   ى عل   أدلة 

  المرتفعية   البرامج   تنفييذ   تكياليف  واسيييييييييييييتعراض 
 أوجيييييه  ومعيييييالجييييية   تحملهيييييا    يمكن   ل   والتي 

  أعميال   وإنجياز  البرامج    تنفييذ  في   الضيييييييييييييعف 
 . “ جامعا  ”   مركزا   27 بناء 

AR2019-111-07  مفوضيية   ات عملي   حسيابات   مراجعة  
  لشييييييييييييؤو    السييييييييييييامية   المتحدة   الأمم 

 إثيوبيا  في  اللاجئين 

 والقر    أفريقييا   لشيييييييييييييرق   الإقليمي   للمكتيب   ينبغي  - 5
  عميييييل   خطييييية   ينفيييييذ   أ    الكبرى   والبحيرات   الأفريقي 
  والنظمية   الهيكلية   الضييييعف   أوجه   لمعالجة   مسييييتدامة 

 المشيييييييييتريات في   المخاطر   وبالتالي  الضيييييييييوابط،   في 
 والوقود.  سطول الأ   وإدارة   العقود  وإدارة 

  تحديث  في  اللاجئين  شييؤو    مفوضييية  ذكرت 
 التفاق تم   أنه  ، 2021  شييييييباط/فبراير  في   لها 
  العناصيييير   لمعالجة  مسيييييتقل   اسيييييتعراض   على 
 بين الحسييييييابات   مراجعة   توصييييييية  في   المبينة 
 وشيييييييييييييعبيية الإقليمي   والمكتييب   إثيوبيييا،  عملييية 
 خطة  وضيييييييييع  بغية   والإمداد   والأمن   الطوارئ 
 ولإ لاق  يييذهييا. تنف   يتعين  مسيييييييييييييتييداميية   عمييل 

  الداخلية  الرقابة   خدمات   مكتب  يود   التوصية، 
  اسييييييتمرار  ‘ 1’   لمعالجة   عمل  خطة  يتلقى   أ  

  المتعلقييية   التوجيهيييية   للمبيييادئ   المتثيييال   عيييدم 
  اللاجئين  شييييييييؤو    لمفوضييييييييية  بالمشييييييييتريات 

 الحتييييياجييييات  تقييم   عن   محييييدث   تقرير  ‘ 2’ 
 ذلأ عن  الناتجة   العمل  وخطة   المركبات   من 
 ‘3’   الأسييييييييييطول   حجم   تصييييييييييحيح  أجل   من 
  الهيكلية   الضيييييعف   أوجه   لمعالجة   عمل  خطة 

  تقييم  اسيييييييتعراض  في  لوحظت   التي   والنظمية 
 أ   تكفل  تدابير  ‘ 4’    2019  لعام  الأسييطول 

 الأول/   تشرين   1

 2020  أكتوبر 
  حييييييزيييييييرا /يييييييونييييييييييييييه  30

2021 
  / الأول   كيييييانو    31

 2021 ديسمبر 
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 المستهدف  التاري   التقرير  تاري   تحديث  آخر  التوصية  المهم ة  عنوا   المهم ة  رقم 
 اليتيقيييييييدييري   اليتييييييياريي  
 التنفيذ   لإتمام  الجديد 

  تييتييم   وأ    مييعييقييولييييييية   الييوقييود   تييكييييييياليييييف   تييكييو  
 منتظم.   أساس   على   المطلوبة  التسويات 

AR2020-112-01  مفوضيية   عمليات   حسيابات   مراجعة  
  لشييييييييييييؤو    السييييييييييييامية   المتحدة   الأمم 

 الصومال  في  اللاجئين 

 اللاجئين  شيؤو    مفوضيية   ممثلية   تنفذ   أ   ينبغي   - 4
 لشييرق   الإقليمي   المكتب   مع   بالتعاو    الصييومال،   في 

 خطييييية  الكبرى،   والبحيرات   الأفريقي   والقر    أفريقييييييا 
  مجييال   في   المتكررة   والثغرات   المخيياطر  تعييالج  عمييل 

  وتعيين  الشيييييييييييييركيييياء،   بيييياختيييييار   المرتبطيييية   المراقبيييية 
  تقديم  لضيييما   المشييياريع،   تنفيذ  ورصيييد  المشيييتريات، 
  التكلفييييية   حييييييث   من   وفعييييياليييييية   بكفييييياءة   الخيييييدميييييات 
 الهتمام.   موضع  للأشخا  

  تحديث  في   اللاجئين  شؤو    مفوضية   أشارت 
 أجرت أنها   إلى  2021  حزيرا /يونيه  في   لها 

 التحادية،  الحكومة  شييييييركاء   لقدرات  تقييمات 
  ووضيييييييعت  موظفيهم   تكاليف   واسيييييييتعرضيييييييت 

 المركبات.  أسطول  إدارة   على   ضوابط 
 جزءا   الداخلية   الرقابة   خدمات   مكتب  وسيييييجل 

  بياسيييييييييييييتثنيياء نفيذ   قيد   بياعتبياره  التوصييييييييييييييية  من 
   على   قيمتهييييا   تزيييييد   مشيييييييييييييتريييييات   تعيين  ‘ 1’ 

  مؤهلين    ير   لشيييييييييييييريكين   دولر   100  000
  اللاجئين  شيييييؤو    ية مفوضييييي  قبل  من   مسيييييبقا  

  مالية   معاملات   5  الممثلية   اسييييييييييتعراض  ‘ 2’ 
  المطروحة   المخاطر   من   الر م   على    ير،  ل 
 محيدوديية ‘ 3’   الصيييييييييييييوميالي   السييييييييييييييياق  في 

  وخاصيييية   ثالث،   طرف   من   الرصييييد  اسييييتخدام 
 المنياطق في  المنفيذة   للمشيييييييييييييياريع   بيالنسيييييييييييييبية 
 للخطر.   المعرضة 

 الأول/  كيييييييانو    14
   2020 ديسمبر 

 يُقدَّم   لم  2021 آذار/مارس   31

AR2020-112-01  مفوضيية   عمليات   حسيابات   مراجعة  
  لشييييييييييييؤو    السييييييييييييامية   المتحدة   الأمم 

 الصومال  في  اللاجئين 

  شيييييييييييييؤو    مفوضييييييييييييييييية  ممثليييية   تتخيييذ   أ    ينبغي   - 6
  لتنفييييذ  عييياجلييية   إجراءات  الصيييييييييييييوميييال   في   اللاجئين 
 إدارتها  تعزيز  أجل   من   الموحدة  التشييييييييييغيل  إجراءات 
  وتخزينها، وزيعها وت  الأسيياسييية   الإ اثة   مواد   لسييتلام 
 السيييييييييييييليمة،  المسييييييييييييياءلة  عجلة   لدفع   التوثيق  وتعزيز 
  ت إسيييييييهاما   وصيييييييول   لضيييييييما    رصيييييييد   عملية   وإقامة 

 المستهدفين.   المستفيدين   إلى  البرنامج 

 ردها  في   اللاجئين  شييييؤو    مفوضييييية  أشييييارت 
 أعييييدت  أنهييييا   إلى   2021  حزيرا /يونيييييه   في 

  الغذائية   ير   للمواد  موحدة  تشييييييغيل  إجراءات 
  والييعيييييييائيييييييدييين.   الييلييجييوء   وطيييييييالييبييي   لييلاجييئييييين 

 الأولوية إعطاء   أيضييييييا    الممثلية   وسييييييتواصييييييل 
  الإ اثة   مواد  شييييييييراء   على  النقدية   للمسيييييييياعدة 
  ونظرا    الصييييييومال.   في  وتوزيعها  الأسيييييياسييييييية 

  العمليييية   قيييدرة   من   تحيييد   الموارد   تقيييييدات   لأ  

 الأول/  كيييييييانو    14
   2020 ديسمبر 
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 المستهدف  التاري   التقرير  تاري   تحديث  آخر  التوصية  المهم ة  عنوا   المهم ة  رقم 
 اليتيقيييييييدييري   اليتييييييياريي  
 التنفيذ   لإتمام  الجديد 

  تواصييييييييييييييل  المعلنيية،  الحتييياجييات   تلبييية  على 
  إضييييييييييييافية   أموال   التماس   الصييييييييييييومال   عملية 
 التوصيييييييييية،  من   جزء  وأ لق  ها. تدخلات  لزيادة 

  على  والسيييييتجابة   الشيييييكاوى  آليات  وسيييييجلت 
  الرصيييييييييد   على   أدلة  عن   فضيييييييييلا    معلقة،   أنها 

  الإ ييييييياثييييييية   ميواد   تيوزييع   ليعيميليييييييييات   اليميوقيعيي 
  مكتب  يود  التوصيييييية،  ولإ لاق   الأسييييياسيييييية. 

  على  أدلية  يتلقى  أ    اليداخليية  الرقيابية   خيدميات 
  موقعي  رصييييييييد  وإجراء   الشييييييييكاوى  آلية  تفعيل 
 الأسيييياسييييية  الإ اثة   مواد   توزيع   ت عمليا  أثناء 

 المساءلة.   لضما  
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