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 مقدمة -أولا  

( على ممد  العماا المماممممممممممممممم  مجموعمة من  19-شممممممممممممممفلمت جمائحمة مرض فيرو   ورونما )  وفيمد -1
العقبات اليريدي والعملية أماا ممارسممممات التقييم المعتادي لميومممممية الأمم المتحدي السممممامية لشممممؤون اللاج ين  

م  )الميوممممممممية(. ونتيجة لذل ، ر زت الميوممممممممية على العمم الذي يمفن الممممممممطلا  ب  من المقر من أج 
تخفيف أثر التقييم على العمليات المثقلة بالأعباء وتجنب اليمممغولإ الإمممماىية على الأشمممخاي المشممممولين  
باختصماي الميوممية ىيما  تعلب بجما البيانات. وانطو  هذا العمم على ما  ل : ومما اللمسمات الأخيري  

د د للإداري القائمة على  على إرشممممممممادات التقييم  وتقديم مسمممممممماهمات فنية للتدريب على نظاا الميومممممممممية الج
(  وإعداد تقارير موجزي للتقييم ومعا ير مرجعية COMPASSالنتائج، نظاا التخطيط والميزنة والرصممممممممممممممد )

  وتعيين موظيين تقييم إقليميين جدد. وأجريت التقييمات الت  تعذر ت جيلها باسمممممتخداا  2021لتقييمات عاا  
 .وآمناً   ان ذل  ممفناً  نهج العمم عن بعد وتوظيف خبراء وطنيين، حيثما

عملية تقييم مستقلة )انظر المرفب الأول(    13ورغم العوامم المقيدي، تمفنت الميومية من إكمال   -2
ومسمممائم موامممميعية   عملية أخر . وتراوحت عمليات التقييم هذه بين مسمممائم محددي تشمممغيلياً   27وبدأت ف  

 تواءا  م منها ما المجالت ذات الأولوية السممممتراتيجية للمنظمة. وبالإمممممافة إلى  ،  على الصممممعيد العالم 
. وبالإمممافة إلى هذا  19-اسممتراتيج  لتقييم تصممدي الميومممية لجائحة فيرو   وفيد ورقة نهجذل ، أعدت  

اعدي الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية ف  الميدان  الجهد، تعاونت الميوممممية ما شمممر اء لجنة المسممم
 على الصعيد العالم  لحماية اللاج ين.  19-   وفيدالتصدي لجائحة فيرو القتصادي ف  تقييم 

ومممممممما الصممممممميغة النهائية لسمممممممتعراض أقران تجري  الأمم المتحدي ولجنة المسممممممماعدي    ويجري حالياً  -3
وينظر هذا السممممممممممممتعراض إلى هذه المهمة ف  ممممممممممممموء المباد     .(1)الإنمائية لمهمة التقييم ف  الميومممممممممممممية

سممتقلالية والمصممداوية والمنيعة، ويقيم، بصمموري أوسمما، الثقة الت   نبغ  أن  الأسمماسممية الثلاثة المتمثلة ف  ال
تولى للتقييمات الت  تصممدرها المنظمة. ويهده هذا النهج إلى تيوين معرفة أوسمما بنظاا التقييم واسممتخدام   

لتقييم  ” من قبم الإداري وهي ات الإداري وجهات أخر ، وبث الثقة ىي . ويسممممممعى إلى الترويج لطريقة مناسممممممبة
 وتبادل الممارسات الجيدي والخبرات والتعلم المتبادل.  “المقيمين

ويقدا هذا التقرير معلومات مسممممممممممممممتيملة عن التقدا المحر  نحو تحقيب الأهداه الأربعة المحددي   -4
‘ بناء القدري على إجراء التقييمات  2’توسممممممممممميا تغطية التقييم وجودت   و  ‘1’  :ف  اسمممممممممممتراتيجية التقييم، وه 

‘ تعزيز مهممة التقييم الت  ترتبط بمهماا تيميليمة أخر   مالرقمابمة والتخطيط السممممممممممممممتراتيج   3’الأخمذ بهما  وو 
‘تحسمممممممممممممين أهمية نتائج التقييم  4’و   والرصمممممممممممممد والبيانات والدراسمممممممممممممات التحليلية والإداري القائمة على النتائج

والدرو  المسمممممممتخلصمممممممة من على ملاحظات بخصممممممموي النتائج    والسمممممممتيادي منها  وينطوي التقرير أييممممممماً 
 التقييمات الرئيسية على مد  العاا المام .

 الملامح البارزة لتقييمات مختارة -ثانياا  

 التصدي لإعصار إ داي  

خلص تقييم اسممممتجابة الميومممممية لحالة الطوار  الناجمة عن إعصممممار إ داي ف   مبابوي وملاوي   -5
ومو امبيب إلى أن الميومممممية امممممطلعت بدور بال  الأهمية ف  تنسمممميب جهود الحماية وويادتها، لين  انت  

ة عن  وارث  هناك ثغرات  بيري ف  تنييذ السمممياسمممات المتعلقة بدور المنظمة ف  التصمممدي لحالة تشمممرد ناجم

  

 .https://www.oecd.org/dac/evaluation/evaluatingmultilateraleffectiveness.htmانظر  (1)

https://www.unhcr.org/601293564
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Concept%20Note%20-%20Refugee%20Rights%20and%20COVID%20SEP2020_with%20Coalition%20logo.pdf
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Concept%20Note%20-%20Refugee%20Rights%20and%20COVID%20SEP2020_with%20Coalition%20logo.pdf
https://www.oecd.org/dac/evaluation/evaluatingmultilateraleffectiveness.htm
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متصمملة بالمناو وليب بحالة صممرا . وأبر ت الدراسممة أن الحاجة إلى تحسممين اتسمما  السممياسممات لتوجي  تصمدي  
ف  دفا الإداري إلى اتخاذ إجراءات تتعلب بالت هب لليوارث والتخطيط   حافزاً   الميومية لليوارث  انت عاملاً 

وسمتوفر  .(2)بها ف  التصمدي لليوارث الأخر    لها   ما أنها حددت الدرو  الت  يمفن اسمتخلاصمها والأخذ
 الذي ومعت  الميومية.“ الإطار الستراتيج  للعمم المناخ ” مساهمات ويمة تتعلب ببدء تطبيب

 تعلم القوي العاملة وتطويرها  

ملاءمة  ” وتطويرها إلى تغيير النهج لي  يفون أكثر دعا تقييم الميومممية بشمم ن تعلم القوي العاملة   -6
. وخلصممممممممت الدراسممممممممة إلى أن التعلم لم يفن أولوية اسممممممممتراتيجية ف  الميومممممممممية وأن التعلم غير “للمسممممممممتقبم
بعيد  م البعد عن التطبيب ف  عمم المنظمة. وتسمملم الدراسممة بالمجالت    “ف  مجال تدفب العمم”  النظام 

الت  يفون فيها للميوممممممية مفان الصمممممداري ف  عملية التعلم والتطوير، ما توفير فري هامة لإعادي النظر  
ف  الممممارسمممممممممممممممات الجممد ممدي الهممادفممة إلى تعزيز دور التعلم التنظيم  الممذي  لب  الحتيمماجممات وتحممد ممث همذه  

سمممممات والأخذ بها. ومن شممممم ن اغتناا هذه اليري أن يمفن الميوممممممية من تقديم خدمة أفيمممممم لقوتها  الممار 
 العاملة وشر ائها وللأشخاي تحت رعا تها ف  نهاية المطاه. 

 استعراض مستقم لتقييمات فراد  المانحين ف  العمليات الإنسانية  

انحة الموقعة ف  مؤتمر القمة العالم   ، من بين أمور أخر ، الجهات الم“الصيقة اليبر  ”  ألزمت -7
بخيض عدد تقييمات فراد  المانحين. وخلص اسمممممممممممتعراض مسمممممممممممتقم للتقدا    2016للعمم الإنسمممممممممممان  لعاا  

ظلممت   ‘2’   2016‘ حجم تقييمممات المممانحين قممد  اد بمم كثر من اليممممممممممممممع  منممذ عمماا 1’  :المحر  إلى أن
 ادت تقييمات المانحين من   ‘3’رجح أن تزيد   التقييمات المشمممممممتر ة للمانحين ه  السمممممممتثناء ومن غير الم

الآثمار الثمانويمة لتقييممات الممانحين    ‘4’للتعلم والتغيير  و  فرصمممممممممممممماً   التيماليف الإداريمة، ولينهما وفرت أييمممممممممممممماً 
المترتبة على الشممر اء ف  المرحلة النهائية ل يمفن تعقبها إلى حد  بير، رغم أن المنظمات غير الحفومية  

المرحلة النهائية أبلغت عن  يادي عدد تقييمات شمممر ائها ف  الأمم المتحدي واعتبرت أن   العاملة  شمممر اء ف 
 من اللا ا.  هذه التقييمات أكثر شمولً 

 المبادرات الت  تقودها الميومية لإنهاء حالت انعداا الجنسية  

  إلى أنأشممممممممممممممير ف  تقييم المبمادرات الت  تقودهما الميوممممممممممممممميمة لإنهماء حمالت انعمداا الجنسمممممممممممممميمة  -8
ه  إطمار عممم مييمد لتوجيم  المدول  “  2024-2014العممم العمالميمة لإنهماء انعمداا الجنسمممممممممممممميمة لليتري  خطمة”

وغاياتها المحددي   IBelong#والميومممممية والشممممر اء. بيد أن التقييم اسممممتبعد إمفانية تحقيب طموحات حملة  
على وج  الخصمممممممممممموي ف  تنييذ مبادرات  للتقييم، فقد  انت الميومممممممممممممية ناجحة   . ووفقاً 2024بحلول عاا  

للتصمممممممدي للأسمممممممبالإ القانونية والإدارية لنعداا الجنسمممممممية، لين ما  الت هناك حاجة إلى معالجة الأسمممممممبالإ  
الرئيسممممممية الأخر  لنعداا الجنسممممممية، بما ف  ذل  العوامم السممممممياسممممممية والجتماعية والقتصممممممادية. وقد أدت  

اي عديم  الجنسمممممممممية وت ثير انعداا الجنسمممممممممية على حياتهم إلى  الثغرات ف  البيانات الموثوقة عن الأشمممممممممخ
ا دياد الصمممممممعوبة ف  التواصمممممممم واتخاذ إجراءات فورية. وتعد مسممممممماهمة القيادي الداخلية ىيما  تعلب بمسممممممم لة  
انعداا الجنسممممممممممية مسمممممممممماهمة بالغة الأهمية ف  تحقيب نجاحات حتى الآن، إذ امممممممممممطلا ممثلو الميومممممممممممية  

لا . غير أن الميزانيات الت  خصممممممصممممممتها الميومممممممية لمسمممممم لة انعداا الجنسممممممية لم  الأهم على الإط بالدور 
تتناسب ما طموحاتها، ودُع  ف  إطار التقييم إلى مروري توفير تمويم إماف  ومستداا )وجما الأموال(.  

  

  الشمرق   الجزء  ف   البر ان  عن  الناجم  التشممريد  جد دتين:  ليارثتين   الميوممية   تصممدت  ،2021  عاا  من  الأول  النصمم   خلال (2)
 .لبنان بيروت، ف  لهم المييية والمجتمعات اللاج ين على أثرت الت  والنيجارات الديمقراطية اليونغو جمهورية من

https://www.unhcr.org/604a26d84.pdf
https://www.unhcr.org/ibelong/global-action-plan-2014-2024/
https://www.unhcr.org/ibelong/global-action-plan-2014-2024/
https://www.unhcr.org/ibelong/global-action-plan-2014-2024/
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رات  ومن المسممممائم الت  ل تقم أهمية، السممممتثمار ف  القوي العاملة للميومممممية من أجم بناء المعاره والمها
إلى جانب توفير المزيد من الموظيين المتيرغين وتطوير القدري على التصممممممممال ىيما  تعلب بقيممممممممايا انعداا  

، أشممممار التقييم إلى أن الميومممممية نجحت ف  تعب ة طائية واسممممعة من أصممممحالإ المصمممملحة  الجنسممممية. وأخيراً 
جهود للجما بين الجهات  على مختل  المسممممممممممممممتويات خلال الحملمة، لين هنماك حاجة إلى بذل المزيد من ال

اليماعلمة المدوليمة والإقليميمة والوطنيمة وتيوين ائتلاه حقيق  لتحقيب تعب مة جمماعيمة من أجمم إحمداث تغيير، 
 بما ف  ذل  تسخير مساهمات الأشخاي عديم  الجنسية أنيسهم. 

 استجابة الميومية الإقليمية لحتياجات اللاج ين ىيما  تعلب بالحالة ف  فنزويلا  

لص هذا التقييم إلى أن اسمتراتيجيات الميوممية للمسماعدي والحماية ف  أعقالإ التشمرد الجماع   خ -9
كمانمت، بصمممممممممممممموري عماممة، مهممة وفعمالمة للغمايمة. وف  حين تتبما ن الظروه والإنجما ات المحققمة ف  إكوادور،  

والمسممماعدي عن طريب    فإن التر يز على تقديم الدعم إلى الي ات الأكثر ممممعياً ،  والبرا يم، وبيرو، و ولومبيا
الخطولإ الهاتفية للمساعدي، والتدخلات القائمة على المساعدات النقدية، وتعزيز نظم اللجوء وتعب ة شبفات  

  ، حتى ف  الوقتالدعم، قد أسمممير عن اسمممتجابة فعالة وملائمة. وما ذل ، ما فت ت السمممتدامة تشمممفم تحدياً 
أن    ، أثبت التقييم دي إلى المسممممماعدي الطارئة. وعموماً العو   19-الذي اقتيمممممت ىي  ظروه جائحة فيرو   وفيد

  الميوممية نجحت ف  الدعوي إلى إدرا  مسم لة اللاج ين والمهاجرين ف  خطط السمتجابة للصمحة العامة وتقديم
  . وتشمممممممم التحديات المتبقية مسممممممائم مثم  يادي تعزيز نموذ 19-المعونة الطارئة خلال جائحة فيرو   وفيد

 .وداخلياً   ة لتنسيب التصدي للتدفقات المختلطة للسفان وتبادل البيانات والتصال خارجياً القيادي المشتر 

 المساعدات النقدية ف  رواندا  

هناك اهتماا متزا د بيهم مسمماهمة المسمماعدات النقدية باعتبارها وسمميلة فعالة لتقديم العون وتحقيب   -10
  –الذي يحتذي بدراسمممممات مماثلة ف  الأردن واليونان  –التقييم  نتائج الحماية ف  مختل  السمممممياقات. وخلص  

وملائمة    إلى أن التدخلات القائمة على تقديم مساعدات نقدية  انت، بشفم عاا، طريقة عمم مناسبة تماماً 
من حيث التصمممميم، ولين  بقى من الممفن تحسمممين السمممتهداه والتصمممالت    ف  رواندا. و ان أداؤها جيداً 

  الآراء ومعالجة الشمممممفاو . وعلى غرار النتائج المسمممممتخلصمممممة من تقييمات أخر ، اعتبرت  وآليات اسمممممتطلا
لمخاطر الحماية على أكمم وج .   يل تيي  للتصممممد  المبال  المحولة ليم أسممممري معيشممممية مبال  بسمممميطة جداً 

ر المعيشممممممممية للأهداه ويعود بمزيد من النيا على الأسمممممممم  وأشممممممممير ف  التقييم إلى أن اتبا  نهج أكثر تحد داً 
ل سممممميما للي ات الت  تواج   -الأممممممع  حالً وإن قم عددها، قد يسممممماهم ف   يادي تحسمممممين نتائج الحماية  
 مستويات عالية من اليع ، مثم الأسر اليبيري والأشخاي ذوي الإعاقة.

 2.0رواية القصة الحقيقية   

رو  عالم  مبتير للميوممية  هو مشم  (TRS)  “رواية القصمة الحقيقية” المشمرو  الذي أطلب علي  -11
 ر ز على اللاج ين والي ات الأخر  المعرممة لخطر التحر ات غير النظامية. والمجموعات السمفانية الت   
نجح هذا المشمممرو  ف  الوصمممول إليها شمممملت نيجيريين وصممموماليين يعيشمممون ف  بلدانهم الأصممملية وإريتريين  

ن. وبيّن التقييم أن نهج المشممرو  وثيب الصمملة بالأمر وصمموماليين يعيشممون ف  مخيمات ف  إثيوبيا والسممودا
ومناسمممممب وفعال ويتسمممممم باليياءي ويحقب النتائج المتوقعة المتمثلة ف  تبادل المعلومات الموثوقة والقيمة ما  
الأشمممخاي المشممممولين باختصممماي الميوممممية. ولم يظهر التقييم أن المعلومات تسمممتدع  اسمممتخداا وسمممائم  

ورها المسممممتهده فحسممممب، بم بيّن أييمممما أن الأشممممخاي المشمممممولين باختصمممماي  بارعة للوصممممول إلى جمه
. وهممذا يعن  أن  ممما يعتقممدون أنهم على علم بمعلومممات أكثر دقممة مممما يفون لممد هم فعلاً   الميوممممممممممممممميممة  ثيراً 

  الأساليب التقليدية والسلبية للتواصم ما المجتمعات المحلية وتبادل المعلومات قد ل تيون فعالة للغاية لأن
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. وبر  منيذو المشممرو  ف  النا  ل يسممعون للحصممول على المعلومات الت  يعتقدون أنهم ملمين بها أصمملاً 
بشمم ن المعلومات، وقد ل تيون هذه الحلول واقعية ف  العد د من السممياقات    إيجاد حلول مصممممة خصمميصمماً 

شمممممفم أعم. وأوصمممممى التقييم  الت  تعمم فيها الميوممممممية، لين نهج ابتيار المحتو  هذا قد يييد الميوممممممية ب
اليريب المعن  بالمشمممممممممرو  بتطوير مجموعة من أدوات العمم الت  تمفن عمليات المشمممممممممرو  وتدعمها،  ما  
حثّ الميوممممممية على اسمممممتيشممممماه فري اسمممممتخداا الخبرات المتاحة من خلال المشمممممرو  ف  سممممميا  جهوده  

 رين. الرامية إلى تحسين المساءلة إ اء الأشخاي المتير  الأوسا نطاقاً 

 2020-2016استراتيجية مصر القطرية   

اتيممممممح من التقييم أن الييممممممم اليبير يعود للميومممممممية على مسمممممماهمتها ف  وممممممما قانون اللجوء   -12
 . وتعد العلاقات الممتا ي للميومممممممممممية ما حفومة مصممممممممممر عنصممممممممممراً رائداً   الوطن ، وقد يعد هذا الأمر إنجا اً 

سممممممماهم ف  تحقيب هذا النجال. وتيمممممممطلا الميوممممممممية بدور فريد ف  إجراءات الحماية، وقد حققت  رئيسمممممممياً 
ف  مصمممممممممممممر. وما ذل ، هناك جهات فاعلة أخر   نجاحات  بيري على الرغم من التمويم المحدود نسمممممممممممممبياً 

تقديم الخدمات الأسماسمية لتلبية الحتياجات الأسماسمية و يادي السمتثمارات، لي    –بم وينبغ  لها    –يمفنها 
 تسمممنى تخصممميص قدر أكبر من ميزانية الميوممممية لخدمات الحماية الت  ل يمفن لأي  يان آخر توفيرها.  

الميوممية ف  مصمر ف  سمبم لتعزيز تعاونها ما الحفومة، ما مممان أن    وأوصمى التقييم ب ن  نظر مفتب
 تحافظ المنظمة على سممممممممممملطتها ف  مجال الحماية، بما ف  ذل  لحماية حقو  اللاج ين  وأن ييممممممممممما نهجاً 

على  يادي تقاسمممممممممممم الأعباء ما الشمممممممممممر اء الآخرين  وأن يسمممممممممممتعرض نهج  ف  التواصمممممممممممم ما   أكثر تحييزاً 
 ويراجع . المجتمعات المحلية 

 الإنمائ  -مساهمة الميومية ف  التعاون الإنسان    

الإنمائ ، الذي    -  بخصمموي مشممار ة الميومممية ف  التعاون الإنسممان    هده التقييم الممتد  منياً  -13
، إلى مسممممماعدي المنظمة على تحسمممممين وممممممعها ونهج تعاونها ما الشمممممر اء ف  مجال 2018أطلب ف  عاا  

يية من أجم دعم اعتماد اللاج ين على ذاتهم، وإدماجهم. وخلص التقييم إلى أن  التنمية والحفومات الميمممممممممم
من التدابير المؤسممممممممسممممممممية المهمة واليعالة لدعم خطة الإدما ، بما ف  ذل  إنشمممممممماء    الميومممممممممية نيذت عدداً 

وحدات مؤسمممسمممية واسمممتحداث وظائ  لموظيين يعملون على تشمممجيا التعاون ما الجهات الياعلة ف  مجال 
على سمممممممد الثغرات التشمممممممغيلية   2020نشمممممممرت ف  أواخر عاا   ورقات مناقشمممممممةية. وتم التر يز ف  أربا  التنم

تعزيز عمليات التخطيط وإعداد الميزانية الت  تسماهم ف  دعم التيا  العالم  بشم ن المتصملة بالسمياسمات  و 
  وتعزيز مسمماهمة الميومممية ف  بناء النظم من أجم الحماية  واغتناا المزيد من اليري  CGR)اللاج ين )

لى إدمما   المتماحمة لتعزيز الشممممممممممممممراكمات الثنمائيمة والشممممممممممممممراكمات ما منظوممة الأمم المتحمدي الإنممائيمة الراميمة إ
 .2021ف  الربا الثالث من عاا  اللاج ين. وسيصبح تقرير التقييم النهائ  متاحاً 

 19-ابتيارات التصدي لجائحة  وفيد  

 أظهرت التقييممات والمدراسممممممممممممممات الأخيري ويممة عمدد من البتيمارات ف  مجمال التصممممممممممممممدي لجمائحمة   -14
  “واتسمالإ ” دي وروبوتات التحاور عبر تطبيب، بما ف  ذل  توسميا نطا  الخطولإ الهاتفية للمسماع19-كوفيد

من أجم توصممميم الرسمممائم المهمة إلى الأشمممخاي المشممممولين باختصممماي الميوممممية ف  أمريفا اللاتينية،  
وعبر نظاا التما  اللجوء عن طريب الإنترنت ف  بيرو، مما سمممممممح باسممممممتمرار إجراءات اللجوء على الرغم  

بها. ومن جانب آخر، فقد ُ شم  عن التحديات. في  مصمر،    من تدابير الحجر الصمح  الصمارمة المعمول
بما ف  ذل  تحد د وممما اللاج ين، بسممبب المممطرار إلى تعليب العد د من ،  ت ثرت بعض أنشممطة الحماية

العمليمة مري أخر  إلى وممممممممممممممما الطوار .   19-الخمدممات المبماشممممممممممممممري. وف  نيجيريما، أعمادت جمائحمة  وفيمد

https://www.unhcr.org/research/evalreports/6006feec4/discussion-papers-1-4-unhcrs-engagement-humanitarian-development-cooperation.html
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ونتائج تصممدي الميومممية لها    19-لى الآثار الناجمة عن جائحة  وفيدوسممتواصممم الميومممية جما الأدلة ع
 خلال السنة المقبلة.

بابتيار تدريبات لسممممممممممتخلاي النتائج والدرو  الرئيسممممممممممة المتيرري الت     وتقوا الميومممممممممممية دورياً  -15
عدي مواممممميا واسممممعة النطا  وشمممماملة يمفن   2021-2020تتمخض عنها التقييمات. وقد حدد تحليم عاا  

  أثر الهيفلة الإقليمية واللامر زية   ‘ 1’ النظر فيها ملياً وتحليلها بصمموري أعمب خلال التقييمات المسممتقبلية وه : 
تيعيم   ‘3’خدمة الأشممخاي المشمممولين باختصمماي الميومممية خلاه اللاج ين وعديم  الجنسممية  و‘  2’و

تعاون الميومية   ‘4’التيا  العالم  بشم ن اللاج ين ومد  ملاءمة أدوار الميوممية لمختل  السمياقات   و
   19-تصممدي الميومممية لجائحة  وفيد  ‘5’ما منظومة الأمم المتحدي الإنمائية على مختل  المسممتويات  و

وسميعالج عدد من هذه المسمائم بصموري نهج الميوممية ىيما  تعلب بالتخطيط والميزنة وتعب ة الموارد.    ‘6’و
)انظر المرفب الثان  للأنشطة الجارية وأنشطة    2023-2022مباشري وغير مباشري ف  برنامج التقييم لليتري  

 (، وستعلن النتائج والدرو  المستخلصة عند توافرها.2022عاا 

 وجودته التقييم تغطية -ثالثاا  

ها تتحسممن وتتزا د. وقد ا داد عدد التقييمات بشممفم مطرد  ما  الت جودي تقييمات الميومممية و ميت -16
، حيث لم يصممدر سممو  تقييمين مر زيين  2016الت  تنتهجها الميومممية ف  عاا    سممياسممة التقييممنذ اعتماد  

 تقييماً   15)منها   تقييماً   37فتشممممممممممممم  2021  ذل  العاا. أما خطة عمم التقييم لعاا  وتقييمين لمر زيين ف
 (.لمر زياً  تقييماً  17تقييمات مشتر ة بين الو الت و 5و مر زياً 

وويّمتها،    2020واسممممممتعرمممممممت جهة خارجية التقييمات الداخلية للميومممممممية الت  أنجزت ف  عاا   -17
.  2019-2018ف  المائة ف  عاا   58ف  المائة، مقارنة بنسممممممممممممبة   72للجودي بنسممممممممممممبة   ومنحتها تصممممممممممممنيياً 

ويسممممممممتخدا مد رو التقييم ف  المقر والميدان النظاا المسممممممممتقم الجد د ليمممممممممان الجودي الذي يجري العمم ب  
 ليمان المتثال لقواعد التقييم الدولية ومعا يرها. حالياً 

من التقييم   سممتراتيج  المتعدد السممنوات، أممميف نو  جد د نسممبياً و جزء من بدء تنييذ التخطيط ال -18
إلى أدوات صممنا القرار الإداري: تقييم السممتراتيجية القطرية. وتنظر هذه التقييمات نظري شمماملة إلى النتائج  
الت  حققتها الميوممية على الصمعيد القطري، وتبحث ف  مسمائم من قبيم الشمراكات، والميزي النسمبية ومزيج  

تيتيفات المسممممممممممممممتخدمة لتحقيب النتائج. وقد حدثت  يادي  بيري ف  الطلب على هذا النو  من التقييم، ومن  ال
 المتوقا أن يُجر  تقييم واحد إلى اثنين ليم منطقة ف  السنة.

ف  الطلب على التقييمات الت     بيراً   إلى المسمممممممتقبم، وبشمممممممفم أعم، تر  الميوممممممممية نمواً   وتطلعاً  -19
ها، وتغطيتها، على الصمممممممممعيد ن الإقليم  والقطري، وهو ما تحيزه الهيفلة الإقليمية واللامر زية  يُيلّ  بإجرائ

وبممدء تنييممذ التخطيط المتعممدد السممممممممممممممنوات. ويجري تعزيز القممدري على التقييم بتوفير ثلاثممة موظيين إقليميين  
ى المنماطب الأربا المتبقية  منتمدبين عماملين ف  مجمال التقييم ف  داكمار ونيروب  وممد نمة بنمما، ف  حين تُغط

 من المقر.

 بناء القدرات -رابعاا  

الميومية ملتزمة بتعزيز القدري الداخلية على التيليف بإجراء التقييمات واستخدامها لتحسين عمم  -20
المنظمة. ومنذ تقديم تقرير الميوممممية الأخير إلى الدوري الحادية والسمممبعين للجنة التنييذية لبرنامج الميوض  

(، ومممممممعت الميومممممممية الصمممممميغة النهائية لتوجيهات تدريجية لإجراء تقييمات  A/AC.96/1205ام  )السمممممم

https://www.unhcr.org/research/eval/3d99a0f74/unhcrs-evaluation-policy.html
https://undocs.org/ar/A/AC.96/1205
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لمر زية وأنشممممم ت وظييتين جد دتين ف  المفاتب الإقليمية لشمممممر  أفريقيا والقرن الأفريق  والبحيرات اليبر   
ه المواق  الإقليمية راسمممممخة وسمممممتر ز على تعزيز ومممممما خطط التقييم القطرية  وغرلإ أفريقيا ووسمممممطها. وهذ

 إلى الحتياجات المحددي للتعلم ومدخلات التخطيط الستراتيج . والإقليمية ودعمها استناداً 

وأعدت ميزانيات إقليمية للتقييم مرتبطة بخطط التقييم الإقليمية من خلال ترتيب لتقاسممممممم التياليف   -21
اتب الإقليمية ودائري التقييم بهده تحييز الطلب على التقييم ومممممممان إسمممممهاا التقييم ف  إداري قوية بين المف

 ف  سيا  عملية صنا القرار الميومة والتخطيط المتعدد السنوات.

وتعمم دائري التقييم التابعة لميومممية الأمم المتحدي السممامية لشممؤون اللاج ين والمر ز العالم  للتعلم   -22
لجلب الخبرات للمسمممممماعدي ف  صممممممياغة برنامج محدد الأهداه لبناء القدرات ف  مجال التقييم.   مية معاً والتن

وسيحدد هذا البرنامج القدرات اللا مة على المستو  المؤسس  والتنظيم  واليردي، حيث ل يشمم المستو   
 مارسة ونماذ  الإرشاد. نهج تعلم أخر  قائمة على مجتمعات الم اليردي التدريب فحسب، بم يشمم أيياً 

 الروابط: التقييم والإدارة القائمة على النتائج والرقابة -خامساا  

، نظمماا التخطيط والميزنمة  RBM)أثنمماء بممدء تطبيب النظمماا الجممد ممد للإداري القممائمممة على النتممائج ) -23
بما ف  ذل :  ،  مسمممممممممممتمراً   ، قدمت دائري التقييم دعماً 2021-2020( خلال اليتري  COMPASSوالرصمممممممممممد )

المسممممممممممماعدي عن طريب توفير خبراء ف  التدريب  جزء من أفرقة متعددي الوظائ   والمسممممممممممماهمة ف  تطوير  
السمممممتراتيجية  واسمممممتعراض إرشمممممادات الإداري القائمة على النتائج  ودعم ومممممما خطط الرصمممممد والتقييم على  

 الصعيد ن الإقليم  والقطري  والرد على أس لة الزملاء التنييذ ين.

تقديم   وتبذل الجهود ما دائري التقييم ومفتب الميتش العاا لتنسميب أنشمطة المراجعة والتقييم بهده: )أ(  - 24
نظري شمماملة عن الأداء التنظيم  من مسممتو  النشممالإ إلى النتائج ليائدي الأشممخاي المشمممولين باختصمماي  

 هذه الأنشطة على العمليات. الميومية، و)لإ( تحقيب أقصى قدر من التغطية ما إ لاء الهتماا لآثار 

للشممممر اء ف  المجال    ولتحسممممين وممممما الميومممممية وما تحقق  من نتائج ف  النظاا الأوسمممما نطاقاً  -25
الإنسان ، شار ت المنظمة ف  عدي تقييمات مشتر ة بين الو الت وعلى نطا  المنظومة، بما ف  ذل : تقييم  

مم المتحدي للطيولة )اليونيسميف(، وتقييم السمتجابة مشمترك لومما الأطيال اللاج ين تحت رعاية منظمة الأ
الإنسمممانية الشممماملة ف  اليمن )بقيادي مفتب تنسممميب الشمممؤون الإنسمممانية( وتقييم عالم  مشمممترك بين الو الت  
در  الأداء الجماع  للجهات الإنسمانية الياعلة ف  معالجة المسماواي بين الجنسمين وتمفين النسماء واليتيات.  

وممممممممية مهمة نائب رئيب فريب الأمم المتحدي للتقييم، وتشمممممممارك ف  إداري تقييمين رئيسمممممممين على  وتتولى المي
   حمايةً للاج ين.   19- والستجابة ليوفيد   19- نطا  المنظومة لخطة الستجابة الإنسانية العالمية لجائحة  وفيد 

 منه  والستفادة التقييم أهميه -سادساا  
تصممبح التقييمات مهمة عندما تر ز على موممموعات تناسممب اهتمامات المسممتخدمين  وعندما  تم   -26

التبلي  بالنتائج بشممفم فعال وف  الوقت المناسممب  وعندما تؤدي النتائج إلى التحاور والتييير بصمموري جد دي  
 اا المام . ف  أوسالإ الجمهور المستهده. وقد حققت الميومية تقدماً ف  جميا الجوانب خلال الع

 ويؤدي التقييم إلى توجي  تييير الميومية وبرمجتها، بما يشمم: -27

وممما إطار جد د وخطط عمم إقليمية )مسممترشممدي بالدرو  المسممتيادي من تقييم اسممتجابة  •
 ف  الجنولإ الإفريق   2020-2019الميومية لإعصار إ داي خلال اليتري 
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بعملية التعلم على نحو  تجاو  التدريب  التحولت الرئيسمممية ف   يفية اممممطلا  المنظمة   •
 )مسترشدي بتقييم تعلم القو  العاملة وتطويرها( 

  تر يز المنظمة الجد د على ولية الميوممممية ىيما  تعلب بمسممم لة انعداا الجنسمممية )انطلاقاً  •
 من تقييم جهود الميومية الرامية إلى وما حد لمس لة انعداا الجنسية( 

)مسمممممممترشمممممممدي   العمليات ف  شممممممممال إثيوبيا بعد إعلان حالة الطوار  مؤخراً توسممممممميا نطا    •
 بالستعراض الآن  على الصعيد الداخل (.

إلى إجراء    وقد ومممممعت اسممممتراتيجية شمممماملة للاتصممممالت يجري تنييذها. وسممممعت الميومممممية دائماً  -28
وصممممممممممممممول إلى ف مات التقييممات بطريقمة تشمممممممممممممممار يمة إلى حمد  بير، ويجري اسممممممممممممممتيممال ذلم  بنهج جمد مدي لل

جد دي، ولتعميم نتائج التقييمات باسمتخداا موجزات قصميري، ومقاطا فيد و، ورسموا بيانية، ومحتو   مسمتهدفة
  يوممممممية السمممممنويتقرير المالتقييم التياعل  على الإنترنت. ويتجلى المثال الجيد على هذه النهج الجد دي ف   

 بش ن التقييم. 2020لعاا 

والميومممية ملتزمة بالأخذ بتوصمميات التقييم واسممتخدامها ف  الوقت المناسممب، وه  تسممتخدا ثلاثة   -29
على    ، توسميا نطا  اسمتخداا حلقات العمم السمتراتيجية، الت  تر ز تحد داً إجراءات محددي لدعم ذل . أولً 

،  “ مبسمممممط” ، تقوا الميوممممممية بإدخال نظاا متابعةابليتها للتنييذ. وثانياً تدقيب التوصممممميات ليممممممان فائدتها وق
  ، تبذل الميوممممممية جهوداً مصممممممم لتتبا تقديم وتنييذ اسمممممتجابات إداري التقييم، من حيث اليم والتوقيت. وثالثاً 

ما تصممعب معرفة هذه الأمور ولينها مهمة،    أكبر لمعرفة نوعية ت ثير التوصمميات على صممنا القرار. وغالباً 
لمناقشممممممممة تقييم العلاقة بين  ويمفن توممممممممميحها من خلال اقتبا  من حلقة عمم اسممممممممتراتيجية عقدت مؤخراً 

للغاية، حتى   اً مييد  التقييمنة، يفون  معي  ب مور ا  فعليً   القياا  بصدد يون عندما ن”  الجوانب الإنسانية والإنمائية:
  اللا مين  العاا  الآراء  توافب وتحقيب  الثقاىية  التغييراتإحداث    أجم من  اليممممممممغط  مواصمممممممملةف  هذه الحالة، ل

 . “مؤسسة بوصينا وتحسين  العمم لمواصلة

  

https://spark.adobe.com/page/RlEphGMepbe53/
https://spark.adobe.com/page/RlEphGMepbe53/
https://spark.adobe.com/page/RlEphGMepbe53/
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 المرفق الأول

 ( 3) 2021حزيران/يونيه    -   2020نظرة عامة على التقييمات المنجزة، تموز/يوليه    

 البلدان المعنية التقييمات
  مر زية  

 أفغانستان العمليات القطرية للميومية ف  أفغانستان -1
 العرا  العمليات القطرية للميومية ف  العرا  -2
أفغانسممممممممتان وأنغول والعرا     :التقييمات القطرية للميومممممممممية -3

 تقرير توليي  -والمغرلإ 
 أفغانستان وأنغول والعرا  والمغرلإ

 مصر  تقييم العمليات القطرية للميومية ف  مصر  -4
 الإنمائ  –الإنسممان   تقييم مشممار ة الميومممية ف  التعاون   -5

 ورقات للمناقشة :4

وبممممنممممغمممملاديممممش،   والأردن،  إثمممميمممموبمممميممممممما، 
 والنيجر 

   العاملة والشر اء نُهج الميومية ف  التعلم والتطوير للقو    -6

اسمممممممممتجابة الميوممممممممممية الإقليمية لحتياجات اللاج ين ىيما  -7
  تعلب بالحالة ف  فنزويلا

نمممممما، وبيرو، إكوادور، والبرا يمممممم، وب
 و ولومبيا

  يمبابوي ومالوي ومو مبيب  استجابة الميومية الطارئة لإعصار إ داي  -8
المبمادرات الت  تقودهما الميوممممممممممممممميمة لإنهماء حمالت انعمداا   -9

 الجنسية
 

  ل مر زية

جنولإ السودان، وجيبوت ، والسنغال،  موجز توليي  للتقييم وتقرير برامج سبم العيش للميومية:   -10
 وماليزيا، وموريتانيا

تقييم الآثار المترتبة على المسمممممماعدات النقدية المقدمة من  -11
 الميومية ف  نتائج الحماية ف  رواندا

 رواندا

  صندو  البتيار التابا للميومية -12

اسممممتعراض مسممممتقم لتقييمات فراد  المانحين ف  العمليات   -13
 الإنسانية 

 أفغانستان وأوغندا واليمن

إثيوبيا وإريتريا والسمممممودان والصمممممومال   “رواية القصة الحقيقية” بش ن 2.0تقييم المشرو   -14
 ونيجيريا 

  

  

 تنشر جميا التقييمات والردود الإدارية، ويمفن الطلا  عليها ف  الرابط  (3)
https://www.unhcr.org/evaluation-and-research.html . 

https://www.unhcr.org/research/evalreports/5fa151b67/unhcr-afghanistan-country-evaluation-report-2020.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/5f6df4a04/unhcr-iraq-country-portfolio-evaluation.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/601969ca4/unhcr-country-portfolio-evaluations-afghanistan-angola-iraq-morocco-synthesis.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/601969ca4/unhcr-country-portfolio-evaluations-afghanistan-angola-iraq-morocco-synthesis.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/6040cb234/evaluation-unhcrs-approach-learning-development-workforce-partners.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/6040cb234/evaluation-unhcrs-approach-learning-development-workforce-partners.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/6040cb234/evaluation-unhcrs-approach-learning-development-workforce-partners.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/6079a15b4/evaluation-unhcr-regional-refugee-response-venezuela-situation.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/6079a15b4/evaluation-unhcr-regional-refugee-response-venezuela-situation.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/608fd5cf4/evaluation-unhcrs-l3-emergency-response-cyclone-idai.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/5f6c49954/unhcr-decentralised-livelihood-evaluations-synthesis-report-2019.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/5fb4dd724/evaluation-effects-unhcr-cash-based-interventions-protection-outcomes-rwanda.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/5fb4dd724/evaluation-effects-unhcr-cash-based-interventions-protection-outcomes-rwanda.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/5ff855e34/evaluation-of-unhcrs-innovation-fund.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/5fce2c444/independent-review-individual-donor-assessments-humanitarian-operations.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/5fce2c444/independent-review-individual-donor-assessments-humanitarian-operations.html
https://www.unhcr.org/research/evalreports/60e59fe24/evaluation-telling-real-story-project-20.html
https://www.unhcr.org/evaluation-and-research.html
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 المرفق الثاني

 - 2021تموز/يوليااه  نظرة عااامااة على التقييمااات الجاااريااة والمخطط ل ااا،    
 2022حزيران/يونيه 

 البلدان المعنية التقييمات
  مر زية  

  امبيا استراتيجية الميومية القطرية ف   امبيا  -1
 المفسي  استراتيجية الميومية القطرية ف  المفسي   -2
 السودان استراتيجية الميومية القطرية ف  السودان -3
اسمممتراتيجية الميوممممية المتعددي البلدان ف  بلدان البلطيب   -4

 وبلدان الشمال الأوروب  
إستونيا، وآيسلندا، والدانمرك، والسويد،  

 وفنلندا، ولتفيا، وليتوانيا، والنرويج 
ف  شممممر    اسممممتجابة الميومممممية الطارئة للمشممممرد ن داخلياً  -5

 جمهورية اليونغو الديمقراطية
 جمهورية اليونغو الديمقراطية

اسممممممممتجابة الميومممممممممية للطوار  ف  بور ينا فاسممممممممو ومال    -6
 والنيجر )تقييم متعدد البلدان ف  منطقة الساحم( 

 بور ينا فاسو ومال  والنيجر 

جمهوريممممممة  وريمممممما، و وسممممممممممممممتمممممماريفمممممما،   تنمية القدرات بش ن اللجوء  -7
ليممة المتحممدي لبريطممانيمما والمغرلإ، والمم

 العظمى وأ رلندا الشمالية، والنيجر 
  تقرر لحقاً  برامج وأنشطة العودي الطوعية  -8
 -تقييم مشمممممممممممممار ة الميوممممممممممممممية ف  التعاون الإنسمممممممممممممان    -9

 الإنمائ : تقرير ختام  
 إثيوبيا، والأردن، وبنغلاديش، والنيجر 

المتعلقة بالسمن ونو    2018تنييذ سمياسمة الميوممية لعاا   -10
 الجنب والتنو  )سنة واحدي( 

المقر الرئيسممم  ويشممممم تا لند، وتشممماد،  
 و ينيا، والمفسي ، واليونان 

  التقييمات على نطا  منظومة الأا المتحدي /التقييمات المشتر ة

للأطيال  مخطط العمم المشمممممممممترك  ”  التقييم التيراري لممممممممممممممممممممممم -11
 الذي قامت ب  الميومية/اليونيسيف “اللاج ين

وإنمممممممدونيسمممممممممممممميممممممما،   وإكوادور،  إثيوبيممممممما، 
والمممممعمممممرا ،   وبمممممنمممممغممممملاديمممممش، وروانمممممممدا، 
 والياميرون، ولبنان، وليبيا، وهندورا  

تقييم العمممم الإنسمممممممممممممممان  المشممممممممممممممترك بين الو مالت إ اء   -12
 الستجابة الإنسانية ف  اليمن 

 اليمن

التقييم المشمترك بين الميوممية ولجنة المسماعدي الإنمائية  -13
  19-لحماية حقو  اللاج ين خلال جائحة  وفيد

 عالم 

تقييم العمم الإنسممممممممممممان  المشممممممممممممترك بين الو الت لخطة   -14
 19-الستجابة الإنسانية لجائحة  وفيد

 عالم 

 عالم  19-تجميا الأدلة التقييمية للميومية بش ن  وفيد -15
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 البلدان المعنية التقييمات
  مر زيةل   

 عالم  أداي تعيين الحقو   -16
مشممممماريا مؤسمممممسمممممة إيفيا لسمممممبم العيش ومشممممماريا الطاقة   -17

للاج ين الصممممممموماليين والمجتمعات الميممممممميية ف  إثيوبيا  
 )المرحلتان المتوسطة الأجم والنهائية( 

 إثيوبيا

تقييم مد  أهميمة وفعماليمة البرامج الرياممممممممممممممميمة ف  تحقيب  -18
 إدما  اللاج ين وحما تهم 

 رواندا والمفسي 

اللاج ين المصمممممابين ب مراض غير  رعاية ” تقييم مشمممممرو  -19
 معدية"

إثيوبيما، وأوغنمدا، وبنغلاديش، وبور ينما 
فاسممممممو، وبوروندي، وتشمممممماد، والجزائر، 
وجمهوريممة تنزانيمما المتحممدي، وجمهوريممة 
 اليونغو الديمقراطية، ورواندا، و ينيا 

مشمممممممممممممرو  إنقاذ حياي الأمهات والمواليد الجدد ف  حالت   -20
 اللاج ين 

 والياميرون والنيجر تشاد 

و اري   -21 الت  تطبقهممممما  الحتجممممما   بمممممدائمممممم  تقييم مجموعمممممة 
المممداخليمممة ف  الممليمممة المتحمممدي على أسممممممممممممممممما  تجريب  

 والمتمثلة ف  العمم المجتمع 

الممليممممة المتحممممدي لبريطممممانيمممما العظمى  
 وأ رلندا الشمالية

اليمممماميرون و ولومبيمممما إثيوبيمممما، وإ ران  برمجة حماية الطيم -22
الإسمممممممممممممملاميممة(، وتمما لنممد،    -)جمهوريممة 

والعرا ، واليمماميرون، و وسممممممممممممممتمماريفمما،  
 و ولومبيا، والمغرلإ، ومنطقة أوروبا

 كولومبيا سومو  بانا تقييم حملة  -23
اللاج ين والقممممدري على   -24 تقييم الخطممممة الإقليميممممة بشممممممممممممممممم ن 

 (3RPالصمود ف  وج  الأ مة السورية )
 إقليم 

 رواندا الزراع  مشرو  مستنقعات ميسيزي  -25

  تقرر لحقاً  (DAFI) برنامج المنح الدراسية الجامعية -26

  تقرر لحقاً  برنامج تسريا التعليم الإنسان  -27
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