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 وبالشباب والمسنين والأشخاص  وي الإعاقة والأسرة 

   
 الإدماج اجتتماع  تعزيز التكامل اجتتماع  من خلال    

  
 تقرير الأمين العام  

  

 موجز  
بشــــــــــــكا لعزيز التيامن الاجتماع  من  لال    74/120أعُد هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة  

الإدمـا  الاجتمـاع و وير ز التقرير ع ا الشــــــــــــــمول الرقم  والشــــــــــــــمول المـال  وأهم ت مـا    لحق   الإدمـا  
 الاجتماع  ل جميع بشكن عام، ولا سيما الشباب و بار السن والأشخاص ذوو الإعاقة والشعوب الأص يةو
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 مقدمة  -   أوج  
م هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة  - 1 بشــــــــــكا لعزيز التيامن الاجتماع  من  لال    74/120يُقدَّ

الإدمـا  الاجتمـاع و و   ذلـل القرار، لنـاولـت الجمعيـة،    جم ـة أمور، المســـــــــــــــا ـن المت ــــــــــــــ ـة  تينولوجيـا 
المع ومات والال ــــــــــــــالات والدور الذ  يمكن أا لقوم بل    لو  ر ا ول جدتدة لمواج ة التحديات الإ ما ية،  

والمن ـ،، والمسـاهمة    الحد من الرقر، و   لحق   الإدما  الاجتماع و   ولعزيز النمو الاقت ـاد  الشـامن
وأها ت الجمعية بالدول الأعضــاأ أا لنرذ ســياســات لرم   لا ســد الرجوة الرقمية وأا لعمن ع ا لســريع ول رة 

طرال  ج ودها    سب ن ذلل  تد  ر ت دف  لا لحق   الإدما  الاجتماع  لرا دة الجميع، مع التر  ز ع ا الأ
 والشباب والنساأ والأشخاص ذو  الإعاقة و بار السن ودو ما لم  زو

وعلاوة ع ا ذلل، ر زت الجمعية    القرار ع ا الشــــــمول المال  ا ت شــــــجععت الدول الأعضــــــاأ  - 2
ــتراليجيات،   ــمول المال و وينبك  أا لنتو  ل ل الاســـــ ــتراليجيات وطنية ل شـــــ ع ا النظر    اعتماد والباع اســـــ

مور، ع ا لدا  ر لعزز  مكا ية الح ـــــول التام وع ا  حو متســـــاو ع ا الخدمات المالية الرســـــمية  جم ة أ   
والإلمام بالأمور المالية،  وســ  ة لزيادة قدرة الشــباب والنســاأ والأشــخاص ذو  الإعاقة و بار الســن والشــعوب  

    مجتمعال مو الأص ية ع ا الاسترادة من شتا أ واع الررص الت  لتيح ل م المشار ة اليام ة

ــكال   - 3 ــيا  الأشــــ ــيما    ســــ ــمول المال ، ولا ســــ ــمول الرقم  والشــــ وينبك   تلاأ مزيد من الاهتمام ل شــــ
الســــــــــــريعة التتور ل تينولوجيات الجدتدة، بما    ذلل المن ــــــــــــات الرقمية، والحوســــــــــــبة الســــــــــــحا ية، والذ اأ 

التنمية المســــتدامة ولين ا قد لؤد  أيضــــا الاصــــتناع  الت  يمكن ا أا لســــرعع ول رة التقدم  حو لحق   أهداف 
  لا لراقم أشكال عدم المساواة والاستبعادو

(  لا لســـــــريع ول رة العدتد من 19-و ضـــــــلا عن ذلل، قد أدت جا حة مر    روا  ورو ا ) و  د - 4
تواصن، الالجاهات التينولوجية الت   ا ت قا مة بالرعن، مما أدى  لا لعج ن  س  لي يف الأشكال الجدتدة ل 

والعمن عن بُعد، والتجارة الإليترو ية، والتع م الإليترو  ، والخدمات ال حية عن بُعد، وغ رها من المجالاتو  
 ما ازدادت أهمية المن ــات المالية القا مة ع ا التتبيقات الجدتدة  تيجة لزيادة الخدمات الم ــرعية عن بُعد 

 الت  ألاات  مكا ية لوسيع  تا  الشمول المال و

ويســــــــــــــ ا هـذا التقرير الضــــــــــــــوأ ع ا أدر الالجـاهـات التينولوجيـة الجـدتـدة ع ا التيـامـن الاجتمـاع    - 5
والإدما  الاجتماع و ويتتر  التقرير بشــــكن  اص  لا الشــــمول الرقم  والشــــمول المال  من ا ت صــــ ت ما 

 والشعوب الأص يةو    بعض الرئات الاجتماعية، ومن   ن ا  ئات الشباب و بار السن والأشخاص ذو  الإعاقة

وقد التمسـت الأما ة العامة من الدول الأعضـاأ ومن الج ات الراع ة ذات ال ـ ة    منظومة الأمم  - 6
دا،  و ول قت ردودا من اكومات أذربيجاا، وإ وادور، وبولن 74/120المتحدة لقديم مع ومات بشـــكا لنر ذ القرار  

 والجم ورية العربية السورية، وغواليمالا، والر ب ن، وقتر، و ولومبيا، ومالتة، والمكسيل، والنمساو
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 ( 1) تعزيز الشمول الرقم   -  ثانيا  
وبما أا لينولوجيا المع ومات والال ــالات أصــبحت لمسن وســ  ة ر يســية ل تواصــن والح ــول ع ا  - 7

ــد،   ــن عن بُعـ ــات، والعمـ ــاص،  المع ومـ ــاع الخـ ــات، والقتـ ــل، لع عن ع ا الحكومـ ــاملات، والترعيـ والتع يم، والمعـ
ــرعع عم يات التحول الرقم   ــات الأعمال التجارية أا لســـــ ــســـــ ــاي الأ اديمية، ومؤســـــ ومقدم  الخدمات، والأوســـــ

ومع   الخاصـــة   او وبالمسن، ســـيحتا  الأ راد والأســـر  لا التكق م مع التينولوجيات الجدتدة    ايال م ال وميةو
ذلل،  إا اســـــــــــتمرار أشـــــــــــكال عدم المســـــــــــاواة    العالم الرقم ، من ا ت  مكا ية الح ـــــــــــول ع ا الإ تر ت  
ــيمنع أ سر  والحواســــــــــ ا والأج زة الرقمية، و ذلل الررص المتااة لبناأ القدرات والتدريا    هذا المجال، ســــــــ

لينولوجيا المع ومات والال ـــــالات    الرئات ارما ا من المشـــــار ة    هذا التحول الرقم و ومن الم م أا ليوا 
لتيوا ملا مة  -   المتناول من ا ت لوا رها ويســـــر لي رت ا، ولين أيضـــــا من ا ت الكر  من ل ـــــميم ا  

 لااتياجات وقدرات جميع الأ راد، مع  تلاأ اهتمام  اص لااتياجات الأشخاص ذو  الإعاقةو

ــد الرئات ويتت ا الشــــــــمول الرقم  لــــــــماا ا ــــــــول جميع الأ راد والم - 8 جتمعات، بمن    ذلل أشــــــ
ارما ا، ع ا لينولوجيا المع ومات والال ــــالات واســــتخدام ا، أو بشــــكن أد  لــــماا قدرة الأ راد والجماعات  
ع ا الح ـــــول ع ا لينولوجيا المع ومات والال ـــــالات واســـــتخدام ا ب ـــــرف النظر عن  وع الجن  والعمر 

 ل الرقم  أ سر  روزا ل عيااوو وقد أصبحت مسكلة الشمو ( 2) والموقع الجكرا  

وأصــبح الشــمول الرقم  مســكلة ر يســية لس ر ا شــكال والــع  الســياســات    جميع أ حاأ العالم،   - 9
وقد  رز الشـمول الرقم  مؤ را باعتبار  عن ـرا أسـاسـيا من عناصـر الإدما  الاجتماع     اد ذالل عقا 

ــول ع ا الإ تر ـت وع ا  ولـداعيــال ــا الت   رهنــت ع ا الأه   19- ظ ور جـا حــة  و  ــد ميــة البــالكــة ل ح ــــــــــــ
الأدوات الرقميـةو وأدت الأوامر بملازمـة المنـازل ومتت عبـات العمـن عن بُعـد والتع م الإليترو   والتســــــــــــــو   
ــمول الرقم  أ سر أهميـة من  ــبح الشــــــــــــ الإليترو    لا زيـادة اعتمـاد ـا ع ا التقنيـات الرقميـة، ولـذلـل أصــــــــــــ

ــرععت الجا حة ول رة التك رات التينولوجية الت   ا ت جارية من قبن، مسن زيادة   أ  وقت مضــــــــــاو وقد ســــــــ
 __________ 

 ,the International Telecommunications Union (ITU)أُ ـذت البيـا ـات الواردة    هـذا الررع من الم ـــــــــــــــادر التـاليـة    (1) 

Towards building inclusive digital communities (Geneva, 2021)   ــالــ الــتـــــ الــرابــا  عــ ــا  ــة  ــااـــــ مــتـــــ ــة  والــودــيــقـــــ  ،
www.itu.int/pub/D-PHCB-TOOLKIT.01-2021  و  ITU, Economic impact of COVID-19 on digital؛ 

infrastructure (Geneva, 2020)  ــالــــــ الــــــتـــــ الــــــرابــــــا  عــــــ ــــــا  ــة  ــااـــــ مــــــتـــــ ــة  والــــــودــــــيــــــقـــــ  ، www.itu.int/pub/D-PREF-

EF.COV_ECO_IMPACT ؛ وITU, Measuring digital development. Facts and figures (Geneva, 2020)  ،
التـــــــال     الرابا  ع ا  متـــــــااـــــــة  و  www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspxوالوديقـــــــة   Bianca؛ 

Reisdorf and Colin Rhinesmith, “Digital Inclusion as a Core Component of Social Inclusion” in Social 

Inclusion, 2020, vol. 8, iss. 2, pp. 132-137مــــــــــتــــــــــااــــــــــ والــــــــــودــــــــــيــــــــــقــــــــــة  الــــــــــتــــــــــالـــــــــ    ،  الــــــــــرابــــــــــا  عــــــــــ ــــــــــا  ة 
www.cogitatiopress.com/socialinclusion/article/view/3184  و  United Nations, The Sustainable؛ 

Development Report 2020 (New York, 2020)ــ الـــــــ ــا  ــ ـــــــ عـــــــ ــة  ــااـــــــ ــتـــــــ مـــــــ ــة  ــقـــــــ ــيـــــــ ــودـــــــ والـــــــ ــ    ،  ــالـــــــ ــتـــــــ الـــــــ ــا  رابـــــــ
https://sdgindex.org/reports/sustainable-development-report-2020/  و  United Nations Children’s؛ 

Fund (UNICEF), “COVID-19: Are children able to continue learning during school closures?” (New 

York, 2020)    الــــــــــتــــــــــالــــــــــ الــــــــــرابــــــــــا  عــــــــــ ــــــــــا  مــــــــــتــــــــــااــــــــــة  والــــــــــودــــــــــيــــــــــقــــــــــة   ،https://data.unicef.org/resources/ 

remote-learning-reachability-factsheet/  و  Silvia Montoya, “The Importance of Monitoring and؛ 

Improving ICT Use in Education Post-Confinement” (United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization (UNESCO), 2020)    والوديقـــة متـــااــة ع ا الرابا التـــال ،http://uis.unesco.org/en/blog/ 

importance-monitoring-and-improving-ict-use-education-post-confinementو 

 (2) ITU, Towards building inclusive digital communitiesو 

http://www.itu.int/pub/D-PHCB-TOOLKIT.01-2021
http://www.itu.int/pub/D-PREF-EF.COV_ECO_IMPACT
http://www.itu.int/pub/D-PREF-EF.COV_ECO_IMPACT
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
http://www.cogitatiopress.com/socialinclusion/article/view/3184
https://sdgindex.org/reports/sustainable-development-report-2020/
https://data.unicef.org/resources/remote-learning-reachability-factsheet/
https://data.unicef.org/resources/remote-learning-reachability-factsheet/
https://data.unicef.org/resources/remote-learning-reachability-factsheet/
https://data.unicef.org/resources/remote-learning-reachability-factsheet/
http://uis.unesco.org/en/blog/importance-monitoring-and-improving-ict-use-education-post-confinement
http://uis.unesco.org/en/blog/importance-monitoring-and-improving-ict-use-education-post-confinement
http://uis.unesco.org/en/blog/importance-monitoring-and-improving-ict-use-education-post-confinement
http://uis.unesco.org/en/blog/importance-monitoring-and-improving-ict-use-education-post-confinement
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ــحا ية، والبيا ات الضــــخمة، والخوارزمياتو   ولا التينولوجيات   ــبة الســ ــات الرقمية، والحوســ ــتخدام المن ــ اســ
تماع  لجا حة الرقمية لياا من ال ـــــــــــعا،  ا لم  قن من المســـــــــــتح ن، لخ يف الأدر الاقت ـــــــــــاد  والاج

قد  اقمت مشــــــــك ة  19- و و   الوقت  رســــــــل، لم الاعتراف ع ا  تا  واســــــــع بكا جا حة  و  د19-  و  د
 الحرماا والاستبعاد الرقم  ن    جميع أ حاأ العالمو

ويتت ا الشــمول الرقم  لوا ر البنية التحتية وإمكا ية الال ــال الإليترو   وإمكا ية الوصــول ويســر  - 10
ــا ة  لا القدرات الرقميةو ولتضـــــــــمن البنية التحتية الرقمية موارد مادية وأج زة و ظم وعم يات، التي رة بالإ لـــــــ

 ضــلا عن الوصــن بشــبكة الإ تر تو ولعن   مكا ية اســتخدام الوســا ن الرقمية ليســ ر الوصــول  جمالا وإدما  
 الأشخاص ذو  الااتياجات المخت رة، مسن الأشخاص ذو  الإعاقةو

ال دف المتع    تعميم الشــــــــمول الرقم  ع ا الجميع بع د المنالو  ع ا ال ــــــــع د العالم ،   ولا تزال - 11
ــبة  ــية    المناط    72 اا الح ــــــــــول ع ا الإ تر ت    المنزل متااا لنســــــــ    الما ة من الأســــــــــر المعيشــــــــ

الـــحة من    الما ة    المناط  الري يةو وهذ  الرجوة الرقمية و   38مقار ة  نســـبة   2019الحضـــرية    عام 
ــول ع ا الإ تر ت متااا  ــواأ، ا ت  اا الح ـ ــ ا ع ا اد السـ ــول ع ا الإ تر ت وم يية الحواسـ ا ت الح ـ

   المــا ــة    أ ري يــا، و ــاا لــدى    18   المــا ــة من الأســــــــــــــر المعيشــــــــــــــيــة    أوروبــا مقــا ــن    87لنســــــــــــــبــة  
ــبة     78 ــية    أوروبا ااســـوب مقار ة  نسـ ــر المعيشـ    أ ري ياو وعلاوة ع ا     الما ة  11الما ة من الأسـ

ذلل، ورغم أا  دمات لينولوجيا المع ومات والال ـالات قد أصـبحت أيسـر لي رة،  قد اسـتمرت الحواجز الت  
لحول دوا ارلراع  سـبة اسـتخدام الإ تر ت الت  اقتر ت بروار     مدى اعتماد النتا  العريض و   اسـتخدام 

 داا النامية  ا ت أ بر بكس ر من الروار     ارلراع  ســـــــبة اســـــــتخدام  الإ تر ت   ن الب داا المتقدمة النمو والب 
 ال وال، المحمولة/الخ ويةو

ــا لي رة الأج زة  - 12 ــول ع ا الإ تر ت أيضـــــ ــمن العوا   الت  لعرقن الح ـــــ و ضـــــــلا عن ذلل، لتضـــــ
ــب ـن المسـا ل، ورغم لو ر والخـدمـات، والإلمـام بـالتينولوجيـا الرقميـة، وعـدم لو  ر المحتوى الملا مو  ع ا ســــــــــــ

ــبة ا تشـــــار  90لكتية بالنتا  العريض )الج ن السالت من شـــــبكات الال ـــــال(  نســـــبة      الما ة،  إا  ســـ
ــبــة اعتمــاد الإ تر ــت   25الإ تر ــت  ــا ــت أقــن من      المــا ــة    العــدتــد من الب ــدااو و   ا ن لب م  ســــــــــــ

   الما ة    أمريكا  70،     لب م     الما ة    أوروبا الكربية  86الما ة    أمريكا الشــــمالية و      91
    الما ة    أ ري يا جنوب ال حراأ اليبرىو 38اللال نية والياريب  و 

ن الرئات الاجتماعية الم مشــــــــــــــة أو المحرومة وأا لعزز  - 13 و   وســــــــــــــع التينولوجيات الرقمية أا لمكع
ر بشـــكن أ بر ع ا الرئات المحرومة   دماج ا الاجتماع  ومشـــار ت ا    المجتمعو غ ر أا الرجوة الرقمية لؤد 

والم معشـــة من قبن، بما    ذلل  قراأ الريف والنســـاأ، ولا ســـيما    الب داا النامية، و بار الســـن والأشـــخاص  
 ذوو الإعاقة والشعوب الأص يةو

ولتيح  مكا ية الح ـول ع ا الإ تر ت  رصـا جدتدة ل شـباب، ولين العدتد من الشـباب، ولا سـيما     - 14
 داا النامية، لا تزالوا يرتقروا لإمكا ية الوصـــــــــــول الرقم  ول م ارات المت وبةو وع ا ال ـــــــــــع د العالم ، الب 

ــتخدم ما تناهز   ــتخدم  70يسـ ــباب الإ تر ت، ولين التراولات الإق يمية لا لزال قا مة ا ت يسـ    الما ة من الشـ
   الما ة    منتقة آســــــــــيا   70مقا ن      الما ة من الشــــــــــباب الإ تر ت    أوروبا والأمريكت ن 90أ سر من  

م  وا  369 لات ن شـــــــخ ، من م  3,7   الما ة    أ ري ياو و   المجموع، لا تزال   40والمحيا ال ادئ و 
شــاب، غ ر موصــول ن بشــبكة الإ تر تو وقد لم لســ يا الضــوأ ع ا عدم المســاواة     مكا ية التع  م عن بُعد 
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   الما ة من وزارات    90و ومع أا أ سر من 19-المدارا بسبا أزمة  و  د أدناأ  ترة  غلا  أعداد  ب رة من
التع يم سـنعت سـياسـات ل دف لتو  ر  مكا ية التع عم عن بعدُ بالوسـا ن الرقمية وعن طري  البت، لشـ ر لقدترات  

وا ااســوب     م  وا طالا لا تزالوا د  826منظمة الأمم المتحدة ل تربية والع م والسقا ة )ال و ســكو(  لا أا  
م  وا    56ملات ن طالا يرتقروا لإمكا ية الح ول ع ا الإ تر ت      ول م، وإلا أا  706الب ت، وإلا أا 

 آ رين يرتقروا  لا التكتية بالج ن السالت/الرابع من شبكات الال ال بال وال، المحمولةو 

  الب داا الناميةو  ع ا ســب ن المسال، ولا لزال الرجوة الجنســا ية    التكتية بشــبكة الإ تر ت  ب رة   - 15
   الما ة من   20   الما ة من الذ ور مقا ن    37   أ ري يا،   كت  ســبة الذ ور الذتن يســتخدموا الإ تر ت  

 و وبالمسن، لا لزال هناك لراولات جنسا ية    م يية ال وال، المحمولةو 2019الإ اث  قا    عام 

ى م ارات لينولوجيا المع ومات والال ـــــــالات لا تزال يشـــــــكن عا قا  والأهم من ذلل أا لد   مســـــــتو  - 16
  دا لتوا ر  يا ات عن ا،  اا عدد الب داا  85أمام المشـــــار ة بشـــــكن  امن    المجتمع الرقم و ومن أصـــــن  

ــبة لتراو    ن   ــم  ســــ ــكاا الت  أ ادت بكا لدت ا م ارات عادية    هذا   60و  40الت  لضــــ    الما ة من الســــ
من الاقت ــادات،  ا ت  ســبة الســكاا الذتن لدت م م ارات عادية    هذا  32  دا  قاو و     21ب م  المجال ت 

   الما ة  قاو و ا ت ل ل المعدلات أقن بالنســـبة ل م ارات الحاســـوبية المتقدمة،  20و   0المجال لتراو    ن  
 مسن لنزين البرامجيات والبرمجة الحاسوبيةو 

 19-عن بُعـد الت  لم لبن  ـا ع ا  تـا  واســــــــــــــع من جراأ جـا حـة  و  ـد  وقـد عقـا لرل بـات العمـن - 17
ــبة ل بعض، ألا   ــتقن ع ا الإ تر تو وبالنســــ ارلراع    التجارة الإليترو ية والخدمات الإليترو ية والعمن المســــ
لزاتُد المن ــــــات الرقمية الجدتدة  رص عمن جدتدة،    ا ن  رعضــــــت مؤســــــســــــات الأعمال التجارية لياليف 

ظيف والحرــاع ع ا القوى العــام ــةو ويمكن لت ــل المن ـــــــــــــــات      رص عمــن لا قــة ل عمــال، بمن    م التو 
و  ( 3) النســــاأ والأشــــخاص ذوو الإعاقة والعمال الم اجروا وأ راد الشــــعوب الأصــــ ية وال با ن وغ رهم من الأ راد

الإ تاجية أو التوظيف،  وبرضـن المن ـات الجدتدة، يمكن لنظيم الأعمال دوا اسـتسمارات مسـبقة    الأصـول
ويمكن  دارة  جراأات العمن باســـــــــــــتخدام  وارزمياتو ومع ذلل،  س را ما يجد العام وا    من ـــــــــــــات العمن  
الرقمية صـعوبة    لـماا الح ـول ع ا العمن مقا ن أجر ج د يكر  ليسـا د ن لا  و وعلاوة ع ا ذلل، 

ــول ع ا الحماية الاجتماعية  ــتتيع العدتد من م الح ــــــ ــتعا ة بإمكا ية لا يســــــ ــنا ل م  رص للاســــــ وقد لا لتســــــ
 التراو  الجماع  لمعالجة المسا ن الت  لس ر ا شكال مو

ولس ر مســــــكلة لو  ر الحماية الاجتماعية لاشــــــخاص العام  ن    من ــــــات العمن الرقمية شــــــواغن   - 18
رص المتااة أمام العدتد    لراقم االة لد   التكتية الاجتماعية لأا الر 19- ب رةو وقد لســــــــببت أزمة  و  د

من العام  ن ل ح ــول ع ا  عا ات البتالة أو الإجازات المرلــية المد وعة الأجر  ا ت محدودة  أو منعدمةو 
ــبكات أدناأ جا حة  و  د ، ازداد ااتمال لد   التكتية الاجتماعية ا ت  19-و ظرا لالســــــــــــاع اجم هذ  الشــــــــــ

   المن ـات الشـبكية ع ا لكتية الضـماا الاجتماع و   لح ـن سـوى  سـبة لـئ  ة من العام  ن  ليترو يا لا
ولشـــ ر  تا لا الاســـتق ـــاأات الت  أجرل ا منظمة العمن الدولية  لا أا عدم  راية لكتية الحماية الاجتماعية  

 __________ 

 (3) International Labour Organisation (ILO), World Employment and Social Outlook 2021: The role of 

digital labour platforms in transforming the world of work (Geneva, 2021)    و والوديقة متااة ع ا الرابا التال
www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htmو 

http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
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ــكلة لبعت ع ا الق      الب داا النامية والمتقدمة النمو  ــبكية مســ المتااة ل عام  ن  ليترو يا    المن ــــات الشــ
 لسواأوع ا اد ا

ــات الشــــــــــــــبكيــة قــادرة ع ا لو  ر  رص عمــن جــدتــدة، عيجــا  عــادة لق يم العمــن  - 19 ومع أا المن ـــــــــــــ
المن ــــــــــات أدناأ المراان المبكرة من لتويرها،  ظرا  لا لزاتد الأدلة الت  ليشــــــــــ، عن التم  ز والتحر     
ل    الاســتبعاد القا م ع ا اقت ــاد المن ــاتو ويتج ا التم  ز    الرجوة    الأجور   ن الجنســ ن، و ذل   

 وع الجن  والأصــــــــــــــن الإدن  من  رص العمـنو و س را مـا يُحرم العمـال من الب ـداا النـاميـة من  مكـا يـة ال يـام 
ــا ن   ــتمرار المشـ ــكا التحر  واسـ ــا بشـ ــواغن أيضـ ــات التوظيفو وقد ازدادت الشـ بالم ام الأع ا أجرًا ع ا من ـ

 يعرع  المرأة ل عن، ويشكن ل دتدا لسلامت اوال يك ية    المن ات المحددة الموقع مما 

وبذلت الدول الأعضــــــاأ ج ودا لســــــد الرجوة الرقمية بالاســــــتسمار    المناط  الري ية، ولو  ر  رص  - 20
الت  أط قت ــــاو  الم ــــارات الرقميــــة، ومن  لال مخت ، مبــــادرات الحكومــــة الإليترو يــــة  ل عمــــن، ولحســــــــــــــ ن 

ــاأ مرا ز  علام مح يـة لتيح   “ جميعالإ تر ـت ل”  وادور، ل ـدف  تـة    ر   لا الحـد من الرجوة الرقميـة بـإ شــــــــــــ
 مكا ية الح ـــــــــــول ع ا الحواســـــــــــ ا وغ رها من المعدات    المناط  الت  ي ـــــــــــعا    ا الح ـــــــــــول ع ا 
الإ تر تو أما     ولومبيا، ولســد الرجوة الرقمية   ن المناط  الحضــرية والري ية، لُســتخدم التينولوجيا لتيســ ر 

ا  الزراع ، ولا ســـيما الق وة واليا او وذلل باســـتخدام أج زة اســـتشـــعار لعتمد ع ا الذ اأ الاصـــتناع و  الإ ت 
ــجعلا   ــمن ســــ ــ ر التوظيفو وهو تتضــــ ــ   ظام مر ز  ل مع ومات الإليترو ية من أجن ليســــ و   أذربيجاا، أ شــــ

من المتااة    الب د بالعاط  ن عن العمن والبااس ن عن العمن،  ضــلا عن ســجن بالشــواغر يعر    رص الع
 و دمات التوظيف الإليترو ية، ويتيح لقديم ط بات  ليترو ية لشكن الوظا ، الشاغرةو

ولســـــاعد الاســـــتسمارات    الحكومة الإليترو ية ولشـــــجيع التربية المد ية ع ا لحق   هدف الشـــــمول  - 21
 ية الت  أط قت ا الدول الأعضاأ  الرقم و ولشمن بعض المجالات ذات الأولوية    مبادرات الحكومة الإليترو 

 سو  العمن والتكم ن والاستحقاقات الاجتماعية والرعاية ال حية ولس  ر الأعمال التجاريةو
 

 لعزيز الشمول الرقم     صروف الشباب والأطرال   
لع يم  تتت ا سد الرجوة الرقمية الاستسمار بشكن أ ضن    البنية التحتية الأساسية، و ذلل      - 22

الشـــــــــــــباب    مجالات الع وم والتينولوجيا وال ندســـــــــــــة والريالـــــــــــــيات، و ذلل     راملا التع يم المتع قة  
 تينولوجيا المع ومات والال ــــــــالات و   لنمية الم ارات    هذا المجالو وينبك  ل ســــــــياســــــــات المتع قة  

ــ بية المحتم ن أا لتر  لا ع ا التينولوجيات  بإمكا ية الوصـــــــــــــول الرقم  أا لســـــــــــــتب  ولعاللا اتدار الســـــــــــ
الجدتدة، مسن لكد رها غ ر التناســـــــــــب  ع ا العمال ذو  الم ارات المتد ية والمخاطر الت  لشـــــــــــك  ا ع ا  

   وصية الشباب وسلامت م العق يةو

وعادة ما يكوا عدد الشــــــــــــــباب غ ر الم تحق ن بعمن أو لع يم أو لدريا أد ا    الب داا الت  لدت ا   - 23
م ارلراع مســــــــــتويات اعتماد التينولوجيا  ( 4) اد التينولوجيا الرقميةمســــــــــتويات أع ا لاعتم و ومن المرجَّح أا تُترج 

الرقمية  لا زيادة    مشــــــــــــار ة الشــــــــــــباب    مســــــــــــارات التع م والتع يم والعمن، ومن المرجَّح أا لؤد  زيادة 
لرقميةو وللاســــترادة بشــــكن مشــــار ة الشــــباب    ل ل المجالات  دورها  لا لســــريع ول رة اعتماد التينولوجيات ا

 امن من هذ  الدتنامية الإيجا ية، يجا أا يح ــــــــن الشــــــــباب ع ا الدعم المناســــــــا من أجن لحدتد واعتماد  
 __________ 

 وwww.worldbank.org/en/publication/wdr2016/Digital-Adoption-Indexا ظر  (4) 

https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016/Digital-Adoption-Index
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ــاهمــة    لحق   التنميــة الاجتمــاعيــة ومن أجــن التــكق م مع ل ــل التينولوجيــات   التينولوجيــات الجــدتــدة ل مســـــــــــــ
 و( 5) لناميةولسويق ا، ولا سيما الشباب الم يموا    الب داا ا

ويكتسـ  لـماا الح ـول ع ا لع يم تر ز ع ا التينولوجيا الجدتدة أهمية ااسـمة لتوظيف الشـباب  - 24
وريادة الأعمال ولحق   التنمية المســتدامةو و ظرا لتزاتد أهمية التينولوجيا    المدارا و   ســو  العمن ع ا 

المجالات التينولوجية )ولا ســـيما التينولوجيا الرقمية الجدتدة( اد الســـواأ، أصـــبح لتوير الم ارات والتع يم     
لروريا لتوجيل مواها وإمكا ات الشباب، بمن    م أولئل الذتن يتمحوا  لا  طلا  مشاريع اجتماعية وإلا 

 الإس ام    لحق   أهداف التنمية المستدامةو

 رصــــــة لتعزيز الإدما  الاجتماع    وقد لااظت الدول الأعضــــــاأ أا رقمنة مجتمع المع ومات لتيح - 25
من  لال  لااة  رص ل مشـــار ة الرع يةو و س را ما يضـــت ع الشـــباب  دور رياد     مجال الرقمنة وا تســـاب  
التينولوجيات ووسا ن الإعلام الجدتدة، مسن البت التد ق  أو لتبيقات وسا ن التواصن الاجتماع و و    ر  

 م معرعلــوا ل خترو ول ذا ل دف الاســتراليجية النمســاوية ل شــباب،  الوقت، لدى الشــباب  قاي لــع،  ما أ  
من  لال أ شــتت ا المتع قة بالإعلام والمع ومات والمع ومات الت  لوجع  ا ل شــباب بشــكا الإعلام،  لا لعزيز  
  اليراأة الإعلامية ل مراهق ن والأســـــــــر والمربع  ن من  لال لنظيم ا قات عمن وا قات دراســـــــــية لس ي ية بشـــــــــكا 

 وسا ن الإعلام الجدتدةو

ــروع لمنظمة    12و   أذربيجاا،  دأ لرع ن  ر املا  عا ة  موذج  لمدة  - 26 ــ را     طار لنر ذ مشــــــــــ شــــــــــ
العمن الدولية ت دف  لا  لااة مزيد من  رص العمن اللا   ل شـبابو وي دف هذا البر املا  لا زيادة لوظيف 

ــباب الذتن يرتقروا ل خبرة العم ية، من  لال ل  ــجيع البااس ن عن عمن وأرباب الشـــــ و  ر  رص عمن ل م ولشـــــ
 العمن ع ا استخدام المن اتو

، لم لنظيم ا قات عمن ا ترالــية بشــكا المســا ن “الشــباب النشــيا”و    ولومبيا،     طار  ر املا   - 27
ماا شـــابو و   غواليمالا، يجر   ذل ج ود لســـد الرجوة الرقمية ول ـــ 30  000المالية اســـتراد من ا أ سر من  

ــية الت  أُط قت    عام  ــتراليجية الب ئات الا ترالــ ــباب من  لال اســ ــر ا  2020الإدما  الاجتماع  ل شــ  وصــ
 لا ليســـــــ ر  “ ر املا التع يم الوطن  البدتن”أداة متااة ل تلاب غ ر المســـــــجَّ  ن    النظام التع يم و وي دف 

ــا  ــية، ا ت تو ر  رصـــ ــات ا ترالـــ ل تع  م عن بُعد وعبر الإ تر تو وهذ   رص لمتابعة التع يم من  لال من ـــ
 سنةو  29و  13الاستراليجية موجع ة  لا الأشخاص من الرئة العمرية   ن 

 مكا ية الح ـــــول ع ا الإ تر ت لاطرال   “م سا  الإ تر ت”تو ر   2018أما      وادور،  منذ عام   - 28
لرقميةو و     وادور أيضــــا، وبســــبا جا حة  والمراهق ن،   دف لق ي  الرجوة الرقمية وأشــــكال عدم المســــاواة ا

ولع    الدراسة،  اا من ال عا لماا التع يم بالوسا ن الرقميةو وبرضن التنس   مع ال و يس،،   19- و  د
لم لزويد التلاعب والمدرعســ ن بكج زة لواية وأج زة ع ر  ومعدات أ رىو وُ ظعمت دورات لع يم مجا ية بشــكا 

القتاع الخاصو و   الجم ورية العربية الســـــــــــــورية، ُ ظعمت ا قات عمن لبناأ   لتبيقات الإ تر ت بمســـــــــــــاعدة
قدرات ولدريا مرتشـــ  العمن ال ـــناع  والزراع  ومرتشـــ  الســـلامة وال ـــحة الم نية، ع ا ســـب ن الأولوية، 

 __________ 

 (5) of Economic and Social Affairs, World Youth Report: Youth Social Entrepreneurship and the 2030 

Agenda (New York, 2020)    ــالـ الـتـــــ الـرابـا  عـ ـا  ــة  ــااـــــ مـتـــــ ــة  والـودـيـقـــــ  ،www.un.org/development/desa/youth/ 

world-youth-report/wyr2020.htmlو 

http://www.un.org/development/desa/youth/world-youth-report/wyr2020.html
http://www.un.org/development/desa/youth/world-youth-report/wyr2020.html
http://www.un.org/development/desa/youth/world-youth-report/wyr2020.html
http://www.un.org/development/desa/youth/world-youth-report/wyr2020.html
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ــرهم   ــا أمام الأطرال المراهق ن وأســــ ل حد من ظاهرة عمن الأطرال،  لا جا ا لنظيم ا قات عمن ألاات  رصــــ
 تدريا الم ن  ولا تساب الم ارات الحيالية الملا مةول 

و   مالتة، أُدر  لحســـــ ن الإلمام بالتينولوجيا الرقمية  وصـــــرل أاد الإجراأات الســـــياســـــالية لـــــمن  - 29
؛ وقد  2024-2014ســـياســـت ا الاســـتراليجية الوطنية ال اد ة ل حد من الرقر ولحق   الإدما  الاجتماع  ل رترة  

لأطرال المحتاج ن بالأج زة الرقمية والمحتوى الإليترو   الملا مو وإلا ة  لا ذلل، لتضمن ألا  ذلل لزويد ا
الســـياســـة الوطنية المتع قة بالأطرال أيضـــا أهدا ا بشـــكا اماية الأطرال واتباأ والمربع ن ولوع ت م    الســـيا   

التــابعــة   “الرقميــة والم ــارات العــامــةمــدتريــة الإلمــام بــالتينولوجيــا  ”الرقم /الإليترو  و وعلاوة ع ا ذلــل، لعنا  
ــمنت  ز ع ا التلاب والمربع ن واتباأو وقد لضــــ ــكلة الإلمام بالتينولوجيا الرقمية ولر ع لوزارة التع يم بمالتة بمســــ
ــا ن    تا لا  طار التع م المت ـــــــن بالإلمام بالتينولوجيا الرقمية الذ  أعدلل مالتة أمورا من   ن ا اســـــــتخدام وســـــ

والرح  النقد  ل م ــادر، والنشــاي الرقم ، والحماية ع ا الإ تر ت، والمع ومات المضــ  ة،    الإعلام برعالية،
 واماية الب مات الرقميةو و   اتو ة الأ  رة، أُط       ولندا أيضا  ر املا لتنمية الم ارات الرقميةو

لدراســـــــــية، بما    ذلل و   الر ب ن، لم  دما  م ارات الإلمام بالتينولوجيا الرقمية لـــــــــمن المناهلا ا - 30
أدوات الإ تاجية، وم ارات البرمجة الأســـــــــاســـــــــية، وم ارات الوســـــــــا ا المتعددة، والم ارات الم نية، والم ارات  
المت ـــــ ة بالم ـــــادر المرتواةو وعلاوة ع ا ذلل، و    طار المبادرة الوطنية المتع قة بالشـــــمول الرقم  الت  

ال التمك ن  دم  ر ــــاملا  يقــــع الر ب ن،  والتنميــــة أط قت ــــا  والتوظيف وريــــادة الأعمــــال  التع يم  أجــــن  تينولوج  من 
الاقت ــــــــــادية  دمات  لا الجماعات والرئات الســــــــــكا ية المحرومة، مسن الشــــــــــباب المنقتع ن عن الدراســـــــــة،  
والأشــــــخاص ذ  الإعاقة، و بار الســــــن، والشــــــعوب الأصــــــ يةو ولنظم المرا ز التابعة ل بر املا دورات لدريبية  

  ارات المت  ة  تينولوجيا المع ومات والال الات    المناط  الري يةوع ا ا تساب الم

ت الحكومات اســـــتسمارات أيضـــــا لرقمنة المدارا  تزويدها  تكتية مجا ية وســـــريعة  - 31 وقد   ـــــ ـــــع
وآمنة بالإ تر ت، مما يســـمح ل ا باســـتخدام لينولوجيا المع ومات والال ـــالات أدناأ التعامن مع  ن طالاو  

، يجر   ذل ج ود لتســـــريع رقمنة المدارا ولحســـــ ن اليراأات الرقمية ل مدرع ســـــ نو وأدت جا حة و    ولندا
 لا ليسيف الج ود الرامية لر ع مسـتوى اليراأات الرقمية ل مدرع سـ ن والتلاب وإلا دعم ال  ئات   19-  و  د

ــ ـة لع يم مو و    طـار مكـا ــمـاا لمك ن التلاب من مواصــــــــــــ  حـة جـا حـة الإداريـة والمـدارا من أجـن لــــــــــــ
م  لا الحكومـات المح يـة والمـدارا  19-  و  ـد ــكـال مخت رـة من الـدعم المقـدَّ ، رُصـــــــــــــــدت موارد مـاليـة لأشــــــــــــ

ــبكيـة اللازمـة، و ـدمـات التـدريـا،  ــ ن والتلاب   ـدف لو  ر معـدات  لـــــــــــــــاعيـة، وال يـا ـن الشــــــــــــ والمـدرع ســــــــــــ
ر لع يم المدرع ســ ن لتضــمن  والبرامجيات، والح ــول ع ا الإ تر تو و   العدتد من الب داا، أصــبحت معات  

 اتا التدريا الإلزام     مجال لينولوجيا المع ومات والال الاتو
 

 لعميم الشمول الرقم  ع ا  بار السن   
أظ رت دراســة اســتق ــا ية لم ارات البالك ن أجرل ا منظمة التعاوا والتنمية    الم داا الاقت ــاد    - 32

ؤه  ن ل عمـن برعـاليـة    عـالم رقم ، ا ـت يرتقر د ـت العمـال الـذتن أا العمـال الأ بر ســــــــــــــنـاً لا تزالوا غ ر م
عـامـاً  لا أ   برة    مجـال اســــــــــــــتخـدام الحواســــــــــــــ ـاو و   الولايـات المتحـدة  65  و 55لتراو  أعمـارهم   ن  

ســـــــنة أو أ سر    م لم يســـــــتخدموا الإ تر ت قا،    ا ن  65الأمريكية، قال د ت البالك ن الذتن لب م أعمارهم 
ــرت ــمالية أا أ سر من   ـــــــ، البالك ن     شـــــ البيا ات المتع قة بالمم ية المتحدة لبريتا يا العظما وأترلندا الشـــــ

ســـــنة  ما  و ، وأا  ســـــبة الرجال المســـــن عن الذتن  75الذتن لم يســـــتخدموا الإ تر ت قا    الب د لب م أعمارهم 
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لد ن وغ رها من الب داا النامية، لراقمت  يسـتخدموا الإ تر ت أع ا من  سـبة المسـناتو و   الب داا المتد ية ا
 و( 6) التحديات التينولوجية الت  تواج  ا  بار السن

ويمكن أا لؤد  الع بـات أمـام التواصــــــــــــــن النـاجمـة عن الرجوة الرقميـة الت  قـد لجعـن  بـار الســــــــــــــن  - 33
وبالخدمات ذات ال ــــــــــــ ة،  عاجزين عن الح ــــــــــــول ع ا مع ومات هامة عيما تتع   بحقوق م ومســــــــــــتحقال م  

ــكن متزاتد،   لا ــوا  العمن الت  لتت ا معارف لينولوجية بشـــ ــاأ أو الت مياو و   أســـ ــعور بالإق ـــ لراقم الشـــ
ــ با من جراأ الرجوة الرقمية، مما تؤدر ع ا قدرل م ع ا  يمكن أا لتكدر مشــــار ة  بار الســــن    قوة العمن ســ

 العمن وع ا لكم ن الد نو

 Instituto Nacional de las Personasجع المع د الوطن  ليبار الســــن )و   المكســــيل، يش ــــ - 34

Adultos Mayores بار  السن ع ا استخدام التينولوجيات من  لال لنظيم دورات لدريبية وا قات عمن  )
الضــــوأ   19-ولعميم المع ومات عن  وا د التينولوجيات الرقميةو وقد ســــ عتت العزلة الناجمة عن جا حة  و  د

 لرورة زيادة لدريا  بار السن ع ا التينولوجيات الرقمية وع ا لمك ن م من الح ول ع   او ع ا

ــاملا   - 35 ــن  بر ـ ــدأ العمـ ــدا،  ـ ــار الســــــــــــــن   “Active Plus”و    ولنـ ــاص بكبـ ــدد الســــــــــــــنوات الخـ المتعـ
ــن، 2025-2021 ل رترة ــ ن اليراأات الرقمية ليبار الســـــــــــ ــتة ل دف  لا لحســـــــــــ ــمن البر املا أ شـــــــــــ و ويتضـــــــــــ
ــا ن الإعلام الجدتدة،  ضــــــــــلا عن لعميم ولتب       بما ــتخدام التينولوجيات الحدتسة ووســــــــ ذلل م ارات اســــــــ

 الح ول التينولوجية الت  لساعد ع ا لحق   الإدما  الاجتماع و
 

 لعميم الشمول الرقم  ع ا الأشخاص ذو  الإعاقة   
لإعاقة ع ا التك ا ع ا يمكن لتينولوجيا المع ومات والال ــــــــالات أا لســــــــاعد الأشــــــــخاص ذو  ا - 36

ن م من العيا بشـكن   الحواجز الت  لعرقن الال ـال والتراعن والح ـول ع ا المع وماتو و   وسـع ا أا لمكع
مســـــــــتقن برضـــــــــن  لااة مزيد من الررص ل ح ـــــــــول ع ا العمن والخدمات الحكومية والتع يمو ويمكن لأج زة  

مســـتخدم ن ذو  الإعاقة ع ا الال ـــال وأا لســـمح لينولوجيا المع ومات والال ـــالات المحمولة أا لســـاعد ال
ــبة ل م )مسن ال ـــوت والن  ولحوين اليلام  لا الن  والر دتو  ــال الأ ســـا بالنسـ ــكن الال ـ ــتخدام شـ ل م باسـ

 وما  لا ذلل(و

ــب ن المسال،  - 37 ــبة ل عدتد من الأشـــــخاص ذو  الإعاقةو  ع ا ســـ غ ر أا هذ  المزايا بع دة المنال بالنســـ
ــرت البيا ات ــحراأ اليبرى أا    شــــــــ ــر   15الواردة من دلادة   داا    أ ري يا جنوب ال ــــــــ    الما ة من الأســــــــ

     8المعيشــــية الت  لا لضــــم أشــــخاصــــا ذو   عاقة  ا ت قادرة ع ا لحمن لياليف الإ تر ت، مقار ة  نســــبة  
ع يمية الما ة  قا من الأســــــــــــر المعيشــــــــــــية الت  لضــــــــــــم  ردا من ذو  الإعاقةو ورغم لتا   المســــــــــــتويات الت 

  ـدا    أمريكـا اللال نيـة،  ـاا ااتمـال اســــــــــــــتخـدام الأشــــــــــــــخـاص    11لاشــــــــــــــخـاص ذو  الإعـاقـة وغ رهم     
 و( 7) الإعاقة للإ تر ت أقن من ااتمال استخدام الأشخاص من غ ر ذو  الإعاقة ذو  

 __________ 

 (6) Department of Economic and Social Affairs, “Policy brief #68  ــالـ الــتـــــ الــرابــا  عــ ــا  ــة  ــااـــــ مــتـــــ ــة  والــودــيــقـــــ  ،”  
www.un.org/development/desa/dpad/publication/un-desa-policy-brief-68-covid-19-and-older-

persons-a-defining-moment-for-an-informed-inclusive-and-targeted-response ًــا أيضــــــــــــــــــــــــــ وا ـــــــــــــــظـــــــــــــــر  ؛ 
E/CN.5/2021/3و 

 (7) United Nations, Disability and Development Report (New York, 2019)ااــة ع ا الرابا التــال    ، والوديقــة متــ
www.un.org/development/desa/disabilities/publication-disability-sdgs.htmlو 

http://www.un.org/development/desa/dpad/publication/un-desa-policy-brief-68-covid-19-and-older-persons-a-defining-moment-for-an-informed-inclusive-and-targeted-response
http://www.un.org/development/desa/dpad/publication/un-desa-policy-brief-68-covid-19-and-older-persons-a-defining-moment-for-an-informed-inclusive-and-targeted-response
https://undocs.org/ar/E/CN.5/2021/3
http://www.un.org/development/desa/disabilities/publication-disability-sdgs.html
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ــا بك  م يســـــتخدموا الإ تر ت بمعدلات أقن من الأشـــــخاص من  - 38 وير د الأشـــــخاص ذوو الإعاقة أيضـــ
ــا الروار  المب عم عن ا    بعض الب داا  حو غ   ــن اجم   18ر ذو  الإعاقةو وقد   م متوســـ    الما ة، ووصـــ

   المـا ـةو وعلاوة ع ا ذلـل، ســــــــــــــجع ـت الب ـداا الت  لرلرع    ـا معـدلات اســــــــــــــتخـدام   30بعض الروار   لا  
ــخاص ذو  الإعاقة والأ ــتخدام الإ تر ت   ن الأشـــــــــــ ــخاص من غ ر الإ تر ت عموما  وار  أ بر    اســـــــــــ شـــــــــــ

ولواجل النســاأ ذوات الإعاقة لحديا مزدوجا  اجما عن التم  ز ع ا أســاا الجن  وع ا أســاا    الإعاقةو ذو  
ــا  ل ن من ااتمـال لوظيف الرجـال ذو  الإعـاقـة، وينتب  ذلـل أيضــــــــــــ الإعـاقـة؛ و ـاا ااتمـال لوظير ن أقـن بمرع

ــؤول ن  بار أ ــرعع ن أو مســــــــــ ــتخدام الإ تر ت، والعمن  مشــــــــــ و مدترينو وقد يعزى ذلل  لا ا خرا  ع ا اســــــــــ
معدلات العمالة، وارلراع التياليف المرلبتة بال ــحة والمعيشــة،  ضــلا عن ا خرا  معدلات التع يمو ويمكن  
ل ـذ  العوامن أا لجعـن  مكـا يـة الح ــــــــــــــول ع ا الإ تر ت والتينولوجيـات الرقميـة أ سر صــــــــــــــعوبة من النـااية  

 قة مقار ة بك رهموالمالية بالنسبة لاشخاص ذو  الإعا

ولت ـــــــــبح لينولوجيا المع ومات والال ـــــــــالات    المتناول بســـــــــ ولة أ بر، ال خذت لدا  ر لإرشـــــــــاد  - 39
المعات ر المتع قة بالمواقع الشـبكية والودا   وغ رها من الوسـا ا الرقميةو وقد لضـمنت المبادئ التوج  ية ل نراذ 

مبادرة ليســـــ ر الوصـــــول  لا شـــــبكة الإ تر ت، معيارا مشـــــتر ا    لا محتوى الشـــــبكة، وه  مؤلَّ، أعُدع     طار
موادا لإمكا ية الوصــــــــــــول يُعنا بمجموعة واســــــــــــعة من العاهاتو  ما أدمجت العدتد من الحكومات الوطنية  

 المبادئ التوج  ية    معات رها الوطنية المتع قة بالنراذ  لا الشبكة،  ن  ا بعض ا جع ت من ا قوا  نو

   الما ة من الدول الأعضــــــــــــاأ بســــــــــــن قوا  ن ل ك  التم  ز لــــــــــــد   61غم قيام  ســــــــــــبة  غ ر أ ل ر  - 40
الأشـــــخاص ذو  الإعاقة ولزين الحواجز الت  لحول دوا لمتع م اليامن بحقوق م وإدماج م    المجتمع،  إا 

 و( 8)  سبة لئ  ة  قا من الب داا قد سنت قوا  ن ولوا ح ل دف  لا  زالة الرجوة الرقمية لحدتدا

لاشــــــخاص ذو  الإعاقة    “e-social”و   أذربيجاا، لتيح البوابة الإليترو ية ل خدمات الاجتماعية   - 41
 مكا ية الح ـــــــــول ع ا المع ومات المتع قة بحالت م من ا ت الإعاقة  ما لتيح ل م  مكا ية  رســـــــــال التعوا 

 يمية  اصــــــةو  ما لم لنر ذ  والاســــــترســــــاراتو ولم لزويد الأطرال الذتن يعا وا من لــــــع، الب ــــــر بكدوات لع
مشـــروع اجتماع  ت دف  لا لو  ر لينولوجيا المع ومات والال ـــالات ل جميع، لضـــمعن دورات لدريبية مجا ية 
بشـكا ا ول لينولوجيا المع ومات والال ـالات المتااة لاشـخاص ذو  الإعاقات البد ية، و ذلل لاسـر ذات  

ومبيا ع ا لحســـــــــــ ن جودة اياة الأشـــــــــــخاص ذو  الإعاقات  الد ن المتد  و ويســـــــــــاعد مر ز للإغادة     ول
 السمعية وع ا  دماج م الاجتماع  من  لال من ة لضم مترجم ن ل كة الإشارةو

و   مالتة، لعنا الســياســة الوطنية المتع قة بحقو  الأشــخاص ذو  الإعاقة بمســكلة الرجوة الرقمية  - 42
وطنية المقب ة بشـــــكا الإعاقة ع ا لوســـــيع  تا  الحقو      الب د ولســـــعا  لا ســـــدهاو ولن  اســـــتراليج ت ا ال

 “ مكا ية الوصـــــول المعزز”لتشـــــمن الح     الح ـــــول ع ا لينولوجيا المع ومات والال ـــــالاتو أما  ر املا  
”(Accessibility Plus  و أول   لا شـــامن يعنا  تيســـ ر  مكا ية الوصـــول     ولنداو وي دف البر املا   )“

ــ ع والخدمات والررص الت  لســـــاعدهم ع ا  لا لـــــماا ا ـــــول   الأشـــــخاص ذو  الإعاقة، مجاً ا، ع ا الســـ
المشــــــــــــــار ـة    الحيـاة الاجتمـاعيـة والحيـاة العـامـةو وير ز البر ـاملا ع ا لعـدتـن الأمـا ن العـامـة وال نـدســــــــــــــة 

 عاقةوالمعمارية ووسا ن النقن والمنتجات لتلا م ااتياجات جميع المواطن ن، بمن    م الأشخاص ذوو الإ

 __________ 

 (8) ITU, Towards building inclusive digital communitiesو 
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و   قتر، أعدت ال جنة الوطنية المعنية بشؤوا المرأة والترن و بار السن والأشخاص ذو  الإعاقة   - 43
ــتراليج ت ا الوطنية ل رترة  ــكا اقو  الأشـــــخاص ذو  الإعاقة، مع التر  ز ع ا المبادئ   2025-2021اســـ بشـــ

شــخاص ذو  الإعاقة، ومكا حة التم  ز التوج  ية والقواعد المتع قة بالســياســات بشــكا  لااة  رص متيا ئة لا
لــــــد أ  شــــــخ  ع ا أســــــاا الإعاقة، والاعتراف  تنوع الأشــــــخاص ذو  الإعاقة وبضــــــرورة لعزيز واماية  

مؤســــســــة  اصــــة ذات  رع  2010اقو  الإ ســــاا الخاصــــة   مو وعلاوة ع ا ذلل، أُ شــــئت    الب د    عام 
لعزيز الشــــــــــمولية الرقمية وبناأ مجتمع لينولوج  عام، ه  مر ز التينولوجيا المســــــــــاعدة قتر، مدى،   دف 

ــة مر زا عالميا   ــســ ــبحت هذ  المؤســ ــنو وال وم، أصــ ــول لاشــــخاص ذو  الإعاقة و بار الســ تتيح  مكا ية الوصــ
 متم زا    مجال النراذ الرقم  متااا بال كة العربيةو

 
 لعميم الشمول الرقم  ع ا الشعوب الأص ية   

   معدلات الإصـابة والأدر ال ـح  غ ر التناسـب  الذ    عرتل الجا حة     ضـلا عن الارلراع اليب ر - 44
النقاب عن التحديات الرقمية  19-ع ا أ راد الشــعوب الأصــ ية    مخت ، أ حاأ العالم،  شــرت جا حة  و  د

 ال ا  ة الت  لواج  ا الشـــــعوب الأصـــــ يةو واتا قبن ظ ور الجا حة، أدى لعذعر  مكا ية الال ـــــال الإليترو  
الذ  لعا   منل العدتد من مجتمعات الشــــــــعوب الأصــــــــ ية  لا الحد بشــــــــكن  ب ر    الررص المتااة أمام م 
ل ح ـــول ع ا التع يم والعمن والرعاية ال ـــحية ولتحق   التنمية الاقت ـــاديةو ولا لزال الرجوة الرقمية المتزاتدة 

 مية والاجتماعيةوباستمرار لساهم بشكن  ب ر    لوسيع الرجوات الاقت ادية والتع ي 

وقد أدار الا تقال  لا التع يم عبر الإ تر ت أو عن بُعد طوال  ترة الجا حة لحديات  اصــــة بالنســــبة  - 45
ــبكات وق ة مودوق ت ا  ــول ع ا الإ تر ت وا خرا  ســـرعة الشـ ــ يةو  نظرا لارلراع لياليف الح ـ ــعوب الأصـ ل شـ

ــعوب الأصـ ـــــ ــتخدمت بعض مجتمعات الشــــ  ية ال وال، المحمولة لت ق  الواجبات المنزلية وا عدام ا أايا ا، اســــ
ــوبية من دوا أ   يارات لع يمية أ رى   ــال او وبق ت المجتمعات الأ رى الت  لرتقر  لا المعدات الحاســـ وإرســـ
ــا ارماا بعض  ــية وما لرلا ع يل من لداعيات لع يمية  ياا يعن  أيضــ ــول الدراســ لأطرال او أما  غلا  الر ــ

من  راملا الأغذية المدرســــــيةو و اا لذلل أدر لــــــار أيضــــــا ع ا لكات الشــــــعوب  أطرال الشــــــعوب الأصــــــ ية  
 ولــو  عن الق ود المت ــ ة بعدم قدرة الشــعوب الأصــ ية   19-الأصــ ية وع ا  ق  او وقد  شــرت جا حة  و  د

 ع ا التعحكم     ظم ا التع يميةو

مر ع ا مشــــار ة الشــــعوب  و   أ ري يا، بشــــكن  اص،  اا لتعذعر الح ــــول ع ا الإ تر ت أدر مد - 46
الأصــــــــــــــ يـة    المنتـديـات والعم يـات الـدوليـة الت   ظمت ـا الأمم المتحـدةو وعنـد التحول  لا عقـد الاجتمـاعـات  
ــار ت ا الناجم عن  ــ ية الأ ري ية   ، الر او وأدى عدم مشــ ــعوب الأصــ والمؤلمرات عبر الإ تر ت، لُر ت الشــ

 جعن ل ل الشعوب غ ر مر ية أساساوال عوبات اليب رة    الال ال الإليترو    لا 

ومن الضـــــرور  العمن     طار شـــــرا ة مع مجتمعات الشـــــعوب الأصـــــ ية بتريقة شـــــام ة ومرتواة   - 47
لا غنا عنا    المســـــا ن الت  ”وشـــــرا ة ولعزيز مشـــــار ة الشـــــعوب الأصـــــ يةو ولجدر الإشـــــارة  لا أا مر وم 

ــنا الشــــــرا اتو أما ال و ســــــكو،  قد دعت، لحت شــــــعار   مبدأ ر يســــــ  من المبادئ الت  لقوم ع   ا ل ل  “لخ ــــ
ــجيع ودعم  ناأ القدرات من أجن   ــا   ا المتع قة بعدم لرك أاد   ، الر ا،  لا لشــــ ــتراليجيات الموصــــ الاســــ

   تا  محتوى مح   و اص بالشعوب الأص ية ع ا شبكة الإ تر تو
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 لعميم الشمول الرقم  ع ا النساأ والأسر   
لأســرة والمنظور الجنســا  ، أ ادت بعض الدول الأعضــاأ بك  ا لر ز    معظم عيما يخ  مراعاة ا - 48

الأاياا ع ا الأســــــــــــر والأطرال والمراهق ن والنســــــــــــاأو و   النمســــــــــــا، يقدم المكتا الالحاد  المعن  بالتق يم  
المتااة  الإيجا   لالعاب الرقمية المشـــــــورة للباأ والعام  ن    مجال التع يم بشـــــــكا أ ضـــــــن الألعاب الرقمية 

)العالم الرقم  لاسـرة( الت  أط قت ا النمسـا  لا   “ Digi4Family”ل شـبابو ول دف المبادرة الت  لُعرف باسـم  
لعزيز الم ارات الإعلامية لاســــــــرة بك م  ا، ولنظعم ا قات دراســــــــية شــــــــبكية ولعر  مع ومات ولتيح  مكا ية 

)منظور العمن( ع ا الباع   “ Perspective: Arbeit”المشـار ة    المناسـباتو ويشـجع مشـروع آ ر بعنواا  
منظور جنســا       طار العمالة الشــام ةو ويســاعد هذا البر املا النســاأ المتضــررات من العن، ع ا لحق   
اســتقلال ن المال   توظير ن    وظا ، طوي ة الأجن مما تتيح ل ن  ســا العيا    ســو  العمن الر يســية، 

لعمن القا مة لتمك ن النســـــــــــاأ المتضـــــــــــررات من التخ   من ســـــــــــوأ وهو ت دف  لا لكم ن/لحســـــــــــ ن  رص ا
   ا ياو المعام ة

ــياســــــة الاجتماعية بالتعاوا مع الســــــ تات المح ية، ع ا لنر ذ   - 49 و    ولندا، لعمن وزارة الأســــــرة والســــ
راأ  ، بما    ذلل بشـ ـــــ19-مشــــــروع ت دف لتو  ر الدعم لاطرال المودع ن    دور الرعاية أدناأ جا حة  و  د

ــية عن بُعد ولأغرا  لت ــــن مباشــــرة بمكا حة الجا حةو أما      اواســــ ا وبرامجيات ل  يام بالوظا ، المدرســ
ــا   لتينولوجيـــ مكرعا  ــاملا  ل مرأة من  لال  ر ـــ ــا   المتـــ الرقم   التع يم  لتعزيز  ــذل ج ود  عيجر   ـــ ــا،   ولومبيـــ

 و( 9) المع ومات والال الات

العمن المســـــتقب ية المتع قة بالمســـــاواة   ن الجنســـــ ن ولعميم  و   مالتة، ل دف الاســـــتراليجية و تة   - 50
مراعاة المنظور الجنسـا    لا سـد الرجوة الرقمية من منظور التع يم وسـو  العمنو وه  ل دف  لا اسـتحداث  
ــاأ والرتيات من  ــجيع ولمك ن المزيد من النســــ ــادية واملات لوعية وإلا  طلا  مبادرات أ رى لتشــــ  راملا  رشــــ

 عمن    قتاع لينولوجيا المع ومات والال الاتوالدراسة وال
  

 تعزيز الشمول المال   -  ثالثا  
يعن  الشـــمول المال  لقديم  دمات مالية  تياليف ميســـورة لجميع أ راد المجتمعو وهو يســـاعد الناا  - 51

كتســـ  الح ـــول  ع ا  دارة التزامال م المالية بتريقة  عالة، وع ا الحد من الرقر، ودعم النمو الاقت ـــاد و وي 
ع ا الخدمات الم رعية والا تماا أهمية ا وية لجميع الأ راد ولينل تس ر صعوبات بالنسبة ل بعض، ولا سيما 
ــباب و بار الســــن  ضــــلا عن  ئات اجتماعية أ رىو ولين توجد عدد محدود من البحوث المتع قة  تعميم   الشــ

 و الإعاقة والشعوب الأص يةوالشمول المال  ع ا الرئات الضعيرة، ولا سيما الأشخاص ذو 

ويش د القتاع المال  لحولات جذرية االيا ا ت السع  تا  استخدام أشكال جدتدة ل د ع من  لال   - 52
المن ــــــــــات الرقميةو وقد تؤد  الســــــــــاع  تا  ل ل الخدمات المالية الجدتدة  لا لعميم الشــــــــــمول المال  ع ا 

ــم      ــاد غ ر الرســـ ــا  لا  رض اجم القوة العام  ن    الاقت ـــ الب داا الناميةو وقد تؤد  هذا الالجا  أيضـــ
 و( 10) العام ة    النظام المال 

 __________ 

 (9) Por TIC Mujer ا ت يعن  مخت ر ، ”TIC “ لينولوجيا المع ومات والال الاتو 

 (10) ILO, World Employment and Social Outlook 2021و 
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ــد الرجوة النــاجمــة عن لعــذر  مكــا يــة الوصــــــــــــــول  - 53 ويمكن لمجــال الخــدمــات المــاليــة الرقميــة أا يســـــــــــــ
 ــاجمــة عن السكرات اليب رة المرا   المــاديــة الت  لقــدم الخــدمــات المــاليــةو غ ر أ ــل لا لزال هنــاك ع بــات    لا
ــتوى الإلمام بالأمور المالية والوع      ــول ع ا الإ تر ت، وعن لد   مســـــــــــ ــال الإليترو   والح ـــــــــــ الال ـــــــــــ

 الاجتماع  بشكن عامو

ــاب اد ار لزيادة المد رات   - 54 ــول ع ا اسـ ــوا     قر، يكر  الح ـ ــخاص الذتن يعيشـ ــبة لاشـ وبالنسـ
والاســـتسمار    الرعاية ال ـــحية الوقا يةو  ما أا لوســـيع  تا  مشـــار ة   والاســـت لاك والإ تاجية ولمك ن المرأة 

 الأ راد ومؤسسات الأعمال التجارية    النظام المال  يساعد ع ا لحق    مو اقت اد  أ سر شمولاو

دة ع ا ل  ئة   ئة لمكعن   - 55 ولمسن الخدمات المالية الرقمية الشـــــــــام ة جا با م ما من الجوا ا المســـــــــاع 
بو ولتيح  مكا ية الال ـــــال الرقم  ل شـــــباب  رصـــــة ل بحت عن المع ومات المت ـــــ ة بخيارات و رص الشـــــبا

ــة   ــة الرقميـ ــاليـ ــات المـ ــدمـ ــاتو ويمكن لي يف الخـ ــل المع ومـ ــة ول ح ــــــــــــــول ع ا ل ـ ــدت ـ ــة والبـ ــديـ ــن التق  ـ التمويـ
ــية أو لقنيات الألعاب ا و قا ــا ن الن ــــ ــا ت ا  لا التتبيقات أو الرســــ ــباب وإلــــ لمتع قة بالإلمام لااتياجات الشــــ

بالأمور المالية لي  لا لتا  أمام الشـــــــــباب مزيد من الررص ل ح ـــــــــول ع ا التموين  حســـــــــا، وإ ما أيضـــــــــا 
لتمك ن م من  دارة شــــؤو  م المالية بمســــؤوليةو ومن الم م  عتاأ الأولوية لإيجاد طر   عالة من ا ت التي رة 

ة وغ رهم من الشـــــــــباب الذتن يقال عادة   ل تتعذر ل وصـــــــــول  لا العملاأ الشـــــــــباب الموجودتن    أما ن  ا ي 
 الوصول  ل  مو

و س را ما لســـــــت دف الج ود المت ـــــــ ة بالشـــــــمول المال  الشـــــــباب والنســـــــاأو و    ولومبيا، لســـــــعا  - 56
ــاد والمـاليـة  لا الن و  بـالتحول الرقم  من أجـن لحق    الاســــــــــــــتراليجيـة الوطنيـة ل تع يم    مجـال الاقت ــــــــــــ

   الما ة من البالك ن من الح ول ع ا منتلا أو  دمة    82قد سمحت هذ  الج ود  تمك ن  الشمول المال و و 
ــتحقاقات     طار  ر ام ج      ــا ن الرقمية لتقديم الاسـ ــتخدم الوسـ ــيتة ”ماليةو وعلاوة ع ا ذلل، لُسـ ــر النشـ   “الأسـ

لمرا ت ن الا تدا ية و وقد أُدرجت دروا    مجال الاقت ـــــــاد والمالية    مناهلا لع يم ا“الشـــــــباب النشـــــــيا” و
  “لمك ن را دات الأعمال ”والإعداديةو و    ولومبيا، لح ــــن را دات الأعمال ع ا الا تماا من  لال  ر املا  

المتا  ل نســـــاأ    الشـــــر ات المتنا ية ال ـــــكرو ورغم ل ل الج ود، لا لزال هناك اواجز قا مة، وه  لشـــــمن 
ل الخاذ قرارات اقت ادية ومالية عدم لو  ر عدد  اف من المنتجات والخدمات، ومحدو  دية اليراأات الت  لخوع

ــاد والمالية  ــية، وه  لحول دوا لو  ر دروا    مجال الاقت ـــــــــــ ــســـــــــــ ــتن رة، ولـــــــــــــع، الإدارة المؤســـــــــــ مســـــــــــ
 ل جميعو شام ة

أما    الر ب ن، عيجر   ذل ج ود     طار القا وا المتع   بالإلمام بالأمور الاقت ــــــــــــــادية والمالية   - 57
الإلمام بالأمور الاقت ــــادية والمالية من  لال لنظيم مناســــبات ل توعية والتدريا، بما    ذلل     دف لشــــجيع

دروا بشـــــــكا أســـــــاســـــــيات الإدارة الاقت ـــــــادية والماليةو ولُبذل ج ود أيضـــــــا لي  ل ـــــــبح الدروا    مجال  
 ــــ ة بالشــــمول المال  الاقت ــــاد والمالية جزأا لا تتجزأ من التع يم النظام و ولتضــــمن المبادرات الأ رى المت 

لعزيز  مكا ية ا ول المؤسسات المتنا ية ال كر وال ك رة والمتوستة والقتاع الزراع  ع ا التموينو ويتم 
أيضــــا لنظيم أ شــــتة لع يمية    مجال المالية لرا دة الأشــــخاص ذو  الإعاقةو ويمسعن وصــــنُ را دات الأعمال  

لأعمال ولوســــيع الأســــوا  المتااة أمام ن من  لال لو  ر بمشــــروع الاقت ــــاد الرقم  وســــ  ة لتكه ن را دات ا
لدريبات متيام ة    مجال التســوي  الرقم ، ول ــميم واج ات المحلات الإليترو ية، ولنر ذ املات التســوي   

 الرقم ، والاسترادة من المد وعات الرقمية، بغية لمك ن را دات الأعمال من النجا     السو  الإليترو يةو
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ــاواة الاجتمـاعيـةو    ولـدعم - 58  ولنـدا لحســــــــــــــ ن الإلمـام بـالأمور المـاليـة   ـدف الحـد من أوجـل عـدم المســــــــــــ
ولســــــــــت دف اســــــــــتراليج ت ا المتع قة بالتع يم المال  الشــــــــــباب من  لال  راملا لع يمية قا مة ع ا المن ــــــــــات  

و ويجر  لنر ذ  راملا الاجتماعية، بالتعاوا مع ه ئة الرقابة المالية البولندية ومنظمات لضــم مســتسمرين  ردت ن
لع يمية    مجال الضـــــــــرا ا والم زا ية وإدارة النرقات و  م الضـــــــــرا ا ولختيا الم زا ية مع التر  ز بشـــــــــكن  

  اص ع ا لعميم الشمول المال  ع ا الشبابو

ويواجل  بار الســـــــــــــن صـــــــــــــعوبات من  وع  اص    الح ـــــــــــــول ع ا الخدمات والمنتجات المالية  - 59
 م متوســــــا الرجوة   ن أق ــــــا اد لاعمار الت  يمكن  لال ا الح ــــــول ع ا الا تماا  والاســــــترادة من او ويب 

عاما، وهذا يعن  أا العدتد من الأشـخاص يعيشـوا لمدة أ سر من عقد من الزمن   15ومتوسـا العمر المتوقع  
لدى   دوا  مكا ية الح ــول ع ا الا تمااو وعلاوة ع ا ذلل،    الب داا المنخرضــة والمتوســتة الد ن، لي 

 و( 11) أ سر من   ، عدد  بار السن اساب    مؤسسة مالية رسمية

ورغم أا شــيخو ة الســكاا قد أصــبحت أمرا واقعا من النااية الديمكراعية،   ي  هناك  لا الق  ن من  - 60
ــبة ليبار الســـن،  ما أا البيا ات القا  ة ل م قار ة الموارد المتااة ال اد ة  لا لحســـ ن   م الشـــمول المال  بالنسـ

المتع قة بح ـول م ع ا الخدمات المالية واسـتخدام ا محدودة و ولشـ ر البيا ات المتااة  لا وجود لراوت  ب ر 
ع ا ال ـع د العالم      سـبة البالك ن الذتن يسـتخدموا الخدمات المالية الرسـمية مع لقدم م    السـنو  ر   

نمية    الم داا الاقت ــاد ،  اا لدى جميع النســاأ الب داا المرلرعة الد ن الأعضــاأ    منظمة التعاوا والت 
ــبة الرجال الذتن لدت م  ــتة الد ن،  يا ت  ســــــ ــة والمتوســــــ ــابات، أما    الب داا المنخرضــــــ والرجال لقريبا اســــــ

   الما ة، وعادة ما تتواصــن هذا النما المت ــن  نوع الجن  طوال   9 اســابات أع ا من  ســبة النســاأ  ـــــــــــ ـــــ
ا بعد ا خرا  م يية الحسـابات مع التقدم    السـن، لظن الرجوة الجنسـا ية قا مة  مخت ، مراان الحياةو وات 

  ن مخت ، الرئات العمريةو وليشــــــــ، البيا ات المتع قة باســــــــتخدام الخدمات المالية الأ رى، مسن المد وعات  
 و( 12) والمد رات الرقمية، عن الجاهات جنسا ية مماد ة

اواجز مشــتر ة أ رى تواج  ا  بار الســنو ولشــمن هذ  الحواجز،  ولشــ ر الأدلة المتااة  لا وجود   - 61
ع ا ســـــــب ن المسال لا الح ـــــــر، لد   مســـــــتوى الوع  والإلمام بالأمور المالية؛ وعدم السقة    المؤســـــــســـــــات 
ــن ذو  القدرة المحدودة ع ا الحر ة   ــبة ليبار الســ ــيما بالنســ المالية؛ وعدم ملاأمة البنية التحتية المالية، ولا ســ

و وعلاوة  ( 13) المناط  الري ية؛ والتم  ز وسوأ المعام ة ع ا أساا السن؛ وعدم لو  ر اماية قا و ية  اعيةو    
ع ا ذلل،  إا العزلة الاجتماعية، والاعتماد ع ا أ راد الأســــرة، وعدم لو  ر منتجات مالية مخ ــــ ــــة ليبار 

و  ( 14) ا    الاســـتبعاد المال  ليبار الســـنالســـن، والاعتماد ع ا الم ن  ن المال  ن، لمسن عوامن قد لســـاهم أيض ـــ
 __________ 

 (11) HelpAge International and Center for Financial Inclusion, Ageing and Financial Inclusion: An 

Opportunity (2015)  ،    والوديقــــة متــــااـــة ع ا الرابا التــــالhttps://content.centerforfinancialinclusion.org/wp-

content/uploads/sites/2/2018/08/aging_and_financial_inclusion_an_opportunity.pdfو 

 (12) World Bank and Better than Cash Alliance, “The role of digital financial inclusion in preparing for 

older age and retirement” (2019), available from www.betterthancash.org/explore-resources/the-role-

of-digital-financial-inclusion-in-preparing-for-older-age-and-retirementsو 

 (13) HelpAge International and Center for Financial Inclusion, Ageing and Financial Inclusionو 
 (14) Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), “Financial Consumer Protection 

and Ageing Populations( ــالـ    2020”  الـتـــــ الـرابـا  عـ ـا  ــة  ــااـــــ مـتـــــ ــة  والـودـيـقـــــ  ،)www.oecd.org/daf/fin/financial-

education/Financial-Consumer-Protection-and-Ageing-Populations.pdfو 
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وهناك عدة عوامن لؤد   لا هشاشة أولاع المسنات واستبعادهن ماليا أ سر من الرجال المسن ن   نظرا  لا 
أا النســــــــاأ أ سر  قرا وأطول عمرا من الرجال، عادة ما يكســــــــبن د لا أقن طوال ايال ن    المتوســــــــا،  لا 

 المالية والرقمية،  ما أا مستوى استخدام ن ل خدمات المالية الرسمية أد او جا ا  و  ن أقن  لماما بالأمور

و س را ما تتو ا مقدمو الخدمات المالية الحذر عند التعامن مع  بار السـن بسـبا الشـواغن المتع قة  - 62
ق، الســــــــ بية بقدرال م المالية وعدم اســــــــتقرار د   م والمشــــــــا ن الر زيولوجية الت  لدت مو وقد لشــــــــكن ل ل الموا

والا ترالـات المت ـ ة بالشـيخو ة اواجز  ب رة لعرقن ا ـول  بار السـن ع ا الخدمات الماليةو  ع ا سـب ن 
المسال،  شــــــرت دراســــــة أجريت    أوروبا عن ا تشــــــار ممارســــــات التم  ز    منح الرهوا العقارية والقرو  

 ة سن مع نة ع ا هذ  الخدماتو والتكم ن، مما يحد من  مكا ية ا ول الأشخاص الذتن لجاوزوا عتب 

أما بالنســبة لاشــخاص ذو  الإعاقة،  يس را ما تُنظر  لا  دماج م    القوة العام ة ع ا أ ل وســ  ة  - 63
لضـــــماا ا ـــــول م ع ا الد ن اليا   والشـــــمول المال  بشـــــكن عامو و   بعض الب داا، يجر  لعميم مراعاة 

ــ ا والدعم الوظير  ن، والتوجيل  اعتبارات الإعاقة    دوا ر التوظيف العامة ــمن ذلل التنســـــــــــ ، ويمكن أا يشـــــــــــ
ــخاص   ــو و ومع ذلل، لا لزال هناك  جوات    الأجور   ن الأشــــــــ والتدريا ولو  ر مع ومات مر دة عن الســــــــ

 ذو  الإعاقة وغ رهمو

و  ما أا الاسـتبعاد المال  لأ راد الشـعوب الأصـ ية منتشـر ع ا  تا  واسـع ويتت ا اهتماما عاجلا - 64
و     وادور، لو ر مدارا الإدما  الاقت ـــاد  ل مرأة دورات لدريبية مرتواة أيضـــا لنســـاأ الشـــعوب الأصـــ ية  
ــمول المال  ل مرأة، بما    ذلل  ــا ل شـــــــــــ ــاأ المنحدرات من أعرا  مخت تةو ويمنح الب د الأولوية أيضـــــــــــ ول نســـــــــــ

ــاأ، بما    ذلل    المناط  الري ية، مما  ــا ل نســ ــنات، ويو ر قرولــ ــاأ المنحدرات  المســ يعود بالنرع ع ا النســ
 من أصن أ ريق ، والنساأ المنحدرات من أعرا  مخت تة، و ساأ الشعوب الأص يةو

و   قتر، يشجع الم رف المر ز  الشمول المال  والإلمام بالأمور المالية، ويتيح  جراأ معاملات  - 65
رية لســـــــــــــمح  تحدتد هوية العملاأ مالية آمنة عبر ال وال، المحمولة، ويضـــــــــــــع ســـــــــــــياســـــــــــــات وإجراأات لجا

الإعـاقـة، ويتخـذ لـدا  ر والــــــــــــــحـة ومحـددة لحمـايـة البيـا ـات والمع ومـات المتع قـة بـالعملاأ ول حرـاع ع ا  ذو  
ــاواة     دارة معاملال م المالية و   أســـــعار المنتجات  ــماً ا لح  العملاأ ذو  الإعاقة    المســـ ســـــريت او ولـــ

ر ز  جميع الخـدمـات المـاليـة  لا العملاأ ذو  الإعـاقـة دوا أيـة  وا ـد والخـدمـات المـاليـة، يقـدم الم ــــــــــــــرف الم
 رسومو ويو ر الم رف لدريبات ل موظر ن أيضا من أجن مساعدة الأشخاص ذو  الإعاقةو عوا د أو أو

ولســـــــعا قتر أيضـــــــا  لا لعزيز المنظور الجنســـــــا       طار ج ود التيامن الاجتماع  والإدما   - 66
الاجتماع  من  لال زيادة مشــــار ة النســــاأ    الحياة العامة، ولعزيز دور النســــاأ بمســــاعدل ن ع ا لحق   
التوازا   ن أدوارهن المت  ة بالأسرة وبتربية الأ ناأ ومسؤوليال ن الم نيةو ولعتمد قتر أيضا سياسات لساعد 

أاد أهم أهداف لمك ن المرأة، ولو ر ل ا  المرأة ع ا التو      ن مســــــــــــؤوليال ا الأســــــــــــرية وعم  ا باعتبار ذلل
 أيضا  رصا للالتحا  بالتع يم العال  ولإعادة التكه ن، مما أس م    لو  ر  رص عمن ل مرأةو
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 اجستنتاتا  والتوصيا   -  را عا  
 اجستنتاتا  -  ألف 

الموجودة دا ن الب داا وب ن  لا لسـ يا الضـوأ أ سر ع ا الرجوة الرقمية  19-قد أدت جا حة  و  د - 67
ــتشـــــــــــكن الروار  من ا ت مدى التكتية والجودة،  ضـــــــــــلا عن الإلمام  ــادات المتقدمة والناميةو وســـــــــ الاقت ـــــــــ
بالتينولوجيا الرقمية، عوامن ااســـــمة    لنمية الب داا  لال الســـــنوات المقب ةو وبما أا الرجوة الرقمية لشـــــمن  

ها      لا من الروار     العر  )التكتية( والت  ا )يســــر التي رة والإلمام بالتينولوجيا الرقمية(،   نبك  ســــدع
  لا المجال ن، مع  تلاأ اهتمام  اص ل رئات المحرومة،  ما جرت الإشارة  لا ذلل    هذا التقريرو

قة، ولا ســيما    مجالات ا ــول الرئات  - 68 ويتت ا لدارك الرجوة الرقمية الخاذ لدا  ر ســياســالية منســع
ــع ولنر ذ  الاجتماع ــرور  ولــــ ــ،و ومن الضــــ ــكن من ــــ ية المحرومة ع ا الإ تر ت وع ا الأدوات الرقمية بشــــ

ــاواة من ا ت الح ــــــول ع ا لينولوجيا المع ومات والال ــــــالات، باعتبار ذلل التزاما  ــياســــــات ليرن المســــ ســــ
 عالميا واقا من اقو  الإ سااو وينبك  ولع ل ل السياسات بالتعاوا مع الرئات الضعيرةو

ولعا   الرئات الضـــــعيرة، ولا ســـــيما  ئة الأشـــــخاص ذو  الإعاقة، من أشـــــكال متنوعة من التم  ز،   - 69
بسبا  وع الجن  والعمر والقدرات والموقع الجكرا   وغ ر ذلل من السمات، ويتضح ذلل    لعذعر الح ول  

ــحية والتع يم و رص العمنو ويتد ا ااتمال ا ـ ـــــ ول العدتد من ل ل ع ا الخدمات الاجتماعية والرعاية ال ــــ
الرئات، مسن الشباب، ع ا  رص عمن،    ا ن يكوا ااتمال وقوع العدتد من الرئات الأ رى، مسن الشعوب  
الأصــ ية،     رادن الرقر أع او ويمكن أا لتراقم ل ل الأشــكال من عدم المســاواة    العالم الرقم     أعقاب 

 بشكن أ ضن    العالم الرقم  أيضاوو ولذلل من الضرور   عادة البناأ  19-جا حة  و  د

ويكتســــــــــــــ  لــــــــــــــمـاا ا ــــــــــــــول الجميع ع ا الإ تر ـت أهميـة بـالكـة لســــــــــــــد الرجوة الرقميـةو وينبك    - 70
ــبة ل مرا     اعتبار الح ـــــــول ع ا الإ تر ت مر قا من المرا   العامة وقد تتع ن لدعيمل،  ما هو الحال بالنســـــ

 و( 15) العامة الأ رى 

ســــــــــيعتمد أ سر ع ا منتجات و دمات لينولوجيا المع ومات والال ــــــــــالات بعد  و ظرا  لا أا العالم  - 71
،  من المرجعح أا تزداد ااتمال الســاع الرجوة الرقميةو ولســد الرجوة الرقمية وجعن لينولوجيا 19-جا حة  و  د

 مة، المع ومات والال ـالات متااة و   المتناول وميسـورة التي رة، يجا ولـع صـكوك قا و ية وسـياسـالية ملا
غ ر أا  ســبة لــئ  ة  قا من الب داا ســنت قوا  ن ل دف لحدتدا  لا التخ   من الرجوة الرقميةو وينبك  أا 
ــعيرة   ــكن لام، مع  تلاأ اهتمام  اص ل رئات الضـــ ــات وال وا ح اقو  الجميع بشـــ ــياســـ لتناول هذ  القوا  ن والســـ

 ميةوولحق ا    المشار ة الاجتماعية والمجتمعية    المجتمعات الرق

ــادات  لا لراقم أشــــــــكال عدم  - 72 ومن المرجح أا لؤد  الزيادة الحتمية والضــــــــرورية    رقمنة الاقت ــــــ
المســاواة  لا عندما لقترا بســياســات، قد لســبق ا أايا ا، ل دف  لا   شــاأ  نية لحتية رقمية، ولــماا ا ــول  

مـدى الحيـاة لجميع المواطن ن من أجـن    الجميع ع ا الإ تر ـت وع ا الأدوات الرقميـة، ولو  ر التع يم والتـدريـا
 الاسترادة من  رص العمن الجدتدةو

 __________ 

، بشـكا لعزيز واماية اقو  الإ سـاا ع ا الإ تر ت والتمتع   ا، أا الح   38/7ا    قرار  ، أ د مج   اقو  الإ سـا2018   عام   (15) 
   الح ـول ع ا الإ تر ت ا  من اقو  الإ سـاا، م  با بالدول أا لتب    جا شـاملا قا ما ع ا اقو  الإ سـاا    لو  ر ولوسـيع 

 الح ول ع ا لينولوجيا المع ومات والال الاتو  مكا ية

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/38/7
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/38/7
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وعلاوة ع ا ذلـل، تنبك   ـذل ج ود    مجـال الإدمـا  الاجتمـاع  لســـــــــــــــاعـد ع ا لوط ـد التيـامـن  - 73
الاجتماع  بالباع ســـياســـات  دما  من جية وبتعزيز دقا ة الإدما و ويمكن لتينولوجيا المع ومات والال ـــالات  

اهم بشـكن  ب ر    لحق   ذلل ال دف، ولين لا لزال هناك لحديات قا مة  اجمة عن عدم المسـاواة     أا لس ـ
ــعيرة،   ــروف الرئات الاجتماعية الضـــ ــيما    صـــ ــول ع ا الإ تر ت وع ا الأدوات الرقمية، ولا ســـ  رص الح ـــ

سـتبعاد الاجتماع  مسن الشـباب و بار السـن والأشـخاص ذو  الإعاقة والشـعوب الأصـ ية، الذتن تتعرلـوا للا
ــيا من  ــاسـ ــرا أسـ ــبح مؤ را عن ـ ــمول الرقم  أصـ ــاأ الرقم و وبما أا الشـ ــتبعادهم    الرضـ ــا عندما تتم اسـ أيضـ
عناصـر الإدما  الاجتماع ،  قد أصـبحت لـرورة عدم لرك أ  شـخ  غ ر موصـول بشـبكة الإ تر ت جزأا  

 من هدف عدم لرك أاد   ، الر او

أشـــــــــكال متعددة من التم  ز، لأ  ا لا لســـــــــتتيع الاســـــــــترادة من  رص  ولعا   الرئات المحرومة من - 74
ــار ـة    التجـارة الإليترو يـة، ومن  رص الح ــــــــــــــول ع ا الرعـايـة   التع عم عن بُعـد، والعمـن عن بُعـد، والمشــــــــــــ
ال ـــحية، والخدمات الم ـــرعية الرقمية وغ رها من الخدمات الماليةو وإلا جا ا التكتية بالشـــبكة، أصـــبحت  

لمت ــــــــــــــ ـة بـالت ـا، بمـا    ذلـل محـدوديـة يســــــــــــــر التي رـة وعـدم الإلمـام بـالتينولوجيـا الرقميـة، لمسـن الحواجز ا
 ر يسياو ااجزا

عن لــــرورة ســــد الرجوة الرقمية  19- وعلاوة ع ا ذلل،  شــــرت الأزمة الت  أدارل ا جا حة  و  د - 75
ولقديم الخدمات الاجتماعية  لي  تتمكن الجميع من الاســـــترادة من  رص التع م عن بُعد، والعمن عن بُعد،

 ليترو يا، والتجارة الإليترو ية، والح ـــــــــول ع ا الخدمات الم ـــــــــرعية بشـــــــــكن من ـــــــــ،و وبرهنت جا حة 
أيضــا ع ا الحاجة الم حة  لا الح ــول ع ا الإ تر ت وع ا الأدوات الرقمية بشــكن من ــ،،  19-  و  د

ســــــــد الرجوة الرقمية ولــــــــماا  لمام الجميع  مما تدل ع ا أا الوقت قد ااا لالباع   لا جر أ وجدتد  زاأ  
 بالتينولوجيا الرقميةو

وهناك ااجة م حة أيضــــا لولــــع اســــتراليجيات    مجال الشــــمول الرقم  لتق ي  الروار       - 76
الم ارات من  لال التع يم والتدرياو وهنا، يجا ســــــد الرجوة   ن المناط  الري ية والحضــــــرية من  لال  

ــول  لا المجتمعات ا ــن مع المجتمعات  الوصـــــــ ــمن ل ل المبادرات التواصـــــــ لنا ية والري يةو وينبك  أا لشـــــــ
المح ية لولــــــــع اد ل عزلة الاجتماعية الت   س را ما لنشــــــــك عن محدودية ســــــــبن الح ــــــــول ع ا الموارد  

 الرقمية والتع يم الرقم و

م  س را    لعزيز  والأهم من ذلل هو أا لو  ر التع يم الج د من  لال التينولوجيا يمكن أا يســــــــــــــاه - 77
الإلمام بالتينولوجيا الرقمية و   لكه ن الأشخاص ل  يام بررص العمن المستقب يةو وبالتواز  مع زيادة استخدام  
التينولوجيا    الر ـــــول الدراســـــية والتع م عن بُعد، يحتا  المدرع ســـــوا  لا التدريا ع ا اســـــتخدام التينولوجيا 

ــرور  التر  ــا اد ممكنو ومن الضــ ــ ن لم ارات و راأات الإلمام  لا أق ــ ــاب التلاب والمدرعســ   ز ع ا ا تســ
ــباب ع ا الإ تر ت وع ا  ــول الأطرال والشـــــــ ــماا ا ـــــــ بالتينولوجيا الرقميةو ولا يمكن المبالكة    أهمية لـــــــ

لوا الررص الت  تتيح ا عالم الإ تر تو  الأدوات الرقميةو  بدو  ا، تتخ ، الأطرال والشباب عن الر ا ويروع 

يعتمد الشمول الرقم  ل عام  ن    المن ات الرقمية الجدتدة ع ا شمولية ل ميم المن ات وع ا و  - 78
مدى معالجت ا لمشــــك ة التم  ز والتحر و ومن الضــــرور  أيضــــا لــــماا الح ــــول ع ا الحماية الاجتماعية  

ع ا مراعاة من  لال هذ  الأشـــــــــــــكال الجدتدة من  رص العمنو ويجا  تلاأ  ر  القدر من الأهمية ل حراع  
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ــا  ، مع التر  ز ع ا الإ ـاث     ـن  ئـة من الرئـات الضــــــــــــــعيرـة، ا ـت أا الإ ـاث يرتقرا   المنظور الجنســــــــــــ
  مكا ية الح ول ع ا الإ تر ت والوظا ، الرقمية والخدمات المالية الرقميةو  لا

الوصــول ويســر التي رة وينبك  أا تر ز الإطار المتر  ع يل عموما لســد الرجوة الرقمية ع ا ليســر   - 79
بمسابة دعوة  لا لحســـــــ ن مســـــــتوى التكها  19-و وينبك  أا ليوا جا حة  و  د( 16) والم ارات والوع  والرا دة

الرقم  ل نظم التع يمية وجودل ا وشــمول او وعلاوة ع ا ذلل، تنبك  أا لتســم الســياســات المت ــ ة بالتينولوجيا  
زة عيما تتع    باســـــــــتخدام الأج زة الرقمية، ولبادل البيا ات، والخ ـــــــــوصــــــــية  بالولـــــــــو  والدقة وأا ليوا معزَّ

 و( 17) والأمن، ولنظيم الوقت وإدارة التوقعات المتع قة بكداأ العمن

ولا يمكن المبالكة    لقدتر  ســــــــــــــ ام الأدوات المالية الرقمية    لحق   الشــــــــــــــمول المال  والإدما   - 80
  ز الذ  يحول دوا ا ــــــــــــول الرئات الضــــــــــــعيرة ع ا الاجتماع و ولذلل من الضــــــــــــرور  التك ا ع ا التم

الخدمات الماليةو وينبك  اعتماد لدا  ر لعزز  مكا ية الح ـــول التام وع ا  حو متســـاو ع ا الخدمات المالية 
 الرسمية والإلمام بالأمور المالية لضماا الشمول المال  ل جميعو

م المســــــــاواة القا مة   ن الب داا ودا   ا،  س را و ظرا لتزاتد الســــــــاع الرجوة الرقمية ولراقم أشــــــــكال عد - 81
تُرى أا التحديات المت ـــــ ة  تنام  الاقت ـــــاد الرقم  قد لزيد من صـــــعوبة اعتماد اكومات الب داا النامية  ما

ــســـــــات الأعمال التجارية ولتو  ر الحماية الياعية ل عمالو  ل وا ح اللازمة لضـــــــماا المنا ســـــــة النزي ة   ن مؤســـــ
لمؤ د أا لســاعد الررص الجدتدة المت ــ ة بالاقت ــاد الرقم  ع ا لو  ر العمن اللا   وع ا ولذلل لي  من ا

  اراز لقدم  حو لحق   أهداف التنمية المستدامةو

وبما أا مسكلة التتور السريع ل تينولوجيات الجدتدة وا تشارها ستؤد  اتما  لا لراقم الرجوة الرقمية  - 82
وســـــــتشـــــــكن ل دتدا ل تنمية الشـــــــام ة ل جميع،  من الأهمية بمكاا أا تنظر  وغ رها من أشـــــــكال عدم المســـــــاواة 

ــتقب   ل ذ  التينولوجيات ع ا الإدما  الاجتماع  والتيامن  ــات    الأدر الحال  والمســــــــ ــياســــــــ ــعو الســــــــ والــــــــ
 الاجتماع  وأا تتخذوا  جراأات عاج ة لضماا الشمول الرقم  والمال  ل جميعو

 
 ( 18) التوصيا  -   اء 

 ع ال كوما  عتىلتشج   - 83

اجسةةةتثمار    تكنولوتيا المعتوما  واجتحةةةاج  وتسةةةخير  مكانات ا لتن و   الإدماج   )أ( 
 اجتتماع  والتكامل اجتتماع ؛

 __________ 

 (16) Department of Economic and Social Affairs, “Policy brief #92    ــالـ الــتـــــ الــرابــا  عــ ــا  ــة  ــااـــــ مــتـــــ ــة  والــودــيــقـــــ  ،”
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 (17) Susan K. Walker, “Technology Use and Families: Implications for Work-family Balance and Parenting 

Education” (Department of Economic and Social Affairs, May 2021)    ــال ــة ع ا الرابا التـ ــااـ ــة متـ ، والوديقـ
www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-Families-

Background.pdfو 
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زيادة الج ود الرامية  لى سةةةد الةجوة الرقمية من خلال  تاإة  مكانية إحةةةول الجميعف   )ب( 
الرقميةف مع  يلاء اهتمام خاص لتشةةةةةةةباب وسبار السةةةةةةةن   شةةةةةةةكل منحةةةةةةةفف عتى الإنترن  وعتى الأدوا   

 والأشخاص  وي الإعاقة والشعوب الأصتية؛

اجسةةتثمار    الشةةمول الرقم ف مع الترسيز عتى تيسةةر الوصةةول ويسةةر التكتةة والإلمام   ) ( 
يف   التكنولوتيا الرقمية والتوةية ب اف وج سةةةةةيما بت سةةةةةين  مكانية ال حةةةةةول عتى الإنترن ف وخة  تكال 

ال حةةةةةول عتي ا لجعل تكنولوتيا المعتوما  واجتحةةةةةاج  أ سةةةةةر تكتةةف والترسيز عتى الإلمام  التكنولوتيا  
 الرقمية من خلال تطوير الم ارا  وتكييف التكنولوتيا  لتكون ملاامة جإتياتا  مختتف الةئا ؛

تعتر     وضةع اسةتراتيجيا  وسةياسةا  موت ة لةئا  م ددة من أتل ر ع ال واتز الت  )د( 
سةةليل الشةةمول الرقم  لتةئا  الم رومةف وج سةةيما النسةةاء والةتيا ف والأشةةخاص  وو الإعاقةف والشةةبابف  

 وسبار السنف والشعوب الأصتيةف و ل   التعاون مع تميع الج ا  المعنية؛

اجسةةةةةةةةةتثمةار    تقةد   الخةدمةا   ةالوسةةةةةةةةةااةل الرقميةةف  مةا     لة  ال مةا ةة اجتتمةاةيةة   )ه( 
 مواليدف ب دف تمكين الأسر الضعيةة والأ راد الضعةاء؛وتسجيل ال

ضةةمان مراعاة المنرور الجنسةةان  واجسةةتثمار    الشةةمول الرقم  لتمرأةف ب دف تدار    )و( 
 الةجوة الرقمية؛

تسةةةةة يل الشةةةةةمول المال   اعتبارم وسةةةةةيتة لتمكين الجميعف ج سةةةةةيما رو اد الأعمال من  )ز( 
 والشباب؛ النساء

اجقتحاد ةف   -مواصتة تبادل الممارسا  الجيدة    مجال وضع السياسا  اجتتماةية   ) ( 
ب ةدف توييةد التكةامةل اجتتمةاع  من خلال الإدمةاج اجتتمةاع  لكةةالةة عةدم تر  أإةد ختف الرسة   ودون  

 الوصل  شبكة الإنترن ؛

تة إسةةةةةةة  الع مر والجن  والمعايير الأ )ي(  خرى  ت سةةةةةةةين تمع واسةةةةةةةتخدام بيانا  مةحةةةةةةة 
الحةتة من أتل وضةع سةياسةا  وت قيد تقدم ب دف ت قيد الإدماج اجتتماع ف واجسةتثمار    وضةع    ا 

 معايير لقياس الشمول الرقم  والإلمام  التكنولوتيا الرقمية.
 


